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Anexos

Anexo |

| Datos del coordinador de la Evaluacién (Titular de la UIPPE o equivalente).
1.1 Nombre: Federico Mario Ruiz Sadnchez

1.2 Cargo: Jefe de la Unidad de Informacion, Planeacidon, Programacion y
Evaluacion (UIPPE) de la SEDAGRO

1.3 Institucion a la que pertenece: Secretaria de Desarrollo Agropecuario.
1.4 Correo electrénico: sedagro.uippe@edomex.gob.mx

1.5 Teléfono (con lada): (722) 232-31-29

1.6 Fecha de Evaluacién del Programa: 01/ 05 / 2016

Il Evaluacién del programa.

2.1 Periodo evaluado (afo(s)) de operacion del programa que incluye la
evaluacion. 2013

2.2 Unidad Administrativa responsable de la contratacion de la evaluacion. No
aplica.

2.3 Costo de la evaluacion (monto establecido en el convenio o contrato,
incluyendo IVA en el caso que aplique en letra y numero) No aplica.

I1l. Identificacién del programa.
3.1 Nombre del programa. Desarrollo Agricola.
3.2 En caso de que aplique listar los proyectos pertenecientes al programa.

La estructura programatica para el ejercicio fiscal 2013 establece el programa
integrado de la siguiente manera:

Programa 090301 Desarrollo Agricola.

Subprograma 09030101 Proyectos estratégicos agricolas.
Proyecto 0903010101 Apoyo para insumos agricolas.
Proyecto 0903010102 Apoyo para activos agricolas.
Proyecto 0903010103 Asistencia técnica especializada.

Subprograma 09030102 Sanidad e inocuidad agricola.
Proyecto 0903010201 Campafias fitosanitarias y acciones de inocuidad.
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Subprograma 09030103 Fomento y/o reactivacion agricola.
Proyecto 0903010301 Apoyos especiales a productores agricolas.

Subprograma 09030104 Coordinacion y gestiéon de las politicas para el
desarrollo agropecuario.

Proyecto 0903010401 Coordinacidn y seguimiento de las politicas para el
desarrollo agropecuario.

Proyecto 0903010402 Apoyo y asesoria para la conduccidon de las
politicas para el desarrollo agropecuario.

Proyecto 0903010403 Control y seguimiento administrativo y de
servicios para el desarrollo agropecuario.

Proyecto 0903010404 Informacién, planeacién y evaluacién del
desarrollo rural integral para el desarrollo agropecuario.

Proyecto 0903010405 Seguimiento de la inversion sectorial para el
desarrollo agropecuario.

Subprograma 09030105 Infraestructura para el desarrollo agropecuario.
Proyecto 0903010501 Construccion, ampliacidon y/o modernizacion para
el desarrollo agropecuario.

Proyecto 0903010502 Rehabilitacidon y/o mantenimiento para el
desarrollo agropecuario.

Proyecto 0903010503 Equipamiento de la infraestructura para el
desarrollo agropecuario.

3.3 En caso de que apligue, nombrar la estrategia y linea de accién del
programa, en caso de pertenecer a mas de una.

El programa Desarrollo Agricola se encuentra alineado con el Programa
Sectorial Estado Progresista, mediante su objetivo 3, Impulsar el desarrollo de
sectores especificos, contribuyendo al logro a través de la estrategia de Apoyar
al campo por sus ventajas y significado social, de la cual retoma y coadyuva a
las siguientes lineas de accion:

Establecer programas para el apoyo en la adquisicion de insumos
productivos y equipos de trabajo.

Fortalecer el programa de apoyo financiero para el impulso de proyectos
productivos en el campo mexiquense.

Apoyar al campo mexiquense para que se convierta en lider nacional en
agricultura por contrato.

Promover la agricultura organica a través de estimulos econdmicos y
financiamiento.

Promover y otorgar apoyos a la produccion del maiz y la comercializacidn
de tortilla.

Promover la transformacion de la estructura productiva del sector
agropecuario de manera que responda a las nuevas necesidades
alimentarias y climaticas.

Fomentar la implementaciéon de tecnologia de punta, de paquetes
tecnoldgicos y de asistencia técnica especializada entre productores con
alto potencial productivo en maiz.
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Agropecuario.

3.4 Dependencia o entidad cabeza de sector.

Secretaria de Desarrollo

3.5 Entidades que
participan en la
operacion del programa.

3.6 Especifique la forma de participacion de cada
una de las entidades publicas.

Proyectos Estratégicos Agricolas

Direccion General de
Agricultura, DGA.

Realiza el proceso de planeacién Es la responsable
de llevar a cabo la planeacioén, elabora el Manual de
Operacion y el Expediente Técnico del Programa.
Ademas instrumenta la participacion de proveedores
para los diferentes componentes, determina y asigna
presupuestos por Delegaciéon Regional (DR), les
informa el padrén de proveedores y hace entrega de
la documentacion oficial para el desarrollo del
programa. En conjunto con las DR difundirdn el
programa en su ambito geografico, sefalando que
todos los trdmites correspondientes al mismo son
gratuitos. Los proveedores interesados en participar
en el programa deberdn registrarse y enviar
cotizaciones de sus productos a la DGA, asi como la
ubicacién de sus centros de venta; en el caso del
insumo semilla mejorada, ademas las existencias vy
presentacion de los materiales que oferta, vy
formalizar su participacion mediante el instrumento
qgue determine la SEDAGRO.

Para la selecciéon de beneficiarios podran ser
enviadas al CDPDGA, las solicitudes de productores
qgque contemplen aspectos diferentes a los
considerados en el Manual de Operacidn elaborado
por la DGA, quien podra valorar, emitir su opinidn y
determinacidn respectiva, la cual serd inapelable. De
la resolucion que emita el Comité Dictaminador, la
DCI comunicard por escrito a la DR las
autorizaciones, quienes a su vez notificardn a los
productores para su inmediato ejercicio.

En el seguimiento a beneficiarios es responsabilidad
de la DGA la verificacion aleatoria de la aplicacion de
apoyos, debiendo para ello levantar minuta de visita,
para lo cual los productores autorizados deberan
brindar las facilidades necesarias al personal de la
SEDAGRO, a fin de realizar la supervision del
desarrollo del programa. Es importante sefialar que
las Reglas de Operacion establecen que No se
reconocera el pago de apoyos para ningun
proveedor participante que distribuya o realice
ventas antes o después de la vigencia del programa
y sin la autorizacion de la Delegacion Regional,
motivo por el cual la Direccion General de
Agricultura de la SEDAGRO se deslinda de toda
responsabilidad por la entrega de apoyos no
autorizados. El proveedor se compromete al igual
gue el beneficiario a dar las facilidades necesarias al
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personal de la SEDAGRO, o cualquier Unidad
Administrativa del Gobierno del Estado, a fin de que
verifiguen la operacion del programa, cuando lo
consideren conveniente.

Direcciédn de Cultivos
Intensivos. DCI

Realiza el proceso de planeacién. Elabora y remite a
las DR la normatividad del programa para su
correcta aplicacion, el material de difusion y los
formatos de solicitud. Revisa, valida y autoriza las
solicitudes ingresadas. Recibe comprobacion de
entrega de apoyos para su ingreso en la DADGA.
Responsable de integrar el padrén de beneficiarios,
de su seguimiento, supervision y monitoreo.

Delegaciones Regionales
de la SEDAGRO, DR

La solicitud de los apoyos estd a cargo de las
Delegaciones Regionales (DR) que conjuntamente
con la Direccion de Cultivos Intensivos (DCI) seran
responsables de requisitar las solicitudes, verificando
su elegibilidad, asi mismo, integrara la relacién de
productores susceptibles de apoyo, remitiéndola a la
DCI, quien revisa y somete a consideracién del
Comité Dictaminador de los Programas de la
Direcciéon General de Agricultura (CDPDGA) para su
validacién correspondiente. Los expedientes de los
productores seran debidamente integrados por la
DR y remitidos a la DGA para el control interno del
ejercicio de los recursos y la entrega de los apoyos.

Para la entrega es responsabilidad de las DR la
operacidon y supervision de la aplicaciéon de los
apoyos y una vez que verifigue fisicamente la
existencia del bien adquirido en poder del productor,
requisita acta entrega-recepcidn, integra copia al
carbon de la factura y copia simple de la
identificaciéon del productor, y remite junto con
fotografia del bien a la DCI para el tramite de pago.
Los proveedores garantizaran que los insumos
facturados y entregados a los productores, sean los
indicados en el formato Solicitud-Autorizacion
emitido por las DR y que cumplan con las
especificaciones establecidas, debiendo abstenerse
de recibir formatos con tachaduras o enmendaduras.
Las DR recabaran firma autdégrafa o huella digital de
conformidad del representante del mddulo, grupo
organizado o del productor individual en la remision,
factura original o copia al carbdn de la misma, segun
corresponda. Por cada venta realizada, emitiran la
factura correspondiente por el importe total,
describiendo claramente el bien suministrado
(especificaciones como ndmero de Sacos,
kilogramos, material fertilizante, etc.), entregando el
original al productor. Esta factura debera cumplir
con todos los requisitos fiscales aplicables vigentes y
expedirse a nombre del representante del grupo,
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modulo o del productor individual, indicando su
domicilio, municipio y comunidad. Asimismo, en el
cuerpo de factura inscribir la leyenda “Para el
suministro del bien que ampara la presente factura,
el Gobierno del Estado de México, aporta la cantidad
de $ (importe con numero y letra) como apoyo, la
diferencia es aportacion del productor”. Enviard la
documentacidon comprobatoria del bien entregado a
los productores, a las Unidades Administrativas
pertinentes, en un plazo no mayor a 20 dias habiles
después de la entrega del producto.

Delegacion
Administrativa de la
Direccion General de

Agricultura, DADGA

Recibe vy revisa la documentacién comprobatoria de
pago, informa de manera semanal el avance fisico -
financiero del programa.

Campanas de Sanidad e Inocuidad Agricola.

Secretaria de
Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion, SAGARPA

Emite las ROP correspondientes del Programa.

Servicio Nacional de
Sanidad, Inocuidad vy
Calidad Agroalimentaria,
SENASICA

Las Direcciones Generales del SENASICA elaboran
los criterios técnicos y administrativos especificos y
establecen las prioridades de operacidon para los
proyectos (programas de trabajo de sanidades).
Recibe, revisa y valida los proyectos (programas de
trabajo) por subcomponente de acuerdo a
prioridades y criterios técnicos establecidos. Recibe
la solicitud, evalia y en su caso autoriza. Notifica e
inicia operaciones mediante solicitud de recursos a
la Unidad Administrativa correspondiente, quien
recibe la notificacion de solicitudes y libera los
recursos conforme a la disponibilidad presupuestal.
El organismo auxiliar recibe el recurso, emite el
recibo correspondiente y lleva a cabo las acciones
contempladas en los proyectos. Revisa y en su caso
valida los informes.

Comité Estatal de
Sanidad Vegetal,
CESAVEM

Recibe y difunde los criterios mencionados a la
Comisién Técnica de Sanidad e Inocuidad. Recibe vy
difunde la normatividad establecida por el
SENASICA, Una vez obtenida la informacion, la
instancia ejecutora elabora y envia el instrumento
normativo al SENASICA para su registro, tramite y
aplicacion, elabora los proyectos (programas de
trabajo por subcomponente). El organismo auxiliar
inicia operacion mediante solicitud de recursos
conforme a los programas de trabajo validados y
autorizados por el SENASICA. El organismo auxiliar
presenta el informe fisico y financiero mensual,
trimestral, semestral, anual y finiguito conforme a las
fechas establecidas. Se revisan, validan y envian los
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informes a las Delegaciones, quienes a su vez
remiten a la Direccidon General correspondiente.

Direccion de
Agropecuaria

Sanidad

Establece y difunde las prioridades, necesidades y
montos presupuestales por subcomponente
conforme a las ROP y a los lineamientos técnicos
administrativos. Supervisan, norman, regulan y
evaluan operaciones conforme a lo establecido en
los proyectos. La dependencia Estatal carga vy
mantiene  actualizados los informes  fisicos
financieros en el SURI y notifica mensualmente al
area normativa que la informacién cargada se ha
revisado y validado por su parte.

Elabora el acta de cierre vy finiquito por
subcomponente y la envia a la Delegacion Estatal de
la SAGARPA

3.7 Instancia ejecutora del programa. Direccion General de Agricultura vy
Direccion de Sanidad

3.8 ¢En qué aino comenzd a operar el programa? 1996

11l Presupuesto

3.9 Indigue el presupuesto en pesos para el ano evaluado (en pesos corrientes)

3.9.1 Aprobado

3.9.2 Modificado

3.9.3 Ejercido

$13'872,142.41
$13°872,142.41
$14’031,400.59

3.10 Clave presupuestaria (programa presupuestario): 090301

3.11 éExiste algun tipo de participacion adicional al financiamiento? ¢Cual?

El programa opera con gasto corriente y gasto de inversion, siendo sus fuentes
de financiamiento el Fideicomiso Fondo Alianza para el Campo del Estado de
México, FACEM, y el Fideicomiso para el Desarrollo Agropecuario del Estado de
México, FIDAGRO.

3.12 Indique las fuentes de financiamiento del programa.

Fideicomiso Fondo Alianza para el Campo del Estado de México, FACEM, y el
Fideicomiso para el Desarrollo Agropecuario del Estado de México, FIDAGRO.
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IV. Normatividad

4.1 ¢Con qué tipo de normatividad vigente se regula el programa y cual es su
fecha de publicacidn mas reciente? Ej. 25/08/2013

Diario Oficial de la Federaciéon. Fecha 11 de febrero de 2013.

Reglas de Operacion de los Programas de la Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion.

Gaceta del Gobierno No. 64, fecha 5 de abril de 2013.

Lineamientos y manuales de operacion 2013, del Fideicomiso para el Desarrollo
Agropecuario (FIDAGRO), del programa integral de Insumos para la agricultura
del Estado de México.

Gaceta del Gobierno No. 74, fecha 19 de abril de 2013.

Lineamientos y manuales de operacidon 2013, del Gasto de Inversidn Sectorial
(GIS), Programa de Alta Productividad en maiz y granos basicos.

Gaceta del Gobierno No. 93, fecha 17 de mayo de 2013.

Lineamientos y manuales de operacion 2013, del Gasto de Inversion Sectorial
(GIS), Programa Estimulo a la adquisicion de diesel para la produccién agricola.

Gaceta del Gobierno No. 111, fecha 12 de junio de 2013.

Mecanicas operativas de los programas del Fideicomiso para el Desarrollo
Agropecuario del Estado de México (FIDAGRO) programas Fomento a la
agricultura protegida, Fomento a la produccién floricola y fruticola del Estado
de México.

Mecanicas operativas del Gasto de Inversidn Sectorial (GIS) programas Fomento
a la agricultura organica.

Gaceta del Gobierno No. 09, fecha 11 de julio de 2013.

Lineamientos y manuales de operacion 2013, del Fideicomiso para el Desarrollo
Agropecuario del Estado de México (FIDAGRO) DEL PROGRAMA Tecnificacion
y equipamiento.

Las anteriores son las fechas correspondientes a la emision de las ROP de los
componentes del programa Desarrollo Agricola durante el ejercicio 2013.

4.2 Describa el Objetivo del programa que se encuentra plasmado en la norma
qgue lo regula (ver ROP, Lineamientos, etc.)

El objetivo del programa incluido en el manual de objetivos emitido por la SF en
el SPP, establece que este es “Incrementar de forma permanente y sostenida los
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niveles de produccion, productividad y rentabilidad de las actividades agricolas,
buscando ampliar la capacidad de oferta para el consumo interno y minimizar

los impactos ambientales que derivan del desarrollo de las diferentes
actividades agricolas.

4.3 Describa el Fin del programa sefalado en la Matriz de Indicadores.

Contribuir al desarrollo econdmico del Estado de México impulsando proyectos
productivos agropecuarios, acuicola y de infraestructura.

4.4 Describa el Propdsito del programa seflalado en la Matriz de Indicadores.

El subsector agricola del Estado ha incrementado o mantenido su nivel de
produccién y productividad.

V Cobertura y focalizacion.

5.1 De acuerdo con la normatividad ¢En qué municipio el programa debe ofrecer
SuUS apoyos?

En los 125 municipios del Estado de México.

De acuerdo con las ROP del programa y sus componentes, éste es de aplicaciéon
a nivel estatal.

5.2 ¢Cudl es la unidad territorial basica del programa para fines de focalizacidn
de sus apoyos?

5.3 Especifique los criterios de focalizacion.

Productores agropecuarios que cumplan con los requisitos de elegibilidad y que
acudan de manera oportuna a solicitar el apoyo, de acuerdo a la disponibilidad
del recurso.

5.4 Especifique las caracteristicas de focalizacion.

Ser productor agropecuario del Estado de México, acreditarlo mediante
constancia emitida por autoridad municipal, ejidal o comunal.

Acreditar la legal propiedad o posesidon de la superficie a apoyar.

Solicitudes individuales o grupales.
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VI Poblacién Objetivo.

6.1 Describa la poblacidn objetivo del programa

Las ROP del programa establecen como poblacién objetivo a los “productores agropecuarios que cumplan con los
requisitos de elegibilidad y que acudan de manera oportuna a solicitar el apoyo, de acuerdo a la disponibilidad del
recurso”.

6.2 Describa las caracteristicas de cada tipo de beneficiario que apoya el programa

Cabe sefalar que las ROP del programa y sus componentes no incorporan caracteristicas especificas que determinen
al solicitante la obtencidn del apoyo, no diferencian entre género, edad, ingreso econdmico, etc., ya que estos son
abiertos a toda la poblacidn focalizdndose en los productores agropecuarios del Estado de México, sin realizar
distincion alguna. Sin embargo, atendiendo a los TDR a continuacidon integramos las variantes en cuanto a los
requisitos de acuerdo con el tipo de componente.

BENEFICIARIO CARACTERISTICAS
Beneficiario de | Productor agropecuario del Estado de México.
insumos  para la | Que acudan a solicitar el apoyo.
agricultura.
Productor agropecuario del Estado de México.
Beneficiario de Solicitud sustentada por la cantidad de superficie agricola mecanizable de la unidad de
tecnificacion y produccion del interesado.
equipamiento. Que no hayan recibido apoyos similares del programa durante los ultimos tres afios.

Que acudan a solicitar el apoyo.

Productor agropecuario del Estado de México.

Que hayan sembrado en el ciclo agricola Primavera - Verano 2012.
Que cuenten con tractor agricola.

Que acudan a solicitar el apoyo.

Beneficiario
Adquisicion de
diesel

Beneficiario de Alta | Productor agropecuario del Estado de México.
productividad en Productores organizados que participen con una superficie minima de 2 y maximo de 20 has.
maiz y granos Y que preferentemente se integren en areas de produccion de 350 a 500 has para recibir

basicos. asistencia técnica y capacitacion especializada.
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Se dard preferencia a los productores que estuvieron inscritos en 2012, tanto para los apoyos
con insumos, como para proyectos de infraestructura, riego y equipamiento.

Los productores no deberan duplicar apoyos con los diferentes programas otorgados por la
Secretaria

Que acudan a solicitar el apoyo.

Para el apoyo de semilla mejorada y fertilizante, el productor debera presentar ademas el
Plan de Cultivo generado por el asesor técnico del despacho autorizado, y para el apoyo de
mejoradores de suelo, los resultados de los andlisis de suelo.

Para apoyos del componente 3 (sistemas de riego, infraestructura y equipamiento para el
acondicionamiento de semilla y almacenamiento de granos), el productor debera presentar
solicitud por escrito vy el proyecto ejecutivo.

Para apoyos del componente 4, solicitud por escrito de la organizacioén, indicando superficie
a apoyar, numero de socios beneficiados y despacho técnico asesor seleccionado. Anexar
contrato de prestaciéon de servicios entre la organizacion y despacho técnico asesor.

Para apoyos del componente 5 deberd cumplir con lo dispuesto por el Fondo Mixto de
Inversion Rural del Estado de México, FOMIMEX.

Productores agricolas del Estado de México que cuenten con disponibilidad de agua, la
superficie necesaria para el establecimiento del invernadero y su aportacion correspondiente

Beneficiario de para su aplicacidon inmediata.

Fomento a la Contar con agua de riego suficiente, no proveniente de la red de agua potable y las
agricultura caracteristicas adecuadas del predio, lo cual serd corroborado mediante visita de campo que
protegida. efectuara el personal de la DR de la SEDAGRO.

Comprometerse a efectuar las inversiones complementarias requeridas dentro de los plazos
establecidos

Productores floricolas del Estado de México, principalmente de los municipios de Villa
Guerrero, Tenancingo, Coatepec Harinas y Zumpahuacan.

Productores fruticolas del Estado de México.

Productores floricolas preferentemente que ya estén cultivando rosa y deseen renovar
variedades obsoletas por variedades nuevas con la adquisicion de plantas y el pago de
regalias, asi mismo se apoyard a productores fruticolas para la adquisicion de material
vegetativo para consolidar la produccién mejorando la calidad de la produccioén fruticola y
floricola.

Productores que estén integrados en una asociacion o grupo de productores legalmente
constituidos, preferentemente.

Acreditar la posesion de la tierra por un periodo minimo de 10 afos.

Preferentemente que cuenten con experiencia y/o capacidad de exportacion comprobable

Beneficiario de
Fomento a la
produccion floricola
y fruticola del
Estado de México.
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con facturas o carta de intencidn de compra en el extranjero para exportar en el caso de los
floricultores.

Comprometerse por escrito a efectuar las inversiones complementarias requeridas dentro de
los plazos establecidos.

Beneficiario de
Fomento a la
agricultura organica.

Productores agropecuarios, preferentemente en las regiones de Ixtapan de la Sal,
Amecameca, Tejupilco, Jilotepec y Metepec.

Preferentemente que estén interesados en incursionar en la produccién de alimentos.
Productores agricolas que incursionen en la produccién de alimentos organicos.

Ser productor agropecuario del Estado de México.

Comprometerse a efectuar las inversiones complementarias requeridas dentro de los plazos
establecidos

Beneficiario del
componente
Sanidades de la
Secretaria de la
SAGARPA

Personas fisicas y /o morales cuyas actividades agropecuarias, acuicolas y pesqueras se
ubican en areas de enfoque susceptibles de ser afectadas por plagas reglamentadas vy / o
enfermedades fito-zoosanitarias, acuicolas y pesqueras; asi como aquellas que requieran
programas de reduccidon de riesgos de contaminacidon y / o movilicen mercancias
agropecuarias en el territorio nacional.
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VIl Apoyos que ofrece el programa.

7.1 Con base en la informacion de la pregunta 6.2 llene el siguiente cuadro

BENEFICIARIO

CARACTERISTICAS
DEL APOYO

USO DEL APOYO

PAGO DEL APOYO

CORRESPONSABILIDAD
DEL BENEFICIARIO

Beneficiario de
insumos para la
agricultura.

Componente 1.
Apoyo para la
adquisicién de
semilla mejorada.
Los apoyos
econdmicos por
hectdrea seran:

Maiz: $600.00 para
hibridos y $500 para
variedades.

Trigo: El 50% del
costo comercial de la
semilla o hasta
$300.00

Cebada: EI 50% del
costo de la semilla o
hasta $300.00.
Canola: El 50% del
costo de la semilla o
hasta $400.00
Otros cultivos: el
cultivo y monto de
apoyo sera
dictaminado y
autorizado por el
Comité Dictaminador
de los Programas de
la Direccion General
de Agricultura.

Apoyo monetario
para la adquisicion
de los insumos.

El beneficiario
deberd aportar hasta
un 50% del monto
total del insumo
adquirido, de
acuerdo con los
montos otorgados
autorizados por el
programa.

Requisitar

personalmente el
formato Solicitud-
Autorizacion  (insumos
semilla mejorada,
fertilizante y
mejoradores de suelo) y
formato Solicitud
(insumos diesel y

acolchado) ante la DR
de la SEDAGRO que le
corresponda, en
atencién a la ubicacién
del predio acreditado, vy
entregar la
documentacion para
integrar expediente del
Programa.

Organizar modulos
productivos sembrados
con una misma variedad
o hibrido, con una
superficie minima de
treinta hectareas,
eligiendo a un
representante que
preferentemente debera
formar parte del mismo,
y quien se obliga a
presentar en tiempo y
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Componente 2
Apoyo para la
adquisicién de
fertilizante y
mejoradores de
suelo.

Componente 3
Apoyo para la
adquisicién de
plasticos para
unidades de
produccion.

forma la documentacion
solicitada para acceder

al apoyo. Cabe
mencionar que el
modulo productivo

deberd formalizar su
conformaciéon ante la
DR, mediante el acta vy
némina

correspondiente, que
formaran parte del
expediente de la
solicitud.

Elegir al proveedor de
su preferencia para los
insumos solicitados vy
autorizados.

Organizarse para la
entrega-recepcion de
los insumos con el
proveedor elegido vy

aportar la parte
proporcional de los
recursos que le

corresponde. En caso de
no existir inconveniente
alguno en cuanto a la
calidad y cantidad

proporcionada, el
productor o su
representante (en el
caso de modulos

productivos), firmarad o
plasmara su huella
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digital de conformidad
en la remisién o factura
correspondiente.
Aplicar invariablemente
los insumos apoyados
en el predio y cultivo
referidos en la solicitud.
Cubrir a los
proveedores, las
aportaciones directas
qgque le correspondan:
insumo semilla, en
ningun caso el monto de
la factura sera igual al
mono del apoyo;
insumos fertilizante vy
mejoradores de suelo,
por lo menos la misma
cantidad que le otorgue
el Programa.

Participar en reuniones
de informacion,
capacitacion y/0
demostraciones de
campo convocadas por
la Delegacién Regional
de la SEDAGRO vy/o el
PTE de las Direcciones
de Agricultura y Cultivos
Intensivos.

Beneficiario de Otorgar apoyo Apoyo econdmico El beneficiario Requisitar
tecnificacién y econdmico con para la adquisicidn deberd aportar hasta | personalmente formato
eqguipamiento. recursos estatales de maquinaria y un 50% del monto de solicitud ante |la

Evaluacion de Procesos Desarrollo Agricola 2013 Pagina 159




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

BENEFICIARIO

CARACTERISTICAS
DEL APOYO

G €NGRANDE

USO DEL APOYO

PAGO DEL APOYO

CORRESPONSABILIDAD
DEL BENEFICIARIO

para la adquisicién de
maaquinaria y equipo
agricola, incluidos los
juegos de llantas para
tractor, aspersoras,
motocultores, entre
otros, los cuales
podran otorgarse de
forma individual o a
grupos organizados
constituidos

legalmente.
Para tractores
agricolas: Con

potencia de 59 HP o
menos, se apoyara
con el 50% o hasta
$85,000.00
(Ochenta y cinco mil
pesos 01100 MN); con
potencia de 60 a 89
HP, se apoyara con
$125,000.00 (Ciento
veinte y cinco mil
pesos 00/100 MN) vy
con potencia de 90 o
mas HP, se apoyarad
con $130,000.00
(Ciento treinta mil
pesos 00/100 MN).

Para equipo agricola
convencional: Se
apovyara el 50% de su

equipo agricola,
incluidos los juegos
de llantas para
tractor, aspersoras,
motocultores, entre
otros, los cuales
podran otorgarse de
forma individual o a
grupos organizados
constituidos
legalmente.

total del bien
adquirido, de
acuerdo con los
montos otorgados
autorizados por el
programa.

Delegacion Regional de

la SEDAGRO
correspondiente, de
acuerdo a su domicilio y
entregar la
documentacion
requerida por el
Programa.

Elegir al distribuidor que
mejor le convenga,
preferentemente dentro
del Territorio Estatal.

El apoyo proporcionado
por el Gobierno del
Estado de Meéxico, serd
personal, intransferible y
no negociable, siendo
los productores los
responsables de
amonestaciones y/o
sanciones que deriven
del incumplimiento de
esta disposicion.

Todos los tramites
relacionados con el
Programa son

totalmente gratuitos.
Recibir por parte de la
Delegacion Regional el
oficio de autorizaciéon
con el monto de
subsidio
correspondiente,
teniendo un plazo de 20
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costo o) hasta dias habiles para realizar
$20,000.00 (Veinte la adquisicion del bien;
mil  pesos 00/100 en caso de
MN). financiamiento notificar

a la Delegacion Regional
Para equipo agricola para, en caso de ser
especializado: Se necesario, ampliar el
apoyara el 50% de su plazo establecido para
costo o hasta hacer efectivo el
$100,000.00 (Cien subsidio.
mil pesos 00/100 Aportar los recursos que
MND. le corresponde, de

acuerdo al costo
Para llantas para comercial de la

tractor: Se apoyara el

50% de su costo o
hasta $7,000.00
(Siete mil pesos
00/100 MN).

Para mochilas
aspersoras: Se
apoyara el 50% de su
costo o hasta

$380.00 (Trescientos

maquinaria y equipo de
su eleccion.

Firmar el acta entrega-
recepcion del bien
recibido de
conformidad,
documento en el cual se
compromete por escrito
a no vender el bien
adquirido hasta después
de tres afos de uso

ochenta pesos efectivo, a partir de la
00/100 MN). fecha en gque se expide
la factura.
Para paquetes de Participar en reuniones
herramientas: Se de informacion,
apoyara el 50% de su capacitacion y/o
costo o hasta demostraciones de
$700.00 (Setecientos campo convocadas por
pesos 00/100 MN). personal de la
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Los montos de los
apoyos considerados

en el Programa
podran ser
modificados, por

acuerdo del Comité
Dictaminador de los
Programas de la
Direccion General de
Agricultura.

Delegacion Regional de
la SEDAGRO y/o de la

Direccidn de
Agricultura.
Dar las facilidades

necesarias al personal
de la SEDAGRO o a
cualguier otra Unidad
Administrativa del

Gobierno del Estado,
para realizar las
verificaciones
conducentes.

Recibir el original de la
factura de parte del
proveedor, al concluir la
operacién comercial.

No se apoyara a
productores que hayan
sido beneficiados con
apoyos similares en los
ultimos tres afnos.

Si cuenta con credencial
emitida por la
SEDAGRO, que lo avale
como productor del
Estado de Meéxico, sodlo
anexard a la solicitud de

apoyo, la
documentacion que
acredite la legal

posesion de la superficie
a beneficiar, cotizacion
del bien vy fotografias en
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el caso de llantas.

Beneficiario
Adquisiciéon de diesel

Otorgar apoyos
directos a los
productores del
Estado de México
para la compra de
diésel para la
operacion de sus
tractores agricolas.

El apoyo econdmico
directo por productor
serd hasta por cinco
hectareas, $540.00
(Quinientos cuarenta
pesos 00/100 M. N.)
por hectarea,
asignandose el 75% al
inicio del ciclo
agricola y 25% en la
cosecha, a través de
tarjeta electroénica.

Apoyo para
Adquisicion
Diésel Agricola.

la
de

Requisitar
personalmente formato
solicitud ante la
Delegacion Regional de
la SEDAGRO
correspondiente y
entregar la
documentacion
requerida por el
Programa.

Elegir al proveedor
(gasolinera) de su

preferencia.

Aplicar invariablemente
el diésel subsidiado en el
predio referidos en la
solicitud.

Participar en reuniones

de informacion,
capacitacion y/o
demostraciones de

campo convocadas por

personal de la
SEDAGRO.

Dar las facilidades
necesarias al personal

de la SEDAGRO o a
cualguier otra Unidad
Administrativa del
Gobierno del Estado,
para realizar las
verificaciones
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conducentes.

Los productores
beneficiados a través
del Programa Apoyo a
la Adquisicion de Diésel
para la Produccién
Agricola 2012, podran
continuar recibiendo el
apoyo para este insumo,
siendo necesario realizar
el tramite de refrendo
ante la Delegacion
Regional
correspondiente (Anexo
1.

Beneficiario de Alta
productividad en
maiz y granos
basicos.

Se atendera a
productores
organizados
participen con una
superficie individual
minima de 2
hectadreas y maximo
de 20 hectareas, y
que preferentemente
se integren en aéreas
de produccidon de
350 a 500 hectareas
para recibir asistencia
técnica y
capacitacion

que

Apoyos econdmicos
otorgados a los
productores
participantes para:
Adquisiciéon de
semillas certificadas,
fertilizantes y
mejoradores de
suelo.

Adquisiciéon de
maaqguinaria y equipo
necesario para la
Alta Productividad.
Para la instalacion de
sistemas de riego,

Dependiendo del
apoyo solicitado es
la parte proporcional
de la aportacion del
beneficiario, siendo
hasta del 50% del
monto total.

Recibir informacion
oportuna del Programa,
asi como notificaciones
sobre el trdmite vy
autorizacion en su caso.
Formalizar la solicitud
ante la Delegacion
Regional.

Todos los tramites
correspondientes a este
Programa son gratuitos.
El apoyo proporcionado
por el Gobierno del
Estado de Meéxico, serd
personal, intransferible y

especializada por un | infraestructuray no negociable, siendo
asesor técnico | equipamiento para los productores los
integrado a | el acondicionamiento responsables de
despachos de semilla y centros amonestaciones y/o
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autorizados por la
SEDAGRO vy/o la
SAGARPA.

A efecto de apoyar a

los productores
participantes en el
Programa, se
establecen los
siguientes
componentes:

Componente 1. Para
la adquisicion de
semillas certificadas,

fertilizantes y
mejoradores de
suelo.

Los apoyos para la

adquisicion de
semilla certificada,
fertilizante y
mejoradores de

suelos, seran de hasta
$4,500.00 (Cuatro
mil quinientos pesos
00/100 M.N.) por

hectarea, para
superficies de 2 hasta
20 hectareas,

conformados de la
siguiente manera:

de acopio de granos.
Para contratacién de
servicios
profesionales de
asistencia técnica y
capacitacion
especializada.

Para contratacion del
seguro agricola.

sanciones que deriven
del no cumplimiento.

Proporcionar la
informacion y
documentacioén

requerida por el

Programa, de acuerdo a
lo establecido en el
presente Manual.

Contar con la solvencia
econdmica y realizar las
inversiones
complementarias para la
entrega de apoyos.
Aplicar y cumplir con el
plan de cultivo indicado
por el asesor técnico
especializado.

Participar en reuniones

de informacion
convocadas por
personal de la
SEDAGRO.

Recibir el apoyo y firmar
de recibo de

conformidad (firmar la
facturacion o plasmar su
huella digital).

En el caso de los
proyectos de riego,
equipamiento e
infraestructura que
hayan sido autorizados,
y de haberse entregado
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Semilla Mejorada: conforme a las
Para el cultivo de especificaciones
maiz, hasta convenidas con el
$1,000.00 WUn mil proveedor, firmar de
pesos 00/100 M.N.) conformidad el Acta de
por hectdrea para Entrega-Recepcion
adquisicion de correspondiente.
hibridos. En ningudn Dar las facilidades
caso el monto de la necesarias al personal
facturacion serd igual de la SEDAGRO o a
al monto del apoyo. cualquier otra unidad
Para el cultivo de administrativa
trigo, el monto de involucrada en futuras
apoyo serd del 50% revisiones.
del costo de |la Sujetarse
semilla o} hasta invariablemente a las
$600.00 (Seiscientos disposiciones
pesos 00/100 M.N.) establecidas en el
por hectarea. El Manual de Operaciéon
apoyo con este del Programa vy las
insumo estara disposiciones emitidas
sustentado con el durante el presente
Plan de Cultivo. Para ejercicio, por el Comité
otro cultivo, el monto Dictaminador de los
del apoyo sera Programas de la
determinado por el Direcciéon General de
Comité Dictaminador Agricultura.
de los Programas de
la Direccion General
de Agricultura.
Fertilizante: Para
insumos aplicados al
suelo, hasta
$1,000.00 (Un mil
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pesos 00/100 M.N.)
por hectarea, en base
al Plan de Cultivo y la
recomendacién  del
asesor técnico
especializado

(resultado del analisis
de suelo). En ningun
caso el monto de la
facturacion sera igual
al monto del apoyo.

Para algun otro
insumo, el apoyo sera
analizado y

autorizado, en su
caso, por el Comité
Dictaminador de los
Programas de la
Direccidon General de
Agricultura, previa
solicitud por escrito
de los productores, a
través de la
Delegaciéon Regional.

Mejoradores de
suelos: Hasta
$500.00 (Quinientos
pesos 00/100 M.N.)
por tonelada de cal
agricola o dolomita, vy
hasta 5 toneladas por
hectarea, cantidad
gue deberd estar
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sustentada en los
resultados de analisis

quimico del suelo.
Este apoyo no aplica
a superficies

beneficiadas con el
Programa 2012. Para
algun otro insumo, el
apoyo serd analizado
y autorizado, en su
caso, por el Comité
Dictaminador de los
Programas de la
Direccidon General de
Agricultura, previa
solicitud por escrito
de los productores, a
través de la
Delegacion Regional

Componente 2. Para
la adquisicion de
magquinaria y equipo
necesario para la Alta
Productividad.

Maquinaria y Equipo:
Se otorgaran apoyos
de hasta el 50% del
costo de maquinaria
y equipo que tengan
relacion directa con
la Alta Productividad,
previo analisis y
autorizacién del

La aportacion
proporcional del
productor
beneficiado sera
hasta por el 50% del
monto total.
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Comité Dictaminador
de los Programas de
la Direccion General
de Agricultura.

Componente 3. Para
la instalacion de
sistemas de riego, asi
como para
infraestructura Y
equipamiento para el
acondicionamiento

de semilla y centros
de acopio de granos.

Sistemas de Riego e
Infraestructura y
Equipamiento para el
Acondicionamiento
de Semilla y
Almacenamiento de
Grano: Los apoyos
para estos
conceptos, seran:

Instalacion de
Sistemas de Riego:
$15,000.00 (Quince
mil pesos 00/100
M.N.) por hectarea,
hasta $300,000.00
(Trescientos mil

pesos 00/100 M.N.)
por persona fisica vy

La aportacion
proporcional del
productor
beneficiado sera
hasta por el 50% del
monto total.
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hasta $750,000.00
(Setecientos
cincuenta mil pesos
00/100 M.N.) por
persona moral,
conforme al proyecto
presentado (Anexo 1)
y autorizado por el
Comité Dictaminador
de los Programas de
la Direccion General
de Agricultura.

Infraestructura y
Equipamiento para
el
Acondicionamiento
de Semilla: Hasta el
50% del costo del
proyecto presentado
(Anexo D y
autorizado por el
Comité Dictaminador
de los Programas de
la Direccion General
de Agricultura, sin
rebasar
$1'000,000.00. (Un
millén de pesos

00/100 M.NL).
Infraestructura y
Equipamiento de

Centros de Acopio
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para Grano: Hasta el
50% del costo del
proyecto presentado
(Anexo D Y
autorizado por el
Comité Dictaminador
de los Programas de
la Direccion General
de Agricultura, sin
rebasar

$2'000,000.00 (Dos
millones de pesos

00/100 M.NL).

Para los dos
conceptos antes
referidos, el apoyo
gubernamental se
otorgara en

exhibiciones: hasta el
30% para inicio de
obra de
infraestructura o
hasta el 50% en caso
de equipamiento,
siempre y cuando el
productor acredite su
aportacion \Y
presente el Convenio
Productivo (Anexo 2)
o Contrato suscrito
con el proveedor de
su eleccidn; las
subsecuentes
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aportaciones, se
otorgaran conforme
a los avances de obra
o suministro, hasta su
conclusion,

reservandose un
dltimo pago por
hasta el 10% del

apoyo, que se
liguidara hasta la
presentacion del

Acta de Entrega-
Recepcidon (Anexo 3)
correspondiente.

Para lo anterior, el
proveedor debera
garantizar las
inversiones, mediante
la presentacion de
pdliza emitida por
una afianzadora
legalmente

autorizada o a través
de otro mecanismo
determinado por la
Secretaria, por un
monto equivalente a
la aportacion
gubernamental. Para
la liberacion de |la
fianza o garantia
antes referida, se
requerird de un
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escrito especifico de
la Secretaria a la
instancia afianzadora.

Componente 4. Para

contratacion de
servicios
profesionales de

asistencia técnica vy
capacitacion
especializada.

Servicios
Profesionales para
Asistencia Técnica y
Capacitacion

Especializada: Se
apoyara a la
organizacion de
productores

solicitante, hasta con
$500.00 (Quinientos
pesos 00/100 M.N.)
por hectdrea, para el
pago de los servicios

del técnico
especializado
autorizado que
atienda a los
productores de los
maodulos

participantes en el
Programa, y hasta
$600.00 (Seiscientos
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pesos 00/100 M.N.)
por hectdrea para los

despachos

autorizados. El apoyo
se constituira
conforme a un
calendario de
ministracion

establecido por la
Secretaria, a través
de la Direccion
General de

Agricultura. Entre las
actividades a realizar
por los despachos y

Sus técnicos se
encuentran: realizar
el diagndstico

agricola y el plan de

cultivo por predio,
programa de
capacitacion a
técnicos y

productores,
acompafamiento
técnico en campo
durante todo el ciclo
del cultivo,
demostraciones de
campo, informes de
seguimiento de
avances y resultados,
entre otros.

Evaluacion de Procesos Desarrollo Agricola 2013

Pagina 174




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

BENEFICIARIO

CARACTERISTICAS
DEL APOYO

G €NGRANDE

USO DEL APOYO

PAGO DEL APOYO

CORRESPONSABILIDAD
DEL BENEFICIARIO

Componente 5. Para
la contratacion de
seguro agricola.

Seguro Agricola:
Hasta $900.00
(Novecientos pesos
00/100 M.N.) por
hectdarea para el pago
de la prima del
seguro agricola, a
través del FOMIMEX,
y conforme a los
lineamientos

especificos que éste
establezca.

Beneficiario de
Fomento a la
produccion floricola
y fruticola del Estado
de México.

Se apoyara la
adquisicién de planta
de rosa de nuevas
variedades, con el
50% del costo de
planta de rosa y pago
de regalias o hasta $
9.43.00 por planta
($660.000.00 por
ha). La superficie
minima apoyada sera
de 5000 m? vy
maxima de 10,000
m>.

Se apoyara la
adquisicidn de

En la floricultura
brindar apoyo en la
adquisicion de
material vegetativo
(Principalmente
planta de rosa y el
pago de regalias),
que permita a los
productores, elevar
su nivel de
produccion con la
calidad requerida
para incursionar en
mercados para la
exportacion.

Para la fruticultura
apovyar la adqguisicion

La aportacion
realizada por el
productor
beneficiado sera por
hasta el 50 % del
monto total.

Requisitar
personalmente la
solicitud ante la
Delegacion Regional de
la SEDAGRO
correspondiente y
entregar la
documentacion
requerida por el
Programa.

Realizar las inversiones
y aportaciones que le

correspondan.
Elegir al proveedor de
su preferencia.
Aplicar los apoyos vy

subsidios en la unidad
de produccion y cultivo
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material vegetativo | de material referidos en la solicitud.
para cultivos | vegetativo No se aceptard pago

fruticolas, con el 50%
del costo total de la
planta de diferentes
especies y hasta $
30,002.48 por ha).

(Principalmente
plantas de aguacate,
durazno, guayaba,
maguey pulquero vy
fresa).

alguno para reponer
regalias de plantaciones
ya establecidas y
pagadas antes o
después de la vigencia
del programa.

Se apoyara con Dar las facilidades
subsidio a los necesarias al personal
productores que vya de la SEDAGRO o a
estén cultivando rosa cualguier otra Unidad
y que deseen Administrativa del
renovar su cultivo Gobierno del Estado,
con variedades para realizar las
nueva, asi como la verificaciones
adquisicion de conducentes.
material vegetativo a
productores
fruticolas de la
entidad.
Estaran orientados a | Los apoyos se | La aportacion del Requisitar
fomentar la inversion | promoveran entre | beneficiario sera por | personalmente solicitud
y capitalizaciéon del | los productores | hasta el 50% del ante la Delegacioén
sector agricola, | preferentemente en | monto total. En el Regional de la
Beneficiario de mediante el apoyo las regiones de: cgaso_deasiste_nc_ia SEDAGRO que le
Fomento a la con subsidio | Ixtapan de la Sal, tecmca_e_speuahzada corres_ponda, _ en
agricultura organica. econdmico para Amec_amecz_a, el subsidio es del atencion a Ia_ublcac:|on
proyectos de | Tejupilco, Jilotepec y | 100%. de la unidad de

Agricultura Organica

Metepec.

produccion acreditado,

y Asistencia Técnica \Y entregar la

Especializada para | Se apoyara con documentacion

productores subsidio requerida por el
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CARACTERISTICAS USO DEL APOYO PAGO DEL APOYO | CORRESPONSABILIDAD

BENEFICIARIO

DEL APOYO DEL BENEFICIARIO

agricolas. preferentemente a Programa.

productores que Realizar las inversiones
El apoyo serd para la | estén interesados en y aportaciones que le
adquisiciédn de 150 | incursionar en |la correspondan.
paquetes (equipo de | produccién de Elegir al proveedor de
trabajo y/o materias | alimentos. su preferencia.
primas para la Aplicar los apoyos vy
elaboracion de | Se atenderan |las subsidios en la unidad
biopreparados y | necesidades de los de produccidn y cultivo
abonos organicos) | productores referidos en la solicitud.
con el 50% del costo | agricolas, Dar las facilidades
o hasta un maximo | promoviendo el uso necesarias al personal
de $25,128.2029 por | de un sistema de la SEDAGRO o a
unidad de | alternativo de cualguier otra Unidad
produccion. produccion que les Administrativa del

permita obtener Gobierno del Estado,
Asi mismo, se | productos de calidad para realizar las
otorgara asistencia | para poder verificaciones
técnica especializada, | incursionar en conducentes.

con subsidio del | mercados distintos a
100% a través de la | los tradicionales.

contratacioén de
personal técnico que | Otorgar asistencia
apoyara a los | técnica especializada

productores en el |a productores a fin
desarrollo de sus | de promover la
actividades. agricultura organica.

Las solicitudes que
requieran un analisis

especifico, seran
tratadas y resueltas
por el Comité

Dictaminador de los
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Programas de |la
Direccién General de
Agricultura.

Beneficiario del
componente
Sanidades de la
Secretaria de la
SAGARPA

Sanidad Vegetal,
apoyos para el
desarrollo de los
proyectos
fitosanitarios en el
territorio nacional, asi
como el
fortalecimiento de la
divulgacion de las
acciones
fitosanitarias.

Vigilancia
epidemioldgica en
sanidad vegetal.
Apoyos para atender
en el territorio
nacional la vigilancia
sobre plagas
reglamentadas que
afecten a los
vegetales.

El monto de los
apoyos federales
sera en funcion de la
priorizacion de los
proyectos. En los
casos en donde los
gobiernos estatales
aporten recursos,
deberan ser
complementarios
para el cumplimiento
de los proyectos, vy
asi cubrir el 100%, o
bien dependiendo de
la ejecucidn del
recurso podra ser de
hasta el 100%.

Los montos deberdn
ser destinados
exclusivamente a los
proyectos y/o
actividades de
Sanidad e Inocuidad,
comprometidos en el
programa de trabajo
correspondiente.

Cumplir con los
requisitos establecidos
en las ROP.

Aplicar a los fines
autorizados los apoyos
o subsidios recibidos.
Aceptar y facilitar
verificaciones,
auditorias, inspecciones
y solicitudes de
informacion por parte
de las unidades
responsables, las
instancias ejecutoras,
instancias fiscalizadoras,
o de cualquier otra
autoridad competente,
con el fin de verificar la
correcta aplicacién de
los recursos otorgados,
asi como la supervision
de parte de las
instancias de la
Secretaria y las que esta
determine.

Solicitar autorizacién
previa y por escrito de
la instancia ejecutora de
cualguier cambio que
implique modificaciones
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al proyecto autorizado o
a las condiciones de los
apoyos directos o
indirectos, lo que deberd
ser resuelto por la
instancia Ejecutora
dentro de los 10 dias
habiles siguientes a la
presentacion de la
solicitud, en caso
contrarios e considerara
resuelto en sentido
negativo.

Mediante escrito bajo
protesta de decir verdad
que la informacién que
presenta, entrega e
informa es verdadera y
fidedigna durante el
proceso y
comprobacioén del
apoyo.

Las establecidas
especificamente en cada
programay
componente de las ROP:
Para los apoyos que se
dispersen via depdsito
bancario deberan
proporcionar y/o
mantener vigente la
cuenta correspondiente.
Cuando se trate de
apoyos otorgados con
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base en un padrdén, los
productores se
comprometen a realizar
oportunamente los
cambios que permitan
mantenerlo actualizado.
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Anexo Il.

Descripcion general de operacion del programa. Evaluacion de procesos del
programa Desarrollo Agricola 2013.

Sintesis de la descripcidon de la operacidn del programa.

Tomando como base el modelo establecido en los TDR emitidos para la
elaboracion de la evaluacidon de procesos 2013, se realizd el modelo
correspondiente que aplica para el programa, por lo que los procesos evaluados
corresponden a la planeacion, difusiéon, solicitud de apoyos, seleccidn de
beneficiarios, entrega de apoyos, seguimiento de beneficiarios y supervisiéon y
monitoreo.

De manera general con base en la mecdanica operativa establecida en las ROP
correspondientes, a continuacidon presentamos los procesos realizados para la
ejecucion del programa, recordando que son dos componentes los evaluados.

1.5.1 Insumos agricolas.

La Direccion General de Agricultura (DGA) es la responsable de llevar a cabo la
planeacion, elabora el Manual de Operacion y el Expediente Técnico del
Programa. Ademads instrumenta la participacion de proveedores para los
diferentes componentes, determina y asigna presupuestos por Delegacion
Regional (DR), les informa el padron de proveedores y hace entrega de la
documentacion oficial para el desarrollo del programa.

De igual manera, en conjunto con las DR difundirdn el programa en su ambito
geografico, sefalando que todos los tramites correspondientes al mismo son
gratuitos.

Los proveedores interesados en participar en el programa deberan registrarse y
enviar cotizaciones de sus productos a la DGA, asi como la ubicacién de sus
centros de venta; en el caso del insumo semilla mejorada, ademas las existencias
y presentacion de los materiales que oferta, y formalizar su participacion
mediante el instrumento que determine la SEDAGRO.

La solicitud de los apoyos esta a cargo de las Delegaciones Regionales (DR) que
conjuntamente con la Direccion de Cultivos Intensivos (DCI) seran responsables
de requisitar las solicitudes, verificando su elegibilidad, asi mismo, integrara la
relacion de productores susceptibles de apoyo, remitiéndola a la DCI, quien
revisa y somete a consideracidon del Comité Dictaminador de los Programas de
la Direccion General de Agricultura (CDPDGA) para su validacion
correspondiente.

Los expedientes de los productores serdn debidamente integrados por la DR y
remitidos a la DGA para el control interno del ejercicio de los recursos y la
entrega de los apoyos.
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Para la seleccidon de beneficiarios podrdn ser enviadas al CDPDGA, las
solicitudes de productores que contemplen aspectos diferentes a los
considerados en el Manual de Operacién elaborado por la DGA, quien podra
valorar, emitir su opinidn y determinacién respectiva, la cual serd inapelable. De
la resoluciéon que emita el Comité Dictaminador, la DCI comunicara por escrito a
las DR las autorizaciones, quienes a su vez notificaran a los productores para su
inmediato ejercicio.

Para la entrega es responsabilidad de las DR la operacién y supervision de la
aplicacién de los apoyos y una vez que verifigue fisicamente la existencia del
bien adquirido en poder del productor, requisita acta entrega-recepcioén, integra
copia al carbdn de la factura y copia simple de la identificacién del productor, vy
remite junto con fotografia del bien a la DCIl para el tradmite de pago. Los
proveedores garantizaran que los insumos facturados y entregados a los
productores, sean los indicados en el formato Solicitud-Autorizacidon emitido por
las DR y que cumplan con las especificaciones establecidas, debiendo
abstenerse de recibir formatos con tachaduras o enmendaduras.

Las DR recabardn firma autdgrafa o huella digital de conformidad del
representante del modulo, grupo organizado o del productor individual en la
remision, factura original o copia al carbdén de la misma, segun corresponda. Por
cada venta realizada, emitirdn la factura correspondiente por el importe total,
describiendo claramente el bien suministrado (especificaciones como numero
de sacos, kilogramos, material fertilizante, etc.), entregando el original al
productor. Esta factura deberd cumplir con todos los requisitos fiscales
aplicables vigentes y expedirse a nombre del representante del grupo, mdédulo o
del productor individual, indicando su domicilio, municipio y comunidad.
Asimismo, en el cuerpo de factura inscribir la leyenda “Para el suministro del
bien que ampara la presente factura, el Gobierno del Estado de México, aporta
la cantidad de $ (importe con numero y letra) como apoyo, la diferencia es
aportacion del productor”. Enviara la documentacion comprobatoria del bien
entregado a los productores, a las Unidades Administrativas pertinentes, en un
plazo no mayor a 20 dias habiles después de la entrega del producto.

En el seguimiento a beneficiarios es responsabilidad de la DGA la verificacion
aleatoria de la aplicacién de apoyos, debiendo para ello levantar minuta de
visita, para lo cual los productores autorizados deberan brindar las facilidades
necesarias al personal de la SEDAGRO, a fin de realizar la supervision del
desarrollo del programa. Es importante sefalar que las ROP establecen que No
se reconocera el pago de apoyos para ningun proveedor participante que
distribuya o realice ventas antes o después de la vigencia del programa y sin la
autorizaciéon de la Delegacion Regional, motivo por el cual la Direccién General
de Agricultura de la SEDAGRO se deslinda de toda responsabilidad por la
entrega de apoyos no autorizados. El proveedor se compromete al igual que el
beneficiario a dar las facilidades necesarias al personal de la SEDAGRO, o
cualguier Unidad Administrativa del Gobierno del Estado, a fin de que verifiuen
la operacidon del programa, cuando lo consideren conveniente.

1.5.2 Campanfas fitosanitarias y acciones de inocuidad.
De acuerdo con las ROP establecidas por la SAGARPA para el componente

sanidades, el procedimiento para la planeacién, programaciéon vy
presupuestacion de los recursos del componente es el siguiente:
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Las Direcciones Generales del SENASICA elaboran los criterios técnicos y
administrativos especificos y establecen las prioridades de operacidén para los
proyectos (programas de trabajo de sanidades)

La instancia ejecutora recibe y difunde los criterios mencionados a la Comision
Técnica de Sanidad e Inocuidad.

Esta Comisidon Técnica recibe y difunde la normatividad establecida por el
SENASICA, la Unidad Responsable establece y difunde las prioridades,
necesidades y montos presupuestales por subcomponente conforme a las ROP
y a los lineamientos técnicos administrativos.

Una vez obtenida la informacidén, la instancia ejecutora elabora y envia el
instrumento normativo al SENASICA para su registro, tramite y aplicacion,

Formalizado el instrumento juridico correspondiente, la instancia ejecutora
elabora los proyectos (programas de trabajo por subcomponente), el SENASICA
recibe, revisa y valida los proyectos (programas de trabajo) por subcomponente
de acuerdo a prioridades y criterios técnicos establecidos.

El organismo auxiliar inicia operaciéon mediante solicitud de recursos conforme a
los programas de trabajo validados y autorizados por el SENASICA.

El SEANSICA recibe la solicitud, evalla y en su caso autoriza. Notifica e inicia
operaciones mediante solicitud de recursos a la Unidad Administrativa
correspondiente, quien recibe la notificacién de solicitudes y libera los recursos
conforme a la disponibilidad presupuestal.

El organismo auxiliar recibe el recurso, emite el recibo correspondiente y lleva a
cabo las acciones contempladas en los proyectos.

La Delegacion de la SAGARPA, el Gobierno Estatal y SENASICA supervisan,
norman, regulan y evalian operaciones conforme a lo establecido en los
proyectos.

El organismo auxiliar presenta el informe fisico y financiero mensual, trimestral,
semestral, anual y finiguito conforme a las fechas establecidas. Se revisan,
validan y envian los informes a las Delegaciones, quienes a su vez remiten a la
Direccién General correspondiente. El SENASICA revisa y en su caso valida los
informes.

Posteriormente, la dependencia Estatal carga y mantiene actualizados los
informes fisicos financieros en el SURI y notifica mensualmente al area
normativa que la informacion cargada se ha revisado y validado por su parte.

Se elabora el acta de cierre y finiquito por subcomponente y la envia a la
Delegacion Estatal de la SAGARPA, quien la remite a la Direccion General
correspondiente; finalizando el proceso con la recepcidon de la misma por el
SENASICA.
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Fuentes:

- Reglas de Operacion del programa Desarrollo Agricola y sus
componentes.

- Términos de Referencia del Programa Anual de Evaluacién 2013.

- Resultados obtenidos mediante el trabajo de campo realizado para el
desarrollo de la evaluacidn de procesos del programa Desarrollo Agricola
2013.

- Reglas de Operacion de los programas de la SAGARPA.
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Anexo lIl.

Descripcion de procesos. Evaluacion de procesos del programa
Desarrollo Agricola 2013.

Nombre del proceso Planeacion del Numero 1
programa secuencia

Nombre del proceso equivalente al Proceso de Planeacion.

Modelo de Procesos. Ambito de operacidén Estatal.

Ambito (s) de operacién (estatal,

regional, municipal)

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del Proceso:

Proceso en el cual se determinan objetivos y metas en tiempos establecidos, los
indicadores de seguimiento verificables, los recursos financieros y humanos
necesarios y las principales actividades y métodos a seguir para el logro de los

ijetivos del programa.

Area responsable del proceso:

Direcciéon General de Agricultura.

Direccioén de Cultivos Intensivos.

Delegacion Administrativa de la Direcciéon General de Agricultura.
Direccidn de Sanidad Agropecuaria.

Comité Estatal de Sanidad Vegetal, CESAVEM

Insumos necesarios Responsable de generarlos

Oficio de conocimiento del techo Secretaria de Finanzas.

comunicado a la SEDAGRO.

Manuales incluidos en el Sistema de Secretaria de Finanzas.

Planeaciéon y Presupuesto de la

Secretaria de Finanzas.

Anteproyecto de Presupuesto de Direccién General de Agricultura.

Egresos del ejercicio inmediato Direccidén de Cultivos Intensivos.

anterior. Direccidn de Sanidad Agropecuaria.

Metodologia de Marco Ldogico del Direccién General de Agricultura.

programa. Direccidén de Cultivos Intensivos.
Direccion de Sanidad Agropecuaria.

Productos del proceso Area receptora

Anteproyecto de Presupuesto de Direccién de Evaluacion del

Egresos para el ejercicio fiscal Desempefio de la Secretaria de

inmediato siguiente. Finanzas.

Nombre del proceso Planeacion del programa

Resumen de la descripcién narrativa del proceso

En primer lugar la Direccidn de Evaluacion del Desempefio de la Secretaria de
Finanzas solicita realizar la revision de los manuales emitidos para la realizacion
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del Anteproyecto de Presupuesto y publicados en la plataforma del Sistema de
Planeaciéon y Presupuesto, SPP, para cada ejercicio fiscal, y en su caso su
modificacion y/o actualizacién.

Posterior a la recepcion del techo comunicado para los proyectos ejecutados
por la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, se da inicio con los trabajos
Cada unidad ejecutora serd responsable de actualizar la Metodologia de Marco
Légico de los programas que tenga a su cargo. De igual manera, en el SPP
realiza la captura de la informacion pertinente a la programacion y
presupuestacidon de metas e indicadores.

Hecho lo anterior, remite los formatos generados debidamente firmados a la
Unidad de Informacidn, Planeacién, Programacion y Evaluacion, UIPPE, para su
integracion y envio a la Secretaria de Finanzas para su revision y validacion.

Principales diferencias en la operacion del proceso entre entidades visitadas.

No se detectaron diferencias en la operacion del proceso entre los diferentes
actores participantes en el proceso.
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Nombre del proceso Difusién del Numero

Programa secuencia 2
Nombre del proceso equivalente al Proceso de Difusion.
Modelo de Procesos. Ambito de operacidn, Estatal.

Ambito (s) de operacién (estatal,
regional, municipal)

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del Proceso:

Proceso mediante el cual se difunde y promociona las principales
caracteristicas del programa, sus beneficios y requisitos de inscripcion dirigido
a un publico determinado.

Area responsable del proceso:
Direcciéon General de Agricultura.
Delegaciones Regionales de Desarrollo Agropecuario.

Insumos necesarios Responsable de generarlos
Material grafico y electrénico para Direccién General de Agricultura
difusion Direccién de Cultivos Intensivos.
Reglas de Operacién y/o normatividad | Direccion General de Agricultura
del programa y sus componentes. Direccion de Cultivos Intensivos.
Productos del proceso Area receptora
Material grafico y electrénico para Delegaciones Regionales de Desarrollo
difusion Agropecuario,

Oficinas Municipales.

Nombre del proceso Difusidon del Programa

Resumen de la descripcidén narrativa del proceso

La Direccidn General de Agricultura desarrolla los productos graficos a usar
para la difusion del programa y sus componentes, electréonicos e impresos. Los
electronicos se publican en la pagina oficial de la SEDAGRO y los impresos son
remitidos a las Delegaciones Regionales para su distribucién y colocacién en
lugares estratégicos donde acudan los productores interesados.

De igual manera, el mensaje es comunicado via oral, generando una campafia
boca en boca contando con el apoyo de autoridades municipales y de los
propios productores.

Principales diferencias en la operacion del proceso entre entidades visitadas.

No se detectan diferencias en la operacion entre los actores del proceso.
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Nombre del proceso equivalente al
Modelo de Procesos.

Ambito (s) de operacién (estatal,
regional, municipal)

Proceso de Solicitud de los apoyos.
Ambito de operacidén Estatal.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del Proceso:

Conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que ejecutan tanto los
operadores del programa como los posibles beneficiarios con el objetivo de
solicitar los apoyos del programa y registrar y/o sistematizar la informacidn de

Cjichas solicitudes.

Area responsable del proceso:

Direccién General de Agricultura, Direccion de Cultivos Intensivos
Delegaciones Regionales de la SEDAGRO

Insumos nhecesarios

Responsable de generarlos

Reglas de Operaciéon del Programa

Direccidon General de Agricultura

Padrén de proveedores

Direccidon General de Agricultura

Formatos de Solicitud de Apoyo

Direccién General de Agricultura

Documentacion para la integracion de

Delegaciones Regionales de la

los expedientes de beneficiarios SEDAGRO

Productos del proceso Area receptora

Integracion de expedientes de
beneficiarios

Direccién General de Agricultura.

Integracion de base de datos de
solicitantes.

Delegaciones Regionales de la
SEDAGRO

Nombre del proceso Solicitud de los apoyos.

Resumen de la descripcién narrativa del proceso

Establecidas las fechas de apertura de ventanilla para la recepcion de
solicitudes, cada una de las 11 Delegaciones Regionales debe contar con los
formatos (folios) que le han sido asignados por la Direccion General de
Agricultura, de acuerdo al presupuesto autorizado al programa.

Iniciado el proceso, los técnicos municipales realizan la recepcidn de
documentos, misma que validan con un check list, para la integracion de
expedientes. Hacen el llenado correspondiente de solicitudes y pre validan las
solicitudes que cumplan con los requisitos establecidos en las ROP.

Concluido el periodo de apertura de ventanilla, remiten los expedientes
integrados con su correspondiente solicitud a la Direccidn General de
Agricultura para su validacién y autorizacion.

Principales diferencias en la operacion del proceso entre entidades visitadas.

No existe un sistema estandarizado para el registro de solicitudes en las DR.
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Nombre del proceso Seleccién de Numero

beneficiarios secuencia 4
Nombre del proceso equivalente al Proceso de Seleccion de Beneficiarios.
Modelo de Procesos. Ambito de operacidn Estatal.

Ambito (s) de operacién (estatal,
regional, municipal)

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del Proceso:
Proceso realizado por los operadores de los programas para seleccionar a los
beneficiarios y obtener finalmente el padrén actualizado y validado.

Area responsable del proceso:
Direccidon General de Agricultura, Direccién de Cultivos Intensivos

Insumos necesarios Responsable de generarlos

Expedientes de beneficiarios Delegaciones Regionales
integrados correctamente, que
cumplan con los requisitos
establecidos.

Padrén de beneficiarios o base de Direccién General de Agricultura.
datos para la integracion del mismo. .

Productos del proceso Area receptora

Padréon de beneficiarios del programa Direccidon General de Agricultura.
Validaciones de beneficiarios Delegaciones Regionales

Nombre del proceso Seleccidn de beneficiarios

Resumen de la descripcidén narrativa del proceso

Las Delegaciones Regionales de la SEDAGRO remiten los expedientes de
beneficiarios integrados a la Direccidon General de Agricultura, para su
validacién y autorizacidn. Realizada esta, se captura la informaciéon en el
sistema Integral de Informacién de Productores Agropecuarios, SIIPA, para al
integraciéon del Padrén de Beneficiarios. Emitidos los resultados, se comunica
y/o confirma la autorizacidon de los apoyos a las Delegaciones Regionales para
gue estas comuniquen a los solicitantes el resultado de su solicitud y den
continuidad a su tramite.

Principales diferencias en la operacion del proceso entre entidades visitadas.

No se detectaron diferencias en la operacion del proceso.
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Nombre del proceso Entrega de Numero 5
Apoyos secuencia

Nombre del proceso equivalente al Proceso de Entrega de Apoyos.

Modelo de Procesos. Ambito de operacidn Estatal.

Ambito (s) de operacién (estatal,

regional, municipal)

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del Proceso:

Conjunto de instrumentos, mecanismos y acciones por los cuales los
beneficiarios o afiliados solicitan y/o reciben los diferentes servicios o tipos de
apoyo.

Area responsable del proceso:

Direcciéon General de Agricultura.
Delegaciones Regionales de la SEDAGRO.
Proveedores autorizados.

Insumos necesarios Responsable de generarlos

Solicitudes validadas por la Direccidn Direccién General de Agricultura.
General de Agricultura.

Productos del proceso Area receptora

Autorizaciones y/o validaciones de los | Delegaciones Regionales de la
apoyos solicitados. Confirmacion de SEDAGRO.
beneficiarios.

Entrega del insumo o bien solicitado. Beneficiario.

Factura de proveedor y documentos Delegacion Administrativa de la
probatorios de entrega (acta entrega - | Direccién General de Agricultura.
recepcion) para tramite de pago.

Nombre del proceso Entrega de Apoyos

Resumen de la descripcién narrativa del proceso

Notificado el beneficiario sobre la Dictaminacidn favorable de su solicitud, este
acude con el proveedor de su eleccidon para llevar a cabo la recepcion del
insumo o bien solicitado. Realiza la aportacién correspondiente y entrega el
documento probatorio del apoyo otorgado por la SEDAGRO al proveedor
elegido para que realice su trdmite de pago correspondiente. En el caso de
Tecnificacion y equipamiento el técnico municipal de la Delegacién Regional
invariablemente debera estar presente para la entrega del bien adquirido para
llevar a cabo la firma correspondiente del acta entrega - recepcioén y la toma de
foto correspondiente con el beneficiario.

Integrados los documentos correspondientes se procede a su envio a la
Delegacion Administrativa de la Direccion General de Agricultura para el
trdmite de pago correspondiente.

Principales diferencias en la operacion del proceso entre entidades visitadas.

No se detectd diferencia en la operacién del proceso, todo se realiza de
acuerdo con la normatividad emitida.
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Nombre del proceso Seguimiento a Numero
beneficiarios secuencia
Nombre del proceso equivalente al Proceso de Seguimiento a Beneficiarios.
Modelo de Procesos. Ambito de operacidn Estatal.
Ambito (s) de operacién (estatal,
regional, municipal)

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del Proceso:

Acciones y mecanismos mediante los cuales el programa comprueba que los
apoyos entregados a la poblacién objetivo son utilizados y funcionan de
acuerdo al objetivo planteado.

Area responsable del proceso:
Direccién General de Agricultura, Direccion de Cultivos Intensivos
Delegaciones Regionales.

Insumos necesarios Responsable de generarlos
Padrén de beneficiarios. Direccion General de Agricultura.
Productos del proceso Area receptora

Formatos de supervision del Direccién General de Agricultura
Programa. Direccién de Cultivos Intensivos.

Nombre del proceso Seguimiento a beneficiarios

Resumen de la descripcidén narrativa del proceso

Con base en el padron de beneficiarios del programa de acuerdo al ejercicio
fiscal correspondiente, se lleva a cabo la supervision de manera aleatoria de los
beneficiarios del programa y sus componentes.

Personal de la Direccion General de Agricultura junto con el de la
correspondiente Delegacidn Regional, llevan a cabo visitas domiciliarias y/o en
las unidades de produccién de los beneficiarios, a fin de constatar la entrega de
acuerdo con lo solicitado, su aplicacion o implementacién y la percepciéon y/o
satisfaccién del beneficiario respecto al apoyo recibido.

Se realiza el registro en el formato correspondiente a la supervisidn para su
posterior integracién en el archivo correspondiente a las supervisiones en la
propia Direccion General de Agricultura.

Principales diferencias en la operacion del proceso entre entidades visitadas.

No se detectd diferencia alguna en la operacion del proceso.
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Nombre del proceso Contraloria Numero
Social. secuencia
Supervisiéon y
monitoreo.
Nombre del proceso equivalente al Proceso de Supervision y Monitoreo.
Modelo de Procesos. Ambito de operacidn Estatal.

Ambito (s) de operacién (estatal,
regional, municipal)

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del Proceso:
Proceso por medio del cual se supervisa la entrega del apoyo, su adecuada
utilizacién y la percepcion del beneficiario respecto al apoyo adquirido y al

programa en general.

Area responsable del proceso:

Direccién General de Agricultura, Direccion de Cultivos Intensivos.
Delegaciones Regionales.

Insumos necesarios Responsable de generarlos
Padréon de beneficiarios del Programa Direccidon General de Agricultura
Informacion y reportes de avances de | Direccidon General de Agricultura
de cada componente. Direccién de Cultivos Intensivos.
Coordinaciéon de Delegaciones
Regionales.
Delegaciéon Administrativa de la DGA.
Sistema de Programacion y Direccién General de Agricultura
Presupuesto .
Productos del proceso Area receptora
Formatos de seguimiento a Direcciéon General de Agricultura
beneficiarios

Nombre del proceso Supervisidon y Monitoreo

Resumen de la descripcidén narrativa del proceso

Finalizada la entrega de los apoyos a los productores beneficiados, y una vez
integrado el padrén de beneficiarios del programa, de manera aleatoria se
seleccionan beneficiarios de los diferentes componentes, insumos, activos, alta,
productividad, etc. De acuerdo con los resultados el personal responsable de
realizar la supervision define la ruta a seguir para coordinarse con el personal
de las DR y estar en posibilidad de realizar la visita a las unidades de
produccion y/o domicilios de los productores. Ya en el lugar se le aplica una
breve encuesta, misa que firma al final junto con el personal de la DGA y de la
DR. A su regreso a las oficinas centrales, integra los formatos llenados durante
la supervisidn a la carpeta correspondiente para su consulta.

Por lo que respecta al monitoreo, en el Sistema de Programacion y Presupuesto
se lleva a cabo la captura de manera trimestral de los avances alcanzados de
acuerdo con la programacion realizada durante los trabajos para la elaboracion
del anteproyecto de presupuesto de egresos para el ejercicio correspondiente.
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Principales diferencias en la operacion del proceso entre entidades visitadas.

No se detectd diferencia alguna en la operacion del proceso.
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Anexo V.

Modelo de procesos Desarrollo Agricola 2013.

Procesos a evaluar

Planeacion Solicitud de
Apoyos

Supervision y monitoreo
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Entrega de apoyos
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Anexo V.

Identificacidn y equivalencia de procesos. Evaluacién de procesos del

programa Desarrollo Agricola 2013.

Numero segun

Procesos del

Etapas del modelo de procesos secuencia programa
identificados por
el evaluador

Planeacién (planeacién estratégica, Planeacion.
programacion y presupuestacion). Programacion
Proceso en el cual se determinan objetivos Presupuestacion
y metas en tiempos establecidos, los
indicadores de seguimiento verificables, 1
los recursos financieros y humanos
necesarios, y las principales actividades y
métodos a seguir para el logro de los
objetivos del programa.
Difusién del programa. Difusion Estatal
Proceso sistematico e institucionalizado
de informacion sobre las principales 5
caracteristicas del programa, sus
beneficios y requisitos de inscripcion,
dirigido hacia un publico determinado,
Solicitud de apoyos: Apertura de
Conjunto de acciones, instrumentos, y ventanillas para la
mecanismos que ejecutan tanto los recepcion de
operadores del programa como los 3 solicitudes de
posibles beneficiarios con el objetivo de apoyos.
solicitar los apoyos del programa y
registrar y/o sistematizar la informacion
de dichas solicitudes.
Seleccién de beneficiarios. Seleccidén de
Proceso realizado por los operadores de beneficiarios.
los programas para seleccionar a los 4
beneficiarios y obtener finalmente el
padroén actualizado y validado.
Entrega de apoyos. Entrega de
Conjunto de instrumentos, mecanismos y apoyos a
acciones por los cuales los beneficiarios o 5 beneficiarios.
afiliados solicitan y/o reciben los
diferentes servicios o tipos de apoyo.
Seguimiento a la utilizacién de apoyos. Seguimiento a
Acciones y mecanismos mediante los beneficiarios.
cuales el programa comprueba que los 6
apoyos entregados a la poblacidon objetivo
son utilizados y funcionan de acuerdo al
objetivo planteado.
Supervision y monitoreo. 7 Supervision de
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Proceso por medio del que se supervisa la apoyos
generacion y entrega de los apoyos. entregados y
monitoreo.
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Anexo VI

Elementos minimos para la medicion de suficiencia programa Desarrollo Agricola 2013.

Verificacidon de la existencia de elementos minimos.

Proceso Elementos minimos. Existe = 1
No existe = 0

Planeacion. Meta anual de poblacidn beneficiada, apoyos o servicios a entregar. 1
Difusion. Mecanismos institucionalizados de difusion (ejemplo campanas) 0
Solicitud de | Mecanismo para la solicitud de apoyos o solicitud de afiliacion. 1
apoyos.
Seleccidn de | Padréon de beneficiarios o base de datos que contenga los datos para la 1
Beneficiarios. identificacidn de los beneficiarios del programa.
Entrega de | Mecanismo de registro de la entrega del apoyo a los beneficiarios. 1
Apoyos.
Seguimiento  a | Mecanismos institucionalizados para dar seguimiento a los beneficiarios. 1
beneficiarios.
Supervision y | Mecanismos de control y supervision en la generacion y entrega de los apoyos. 1
monitoreo.
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Anexo VII

Resumen de indicadores y atributos de los procesos. Evaluacion de procesos del programa Desarrollo Agricola

2013.
Resumen de indicadores

Atributos Eficacia Suficiencia Otro

Existencia de elementos minimos Principal indicador establecido por el
evaluador.
Meta Porcent | Elementos minimos Existe =1 | Resumen narrativo Indicador Resultado
(anual) aje de No existe numeérico.
Proceso cumpli =0
miento
(%)

Calendarizacion, Porcentaje de personal que
programacion y participa en las actividades de
presupuestacion de planeacion y programacion
las metas e 1 para el ejercicio fiscal actual.
indicadores de
gestion por proyecto

Planeacion y programa
presupuestario.
Capacitacion Porcentaje de personal
constante al personal capacitado en materia de
responsable de 1 planeacidn y programacion.
realizar las tareas de
planeacion.
Material de difusion Porcentaje de material de
para su distribucion y 1 difusion impreso distribuido

Difusion colocacion por por cada Delegacién Regional

Delegacion Regional.

de Desarrollo Agropecuario.

Distribucion de la
normatividad entre el

Porcentaje de
operativo que

personal
conoce la
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Atributos Eficacia Suficiencia Otro
Existencia de elementos minimos Principal indicador establecido por el
evaluador.
Meta Porcent | Elementos minimos Existe =1 | Resumen narrativo Indicador Resultado
(anual) aje de No existe numeérico.
Proceso cumpli =0
miento
(%)
personal operativo normatividad establecida.
gue interviene en el
programa.
Solicitudes Porcentaje de solicitudes que
distribuidas en tiempo cumplen con los requisitos
y forma para su uso establecidos en la
. durante la apertura de normatividad
So;gg;glsde ventanillas. o 1 Porcentaje de beneficiarios
: ROP y normatividad con expedientes integrados
emitida, difundida de acuerdo con la
entre los operativos normatividad establecida.
del programa.
Emision de resultados Tiempo promedio de
a las Delegaciones autorizacion de solicitudes a
Regionales de |las 1 partir de la apertura e
Seleccion de soll_cfcudes de apoyo ventanilla.
beneficiarios recibidas durante_ la
apertura de ventanilla.
Padrdén de Porcentaje de beneficiarios
beneficiarios del 1 autorizados por el programa
programa. para la recepcion de apoyo.
Padrdén de Tiempo promedio en que se
beneficiarios. realiza la entrega del bien
Insumo o equipo solicitado a partir de que se
Er;tprgsgsde solicitado disponible 1 informa al bene_fi_ciario el
: con el proveedor resultado de su solicitud.
elegido por el
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Atributos Eficacia Suficiencia Otro
Existencia de elementos minimos Principal indicador establecido por el
evaluador.
Meta Porcent | Elementos minimos Existe =1 | Resumen narrativo Indicador Resultado
(anual) aje de No existe numeérico.
Proceso cumpli =0
miento
(%)
productor.
Porcentaje de beneficiarios
gue reciben oportunamente lo
Apoyos existentes en solicitado para su uso durante
stock de los 1 el ciclo agricola
proveedores para su Porcentaje de proveedores
entrega oportuna. que entrego a los
beneficiarios en el tiempo
establecido
Padroén de Porcentaje de beneficiarios
beneficiarios del visitados como parte del
" programa. seguimiento del programa.
Sbeegnlgmg;;cgsa Format_o_ ] de 1 Porcentaje de _beneficiarios
: supervision de los entrevistados satisfechos con
apoyos otorgados por el apoyo recibido.
el programa.
Actualizacion Porcentaje de reportes de
trimestral de metas e 1 avances de metas e
Supervisién y indicadores en el SPP indicadores que cumplen de
monitoreo acuerdo con lo programado.

: Formatos de Porcentaje de supervisiones
supervisiones 1 realizadas a beneficiarios del
realizadas. programa.
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Anexo VI

Guia de entrevistas a profundidad o semi-estructuradas programa Desarrollo
Agricola2013.

Los temas mencionados en este anexo son enunciativos y no limitativos, por lo
gue cada punto puede ser ampliado de acuerdo a la experiencia del evaluador.

Datos del entrevistado (confidencial)

Nombre:

Puesto:

Antigledad en el puesto:

Antigledad en la dependencia

Descripcion del programa.

Panorama general del programa.

Temas generales a cubrir

7

<+ Departamentos o areas involucradas en la operacion.

R/
0.0

Actividades

Ambitos de gobierno.

Identificacién de los principales actores.

Identificacién de posibles cuellos de botella o buenas practicas.

Principal problema operativo del programa '

7 7 7 7 7
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Existencia de cuellos de botella o problemas generados por la
normatividad que regula al programa.

7
0.0

Sistemas de informacidn con que cuenta el programa.

7
0.0

Articulacion entre las diferentes &reas para desarrollar los
procesos (cémo se da dicha articulacidon y que cuellos de botella
pueden existir).

*

Coordinacién intra e inter institucional para llevar a cabo la
operacion el programa.

7
L4

Percepcidn sobre la eficacia y suficiencia de los procesos.

X3

%

Sugerencias para mejorar la operacion del programa.

Guia tematica de entrevista semi - estructurada

Los temas mencionados en este anexo son enunciativos y no limitativos, por lo
gue cada punto puede ser ampliado de acuerdo a la experiencia del evaluador.

1. Planeaciéon

Descripcidon general: Proceso en el cual se determinan misién, vision, fin,

1 , , . , . . . . s
De detectarse algiin problema aqui, serd una guia para las siguientes entrevistas, es decir, se tratara de
rastrear el problema a través de los diferentes actores que intervienen en el .
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objetivos y metas en tiempos establecidos, los indicadores de seguimiento
verificables, los recursos financieros y humanos necesarios, y las principales
actividades y métodos a seguir para el logro de los objetivos del programa.

Temas generales.

1.1 Elaboracion del plan estratégico.

- Fechas en las que se realiza, responsables, difusiéon y acceso a dichos
documentos, periodo de tiempo para realizar la planeacién anual del
programa, entre otros.

1.2 Planeacion y cumplimiento de objetivos.

- Financiamiento adecuado (en cantidad y tiempo), actores o areas que
colaboran en la elaboracién de la planeacidén, vinculacion de la
planeacion con el logro del fin y propdsito del programa, asi como con el
cumplimiento de los componentes del programa; uso de la planeacién a
lo largo del afio para la operacion del programa; pertinencia de las metas
e indicadores de la matriz de indicadores, entre otros.

1.3 Cuellos de botella y buenas practicas.

- Adecuacion de la normatividad al proceso de planeacion para el logro de
los objetivos.

- Existencia de buenas practicas en el proceso.

- Sugerencias de cémo se puede mejorar la realizacion del proceso.

1.4 Insumos y productos del proceso.

- Percepcidén sobre la oportunidad y suficiencia en que son entregados los
insumos gue requiere para llevar a cabo el proceso de planeacion.

-  Percepcion sobre la eficacia y suficiencia con la que son entregados los
productos del proceso de planeacion.

- Dificultades en la coordinacién entre las areas para llevar a cabo el
proceso en tiempo y forma.

2. difusion

Descripcidon general: Proceso sistematico e institucionalizado de informacién
sobre las principales caracteristicas del programa, sus beneficios y requisitos de
inscripcion, dirigido hacia un publico determinado.

Temas generales.

2.1 Caracteristicas de difusidn.

- Adecuacion de los medios por los cuales se difunde el programa;
duracion de las campafias de difusion del programa y tiempo de
anticipacion para que los posibles beneficiarios puedan informarse del
programa; percepcion sobre la adecuacion, el contenido del mensaje
respecto al destinatario del mismo (posible beneficiario), como es la
informacion, el tipo de lenguaje utilizado, etc. Sugerencias de cambios
gue realizaria en la difusidn para mejorar el cumplimiento de metas de
difusién y del programa, percepcion sobre las metas del proceso de
difusién, entre otros.

2.2 Cuellos de botella y buenas practicas.

- Adecuacion de la normatividad a este proceso para el logro de los
objetivos.

- Existencia de buenas practicas en el proceso.

- Sugerencias de cdmo se puede mejorar la realizacion del proceso.

2.3 Insumos vy productos del proceso.

- Percepcidon sobre la oportunidad y suficiencia en que son entregados los
insumos que requiere para llevar a cabo este proceso.

- Percepcion sobre la eficacia y suficiencia con la que son entregados los
productos de este proceso.
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- Dificultades en la coordinacion entre las adreas (u otras entidades) para
llevar a cabo el proceso en tiempo y forma.

3. Solicitud de apoyos.

Descripcion general: Conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que
ejecutan tanto los operadores del programa como los posibles beneficiarios
con el objetivo de solicitar los apoyos del programa vy registrar y/o sistematizar
la informacidn de dichas solicitudes.

Temas generales.

3.1 Mecanismos de solicitud de apoyos.

- Percepcién sobre la pertinencia del lugar en donde se informa de los
requisitos para solicitar el programa, asi como de los mecanismos con la
gue se atiende a los solicitantes (claridad del listado de documentos,
formatos estandarizados, calidad de la informacion sobre los tiempos y
requisitos, etc).

3.2 Puntos de recepcion de entrega de solicitudes.

- Accesibilidad; los puntos de recepcidén de solicitudes son suficientes,
periodo y horario de recepcion, calidad en la atencidn a los beneficiarios
entre otros.

3.3 Cuellos de botella y buenas practicas.

- Adecuacion de la normatividad a este proceso para el logro de los
objetivos.

- Existencia de buenas practicas en el proceso.

- Sugerencias de cdmo se puede mejorar la realizacién del proceso.

3.4 Insumos y productos del proceso.

- Percepcion sobre la oportunidad y suficiencia en que son entregados los
insumMmos que requiere para llevar a cabo este proceso.

- Percepcidén sobre la eficacia y suficiencia con la que son entregados los
productos de este proceso.

- Dificultades en la coordinacién entre las areas (u otras entidades)para
llevar a cabo el proceso en tiempo vy forma.

4. Seleccion de beneficiarios.

Descripcidon general: Proceso realizado por los operadores de los programas
para seleccionar a los beneficiarios y obtener finalmente el padrén o listado de
beneficiarios actualizado y validado.

Temas generales.

41 Procedimiento de seleccion.

- Existencia de procedimientos estandarizados, de mecanismos de
seleccidon a beneficiarios compatibles con la normatividad del programa
y de criterios claros y explicitos para la seleccion de beneficiarios,
pertinencia del periodo de tiempo en que se hace la seleccion, etc.

- Forma en la que se recibe la informacién para hacer la seleccidon
(estructura de la informacion); sugerencia de cambios que realizaria en el
proceso de seleccion de beneficiarios, entre otros.

4.2 Padrén de beneficiarios.

- Existencia de un padrén de beneficiarios y de mecanismos de validacion
del padroén, pertinencia en la frecuencia de validacion del padrén entre
otros.

4.3 Comunicado de incorporacion al programa al beneficiario.

- Mecanismos a través de los cudles la poblacidn se entera de que esta ene
| programa o de que no fue aceptado, mecanismos para comunicar los
derechos y obligaciones a los beneficiarios, asi como la fecha y lugar de
entrega de los apoyos que recibira.
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Cuellos de botella y buenas practicas.

- Adecuacion de la normatividad a este proceso para el logro de los
objetivos.

- Existencia de buenas practicas en el proceso.

- Sugerencias de como se puede mejorar la realizacién del proceso.

4.5 Insumos y productos del proceso.

- Percepcion sobre la oportunidad y suficiencia en que son entregados los
insumos que requiere para llevar a cabo este proceso.

- Percepcidén sobre la eficacia y suficiencia con la que son entregados los
productos de este proceso.

- Dificultades en la coordinacion entre las areas para llevar a cabo el
proceso en tiempo y forma.

5. Entrega de apoyos.

Descripcidon general: Mecanismos y acciones por los cuales los beneficiarios o
afiliados solicitan o reciben los diferentes servicios o tipos de apoyo

Temas generales.

5.1 Descripcion de los mecanismos por los cuales se entregan los apoyos
a los beneficiarios.

- Existencia de mecanismos estandarizados, existencia de controles para
la entrega de apoyos; percepcion sobre el personal que realiza la entrega
(caracteristicas que debe cumplir y si se cuentan con ellas), etc.

5.2 Corresponsabilidad.

- Existencia de procedimientos estandarizados que verifiguen el
cumplimiento de obligaciones por parte del beneficiario; mecanismos
para informar a los beneficiarios sobre su cumplimiento de las
corresponsabilidades, percepcion sobre la viabilidad y pertinencia de las
corresponsabilidades; percepcion sobre la claridad y adecuacidn de los
criterios de corresponsabilidad considerando el tipo de beneficiarios.

- Existencia de presiones por parte de grupos de influencia (partidos
politicos, grupos religiosos, asociacidon de colonos, entre otros) para
condicionar el apoyo.

53 Punto de entrega del apoyo.

- Descripciéon del punto de entrega (pertinencia del nimero de puntos de
entrega y su ubicacion).

5.4 Cuellos de botella y buenas practicas.

- Adecuacion de la normatividad a este proceso para el logro de los
objetivos.

- Existencia de buenas practicas en el proceso.

- Sugerencias de cdmo se puede mejorar la realizacion del proceso.

5.5 Insumos y productos del proceso.

- Percepcidon sobre la oportunidad y suficiencia en que son entregados los
insumos que requiere para llevar a cabo este proceso.

- Percepcion sobre la eficacia y suficiencia con la que son entregados los
productos en este proceso.

- Dificultades en la coordinacién entre las areas para llevar a cabo el
proceso en tiempo y forma.

6. Seguimiento a beneficiarios posterior a la entrega.

Descripcion general: Acciones y mecanismos mediante los cuales el programa
comprueba que los apoyos entregados a la poblacidn objetivo son utilizados y
funcionan de acuerdo al objetivo planteado.

Temas generales.

6.1 Descripcion de mecanismos para el seguimiento de beneficiarios
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posterior a la entrega.

- Existencia de mecanismos de seguimiento después de la entrega del
apoyo, descripcion de los procedimientos que se llevan a cabo para el
seguimiento a beneficiarios después de la entrega; periodicidad con la
qgque se les da seguimiento, verificacion que demuestre que los
beneficiarios utilizan el apoyo.

6.2 Cobertura.

- Numero de beneficiarios a los que se les da seguimiento después de la
entrega del apoyo.

- Mecanismos por los cuales se seleccionan a los beneficiarios a los que se
les dara seguimiento.

6.3 Contacto con el beneficiario.

- Existencia de mecanismos por los cuales el beneficiario puede quejarse;
mecanismo de atencién a las quejas y sugerencias.

6.4 Cuellos de botella y buenas practicas.

- Adecuacion de la normatividad a este proceso para el logro de los
objetivos.

- Existencia de buenas practicas en el proceso.

- Sugerencias de como se puede mejorar la realizacién del proceso.

6.5 Insumos y productos del proceso.

- Percepcion sobre la oportunidad y suficiencia en que son entregados los
insumos que requiere para llevar a cabo este proceso.

- Percepcidén sobre la eficacia y suficiencia con la que son entregados los
productos de este proceso.

- Dificultades en la coordinacion entre las areas para llevar a cabo el
proceso en tiempo vy forma.

Esta seccion es general, independientemente de la etapa en la operacidn o el
proceso en el que se esté entrevistando, a todos los entrevistados se les
preguntara sobre los cuellos de botella o buenas practicas que se han
implementado, estos serdn rastreados a través de entrevistas a otros
operadores para entender sus causas y consecuencias.

Informacion sugerida para la identificacidon de cuellos de botella.

- Ubicacién del problema en el (los) proceso (s) del programa.

- dcudles son las causas del problema?

- ¢Cudndo y como surgiod el problema?

- Quiénes participan o intervienen directamente en el problema?

- Qué actores estan especificamente involucrados en el problema?

- ¢Cuadles son las principales consecuencias de este problema?

- Sugerencias del entrevistado sobre la posible solucién de los cuellos de
botella ?

- ¢Cudles son los documentos que apoyan cada uno de los procesos a
seguir?

- Lainformacién recabada por ellos es suficiente?

- ¢éFunciona adecuadamente la coordinacién interna del programa?

2 . . . . .
Las recomendaciones del evaluador se encontrardn en la seccién correspondiente del informe.
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- Los sistemas informaticos con los que cuenta el programa éAportan la
informacidén necesaria para la toma de decisiones en cada uno de los
procesos?, éson adecuados al funcionamiento del programa?

Informacion sugerida para la identificacion de buenas practicas.

- Ubicacion de la buena practica.

- ¢Cuadles son las causas de la buena practica?

- dComo y cuando surgid la buena practica?

- dQuién y porqué promovio la buena practica?

- dQuiénes participan o intervienen directamente en la buena practica?

- ¢En qué consiste esta experiencia identificada como buena practica vy
porgué se considera como tal?

- éCuadles son los objetivos que persigue la buena practica?

- ¢Es posible monitorear el desarrollo de la buena practica y en su caso
codmo?

- éQué actividades componen la buena practica?

- ¢Quiénes son los principales beneficiados de la buena practica y que tipo
de beneficios reciben?

- ¢Cuadles son las principales fortalezas de la buena practica?

- éQué acuerdos, si los ha hecho, tiene con otros actores para el éxito de la
buena practica?

- éQué actores estan especificamente involucrados en la buena practica?

- ¢éCuales son los principales cuellos de botella que ha enfrentado la buena
practica?

Con base en lo aqui sefalado, establecido en los Términos de Referencia
emitidos para la Evaluacién de procesos, se elaboraron y aplicaron los
cuestionarios siguientes:
1. Cuestionario aplicado al personal de oficinas centrales de la SEDAGRO
2. Cuestionario aplicado a técnicos municipales de las Delegaciones
Regionales de la SEDAGRO.
Cuestionario aplicado a beneficiarios.

3

4. Cuestionario aplicado a proveedores

5. Cuestionario aplicado a personal de oficinas centrales del CESAVEM
6

Cuestionario aplicado a profesionales fitosanitarios del CESAVEM

Los instrumentos de recoleccidn se incluyen a continuacion de acuerdo al orden
arriba establecido.

Evaluacion de Procesos Desarrollo Agricola 2013 Pagina 206



GOBIERNO DEL |
ESTADO DE MEXICO

SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO
Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluaciéon

GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA

©€NGRANDE

Cuestionario Oficinas Centrales

Evaluacién de Procesos del Programa Desarrollo Agricola

Fecha de aplicacion Dia Mes

Folio

cuestionario

Proyecto

Nombre

Direccion

Cargo

PLANEACION

1.- ¢El acceso a los documentos de
planeacidn estratégica es adecuado?

Osi

O No

dPor qué?

2. ¢Es apto el tiempo con el que se dan
a conocer a las instancias operativas
las metas al interior del programa para
el nuevo ciclo de operacién?

O si

O No

dPor qué?

3. ¢Es propicio el periodo de tiempo
utilizado para realizar la planeacion del
programa?

O si

O No

dPor qué?

4. iLa planeacién estd vinculada con el
cumplimiento de los componentes del
programa, por ejemplo gastos de
operacion, contratacion de personal,
etc.?

O si

O No

iPor qué?

5. éLas metas establecidas son
factibles y pertinentes?

Osi

O No

dPor qué?

6. {Los actores involucrados o areas
son los necesarios y suficientes para la
elaboracion de la planeacion?

O si

O No

dPor qué?

7. éExiste un area al interior de la
Unidad Administrativa a cargo del
programa dedicada a la realizaciéon de
la planeacidn estratégica?

O si

O No

dPor qué?

8. ¢Es adecuado su funcionamiento?

O si

O No

iPor qué?

9. En el proceso de planeacién
estratégica ise considera a otros
actores involucrados necesarios para el
cumplimiento de los objetivos del
programa?

O si

O No

iPor qué?

10. Es adecuada la coordinacién entre
los involucrados?

O si

O No

éPor qué?

11. ¢En esta etapa cual es el mayor
problema al que se enfrentan?

12. En este proceso éexisten diferencias
significativas entre lo que dice la
norma y lo realizado en la practica?

O si

O NO

iPor qué?

13. ¢Es suficiente el tiempo destinado a
este proceso?

asi

O NO

iPor qué?
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14. ¢Cudles son las buenas practicas y dreas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

DIFUSION DEL PROGRAMA

15. éConsidera adecuada la difusion del
programa?

O si

O No

{Es oportuno el tiempo para informarse

del programa? O si

O NO

16. {Es apropiada la estrategia de
difusion?

O si

O No

dPor qué?

17. ¢Estos medios son apropiados para la
difusion?

O si

ONO

iPor qué?

18. ¢Es claro el lenguaje en estos
mensajes?

O si

ONO

iPor qué?

19. éEs convincente el mensaje para
buscar el apoyo?

O si

ONO

iPor qué?

20. ¢Es adecuada la coordinacion entre
Oficinas Centrales y las
Delegaciones Regionales en este
proceso?

O si

O No

dPor qué?

21. (Existen diferencias entre lo sefialado
en la normatividad y lo realizado en
la practica?

O si

ONO

cExplique?

22. ¢Es suficiente el tiempo en el que se
realiza este proceso para el logro de
su objetivo?

O si

O No

{Explique?

23. En este proceso ¢Cudl fue el mayor
problema al que se enfrenté?

24. {Cuadles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

SOLICITUD DE LOS APOYOS

25. éLos puntos de recepcion de solicitudes son
suficientes?

O si

O NO éPor qué?

26. ¢Los puntos de recepcidn de solicitudes son
accesibles?

O si

O NO ¢Por qué?

O si

27. (Existen mecanismos para revisar
que la documentacidon entregada

O NO

iSon adecuados?

0O si

O NO
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28. ¢El periodo y horario de recepcion
de documentos es adecuado?

Osi ONO

iPor qué?

29. En este proceso dexisten diferencias

significativas entre lo que dice la O si O NO

norma vy lo realizado en la practica?

iPor qué?

30. {Es suficiente el tiempo destinado a
este proceso?

O si O NO

iPor qué?

31. En este proceso écudl es el mayor problema al
que se enfrentd?

32. {Cudles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

SELECCION DE BENEFICIARIOS

33. ¢Existe una metodologia o criterios para la seleccidn

) . >
e beneficiarios? O si 0 No ¢Por ques

34. ¢Es adecuada la forma de informar el resultado de . . i

2

las solicitudes? Osi | LNo | &Por ques

35. ¢Es suficiente el tiempo en que se realiza este Osi 0 No Por qué?
proceso?

36. ¢EX|st_en_ mecanlsmos para validar el padrén de Osi 0 No ¢Por que?
beneficiarios?

37. ¢Es suficiente el tiempo destinado a este proceso? O si [ No iPor qué?

38. (Cudl es el mayor problema que se presenta en esta
etapa de seleccion?

39. {Cudles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

ENTREGA DE LOS APOYOS

40. {Existe convocatoria para la participacion de O si O No ¢Por qué?:
proveedores?
41. Hay una valoracién de la participacion de los O si O No éPor que?:
proveedores?
42. Existe seguimiento a las actividades del proveedor | [ Si O No ¢Por que?:

durante la operacion del programa?
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Si No CPor qué?:
43. ¢Es adecuada la forma de entrega de los apoyos? = = < d
44. ¢iLos bienes o servicios se entregaron completos y O si O No éPor queé?:
en tiempo?
Si No CPor qué?:
45, ¢Tuvo algun problema para la entrega del apoyo? Usi U < au
46.- ¢Considera que el apoyo se entrego Osi O No cPor qué?:
oportunamente?
47. iLos puntos de entrega son adecuados y Osi O No cPor qué?:
suficientes?
48. ¢Es pertinente el tiempo en que se realiza la Osi O No iPor qué?:

entrega del apoyo?

49. {Cudles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS

50.- ¢El Programa tiene mecanismos para monitorear Osi O No éPor qué?
que los beneficiarios utilizan el apoyo?

. Si No iPor qué?
51. éEstos mecanismos son adecuados? = = d
52. ¢éEs pertinente el tiempo en que se realiza el Osi O No éPor qué?
seguimiento de los beneficiarios?
53. ¢El numero de beneficiarios a los que se les da 0O si O No ¢Por qué?
seguimiento para verificar el uso de los apoyos es
adecuado?
5_4. Elj esta etapa de seguimiento éexisten _dl_ferenaas 0 si O No éPor qué?
significativas entre lo que marca la normatividad y lo
realizado en la practica?
55. ¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este Osi O No éPor qué?

proceso para el logro de su objetivo?

56. ¢Cudl es el mayor problema al que se enfrenta en
esta etapa de seguimiento?

57. éCudles son las buenas practicas y dreas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

SATISFACCION DEL BENEFICIARIO

58. éExisten mecanismos para conocer la percepcion
que tiene el beneficiario sobre el programa?

0O si

O No

éSon adecuados? O si

O No

59. ¢Por qué?

60. {Existen mecanismos para recibir quejas o
inconformidades del beneficiario sobre el programa?

O si

O No

éSon adecuados? O si

O No

61. ¢Por qué?
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62. ¢Cual es el mayor problema en esta etapa?

63. En esta etapa ¢existen diferencias significativas 0 si O No éPor qué?
entre lo que marca la normatividad y lo realizado en la

practica?

64. (Es pertinente el tiempo en el que se realiza este O si O No ¢Por que?
proceso para el logro de su objetivo?

65. ¢Cudles son las buenas practicas y dreas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas Areas de oportunidad

SUPERVISION Y MONITOREO

66. ¢El programa cuenta con un sistema informatico de | O Si O No ¢Es adecuado? O si O No
soporte para el proceso de supervisiéon y monitoreo?

67. cPor qué?

68. (Existe, de manera sistematizada, un documento 0 si O No ¢Es adecuado? 0O si O No

que de cuenta de los resultados de supervision y
entrega de apoyos?

69. {Por qué?

70. éSe utiliza este para implementar mejoras en la Osi

) -
operacién del programa? 0 No éPor quér

71. En esta etapa ¢existen diferencias significativas 0O si O No ¢Por qué?
entre lo que marca la normatividad y lo realizado en la
practica?

72. ¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este Osi O No éPor qué?
proceso para el logro de su objetivo?

73. En esta etapa dexisten diferencias significativas 0 si O No éPor qué?
entre lo que marca la normatividad y lo realizado en la
practica?

74. (Cuél es el mayor problema en esta etapa?

75. éCuadles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas Areas de oportunidad

L Buena Regular Mala
76.- Su opinién sobre el programa es 9

77.- Que sugiere para mejorar el
programa
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78.- Observaciones y sugerencias del entrevistado

79.- Observaciones y sugerencias del supervisor
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“Evaluacién del Programa Desarrollo Agricola”

Cuestionario de Procesos Personal Delegaciones

Fecha de aplicacion Dia | Mes Afno

Folio

cuestionario

Proyecto

Nombre

Edad

Cargo

Municipio

Delegacion

PLANEACION

1. ¢Existen diferencias significativas
entre lo sefalado en las Reglas o
Lineamientos de Operacidn y lo
realizado en la practica?

O si

O No

iPor qué?

DIFUSION

2. ¢Considera adecuada la difusion del
programa?

O si

O No

¢Es oportuno el tiempo para informarse
del programa?

0O si

O NO

3. ¢Es apropiada la estrategia de
difusion?

O si

ONO

iPor qué?

4. iSon apropiados los medios para la
difusion?

O si

ONO

iPor qué?

5. ¢Es adecuada la coordinacion entre
Oficinas Centrales y las
Delegaciones Regionales
involucradas para la realizacion de
este proceso?

O si

O No

éPor qué?

6. ¢Es claro el lenguaje en estos
mensajes?

O si

O No

éPor qué?

7. ¢Es convincente el mensaje para que
los productores soliciten el apoyo?

O si

O No

éPor qué?

8. {Cual es el mayor problema al que se
enfrenta en esta etapa?

9. {Existen diferencias entre lo sefialado
en la normatividad y lo realizado en

O si

O NO

Explique?
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la practica?

10. ¢Es suficiente el tiempo en el que se
realiza este proceso para el logro de| O Si O NO
su objetivo?

{Explique?

11. ¢Cudles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

SOLICITUD DE APOYOS

12. f:I__os puntos de recepcion de solicitudes son Osi 0 NO ¢Por que?
suficientes?
13. ¢qu puntos de recepcion de solicitudes son Osi 0 NO ¢Por que?
accesibles?
14. {Existen mecanismos para revisar iSon 0O
que la documentacion entregada O si O NO asi iPor Qué?
adecuados? NO
este completa?
15. ¢El periodo y horario de recepcion de . . s
documentos son adecuados? Osi LING | éPor ques
16. En este proceso existen diferencias
significativas entre lo que dice la asi O NO | éPor qué?
norma y lo realizado en la practica
17. Es suficiente el tiempo destinado a Osi CINO | éPor qué?
este proceso

18. En este proceso écudl fue el mayor problema
al que se enfrenté?

19. éCudles son las buenas practicas y dreas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

SELECCION DE BENEFICIARIOS

20. ¢Existe una metodologia o método para la seleccion
de beneficiarios? ¢Es explicita y replicable?

O si

O No

iPor qué?

21. éExisten mecanismos de validacion de la informacion
recibida sobre los posibles beneficiarios? é¢Son
adecuados?

O si

O No

éPor qué?

22. (Existen mecanismos para validar el padrén de
beneficiarios?, ¢Son adecuados?

O si

O No

éPor qué?
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. ¢Los mecanismos mediante los cuales el beneficiario
se entera de que es o no beneficiario del programa O si O No iPor qué?
son adecuados?
24. ¢Cual es el mayor obstaculo que presenta en el
desarrollo de este proceso?
25. ¢{En este proceso existen diferencias significativas
entre lo sefialado en la normatividad y lo realizado O si O No iPor qué?
en la practica?
26. ¢Es suficiente el tiempo en el que se realiza este Osi 0 No ¢Por que?

proceso para el logro de su objetivo?

27. éCudles son las buenas practicas y dreas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

ENTREGA DE APOYOS

28.- ¢{LEl programa cumple con las especificaciones
sobre la forma en que se debe realizar la entrega de
apoyos?, ¢son éstas adecuadas?

O si

O No

dPor qué?

29. (Existen procedimientos estandarizados que
verifiquen el cumplimiento de la corresponsabilidad u
obligatoriedad por parte del beneficiario?, éson
adecuados?

O si

O No

iPor qué?

30. (Existen mecanismos para verificar que los apoyos
realmente lleguen a la poblacidn que debe ser
beneficiada?, destos elementos son adecuados?

O si

O No

iPor qué?

31. {Los puntos de entrega de apoyos son adecuados
(suficientes, cercanos a los beneficiarios, y de facil
acceso, entre otras caracteristicas)?

O si

O No

iPor qué?

32. (Es pertinente el tiempo en que se realiza la
entrega del apoyo?

Osi

O No

iPor qué?

33. {En este proceso existen diferencias significativas
entre lo sefalado en la normatividad y lo realizado en
la practica?

O si

O No

iPor qué?

34. iCuadl es el mayor obstaculo que enfrenta en el
desarrollo del proceso?

35. ¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este
proceso para el logro de su objetivo?

0O si

O No

éPor qué?

36. ¢Cudles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS

37. ¢El programa tiene mecanismos para monitorear Osi O No éPor qué?
que los beneficiarios utilizan el apoyo?
38. éLa cobertura del proceso de monitoreo (nimero Osi O No éPor qué?

de beneficiarios a los que se les dara seguimiento
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39. {Cudl es el mayor obstaculo que los actores
involucrados afrontan en el desarrollo del proceso?

40. ¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este Osi O No éPor que?
proceso para el logro de su objetivo?

41. {En este proceso existen diferencias significativas 0O si O No éPor qué?
entre lo sefalado en la normatividad y lo ejecutado en

la practica?

42. {Cuédles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

PERCEPCION DEL BENEFICIARIO

43. (El programa tiene mecanismos para conocer la
percepcion que los beneficiarios tienen del programa?
éSon adecuados?

O si

O No

dPor qué?

44, (Existen mecanismos para recibir las quejas e
inconformidades que tengan los beneficiarios con
respecto al programa? ¢éSon adecuados?

O si

O No

dPor qué?

45, {Existen mecanismos para que el programa pueda
conocer la satisfaccion del beneficiario respecto a los
bienes o servicios que ofrece? ¢Son adecuados?

O si

O No

dPor qué?

46. (Cudl es el mayor obstaculo que los actores
involucrados enfrentan en el desarrollo del proceso?

O si

O No

iPor queé?

47. ¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este
proceso para el logro de su objetivo?

Osi

O No

iPor qué?

48. LEn este proceso existen diferencias significativas
entre lo sefalado en la normatividad y lo ejecutado en
la practica?

O si

O No

iPor qué?

49. {Cudles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

L, Buena
50.- Su opinidn sobre el programa es

Regular Mala

51.- Que sugiere para mejorar el programa

52.- Observaciones y sugerencias del entrevistado
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53.- Observaciones y sugerencias del supervisor
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SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO
Unidad de Informacién, Planeacién, Programacioén y Evaluacién

“Evaluacién del Programa Desarrollo Agricola”

Cuestionario Proveedores

Fecha de aplicacion Dia | Mes

Folio

cuestionario

Proyecto

Empresa

Domicilio
Fiscal

Nombre

Tiempo que lleva siendo proveedor
del programa

COMPRA DE APOYOS

1. ¢Conoce las Reglas o Lineamientos
de Operacion del programa?

O si

O No

2. ¢Existen mecanismos de control de
calidad de los bienes y servicios a
entregar?

O si

O No

iCuales?

3. éSon suficientes estos mecanismos?

Osi

O No

dPor qué?

4. {Cuenta con la infraestructura e
insumos suficientes para proveer lo
solicitado en tiempo y forma?

5. (Existen diferencias significativas
entre lo sefalado en las Reglas o
Lineamientos de Operacidon y lo
realizado en la practica?

O si

O No

dPor qué?

6. ¢Es suficiente el tiempo para llevar a
cabo la compra de los apoyos?

O si

O No

iPor qué?

7. ¢Cudl es el mayor problema al que se
enfrentd en este proceso?

8. {Cuadles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

DISTRIBUCION DE APOYOS

9. {Existen especificaciones
(programas o planes de trabajo) sobre
la forma en que se debe trasladar el
bien o servicio para asegurar su
adecuada entrega?

O si

O No

iCudles?
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10. Los bienes ¢éllegan completos y en
tiempo al beneficiario?

Osi

O No

iPor qué?

11. éCuenta con la infraestructura e
insumos suficientes para llevar a cabo
la distribucidn de manera pertinente?

O si

O No

iPor qué?

12. éExisten diferencias significativas
entre lo sefalado en las Reglas o
Lineamientos de Operacidn y lo
realizado en la practica?

O si

O No

iPor qué?

13. ¢Es suficiente el tiempo para llevar a
cabo la distribucion de los apoyos?

14. ¢Cudl es el mayor problema al que
se enfrentd en esta etapa?

15. éCudles son las buenas practicas y dreas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

16.- Su opinidn sobre el programa es

Buena

Regular | Mala

17. En general ¢ Tuvo problemas con los
beneficiarios?

Osi

O No

iDe que tipo?

18. ¢Como los resolvié?

19.- Que sugiere para mejorar el programa

20.- Observaciones y sugerencias del entrevistado

21.- Observaciones y sugerencias del supervisor

Evaluacion de Procesos Desarrollo Agricola 2013

Pagina 219




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO
Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacién

GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA

encG

RANDE

“Evaluacion de Procesos del Programa Desarrollo Agricola”

Cuestionario a Beneficiarios

Fecha de aplicacion Dia | Mes | AfRo FOI'O. .
cuestionario
Proyecto
Co-
Nombre Edad beneficiarios
Domicilio Municipio
Comunidad Delegacion
- . ) Tipo de P. Propiedad Ejidal Comunal Rentada
Tamafo del predio Riego Temporal propiedad
O
o N O AGRICOLA GANADERA| O AcuICOLA O O O otra
Principal Actividad . . ARTESANAL| COMERCIAL
Econdmica Cultivo: . Especie:
Especie
Si No| ¢
1.- ¢Recibid Usted el apoyo solicitado? Osi éCual? U ;j’;r
2. ¢Tuvo algun problema para Osi LCual? O No Por
recibirlo? qué?
3.-¢S licitud fue? Ijersonal grupal No. de int t Tiempo de M
.- ¢Su solicitud fue p o. de integrantes respuesta eses
4. - {Esta usted integrado a alguna organizacion de - | O No| ¢Le ha beneficiado el : O
Si O si
productores? pertenecer? No
dCuadl?
5. ¢Los puntos de recepcion de solicitudes son . . >
suficientes? asi O NO éPor qué?
6. ¢Los puntos de recepciodn de solicitudes son . . >
accesibles? asi O NO éPor qué?
O O O ) , i
7.- Los tramites Excesivos | Normales | Minimos Excesivos ¢Por Qué?:
realizados fueron:
O O O ) } ]
) L ~
8.- Los requisitos Excesivos | Normales | Minimos Excesivos cPor Que?:
fueron:
9- éQue O O O [0 Actade | O Constancia 0 OTRA:
documentos IFE CURP | Solicitud Nacimiento | de Prod. ’
presento?
10. ¢El periodo y horario de recepcion de| Osi ONO | éPor que?
documentos es adecuado?
11.¢ En este proceso existen diferencias asi [0 NO | éPor qué?
significativas entre lo que dice la
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12. ¢Es suficiente el tiempo destinado a
este proceso?

O si

O No

éPor qué?

13. En este proceso icual fue el mayor problema

al que se enfrento?

14. ¢Cudles son las buenas practicas y dreas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

DIFUSION DEL PROGRAMA

. | O Técnico, O Personal O Personal O ErGe::igzcl?é ETRA'
15.- ¢Como se entero Delegado Federal Municipal Diputados 9 )
del Programa? n
16. éConsidera adecuada la difusion del Osi 0 NO ¢Es oportuno el tiempo para informarse| Osi 0 NO
programa? del programa?
17. éEs apropiada forma de difusion? O si O NO | éPor qué?
18. cE'sto?medlos son apropiados para la Osi CINO | éPor qué?
difusion?
19. ¢Es clar'o e?l lenguaje en estos Osi CINO | éPor qué?
mensajes®
20. ¢Es convincente el mensaje para que . . -
usted solicite el apoyo? Osi DINO | éPor ques
21. ¢Tuvo algun problema para enterarse Osi COONO | ccual?
del programa?
22. ¢Es _sufluen_te e_I'tlempo en el que se Osi ONO | éExplique?
realiza la difusion?
23. ¢Cudles son las buenas practicas y dreas de oportunidad detectadas en este proceso?
Buenas practicas Areas de oportunidad
SOLICITUD DEL APOYO
. . . o T | O
24.- Tiempo transcurrido entre la entrega de solicitud y 10.- ¢Recibid asesoria técnica?| O Si No

recibo del apoyo
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) 12.- éComo la (s) O . -
25.- cCuantas calificaria? [ Buena Regular O Mala | éPor ques
asesorias recibio?
. - ) [ Si de que O
26.- Considera que el apoyo recibido requiere de P
PO tipo? No
asesoria técnica
27.<Como le notificaron el dictamen o autorizacion
de su solicitud?
28. ¢Es ao!e;uada la forma de informar el resultado de Osi 0 No ¢Por qué?
su solicitud?
29. (Es suficiente el tiempo en que se realiza este Osi 0 No ¢Por qué?
proceso?
30. éTuvo alguna dificultad en esta etapa de seleccion? | O Si O No iPor qué?
31. {Cudles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?
Buenas practicas Areas de oportunidad
ENTREGA DEL APOYO
32.- El apoyo recibido ¢cumplié las caracteristicas Osi O No éPor qué?
solicitadas?
Si No iPor qué?
33. ¢Es adecuada la forma de entrega de los apoyos? = = a
34. ¢Los bienes o servicios se entregaron completosy | O Si | OO No éPor qué?
en tiempo?
Si No iPor qué?
35. éTuvo algun problema para la entrega del apoyo? U U 4
. Si No, Por qué?:
36.- Utiliza el apoyo? = U 4
. . ., e . meses
37.- Tiempo transcurrido entre la recepcion del apoyo y su utilizacion
38.- Superficie beneficiada con el apoyo / la has
obra: )
39.- cConsidera que el apoyo se entregd Osi| ONo éPor que?
oportunamente?
Si No iPor qué?
40. éLos puntos de entrega son adecuados y suficientes? U U 4
o O
41.- Conoce usted que Dependencia le dio el O si, ¢Cual? No
apoyo:
42.- ¢Cudl fue su aportacion para el
o $ Monto total del apoyo $
43. (Es pertinente el tiempo en que se realiza la entrega Osi| ONo éPor qué?
del apoyo?
o Si No iPor qué?
44, ¢Tuvo alguna dificultad en esta etapa de entrega? U U q
) Si No iPor qué?
45. {Tuvo alguna queja con el proveedor? U U q

46. {Cudles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad
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SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS

47 .- éRecibid algun seguimiento posterior a la entrega Osi O No éPor que?:
del apoyo por parte de la Dependencia que le apoyd?
48. ¢Sabe como y donde hacer sugerencias, quejas o O si O No éPor qué?:
inconformidades respecto al programa
49. En caso de haber presentado alguna queja, ¢tuvo Osi | ONo éCual?:
algun problema para realizarla?
50.- Con los apoyos recibidos se:
Si, en cuanto (%)? No
a) Disminuyeron los costos de produccion? U % U
Si, en cuantos? Em Jornal No, ¢Cuantos tenia?
b) Generd empleos (mano de obra)? U P U
) [ Si, éen cuanto (%)? O No
c) Aumento suingreso?
. . Si, ¢en cuanto (%)? No
d) Aumentd su nivel de producciéon? U 6 s
Autoconsumo . Exportacion
Mercado Local % Regional % Estatal %
51.- Destino de la produccion % —" 9 —" —" %
Buena Regular Mala
52.- Su opinidn sobre el programa es 9
53.- Que sugiere para mejorar el programa
Si, éEn qué anos? No
54.- ¢Ha recibido anteriormente otros apoyos? U 4 U
55. éQué apoyo recibio?: 56. ¢De quién?:
. . i Si, ¢éCudl? No
57.- éConsidera que para fortalecer este programa requiere de algun otro apoyo? U U
. ) Si, ¢Cudl? No
58.-¢ Actualmente recibe otro tipo de apoyo? U U
59.- Observaciones y sugerencias del entrevistado
60.- Observaciones y sugerencias del supervisor
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Anexo IX

Propuesta de modificacién a la normatividad del programa Desarrollo Agricola 2013.
De acuerdo con la revisidon realizada de la normatividad del programa y con la informacidn recopilada mediante la aplicacidon de cuestionarios

para la elaboracidn de la presente evaluacidn, no se detectd diferencia alguna entre lo que dicta la norma y lo realizado en la practica, por lo que
no se hace recomendacién alguna para su modificacidn. Por lo que la siguiente tabla, presente en los Términos de Referencia, se queda solo
como referencia

Tipo de normatividad | Dice: Problema generado Se recomienda decir. | Efecto esperado de Restricciones
(causasy aplicar la practicas que puedan
consecuencias). recomendacién de existir para su

cambio. implementacion.
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Valoracion de procesos. Evaluacion de procesos del programa Desarrollo Agricola 2013.

Indicador

Resultado en porcentaje y justificacién del evaluador

Porcentaje de procesos que son
eficaces.

El 100% de los procesos que integran la ejecucion del programa
Desarrollo Agricola son eficaces de acuerdo con lo observado durante el
desarrollo de la presente evaluacion.

De acuerdo con la revision de la MIR del programa, no se identificaron
indicadores que refieran a los procesos como tal, ya que estos establecen
metas de cumplimiento de acuerdo con los componentes del programa.
Sin  embargo, como resultado de la presente evaluacion y en
concordancia con lo sefalado en la columna ubicada a la izquierda, se
determind el total arriba sefalado.

Los diferentes procesos realizados para llevar a cabo la ejecuciéon del
programa resultan eficaces, ya que han logrado avances significativos
durante el tiempo que lleva aplicdndose. Se detectaron algunos puntos
gue hay que reforzar y que se exponen en el apartado correspondiente de
las sugerencias, sin embargo se considerd gue lo procesos integrantes
son eficaces.

Porcentaje de procesos que son
suficientes.

El 85.71% de los procesos son suficientes para la operaciéon del programa,
de acuerdo con lo establecido en el Anexo VI, ya que el proceso de
Difusidn carece de una campafa estratégica de difusién institucionalizada,
por lo que es necesario estructurarla para de esta manera lograr la
homogeneizaciédn en el proceso posicionando el programa y a la
Dependencia de manera oficial.

De la calificaciéon otorgada al total de los procesos se determina que un
total de 6 cumplen con los requisitos minimos establecidos en el Anexo
VL.
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Resumen Ejecutivo.
El Plan Estatal de Desarrollo 2011 - 2017 establece que el Gobierno del Estado de
México impulsa acciones que permiten establecer una relacidén mas préoxima y
cercana con la sociedad, y perfeccionar la coordinacion del trabajo en equipo de
todos los niveles de gobierno. Con base en una planeacidon estratégica de largo
plazo, el Gobierno Estatal serd capaz de brindar soluciones sustentables a las
demandas de los mexiquenses.

La vision formulada se basa en tres pilares tematicos:
D) El ejercicio de un Gobierno Solidario,
i El desarrollo de un Estado Progresista, y

i) El transito hacia una Sociedad Protegida.

Donde un Gobierno Solidario es aguel que responde a las necesidades sociales,
culturales y educativas de sus habitantes, a través de la creacién de instituciones
y la implementacién de programas para atender a las personas.

El Estado Progresista promueve el desarrollo econdmico regional, empleando
herramientas legales e incentivos que detonen el incremento del bienestar social
y generen mercados dindmicos en la entidad.

Y una Sociedad Protegida en la que todos sus miembros sin distincidon alguna,
tienen el derecho a acceder a la seguridad en todos sus niveles y a una justicia
imparcial y equitativa.

De los pilares mencionados, el Programa Desarrollo Agricola se alinea con el de
Estado Progresista, mediante su objetivo 3, Impulsar el desarrollo de sectores
especificos, y la estrategia de apoyar al campo por sus ventajas y significado
social. Con base en lo anterior, los programas de la SEDAGRO tienen para la
ejecucion de sus programas las siguientes lineas de acciodn:

-  Promover el desarrollo de un programa de financiamiento y capacitacion
para generar empresas agricolas

- Establecer programas para el apoyo en la adquisicion de insumos
productivos y equipo de trabajo.

- Fortalecer el programa de apoyo financiero para el impulso de proyectos
productivos en el campo mexiguense.

- Apoyar al campo mexiquense para que se convierta en lider nacional en
agricultura por contrato.

- Promover la agricultura orgdnica a través de estimulos econdmicos vy
financiamiento.

-  Promover y otorgar apoyos a la produccion de maiz y la comercializacidn
de tortilla.

- Impulsar la difusion de tecnologia entre los productores agropecuarios.
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Promover la transformacion de la estructura productiva del sector
agropecuario de manera que responda a las nuevas necesidades
alimentarias y climaticas.

- Fomentar la implementacion de tecnologia de punta de paquetes
tecnoldgicos y de asistencia técnica especializada entre productores con
alto potencial productivo en maiz.

- Apoyar la adquisicion de especies pecuarias genéticamente mejoradas
ademas de equipamiento pecuario.

- Apoyar la operaciéon del Centro de Mejoramiento Genético Ovino.

-  Fomentar la produccién y distribucion de diversas especies acuicolas.

- Impulsar la comercializacion de productos agropecuarios, a través de
vinculaciones, ferias y exposiciones.

Por lo que podemos senalar que el programa Desarrollo Agricola estd alineado y
contribuye al cumplimiento de los objetivos tanto al Plan Nacional de Desarrollo
2013 - 2018, como al Plan Estatal de Desarrollo 2011 - 2017 y al Sectorial Estado
Progresista.

El catalogo de objetivos contenido en el Sistema de Planeacidon y Presupuesto
de la Secretaria de Finanzas sefala que el objetivo de Desarrollo Agricola es
“Incrementar de forma permanente y sostenida los niveles de produccion,
productividad y rentabilidad de las actividades agricolas, buscando ampliar la
capacidad de oferta para el consumo interno y minimizar los impactos
ambientales que derivan del desarrollo de las diferentes actividades agricolas”.

Desarrollo Agricola, al igual que todos los programas operados por la -
Secretaria de Desarrollo Agropecuario, es de aplicacion estatal, y esta
debidamente normado por las correspondientes Reglas de Operacion de
acuerdo a cada uno de sus componentes. De la normatividad es necesario
aclarar que el componente de campafas fitosanitarias y acciones de inocuidad
se norma bajo los criterios establecidos por la Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion, por lo que en esta evaluaciéon
solamente se analizan los procesos para la ejecuciéon del mismo, no estando en
posibilidad de emitir recomendaciones ya que estas las realizan mediante las
evaluaciones que llevan a cabo las dependencias federales.

El programa es operado mediante la participacion de personal de la Direccidon
General de Agricultura, la Direccion de Cultivos Intensivos, la Direccion de
Sanidad Agropecuaria, las once Delegaciones Regionales de Desarrollo
Agropecuario, el Comité Estatal de Sanidad Vegetal, CESAVEM, el Servicio
Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria, SENASICA, vy la
Delegacion Estatal de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural,
Pesca y Alimentacion.

Cabe aclarar que la evaluacion se realizd considerando solamente los
subprogramas de proyectos estratégicos agricolas (apoyo para insumos vy
activos agricolas), y sanidad e inocuidad agricola, debido a su caracter
sustantivo ya que practicamente los proyectos se realizan con el modelo de
procesos de proyectos estratégicos.

El Programa opera financieramente con gasto corriente y de inversion siendo
sus fuentes de financiamiento el Fideicomiso Fondo Alianza para el Campo del
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Estado de México (FACEM) vy el Fideicomiso para el Desarrollo Agropecuario del
Estado de México (FIDAGRO).

De manera general, podemos sefalar que los procesos para llevar a cabo el
desarrollo del programa estadn articulados de manera adecuada, ya que los
productos de uno son los insumos del siguiente, permitiendo que su flujo
favorezca al cumplimiento de las metas y objetivos anuales establecidos.

En cuanto a sus fortalezas y buenas practicas, es relevante esta buena
articulacioén, el desarrollo de una planeaciéon sistematizada, la correcta difusion
de la normatividad entre los actores participantes, la participaciéon de las once
Delegaciones Regionales de la entidad, la clara definicidn de responsabilidades
en las Reglas de Operacién y la realizacidn de supervisiones gque permitan
comprobar la entrega y uso de los apoyos, asi como la satisfaccion de los
beneficiarios.

Por otro lado, como areas de oportunidad se detectd la necesidad de contar con
capacitaciéon continua y permanente en materia de Presupuesto y Gestidon
basada en Resultados y la Metodologia de Marco Logico. Ademdas es necesario
implementar una estrategia para definir y estandarizar los materiales de
promocidon para la institucionalizacion del programa, con base en las
caracteristicas de la poblacién objetivo. Se requiere también disefiar un sistema
o base de datos uUnico para su utilizaciéon por parte del personal de las
Delegaciones Regionales, que permita homologar el registro de solicitudes, por
lo que contar con un padron Unico de beneficiarios contribuiria sobremanera a la
mejora de diferentes procesos del total de programas que ejecuta la SEDAGRO.

Generar manuales o guias de operacion de los diferentes procesos, asi como de
los sistemas y bases de datos facilitaran la integracién de nuevos recursos
humanos para su incorporacion al programa.

Por ultimo resulta necesario reforzar tanto a las Delegaciones Regionales como
a las unidades ejecutoras con recursos humanos y los insumos necesarios que
permitan mejorar la atencién de los beneficiarios e incrementar el niumero de
supervisiones realizadas.

De la consulta realizada para la elaboracion de la presente evaluacion, se pudo
constatar que el programa Desarrollo Agricola se realiza en concordancia con lo
gue establecen las ROP correspondientes de cada componente, no encontrando
diferencia alguna entre lo sefalado y lo realizado en la practica.

Cabe resaltar que la opinién de los beneficiarios entrevistados para el desarrollo
de la misma, calificd al programa como bueno, iniciando porgue los tramites que
deben realizar para obtener los apoyos son los minimos necesarios, los puntos
de recepcidn son accesibles y de facil acceso y por ser un programa que ya
cuenta con un antecedente histéorico amplio, tienen presente las fechas en las
gue deberdn acudir a requisitar su solicitud.

Los resultados obtenidos demuestran que los apoyos solicitados han sido
entregados sin que se haya presentado problema alguno para su recepcion, sin
embargo como impedimento para el mismo se detectd que la falta de capital
por parte de los productores beneficiados, les impide realizar su contribucion,
por lo que en ocasiones no se utilizan para el ciclo agricola correspondiente.
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Por ultimo, cabe aclarar que como se establece durante toda la evaluacién el
componente de campanas fitosanitarias y acciones de inocuidad, esta normado
debidamente por las ROP que emite la SAGARPA, siendo la instancia rectora el
Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria, y operado
mediante la participacion del Comité Estatal de Sanidad Vegetal, CESAVEM, v la
Direccidén de Sanidad. Es por ello que todo lo sefialado en la presente evaluacion

en materia de sanidad solamente se considera como de conocimiento, ya que no
se tiene injerencia en los programas normados por la Federacion.
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Bitacora de trabajo y bases de datos.

El trabajo de campo se implementd en los municipios de Acambay, Almoloya de
Juarez, Coatepec Harinas, Donato Guerra, Hueypoxtla, Ixtapan del Oro,
Ixtlahuaca, Jilotepec, Jocotitldan, San Felipe del Progreso, San Martin de las
Piramides, San José Villa de Allende, Soyaniquilpan de Juarez, Tejupilco,
Temascalcingo, Temascaltepec, Temoaya, Tenancingo, Tenango del Valle,
Toluca, Tonatico, Villa del Carbodn, Villa Guerrero y Villa Victoria, municipios
representativos de las once Delegaciones Regionales de la SEDAGRO,

Durante los meses de septiembre y octubre del 2015 se aplicaron cuestionarios a
beneficiarios del programa Desarrollo Agricola, en sus componentes insumos
agricolas, alta productividad en maiz y granos basicos, estimulo para la
adquisicién de diesel para la produccién agricola, fomento a la producciéon
floricola y fruticola, fomento a la agricultura orgdnica, apoyo para activos
agricolas, y campanas fitosanitarias y acciones de inocuidad.

Se aplicaron cuestionarios a los técnicos municipales en donde se llevd a cabo la
aplicacién de los mismos; y en oficinas centrales de la SEDAGRO y del
CESAVEM, los cuales fueron respondidos por el personal responsable del
programa y sus componentes durante el ejercicio 2013, y corresponde a los
siguientes:

Campafas fitosanitarias y acciones de inocuidad: coordinador de campafia
aguacate, coordinador de campana nopal, coordinador de campafia malezas
reglamentarias, profesional fitosanitario del aguacate, profesional malezas

reglamentarias, profesional fitosanitario del nopal,

Proyectos estratégicos agricolas: jefe del departamento de servicios técnicos
agricolas, coordinador de programas estatales, subdirector de fomento vy
servicios técnicos agricolas, ingeniero agronomo especialista, coordinador de
agricultura, coordinador de cultivos intensivos, jefe del departamento floricola y
jefe del departamento de desarrollo y evaluacién agricola.
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En todos los casos se contd con total disposicion para atender a la solicitud y
brindar la informacién solicitada, y podriamos mencionar como unico problema
el relacionado a las agendas de trabajo de los servidores que nos apoyaron, ya
gue durante el desarrollo se presentd apertura de ventanillas, por lo que se
empalmaban las actividades.
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