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ANEXOS

Anexo 1
Descripcion General del Programa

Derivado del crecimiento demografico que dia a dia presenta el territorio Estatal, es
compromiso de la Secretaria de Transporte fortalecer el transporte publico para facilitar la
movilidad de los mexiquenses, por ello mediante el Programa “090601 Modernizacion de
las Comunicaciones y Transporte”, continua promoviendo mejoras en el servicio de
transporte publico, pretendiendo que se traduzca en ahorro de tiempos de traslado,
aumento en la calidad del servicio y que mayor seguridad al usuario a través de la
capacitacion a los operadores mediante un transporte mas digno, cobmodo y moderno toda
vez que es la entidad donde se oferta el mayor niumero de viajes/dia beneficiando un
promedio de 7.5 millones de usuarios.

El Programa 090601 Modernizacién de las Comunicaciones y Transporte, no cuenta con un
documento normativo que utilice la Metodologia del Marco Légico, en donde se establezca
especificamente el problema o necesidad que se busca resolver, la poblacion a atender, ni
el plazo de revision y actualizacion, sin embargo, el Proyecto 0906010703 “Capacitacion
integral para el transporte”, se basa en el Plan de Desarrollo del Estado de México 20011-
2017, en su pilar, Estado Progresista y dentro del objetivo 1. Promover una economia que
genere condiciones de competitividad, en su linea de accion “Fortalecer el transporte
publico para facilitar la movilidad de los mexiquenses”, 1.2 Garantizar la seguridad de los
usuarios del transporte publico concesionado a través de la capacitacion obligatoria de los
operadores.

Es imperante mencionar que el Estado de México, es uno de los mas poblados en la
Republica Mexicana con 15,175,862 habitantes, por lo tanto el grado de importancia y
complejidad que representa la movilidad para las 7.5 millones de personas, a través del uso
de transporte publico es un gran reto para esta dependencia, por lo que a través de sus
objetivos para Mejorar las politicas y programas gubernamentales de desarrollo, asi como
las actividades que eficienten la gestion publica y ofrecer una o6ptima coordinacion y
seguimiento a las acciones desarrolladas por este sector, las cuales permiten tomar
decisiones oportunas, donde se considera necesario una reestructuracion o actualizacion
en los esquemas de oferta y demanda actuales, implementando acciones tendientes a
recuperar la movilidad urbana, incrementando los puntos de destino como centros de
trabajo, salud y educacién, asi como de la atencion oportuna de nuevas peticiones se
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busca contar con un transporte mas eficiente, moderno, comodo y seguro, coadyuvando de
manera importante al desarrollo y crecimiento econdémico del Estado.

Se ha impulsado y se esta trabajando de manera constante a efecto de disminuir las
deficiencias en el servicio de transporte publico y mejorar su prestacion, logrando un
transporte moderno y de vanguardia que coadyuve al cumplimiento de objetivos
establecidos en materia de comunicaciones y transporte, para ello se mantiene regulado el
servicio publico de transporte y servicios conexos en el Estado de México, mediante la
determinacién de tarifas y la modernizacion de los sistemas de transporte existentes, los
cuales respondan a las necesidades de la ciudadania, mediante la imparticién de cursos de
capacitacion integral a operadores del transporte publico se dotan de conocimientos a los
operadores, generando un cambio en la forma de operar el transporte, brindando un
servicio de respeto y cortesia hacia los usuarios, asi como la prevencién de accidentes,
para con ello eficientar la movilidad urbana; asimismo, se mantiene una estrecha
coordinacion con Autoridades Municipales y Estatales, con el objeto de firmar convenios de
“Colaboracion y Coordinacion de Acciones para el Mejoramiento del Transporte”,
orientadas a satisfacer la demanda social en el rubro de servicios de transporte publico,
buscando garantizar un servicio eficiente, seguro y confiable, el cual permita una mejor
movilidad en la entidad, con ello se busca erradicar la prestacion irregular de servicio
publico de transporte, lo cual evita conflictos entre los prestadores del servicio
concesionado; para ello, la Secretaria de Transporte, derivado del dinamismo de este
sector y aunado a la sentida demanda social, presta atencion preponderante a las quejas y
sugerencias que se presentan mediante el centro de atencion de la dependencia;
atendiéndolas mediante inspecciones y operativos para verificar que los operadores
cuenten con los documentos vigentes (tarjeta de identificacion de servicio publico, seguro
de viajero etc.), asi como que hayan cumplido con su respectiva capacitacion, el vehiculo
debe contar con los elementos de identificacion oficiales para su zona de operacién, como
lo son la piramide tarifaria, estar dentro de la edad permitida para el parque vehicular,
condiciones de las autorizaciones y permisos de bases y derroteros, con estos requisitos
trata de garantizar la seguridad de los usuarios y no usuarios.
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ANEXO 2 “METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS POBLACIONES
POTENCIAL Y OBJETIVO”

Programa Presupuestario: Modernizacién de las Comunicaciones y Transporte
Unidad Responsable: Secretaria de Transporte
Unidad Ejecutora Instituto del Transporte del Estado de México
Tipo de Evaluacién: Disefo Programatico

Ejercicio Fiscal: 2013

El método que utilizé esta dependencia para determinar la poblacién potencial y la
poblacion objetivo, se toma como referencia el nUmero de concesionarios que prestan el
servicio de transporte publico en el Estado de México, toda vez que para prestar el servicio,
es requisito indispensable contar con un operadores a quien de acuerdo a las Ley del
Trabajo se debe capacitar y de conformidad con la normatividad estatal en la materia se le
debe otorgar una tarjeta de identificacion que acredite la aprobacion del curso para con ello
obtener su licencia de servicio publico, en ese mismo tenor la poblacion objetivo esta
plasmada en el documento ppp-11b donde se programa capacitar a 60,000 operadores, en
el ejercicio 2013, de los mas de 100,000 contemplados.
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ANEXO 3 “PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE
DATOS DE BENEFICIARIOS”

Programa Presupuestario: Modernizacién de las Comunicaciones y Transporte
Unidad Responsable: Secretaria de Transporte
Unidad Ejecutora Instituto del Transporte del Estado de México
Tipo de Evaluacién: Disefo Programatico

Ejercicio Fiscal: 2013

El Programa “0906010000 Modernizacién de las comunicaciones y el transporte” en el
rubro que considera el proyecto presupuestario 0906010703 “Capacitacion integral para el
transporte” el cual cuenta con una base de datos de los operadores que son capacitados,
los cuales obtienen su tarjeta de identificacion, una vez que aprueban el curso, misma que
contempla el “Sistema Estatal de Capacitacion para Operadores”; mas sin embargo, dicha
base de datos, no podria considerarse como un padron de beneficiarios, ya que los datos
solicitados a los operadores no se ajustan al metadato del Acuerdo del Ejecutivo del Estado
por el que se crea el Sistema de Informacion de Programas de Gobierno de fecha 12 de
abril de 2010.
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FORMATO ANEXO 4 “INDICADORES”
Programa Presupuestario: Modernizaciéon de las Comunicaciones y Transporte
Unidad Responsable: Secretaria de Transporte
Unidad Ejecutora Instituto del Transporte del Estado de México

Tipo de Evaluacion: Disefio Programatico

Ejercicio Fiscal:

2013

(Total de
Cobertura  del | concesiones
Ein servicio publico mgterializadas* NO S| S| S| S| S| S| S| S| S| S|
de transporte | NUmero de
concesionado. | viajes promedio
diarios )
Brindar un .
e (Unidades
| e done | renovads
Propésito usuarios del /Unidades Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
transporte proyectadas a
- renovar )*100
publico.
Concesiona- (Concesiones
miento de | materializadas
c transporte [Total de| Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
omponentes A .
publico en sus | concesiones
diversas programadas
modalidades. )*100
Capacitaciones | (Operadores
para mejorar el | capacitados/ S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S|
Componentes servicio de | Total de
transporte operadores  a
publico. capacitar)*100
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Atencion a la
demanda  de
trdmites en la
ventanilla  de
servicio publico | (Tramites
para  la|realizados NO| NO S| S| NO si S| sl sI S| sI
Componentes integracion de | /Tramites
la informacién | programados
al padron | )*100
vehicular y de
concesiones
del transporte
publico.
Atencién a | (Formatos
solicitudes por | universales
Actividades concepto de | expedidos NO Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
formatos /Formatos
universales de | universales
pago. solicitados)*100
(Andlisis e
integracion de
Determinar la expedientes para
. el otorgamiento
necesidad de concesion
- publica de P NO Sl Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Actividades /Analisis e
transporte en la | . -
zona de |nteg£|a_(:|on de
operacion expe |¢_ante_s’ para
la realizacién de
estudios técnicos
)*100
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Autorizar las
visitas de
inspeccion 'y

(' Supervisiones
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S ] Realizadas/
. vigilancia al - Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Actividades sevicio pablico Superwsm()jnes
de transporte Qrfgorama as
en sus distintas )
modalidades.
(Participacion
ylo
promociones
. realizadas
g/l;c;amsmos la §0bre _plar_1es de
Actividades renovacion del flnanglamlento/ Sl Sl Sl Sl Sl SI Sl Sl Sl Sl Sl
parque Reuniones
vehicular. proyectadas -y

relacionadas
con planes de
financiamiento)*
100
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Unidad Responsable: Secretaria de Transporte

Unidad Ejecutora Instituto del Transporte del Estado de México

Tipo de Evaluacién: Disefo Programatico

Ejercicio Fiscal: 2013

Andlisis e integracion de

Cob(_-}r_tura’ . del expedientes para el otorgamiento
) servicio publico de - -
Fin transporte de concesiones para la prestacion Sl X Sl X NO
concesionado dgl servicio publlco en sus
diferentes modalidades.
Brindar un servicio
Proposito Idlgno Y S€gUro a1 penovacion del parque vehicular Sl X Sl X NO
os usuarios del
transporte pablico.
Concesionamiento | Andlisis e integracion de
de transporte | expedientes para el otorgamiento
Componentes publico en sus |de concesiones para la prestacion Sl X Sl X NO
diversas del servicio publico en sus
modalidades. diferentes modalidades.
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Capacitaciones
Componentes para mejorar el | Capacitar a operadores  del si si X NO
servicio de | transporte publico
transporte pablico.
Atencion a la
demanda de
tramites en la
ventanilla de
servicio publico | Tramites  de  certificacion  de
Componentes para la integracion | documentos. Sl NO X NO
de la informacion al
padrén vehicular y
de concesiones del
transporte publico.
sAct)ﬁ(r:]ﬁluodnes po? Err_]isién y registro de formatos
universales de pago para la
- concepto de 2 d P
Actividades formatos elaborac_lon de estudios te_c,nlcos, Sl Sl X NO
uwersaies e | SOSTIEN 06 concesiony
pago. )
Andlisis e integracion de
expedientes para la elaboracion
Determinar la|y seguimiento de estudios
- necesidad publica | técnicos, para el otorgamiento
Actividades de transporte en la | de concesion para la prestacion del Sl St X NO
zona de operacion | servicio publico en la modalidad de
arrastre,  salvamento,  guarda,
custodia y deposito de vehiculos.
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de inspeccion 'y
vigilancia al servicio

Programa de visitas, para la
supervision e  inspeccién  a
vehiculos afectos a las
concesiones, para verificar la
debida prestacion del servicio

GENTE QUC TRABAJA Y LOGRA

€NGRANDE

parque vehicular.

sector transporte, relacionados
con planes de financiamiento.

Actividades publico de | publico de transporte en Sl Sl X NO
transporte en sus | materia de cromatica, licencia-
distintas tarjetén, seguro de  viajero,
modalidades. tarifas, zonas de operacion, tipos
de vehiculos y edad del parque
vehicular.
Participar y promover
Mecanismos para | reuniones entre autoridades,
Actividades la renovaciéon del | concesionarios y proveedores del Sl Sl X NO
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FORMATO ANEXO 6 “PROPUESTA DE MEJORA DE LA MATRIZ DE
INDICADORES PARA RESULTADOS”

R |

| omevsion

Mejorar la prestacion del (Total . de .
servicio Ublico | Cobertura del concesiones Gestion
respondiendo a P las | servicio Ublico materializadas = * Archivos de la
necF:esi dades de los | de transporFt]e Numero de viajes Calidad dependencia.
usuarios . promedio
: diarios)100
Acuerdos con las diferentes Coordinacion con | (Acuerdos
autoridades para meiorar la autoridades logrados / Gestioén
movilidad uFr)bana (Jan las municipales para | Reuniones Archivos de Ila
70nas de alta el mejoramiento | programadas con Calidad dependencia.
L, de la movilidad | autoridades
concentracion. L "
urbana. municipales)*100
Elaboracion  de
(Normas
normas para el . .

L . . realizadas / Gestion .
Publicaciones de las | mejoramiento del Normas Archivos de Ila
normas técnicas. ?rz::/é0|grte de programadas)  * Calidad dependencia.

ansp 100
publico.
Capacitacion para | (Operadores G\écrgxgz nci(;e la
Capacitacion obligatoria a mejorar el capacitados / P )
los operadores del servicio del Total de Informe
transporte publico. transporte operadores a estadistico de
A NN,
publico. capacitar) * 100 IGECEM.
Atencién de Total de formatos
Emisién e autorizaciones de | solicitudes por uglvgsflzzi(éis / Gestioén Archivos de la
rutas, bases, lanzaderas y concepto de bago exp Eficacia ;
sitios formatos Fo.rmatos dependencia.
. universales de universales
pago solicitados)* 100

Redefinir el objetivo en la MIR, ya que
su redaccion no es muy clara ni
especifica; su  contribucion  del
programa presupuestario a un objetivo
superior.

- PROPUESTADE MEJORA

La descripcion del propoésito cumple
con las reglas de la sintaxis, mas no
constituye con un objetivo, para este
nivel sino bien corresponde al nivel de
actividad.

~ PROPUESTADE MEJORA

En este nivel la MIR, no refleja los
bienes y servicios producidos o
entregados a la poblacion, como un
estado ya alcanzado.
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“Remgvacion  del  parque
vehicular concesionado SBerLr:I?gg digno (Unidades ﬁ?helngnma la
para modernizar el Sequro ag Io')s/ renovadas / Gestién P )
transporte pablico y usgarios del Unidades Calidad Informe
garantizar un servicio proyectadas a P
comodo, eficiente y seguro tr:fmgporte renovar)* 100 estadistico de
’ i publico. IGECEM.
para los usuarios.
Realizar estudios técnicos
de factibilidad para
determinar la necesidad Archivos de la
publica del transporte vy dependencia
garantizar un servicio P
comodo, eficiente y seguro
para los usuarios.
(Expedientes para
el  otorgamiento
Integracion de expedientes . de concesiones
- Satisfacer la | .
para la conclusion del necesidad de integrados /
otorgamiento de Expedientes para Gestion Archivos de la
. transporte en la . SO .
concesiones Y | yona de el  otorgamiento Eficiencia dependencia
autorizaciones del servicio - de concesiones
L operacion.
publico. programados para
su integracion)*
100
Programa permanente de .
o ! = Autorizar las
visitas de inspeccién para visitas de
verificar la debida | . e (Supervisiones
restacion  del  servicio | ' opeccion Y| realizadas / o .
pljblico de transporte que verificacion al Supervisiones Gestion Archivos de la
P porte 4 sector publico del b * Eficiencia dependencia
cumplan con los términos y programadas)
- ~ transporte en sus
condiciones sefialadas en la 100

normatividad aplicable en la
materia.

distintas
modalidades.

Las actividades cumplen con su
funcién correspondiente con este nivel.
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FORMATO ANEXO 7 “COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS”
Programa Presupuestario: Modernizacién de las Comunicaciones y Transporte
Unidad Responsable: Secretaria de Transporte
Unidad Ejecutora Instituto del Transporte del Estado de México
Tipo de Evaluacion: Disefio Programatico

Ejercicio Fiscal: 2013

El proyecto 0906010703 “Capacitacion integral para el transporte” no cuenta con ningun programa que lo
complemente, 0 en su caso, tampoco existe coincidencia alguna con algun otro proyecto, por lo tanto el

presente anexo no aplica.
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FORMATO ANEXO 8 “PRINCIPALES FORTALEZAS, RETOS, Y RECOMENDACIONES PARA LA EVALUACION DEL DISENO
DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO”
Programa Presupuestario: Modernizacion de las Comunicaciones y Transporte

Unidad Responsable: Secretaria de Transporte
Unidad Ejecutora Instituto del Transporte del Estado de México

Tipo de Evaluacién: Disefio Programéatico
Ejercicio Fiscal: 2013

. = 12—

Las preguntas antes referidas muestran ser una fortaleza del presente proyecto, ya que identifica de
manera especifica el problema que busca atender, mediante la creacién de la Norma Técnica de
capacitacién permanente a los operadores, que dota de conocimientos a los operadores que presten
un servicio seguro y de calidad a los usuarios, cuenta ademas con un diagnéstico contenido en el
Programa Anual (Descripcion del proyecto por Unidad Ejecutora) para el ejercicio 2013.

Se encuentra vinculado con los programas sectoriales en el rubro de “Garantizar la seguridad de los
usuarios del transporte publico concesionado” a través de la capacitacion obligatoria de los
operadores.

Lo que determina una base soélida y bien fundamentada del programa.

Se consideran una area de oportunidad las preguntas referidas en el presente rubro, ya que si bien es
cierto que se considera como poblacién potencial el total de los operadores del servicio publico con la
Oportunidades 6,7,9,10,11,12,15,17 instauracion de un proceso sistematizado para recopilar la informacion y con ello contar con un padrén
de beneficiarios, que contribuya con el programa y permita replantear sus objetivos y atender las
necesidades demandadas.

Fortalezas 1,2,3,4,5,14 y 16:

Al carecer de un proceso de sistematizacion que recopile la informacién de los operadores con los
campos requeridos para la elaboracion de un padrén de beneficiarios, limita la visién y alcances del

Debilidades 89,1318 programa, también permitiria verificar si el fin plasmado en la MIR sigue siendo el problema a resolver
por la dependencia
El proyecto muestra posible corrupcién en los Centros de Capacitacion Autorizados, lo cual desviaria el
Amenazas 18 objetivo principal, que es mejorar el servicio publico de transporte y dignificar el trabajo de los

operadores.
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Programa Presupuestario:
Unidad Responsable:
Unidad Ejecutora

Tipo de Evaluacion:

Ejercicio Fiscal: 2013

Secretaria de Transporte
Secretaria de Transporte

Disefio Programatico

Modernizacion de las Comunicaciones y Transporte

Eficientar la prestacion del servicio publico que
responda a la necesidad de traslado que genera la
movilidad de las personas, mejorando ostensiblemente
su calidad de vida.

Cobertura del servicio publico de
transporte concesionado.

(Total de concesiones
materializadas/Nimero de viajes
promedio diarios )*100

Estratégico
Eficiencia
Trimestral

Archivos Internos de la dependencia y encuestas de
origen - destino

Contar con un transporte cdmodo, seguro y de calidad

Brindar un servicio digno y

(Unidades renovadas /Unidades

Estratégico

Archivos Internos de la dependencia, padrén estatal

para los usuarios del servicio publico y la poblaciéon en|seguro a los usuarios del|proyectadas a renovar )*100 Eficiencia del Registro Publico de Transporte. IGECEM

general, a través del otorgamiento de concesiones y la|transporte publico. Trimestral

renovacion del parque vehicular.

Otorgamiento de concesiones y autorizaciones que|Concesionamiento de transporte|(Concesiones materializadas/Total|De Desempefio|Archivos de las dependencias, asi como el reporte
permiten eficientar la prestacion del servicio publico de|publico en  sus diversas|de concesiones programadas|Eficiencia emitido al IGECEM.

transporte en sus diferentes modalidades ofertandojmodalidades. )*100 Trimestral

diversas opciones de traslado a los usuarios

mejorando, principalmente los recorridos y tiempos de

traslado.

Incorporar al Otorgamiento de concesiones la garantia|Capacitaciones para mejorar el|(Operadores capacitados/Total de|De Desempefio|Archivos de la Dependencia obtenidos mediante los
de capacitacién obligatoria a los operadores del|servicio de transporte publico. operadores a capacitar )*100 Eficiencia informes de los centros de capacitacion y reportes
transporte publico, brindando con ello seguridad y Trimestral emitidos al IGECEM.

calidad, por ello que se han incorporado centros de
capacitacion.
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Contar con un Padrén Estatal de Transporte Publico a

través de los tramites de cambio de vehiculo,
prérrogas, cambio de propietario, y transferencias y
reposiciones de elementos de matricula.

Atencion a la demanda de
trAmites en la ventanilla de
servicio publico para la

integracion de la informacion al

(Tramites realizados /Tramites

programados )*100

De
Eficiencia
Trimestral

Desempefio

Archivos Internos de la dependencia, Padron Estatal
del Registro Publico de Transporte. IGECEM

padrén vehicular y de
concesiones  del transporte
publico.
Emision de acuerdos para la elaboracion de los|Atencion a solicitudes por|(Formatos universales expedidos|De Desempefio|Archivos de la Dependencia. Reportes emitidos al
Formatos Universales de pago para la elaboracién de|concepto de formatos|/Formatos universales|Eficiencia IGECEM.
estudios técnicos. universales de pago. solicitados)*100 Trimestral
Realizar Estudios Técnicos de Factibilidad, a efecto|Determinar la necesidad publica|(Analisis e  integracion  de|De Desempefio|Archivos de la Dependencia, es la Unica fuente de

de determinar la necesidad publica existente y la
forma en que ha de satisfacerse ésta, otorgando las
concesiones y autorizaciones de bases y derroteros
respectivos.

de transporte en la zona de
operacion.

expedientes para el otorgamiento
de concesion /Andlisis e
integracion de expedientes para la
realizacion de estudios técnicos
*100

Eficiencia
Trimestral

informacion para verificar los mismos.

Supervisiones de Inspeccion y Vigilancia a los
vehiculos del transporte publico, a efecto de verificar el
debido cumplimiento de los términos y condiciones
que sefialan las concesiones Yy autorizaciones
correspondientes, manteniendo la disciplina operativa
de dichos servicios.

Autorizar  las  visitas  de
inspeccion y vigilancia al servicio
publico de transporte en sus
distintas modalidades.

(Supervisiones realizadas
Supervisiones programadas)*100

De
Eficiencia
Trimestral

Desempefio

Archivos de la Dependencia, asi como el reporte
emitido al IGECEM.

Establecer programas integrales de transporte publico
que permitan regular y renovar el parque vehicular.

Mecanismos para la renovacion
del parque vehicular.

(Participacion y/o promociones
realizadas sobre planes de
financiamiento/Reuniones

proyectadas y relacionadas con
planes de financiamiento)*100

De
Eficiencia
Trimestral

Desempefio

Archivos internos de la dependencia
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FORMATO ANEXO 10 “FUENTES DE INFORMACION”

Programa Presupuestario: Modernizacion de las Comunicaciones y Transporte

Unidad Responsable: Secretaria de Transporte

Unidad Ejecutora Secretaria de Transporte

Tipo de Evaluacion: Disefio Programatico

Ejercicio Fiscal: 2013

Las fuentes de informacion que fueron tomadas como referencia:

>

YV VYV

Y VY

Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017.

Caodigo Administrativo del Estado de México.

Programa Operativo Anual 2013.

Resumen de Programas Sectoriales y Especiales del Estado de México 2012-2017.

Acuerdo del Secretario de Transporte por el que se publica la Norma técnica de capacitacion
permanente de los operadores del servicio publico de transporte.

Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).

Términos de referencia para la evaluacion del disefio programatico.
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“FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA EVALUADORA
Y EL COSTO DE LA EVALUACION”

La presente evaluacion fue realizada de manera interna por personal de la propia
dependencia, por lo que la ficha del presente anexo No Aplica.
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