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CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO ESTATAL

ANEXO 1
Caracteristicas del Programa Presupuestario
Identificacion del programa presupuestario

El programa presupuestario con numero 030101 de la estructura programatica, “Procuracion de
Justicia®, se integra por 5 subprogramas y 18 proyectos tendientes a impulsar una politica integral de
procuracion de justicia para fortalecer la prevencién del delito, el combate a la delincuencia, la
defensa publica, el ejercicio de la accion penal y su seguimiento hasta los tribunales, garantizando la
actuacion del Ministerio Publico, la policia judicial y los peritos, con base en los mas altos criterios
éticos, profesionales y de respeto a los derechos humanos y el combate a la impunidad, asi como
conocer y resolver los conflictos laborales que competen dentro de la jurisdiccidn y hacer cumplir los
laudos dictados por la junta y resoluciones dictadas por los Tribunales en materia del trabajo.

Las unidades responsables de éste programa son la Procuraduria General de Justicia del Estado de
México en 17 proyectos y la Consejeria Juridica del Ejecutivo Estatal en un sblo proyecto
denominado “Defensoria Publica” cuya unidad ejecutora es el Instituto de la Defensoria Publica del
Estado de México y este proyecto es el que le correspondi6 a la Consejeria Juridica realizar la
evaluacion.

En el afio 2001 se tiene registro del inicio del programa “Procuracion de Justicia”.

Problema central o necesidad que se pretende atender

El problema a resolver por el programa “Procuracion de Justicia”, es el alto indice delictivo que
registra el Estado de México ya que en el afio 2013 se cometieron 93,003 delitos por cada 100,000
habitantes para la poblacion de 18 afios y mas de acuerdo a las estadisticas que presenta el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

La necesidad de este programa es disminuir el indice delictivo que se presenta en el Estado de
México a través de la ejecucion de los proyectos pertenecientes al programa evaluado.

El proyecto que se evalud para el ejercicio 2013 denominado “Defensoria Publica” tiene como
problema central la necesidad que tienen las personas involucradas en asuntos juridicos que
requieran una defensa penal o patrocinio en materias civil, familiar y mercantil, el cual es atendido
por defensores publicos del Instituto de la Defensoria Publica del Estado de México.
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ANEXO 8

Hallazgo Pregunta Recomendaciones
Fortalezas

I Def.er.msor@ Pablica d.el Esta.d.o de MeX|c,o.otlorlga Continuar con el servicio de defensa, patrocinio y asesoria juridica a las
defensa penal, patrocinio CIVI|,. r_nercant|l y familiar y asesor.la. juridica lala21 personas que cumplan con los requisitos establecidos.
a todas las personas que lo soliciten y cumplan con los requisitos.

2. Los’servmos que ofreFe el !nstltuto de la Defensoria Publica son de lala21 Los servicios que proporciona el Instituto de la Defensoria Publica deben
carcter gratuito y obligatorio. continuar siendo gratuitos y obligatorios.

3. FI Insltltuto. de la D.efensorla Piblica gest|9na fianzas gratuitas de lala21 Las fianzas de interés social que gestiona el Instituto de la Defensoria Publica
|nterg§ social a los imputados que lo requieran y cumplan con los deben otorgarse a las personas que cumplan con los requisitos establecidos.
requisitos para ello.

4. El Instituto de la Defeps.orla Piblica, realiza Jorr'1a.das Itinerantes lala21 Las jornadas itinerantes deben realizarse en coordinacion con el solicitante.
dentro del Estado de México, para acercar sus servicios a los lugares
que lo requieran.

5. El Instituto de la Defensotia PUb!'C,a brinda platicas de orientacion a lala21 El Instituto de la Defensoria Publica debe continuar brindando platicas de
ad?lfescentes sobre la Ley de Justicia para Adolescentes del Estado de orientacién a adolescentes.

México.

6. EllInstituto de la D.efensorla? I?ubllca, cuent:f\ con gl apoyo de !as areas | i El apoyo de amparos, servicios periciales y trabajo social, debe
de .amparc?sf servicios p?rlaales y trabajo social, para brindar un proporcionarse cuando se requiera.
mejor servicio a los usuarios.

7. El proyecto “Defensoria Publica”, se encuentra alineado al programa 1alas Aplicar y cumplir con los objetivos, estrategias y lineas de accién establecidas

sectorial Sociedad Protegida 2012-2017 y al Plan de Desarrollo 2011-

en el programa sectorial Sociedad Protegida 2012-2017 y el Plan de

ANEXO 8

1de3




CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO ESTATAL

Publica, no es suficiente para cubrir las necesidades del servicio que

Hallazgo Pregunta Recomendaciones
2017 del Estado de México. Desarrollo 2011-2017.
. g b . = lala5s -
8. El Instituto de la Defensoria Publica tiene identificadas las causas y Atender las causas y efectos de la problematica a resolver por el proyecto
efectos del problema a resolver por el proyecto Defensoria Publica. Defensoria Publica.
Oportunidades
1. ElInstituto de la Defensoria Publica tiene asignado un presupuesto de lala21 — . P
L . El presupuesto de egresos debe ser ejercido en los mismos términos que se
egresos para cumplir eficazmente con sus funciones. N
asigno.
2. Los érganos jurisdiccionales apoyan a las partes en el proceso judicial lala21 . S
& . ., . poy . P L P ! . Se deben aprovechar los apoyos de los érganos jurisdiccionales en toda su
en la elaboracién de dictamenes y opiniones técnicas, cuando no estd X -,
. dimension.
al alcance del Instituto.
3. Los centros penitenciarios colaboran con los defensores publicos para 1ala21 . , - .
(o - . . . . El Instituto de la Defensoria Publica debe continuar aprovechando la
la practica de opiniones técnicas y estudios socioecondmicos a los .. . L
. colaboracion de los centros penitenciarios.
internos.
4. EllInstituto de la Defensoria Publica recibe apoyo del organismo federal - — .
, .. . poy ”g ., Los apoyos que ofrece la SETEC deben continuar canalizandose al Instituto
Secretaria Técnica (SETEC), para la implementacion, operacién y 1lala21 PR
. . . . . de la Defensoria Publica.
ejecucion del Sistema de Justicia Penal en el Estado de México,
dotando de recursos econdmicos y capacitacion a defensores publicos.
Debilidades
Se recomienda incrementar el niumero de Defensores Publicos para un
1. Los recursos humanos con los que cuenta el Instituto de la Defensoria 1ala21 mejor servicio de defensa, patrocinio y asesoria juridica.
Publica son insuficientes para atender la demanda del servicio de
defensa penal, patrocinio y asesoria juridica.
Se sugiere incrementar el personal del drea de perito y amparos del Instituto
2. El personal del area de peritos y amparos del Instituto de la Defensorfa 1ala21 de la Defensoria Pablica.
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Hallazgo Pregunta Recomendaciones
otorga el Instituto.
Amenazas
1. Elincremento en el indice delincuencial que se registra en el Estado de
México, origina la desatencion de los asuntos designados a los lala21l Nombrar mas Defensores Publicos adscritos para atender mejor los servicios
defensores publicos adscritos a la materia penal, por el incremento en que proporciona el Instituto de la Defensoria Publica.
el volumen de asuntos por atender.
2. El alto indice de asuntos designados a cada uno de los defensores Con mas Defensores Publicos adscritos se mejora el servicio proporcionado
publicos que patrocinan a los usuarios en materias civil, familiar y lala21 por el Instituto.

mercantil, merman la atencién en el servicio que se presta a cada

asunto en particular.
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Anexo 7
Complementariedad y coincidencias entre programas presupuestarios

Indicadores

Programa Presupuestario:

Proteccidn juridica de las personas y sus bienes.

Unidad Responsable:

Consejeria juridica.

Unidad Ejecutora:

Direccién General Juridica y Consultiva y Unidad de Asuntos Agrarios.

Tipo de Evaluacion: De Disefio.
Ejercicio fiscal en el que comienza la evaluacién 2014
. .. . Programas Programas
Nombre del Unidad . . Poblacién Tipo de Cobertura Fuentes de . . . WY
Propésito . . - . ., con Complementarios | Justificacion
Programa Responsable Objetivo Apoyo Geografica informacion . .
coincidencias
Otorgar orientacion,
asesoria, tramitacion
y defensa de los
., " asuntos de caracter
Proteccidon Juridica . .
civil, mercantil,
de las Personas y
sus Bienes Consejeria laboral, penal,
' Jurid:ca agrario, N/C N/C Estatal N/C N/C N/C N/C
, ) administrativo, fiscal,
Proyecto: Asesoria
amparos,

Juridica.

controversias
constitucionales y
acciones de
inconstitucionalidad.
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Unidad .. . Programas
Nombre del .. Poblacion Tipo de Cobertura Fuentes de Programas .
Responsable Propdsito L. L i L con . Justificacion
Programa Objetivo Apoyo Geografica informacion L. . Complementarios
coincidencias
Consolidacion  del
Sistema de Justicia
Penal Acusatorio,
Administrar e Adversarial y oral.
impartir justicia Fortalecimiento de
Provectos: ’ las capacidades
¥ ' humanas,
. culturales
e Juicios orales. sociales de IZ
Poder judicial. funcion N/C N/C Estatal N/C N/C N/C N/C
e Profesionaliz e
acion y jurisdiccional como
la formacion
especializacid s Y
teri capacitacion de los
.n e,r;.ma era servidores
juridica. judiciales, la
investigacion
judicial y el impulso
a la cultura juridica.
Derechos Atender oportuna y
Humanos diligentemente los
Proyecto: Comisién actos u omisiones
Estatal de de naturaleza
Derechos administrativa que N/C N/C Estatal N/C N/C N/C N/C
Proteccidn y Humanos. supongan
Defensa de los presuntas
Derechos violaciones a los
Humanos derechos humanos.
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Poblacié P
Nombre del Unidad L . obfacio Tipo de | Cobertura Fuentes de i Programas TSy
Programa Responsable Proposito f Apoyo | Geografica | informacion con Complementarios Justificacion
4 p Objetivo = 4 coincidencias P
Desarrollo Integral Brindar atencion
de la Familia integral a menores,
Proyectos: Sistema para el | Pooonas o
3 Desarrollz discapacidad, adultos
e  Atencidn a mayores, mujeres y N/C N/C Estatal N/C N/C N/C Nfe
victimas  por | Integral de la hombres que hayan
maltrato y | Familia. sido  victimas  y/o
abuso. generadores de
maltrato.

e Adopciones
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Anexo 6

Indicadores
Pilar tematico o eje transversal: Sociedad Protegida.
Objetivo del pilar o eje: Fomentar la seguridad ciudadana y la procuracién de justicia.
Estrategias: Consolidar el Nuevo Sistema de Justicia.
Programa: Procuracién de Justicia.
Proyecto: Defensoria Publica.
Obijetivo del Proyecto: Propgrcionla]r gratuidad ylopligla.toriamente defensa penal, ;.)a.trocinio en materias civil, mercantil y
familiar, asi como asesoria juridica a las personas que lo soliciten.
Unidad responsable: Instituto de la Defensoria Publica.

® Indicadores
(]
o . - Medios de ..
o @ No. Resumen Narrativo Frecuencia L Supuestos Observacion
£ S Nombre del i Verificacion
5] . Férmula de
£ Indicador .
Q Medicion
w
(Defensas,
patrocinios v
- o asesorias juridicas Registros . .
Contribuir al fortalecimiento ] g Existencia del hecho
. . otorgadas en el elaborados por el | .7 .
de la defensoria publica, | Tasa de . juridico establecido
. . . . periodo Departamento de .
= gratuita y obligatoria en | crecimiento de . - en las leyes y usuario
= 1 . . .| actual/defensas, Trimestral Informatica v L.
materias penal, civil, | la defensoria . . que solicite el
. - A oy patrocinios v Estadistica del .
mercantil y familiar, asi | publica. , S . servicio de
S asesorias juridicas Instituto de la T
como la asesoria juridica. A, defensoria publica.
otorgadas en el Defensoria Publica.
periodo anterior-
1)*100
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Resumen Narrativo

4 Indicadores
=
L
3 . Medios de .
a No. Nombre del Frecuencia Verificacion Supuestos Observacion
c . Férmula de
(] Indicador Y
GE, Medicion
2
Proporcionar el servicio de, . .
. , . . Existencia de wuna
representacién y asesoria (Representaciones Registros .
) S . . Lo , denuncia penal y/o
o juridica en los organos | Porcentaje de | juridicas y asesorias elaborados por el una  demanda en
%) jurisdiccionales y agencias | representacion proporcionadas/repr . Departamento de . .
O 2 . . - A ) Trimestral L materia civil,
a del Ministerio Publico a las | juridica esentaciones Estadistica del . -
o . S , . mercantil y familiar o
& personas que cumplan con | proporcionada. | juridicas y asesorias Instituto de la S
- N P, por jurisdiccién
los requisitos de la Ley de programadas)*100 Defensoria Publica. .
s voluntaria.
Defensoria Publica.
(Defensas y . .
. .. Reporte mensual y | Existencia de una
Otorgar defensa y patrocinio . patrocinios .
. L Porcentaje de anual de las | denuncia penal y/o
en materias penal, civil, . otorgados en el
. o crecimiento de . defensas y | una demanda en
mercantil y familiar a periodo . . . .
3 . las defensas y Trimestral patrocinios materia civil,
personas involucradas en .. actual/defensa y . -
0 L patrocinios . otorgados por el | mercantil y familiar o
B procesos judiciales que lo patrocinios en el . S
= .. otorgados. . . Instituto de la | por jurisdiccién
& soliciten. periodo anterior- ol .
= « Defensoria Publica. | voluntaria.
5 1)*100
% (Asesorias y
8 Porcentaje  de | orientaciones Reporte mensual y
Otorgar orientacion y | asesorias y | juridicas anual de asesorias | Existencias de
4 asesoria juridica a quien lo | orientaciones otorgadas/asesorias Trimestral otorgadas por el | solicitudes de
necesite. juridicas y orientaciones Instituto de la | asesorias juridicas.
otorgadas. juridicas Defensoria Publica.
programadas)*100
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Resumen Narrativo

Ministerio Publico.

3 Indicadores
S
L
3 Medios de
» | No. Frecuencia N Supuestos Observacion
k<! Nombre del . Verificacion
g Indicador Formula de
£ Medicién
z
Tasa de
crecimiento de | (Nimero de Relacion de
Asignar abogados | defensores Defensores Publicos defensores piblicos Existencia de
Defensores Publicos | publicos adscritos en el adscritos s cada defensores publicos
5 capacitados en los distritos | adscritos en | periodo Trimestral uno de los distritos adscritos en distritos
judiciales y agencias del | distritos actual/numero de Udiciales judiciales y agencias
a Ministerio Pdblico  del | judiciales y | defensores publicos Ja encias de»; del Ministerio
< Estado de México. agencias del | en el periodo I\/?inisterio publico Publico.
> Ministerio anterior-1)*100 '
G Publico.
< Relacion de
(Abogados asignados .
Tasa de | en el eriodo defensores publicos La existencias de
Asignar abogados para la . P adscritos a cada .
. L ,_ | crecimiento de | actual/abogados . . nombramiento y
6 orientacion y  asesoria . . . Trimestral uno de los distritos L
uridica asignacion  de | asignados en el diciales adscripcion de
J ' abogados. periodo anterior- Jagencias de\i defensor publico.
100)*100
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Anexo 5

Indicadores
Programa Presupuestario: Procuracién de Justicia
Unidad Responsable: Consejeria Juridica
Unidad Ejecutora: Instituto de la Defensoria Publica del Estado de México
Tipo de Evaluacion: De Disefo
Ejercicio fiscal en el que comienza la evaluacion 2014

Indicadores

Pregunta 17 ¢ Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas?
Propuesta de
. L. Nombre del ., Unidad de . o L .
Nivel del Objetivo . Meta (Descripcion) . Justificacion 2 Justificacion mejora de la
Indicador Medida =
[ Meta
[T
) o ., Incrementar en un 7% o,
Fin: Contribuir a la solucidn o La descripcién de la
) . el servicio de Atender las
de conflictos y garantizar la o meta anual de la
. representacion juridica . . L. defensas penales
igualdad en el acceso a la . T Se refiere a las ficha técnica de o
R a fin de contribuir a la o y patrocinios
justicia para toda persona .. . defensas penales y indicadores es .
. . | Defensa  penal y | solucion de conflictos y Defensa- . , . mediante la
que lo solicite en materia L . . . patrocinios en Si factible de alcanzar »
. patrocinio juridico garantizar la igualdad Patrocinio . . representacion
civil y penal (tanto en el materia civil, ya que el |. .
. . en el acceso a la . o . juridica a las
sistema anterior como en el N mercantil y familiar comportamiento de
. . justicia para  toda ) personas que lo
nuevo sistema acusatorio, . la linea base ha .
. persona que lo solicite . . requieran.
adversarial) . . sido superior al 7%.
en materia penal o civil
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Pregunta 17 ¢{Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas?

Propuesta de

. L. Nombre del L Unidad de . A . .
Nivel del Objetivo . Meta (Descripcion) . Justificacion 2 Justificacion mejora de la
Indicador Medida =
© Meta
Ll
Asesoria juridica a La descripcion de la
personas meta anual de la
Llevar a cabo el 100% ficha técnica de | Proporcionar Ia
L . de asesorias juridicas indicadores es | orientacién y
Propdsito: Orientar . . . . L
o gratuitas, con el fin de Se refiere a las factible de alcanzar | asesoria juridica,
juridicamente a todas las . o i , o i .
. orientar juridicamente Asesoria asesorias juridicas Si ya que el | gratuitamente a
personas que lo soliciten en ] .
a todas las personas realizadas comportamiento ha | todas las

cualquier materia

que lo soliciten en

cualquier materia

sido superior a lo
programado en los
ejercicios
anteriores.

personas que los
soliciten.
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Pregunta 17 ¢{Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas?

Propuesta de

. L. Nombre del L Unidad de . A . .
Nivel del Objetivo . Meta (Descripcion) . Justificacion 2 Justificacion mejora de la
Indicador Medida =
© Meta
Ll
Defensor publico | Llevar a cabo el 100% o,
, . La descripcion de la
itinerante de jornadas
. . meta anual de la
itinerantes, con el fin . L.
Componente: Acercar los . Jornadas de ficha técnica de
L ] de acercar los servicios , . e . .
servicios de la defensoria i defensoria publica indicadores es | Realizar jornadas
oo ., de la defensoria . . ] »
publica a Ila poblaciéon . ., itinerante factible de alcanzar | de orientacién y
publica a la poblacién . i L
abarcando grupos Jornada realizadas en los Si ya que el | asesorias juridicas
. abarcando grupos . . .
vulnerables y comunidades | bl diferentes comportamiento ha | en los Municipios
vulnerables
marginadas mediante Y municipios del sido superior a lo | que las soliciten.

jornadas itinerantes

comunidades
marginadas, en razon
de la ejecucion de 125
jornadas

Estado de México

programado en los
ejercicios
anteriores.
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Pregunta 17 ¢{Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas?

Propuesta de

. L. Nombre del L Unidad de . A . .
Nivel del Objetivo . Meta (Descripcion) . Justificacion 2 Justificacion mejora de la
Indicador Medida =
© Meta
Ll
Capacitacion a los | Que la menos 34% de
. . servidores publicos | los servidores publicos Proporcionar a los Durante el ejercicio | Capacitar a los
Actividad: Capacitar a los . . . . i .
. e del |Instituto de la | del Instituto de Ila servidores publicos que se evallua se | servidores
servidores  publicos del o ) L o L, o
. , | Defensoria Publica Defensoria Publica . del instituto de la proporciond publicos del
Instituto de la Defensoria . L Servidor | oo , L .
L . reciban  capacitacion L Defensoria Publica, si capacitacion a los | Instituto para
Publica para actualizar sus . Publico L . . . .
L . para actualizar sus capacitacion  para servidores publicos | brindar un mejor
conocimientos y brindar un L . . N
conocimientos y actualizar sus del Instituto de la | servicio de

mejor servicio

brindar un  mejor

servicio

conocimientos

Defensoria Publica

defensa publica.
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Anexo 4

Indicadores
Programa Presupuestario: Procuracién de Justicia
Unidad Responsable: Consejeria Juridica
Unidad Ejecutora: Instituto de la Defensoria Publica del Estado de México
Tipo de Evaluacion: De Disefo
Ejercicio fiscal en el que comienza la evaluacion 2014

Indicadores

Pregunta 15 ¢ Los indicadores cumplen con las siguientes Pr,eg",mta 2O sl
técnicas del programa

caracteristicas? o
cuentan con la siguiente
Informacion?

o o
[J] 2 c
el 8| 2| sl 5| E| 2| 3 2
. . . Nombre del , 3 o < ‘g o ® S c s a £
Nivel del Objetivo . Férmula de Calculo s 2| o S 3| ]| 3 g © | £
Indicador o < | 8| E| 8| 5| =| ®| &| 2| g
< o Et': < o § e S £
[ o
=) o
Fin: Contribuir a la solucién de
conflictos y garantizar la igualdad _—
Ve . g (((Defensas  penales + patrocinios
en el acceso a la justicia para Defensa penal y . 3
. N otorgados) periodo actual / (Defensas <
toda persona que lo solicite en patrocinio juridico - , ] , , . , . o
L penales + patrocinios otorgados, | No | No Si Si Si No Si Si Si Si z
materia civil y penal (tanto en el . - * g
. . periodo anterior) — 1) *100. @
sistema anterior como en el <
nuevo sistema acusatorio,
adversarial)
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Pregunta 15 ¢ Los indicadores cumplen con las siguientes Prleglfnta 16 éLas fichas
técnicas del programa

caracteristicas? o
cuentan con la siguiente
Informacion?

50 o

[} 2 t

2| 8| =| 2| 5| & &| ¢ g

. _ Nombre del ) . o 5| E| | B 8| 2| 5| 8| 8| E

Nivel del Objetivo . Férmula de Calculo R 2 ol 8 3| € 3 S © o | €
Indicador o < | s| €| 8| & =| €| &| 2| ¢

o ] 20 < o § fire ] £

c o

=) (O]

Propdsito: Orientar juridicamente %
Asesoria juridica a Asesorias juridicas realizadas/ asesorias s

a todas las personas que lo J ( ria J i No | No Si Si Si No Si Si Si Si -2
soliciten en cualquier materia personas juridicas programadas) *100 g
wv

<

Componente: Acercar los
servicios de la defensoria publica - bt
a la poblacién abarcando pru os Defensor publico (lornadas de defensa itinerante g
P ar ensorp realizadas/ Jornadas de defensa No [No | si | si [ No | No | si | si|si]si| 2
vulnerables 'y  comunidades itinerante o * @
. . . itinerante programadas)*100 3
marginadas mediante jornadas <

itinerantes

Actividad:  Capacitar a los o o
. - . Capacitacidn a los 3
servidores publicos del Instituto . o . . . S
, - servidores publicos del (Ndmero de servidores publicos , . , . . . , , -
de la Defensoria Publica para : . : N Si | No Si Si Si | No [ Si Si Si Si z
. L Instituto de la capacitados/ Plantilla de personal) *100 3]
actualizar sus conocimientos vy Q
<

Defensoria Publica

brindar un mejor servicio
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CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO ESTATAL

ANEXO 3
Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios.

El Departamento de Informatica y Estadistica del Instituto de la Defensoria Publica es el encargado
de analizar, ordenar y procesar los datos estadisticos de los servicios que proporciona el Instituto,
asi mismo de la actualizacién mensual de la base de datos que contiene el nimero de personas
que se ven beneficiadas con los servicios proporcionados por este Instituto.

Se cuenta con un sistema llamado Programa Operativo Interno de Informatica (POIl), el cual se
implementé en el afio 2005 y se actualiza mensualmente cada afio, con la informacién procesada
de los informes de actividades mensuales de los defensores publicos, direcciones regionales,
coordinaciones regionales y unidades administrativas del Instituto; a fin de contar con los datos
estadisticos necesarios para tener el control de los beneficiarios de los servicios de este Instituto.

Alcance

La informacién estadistica con que cuenta el Departamento de Informatica y Estadistica es el
resultado de la recepcion, captura, analisis y procesamiento de los datos generados por los
defensores publicos y unidades administrativas; cuyo resultado se ve reflejado en el Programa
Operativo Anual generado y trabajado en el Sistema de Planeacion y Presupuesto (SIPPREP), asi
como el reporte mensual que se realiza a la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y
Evaluacion de la Consejeria Juridica, llamado Sistema Integral de Informacion de Control de
Gestion; asi mismo son cifras que se ven reflejadas en el informe de gobierno, o cualquier otro
sistema que solicite la Direccion General de este Instituto.

Recepcion de la informacion

La Ley del Instituto de la Defensoria Publica marca que los defensores publicos y unidades
administrativas deberan entregar mensualmente un informe de las actividades que hayan realizado,
en cumplimiento a las metas programadas, en este sentido, los defensores publicos entregan de
acuerdo al calendario anual del Departamento de Informatica y Estadistica, a sus coordinadores
regionales sus informes mensuales, éstos a su vez revisan y validan la informacién manifestada por
los defensores publicos y éstos entregan los informes al Departamento de Informacion y Estadistica
el dia sefialado en el calendario anual, entregado en enero de cada afio. Asi mismo, las direcciones
regionales y unidades administrativas entregan directamente al Departamento de Informatica y
Estadistica sus informes de actividades mensuales, el primer dia habil de cada mes, debidamente
validado.
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ANEXO 2

Metodologia para la cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida.
Atencion a la demanda potencial
Definicion

Poblacion Potencial es aquella parte de la poblacién de referencia que es afectada por el problema
(o sera afectada por el) y en consecuencia necesita de los servicios 0 bienes que otorgara el
programa. Indica la magnitud total de la poblacién en riesgo.

Poblacién Objetivo se refiere a la poblacion potencial que si estara en condiciones de ser atendida,
considerando la restriccion presupuestaria, es decir es aquella poblacion potencial descontando la
poblacidn que tendria que ser postergada por esta condicion.

Poblacion Atendida es aquella que recibe los beneficios, bienes o servicios que otorga el programa o
proyecto, en el desempefio de sus funciones.

Metodologia

Para cuantificar la poblacion potencial del proyecto “Defensoria Publica”, se tomaron en cuenta las
averiguaciones previas iniciadas y carpetas de investigacion abiertas, sumados los registrados como
adolecentes inculpados en investigaciones abiertas, mas los expedientes abiertos en materia civil,
mercantil y familiar, cantidades publicadas en el Censo Nacional de Procuracion de Justicia Estatal
2013. INEGI.

La poblacién objetivo se determind considerando los delitos registrados en los expedientes y/o
asuntos en materia penal ingresados o abiertos, incluyendo los de adolescentes, sumados a los
expedientes abiertos en materia civil, mercantil y familiar, publicados en el Censo Nacional de
Procuracion de Justicia Estatal 2013. INEGI.
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La poblacién atendida se obtuvo de los datos estadisticos que emite el Instituto de la Defensoria
Publica del Estado de México, relativos a las Defensas en materia penal y los patrocinios asi como
las asesorias otorgadas por este Instituto en el afio 2013.

Con base en lo anterior, se determind lo siguiente:

Poblacion potencial: 481,203 Asuntos iniciados
Poblacién objetivo: 234,499 Asuntos en proceso

Poblacién atendida: 154,181 Defensas, patrocinios y asesorias otorgadas en 2013.
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Objetivos del Plan de Desarrollo del Estado de México y sectoriales, a los que se vincula

El programa “Procuracion de Justicia” y sus proyectos se encuentran alineados al pilar denominado
Sociedad Protegida del Plan de Desarrollo 2011-2017 del Estado de México, ya que en el
diagnostico de dicho pilar se encuentra el tema denominado El Poder Ejecutivo Estatal en la
Imparticion de Justicia: Defensoria Publica, estableciendo que el Gobierno Estatal, tiene la
responsabilidad de asegurar la igualdad de las partes en todo proceso facilitando defensores
publicos a las personas que lo soliciten, a través del Instituto de la Defensoria Publica que tiene la
obligacion de proporcionar una defensa juridica gratuita en materia penal, asi mismo civil y familiar
en cualquier etapa del procedimiento.

Los objetivos del pilar Sociedad Protegida con los que se encuentra vinculado el programa
Procuracion de Justicia son:

1. “Fomentar la seguridad ciudadana y la procuracién de justicia”
2. “Utilizar la prevencidén como una herramienta para el combate a la delincuencia”

En el objetivo 1, Fomentar la seguridad ciudadana y la procuracion de justicia, se establece que las
tareas de seguridad y justicia resultan de especial atencién para el gobierno estatal y como prioridad
la de articular politicas publicas que contribuyan a la reduccién de los indices de criminalidad, el
aumento de las oportunidades y la calidad de vida de la poblacidn, y el abatimiento de la impunidad.

Como estrategias para cumplir estos objetivos, el Plan de Desarrollo 2011-2017, sefiala las
siguientes:

Objetivo 1: “Fomentar la seguridad ciudadana y la procuracién de justicia”
l) Adoptar una nueva concepcion de la seguridad enfocada hacia la ciudadania.
1)) Fortalecer la estructura y capacidad de las instituciones de seguridad y procuracién
de justicia
(1) Fortalecer las capacidades de los servidores publicos de las Instituciones de
seguridad y procuracion de justicia
IV)  Consolidar el nuevo sistema de justicia
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Objetivo 2: “Utilizar la Prevencion como una herramienta para el combate a la delincuencia”
V) Combatir las causas del delito con programas de prevencion
VI) Disuadir al delito, y
VIl)  Fortalecer la reinsercion social.

Las lineas de accion establecidas en el objetivo 1, Fomentar la seguridad ciudadana y la
procuracion de justicia, vinculadas al proyecto “Defensoria Publica”, de acuerdo al Plan de Desarrollo
2011-2017, son las siguientes:

e Fortalecer la defensoria publica para asegurar una igualdad de justicia a todos los
mexiquenses.

o Fortalecer la figura de la defensoria juridica, publica y gratuita

¢ Incrementar el niumero de defensores publicos a fin de tener presencia en cada una de las
adscripciones del Poder Judicial Estatal y de la Procuraduria General de Justicia del Estado
de México.

o Capacitar continuamente a los defensores publicos, actualizando sus conocimientos en las
reformas legales de las diferentes materias juridicas

e Ampliar el programa itinerante y especializado en atencién a indigenas y grupos vulnerables.

e Defender juridicamente en materia penal a quien lo solicite, mediante el nombramiento de
una autoridad ministerial o judicial.

o Desarrollar el servicio profesional de carrera del Instituto de la Defensoria Publica

o Establecer mecanismos de coordinacion entre el Instituto de la Defensoria Publica y la
Procuraduria General de Justicia del Estado de México para atender permanentemente las
agencias del Ministerio Publico de la entidad.

e Difundir continuamente los servicios que presta el Instituto de la Defensoria Publica para
mejorar sus alcances y competencias

El proyecto 0301010301 “Defensoria Publica” también se encuentra vinculado con el Programa
Sectorial Sociedad Protegida 2012-2017 ya que en la estrategia 1.4 consolidar el nuevo sistema de
justicia en el tema 15 de Defensoria Publica, sefiala las lineas de accién siguientes:
e Fortalecer la defensoria publica para asegurar una igualdad de justicia a todos los
mexiquenses.
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o Fortalecer la figura de la defensoria juridica, publica y gratuita.

¢ Incrementar el niumero de defensores publicos a fin de tener presencia en cada una de las
adscripciones del Poder Judicial Estatal y de la Procuraduria General de Justicia del Estado
de México.

e Capacitar continuamente a los defensores publicos, actualizando sus conocimientos en las
reformas legales de las diferentes materias juridicas.

o Ampliar el programa itinerante y especializado en atencion a indigenas y grupos vulnerables.

o Defender juridicamente en materia penal a quien lo solicite, mediante el nombramiento de
una autoridad ministerial o judicial.

o Desarrollar el servicio profesional de carrera del Instituto de la Defensoria Publica.

e Establecer mecanismos de coordinacion entre el Instituto de la Defensoria Publica y la
Procuraduria General de Justicia del Estado de México para atender permanentemente las
agencias del Ministerio Publico de la entidad.

¢ Difundir continuamente los servicios que presta el Instituto de la Defensoria Publica para
mejorar sus alcances y competencias.

Descripcion de los objetivos del programa asi como de los bienes y/o servicios que ofrece

La descripcion del objetivo del programa No. 030101 “Procuracion de Justicia”, que se encuentra en
la estructura programatica del afio 2013, establece lo siguiente: “Incluye los proyectos tendientes a
impulsar una politica integral de procuracién de justicia para fortalecer la prevencion del delito, el
combate a la delincuencia, la defensa publica, el ejercicio de la accién penal y su seguimiento hasta
los tribunales, garantizando la actuacion del Ministerio Publico, la policia judicial y los peritos con
base en los méas altos criterios éticos, profesionales y de respeto a los derechos humanos y
consolidar en la sociedad la cultura de la legalidad, la prevencion del delito y el combate a la
impunidad, asi como conocer y resolver los conflictos laborales que competen dentro de la
jurisdiccion y hacer cumplir los laudos dictados por la Junta y resoluciones dictadas por los tribunales
en materia de trabajo”

El objetivo del proyecto No. 0301010301 “Defensoria Publica’, que se evalla, establece que:
“Consiste en otorgar de manera gratuita y obligatoria, asesoria, defensa, patrocinio y representacion
juridica a la sociedad mexiquense en materias penal, civil, familiar y mercantil, ante los Ministerios
Publicos, Juzgados de Cuantia Menor, Orales y de Primera Instancia, Juzgados de Control y Juicio
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Oral; Tribunales Orales; asi como la asistencia y defensa a indigenas, discapacitados y adultos
mayores’.

Asi mismo, se puede establecer como objetivos referente a las actividades establecidas en este
proyecto el siguiente: “Ampliar la capacidad de la Defensoria Publica para atender con mayor
especializacion y cobertura, los juicios de forma gratuita y obligatoria, mediante asesoria, patrocinio
y defensa juridica en todas las materias en cualquier etapa del procedimiento”.

La presente evaluacion se enfocd en el proyecto denominado “Defensoria Publica”, cuyo objetivo
segun la estructura programatica 2013 es otorgar los servicios de manera gratuita y obligatoria la
defensa penal, asi como proporcionar patrocinio, asesoria y representacién juridica a la sociedad
mexiquense en materias civil, familiar y mercantil ante los ministerios publicos, juzgados de cuantia
menor, orales y de primera instancia, juzgados de control y juicio oral, tribunales orales, asi como la
asistencia y defensa a indigenas, discapacitados y adultos mayores.

Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, poblacion objetivo y la poblacion
atendida

Tomando en consideracion que la poblacion potencial es aquella parte de la poblacién de referencia
que es afectada por el problema que trata de atender el programa, y por otro lado la poblacion
objetivo se refiere a la poblacion potencial que si estard en condiciones de ser atendida y la
poblacion atendida es aquella que recibe los beneficios, bienes o servicios que otorga el programa o
proyecto, con base en las estadisticas del Censo Nacional de Procuracion de Justicia Estatal 2013
del INEGI e informes del Instituto de la Defensoria Publica del Estado de México, se determiné lo
siguiente:

Poblacion potencial 481,208 Asuntos iniciados
Poblacién objetivo 234.499 Asuntos en proceso
Poblacién atendida 154,181 Defensas, patrocinios y asesorias

otorgadas en 2013.
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Cobertura y mecanismos de focalizacion

El Instituto de la Defensoria Publica del Estado de México ofrece sus servicios en los 18 distritos
judiciales del Poder Judicial del Estado de México, que agrupa los 125 municipios de la Entidad.

Presupuesto aprobado para el 2013 del programa “Procuracién de Justicia”

$2,391°004,965.00 (dos mil trescientos noventa y un millones cuatro mil novecientos sesenta y cinco
pesos 00/100 MN).
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Principales metas de indicador a nivel fin, propésito, componente y actividad

Nivel Fin
e Incrementar en un 7% el servicio de representacion juridica a fin de contribuir a la solucion
de conflictos y garantizar la igualdad en el acceso a la justicia para toda persona que lo
solicite en materia penal o civil.

Nivel Proposito

e Llevar a cabo el 100% de asesorias juridicas gratuitas, con el fin de orientar juridicamente a
todas las personas que lo soliciten en cualquier materia.

Nivel Componente
e Llevar a cabo el 100% de jornadas itinerantes, con el fin de acercar los servicios del Instituto
de la Defensoria Publica a la poblacion, abarcando grupos vulnerables y comunidades
marginadas en razén de la ejecucidn de 125 jornadas.

Nivel Actividad

e Que al menos el 34% de los servidores publicos del Instituto de la Defensoria Publica,
reciban capacitacion para actualizar sus conocimientos y brindar un mejor servicio.
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