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1. Resumen ejecutivo.

El proyecto “0905020202 Proyectos de Inversién”, de la Secretaria de Turismo del Estado
del México, se evalta conforme al Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion de
Procesos, el cual fue emitido por la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado, asi como
los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios del Gobierno
en el Estado de México.

La metodologia empleada contemplé investigacion de gabinete y de campo con entrevistas a
profundidad con los actores implicados en el proyecto.

En la operacion del proyecto se identificaron cuatro procesos principales: Integracion y
Promocién del Portafolio de Inversion Turistica en el Estado de México; Asesorias; Promocion
de proyectos de inversion para infraestructura y servicios ecoturisticos e inmobiliario vy
Participacién de eventos de promocion a la inversion turistica:

Se analizaron dichos procesos en relacion con los diferentes actores involucrados, al interior de
la Secretaria de Turismo. Sin dejar de mencionar, la accion de otros elementos externos que
tienen un papel relevante en los objetivos que contempla el proyecto.

La asesoria es un proceso dominante en el desarrollo del proyecto, por lo que se propone se
realice un ejercicio de reingenieria, para alinear las acciones que generen mayores impactos en
los resultados obtenidos.

El proyecto “Proyectos de Inversién”, cuenta con procesos, sustentados en manuales de
procedimientos, que le permiten tener una alineacion con sus objetivos y organizacion.

La importancia del turismo en el pais y en el Estado de México, aunado a las constantes
prioridades de los turistas, crean condiciones que permiten cambiar paradigmas y disefar
nuevos procesos que crean condiciones de vanguardia
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3. Introduccién.

El proyecto “0905020202 Proyectos de Inversién”, se encuentra ubicado dentro del programa
presupuestario “0905020000 Fomento Turistico, de la Secretaria de Turismo del Estado de
México.

El objetivo del proyecto es promover una mayor inversion turistica en el Estado de México
mediante la asesoria financiera y promocion de las oportunidades de negocios para que los
empresarios y emprendedores consoliden su inversion en el Estado de México.

Los recursos presupuestales que se le asignan, basicamente son para la operacién de las
actividades orientadas establecer mecanismos de apoyo a inversionistas y/o prestadores de
servicios turisticos. Este proyecto no ejerce recursos financieros publicos, directamente en
inversiones.

Las principales acciones son identificar oportunidades de negocios y brindar asesorias, apoyo
técnico y gestoria para el disefio y ejecucion de proyectos que propicien la ampliacion y
diversificacion de la oferta turistica.

El “Proyecto” apoya a la consolidacién de los proyectos de inversion de potenciales inversores y
prestadores de servicios turisticos.

Hay una adecuada alineacion al Plan Nacional, sin embargo respecto al Plan Estatal de
Desarrollo, se identifican algunas lineas genéricas. La Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) tiene “areas de oportunidad”, en algunos de sus elementos.

El contexto de operacion del Proyecto esta vinculado con la politica del gobierno federal,
identificAndose diversos programas nacionales de fomento a la inversién turistica, en las que
pueden participar las entidades federativas y municipios que cubran con los requisitos
contemplados en la reglas de operacion o lineamientos de cada programa especifico.

Asimismo el proyecto, esta determinado por la actividad del mercado turistico y de la actividad
tendencial de flujo de turistas nacionales e internacionales a los centros turisticos.

Se tienen publicados diferentes manuales de organizacién y de procedimientos que norman las
actividades realizadas en el Proyecto, los cuales se han actualizado recientemente.

Los procesos del Proyecto muestran una unidad basica, para el logro de su objetivo. Sin
embargo dichos procesos no se identifican plenamente, con los contemplados en los programas
de desarrollo social, que evalla el Consejo Nacional de Evaluacién de Politica de Desarrollo
Social, por medio de los términos de referencia.
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La operacion del Proyecto es responsabilidad de la Secretaria de Turismo del Estado de
México, no obstante lo anterior dicha secretaria se vincula con otras instancias
gubernamentales federales, estatales y municipales, asi como con instituciones financieras,
para el logro de su obijetivo.

Algunas de las instancias involucradas son: La Secretaria de Turismo Federal, la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, la Secretaria de Economia (Instituto Nacional del
Emprendedor), Secretaria de Comunicaciones y Transportes, el Instituto Nacional de
Antropologia e Historia, Secretaria de Desarrollo Econdmico del Estado de México, el Instituto
Mexiquense del Emprendedor y Nacional Financiera, Sociedad Nacional de Crédito.
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4. Metodologiay diagnéstico.

La gestidn publica actual, busca ofrecer a la poblacién que atiende, un valor agregado que se
manifieste en un bienestar social. Una de las acciones que realiza la actividad publica es
evaluar su actuacién desde diferentes opticas, una de ellas es analizar sus procesos internos
con el propdsito de optimizarlos.

El marco normativo de la gestion gubernamental, establece la evaluacién de los programas que
reciben recursos publicos, como un elemento para la implementacién de la gestion para
resultados.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y el Consejo Nacional de Evaluacién de
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), son instituciones que establecen lineamientos,
respecto a la evaluacion de los recursos publicos.

4.1 Metodologia
El CONEVAL en los términos de referencia de la evaluacién del proceso, menciona que:

Las Evaluaciones de Procesos, son las que ofrecen la informacion mas apropiada para mejorar
la gestion. Permiten que una mirada externa al programa obtenga informacion y realice analisis
que concluyan si la estructura l6gica de una politica publica opera en realidad o no; dénde y por
qué hay cuellos de botella; en qué puntos hay que mejorar la comunicacién interna o externa; si
se genera 0 no la informacion que necesitan los responsables; y cémo y cuanto la gestién
detallada de esta accion publica permite que opere correctamente y que obtenga resultados.
Aungue no hace una medicién de efectos o impactos, entrega elementos pertinentes para hacer
gue la gestion sea mas eficaz y eficiente, y por lo tanto que crezcan los impactos y mejore el
costo / beneficio de la accion publica.

La Evaluacién de Procesos, contribuye directamente a la mejora continua de un programa, pues
aporta las observaciones y recomendaciones pertinentes, de acuerdo a la forma en que éste
opera realmente. De ahi, su importancia dentro del Sistema de Monitoreo y Evaluacion.

El objetivo general de esta evaluacion es: Realizar un andlisis sistemético de la gestion
operativa del programa que permita valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el
logro de las metas y objetivo del programa. Asi como, hacer recomendaciones que permitan la
instrumentaciéon de mejoras.!

1 Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social CONEVAL. Modelo de Términos de Referencia para la
Evaluacion de Procesos de Programas de Desarrollo Social 2013
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Dichos términos, también sefialas que son objetivos especificos de la evaluacién, los
siguientes:

e Describir la gestion operativa del programa mediante sus procesos, en los distintos niveles
de desagregacion geogréfica donde se lleva a cabo.

e |dentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que
obstaculizan la gestién del programa, asi como las fortalezas y buenas practicas que
mejoran la capacidad de gestién del mismo.

e Analizar si la gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del objetivo del
programa.

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el programa pueda implementar,
tanto a nivel normativo como operativo.

En las entidades federativas, se retoma y adecuan estos lineamientos para los programas
presupuestarios que se ejecutan en su ambito.

En el Estado de México, el Modelo de Términos de Referencia, para la evaluacion de
procesos menciona lo siguiente:

“La Evaluaciéon de Procesos es un estudio de caracter cualitativo que, a través de
diversas estrategias de corte analitico, busca establecer y explicar las interacciones que
son la condicion de posibilidad de los resultados en la gestion del programa. El enfoque
cualitativo, pretende la comprensién profunda de los procesos, sus dinamicas y
estructuras, asi como de su relacion con los resultados observables de la interaccion
entre los distintos elementos que componen la unidad de analisis”’?

El objetivo general, “de este tipo de evaluacién es: Realizar un analisis sistematico de la gestion
operativa del programa, que permita valorar si dicha gestion cumple con lo necesario, para el
logro de las metas y objetivo del programa. Asi como, hacer recomendaciones que permitan la
instrumentacion de mejoras.

Obijetivos especificos:

e Describir la gestion operativa del programa, mediante sus procesos, en los distintos
niveles de desagregacion geografica donde se lleva a cabo.

e |dentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos que
obstaculizan la gestién del programa, asi como las fortalezas y buenas practicas que
mejoran la capacidad de gestion del mismo.

2 Gobierno del Estado de México. (2015).Términos de referencia para la evaluacion de procesos. Gaceta del Gobierno.
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e Analizar si la gestion y la articulacién de los procesos contribuyen al logro del objetivo
del programa.

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el programa pueda implementar,
tanto a nivel normativo y operativo.

La descripcién y andlisis de los procesos se realizar tomando como base el “Modelo general de
procesos”, que se presenta a continuacion.

MODELO GENERAL DE PROCESOS
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4.1.1 Seleccion y recoleccién de fuentes de informacion de campo y de gabinete

Los trabajos formales de la presente evaluacion iniciaron con la seleccion, recopilacion y
analisis de la informacion documental, del proyecto “Proyectos de Inversion”, adscrito al
programa presupuestario “Fomento Turistico”, ejecutado por la Secretaria de Turismo. Los
principales documentos consultados fueron:

PR

o

©CoNOo

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17

20.

21.

Avance presupuestal 2012 primero y segundo semestre SECTUR-DIGETUR.
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Fichas técnicas de los indicadores del Sistema Integral de Evaluacion del Desempefio,
con resultados al cuarto trimestre de 2013, del proyecto “Proyectos de inversién”.
Instrumentos utilizados para medir la satisfacciéon de los ciudadanos respecto a los
servicios derivados del proyecto: “Proyectos de inversién”.

Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios.

Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley Orgénica de la Administracion Publica del Gobierno del Estado de México.

Manual de procedimiento de atencion a solicitudes de acceso a la informacién puablica de
la Secretaria de Turismo

.Manual de procedimiento de atencion de solicitudes de asesoria a prestadores de

servicios turisticos interesados en desarrollar proyectos de inversion en la entidad
Manual de procedimiento de elaboracién y promocién de la cartera de oportunidades de
inversion

Manual de procedimiento de emision del diagnéstico de factibilidad para la promocién
y/o desarrollo de Proyectos Turisticos

Manual de procedimiento, gestién, autorizacion y entrega de créditos para el desarrollo
de proyectos productivos en materia turistica

Manual de procedimientos de autorizacion de proyectos ejecutivos para implementar la
infraestructura turistica

Manual de procedimientos de emision del diagndstico de factibilidad para la promocion
y/o desarrollo de proyectos turisticos.

Manual de procedimientos de la unidad de informacion, planeacién, programacion y
evaluacion

. Manual de Procedimientos del departamento de gestion de inversion
18.
19.

Manual General de Organizacion de la Secretaria de Turismo.

Manual para la asesoria para la integracion, desarrollo y promocion de proyectos de
inversion turistica.

Manual para la Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos para el
Ejercicio Fiscal 2013.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del programa presupuestario “Fomento
Turistico” 2013-2016, (incluido el arbol de problemas y arbol de objetivos).

. Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017,

Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacién Cientifica y Tecnolégica
Carlos Hank Gonzdlez #248 Pte., Col. Hipico, Metepec, Edo. de México C.P. 52156
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23. Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

24. Plan Sectorial de la Secretaria de Economia 2013-2018

25. Plan Sectorial de la Secretaria de Turismo 2013-2018.

26. Programa de trabajo 2012.

27. Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo del Estado de México.

La informacion se obtuvo via oficio e internet, siendo validada por el area responsable de la
ejecucion del proyecto.

En complemento al andlisis de la informacién documental, se realizaron visitas a las areas
ejecutoras del Proyecto, para el levantamiento de informacién en campo.

Se practicaron visitas de observacion a las areas operadoras del Proyecto y se realizaron
entrevistas a profundidad y semi-estructuradas, a actores focalizados, las cuales permitieron
tener un panorama mas preciso de la operacion del proyecto. Asimismo se practicaron,
cuestionarios estructurados. Los principales actores entrevistados fueron:

En la Secretaria de Turismo:

o El Director de Inversion.

e El Jefe de Departamento de Proyectos de Inversion.

e El Jefe de Departamento de Gestion de Proyectos de Inversion.

e El Jefe de la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion.

Las sesiones de visitas y entrevista, fueron sancionadas con el registro de los participantes y la
firma correspondiente.

Las evaluaciones de procesos, se realizan con base a presupuestos ejercidos de los programas
presupuestales. Por lo anterior la revisidon “in situ” de un proceso en especifico, tendria que
realizarse, en un ejercicio fiscal en curso.

Adicionalmente, el proyecto evaluado, atiende a beneficiarios (potenciales inversionistas) a
peticiobn de parte. Este hecho nos permite identificar momentos de atencion que son poco

programables.
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4.1.2 Descripcion de la operacion del Proyecto.

Derivado del andlisis de la informacién obtenida, se identifica para el proyecto “0905020202
Proyectos de Inversion”, ubicado dentro del programa presupuestario “0905020000 Fomento
Turistico, de la Secretaria de Turismo del Estado del México, los siguientes elementos
operativos.

El proyecto de Inversion Turistica, fomenta la inversion turistica en el Estado de México,
identificando oportunidades de negocios y brindando asesorias, apoyo técnico y gestoria para
el disefio y ejecucion de proyectos que propicien la ampliacién y diversificacién de la oferta
turistica.

El objetivo del proyecto es promover una mayor inversion turistica en el Estado de México
mediante la asesoria financiera y promocion de las oportunidades de negocios para que los
empresarios y emprendedores consoliden su inversion en el Estado de México.

El enfoque principal del Proyecto es encaminar a la concrecion de proyectos de inversién de los
interesados en participar en los desarrollos turisticos del Estado. Por lo anterior el proyecto
ejerce recursos financieros publicos directamente en inversiones, de manera marginal.

Los recursos presupuestales que se le asignan, son para la operacién de las actividades
orientadas establecer mecanismos de apoyo a inversionistas y/o prestadores de servicios
turisticos.

El “Proyecto” apoya a la consolidacion de los proyectos de inversion de potenciales inversores y
prestadores de servicios turisticos, mediante el encauzamiento de los interesados a diversas
instancias involucradas en los desarrollos turisticos.

El contexto de operacion del Proyecto esta vinculado con la politica del gobierno federal,
identificAndose diversos programas nacionales de fomento a la inversién turistica, en las que
pueden participar las entidades federativas y municipios que cubran con los requisitos
contemplados en la reglas de operacion o lineamientos de cada programa especifico.

Asimismo el proyecto, esta determinado por la actividad del mercado turistico y de la actividad
tendencial de flujo de turistas nacionales e internacionales a los centros turisticos.

El proyecto realiza una serie de acciones de naturaleza comun, los bienes y servicios que
ofrece el proyecto son diversos. Cada una de las actividades que componen al proyecto
representa en si una actividad institucional.
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4.1.3 Procesos del Proyecto.

Universidad Autonoma
del Estado de México

Los procesos identificados en la operacion del proyecto, conforme el “Modelo general de
procesos”, son los siguientes:

Planeacion

Este proceso se aplica de manera general en toda la Secretaria de Turismo, determinandose la
planeacion estratégica de este sector de manera sexenal y estableciendo planes anuales de

trabajo. 3
COMUNICACISN SON EL USUARIO
I DEMAMDA DEI
IMFORMACISN CEFEMDEMCIAS
DE Los PRESUPUESTS PROGRAMA DE| | = ope| |FEPSRTE ESTATALES v
I FROGRAMAS 7 oE EQRESCS| |[TRABAJID AVIADNCtE TRIMESTRAL UNIDADES
AVANCEZ QUE INTEGRA DO | [Aroer T EMESTRAL DE ADMIMISTRATIVAS
ESE '—'—EV’*IN EHN AUTORIZA DCS. ELABORADD  r ELAEDH',E'D‘D INDICADORES | DE LA
I SECRETARIA DE AUTORIZADO. . ELABORADO. SECRETARLLE DE
TURISMS TURISMC
PROCESOS
BGTANTIVOR PLAMEACION ¥ EVALUACGION INSTITUCIOMAL.
ADMIMISTRACIGN
PROCESDS ¢DMI'__[‘E'§‘I';§g'ﬁ_% DE pEcURsos| [ADMmimiTRACKSN [ |ADMIMIETRACIN | |AzesoRla v
g aE Emunoos| |MATERIALES | | RECURSOS| |v EQUIFPAMIENTO | |REFPRESENTACISN
ADJETIVGE SERVICIOR FINAMCIERDS TECHOLSGEICS JuRIDICA
HRIMLA NG GEMERALES

3

Turismo. http://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/gct/2016/mar071.PDF.
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Derivado de la planeacion estratégica se determinaron los siguientes elementos para la
Secretaria de Turismo:

Mision: Conducir las politicas de turismo, a efecto de fomentar la promociéon e inversion
turistica en el estado de México.

Visién: Ser el organismo integrador de los servicios turisticos en el estado de México que
genere y facilite, con profesionalismo, excelencia y alto sentido humano, las acciones
encaminadas a satisfacer las necesidades que en materia de turismo, requiere la entidad, bajo
nuevos esquemas de financiamiento y corresponsabilidad que alienten el crecimiento arménico
de los servicios y logre el reconocimiento nacional e internacional.

Objetivo: Planear, dirigir y evaluar los asuntos en materia de turismo y desarrollo artesanal,
mediante el adecuado aprovechamiento de los recursos, que contribuyan a impulsar y elevar la
cantidad y calidad de la oferta turistica generados en la entidad.

Objetivo de la Direccién de Inversidn Turistica: Promover una mayor inversion turistica en el
Estado de México mediante la asesoria financiera y promocién de las oportunidades de
negocios para que los empresarios y emprendedores consoliden su inversion en el Estado de
México.

Programacion: Se realiza al principio de afio en los formatos establecidos por el gobierno del
estado, considerando la disponibilidad del techo financiero.

Presupuesto: La propuesta de recursos financieros que requiere cada secretaria de estado, la
realiza el titular de la misma, mediante el anteproyecto de presupuesto de egresos. Las
propuestas son enviadas a la secretaria de finanzas, quien las integra en el proyecto de
presupuesto de egresos, que el ejecutivo estatal (gobernador), la somete a consideracion de la
legislatura, para su aprobacion de dictamen y publicacion. La asignacion presupuestal se
determina con la publicacién del Presupuesto de Egresos del Estado de México (Diciembre de
un afio anterior), en cada ejercicio fiscal.

Presupuesto autorizado a la Secretaria de Turismo: *

2106 $62,813,513.002
2015 $62,085,989.003
2014 $58,151,847.804
2013 $56,171,366.005
2012 $59,213,209.056
2011 $55,289,430.068
Total $353,725,355.053

4INFORMACION DE LA SECRETARIA DE TURISMO, http://www.ipomex.org.mx/ipo/lgt/indice/turismo.web
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El Presupuesto asignado al proyecto “Proyectos de inversion, 2013 y las metas se establecen al
inicio de afio, para cada ejercicio fiscal. °

Unidad de
Nombre de la Meta Medida Programada Presupuesto

Asesoria financiera para proyectos de inversion turistica. Asesoria 190 754,330
P — - —

_ romocion de prgyectos d? |r.1ver5|o.n para_l_ . Proyecto 20 698,470

infraestructura y servicios ecoturisticos e inmobiliarios.
Participacién en eventos (?e.promouon a lainversion Evento 5 929,381
turistica

Edicién y distribucién dg mateftial in.formativo sobre Ejemplar 2,500 812,830

esquema de inversion privada.
3,195,010

Las actividades de los programas y proyectos se plasman en el Programa Operativo Anual
POA, de la Secretaria de Turismo, con base en las asignaciones presupuestales establecidas al
proyecto.

En el Programa Anual de 2013 para el proyecto 0905020202 “Proyectos de inversion, se
determinan los siguientes elementos:

Unidad ejecutora: Direccion General de Turismo

Objetivo: Ampliar la capacidad de oferta turistica del Estado de México y promover una mayor
inversion social y privada, que incremente la calidad de los servicios, a fin de mejorar,
diversificar y consolidar la infraestructura en la materia, que permita desarrollar nuevos destinos
altamente competitivos.

Estrategias y lineas de accion:

e Identificar proyectos turisticos para impulsar la modernizacion de la infraestructura
turistica que permita el mejoramiento y el aprovechamiento de la capacidad de las
instalaciones de los prestadores de servicios.

e Brindar asesoria a particulares para el apoyo técnico y gestion para el disefio y
ejecucion de proyectos que sean oportunidades de negocios y generadores de empleos.

e Establecer mecanismos de enlace con inversionistas, desarrolladores e instituciones
financieras para la coinversién o financiamiento de proyectos.

e Participar en los eventos de promocién a la inversion, organizados para el gobierno
federal, estatal y/o particulares.

e Promover proyectos viables que permitan facilitar el desarrollo turistico de la entidad.

5SECRETARIA DE TURISMO, calendarizacion de metas.
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e Concertar acciones conjuntas con instituciones financieras y de desarrollo para impulsar
nuevas empresas en el sector turistico.
e Detectar las necesidades de inversion publica en los municipios que pertenecen a los
programas “Pueblos magicos” y Pueblos con encanto”

Al inicio del afio se realiza la actualizacion de la Matriz de Indicadores para Resultados MIR.
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NOMBRE DEL p
. INDICADOR FORMULA PERIOCIDAD
Economia
Alta derrama Tasa ded | ((Ca}ntldz_iddcaptadallen Estadistica Zstablz, Oferta
econdmica en la crecimiento de la e Anual Basica del [l T
actividad turistica derrama econémica Cantidad captada en el Sector Turismo servicios
del sector turistico  periodo anterior)-1)*100 turisticos
innovadores.
Egtgdlstlca Economia
- Basica del
Servicios e - d A estable.
infraestructura ((V|S|tant_es captados Secto[ Turismo, Poblacion
Tasa de en el periodo actual / Estadisticas en .
del sector e - . interesada en
e crecimiento de la  Visitantes captados en Anual materia
turistico il . e | eriod ; istica de | conocer los
desarrollada y afluencia turistica el perio f anterior)- turistica de los atractivos
consolidada Ly Ayun@amlentos. turisticos de la
Sistema Entidad
DATATUR. '
(Prestadores de
Sensibilizar y servicios turisticos Interés en
profesionalizar a indice de personal beneficiados con mel:sfzggzs del materia de
prestadores de ‘e p cursos de capacitacion/ capacitacion por
- beneficiado con . Programa de
servicios Ny Prestadores de Trimestral - parte de
P capacitacion e o Trabajo,
turisticos para o servicios turisticos ; prestadores de
- - turistica Registros .
brindar servicios programados a . " servicios
; o Administrativos. -
de calidad beneficiar con cursos turisticos
de capacitacion)*100
Informes Economia
Desarrollo de f mensuales del estable.
. Indice de obras .
infraestructura realizadas en el (Obras realizadas/ Anual Programa de Recursos
turistica . Obras acordadas)*100 Trabajo. econdmicos
sector turistico : -
planeada. Registros liberados en
Administrativos.  tiempo y forma.
Economia
Apertura de (Asesorias sobre Informes estable.
negomos,t.)al.sado indice de asesorias gestion fmanmerg mensuales del ercnmlento
en el analisis de i otorgadas/ Asesorias ] Programade  econémico en el
sobre gestion = A Trimestral - o
proyectos de financiera sobre gestion financiera Trabajo. sector turistico.
inversion y programadas a Registros Disponibilidad
mercado. atender)*100 Administrativos. oportuna de
recursos.




Los indicadores de evaluacion del desempefio, quedan establecidos en
contemplados por el gobierno del estado.

P ESTADO DE MEXICO
PROGRAMA ANUAL: INDICADORES DE EVALUACION DEL DESEMPENO POR PROGRAMA Y UNIDAD EJECUTORA
Ejercicio: 2013 Proyecto: -

| GOBIERNO DEL

Fecha: 160112013 21:13 pm
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del Estado de México

Unidad Responsable: 22500 - Secretaria de Turismo

G

ENGRANDE

PhR-03b Unidad Ejecutora: 22501 - Direccién General de Turismo
~ INDICADORES DE DESEMPENO
_ i Variables Logro del Indicador o
dendficador | Nombre del indicador Férmula e Touacn o] Comid | it 013 | Progumnin 3 Descripcion del logro
[T4T70-843 [Tasa de crecimiento de la ([ Inversién privada " [Tiversian privada Millones d=[ 18 Se prevé un incremento de 5.2 por
| | invarsian privada en el sector captada on el captada en el periodo dblares cierite da la inversion privada de 2012
| turistica, pericda actial [ actual a 2013 en el sector rlsmo.
| Inwersidn privada
captada en al Iversidn privada | 266
periodo anterior captada en al pariodo | Millones de
J=17*100 anterior déilares

Difusion del programa

El proyecto: 0905020202 “Proyectos de Inversiéon”, se difunde por diferentes instancias.

La Secretaria de Turismo del Estado de México, difunde proyectos de inversion turistica, a los
potenciales inversionistas (promotores e inversionistas), con base a las politicas nacionales,

estatales y municipales. Para lo anterior centra su actividad en dos vias:

Promocién de proyectos de inversion para infraestructura y servicios turisticos.

Participacién en eventos de promocion a la inversion turistica.

Para la primera accion, la Secretaria de Turismo integra el “Portafolio de Inversion Turistica
en el Estado de México”, que contiene las diferentes opciones de proyectos de inversion a
nivel estatal.

El Portafolio, promueve oportunidades de venta, coinversion o apoyo financiero para proyectos
turisticos susceptibles de ser desarrollados por inversionistas.

La segunda es a través de la participacion de la secretaria de turismo en eventos y ferias

turisticos, en coordinaciéon con otras instancias del ramo turistico.
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En la pagina electrénica de la Secretaria de Turismo del estado de México, se despliega
informacién general. La informacion de proyectos de inversion no fue posible consultarla. ®

La Secretaria de Desarrollo Economico, el Instituto Mexiquense del Emprendedor y los
municipios también difunden proyectos de inversién en turismo.

Solicitud de apoyos:

La Secretaria de Turismo recibe de los potenciales inversores, solicitudes denominadas
“‘“Demanda de Desarrollos Turisticos”, las cuales son registradas y analizadas para
determinar la factibilidad de probables inversiones.

Esas solicitudes de proyectos turisticos son registradas. Se realiza la visita el lugar propuesto y
se analiza la informacion obtenida en la investigacion de campo. Se realiza un diagnostico de
factibilidad y se emite un dictamen. ’

Asimismo los interesados en ser incluidos en el “Portafolio de Inversion Turistica en el
Estado de México”, deben hacer solicitud a la Secretaria de Turismo, para identificar si algin
inversionista esta interesado en su proyecto.

Seleccion de beneficiarios:

Los beneficiarios que son apoyados, son los que obtienen el dictamen de factibilidad positivo
para su proyecto de desarrollo turistico, a quienes, la Secretaria de Turismo, les asesora
respecto a la documentacién y tramites que deberan efectuar, en las diferentes instancias
involucradas, para la implementacion de los proyectos.

Asimismo, para aquellos solicitantes, que también son identificados para ser incluidos en el
portafolio de inversién, se incluye la informacion relevante de los sitios seleccionados, para
incorporarla en archivos en un Compact Disk, que sirve para la promocién ante posibles
inversionistas en eventos nacionales e internacionales.

Se actualiza el padrén de beneficiarios, cada vez que se emiten dictdimenes positivos y también
con la incorporacion de proyectos al portafolio.

6SECRETARIA DE TURISMO, consultado el 14 de noviembre de 2016, en la pagina. http://edomex.gob.mx/eturismo#.

" Existe publicado un manual expreso, para la “Emisién del Diagndstico de Factibilidad para la promocién y/o desarrollo de
Proyectos Turisticos”, el cual esta disponible en la normativa estatal. Gobierno del Estado de México. (2006). Direccion de Inversion
Turistica, Procedimiento: Emision del Diagnostico de Factibilidad para la Promocion y/o Desarrollo de Productos Turisticos. Gaceta
del Gobierno, 20.
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Produccion de bienes o servicios:

Bienes

o El dictamen del diagnéstico de factibilidad, es un documento que se proporciona a
los solicitantes de proyectos de inversion.

o El “Portafolio de inversion turistica del Estado de México”, es bien que se
materializa en un Compact Disk con informacion de opciones de inversion.

e También se edita “Material informativo” sobre los sitios turisticos y esquemas de
financiamiento para el apoyo a la inversién privada.

Servicios
e Asesorias para consolidacién de proyectos de inversion turistica
e Promocion en eventos turisticos.
e Distribucion de material informativo sobre desarrollos turisticos.

Distribucién de apoyos:

La Secretaria de Turismo participa en algunos eventos de promocion de inversion turistica en
ciertas locaciones del estado, en donde se distribuye informacién del portafolio de inversion.

Distribucion de material informativo sobre los distintos esquemas de financiamiento para el
apoyo a la inversién privada.

Se brindan asesorias sobre las gestiones a realizar, ante los organismos financieros y
normativos.

Entrega de apoyos:
Los beneficiarios de los bienes y/o servicios que promueve la Secretaria de Turismo, reciben los
apoyos de manera presencial en las oficinas de la secretaria, y también en locaciones

acordadas con los interesados.

Algunos tramites, pueden realizarse en las paginas de internet del gobierno del Estado de
México.

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos:
Se da seguimiento a las diversas solicitudes de los beneficiarios de los bienes y servicios que

aporta la Secretaria de Turismo. Sin embargo el seguimiento aln presenta poca
sistematizacion.
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Contraloria social y satisfaccion de usuarios:

No existen figuras sociales, impulsadas desde la actividad gubernamental, en el &rea de
turismo.

Se han aplicado algunos cuestionarios a ciertos beneficiarios de asesorias o receptores de
materiales publicitarios, a través de los cuales se identifica la satisfaccion de los receptores de
los bienes o servicios que ofrece la secretaria de turismo.

La consolidacion de sus proyectos de inversién, dependen de otras instancias externas a la
Secretaria de Turismo.
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4.2. Diagnostico.

4.2.1 Problematica que debe atender el Proyecto.

El turismo contribuye directamente a la rigueza econémica generada en la ubicacion geografica
gue es visitada. Sin embargo la atraccién de visitantes, depende, entre otras cosas, de la
capacidad de accesibilidad a los recursos turisticos, asi como de la calidad de los servicios que
se ofrecen a los visitantes.

La falta de inversion en el sector turistico, es un factor que influye directamente en los flujos de
las visitas de los turistas y la derrama econémica generada por la actividad turistica. La
inversion publica en los centros turisticos es muy importante para ofrecer los servicios de
infraestructura bésica, que permitan detonar opciones de negocio atractivos, para el sector
privado.

El Estado de México participa en esquemas tripartitas con los gobiernos federal, estatal y
municipal, realizando convenios de coordinacion, y acciones en donde se coinvierte en
desarrollos turisticos.

Los flujos financieros de recursos publicos en turismo, son limitados y el Proyecto de Inversion
Turistica, promueve la inversién privada, para detonar desarrollos turisticos atractivos para los
prestadores de servicios turisticos y de los turistas.

Para fomentar la inversion privada, en los centros turisticos, es determinante la creacion de
proyectos y micro proyectos turisticos autosustentables, ampliando la gama de segmentos
turisticos potenciales y programas de mejoramiento.

Los efectos secundarios de la inversion debe ser reflejados en: los flujos de visitas de turistas;
la adecuada prestacion de servicios a sus visitantes; en la capacitacion de personal; en la
derrama econdémica y por tanto para el desarrollo de la region.

El Proyecto de Inversion Turistica, promueve la inversion privada, con las siguientes
estrategias.

e |dentificacion de proyectos turisticos para generar oportunidades de negocio.

e Establecimiento de mecanismos de enlace con inversionistas, desarrolladores e
instituciones financieras para la coinversion o financiamiento de proyectos.

e Brindando asesorias, apoyo técnico y gestion para el disefio y ejecucion de proyectos
gue propicien la generacion de empleos.

e Participando en eventos de promocion a la inversion.
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4.2.2 Contexto y condiciones en las que opera el Proyecto.

La actividad turistica.

Al turismo se le define como el conjunto de las acciones que una persona lleva a cabo mientras
viaja y pernocta en un sitio diferente al de su residencia habitual, por un periodo consecutivo
gue resulta inferior a un afio. &

El producto turistico representa una combinacién de diferentes aspectos (caracteristicas de los
lugares visitados, medios de transporte, tipos de alojamiento, actividades especificas en el lugar
de destino, etc.) en torno a un centro de interés especifico, como excursiones en la naturaleza,
la vida en granjas, visitas a sitios histéricos y culturales, visitas a una ciudad particular, la
practica de deportes especificos, la playa, etc. Se consideran cinco componentes del producto

turistico. °

1. Atraccibn y entorno del destino turistico: los atractivos constituyen el fin del
desplazamiento turistico, se conoce como el lugar, objeto u acontecimiento.

2. Facilidades y servicios turisticos ofrecidos en el destino turistico: es la planta turistica
gue se encuentra conformada por el equipamiento (servicios basicos) y las instalaciones
(construcciones para la practica de la actividad turistica).

3. Accesibilidad del destino turistico: indispensable para que el turista llegue al destino.

4. Imagen del destino turistico: percepcion del turista sobre el destino, que es apreciada a
partir de la influencia del marketing sobre un lugar determinado, por ello la creacion de
los productos debe orientarse a los turistas y a los residentes para reforzar la imagen del
mismo y su sostenibilidad en el tiempo.

5. Precio para el consumidor turistico: instrumento compuesto por la cantidad de dinero

que el usuario estad dispuesto a desembolsar con la finalidad de satisfacer sus
necesidades.

8Definici(’)n de Turismo: consultado el 20 de noviembre de 2016, en la direccién electronica, http:/definicion.de/turismo/

gTURISMO, consultado el 13 de agosto de 2016, en la direccion electronica, http://www.eumed.net/libros-
gratis/2012a/1157/la_actividad_turistica_y producto_turistico.html

Q)

FONDICT
UAEM

Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacién Cientifica y Tecnolégica
Carlos Hank Gonzdlez #248 Pte., Col. Hipico, Metepec, Edo. de México C.P. 52156
Tel. y Bx: (T22) 280 0355 - fondict@fondict.org



http://definicion.de/residencia/
http://definicion.de/turismo/
http://www.eumed.net/libros-gratis/2012a/1157/la_actividad_turistica_y_producto_turistico.html
http://www.eumed.net/libros-gratis/2012a/1157/la_actividad_turistica_y_producto_turistico.html

La actividad turistica en nuestro pais.
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México es una potencia turistica, la Organizacion Mundial de Turismo, identifica que nuestro
pais tiene una riqueza cultural, grandes sistema de biodiversidad, un clima amable, destinos de
playa con infraestructura y servicios de gran calidad y la personalidad del mexicano afable,

como elementos que han ubicado al pais en una posicién privilegiada.°

Fuente: Organizacién Mundial del Turismo [OMT-UNWTOC) ©.

Destinos
Ameéricas
América del Norte
Canada
Estados Unidos
México

Honduras

Nicaragua

Panama
América del Sur

Argentina

Boiivia
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Guyana

Guyana Francasa
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Uruguay

Venezuela
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Ingresos por turismo internacionad
(millones SEEUU)

2010
215.186

15.829
137.010
11.992

1.013
2.001
472

3211

217
2.008
61

1.509
831

2013

269.044

2014

2015

288.008 303.850

273
3.002

84

1921
ass

(Cifiras procedentes de ta OMT-UNWTO. julio 2078)

de Turismo

3.077
a5
1.757
843

edicién

3.320
88
1777
575

0.2

2016

Carlos Hank Gonzdlez #248 Pte., Col. Hipico, Metepec, Edo. de México C.P. 52156
Tel. y Bx: (T22) 280 0355 - fondict@fondict.org

Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacién Cientifica y Tecnolégica

http://www.e-



http://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284418152
http://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284418152

Posicion «

1

Universidad Autonoma
del Estado de México

Paises més visitados por turistas internacionales 2013-2015

Pais ¢
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Turistas

Turistas Turistas

Region # Internacionales # | Internacionales 4 Internacionales #

Europa
América
Europa
Asia
Europa
Europa
Europa
Europa
América

Europa

(2015)!

86.1 million
77.9 million
68.2 million
56.8 million
50.8 million
39.3 million
34.9 million
33.9 million
32.1 million

31.6 million

(2014)" (2013)'

83.7 million 83.6 million
74.8 million 70.0 million
65.0 million 60.7 million
55.6 million 55.7 million
48.6 million 47.7 million
39.8 million 37.8 million
33.0 million 31.5 million
32.6 million 31.1 million
30.1 million 24.2 million
29.8 million 28.4 million

Cambio  Cambio
(2014a  (2013a
2015) 2014)
(%) (%)
A28 A01
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A29
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A3T
A 6.1
A32
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La Secretaria de Turismo federal, con base a la ocupacion hotelera en el afio de 2015, identifico
los 25 principales destinos turisticos, del pais. *

1 |Ciudad de México 33417 |14 | Querétaro 3574
2 | Riviera Maya 29699 |15 |Ixtapa-Zihuatanejo 2770
3 |Cancin 24509|16 |Hermosillo 2770
4 | Guadalajara 9260(17 |Ledbn 2767
5 | Monterrey 8384 |18 |San Luis Potosi 2 697
6 |Los Cabos 807019 Oaxaca 2 680
7 | Puerto Vallarta 7924120 |Tijuana 2542
8 | Acapulco 7444121 | Cozumel 2513
9 | Nuevo Vallarta 6293|222 |Ciudad Juarez 2361
10 | Mazatlan 5395|23 |Villahermosa 2 257
11 | Puebla 4892 |24 |Aguascalientes 2 255
12 |Veracruz 4151 |25 |Tuxtla Gutiérrez 2072
13 | Mérida 3717 0

11 Destinos mas visitados, consultado en: http://masdemx.com/2016/07/estos-son-los-25-destinos-mas-visitados-de-mexico/
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La actividad turistica en el Estado de México.

El turismo en el estado de México contempla atractivos naturales, de patrimonio histérico y
cultural. Algunas de las bellezas naturales que mas destacan es el Nevado de Toluca o
Xinantécatl, Unico volcan en el mundo al que se puede acceder hasta el crater en vehiculo, asi
como los volcanes Popocatépetl e Iztaccihuatl y la Reserva de la Biosfera de la Mariposa

Monarca.

Existen 2 parques nacionales y 12 parques administrados por Comisién Estatal de Parques
Naturales y de la Fauna (CEPANAF). Hay 17 museos y zonas arqueoldgicas (INAH); se tiene a
Teotihuacan como el primer lugar en nimero de visitantes, también existen 35 museos. El dato

mas reciente, de las visitas reportadas por el INAH en el Estado de México, son:

Noviembre 2016

Centro INAH

Nacionales Extranjeros
Museo Nacional del Virreinato 28,847 438
Museo Prehistorico de Tepexpan 1,812 0
Museo Virreinal de Acolman 4,084 227
Centro Comunitario Ecatepec Casa de Morelos 6,884 0
Museo de los Murales Teotihuacanos "Beatriz de la Fuente" 1,241 394
Ex-Convento de Oxtotipac 1,140 0
Capilla Abierta del Templo de Calimaya 283 0
Capilla Abierta de Tlalmanalco 386 0
Z.A. de Acozac 577 0
Z.A. de Calixtlahuaca 2,515 18
Z.A. de Chimalhuacén con museo de sitio 3,330 1
Z.A. de El Conde 170 0
Z.A. de Huexotla 37 0
Z.A. de Los Melones 986 0
Z.A. de Los Reyes La Paz 1,136 0
Z.A. de Malinalco 10,664 441
Z.A. de Santa Cecilia Acatitla con museo de la Escultura Mexica "Eusebio Davalos Hurtado" 719 11
Z.A. de Tenayuca con museo Xdlotl 1,429 22
Z.A. de Tenayuca Il 400 19
Z. A. Teotihuacan (con Museo de Sitio) 200,551 71,298
Z.A. de Tetzcotzinco 1,367 0
Z.A. de Tlapacoya 346 0
Z.A. de Ocoyoacac 0 0
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Los “Pueblos Méagicos” son: Tepotzotlan, Valle de Bravo, Malinalco, El Oro y Metepec. Hay 24
“Pueblos con Encanto”: Acolman, Aculco, Amanalco, Amecameca, Axapusco, Ayapango,
Coatepec Harinas, Donato Guerra, Ixtapan de la Sal, Jilotepec, Nopaltepec, Otumba, Ozumba,
Papalotla, San Martin de las Piramides, Sultepec, Temascalcingo, Temascaltepec, Teotihuacan,

Tepetlixpa, Tlalmanalco, Tonatico, Villa del Carbon y Zacualpan.

Informacion de la Secretaria de Turismo, muestran datos del Estado de México en materia

turistica. 2

:: Estadisticas basicas

Llegada de Turistas Totales a la Entidad
Periodo: 2008 - 2015
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Il México

Porcentaje de ocupacion en la Entidad con respecto al
Porcentaje de ocupacion Nacional

Periodo: 2008 - 2015

Llegada de Turistas a la Entidad
*Por tipo de Turismo

Periodo: 2008 - 2015
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Oferta de alojamiento en la Entidad
*Cuartos
Periodo: 2008 - 2015
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La variable de cuartos corresponde unicamente a la oferta de alojamiento de 1 a 5 estrellas.

12 DATATUR, consultado en: http://www.datatur.sectur.gob.mx/ITXEF/ITXEF_MEX.aspx
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El modelo de desarrollo turistico del pais, fundamentado en sol y playa, es conveniente hacerlo
mas incluyente, incrementando apoyos a las micro y pequefias empresas y vincular nuevos
mercados y destinos. Para lo anterior el fomento de la inversion turistica, es un factor
determinante para posicionar los desarrollos turisticos.®

Alineacion del Proyecto, con las metas nacional, estatal y municipal de la actividad
turistica.

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, contempla la promocién del turismo para

transformarlo en un motor de crecimiento y desarrollo, dentro de la meta de un México
Préspero.

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
Objetivo: Llevar a México a su maximo potencial

Metas Nacionales

Estrategias Transversales

1 Democratizar 2 Gobierno Cercano 3 Perspectiva
la Productividad y Moderno de Género

Programas derivados del PND
Transversales

Sectoriales Especiales Regionales nstitucionales

Programas ‘ Programas Programas Programas | Programas

Estrategias / Lineas de Accidn / Indicadores

Programas Presupuestarios

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

1 Wikipedia, Turismo en el mundo, consultado en: https://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Destinos tur%C3%ADsticos mundiales
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En las estrategias del PND se incluyen las cuatro directrices de la Politica Nacional Turistica:
Ordenamiento y Transformacion Sectorial; Innovacién y Competitividad; Fomento y Promocion;
Sustentabilidad y Beneficio Social.

Objetivo 4.11. Aprovechar el potencial turistico de México para generar una mayor
derrama econdmica en el pais.

Estrategia 4.11.3. Fomentar un mayor flujo de inversiones y financiamiento en el
sector turismo y la promocion eficaz de los destinos turisticos.

Lineas de accion.

Fomentar y promover esquemas de financiamiento al sector con la Banca de Desarrollo.
Incentivar las inversiones turisticas de las Micro, Pequefias Y Medianas Empresas
MIPYMES.

Promover en todas las dependencias gubernamentales de los tres érdenes de gobierno los
esquemas de simplificacion y agilizacion de trdmites para la inversion.

Elaborar un plan de conservacion, consolidacion y replanteamiento de los Centros
Integralmente Planeados (CIP), asi como la potenciacién de las reservas territoriales con
potencial turistico en manos del Estado.

Disefiar una estrategia integral de promocion turistica internacional para proyectar una
imagen de confiabilidad y modernidad.

Detonar el crecimiento del mercado interno a través del desarrollo de nuevos productos
turisticos, para consolidarlo como el principal mercado nacional.

El Programa Sectorial de Turismo 2013-2018, establece en su objetivo 3: “Facilitar el
financiamiento y la inversion publico—privada en proyectos con potencial turistico.”

Lineas de accion.

%)
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Generar fuentes de financiamiento para impulsar todos aquellos proyectos que promuevan
el potencial turistico del pais, buscar alternativas para ampliar el financiamiento, brindar
apoyo para que haya mas inversiones de emprendedores y Micro, Pequefas Y Medianas
Empresas, con el fin de facilitarles el camino para que detonen sus proyectos.

Incrementar el financiamiento y promover la inversion en proyectos con potencial turistico se
convierte en una herramienta fundamental en el programa sectorial para crear esquemas de
financiamiento con la Banca de desarrollo orientados al encadenamiento productivo en el
turismo.

Con la Banca comercial se promovera el disefio y la creacién de instrumentos y productos
financieros especializados para empresas turisticas. También promoveremos el uso de
esquemas de asociaciones publico-privadas. La finalidad es vincular la oferta de
financiamiento con la demanda existente, a efecto de que se atiendan las necesidades del
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sector, impulsando la simplificacion y agilizacion de tramites que incentiven la inversion y el
crecimiento sostenible del turismo en México.

Estrategia 3.1. Impulsar la ampliacion del acceso a crédito e instrumentos financieros del
sector turistico.

Lineas de accion

3.1.1 Proponer esquemas de financiamiento con la Banca de desarrollo orientados a
encadenamientos productivos turisticos y a gobiernos locales.

3.1.2 Promover con la Banca comercial instrumentos y productos financieros
especializados y acordes a la capacidad y las necesidades de las unidades turisticas.
3.1.3 Fomentar la constitucion de fondos de garantias.

3.1.4 Vincular la oferta de financiamiento con las necesidades del sector.

3.1.5 Facilitar el otorgamiento de créditos a través de la calificacibn de proyectos
turisticos sustentables.

3.1.6 Disefiar productos crediticios especificos para fomentar la participacion y
empoderamiento econdémico de mujeres, particularmente en zonas turisticas rurales.

Estrategia 3.2. Fomentar mayores niveles de inversion para emprendedores vy
prestadores de servicios turisticos.

Lineas de accion

3.2.1 Promover e inducir inversion en los destinos turisticos prioritarios.

3.2.2 Gestionar estimulos a la inversibn en proyectos turisticos detonadores de
desarrollo regional y local.

3.2.3 Impulsar esquemas de simplificacion y agilizacion de trdmites en los tres érdenes
de gobierno que incentiven la inversion.

3.2.4 Promover esquemas de coinversion mediante asociaciones publico—privadas y
fideicomisos que alienten la inversion privada y la actividad productiva.

3.2.5 Establecer alianzas con empresarios para apoyar a emprendedores y MIPYMES
en el desarrollo de nuevos productos turisticos.

Estrategia 3.3. Brindar capacitacion y asistencia técnica en cultura financiera para el
desarrollo de proyectos turisticos.
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Lineas de accion

3.3.1 Disefiar esquemas de capacitacion para el sector sobre tipos de financiamiento,
instrumentos financieros y crediticios.

3.3.2 Fomentar la capacitaciéon para que los emprendedores adquieran cultura financiera
y desarrollen las habilidades gerenciales necesarias para el éxito de los negocios
turisticos.

3.3.3 Establecer un sistema de asistencia técnica y seguimiento de proyectos para
orientar el financiamiento hacia un desarrollo integral de los destinos.

3.3.4 Difundir la oferta de instrumentos financieros acordes a las necesidades del sector.
3.3.5 Fomentar el uso responsable de productos y servicios financieros en proyectos
turisticos.

Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacién Cientifica y Tecnolégica
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Estrategia 3.4. Promover financiamiento e inversion focalizada para la consolidacién de
la oferta del sector en los Centros Integralmente Planeados (CIP).

Lineas de accion

3.4.1 Desarrollar planes maestros de conservacion y consolidacion en los Centros
Integralmente Planeados.

3.4.2 Promover el financiamiento de proyectos que pongan en valor el capital de las
reservas territoriales.

3.4.3 Disefar e implementar politicas innovadoras de desarrollo y comercializacion para
agregar valor e incrementar la inversion en los CIPs.

Estrategia 3.5. Fortalecer los mecanismos de atraccidon y captacion de inversion en el

sector.

Lineas de accion

3.5.1 Establecer una plataforma de promocion de oportunidades de inversion turistica.
3.5.2 Promover la cooperacién bilateral y multilateral para facilitar la inversion en el
sector.

3.5.3 Promover la inversion en mercados estratégicos.

3.5.4 Impulsar la participacion del sector en espacios nacionales e internacionales que
permitan la promocién de proyectos turisticos sustentables.

3.5.5 Generar informacion sobre portafolios de proyectos para inversionistas potenciales.

Lineas de accion transversales

Perspectiva de Género

3.3.8 Disefiar proyectos de economia social para emprendedoras con perspectiva de
inversion rentable no asistencialista.

3.4.2 Impulsar la participacion de las mujeres en el sector emprendedor por medio de la
asistencia técnica.

3.4.6 Fortalecer a las MIPYMES artesanales, turisticas, industriales o agricolas de
mujeres, con asesoria técnica.

La Secretaria de Turismo Federal (SECTUR) regula las acciones para la planeacion,
programacion, fomento y desarrollo de la actividad turistica en el pais y la formulacién de las
bases de coordinacién entre los ambitos de gobierno, para el establecimiento, regulacion,
administracién y vigilancia de las Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable. *

Son 5 objetivos de la SECTUR:

1. Transformar el sector turistico y fortalecer esquemas de colaboracién vy
corresponsabilidad para aprovechar el potencial turistico.
2: Fortalecer las ventajas competitivas de la oferta turistica.

14 Presupuesto de egresos de la federacion 2017,
http://pef.hacienda.gob.mx/work/models/PEF2017/docs/21/r21_ep.pdf
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3: Facilitar el financiamiento y la inversién publico - privada en proyectos con potencial
turistico.

4: Impulsar la promocion turistica para contribuir a la diversificacion de mercados, el
desarrollo y crecimiento del sector.

5: Fomentar el desarrollo sustentable de los destinos turisticos y ampliar los beneficios
sociales y econdémicos de las comunidades receptoras.

Objetivo 3: Facilitar el financiamiento y la inversion publico - privada en proyectos con
potencial turistico.

Las acciones estan encaminadas a crear las oportunidades y condiciones necesarias para la
puesta en marcha de proyectos turisticos, en coordinacién con los inversionistas potenciales.

Las acciones en turismo del gobierno del Estado de México.

El plan estatal del gobierno del Estado de México identifica su accién en tres pilares
tematicos:

I. El ejercicio de un Gobierno Solidario;
Il. El desarrollo de un Estado Progresista;
lll. El transito hacia una Sociedad Protegida.

0

Gobierno Solidario
Estado Progresista

Sociedad Protegida

Objetivo 1.

Gobierno de Resultados Establecer una Gestion Guberna-

mental que genere resultados.

Objetivo 3.

Financiamiento para el Desarrollo  Xicme wmmancimiento para et sesarrotio.

También se contemplan tres ejes de accion (transversales):

..@l
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Consolidarse como un Gobierno Municipalista, capaz de dar prioridad al Gobierno
desde la accion local con una perspectiva global.

Perfilar a la Administracion Publica Estatal hacia un Gobierno de Resultados, cuyas
acciones puedan evaluarse en un entorno de transparencia.

Contar con un Financiamiento para el Desarrollo, a través del ejercicio sustentable
de la hacienda publica.

Las actividades de la Secretaria de Turismo se encuentran asociadas, principalmente, al

pilar 2.

Pilar 2

Estado Progresista.

Obijetivo 3. Impulsar el Desarrollo de Sectores especificos.

Q)
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3.3. Posicionar a la entidad como uno de los principales destinos turisticos sin costa del
pais y tiene como puntos importantes los siguientes:

° Impulsar el turismo de negocios, cultural, deportivo y ecoldgico.

o Consolidar como destinos a las localidades que tienen la Categoria de Pueblos
con Encanto, a través del mejoramiento de la imagen urbana, la profesionalizacion y la
certificacion de los servicios turisticos y la promocién de sus atractivos, asi como dar esa
categoria a otros pueblos con vocacion o potencial para el desarrollo de la actividad
turistica.

o Impulsar el desarrollo de los corredores Turisticos de Sor Juana y de
Teotihuacan.

o Impulsar el desarrollo y cuidado de la zona que integra al Pais de la Monarca, en
coordinacion con el Gobierno del Estado de Michoacéan.

. Promover el Turismo de Negocios.

. Promover un marco normativo y conceptual que propicie el desarrollo de una
oferta turistica competitiva.

o Promover un nuevo modelo de turismo que se oriente hacia la cultura, la ecologia

y los negocios.

Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacién Cientifica y Tecnolégica
Carlos Hank Gonzdlez #248 Pte., Col. Hipico, Metepec, Edo. de México C.P. 52156
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4.2.3 Principales procesos en la normatividad vigente

El proyecto presupuestario se compone de una serie de acciones de naturaleza comun,
ejecutadas por una instancia administrativa (Secretaria de Turismo). Los procesos del proyecto

son:

e Integraciéon y promocién del portafolio de inversién turistica en el Estado de

México.

Asesorias financieras para proyectos de inversion turistica

Promocion

de proyectos de

ecoturisticos e inmobiliario.
e Participacion de eventos de promocioén alainversion turistica:

inversion

para

infraestructura y servicios

El quehacer esencial del proyecto se centra en actividades eje: “integrar’, “asesorar”,
“promover” y “participar” 1°, por lo que el equipo evaluador determiné realizar la evaluacién con
base en los siguientes esquemas:

Actividades Eje del Proyecto “Proyectos de Inversién”

Objetivo Actividades Unidad Grupo etario Cualidades Componente:
Proyecto aie Actividades de a bgneficiar del grupo bien o servicio
Presupuestario / Medida etario entregado
Integracion y
romocion del .
Integrar P . . I Integracion
(Const%uir un PEGEED 2E Portafolio JoEED S tr(e;geatl:(;c?s ddee
3 todo) inversion turistica adultos. as. P in¥/ersic’)n
romover una . .
en el Estado de
mayor inversion México.
turistica en el Asesorar ) N
Estado de - Asesoria Pequefios, .
Méxi diant: (Dar consejo o financiera para medianos Asesoria en
el)(lco mediante dictamen en 0 ectosp de Asesoria Jovenes y randes materia de
f_a asesoria materia de P in)\l/ersic’)n ’ adultos. ir):v%rsionist proyectos de
inanciera y cierta - inversion.
promocion de las dificultad) turistica. as.
oportunidades de : Promocion de
negocios para
que los Promover proyectos de
: Impulsar el inversién para Material p - Material de
empresarios y (Imp . P Jévenes y Inversionist P
emprendedores desarrolloola | infraestructura y de adultos as difusion de
[ ey realizacion de servicios difusion. ' ' inversiones.
rvErEln e o) algo). ecoturisticos e
Eeeim e . inmobiliarios. S
México Participar Particinacion en Participacion en
(Entrar junto p p - foros, talleres,
eventos de Jovenes y Inversionist
con otros en . Evento. congresos,
promocioén adultos. as. . .
un asunto o P ferias en materia
. turistica. .
negocio). turistica.

Fuente: Elaboracién propia.

15 Se toman los conceptos del Diccionario de la Lengua Espafriola.

Q)
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Las actividades se disefian, ejecutan y evallan con base en un proceso de planeacion
programacion, ejecucion, control, evaluacion y rendicién de cuentas, normado por el ambito

estatal.

Procesos del Proyecto “Proyectos de inversidon” y la normatividad vigente.

Actividad
eje

Procesos

Planeacion,
programacion y
presupuestacién

Integrar

Asesorar  Ejecucion y control
Promover

Participar

Evaluacion y
rendiciéon
de cuentas

Fuente: Elaboracién propia.
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Normativa

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
México.

Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios.
Manual para la Formulacion del Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal.
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de
México.

Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de
México.

Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios.
Reglamento Interno de la Secretaria de Turismo.
Manual general de organizacion de la Secretaria de
Turismo

Manual de procedimiento de elaboracion y promocion
de la cartera de oportunidades de inversion

Manual de procedimiento de emisién del diagnédstico
de factibilidad para la promocién y/o desarrollo de
Proyectos Turisticos

Manual de procedimiento de atencion de solicitudes de
asesoria a prestadores de servicios turisticos
interesados en desarrollar proyectos de inversion en la
entidad

Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de México.
Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios.
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4.2.4 Descripcion global de los procesos que conducen a la generacion y entrega de los
bienes o servicios que contribuyen al logro del objetivo del Proyecto.

La Secretaria de Turismo informa que realiza cuatro procesos en el proyecto analizado.

Integracién y Promocién del Portafolio de Inversion Turistica en el Estado de México. El
portafolio de inversién turistica, integra informacién de opciones de venta, coinversién y/o
financiamiento, de desarrollos turisticos. Dicha informacién es incorporada a un Compact Disk
CD, para ser entregado a posibles inversionistas, en eventos de promocion turistica.

Asesoria financiera para proyectos de inversion turistica: Se atiende, a peticion de parte,
con asesorias a los interesados que pretenden desarrollar proyectos de inversion turistica. Se
informa sobre las instancias y requisitos a donde se pueden tener accesos a financiamiento,
para consolidar proyectos.

Promocion de proyectos de inversion para infraestructura y servicios ecoturisticos e
inmobiliarios: En esquemas tripartitas, se dan a conocer las oportunidades de inversion a los
interesados en desarrollos turisticos, detallando los potenciales beneficios de esas opciones.

Participacion en eventos de promocion a la inversion turistica: La Secretaria de Turismo,
asiste a eventos nacionales e internacionales, en el que se promueven los proyectos viables de
la entidad, ante posibles inversionistas.
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4.2.5. Equivalencia de Modelo general de procesos - “Proyectos de inversion”

En correspondencia con lo hasta ahora expuesto y en vinculacién directa con el anexo nimero
de la presente evaluacién, enseguida se muestra la equivalencia de los procesos del proyecto

con el “Modelo general de procesos” de los TdR, misma que, en cierto modo, orientd el sentido
de los trabajos.

Equivalencia de procesos del Proyecto “Proyectos de inversion” adscrito al Programa

Planeacién (planeacién estratégica, programacion y
presupuestacion): Proceso en el cual se determinan
mision, visidn, fin, objetivos y metas en tiempos
establecidos, los indicadores de seguimiento verificables, 1
los recursos financieros y humanos necesarios, y las
principales actividades y métodos a seguir para el logro de

Presupuestario “Fomento turistico”

Modelo general de procesos

secuencia

los objetivos del programa.

Ndmero de

Procesos del
Proyectos

Planeacion sectorial
(sexenal) y anual de
actividades.
Programa Operativo
Anual.
Presupuesto del
proyecto por ejercicio

fiscal.

Difusién del programa: Proceso sistemético e
institucionalizado de informacion sobre las principales 2
caracteristicas del programa, sus beneficios y requisitos
de inscripcion, dirigido hacia un publico determinado.

Promocion de
proyectos de inversion
turistica.
Participacién en
eventos de promocion
turistica.

Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones, instrumentos
y mecanismos que ejecutan los operadores del programa
con el objetivo registrar y/o sistematizar la informacion de 3

las solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios.

Demanda de
desarrollos turisticos.
Peticién de incluir sus

proyectos en el
portafolio de
inversion.

Seleccion de beneficiarios: Proceso realizado por los
operadores de los programas para seleccionar a los 4
beneficiarios y obtener finalmente el padrén actualizado y

validado.

Inversionistas que

solicitan apoyo para el
desarrollo de

proyectos turisticos.

Produccion de bienes o servicios: Herramientas, 5
acciones y mecanismos a través de los cuales se obtienen
los bienes y servicios que seran entregados a los

Dictamen del
diagndstico de
factibilidad.

Portafolio de inversién

Q)
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beneficiarios del programa.

Turistica.
Material informativo.
Asesoria a
inversionistas.
Promocién y
distribucién de
proyectos turisticos.

Distribucién de apoyos: Proceso a través del cual se
envia el apoyo del punto de origen (en donde se obtuvo
dicho bien o servicio) al punto de destino final (en donde

se encuentra el beneficiario del programa).

Bienes o servicios
canalizados via
internet, en oficinas
gubernamentales,
stands promocionales
o en locaciones
objeto del proyecto.

Entrega de apoyos: Conjunto de instrumentos,
mecanismos y acciones por los cuales los beneficiarios o
afiliados reciben los diferentes servicios o tipos de apoyo.

Bienes o servicios
entregados a
interesados

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos:
Acciones y mecanismos mediante los cuales el programa
comprueba que los apoyos entregados a los beneficiarios

son utilizados y funcionan de acuerdo al objetivo
planteado.

Encuestas realizadas
a beneficiarios, sobre
la percepcion de los
servicios o bienes
recibidos.

Contraloria social y satisfaccion de usuarios: Proceso
a través del cual los beneficiaros puede realizar las quejas
o denuncias que tenga del programa.

No existe esta figura
de manera formal.

Evaluacién y monitoreo: Proceso a través del cual el
programa implementa ejercicios sistematicos de
evaluacion de sus procesos o resultados, asi como el
monitoreo en el avance de sus indicadores, metas,
etcétera.

10

Evaluacion a través
de la presentacion de
informes trimestrales
y de la rendicién de la

cuenta publica.

ool e Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacién Cientifica y Tecnolégica
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Elaboracion propia, con informacion de la Secretaria de Turismo.
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4.2.6. Consolidacién operativa de procesos del Proyecto.

El proyecto analizado, se sustenta, esencialmente, en 4 procesos del modelo general:

Planeacion
Produccion de bienes y servicios
Entrega de apoyos

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

Los cuales tienen una relacion directa con el proceso presupuestario, de cualquier programa.

Esos cuatro procesos presentan un considerable grado de consolidacién, ya que cuentan con
diversa normatividad documentada y publicada, sobre su operacion.

Matriz de consolidacion de procesos del Proyecto “Proyectos de inversidon” adscrito al
Programa Presupuestario “Fomento turistico”.

MODELO
GENERAL
DE
PROCESOS

PLANEACION

PRODUCCION
DE BIENES O
SERVICIOS

Q)
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PROCESOS
DEL
PROYECTO

PLANEACION

PROGRAMAC
ION Y
PRESUPUES
TACION

CONTROL Y
EJECUCION

Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacién Cientifica y Tecnolégica

Existen documentos

gue norman los
procesos

Si.

Estan normados en
Ley de Planeacion
del Estado de
México,
Presupuesto de
Egresos del Estado
de México, Coédigo
Financiero del
Estado de México y
Municipios.

Si.

Esta normada en el
Reglamento Interno
de la Secretaria de
Turismo y Manual
General de
Organizacion de la
Secretaria de
Turismo.

CRITERIOS DE VALORACION

Los procesos
estan
estandarizados

Si

Existen procesos
generales
estandarizados
para la
planeacién,
programacion y
presupuestacion
anual, detalladas
en la norma.

Si.

Parcialmente.
Algunas de las
Actividades eje

estan
estandarizadas.

La mayoria estan
documentadas
como
procedimientos.

Los operativos
conocen la
norma que
regula los
procesos

Si.

La norma de
este proceso es
general para
todos los
proyectos y
programas de la
Secretaria de
Turismo y del
Gobierno
Estatal.

Si.

A nivel
Coordinacioén,
Direccién
Subdireccion y
Departamento
se conoce la
norma que
regula el
proceso y
actividades.

Existe Sistema

de monitoreo e

indicadores de
gestién

No.

Existe un
sistema de
monitoreo de
indicadores de
gestion y
también de la
MIR.

Sin embargo el
proyecto no
cuenta con
indicadores
programéatico

presupuestales.

No.

En términos
programatico
presupuestales
no hay
indicadores de
gestiéon que
midan al
proyecto. No
obstante,
existen
mediciones
basicas de los
servicios
producidos.

Carlos Hank Gonzdlez #248 Pte., Col. Hipico, Metepec, Edo. de México C.P. 52156
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Existen
mecanismos
para la
implementacion
sistematica de
mejoras.

Si.

Parcialmente
(Anual) se han
implementado
mejoras a la
estructura
programatica y
alas
actividades
incluidas en el
proyecto.

Si.

Existen
actividades de
supervision y
evaluacion de
las actividades

de fomento
turistico.




MODELO
GENERAL

DE
PROCESOS

ENTREGA DE
APOYOS

EVALUACION
Y MONITOREO

PROCESOS
DEL
PROYECTO

EVALUACION
Y RENDICION
DE CUENTAS

UAEM|

Existen documentos
que norman los
procesos

Si.

Manual de
procedimiento de
elaboracion y
promocion de la
cartera de
oportunidades de
inversion
Manual de
procedimiento de
emision del
diagnostico de
factibilidad para la
promocion y/o
desarrollo de
Proyectos Turisticos
Manual de
procedimiento de
atencion de
solicitudes de
asesoria a
prestadores de
servicios turisticos
interesados en
desarrollar
proyectos de
inversion en la
entidad

Si

Esta normado en los
mismos documentos
descritos en el
proceso de
planeacién,
programacion y
presupuestacion, y
en los Lineamientos
generales para la
evaluacion de los
programas
presupuestarios del
Gobierno del Estado
de Méxicoy
Lineamientos y
reglas para la
implementacion del
Presupuesto Basado
en Resultados.

Universidad Autonoma
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CRITERIOS DE VALORACION

Los procesos
estan
estandarizados

Si.

Parcialmente.
Algunas de las
actividades que

ejecuta la

Secretaria de
Turismo estan
estandarizadas,
y documentadas

como
procedimiento.

Si

De manera
general si estan
estandarizados

por la norma.

Elaboracion propia, con informacién de la Secretaria de Turismo.

FONDICT
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Los operativos
conocen la
norma que
regula los
procesos

Si.

La Secretaria
de Turismo esta
en constante
capacitaciéon
para desarrollar
estas
actividades y
brindar los
servicios en
materia de
proyectos de
inversion
turistica.

No

Esto no lo
conoce la
mayoria de los
operativos

Existe Sistema

de monitoreo e

indicadores de
gestién

No

En términos
programatico
presupuestales
no hay
indicadores de
gestiéon que
midan al
proyecto.

No

De facto si
existe, sin
embargo no
existen
indicadores de
gestion
programatico-
presupuestales
para monitorear
el programa.
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Existen
mecanismos
para la
implementacion
sistematica de
mejoras.

Si.

Existen
actividades de
supervision y
evaluacién de
las actividades
de fomento
turistico.

Si

Se da
seguimiento al
resultado de las

evaluaciones
internas
(UIPPE) y
externas
(6rgano
fiscalizador), a
través del
6rgano de
control interno.
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Nota: Los procesos del modelo general: Difusion del programa; Solicitud de apoyos; Seleccion de beneficiarios; Distribucion de
apoyos; Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos; Contraloria social y satisfacciéon de usuarios. No se contemplan en la
matriz, en virtud que no aplican de manera préactica y tampoco tienen una normatividad especifica, para el proyecto “Proyectos de
Inversion”, ya que no presenta las caracteristicas de la mayoria de los programas sociales que otorgan de manera sistematica
bienes o servicios a cierta poblacién objetivo. Por lo anterior no existen reglas de operacién o lineamientos genéricos asociados al
proyecto.

4.2.7. Valoracién general del Proyecto.

La matriz indica que, en términos generales, cuatro de los cinco criterios se cumplen de manera
suficiente, para los procesos esenciales del proyecto.

Existen documentos en los que, genéricamente, se norman los procesos. De hecho, podria
decirse que el proceso del ciclo presupuestario en el Estado de México esta regulado por una
normativa robusta y consistente.

El conocimiento de los procesos por los operativos, segun la norma, tiene una mayor
contundencia en el proceso de control y ejecucion, relativo a la produccion de bienes y servicios
y a la entrega de apoyos (recursos). Ello, en funcién de que son los servidores publicos de la
Secretaria de Turismo quienes estdn més involucrados en realizar las Actividades eje.

El punto débil es el sistema de monitoreo de indicadores del sistema de gestion. Si bien a nivel
macro, en todo el gobierno estatal (incluida la Secretaria de Turismo), existe una
sistematizacion de mediciones a traveés de una MIR por Programa Presupuestario y mediante
indicadores estratégicos y de gestion, en el caso del proyecto evaluado no se tienen referencias
de ello.
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5 Tema |
Descripcion y
analisis de los
procesos del

programa
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5. Tema | Descripcion y andlisis de los procesos del programa (proyecto).

La Secretaria de Turismo del Estado de México promueve la difusion y conservacion de los
principales recursos turisticos: naturales y culturales.

El objetivo de la Secretaria de Turismo que es: Planear, dirigir y evaluar los asuntos en materia
de turismo y desarrollo artesanal, mediante el adecuado aprovechamiento de los recursos, que
contribuyan a impulsar y elevar la cantidad y calidad de la oferta turistica generados en la

entidad.

UAEM

La estructura organica de la secretaria es la siguiente: 16

SECRETARIA
DE YURISMO

Universidad Autonoma
del Estado de México

UNIDAD DE
INFORMACION,
PLANEAGION,
PROGRAMACION

Y EVALUACION |

COORDINACIGN
DE POLITICA
REGIONAL

UNIDAD
JURIBICA.

i

DIRECCION
GENERAL
DE TURISMO

DIRTCEISN DB
DESARROLLO
TurlsTIco
$UBDIRECCIGN DR
merccion ot
. TURISTICA SERVICIOS
TURIsTICOR
| DEPARTAMENTO D& DEPARTAMENTO DE
PROYECTOS ¥ CALIDAD ¥
ESTIMACIONSS NORMALIZACISN

]

DIRECEISN
GENERAL
DE TURISMO
DE REUNIONES

——

DIRECCIGN DE

DIRECCION DE
PRAMOCION Y
COMERCIALIZACION

DIRECCION DE
ATRACCION
DE REUNIONES

DEPARTAMENTO DE

DE INVERSION

DEPARTAMENTG DE
PROMOCIGN

DEPARTAMENTO DE

DEPARTAMENTO DE
IMAGEN DE
PRODUCTO

16 Gobierno del Estado de México. (2015). Secretarfa de Turismo, organigrama.
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La Secretaria de Turismo ejecuta el programa denominado “Fomento Turistico”, a través de la
Direccion General de Turismo, que tiene el objetivo de:

Instrumentar acciones de planeacion y desarrollo turistico; de asesoria y capacitacion a
prestadores de servicios turisticos y complementarios; de promocidn turistica y orientacion al
visitante, asi como de fomento a la inversién en el sector, vinculando de manera multilateral a
otras dependencias de los gobiernos federal, estatales y municipales con los organismos
empresariales, con particulares y agrupaciones de la sociedad civil relacionados con la
actividad turistica, para ejecutar programas y proyectos que propicien el desarrollo de los
destinos turisticos del Estado de México.

El programa “Fomento Turistico” incluye cuatro proyectos, que son:

Promocién e Informacién Turistica.

Difusion y Apoyo para la Comercializacién Turistica.
Gestion y Desarrollo de Productos Turisticos y
Proyectos de Inversion.

PR

La Direccion de Inversion Turistica, es responsable de la implementacion del “Proyecto de
Inversion Turistica”.

El objetivo de la Direccion es:

Fomentar las inversiones turisticas en el Estado, identificando oportunidades de negocios, asi
como brindar asesoria, apoyo técnico y gestoria para el disefio y ejecucion de proyectos que
propicien la ampliacion y diversificacion de la oferta turistica.

Funciones:

o Coordinar y supervisar la elaboraciéon de diagnésticos de las zonas con mayor potencial
para el desarrollo de inversiones turisticas.

e Recabar e integrar la informacion estratégica que sea la base para la toma de
decisiones en materia de inversion turistica.

e Promover el disefio, financiamiento y ejecucion de proyectos de inversion orientados a la
integracion de productos turisticos.

e Fomentar la conformacién de corredores turisticos, asi como apoyar las gestiones de los
promotores e inversionistas ante organismos financieros y normativos.

e Impulsar la modernizacion de la infraestructura turistica, mediante procesos de
mejoramiento y aprovechamiento de la capacidad de las instalaciones de los
prestadores del servicio.

e Promover la asistencia técnica a los inversionistas ante las distintas instituciones
publicas y privadas.

¢ Impulsar alianzas, coinversiones y otras operaciones que generen proyectos de
inversion turistica, entre los inversionistas nacionales y extranjeros.
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e Impulsar la participacién municipal para el desarrollo de proyectos turisticos productivos.
Integrar el portafolio de inversion turistica del Estado de México, asi como promover a
nivel nacional e internacional las opciones de negocio que ofrece la entidad.

e Desarrollar las demas funciones inherentes al &rea de su competencia.

Departamento de proyectos de inversion

Objetivo:

Brindar orientacién, asesoria y apoyo a los inversionistas interesados en desarrollar proyectos
de inversion turistica que impulsen la afluencia turistica y generen derrama econémica en la
Entidad.

Funciones:

e Integrar la cartera de proyectos turisticos del Portafolio de Inversion Turistica y participar
en la promocién ante inversionistas nacionales y extranjeros.

o Detectar las necesidades basicas de las zonas turisticas, con el propésito de promover
proyectos turisticos, involucrando a los sectores publico, privado y social.

e Promover la inversiébn en la Entidad para que se desarrollen proyectos turisticos
competitivos dentro de los sectores publico, privado y social.

e Gestionar ante diversas instancias la elaboracion de planes de negocio de proyectos
turisticos.

e Elaborar diagnoésticos de las zonas turisticas que tengan potencial para atraer
inversiones de los sectores publico, privado y social.

e Generar acciones con instancias federales, estatales y municipales que permitan
vincular a los sectores privado y social para la generacidon de proyectos de inversion,
regional y municipal.

e Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

Departamento de gestion de inversion

Objetivo:
Asesorar, apoyar técnicamente y gestionar ante los sectores publico, privado y social los
tramites que deben realizar los inversionistas para ejecutar proyectos turisticos en la entidad.

Funciones:

e Establecer mecanismos de coordinacion con las instancias federales, estatales y
municipales para facilitar y agilizar los trdmites previos a la inversion.

e Elaborar la guia y catalogos con informacion de apoyo al inversionista que facilite sus
tramites para la instalacién y operacion de sus proyectos turisticos.

o Identificar y analizar la oferta de financiamiento existente para el sector turismo, y
promoverla entre los inversionistas.
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e Apoyar a los inversionistas ante las instancias federales, estatales y municipales para la
obtencion de permisos, licencias, concesiones y dictamenes, entre otros.

e Asesorar al inversionista sobre la documentacién y trdmites que deberd efectuar para
llevar a cabo la implementacion de proyectos.

e Integrar la cartera inmobiliaria del Portafolio de Inversion Turistica.

o Desarrollar las demas funciones inherentes al &rea de su competencia.

Los recursos presupuestales que se le asignan, al proyecto, son para la operacion de las
actividades del area. En 2013, el presupuesto asignado a la Direccién de Inversién fue del
4.18% del total del presupuesto a la Secretaria.

La Direccion de Inversion turistica en ese afio contaba con 4 personas de base y una de
contrato. Los cargos a la fecha son los siguientes:
e Director de Inversion Turistica
Asistente
Jefe del Departamento de Gestion de Inversion
Personal Operativo
Jefe del Departamento de Proyectos de Inversién

Los recursos materiales son los siguientes:
¢ 2 lineas telefénicas y cinco extensiones
e 5 escritorios y sillas
e 5 equipos de computo

El proyecto al no ejercer recursos financieros publicos directamente en inversiones, canaliza a
los posibles inversionistas ante instancias que otorgan financiamientos, como son: El Instituto
Mexiquense del Emprendedor (IME), el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM),
Secretaria de Economia (SE) y Nacional Financiera (NAFINSA).

Las metas establecidas por la Direccién de Inversién, han sido similares en los Ultimos afios y
en todos, se han reportado el cumplimiento al 100%

Ejemplo Afio 2012

Nombre de la Meta Programada | Alcanzada | %
Asesorias Financieras para proyectos de inversion 180 180 100
turistica

Promocién de proyectos de inversion para infraestructura

- - : L 18 18 100
y servicios ecoturisticos e inmobiliarios.
Participar en eventos de promocién a la inversion turistica 2 2 100
Edicién y distribucion de material informativo sobre los

distintos esquemas de financiamiento para el apoyo a la 2,500 2,500 100

inversion privada.
Fuente: Secretaria de Turismo.
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El logro de metas, dan evidencia de suficiencia en los recursos asignados a la operacion del
proyecto, sin embargo derivado de la informacion mostrada por la Direccion de Inversion y sus
departamentos, hay evidencia de que los procesos actuales, podrian ser mas pertinentes con
una mejor asignacién de funciones, dentro de la Direccién de Inversion.

Finalmente es necesario resaltar la falta de sistemas de seguimiento y monitoreo de
satisfaccion de beneficiarios y el desarrollo de figuras de evaluacion y monitoreo, diferentes a
los contemplados en la entrega de informes trimestrales y la cuenta publica.

Gran parte de los motivos de lo descrito en el parrafo anterior, se debe que las acciones de la
Secretaria de Turismo, son el inicio de un proceso mas amplio que se concreta en otras
instancias diferentes a la secretaria mencionada y que se manifiestan en el mediano plazo,
como proyectos consolidados por particulares.

El: Incremento en la inversion turistica; la mejora de los productos turisticos; en la afluencia de
turistas; en la derrama economica de los mismos; la mejora de la calidad de vida de los
habitantes de los desarrollos turisticos, la satisfaccion de los turistas; etc. Son elementos que
pueden ser observables en el mediano plazo.




..@l

[ ]

L

7~ 4 Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacién Cientifica y Tecnolégica
FONDICT Carlos Hank Gonzalez #248 Pte., Col. Hipico, Metepec, Edo. de México C.P. 52156

UAEM Tel. y Bx: (T22) 280 0355 - fondict@fondict.org

Universidad Autonoma
del Estado de México

5.1 Descripcion detallada de los procesos.

La Secretaria de Turismo del Estado de México, en entrevistas con el equipo evaluador, informé
sobre los principales procesos que realizan en el area, vinculados al proyecto “Proyectos de
Inversion”.

Los procesos mencionados son:

e Integracion y Promocion del Portafolio de Inversion Turistica en el Estado de
México.
Asesorias financieras para proyectos de inversién turistica.

e Promocién de proyectos de inversiébn para infraestructura y servicios
ecoturisticos e inmobiliario.

e Participacion de eventos de promocion a la inversion turistica:

Es de resaltar que en entrevista con el personal responsable de la ejecucién del programa,
resalta como el principal insumo del proyecto, las solicitudes de los potenciales inversionistas, a
las que se les denomina “Demanda de Desarrollos Turisticos”. Una vez que son ingresadas las
“‘Demandas” a la Secretaria de Turismo, ésta empieza las acciones necesarias para la emision
de un dictamen de factibilidad del proyecto de inversion.

Si el dictamen de factibilidad es positivo, el inversionista es asesorado para la consolidacion de
su proyecto, el cual puede ser incluido en el portafolio de inversion turistica y eventualmente
promocionado en eventos en los que participa la Secretaria de Turismo.

Sin embargo en los manuales de procedimientos, de la Direccion de Inversion de la Secretaria
de Turismo, no se hace tan evidente esa fuente de origen de las principales actividades de la
Direccion de Inversion.

Las actividades contempladas en los cuatro procesos sefalados, se revisan a profundidad en
los siguientes apartados.
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5.1.1. Integracion y Promocion del Portafolio de Inversién Turistica.

En base a la revision del manual del departamento, se identifican para este proceso, los
siguientes elementos:

Nombre del proceso

Integracion y promocion del Portafolio de Inversién Turistica en el Estado de México.

Objetivo:

Promover la Inversion Turistica en el Estado de México, a través de la elaboracion del
Portafolio de Inversidn Turistica.

Actores principales.

La Secretaria de Turismo.

El Inversionista o prestador de servicios.

Responsables:

Q)

FONDICT
UAEM

El Departamento de Gestion de Inversion es el responsable de elaborar el Portafolio de
Inversion Turistica y gestionar la participacion de la direccibn en los Eventos de
Inversion Turistica.

El Director de Inversion Turistica debera:
Canalizar a la unidad administrativa correspondiente, a los inversionistas y/o
prestadores de servicios turisticos que requieran participar en el Portafolio de
inversion Turistica.

El Jefe del Departamento de Gestion de Inversion debera:
Recibir, revisar y elaborar una sintesis con los datos mas relevantes e
importantes de los proyectos a incluir en el Portafolio de Inversién Turistica.

El Analista debera:
Obtener y organizar la informacion de todos los proyectos recibidos y autorizados
por el Jefe del Departamento para ser incluido en el Portafolio de Inversion
Turistica.

El Inversionista deberé:
* Proporcionar la informacion requerida en el proyecto.
* Facilitar los datos que le sean solicitados.

Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacién Cientifica y Tecnolégica
Carlos Hank Gonzdlez #248 Pte., Col. Hipico, Metepec, Edo. de México C.P. 52156
Tel. y Bx: (T22) 280 0355 - fondict@fondict.org
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Insumos:

Para gestion:
Solicitud dirigida al titular de la Secretaria de Turismo para su atencién y
seguimiento procedente.

Para la asistencia personalizada:
El interesado debera acudir a las oficinas de la Secretaria de Turismo, en donde
la Direccién de Inversion Turistica, junto con el Departamento de Gestién de
Inversioén, le dara la informacién necesaria.

Productos:
e Mayor inversion en proyectos turisticos en el Estado de México.
e Mejores condiciones de vida en la entidad.
¢ Incremento en la derrama econémica del sector turistico.

Nota del equipo evaluador: Los resultados expresados en este apartado, por parte del manual, se refieren a los
posibles efectos derivados de una accién de inversion, por lo tanto no corresponden al resultado que obtiene el
beneficiario, con la aplicacion de este procedimiento.

En la descripcién del desarrollo del proceso, el resultado es la integracion de un CD Compact Disk que contiene
informacién (Portafolio: anteproyectos que contienen opciones de inversion y sus caracteristicas generales) de

proyectos seleccionados, los cuales posteriormente son promovidos en ciertos eventos.

La Secretaria de Turismo, participa en eventos de promocién turistica, en los cuales muestra el portafolio de
inversion turistica, contenida en el CD.

Interaccion con otros procesos:

Asesoria a los prestadores de servicios turisticos interesados en desarrollar proyectos
de inversion en la entidad.
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Desarrollo procedimental:

1 Inversionistas y/o prestador de servicios turisticos
Elabora oficio de solicitud de inclusion en el Portafolio de Inversién Turistica, dirigido al titular de
ésta dependencia, incluyendo los pormenores del proyecto.

2 Direccion de Inversién Turistica
Recibe la solicitud, analiza la viabilidad del proyecto e informa, mediante oficio, al interesado
sobre la resolucion de integrar o no, su proyecto al Portafolio de Inversién Turistica.

3 Inversionista y/o prestador de servicios turisticos
Se entera de la resolucion.

4 Direccion de Inversion Turistica
Si el proyecto es apto para ser incluido en el Portafolio de Inversion Turistica lo canaliza al
Departamento de Gestidn de Inversion, para integrarlo.

5 Departamento de Gestién de Inversiéon /Jefe del Departamento
Elabora una sintesis con los datos mas relevantes e importantes de los proyectos que se
incluyen al Portafolio de Inversion Turistica.

6 Departamento de Gestion de Inversion

Realiza los tramites necesarios para la elaboracion de un Compact Disk CD que incluya los
proyectos de inversion turistica elegidos. Entrega CD promocional al Director de Inversion
Turistica.

7 Direccion de Inversion Turistica

Revisa el CD. y da instrucciones al Jefe del Departamento de Gestion de Inversion que realice
los tramites necesarios para la participacion de la Direccion en los "Eventos de Inversion
Turistica", estatales, nacionales o internacionales.

8 Departamento de Gestion de Inversion /Jefe del Departamento

Realiza los tramites internos necesarios para la participaciéon en "Evento de Inversion Turistica"
y compra el stand. Informa al Director de Inversion Turistica de la fecha y el horario de su
participacion.

9 Direccion de Inversion Turistica
Asiste al "Evento de Inversién Turistica" estatal, nacional o internacional, en donde promueve el
CD que contiene los proyectos de inversion turistica del Estado de México.
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Equivalencia de este proceso, con el “Modelo general de procesos”
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Equivalencia de este proceso, con el “Modelo general de procesos”

Planeacion:

El inicio del procedimiento: Integracién y Promocion del Portafolio de Inversiéon Turistica
en el Estado de México. Se realiza al programar y planear los recursos asignados a la
Direccion de Inversién, puntualizando sobre objetivos y metas que se pretenden cumplir en el
afio fiscal a cursar, esto se reporta a la UIPPE de esta dependencia, a través del informe
calendarizado anual del Programa Operativo Anual POA.

Difusion del programa

Se realiza a través de las direcciones de turismo y de desarrollo econémico de cada municipio,
en donde se direcciona al interesado, el cual debera acudir a las oficinas de la secretaria de
turismo, en donde la direccién de inversién turistica en coordinacion con el departamento de
gestion de inversion turistica, le daran la informacién necesaria para elaborar su propuesta de
inversion y por medio de ferias y eventos en los que participa la secretaria de turismo.

Solicitud de apoyos

La propuesta de inversion se realiza por medio de una solicitud dirigida a la Secretaria de
Turismo del Estado de México, para su atencion y seguimiento procedente.

Seleccion de beneficiarios:

Se obtiene y se organiza la informacién de todas las propuestas de inversion recibidas, para
elaborar una sintesis con los datos mas relevantes e importantes para ser incluidos en el
portafolio de inversion turistica.

Produccion de bienes y servicios:

El beneficio se da cuando la propuesta de inversion es analizada, autorizada e incluida dentro
del portafolio de inversion turistica y se promociona en el evento de inversion turistica, en donde
participa esta dependencia, al que asisten: gobierno, desarrolladores turisticos empresas
inmobiliarias, a los cuales se les promueve para su venta, coinversion y/o financiamiento.

Distribucién de apoyos:

El destino final de la propuesta de inversion, se da cuando se congratula la inversion por parte
de un inversionista en la entidad y se mejoran las condiciones de vida en la entidad y se genera
un incremento en la derrama econdmica del sector turistico, es decir, cuando se captan
inversionistas que desarrollan proyectos turisticos en la entidad.
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Entrega de apoyos

Este apoyo solo es proporcionado a inversionistas y/o prestadores de servicios turisticos que
deseen invertir para iniciar un proyecto turistico o mejorar la calidad de los servicios que ofrecen
al turista, por lo tanto, para este tipo de apoyos no serdn sujetos de ser integrados en el
portafolio de inversion turistica las solicitudes que presenten proyectos que no son turisticos.

Seguimiento a beneficiarios

Se realiza a través de llamadas telefénicas trimestrales, con la finalidad de conocer si el lugar
probable de inversion sigue con el mismo interés y/o actualizar datos del propietario.

Contraloria social y satisfaccion de usuarios

Se realiza a través de denuncias ciudadanas en el sistema de atencion mexiquense SAM, en la
pagina www.secogem.gob.mx/sam/sit_atn_mex.aspen tres vertientes: Quejas, Sugerencias y
Reconocimientos, el area que da seguimiento de las misma, es la contraloria interna de la
secretaria de turismo y esta area es la encargada del desahogo del proceso administrativo de
responsabilidades.

Evaluacién y monitoreo

Se hacen informes mensuales y avances trimestrales, que se remiten a la UIPPE, el monitoreo
lo realiza la UIPPE.

Nota: En el afio 2006, la Secretaria de Turismo, publicé un manual denominado: “Procedimiento de elaboracién y
promocion de la cartera de oportunidades de inversidon”, que es el antecedente de este proceso. e

7 “Procedimiento de elaboraciébn y promocién de la cartera de oportunidades de inversion”. sitio web:
http://www.ipomex.org.mx/ipo/portal/turismo/marcoJuridico/9.web
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5.1.2. Asesorias

Nombre del proceso

Asesoria para la integracion, desarrollo y promocion de proyectos de inversion turistica.
Objetivo:

Apoyar con informacion a los inversionistas interesados en desarrollar y promover
proyectos de inversion turistica, para la integracion y aprobacion de sus proyectos.

Actores principales.
e La Secretaria de Turismo.
e El Inversionista.

Responsables:

El Departamento de Gestion de Inversidbn es el responsable de asesorar a los
interesados en desarrollar proyectos de inversion turistica en la entidad.

El Director de Inversion Turistica debera:

e Canalizar al Departamento de Gestion de Inversion, las solicitudes de asesoria
de las personas interesadas en invertir en proyectos de desarrollo turistico.

El Jefe del Departamento de Gestion de Inversion debera:

e Analizar y revisar las solicitudes de asesoria de las personas interesadas en
invertir.

e Acordar y programar, fecha, hora y nimero de participantes que recibiran la
asesoria.

El Inversionista y/o prestador de servicios turisticos debera:
e Solicitar asesoria para desarrollar proyectos de inversion turistica.
e Asistir a la asesoria.

Insumo principal:
Oficio de solicitud dirigido al titular de la Secretaria de Turismo.

Resultados:

Asesoria para la integracion, desarrollo y promocion de proyectos de inversion turistica a
inversionistas interesados.
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Interaccion con otros procedimientos:

e Dictamen de factibilidad de proyectos de inversion turistica.
¢ Integracion y promocion del Portafolio de Inversién Turistica.
Desarrollo procedimental:

1 Inversionista
Solicita por oficio al titular de la Secretaria de Turismo, asesoria para integrar, promocionar y
desarrollar proyectos de inversion turistica.

2 Secretaria de Turismo/Direccion de Inversién Turistica
Recibe oficio y canaliza solicitud

3 Direccidn de Inversion Turistica/ Departamento de Proyectos de Inversidon
Se comunica con el solicitante para acordar y programar una visita al lugar donde se localiza el
proyecto, para realizar la asesoria.

4 Inversionista
Confirma cita y asiste al lugar en fecha y hora programadas a fin de mostrar el proyecto y recibir
la asesoria.

5 Departamento de Proyectos de Inversion
Asesora al inversionista y le entrega el formato “Asesoria para la Integracién, Desarrollo y
Promocién de Proyectos de Inversion Turistica en el Estado de México”.

6 Inversionista
Requisita y entrega al Jefe del Departamento de Proyectos de Inversion el formato.

7 Departamento de Proyectos de Inversion/Jefe
Informa del resultado de la visita al Director y elabora oficio de respuesta al inversionista.

8 Secretaria de Turismo/Direccidn de Inversion Turistica
Entrega respuesta al inversionista

9 Inversionista
Recibe oficio de respuesta
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Procedimiento: Asesoria para la integracion, desarrollo y promocion de Proyectos de Inversion Turistica
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Equivalencia de este proceso, con el “Modelo general de procesos”
Planeacion

Las asesorias de inversion turistica del estado de México (ASESORIAS) tienen por objeto
incrementar la inversion privada en proyectos turisticos. Las asesorias se dirigen a
inversionistas y/o prestadores de servicios turisticos para desarrollar proyectos de inversion en
la entidad.

Difusion.

La realizan las direcciones de turismo y de desarrollo del proyecto y fuentes de financiamiento
(inversionistas, capitalistas financieros de cada municipio y las asesorias de brindar para todo
aquel inversionista que requiera informacion sobre la formulacién y estructuracién de proyectos
de inversion turistica, la orientacion es relativa a la elaboracién del proyecto y fuentes de
financiamiento (inversionistas, capitalistas financieros como bancos, etc.) asi mismo, en las
diferentes ferias y eventos turisticos en los que patrticipa la secretaria.

Solicitud de apoyos

El inversionista o el prestador de servicios turisticos, elabora una solicitud de asesoria a la
secretaria se agenda una cita personal con el interesado.

Seleccién de beneficiarios:

Todas las solicitudes de asesoria son recibidas, normalmente son 30 al afio, al final de éstas,
se requisita el formato correspondiente de “Asesorias a Proyectos de Inversion Turistica en el
Estado de México” que sirve como control y estadistica, se reporta a la UIPPE dentro del POA

Produccidn de bienes o servicios:

En las asesorias se detectan las necesidades de los interesados, en su caso, se hace la gestion
de recursos o financiamiento, ante instancias estatales, federales o privadas.

Distribucién de apoyos:

El beneficio del programa cuando un interesado congratula su interés por llevar a cabo el
desarrollo de algun proyecto turistico, que se tiene contemplado en el portafolio de Inversion, o
cuando un prestador de servicios turisticos necesita desarrollar un proyecto de ampliaciéon sobre
el servicio que ofrece.
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Entrega de apoyos:

Se da al recibir el inversionista o prestador de servicios interesados en el desarrollo de
proyectos de inversion, la asesoria correspondiente con la informacion precisa y necesaria para
el desarrollar su idea en un proyecto de inversion, consolidado y asi pueda gestionar el
financiamiento necesario para ser desarrollado.

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos.

Se realiza a través de llamadas telefénicas a los inversionistas y/o prestadores de servicios
turisticos, con la finalidad de darle a conocer las posibles fuentes de financiamiento para su
proyecto y asi mismo conocer si realmente continua con el interés de desarrollar su proyecto,
de ser asi, se canaliza a la institucién correspondiente.

Contraloria social y satisfaccion de usuarios.

Se realiza a través de denuncias ciudadanas en el sistema de atencion mexiquense SAM, en la
pagina www.secogem.gob.mx/sam/sit_ath_mex.aspen tres vertientes: Quejas, Sugerencias y
Reconocimientos, el area que da seguimiento de las misma, es la contraloria interna de la
secretaria de turismo y esta area es la encargada del desahogo del proceso administrativo de
responsabilidades.

Evaluacién y monitoreo.

Se realiza a través de informes mensuales y avances trimestrales, que se remiten a la UIPPE,
el monitoreo lo realiza la UIPPE.
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5.1.3. Promocién de proyectos de inversion para infraestructuray servicios ecoturisticos
e inmobiliario.

Nombre del proceso

Promocion de proyectos de inversion para infraestructura y servicios ecoturisticos e
inmobiliario

Objetivo:

Apoyar con informacion a los inversionistas interesados en desarrollar y promover
proyectos de infraestructura y servicios ecoturisticos e inmobiliario.

Actores principales.
e La Secretaria de Turismo.
e ElInversionista.
Responsables:
El Departamento de Gestion de Inversidbn es el responsable de asesorar a los
interesados en desarrollar y promover proyectos de infraestructura y servicios

ecoturisticos e inmobiliario.

El Director de Inversién Turistica deberéa:

e Canalizar al Departamento de Gestion de Inversion, las solicitudes de asesoria de
las personas interesadas en desarrollar y promover proyectos de infraestructura y
servicios ecoturisticos e inmobiliario.

El Jefe del Departamento de Gestion de Inversion deberé:

e Analizar y revisar las solicitudes de asesoria de las personas interesadas en invertir.

e Acordar y programar, fecha, hora y numero de participantes que recibiran la
asesoria.

El Inversionista y/o prestador de servicios turisticos debera:

e Solicitar asesoria para desarrollar y promover proyectos de infraestructura y
servicios ecoturisticos e inmobiliario.
o Asistir a la asesoria.

Insumo principal:
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Oficio de solicitud dirigido al titular de la Secretaria de Turismo.

Resultados:
e Asesoria para la integracién, desarrollo y promocién de proyectos de infraestructura y
servicios ecoturisticos e inmobiliario.

Interaccion con otros procedimientos:
¢ Dictamen de factibilidad de proyectos de inversion turistica.

e Asesoria para la integracion, desarrollo y promocion de proyectos de inversion turistica.
Desarrollo procedimental:

1 Inversionista
Solicita por oficio al titular de la Secretaria de Turismo, asesoria para desarrollo y promocion de
proyectos de infraestructura y servicios ecoturisticos e inmobiliario.

2 Secretaria de Turismo/Direccion de Inversién Turistica
Recibe oficio y canaliza solicitud

3 Direccion de Inversion Turistica/ Departamento de Proyectos de Inversion
Se comunica con el solicitante para acordar y programar una visita al lugar donde se localiza el
proyecto, especificando el lugar, fecha y hora de reunion, para realizar la asesoria.

4 Inversionista
Confirma cita y asiste al lugar en fecha y hora programadas a fin de mostrar el proyecto y recibir
la asesoria.

5 Departamento de Proyectos de Inversion
Asesora al inversionista y le entrega el formato “Asesoria para la Integracién, Desarrollo y
Promocién de Proyectos de Inversion Turistica en el Estado de México”.

6 Inversionista
Requisita y entrega al Jefe del Departamento de Proyectos de Inversién el formato.

7 Departamento de Proyectos de Inversion/Jefe
Informa del resultado de la visita al Director y elabora oficio de respuesta al inversionista.

8 Secretaria de Turismo/Direccidn de Inversién Turistica
Entrega respuesta al inversionista

9 Inversionista
Recibe oficio de respuesta
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Equivalencia de este proceso, con el “Modelo general de procesos”
Planeacion:

Aplica en la direcciébn de inversion turistica encargada de llevar a cabo asesoria para la
integracion, desarrollo y promocién de proyectos.

Difusion del programa:

El fomento y promocion de la inversion publica, se realiza conjuntamente con las unidades de
turismo municipales, para cubrir los 125 municipios del estado de México, se realizan asesorias
a emprendedores y prestadores de servicios turisticos o0 complementarios.

Solicitud de apoyos:

Los inversionistas solicitan por oficio, asesorias para integrar, desarrollo y promocién de
proyectos de infraestructura y servicios ecoturisticos e inmobiliario.

Seleccion de beneficiarios:

Se programa lugar, fecha y hora de reunién con los inversionistas interesados en la asesoria,
con la finalidad de analizar la propuesta de su proyecto.

Produccion de bienes y servicios:

El servicio que se ofrece es la asesoria que reciben los inversionistas, donde se le orienta sobre
el tramite a seguir para la solucién de su peticion.

Distribucién de apoyos:

El departamento de proyectos de inversion elabora oficio para firma del director de inversion
turistica, e informa de manera econdmica, los resultados de la visita.

Entrega de apoyos:
El resultado que obtienen los solicitantes es la asesoria que se proporciona.
Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos:

Una vez entregado los resultados y si el proyecto es viable, el director de inversion, lo turna al
departamento de gestién de inversién para gestionar apoyos.
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Contraloria social y satisfaccion de usuarios:

No hay contraloria En la pagina www.secogem.gob.mx/sam/sit_atn_mex.aspen se determinan
tres vertientes: Quejas, Sugerencias y Reconocimientos.

Evaluacién y monitoreo.

Se realiza a través de informes mensuales y avances trimestrales, que se remiten a la UIPPE,
el monitoreo lo realiza la UIPPE.

Nota: Es conveniente sefialar que este proceso es mencionado por el sujeto evaluado, como un proceso individual.
Sin_embargo el equipo evaluador, lo identifica con elementos similares al proceso de asesorias, solamente
cambiando la temética de las mismas.

..@l

L]

L]

oolde Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacién Cientifica y Tecnolégica
FONDICT Carlos Hank Gonzalez #248 Pte., Col. Hipico, Metepec, Edo. de México C.P. 52156

UAEM Tel. y Bx: (T22) 280 0355 - fondict@fondict.org



http://www.secogem.gob.mx/sam/sit_atn_mex.aspen

Universidad Autonoma
del Estado de México

5.1.4. Participacién de eventos de promocion a la inversion turistica.
Objetivo:
Promover la Inversién Turistica en el Estado de México.
Actores principales.
e La Secretaria de Turismo.
e El Inversionista o prestador de servicios.
Responsables:

El Departamento de Gestién de Inversion es el responsable de gestionar la participacion
de la direccién en los Eventos de Inversion Turistica.

Interaccidn con otros procesos:
Integracion y promocion del Portafolio de Inversion Turistica en el Estado de México.
Desarrollo procedimental:

1 Organizadores de eventos.
Realizan invitacién a interesados en participar en eventos de fomento turistico (promotores e
interesados).

2 Direccion de Inversion Turistica
Recibe invitacion, la analiza y determina la viabilidad de la participacion en el evento.

3 Organizadores de eventos.
Se enteran de la resolucion.

4 Direccion de Inversién Turistica

Si se determina participar en el evento, se da instrucciones al Jefe del Departamento de
Gestion de Inversion que realice los tramites necesarios para la participacion en los "Eventos de
Inversion Turistica"

5 Direccion de Inversion Turistica
Asiste al "Evento”, en donde promueve los proyectos de inversion turistica del Estado de
México.
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Equivalencia de este proceso, con el “Modelo general de procesos”

Planeacion.

El proceso de planeacion se realiza de forma anual a través del POA, en el qué de integran las
metas y tiempos aproximados para su cumplimiento. La presupuestacion esta a cargo de la
coordinaciéon administrativa.

Difusion del programa:

Con la asistencia a estos eventos se promueve a nivel nacional e internacional los proyectos
viables con el propésito de atraer inversionistas a la entidad.

Solicitud de apoyos:

Para la participacion de esta secretaria en eventos de relevancia turistica se determina
mediante invitacion a esta dependencia.

Produccion de bienes o servicios.

NA

Distribucién de apoyos:

NA

Entrega de apoyos:

La participacion en los eventos de promocion impulsa el crecimiento de desarrollo del turismo.
Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos:

El POA es el medio para dar seguimiento a lo programado anualmente y a las metas
alcanzadas mensual y trimestralmente.

Contraloria social y satisfaccion de usuarios:
Se realiza a través de denuncias ciudadanas en el sistema de atencién mexiquense SAM, en la

pagina www.secogem.gob.mx/sam/sit_atn mex.aspen tres vertientes: Quejas, Sugerencias y
Reconocimientos.
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Evaluacién y monitoreo.

Se realiza a través de informes mensuales y avances trimestrales, que se remiten a la UIPPE,
el monitoreo lo realiza la UIPPE.

Nota: El sujeto evaluado, lo menciona como otro proceso, sin embargo el equipo evaluador, lo identifica
como la sequnda parte del proceso denominado: “Integracién y promociéon del Portafolio de Inversion
Turistica en el Estado de México”.
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5.1.5. Otros procesos.

El equipo evaluador, identifica varios manuales de procedimientos asociados con el Proyecto
analizado. Uno de ellos menciona un proceso denominado: “Emisiéon del diagnéstico de
factibilidad para la promocién y/o desarrollo de proyectos turisticos”, el cual detona otros
procesos como las asesorias, la integracion del portafolio de inversién y la promocién de

proyectos.
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Diagrama de flujo del procedimiento de la emision del diagnéstico de factibilidad *°
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5.2. Referentes de los procesos del proyecto, en otros ambitos de gobierno.

Existen referentes y criterios que norman la generacién de los bienes y servicios del proyecto,
en el ambito federal. Los servicios que ofrecen la Secretaria de Turismo, FONATUR vy el
Consejo de Promocion Turistica de México, son elementos importantes para tomar en cuenta.

A nivel federal, hay coordinacion de acciones interinstitucionales, de la Secretaria de Turismo,
la Secretaria de Economia y el Instituto Nacional del Emprendedor.

En algunos documentos proporcionados al equipo evaluador, por la Secretaria de Turismo del
Estado de México, se identificaba en el departamento de gestidn de inversién, un procedimiento
documentado llamado: “Procedimiento de gestion, autorizacion y entrega de créditos”.

Sin embargo es importante sefialar que en el mas reciente manual de los procedimientos de
ese departamento (2015), ya no se menciona ese procedimiento.

La Secretaria de Turismo, sélo apoya a la obtencién de créditos de los interesados, pero no
otorga apoyos financieros. La oferta de recursos, a los beneficiarios, lo realizan otras
instituciones a las cuales el inversionista tiene que acudir.

La Secretaria de Turismo, canaliza al beneficiario, a la Secretaria de Desarrollo Econémico, y
ésta a través del Instituto Mexiquense del Emprendedor (IME) otorga algunos apoyos
econdémicos.

La percepcion de los responsables de otorgar la factibilidad y la asesoria, mencionan que son
de buena calidad, pero que podria mejorar la misma.

También los sistemas de informacion (DATATUR) que apoyan en este proceso, tienen su origen
en el ambito federal.
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5.3. Instituciones, dependencias u organizaciones que intervienen en el Proyecto.

Las principales instituciones que participan, de manera general, en el proyecto “Proyectos de
Inversidn” son: la Secretaria de Turismo Federal, la Secretaria de Economia, el Instituto
Nacional del Emprendedor, la Secretaria de Desarrollo Econdémico, el Instituto Mexiquense del
Emprendedor IME, las areas de desarrollo econémico de los municipios, e instituciones
financieras y bancos privados.

La Secretaria de Turismo del Estado de México, apoya a los inversionistas, a través del
proyecto “Proyectos de Inversion” por medio de la Direccion de Inversion Turistica.

Las principales instituciones que participan en cada uno de los cuatro procesos asociados con
el proyecto, se desarrollan a continuacion:

e Integracién y Promocién del Portafolio de Inversion Turistica en el Estado de
México.

Las principales instituciones que participan en el proyecto son: la Secretaria de Turismo a
través del Fondo Nacional de Fomento al Turismo FONATUR y de programas especificos. La
Secretaria de Turismo del Estado de México.

" MEXICO UN GRAN DESTINO Busqueda pe D
(QUIENES . VENTASE . PRODUCTOSY . PROYECTOSY . SERVICIOS . COMUNICACION . TRANSPARENCIA
SOoMOs? INVERSIONES SERVICIOS DESARROLLOS  TURISTICOS SOCIAL

Ventas / Porqué Invertir en México

PORQUE INVERTIR EN MEXICO

Ventas

Profesionales Inmobiliarios
Programa de Escrituracion
Politicas de Comercializacién
Directorio

Glosario

Contacto

Micrositio

Ventajas de la Inversion Turistica en México

+ Fundamentos econémicos sélidos.
+ Democracia estable.

* Ubicacién Geografica Venta de Terrenos
* Acceso preferencial a E.E.U.U (El mercado mas grande del Mundo).

+ Conectividad. Desarrollo:

« Sistema Bancario firme.

+ Infraestructura Turistica jooa

+ Potencial del Mercado Interno: 68.8 millones de turistas nacionales en 2013 (Fuente: DATATUR)

Seccién:

+ Se requieren tnicamente 9 dias para iniciar un negocio en México, esto es menos que en China (33 dias) y

=azo sl
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El FONATUR busca facilitar el financiamiento y la inversion publico-privada en proyectos con
potencial turistico, mediante el incentivo a las inversiones para el desarrollo del Sector, la
identificacion de reserva territorial con potencial turistico, asistencia técnica a estados y
municipios, asesoria para la calificacién de proyectos, evaluacion de proyectos susceptibles de
generar inversion de grupos sociales e inversionistas privados, asi como la comercializacion de
lotes disponibles en el inventario del Fondo.?

La Secretaria de Turismo del Estado de México, recibe solicitudes por parte de prestadores de
bienes o servicios turisticos, para ser incluidos en el “Portafolio de Inversion Turistica”.

La secretaria, identifica a los inversionistas que estan interesados en invertir en ciertos
proyectos mostrados en el portafolio. Lo que permite vincular a los sectores privado y social
para la generacion de proyectos de inversion turistica regional y municipal.

La vinculacién con instancias financieras, bancos de desarrollo o comerciales, se concreta a
través de productos especificos que otorgan cada una de esas instituciones.

Nacional Financiera Sociedad Nacional de Crédito NAFINSA, es una empresa de participacion
publica que tienen productos de apoyo a las MIPYMES.

RSS| SALADEPRENSA| CONTACTANOS| CORREO| MAPADELSITIO| FAQ| CONSEJOS CONSULTIVOS| ENGLISH | : m x n LJ

PRODUCTOS Y CAPACITACION SERVICIOS EN PISO SOBRE NAFIN
SERVICIOS EMPRESARIAL LINEA FINANCIERO

nacional inanciera
Banca de Desarrollo ACCESO A CADENAS PRODUCTIVAS

Y ASISTENCIA

Sabemos que el financiamiento es una parte medular para
lograr crecimiento y objetivos empresariales; tomar la
decision no es un paso facil. Como expertos nuestro deber
es ayudarte a encontrar la decision mas adecuada.

e'.QUE PUEDE HACER NAFIN POR TI? VER MAS... [ 3

CREDITO PYME CADENAS PRODUCTIVAS PISO FINANCIERO

20 Fonatur sitio web: http://www.fonatur.gob.mx/es/index.asp
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e Asesoria para la integracion, desarrollo y promocion de proyectos de
infraestructura y servicios ecoturisticos e inmobiliario.

Las principales instituciones que participan en el proyecto son: la Secretaria de Economia
Federal, el Instituto Nacional del Emprendedor, la Secretaria de Desarrollo Econémico del
Estado de México, el Instituto Mexiquense del Emprendedor, e instituciones financieras y
bancos privados.

La Secretaria de Economia, fomenta la participacién de micro, pequefias y medianas empresas,
MIPYMEs, en el sector turismo, a través de diversos programas y acciones que canaliza en la
red de apoyo al emprendedor. %

El Instituto Nacional del Emprendedor es un érgano administrativo desconcentrado de la
Secretaria de Economia, que fue creado para fomentar y apoyar a los emprendedores y a las
micro, pequefias y medianas empresas. Su objetivo es instrumentar, ejecutar y coordinar la
politica nacional de apoyo incluyente a emprendedores y a las micro, pequefias y medianas
empresas, impulsando su innovacion, competitividad y proyeccion en los mercados nacional e
internacional para aumentar su contribucién al desarrollo econémico y bienestar social, asi
como coadyuvar al desarrollo de politicas que fomenten la cultura y productividad empresarial.??

S U@ NADEM fYy &

Productos y beneficios

Programa de Financiamiento para el
sector Turistico PROFISTUR

Descripcion
Fortalecer el desarrollo de las Micro, Pequenas y Medianas Empresas en el Estado de Morelos, que tengan en
operacién una actividad econdmica dentro del sector turismo del Estado y principalmente balnearios,

restaurantes, hoteles, discotecas, turismo idiomatico, turismo de naturaleza, turismo de salud y turismo de
reuniones. Con montos de $80,001.00 hasta $2'000,000.00

Costo

2% de comisién sobre el monto del financiamiento

2L Instituto Nacional del Emprendedor. Red de Apoyo al Emprendedor. Secretaria de Economia Sitio web:
http://www.gob.mx/se/acciones-y-programas/temas-de-interes-de-la-secretaria-de-economia?idiom=es

22 |nstituto Nacional del Emprendedor. (2016). Red de Apoyo al Emprendedor. Sitio web: https://www.inadem.gob.mx/
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La Secretaria de Desarrollo Econdmico del Estado de México, promueve y fomentar el
desarrollo industrial y comercial del estado. Z El Instituto Mexiquense del Emprendedor, es un
organismo publico descentralizado, dependiente de la Secretaria de Desarrollo Econdmico,
cuya finalidad es promover en el Estado de México una Cultura Emprendedora como condicién
necesaria para el fortalecimiento de la seguridad econémica de los mexiquenses a través del
apoyo a los emprendedores y a las MIPyMEs de la entidad. %

El Instituto Mexiquense del Emprendedor otorga apoyos y financiamientos a través de los
programas del Instituto y de la Secretaria de Economia en las Aceleradoras de Negocios. Los
proyectos deben tener: factibilidad, viabilidad y rentabilidad, estos factores son calificados
meticulosamente para lanzar un proyecto sin errores y con alto potencial de crecimiento. 2

La Secretaria de Turismo asesora a los interesados en desarrollos turisticos sobre las opciones
de consolidacién de proyectos de inversion en la entidad, informando sobre los tramites a
realizar ante las diferentes instancias normativas. Asi como las opciones de financiamiento con
las instituciones financieras.

e Promocién de proyectos de inversiébn para infraestructura y servicios
ecoturisticos e inmobiliario.

La Secretaria de Turismo Federal, el Fondo Nacional de Fomento al Turismo FONATUR vy la
Secretaria de Turismo del Estado de México.

FONATUR ofrece asistencia técnica, a las autoridades estatales y/o municipales para: 2

Identificar sitios con potencial turistico para su desarrollo.

Proponer reservas territoriales estratégicas para desarrollo turistico.

Identificar rutas y circuitos turisticos.

Orientar el desarrollo turistico integral, incluyendo aspectos econémicos, ambientales,

sociales y urbanos.

e |dentificar rezagos de infraestructura en sitios y regiones turisticas para promover
acciones tendientes a su abatimiento.

e Elaborar programas multianuales e intersectoriales de inversién con vision de largo
plazo.

e |dentificar posibles proyectos para inversion privada: hoteles, vivienda, campos de golf,
marinas, centros comerciales y de entretenimiento, entre otros.

e Proponer acciones para mejorar imagen urbana de centros de poblacién con potencial

turistico.

2 Secretaria de Desarrollo Econémico. Sitio web: hhttp://desarrolloeconomico.edomex.gob.mx/

2 Instituto Mexiquense del Emprendedor del Estado de México. Sitio web:
http://portal2.edomex.gob.mx/ime/acercadelinstituto/elimeenelestadodemexico/index.htm

% Gobierno del Estado de México. (2011). Funciones del Instituto. 9 de marzo 2014, de Gobierno del Estado de México Sitio web:
http://portal2.edomex.gob.mx/ime/acercadelinstituto/funciones/index.htm

26 Fonatur sitio web: http://www.fonatur.gob.mx/es/prod_serv/index.asp?modsec=01-PATEM&sec=1
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http://ime.edomex.gob.mx/acerca_del_instituto
http://portal2.edomex.gob.mx/ime/acercadelinstituto/funciones/index.htm
http://www.fonatur.gob.mx/es/prod_serv/index.asp?modsec=01-PATEM&sec=1
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o Elevar a rango de Ley la planeacién turistica local a efecto de garantizar la seguridad
juridica de la inversién en proyectos turisticos.

Con esa informacién y con las lineas de desarrollo turistico de la entidad, la Secretaria de
Turismo del Estado de México, promueven oportunidades de negocio entre los diferentes
actores involucrados.

e Participacion de eventos de promocién ala inversion turistica:

Las instancias involucradas son la Secretaria de Turismo del Estado de México y las
instituciones de promocién turistica como el Consejo de Promocién Turistica de México CPTM,
mediante ferias, tianguis, etc.

Se patrticipa en las ferias y talleres de promocién de desarrollo turistico en los que se convocan,
entre otros a:

-Instancias gubernamentales federales, estatales y municipales

-Representantes de organizaciones sociales y comunidades

-Lideres de opinion

-Colegios de Profesionistas

-Instituciones Académicas

-Camaras y asociaciones de hoteleros, restauranteros y en general prestadores de servicios
turisticos

La Secretaria de Turismo del Estado de México edita y distribuye “Material informativo” sobre
las opciones de desarrollos turisticos. Asimismo se participa en algunos eventos de promocion
de inversién turistica en ciertas locaciones del estado, en donde se distribuye material
informativo.

-
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e Emisién del diagndéstico de factibilidad:

La Secretaria de Turismo Federal por medio del Fondo Nacional de Fomento al Turismo
FONATUR, ofrece apoyos a potenciales inversionistas. 2’

ASESORIA DE
PROYECTOS TURISTICOS

s
~

FONATUR

Te brinda orentacién
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-i?
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asesoria_califica@fonatur.gob.mx
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www.fonatur.gob.mx Tel. (55) 5090 4289

CALIFICACION DE
PROYECTOS TURISTICOS

=
S
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PLAN DE
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FUENTE DE
FINANCIAMIENTO PROYECTO ES FACTIBLE?

ct::\;,; FONATUR

CALIFIQUE
MI PROYECTO
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DICTAMEN

Ahora 7uedc
desarrollar un

Proygcto Turistico

e
_—

COMITE D
CALIFICACION

www._fonatur.gob.mx Tel. (55) 5090 4289

azesoria califica@fonatur.gob.mx

La Secretaria de Turismo del Estado de México, recibe solicitudes por parte de potenciales

inversionistas, para que sus proyectos sean
propuestas.

Los proyectos que pueden ser evaluados son:

Hoteles, Cabafias, Haciendas, Restaurantes,

Transporte turistico, Otros giros turisticos.

calificados, respecto a la factibilidad de sus

Balnearios, Centros Ecoturisticos, Marinas,

Una vez que se obtiene el dictamen positivo de factibilidad, se asesora al beneficiario, para que
acuda a las diferentes instancias, para concretar los tramites y apoyos necesarios, para la

consolidacién de su proyecto de inversion.

27 Fonatur sitio web: http://www.fonatur.gob.mx/es/index.asp
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Los analisis que contemplan el diagnostico de factibilidad son los siguientes:

ANALISISDECLUSTER

ULocalizacién del Proyecto

OTerritorial: Estado—Municipio—Localidad—Pueblo—Ejido

[Conectividad: Carreteras—caminos—brechas—aeropuertos—aeropistas—puertos

[IDistancia: Kilbmetros—tiempo

OCondiciones de los accesos: buenas—malas—terracerias—otros (imagenes)

[Ubicacion del Proyecto

[Ubicacion del terreno en donde se desarrollarda el proyecto, en un mapa georreferenciado
(fuente INEGI o Google Maps)

[lAtractivos Turisticos

[JRecursos naturales: Playas, lagunas, rios, manglares, bosques, selvas, montafias, cascadas,
especies marinas, cenotes, flora, fauna, produccion agricola, contemplacién de béveda celeste,
cuevas, rios subterraneos, etc.

ORecursos culturales: Ruinas arqueoldgicas, arquitectura, conventos, ferias y fiestas, misiones,
templos, danzas, museos, gastronomia, pinturas rupestres, petroglifos, fuertes, medicina
tradicional, artesanias, musica, etnologia, etc.

OServicios turisticos: Hospedaje (hoteles, cabafias, hostales, campamentos, etc.) restaurantes,
bares, centro de convenciones, marinas, acuarios, muelles, visitas guiadas, transporte,
emergencias, instalaciones de apoyo, etc.

[1Datos Socioecondmicos

[1Poblacion: Poblacion total—distribucién hombre/mujeres—TMAC

[OPEA: Poblacion de 12 aflos y mas -poblacion econdmicamente activa—poblacién
ocupada/poblacion desocupada

[Principales actividades econOmicas: Actividades primarias— actividades secundarias—
actividades terciarias

Ulnfraestructura y Equipamiento

[IRed carretera: Carreteras primarias—carreteras secundarias—caminos rurales—brechas
[OViviendas: Viviendas particulares habitadas—promedio de ocupantes por vivienda—servicios
(red sanitaria, drenaje, electricidad) —materiales de construccion (pisos, muros y techos)
[Disponibilidad tecnolégica: Con refrigerador—lavadora—automovil-radio—TV-computadora e
internet—telefonia fija y celular

Olnfraestructura educativa: Preescolar—primarias—secundarias—bachillerato—técnicas—maestros
Olnfraestructura de salud: Unidades médicas-unidades de consulta externa—unidades de
hospitalizacion—unidades especialidades—personal médico

[JComunicaciones: Estaciones de radio—canales de TV-oficinas de red telegréafica—telefonia
rural—oficinas postales

Ulnfraestructura bancaria: Sucursales de banca multiple—sucursales de banca de desarrollo
CJEvaluacién del Sitio

[1Servicios publicos en la zona del proyecto: Agua potable—red sanitaria—energia eléctrica—
telefonia—recoleccién de basura—alumbrado publico—abasto—sefializacion—seguridad—transporte
publico.
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ANALISISDEMERCADO

OJAnalisis de la oferta

[Oferta Primaria (vocacion turistica): Atractivos—actividades (recreativas, especializadas) Vs.
Requerimiento de servicios.

[Oferta Secundaria (diagnostico—oportunidad de mercado): Andlisis cuantitativo y cualitativo de
la oferta turistica—hoteles por categoria—nimero de cuartos—densidad—ocupacion promedio
anual-servicios turisticos complementarios.

[Estacionalidad: ocupacion promedio mensual y/o temporada alta y baja.

[JAnalisis de la competencia: proyectos de similares caracteristicas en operacién y nuevos
proyectos—ubicacién—descripcion de instalaciones y  servicios—tarifas—forma de
comercializacioh—demanda que atienden.

OJAnalisis de la Demanda Turistica

ODemanda actual: Volumen y evolucién histérica—Tasa media anual de crecimiento

OTipo de demanda: actuales y potenciales—segmentos y perfil—-centros emisores de demanda
[Caracteristicas de la demanda (perfil): Lugar de procedencia— edad, nivel de estudios—
ocupacién—nivel socioeconémico —motivo de viaje—estacionalidad—estadia promedio—medio de
transporte

[1Demanda objetivo: aspectos cualitativos y cuantitativos—estimacion del volumen de clientes

[IResultados del Anélisis de Mercado

[1Oportunidad de Mercado: caracterizacion de la demanda objetivo, mercados emisores, nivel
de ingresos/capacidad de gasto—requerimiento de servicios.

[Orientacién del disefio de producto turistico: Tipo de producto—etapas de desarrollo
[OPremisas de operacion: Volumen de demanda- % de ocupacién—precios—segmento de
mercado—nivel de ingresos—lugar de origen—tipo de instalaciones

OPERACIONYCOMERCIALIZACION

[JOperacion

[Experiencia: Administracion del tipo de empresa (desde la parte operativa, hasta la
administrativa)

[IPersonal calificado: atencién al turista—vocacion de servicio—personalizacion del servicio
[JHigiene: Manejo de alimentos—utensilios—equipos—area de trabajo uniformes—presencia del
personal-uniformes

[Limpieza: Tratamiento de basura—lugar de trabajo—respeto al entorno disposicion de residuos—
aguas residuales

[1Calidad—Precio: Andlisis de la competencia

[Facturacién, Normas, Distintivos: Programa de Calidad Moderniza (Distintivo M)-Programa de
Manejo Higiénico de Alimentos (Distintico H)

[IComercializacion

Olmagen: Manual de identidad (marca, logo, tipografia, slogan, papeleria, aplicaciones)
[1Estrategia de Comercializacion: precio, producto, distribucion (canales de comercializacion)
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OPlan de Marketing: promocién y publicidad (medios impresos,ferias y eventos, pagina
web/redes sociales, etc.)

ANALISISTECNICO-ARQUITECTONICO

OUbicacion Regional

[1Carreteras—Brechas—caminos—senderos

[JAccesibilidad—sefializacion—infraestructura

[JPlano de ubicacion

[Estudio Arquitectonico

[JPlano de conjunto: Plantas arquitectonicas—cortes y fachadas—criterio estructural-acabados—
instalaciones eléctricas, hidrosanitarias y especiales—jardineria y equipamiento urbano
[JFuncional: Incorporando los espacios necesarios

[1Equilibrado: Distribucién espacial y espacios acordes al mercado objetivo

Olntegracion al entorno: materiales y paleta de colores—topografia—limpieza confort y economia
[Presupuesto de Obra

[1Desglose de partidas: Terreno-construccion—equipos fijos—mobiliario y decoracion—equipo de
operacion—gastos preoperativos—capital de trabajo—gastos financieros

[Parcial: Por espacio arquitectonico

[IPrograma de Ejecucion de Obra

[OPrograma de actividades

[JAvance de obra

[IPrograma de Erogaciones

[JPago de materiales y mano de obra

[JPago a proveedores

EVALUACIONFINANCIERA

[IEtapas de Evaluacion

[Durante la etapa de construccion del proyecto

[JA partir del inicio de operaciones del negocio

O Composicion de la Inversion

OAportacion de recursos de capital: Recursos propios

[JApoyo financiero: Apalancamiento

DAplicacién de la inversion: Inversion realizada—inversion por realizar
OPrograma de erogaciones

[IEsquema General de Evaluacion

[1Elaboracién de la cédula de Ingresos: Por linea de negocio
[Elaboracién de cédula de costos y gastos directos

[Elaboracién de cédula de Egresos: Costos directos—costos indirectos

[OEstados Financieros Proyectados

[JEstado de Resultados

[JFlujo de Efectivo

[1Estado de Origen y Aplicacion de Recursos

Nl Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacién Cientifica y Tecnolégica
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DEstado de Posicion Financiera (Balance General)
OlIndicadores de Rentabilidad

[ILiquidez: Periodo de Recuperacion de la inversion (capital)
[1Solvencia: Valor Presente Neto (VPN)

URentabilidad: Tasa Interna de Retorno (TIR)

[1Cobertura de la deuda

[Nivel de apalancamiento

FONDICT
UAEM

Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacién Cientifica y Tecnolégica
Carlos Hank Gonzdlez #248 Pte., Col. Hipico, Metepec, Edo. de México C.P. 52156
Tel. y Bx: (T22) 280 0355 - fondict@fondict.org




-
UAI :M Universidad Autbnoma

del Estado de México
5.4. Recursos (financieros, humanos, infraestructura, entre otros) cuenta el

Proyecto para operar.

La asignacion presupuestal autorizada, para la Secretaria de Turismo, en el ejercicio 2013 fue
de $ 56,171,366 distribuido de la siguiente manera: 2

Unidad Administrativa I:;z::rpi::::,o Porcentaje
Direccion General de Turismo $25,782,657.00 45.9
Promocion e Informacion Turistica $10,919,713.55 19.44
Difusidn y Apoyo a la Comercializacién Turistica $5,302,576.95 9.44
Gestidn y Desarrollo de Productos Turisticos $6,543,964.14 11.65
Proyectos de Inversion $3,195,010.35 5.87
Oficina del C. Secretario de Turismo $30,266,240.46 53.86
Coordinacion y seguimiento de las politicas para el turismo  $14,958,434.77 26.63
Control y seguimiento adt:::ilss,-:]rjtlvo y de servicios para el $13.851,858.86 24.66
Difusidn y comunicacidn institucional $1,555,946.84 2.77
Total $56,171,366.005 100

Los recursos financieros otorgados a la direccion de inversion turistica, asociados al proyecto
0905020202 “Proyectos de inversion, se desglosan de la siguiente manera:

Unidad de
Nombre de la Meta Medida Programada Presupuesto

Asesoria financiera para proyectos de inversion Asesoria 190 754,330
turistica.

_ Promocion de proyectos dt,s inversion para Proyecto 20 698,470

infraestructura y servicios ecoturisticos e inmobiliarios.

Participacion en eventos ple' promocion a la inversion Evento 5 929,381
turistica

Edicién y distribucion de material informativo sobre Ejemplar 2500 812,830

esquema de inversion privada.
3,195,010

Las metas programadas han sido alcanzadas, segun el reporte de avance fisico y financiero del
programa.

28INFORMACION DE LA SECRETARIA DE TURISMO, http://www.ipomex.org.mx/ipo/lgt/indice/turismo.web
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5.5.

Los bienes y servicios que son entregados a los beneficiarios del proyecto, se obtienen en la
Direccion de Inversion Turistica de la Secretaria de Turismo. Los actores principales son las

Insumos y recursos

Universidad Autonoma
del Estado de México

unidades administrativas adscritas a la direccion.

Organicamente el proyecto esta asignado a la Direccién de Inversion Turistica, que presenta,
en su division laboral en dos departamentos: Departamento de Proyectos de Inversién y

Departamento de Gestidn de Inversion.

En la revisién de las actividades realizadas en el area, por el equipo evaluador, centrados en los
bienes o servicios que ofrecen, se pudieron identificar los siguientes elementos y procesos,

DIRECCION DE
INVERSION TURISTICA

SECRETARIA

DEPARTAMENTO DE

JEFE B DE

—| PROYECTOS DE
INVERSION

PFROYECTO

DEPARTAMENTO DE

JEFE A DE

— GESTION DE
INVERSION

PERSONAL DE
CONTRATO

realizados en el area.

En la pagina electronica del gobierno del Estado de Meéxico, se identifican algunas
caracteristicas para la realizacion de tramites de ciertos procesos asociados al proyecto. Un
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elemento importante, son los tiempos de: trdmites (minimo y maximo), de vigencia del bien o
servicio, etc.?®

Proceso “Integracion y promocién del portafolio de inversién turistica en el Estado de
México”. %0

Permite promover oportunidades de venta, coinversion o apoyo financiero para
proyectos turisticos susceptibles de ser desarrollados por inversionistas.

Requisitos
Interesados, hacer solicitud dirigida a la Secretaria de Turismo que contenga
nombre y descripcién del proyecto, su ubicacion y teléfono de contacto del solicitante.
Pasos a sequir

Se entrega solicitud con los detalles del proyecto en la Secretaria de Turismo.

Esperar comunicado en que se le informa si algln inversionista esta interesado en su
proyecto y se entregan los datos personales del posible inversionista.

Resultado o documento a obtener:
Apoyo en promocion de proyectos.
Vigencia del resultado o documento a obtener:
Permanente.
Duracién del tramite o servicio (tiempo para realizar el tramite ante la dependencia de
principio a fin):
5 dias
Plazo méximo de respuesta:
1 afio (tiempo que tarda la dependencia en dar solucién al tramite o servicio)
Vigencia del tramite o servicio:

Permanente (tiempo que estara operando el trdmite o servicio)

También se encontr6 otro proceso mencionado por los responsables del proyecto, pero
la unidad administrativa ejecutora, es externa a la Secretaria de Turismo.

2% Gobierno del Estado de México, sitio web:
http://sistemas2.edomex.gob.mx/TramitesyServicios/ListadoTramites?clasif=A&opc=L&rFinal=100&rInicial=75&pagina=4&tipo=0&cv
e=&filtro=0&perfiles=

30 Gobierno del Estado de México, sitio web: http:/sistemas2.edomex.gob.mx/TramitesyServicios/Tramite?tram=78&cont=0
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Proceso “Asesoria a prestadores de servicios turisticos interesados en desarrollar
proyectos de inversion en la entidad”. 3t

Ayuda a todo aquel inversionista que requiera informacion sobre la formulacion y
estructuracion de proyectos de inversion turistica. La orientacién estd enfocada a la
elaboracion del proyecto de inversion y fuentes de financiamiento (inversionistas,
capitalistas financieros como bancos) a las que pueden acercarse con el objeto de
promover e incentivar la inversion en el sector Turismo.

Requisitos

Interesados, hacer solicitud al Instituto Mexiquense del Emprendedor

Requisitos para personas fisicas:
o ldentificacion Oficial
Registro Federal de Contribuyentes
Comprobante de domicilio de la empresa, ho mayor a dos meses de antigliedad.
Estados Financieros (Estado de Resultados y Balance General).
Fotos del exterior e interior de la empresa.

O O O O

La documentacién que integrara su expediente se encontrara sujeta a las politicas del
programa y/o en dado caso, a la informacién que necesite el Asesor Financiero para
elaborar el plan de mejora o la Institucion Financiera del Producto PYME seleccionado.

Pasos a sequir

Se entrega solicitud con los detalles del proyecto en la Secretaria de Turismo.

El solicitante debera acudir a las instalaciones del Instituto Mexiquense del
Emprendedor, donde sera entrevistado para verificar que cumpla con los requisitos
generales del Programa. Si el solicitante cumple con los requisitos, sera canalizado con
un Asesor Financiero considerando la naturaleza del proyecto y su ubicacion.

El Asesor tendra que dar respuesta al solicitante a més tardar una semana después de
la solicitud, para posteriormente elaborar un diagnostico empresarial y financiero, que
permita corroborar que sea sujeto de crédito del programa e identificar la problematica
de su empresa.

En caso que la solucion a la problematica sea el plan de mejora, el Asesor Financiero
debera indicarle a la empresa las recomendaciones y acciones que debera llevar a cabo
para solucionar su problematica. En caso que la solucion sea la gestion de un crédito, el

31 Gobierno del Estado de México, sitio web: http:/sistemas2.edomex.gob.mx/TramitesyServicios/Tramite?tram=70&cont=0
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asesor financiero y el empresario, elegiran el producto PYME mas adecuado a las
necesidades de la empresa y se integrara el expediente conforme a los lineamientos de
la Institucion Financiera a la que pertenece el Producto PYME seleccionado.

En cualquiera de los dos casos, el Asesor Financiero realizard un seguimiento para
verificar que se llevd de manera adecuada el plan de mejora, o bien, el impacto del
crédito en la empresa.

Resultado o documento a obtener:

Canalizacion del (la) empresario (a) con un Asesor Financiero, que tendra como
resultado de la atencién brindada a la empresa, un plan de mejora o la gestién de un
financiamiento.

Vigencia del resultado o documento a obtener:
Permanente.

Plazo méaximo de respuesta:
7 dia(s)

Finalmente también se encontr6 un proceso denominado “Asesoria a los municipios en
materia de elaboracion de material promocional”, que se realiza en la Secretaria de
Turismo, pero que no esta asociado al proyecto objeto de andlisis de este documento.

32 Gobierno del Estado de México, sitio web: http:/sistemas2.edomex.gob.mx/TramitesyServicios/Tramite?tram=136&cont=0
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La MIR de Proyectos de Inversion, se asocia con la actividad: Apertura de negocios basado en
el analisis de proyectos de inversion y mercado.

Alta derrama
econémica en la
actividad turistica

Servicios e
infraestructura
del sector
turistico
desarrollada y
consolidada

Sensibilizar y
profesionalizar a
prestadores de
servicios
turisticos para
brindar servicios
de calidad

Desarrollo de
infraestructura
turistica
planeada.

Apertura de
negocios basado
en el andlisis de

proyectos de

inversion y
mercado.

NOMBRE DEL
INDICADOR

Tasa de
crecimiento de la
derrama econémica
del sector turistico

Tasa de
crecimiento de la
afluencia turistica

indice de personal
beneficiado con
capacitacion
turistica

indice de obras
realizadas en el
sector turistico

indice de asesorias
sobre gestion
financiera

FORMULA

((Cantidad captada en
el periodo actual/
Cantidad captada en el
periodo anterior)-1)*100

((Visitantes captados
en el periodo actual /
Visitantes captados en
el periodo anterior)-
1)*100

(Prestadores de
servicios turisticos
beneficiados con
cursos de capacitacion/
Prestadores de
servicios turisticos
programados a
beneficiar con cursos
de capacitacion)*100

(Obras realizadas/
Obras acordadas)*100

(Asesorias sobre
gestion financiera
otorgadas/ Asesorias
sobre gestion financiera
programadas a
atender)*100

PERIOCIDAD

Estadistica
Basica del
Sector Turismo

Anual

Estadistica
Basica del
Sector Turismo,
Estadisticas en
materia
turistica de los
Ayuntamientos.
Sistema
DATATUR.

Anual

Informes
mensuales del
Programa de
Trabajo,
Registros
Administrativos.

Trimestral

Informes
mensuales del
Programa de
Trabajo.
Registros
Administrativos.

Anual

Informes
mensuales del
Programa de
Trabajo.
Registros

Trimestral

Administrativos.
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Economia
estable, Oferta
de productos y

servicios

turisticos
innovadores.

Economia
estable.
Poblacion
interesada en
conocer los
atractivos
turisticos de la
Entidad.

Interés en
materia de
capacitacion por
parte de
prestadores de
servicios
turisticos

Economia
estable.
Recursos
econémicos
liberados en
tiempo y forma.

Economia
estable.
Crecimiento
econdémico en el
sector turistico.
Disponibilidad
oportuna de
recursos.
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El proyecto: Proyectos de Inversion, se identifica con la actividad de la MIR: Apertura de
negocios basado en el andlisis de proyectos de inversién y mercado.

Derivado de lo anterior el indicador con el cual se mide esa actividad se vincula a las asesorias
sobre gestién financiera, de tal forma que los componentes mencionados, Los Componentes
“Sensibilizar y profesionalizar a prestadores de servicios turisticos para brindar servicios
de calidad” no guardan relacion directa con la actividad mencionada.

El Propdsito y el Fin, tienen cierta vinculacién con la actividad mencionada, sin embargo falta
hacer mas precisos cada uno de los elementos de la MIR, siguiendo las indicaciones que son
plasmadas en la “Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados”, que el
CONEVAL, elaboré. 33

La MIR contribuye a una definicién precisa, de los elementos que se contemplan en las etapas
de planeacién, seguimiento y evaluacion, para cualquier programa y proyecto. La Matriz de
Indicadores para Resultados MIR, tiene una relacion importante con el proceso del Proyecto de
Inversion que el gobierno del Estado de México, implementa a través de la Secretaria de
Turismo.

Asimismo en el reporte, enviado a la SHCP, de la matriz de indicadores para resultados, se
observan indicadores de eficiencia y eficacia:

Departamento de Proyectos de Inversion

Nombre del indicador: indice de asesorias sobre gestién financiera

Dimensidon a medir: (eficacia, eficiencia, calidad y economia):

Método de céalculo con variables de la férmula (incluir el significado de las siglas
ylo abreviaturas): (Asesorias sobre gestién financiera otorgadas / Asesorias sobre
gestion financiera programadas a atender) * 100

Metas programadas: Apertura de negocios basado en el analisis de proyecto de
inversion y mercadeo

Nombre del indicador: indice de satisfaccion en los cursos de capacitacion impartidos a
prestadores de servicios turisticos

Dimension a medir: (eficacia, eficiencia, calidad y economia):

Método de calculo con variables de la formula (incluir el significado de las siglas
y/o abreviaturas): (Sumatoria del promedio de calificaciones de los participantes a los
cursos /Total de cursos)

Metas programadas: Prestadores de servicios turisticos con interés por capacitar a su
personal y mejorar el servicio brindado.

33CONEVAL http://planeacion.uaemex.mx/docs/Capacitacion/MGR/2_Guia_para_la_elaboracion_de_matriz_de_indicadores_ CONEVAL.pdf
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Para los dos indicadores que se sefialan en el reporte del proyecto, hay una correspondencia
entre el nombre y el método de céalculo del indicador.

Las metas y acciones contempladas en el reporte de avance fisico y financiero, para el cuarto
trimestre de 2013 y en correspondencia con el Programa Operativo Anual del proyecto, se
muestran con el avance al 100%, por lo cual se puede concluir que las acciones implementadas
han sido eficientes.

Asesorias Financieras para proyectos de inversiéon 180 180 100
turistica

La Secretaria de Turismo aplicé algunas encuestas, entre los beneficiados con asesorias, para
conocer la satisfaccién de los usuarios.

Pregunta SI NO
¢, Considera adecuada la informacién que recibio6 en la asesoria? 39% 61%
¢La atencién que recibio fue respetuosa? 100%
¢, Recibio toda la informacion suficiente para su proyecto de inversion? 39% 61%
¢El asesor fue claro y puntual en brindar la informacion respecto al proyecto de | 56% 44%
inversion?
¢, Recomendaria el servicio a otro inversionista? 56% 44%

¢Le pidieron dinero o alguna otra forma para recibir la asesoria o el beneficio del | 100%
proyecto?

¢ Considera adecuada la difusién del programa? 17% 83%

¢ Esta satisfecho con el servicio brindado? 56% 44%

El andlisis de las evaluaciones, practicadas a los beneficiarios de las asesorias, manifiesta que
existe poca eficacia respecto a las expectativas de los interesados.

El elemento con menor satisfaccion de los usuarios, es el relativo a la difusiéon del programa.
También es conveniente sefialar que la informacién contemplada en la asesoria, no fue
suficiente ni adecuada. La eficiencia de las asesorias tiene areas de mejora.

No se cuenta con informacion, de satisfaccion de usuarios de los demas procesos
contemplados para el proyecto.

Los procesos identificados en el proyecto, asociado con el Fin y el Propésito, contemplado en la
MIR, tienen cierta pertinencia, sin embargo es necesario ser muy especificos con aporte real
gue realiza la implementacion de este proyecto.

Cabe hacer mencion, que es necesario actualizar los manuales de procedimientos, de las
actividades que se realizan en el area, para identificar claramente el aporte del proyecto a la
misién de la direccién y de la secretaria.
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Asimismo es conveniente sistematizar los procesos e implementar un mecanismo de monitoreo
y valoracion de la satisfaccion de los usuarios.

Los ejecutores del proyecto, sefialan haber cumplido con las metas establecidas en el ejercicio
fiscal 2013. Lo anterior permite afirmar que los recursos humanos y materiales, han sido
suficientes para la operacion del proyecto.

Los resultados mostrados en la ejecucion del proyecto, solo aporta informacion general del
mismo, por lo que seria conveniente desarrollar indicadores de desempefio que den posibilidad
de actuar oportunamente a las necesidades de bienes o servicios que demandan los
beneficiarios.

No se ha profundizado en la obtencion de informacion respecto al proposito y fin del proyecto.
No sélo para saber para cada uno de los beneficiarios de los servicios asociados al proyecto, el
grado de concrecién de los proyectos de inversion. Sino también los beneficios a los turistas en
cuanto a la calidad de los productos turisticos y las utilidades a los inversionistas, pobladores y
areas geogréficas, con la implementacion de los proyectos.
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Hallazgos y
resultados
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6. Tema Il Hallazgos y resultados.

El equipo evaluador, derivado del analisis de los procesos del proyecto identifico los siguientes:
hallazgos, resultados, areas de oportunidad y fortalezas, que se sefialan.

6.2. Deteccidn de areas de oportunidad y problemas en la normatividad.

1. Hallazgo

La Secretaria de Turismo del Estado del México ejecuta el programa de “Fomento Turistico”,
con cuatro proyectos:

Promocién e Informacioén Turistica.

Difusién y Apoyo para la Comercializaciéon Turistica.
Gestion y Desarrollo de Productos Turisticos y
Proyectos de Inversion.

El dnico que en su denominacién no estd asociado a una accion es el correspondiente a
Proyectos de Inversion.
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Resultados

Indefinicion gramatical, en la denominacion del proyecto. Se dejan sin definir las posibles
acciones y objetivo del proyecto.

Lo anterior provoca confusiones de los componentes reales que ofrece el area y se
manifiesta en los elementos contenidos en los manuales de procedimientos y organizacion,
gue la secretaria public6 mediante la gaceta de gobierno.

Esta situacion también se manifiesta en la Matriz de Indicadores para Resultados y en los
indicadores para la planeacion y evaluacion del programa.

Areas de oportunidad

Adecuar la denominacion del proyecto, contemplado en el programa presupuestario y de la
direccion contemplada en la estructura organica, contemplada en el manual de organizacion
de la secretaria.

Para una denominacion mas precisa del proyecto, el equipo evaluador propone el hombre:
“Fomento a proyectos de inversion”

Asimismo seria conveniente actualizar la Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de México, para asignacion adecuada de la promocion de inversion.
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2. Hallazgo

El proyecto estd asociado organicamente a la Direccion de Inversion Turistica, la cual no tiene
contempladas subdirecciones en su nivel de subordinacion organizativa.

La estructura, de la direccion se integra por dos jefaturas de departamento, que tienen la
responsabilidad de la ejecucion del proyecto.

Resultados
e Linea de mando directa a dos niveles organicos y operativos.

¢ Limitada asignacion de personal para la unidad administrativa responsable de la operacion
del proyecto.

Areas de oportunidad

¢ Integrar una estructura organica completa, en sus mandos medios (Direccién, Subdireccion,
Jefatura de Departamento), acorde a las funciones y responsabilidades de los ejecutores del
programa, identificando plenamente las responsabilidades de cada uno de los integrantes
en la ejecucion del proyecto analizado.

e Para lo anterior, el equipo evaluador propone realizar un andlisis integral de la
determinacion organica de Secretaria de Turismo y de su funcionamiento en el otorgamiento
de valor agregado a la sociedad, para asignar eficientemente la operacion del proyecto.

3. Hallazgo
El equipo evaluador, identific6 que en los manuales asociados al area se contempla un
procedimiento denominado “Emision del diagnéstico de factibilidad” financiera y de mercadeo,
documento que se entrega a los potenciales inversores y detona otras actividades en el area
que opera el proyecto y en otras instancias externas a la secretaria.

No se identificd, que el sujeto evaluado, mencionara la importancia de dicho documento en los
cuatro procedimientos que el area identific6 como su actividad principal. Sin embargo hay un
manual de procedimientos, publicado en la gaceta de gobierno del Estado de México, del
Departamento de Promocion de Inversion, que contiene ese procedimiento.

Recomendaciones

e Determinar actividades, en orden de prioridad dentro de la Direccion, destacando los bienes
0 servicios que ofrecen. Asimismo contemplar actividades integrales, vinculando las &reas y
hacer mas fluidos sus procedimientos.

e Para lo anterior se sugiere contemplar de forma holistica, los procedimientos que se realizan
a nivel Direccion.
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4. Hallazgo

El procedimiento “Integracién y promocion del Portafolio de Inversidén Turistica” es descrito en el
manual de procedimientos del Departamento de Gestion de Inversion. Contempla una serie de
actividades que describen la elaboracion de un Compact Disk (bien) que es informacion con la
cual se promueven (servicios) los proyectos de inversion.

El resultado que menciona este procedimiento no es acorde con la obtencion de esos bienes y
servicios.
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Recomendaciones
e Actualizar el manual publicado, destacando los bienes o servicios que produce el area, a
través de sus actividades.

o Para lo anterior es recomendable que se asocien las actividades con los componentes
(bienes o servicios) que ofrece la Direccién de Inversion.

Las principales areas de oportunidad, estan asociadas con el enfoque del proyecto, con la
posibilidad de definir desde la denominacion del proyecto, y alineando sus elementos
estratégicos y sus procedimientos para elevar su efectividad con la poblacion objetivo y los fines
gue pretende lograr.

Asimismo con la implementacion de seguimiento, monitoreo y evaluacion, del impacto de sus
principales procesos, definiendo indicadores de desempefio, que permitan evaluar el impacto
de la politica institucional implementada.
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Problematica con la normatividad.

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México, sefiala lo siguiente:

Articulo 36.- La Secretaria de Desarrollo Econdmico es la dependencia encargada de regular,
promover y fomentar el desarrollo industrial y comercial del Estado.

A esta Secretaria le corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

V1.
VII.
VIII.

XI.
XIl.

Proponer al Gobernador las politicas y programas relativos al fomento de las actividades
industriales, mineras y comerciales;

Participar en la planeacién y programacion de las obras e inversiones tendientes a
promover la racional explotacion de los recursos minerales del Estado;

Servir de 6rgano de consulta y asesoria en materia de desarrollo econémico tanto a los
organismos publicos y privados como a las dependencias del Ejecutivo;

Asesorar técnicamente a los Ayuntamientos, a los sectores sociales y privados
que lo soliciten, en el establecimiento de nuevas industrias o en la ejecucion de
proyectos productivos;

Apoyar la creacién y desarrollo de agroindustrias en el Estado y fomentar la industrial
rural;

Apoyar los programas de investigacion tecnoldgica, industrial y fomentar su divulgacion;
Promover la realizacion de ferias, exposiciones y congresos industriales y comerciales;
Participar en la creacion y administracién de parques, corredores y ciudades industriales
en el Estado;

Formular y promover el establecimiento de medidas para el fomento y proteccién del
comercio de primera mano en el Estado;

Ejercer, previo acuerdo del Ejecutivo del Estado, las atribuciones y funciones que en
materia industrial y comercial contengan los convenios firmados entre el mismo y la
administracion publica federal,

Las demas que sefialen las leyes y reglamentos vigentes en el Estado;

XVI. Derogadas

Articulo 36 Bis.- La Secretaria de Turismo es la dependencia encargada de regular, promover y
fomentar el desarrollo turistico y artesanal del Estado.

A esta Secretaria le corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

%)
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Proponer al Gobernador las politicas y programas relativos al fomento de las actividades
turisticas y artesanales;

Dirigir, coordinar y controlar la ejecucion de los programas de fomento y promocién
turistica y artesanal para el desarrollo de la Entidad;

Fomentar la comercializacién, promocion y difusion de las artesanias que se producen
en el Estado;

Organizar, promover y coordinar las actividades necesarias para lograr un mejor
aprovechamiento de los recursos turisticos del Estado;
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XIII.
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Explotar directamente, otorgar y revocar concesiones para la explotacion de los recursos
turisticos del Estado, asi como, para la creacién de centros, establecimientos y la
prestacion de los servicios turisticos en el Estado;

Controlar y supervisar, de acuerdo a las leyes y reglamentos de la materia, la prestacion
de los servicios turisticos que se realicen en el Estado;

Actualizar el inventario de atractivos turisticos y el directorio de servicios que se prestan
en este ramo en el Estado;

Asesorar técnicamente a los Ayuntamientos, a los sectores sociales, privados o
publicos que los soliciten, en la promocién y fomento del desarrollo turistico y
artesanal;

Apoyar los programas de investigacion, capacitacion y cultura turistica y fomentar su
divulgacion;

Promover la realizacion de ferias, exposiciones y congresos artesanales;

Ejercer, previo acuerdo del Ejecutivo del Estado, las atribuciones y funciones que en
materia turistica y comercial artesanal contengan los convenios firmados entre él mismo
y la administracion publica federal,

Organizar y fomentar la produccion artesanal en el Estado, vigilando que su
comercializacion se haga en términos ventajosos para los artesanos;

Las demas que sefialen las leyes y reglamentos vigentes en el Estado.

Derivado de lo anterior, se desprende que existen atribuciones que se duplican, por lo que es
necesario, que se defina con mayor precision estas facultades.

Asimismo en el Decreto del ejecutivo del estado por el que se crea el organismo publico
descentralizado de caracter estatal denominado Instituto Mexiquense del Emprendedor, se
sefala lo siguiente:

Articulo 3 El instituto tendra por objeto:

Contribuir a mejora el crecimiento y la calidad de vida en el Estado de México, apoyando
a la actividad emprendedora de nuevos negocios y a la expansion de negocios
existentes.

Fomentar una cultura emprendedora, con la participacibn de inversionistas,
universidades y el gobierno de la entidad

Impulsar las ventajas competitivas del Estado de México para el desarrollo de
inversiones productivas.

Articulo 4.- Para el cumplimiento de su objeto, el Instituto tendr& las atribuciones siguientes:

Q)
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I.- Fomentar la iniciativa y creatividad de os emprendedores para identificar
oportunidades de negocio.

Il.- Analizar la viabilidad de los proyectos presentados por emprendedores y proponer
acciones que apoyen su desarrollo.
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lll.- Otorgar asesoria a os emprendedores para la realizacion de su plan de negocio y
promover acciones que apoyen su desarrollo.

IV.- Facilitar la integracion y cooperacion entre emprendedores para el desarrollo integral
de proyectos de negocio.

V-VII

VIIl.-Impulsar esquemas que faciliten el acceso al financiamiento de los proyectos
desarrollados por los emprendedores.

IX.- Promover la creacion de infraestructura para albergar proyectos de negocio.

X-XIV

XV.- Promover la organizacién de ferias exposiciones en apoyo a emprendedores, asi
como a la micro, pequefia y mediana empresa

La Secretaria de Turismo, en el Proyecto de Inversion, tiene temas de interés asociados con las
atribuciones del Instituto Mexiquense del Emprendedor.

Las dos instituciones mencionan que asesoran a inversionistas y que los acercan a diferentes
fuentes de financiamiento. Se observa duplicidad de funciones y los interesados acuden a
distintas instituciones, para tramites parciales de sus proyectos.

Asimismo en el manual general de organizacion de la Secretaria de Turismo, menciona los
objetivos y funciones de la Direccién de Inversion y sus dos departamentos.

Derivado de la informacion contemplada en el manual, hace evidente que los procesos
actuales, podrian ser mas pertinentes con una mejor asignaciéon de funciones, dentro de la
Direccion de Inversion.

La afirmacion anterior se sustenta al identificar actividades similares y entrelazadas en los dos
departamentos, comenzando desde el objetivo en donde en los dos departamentos, se
menciona que realizan funciones de asesoria.

Un ejemplo se muestra con la integracion de la cartera de: Proyectos de Inversiéon y la
inmobiliaria, se realizan tanto en el departamento de proyectos como en el de gestion. Ambas
deberian estar en el departamento de proyectos.

En el departamento de proyectos, se sefiala que realizan: Gestién ante diversas instancias la
elaboracion de planes de negocio de proyectos turisticos, y Generar acciones con instancias
federales, estatales y municipales que permitan vincular a los sectores privado y social para la
generacion de proyectos de inversion, regional y municipal. Esas actividades, deberian estar en
el otro departamento.

Una adecuada asignacion de funciones, dentro de la Direccion de Inversién, estaria
determinada bajo un esquema parecido al siguiente:
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Departamento de proyectos de inversion

Objetivo:
Realizar estudios de proyectos de inversion turistica en la Entidad.

Funciones:

e Promover la inversiébn en la Entidad para que se desarrollen proyectos turisticos
competitivos dentro de los sectores publico, privado y social.

o Elaborar diagnésticos de las zonas turisticas que tengan potencial para atraer
inversiones de los sectores publico, privado y social.

e Detectar las necesidades basicas de las zonas turisticas, con el propésito de promover
proyectos turisticos, involucrando a los sectores publico, privado y social.

¢ Elaborar de planes de negocio de proyectos turisticos.

e Integrar la cartera de proyectos turisticos e inmobiliarios del Portafolio de Inversion
Turistica.

e Identificar y analizar la oferta de financiamiento existente para el sector turismo, y
promoverla entre los inversionistas.

e Elaborar la guia y catadlogos con informacién de apoyo al inversionista que facilite sus
tramites para la instalacion y operacion de sus proyectos turisticos.

e Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

Departamento de gestion de inversion

Objetivo:
Apoyar a los inversionistas en los tramites que deben realizar para ejecutar proyectos turisticos
en la entidad.

Funciones:

¢ Implementar coordinacién con las instancias federales, estatales y municipales para la
generacion de proyectos de inversion.

e Apoyar a los inversionistas ante las instancias federales, estatales y municipales en los
trdmites (obtencién de permisos, licencias, concesiones y dictamenes), para la
consolidacién de proyectos de inversion.

e Asesorar al inversionista en la elaboracion de planes de negocio de proyectos

e Gestionar ante diversas instancias federales, estatales y municipales que permitan
vincular a los sectores privado y social

e Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

La anterior propuesta, deberd ser analizada con mayor profundidad por el area que opera el
proyecto, para adecuar las actividades al objetivo del fomento de las inversiones turisticas.
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6.3. Identificacion y descripcién de los principales cuellos de botella, buenas
practicas y fortalezas.

1. Hallazgo

El proyecto no otorga recursos para inversion, sus esfuerzos de las actividades y
procedimientos que se observan en el area, van encaminados a lograr que los posibles
inversores, consoliden sus proyectos de inversion turistica.

Resultados
e Limitado acceso de los inversionistas a lineas de financiamiento, para consolidar sus
proyectos de inversion.

¢ Bajo impacto en inversion publica directa en los destinos turisticos del Estado de México.

e Los recursos presupuestales asignados al proyecto, se canalizan a la operacion del mismo y
representan alrededor del 5% del recurso total asignado a la secretaria, lo que también
limita la capacidad de respuesta ante las solicitudes de los interesados.

Areas de oportunidad

e Especificar la poblacion objetivo, a nivel estatal para la atencion a instituciones privadas y
publicas.

e Asignar un centro de atencién a los usuarios, bien definido para encauzar esfuerzos
institucionales y particulares que permitan alcanzar los propdsitos y fines del proyecto.

2. Hallazgo

Las asesorias a potenciales inversionistas, es el principal servicio que se realiza para los
interesados en desarrollos turisticos. Asimismo los procedimientos de las asesorias estan
ampliamente documentadas en manuales de procedimientos.

Sin embargo, derivado de la aplicacion de cuestionarios de satisfaccion de las asesorias a los
beneficiarios, se muestra poca eficacia de esas actividades.

Recomendaciones
e Precisar los temas contemplados en las asesorias, de acuerdo a deteccion de necesidades
de los usuarios finales.

e Asimismo, contemplar reuniones interinstitucionales para precisar tramites y simplificacion
de los mismos.
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3. Hallazgo

El procedimiento, que el area identifica como “Participacion de Eventos de Promocion Turistica”
contempla actividades, que dependen en gran medida de otras instancias, ajenas a la
Secretaria de Turismo.

Recomendaciones
e Analizar la conveniencia de simplificar procesos, de los cuales hay que rendir cuentas a las
instancias correspondientes.

e Es conveniente que las actividades contempladas en el area, se enfoquen al objetivo
principal de la Direccién, para ser mas eficiente en el otorgamiento de valor publico.

4. Hallazgo

Los elementos contemplados en la Matriz de Indicadores para Resultados MIR, presentan
diferencias con lo contemplado en los lineamientos del Modelo de Términos de Referencia.

Lo anterior afecta a una identificacion apropiada de los procedimientos del proceso asociado al
proyecto analizado y dificulta la definicibn de sus elementos (Actividades, Componentes
Propositos y Fin.)

Recomendaciones
e Actualizar la matriz de indicadores para resultados del programa, en el periodo contemplado
para el presente ejercicio fiscal.

e Para lo anterior es recomendable revisar la MIR de la Secretaria de Turismo Federal ramo
21, en el Presupuesto de Egresos de la Federacion. En especifico lo referente a inversion
turistica.

Recomendaciones
e Alinear las actividades y procedimientos a una sola linea de actuacion, para un mayor
impacto en las funciones del proyecto.

e Para una mas eficiente adecuacion de las actividades, el equipo evaluador propone realizar
una reingenieria de procesos al interior de la secretaria y en coordinacion con otras
instancias involucradas en el apoyo a la inversion turistica.
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Principales elementos a destacar del proyecto.
Las principales fortalezas del proyecto son:

Alineacion a las metas del Plan Nacional de Desarrollo.

Homologacién a procesos similares en instancias del gobierno federal.
Coordinacién interinstitucional.

Publicacion de manuales de organizacién y procedimientos.

Recursos humanos y materiales enfocados para la operacion del proyecto

Las principales debilidades son:

Las dos jefaturas de departamento ejecutan acciones similares en un proceso general.
Limitada difusién del proyecto.

Procesos poco articulados.

Bajo grado de satisfaccién a usuarios.

Poca légica horizontal y vertical en los elementos de la MIR.

Los cuellos de botella identificados son:

e Procesos internos con funciones operativas, sin clara definicion.
e Procesos segregados por responsabilidades normativas.
e Sistemas de seguimiento limitados.

Buenas practicas:

e Vision interinstitucional de las instancias que se ven involucrados con el proyecto.
e Coordinacion de acciones con diversas instancias, con objetivos afines.
e Revision constante del proceso y sus procedimientos.

Nota: En los anexos, se incluye un analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
FODA, que retoma parte de este analisis.
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7. Tema lll
Recomendaciones y
conclusiones
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7. Tema lll Recomendaciones y Conclusiones.
7.2. Recomendaciones.

La Secretaria de Turismo del Estado del México puede realizar adecuaciones al enfoque del
proyecto, fundamentado en la valoracion de los procesos reales que se operan en la Secretaria
de Turismo.

Cabe destacar que las acciones de apoyo a los inversionistas (incluidos los del sector turistico)
son facultades contempladas para el Instituto Mexiquense del Emprendedor.

Se pueden mejorar los esfuerzos de la Secretaria de Turismo, para la determinacion de lineas
estratégicas sobre nuevos enfoques de turismo (No solamente Sol y Playa), que actualmente
muestran signos de agotamiento y que para el Estado de México no tiene referentes relevantes.

Asimismo se recomienda actualizar la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
México, para una asignacién adecuada de la promocion de inversion.

También es conveniente tener una estructura organica completa, en las areas que actualmente
se opera el proyecto, para generar propuestas de mayor impacto en sus acciones.

Actualizar los manuales de procedimientos de toda la Direccién de Inversion Turistica, para
integran una secuencia procesal integral, con procesos mas fluidos y eficientes.

Actualizar en los tiempos establecidos la Matriz de Indicadores para Resultados MIR, para
lograr vinculacién mas concreta entre las actividades, los componentes (bienes o servicios) que
ofrece la Direccién de Inversion, con el Propoésito y Fin contemplado en la MIR.
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Consolidacion de procesos.

Con el desarrollo de esta evaluacién, se ha podido corroborar que los procesos vinculados con
el proyecto “Proyectos de Inversién”, son:

1. Integracién y Promocion del Portafolio de Inversion Turistica en el Estado de México.

2. Asesorias para la integracién, desarrollo y promocién de proyectos de inversion turistica.

3. Promocién de proyectos de inversién para infraestructura y servicios ecoturisticos e
inmobiliario.

4. Participacion de eventos de promocion a la inversion turistica.

5. Emision del diagndstico de factibilidad, para la promocion y/o desarrollo de proyectos
turisticos.

Todos los procesos tienen varios afios de ejecucion, por lo que han consolidado su actuacién
en ese periodo. No obstante lo anterior, los manuales de procedimientos de cada proceso, aln
tienen areas de mejora.

En el caso del primer proceso, el manual une dos procedimientos (Integraciéon y Promocion) que
pueden ser acciones excluyentes. Esta unidn diluye la importancia de cada accién en donde se
confunden los componentes (un bien y un servicio).

En los manuales también se menciona que los productos que se obtienen como resultado de
esas acciones, son los siguientes:

Productos:

Mayor inversion en proyectos turisticos en el Estado de México.
Mejores condiciones de vida en la entidad.

Incremento en la derrama econémica del sector turistico.

Lo anterior, hace evidente una necesidad de implementar acciones pertinentes y relevantes, en
el proceso mencionado y la alineacion y actualizacion de los manuales con la operacion del
proyecto.

Las asesorias es el proceso que mas consolidado se tiene. Sin embargo derivado de la
valoracion de los beneficiarios, se puede concluir que tienen poco impacto.

Los procesos 3 y 4, tienen una fuerte similitud con actividades que se realizan en los dos
primeros procesos, por lo que funcionan como elementos complementarios y no como procesos
individuales.

El proceso de emision del dictamen de factibilidad, es un detonante muy relevante de los otros
procesos asociados al proyecto.
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Es conveniente consolidar la medicion de satisfaccién de la poblacién objetivo, en cada uno de
los procesos.

Las metas asociadas a los procesos del proyecto “Proyectos de Inversion”, han tenido poco
cambio en los afos que tiene funcionando el proyecto y se refieren basicamente al
cumplimiento de cantidades programadas.

Es conveniente consolidar acciones que permitan escalar a metas cualitativas, que permita
evaluar el desempefio con indicadores de gestién adecuados a los propésitos de la institucion.

Reingenieria de procesos.

A nivel federal la Secretaria de Turismo, promueve a través, del Consejo de Promocion de
Turismo en México CPTM el Fondo Nacional para el Turismo FONATUR, acciones de fomento
y promocion de infraestructura e inversion turistica.

También funciona un Instituto Nacional el Emprendedor, adscrito sectorialmente a la Secretaria
de Economia que tiene programas de apoyo al emprendedor.

La Secretaria de Turismo del Estado de México, en la operacién el proyecto, realiza funciones
similares a las contempladas en las instancias federales y a las del Instituto Mexiquense del
Emprendedor.

Para lo anterior se recomienda hacer una reingenieria de procesos, que incluya a los diferentes
actores involucrados, que permita llegar a acuerdos para evitar la duplicidad de funciones y
confusiones a la poblacion objetivo.

Asignar las funciones a la instancia que tiene mejor desempefio en las actividades vinculadas al
proyecto analizado, permitird obtener mejor eficiencia en el gasto publico y dar mayor valor
agregado a la sociedad.

Es recomendable que se agrupen las funciones, en un rumbo Unico y un mando especifico. Lo
anterior también permitird asumir nuevos retos de politica publica asociada con el turismo.

Nota: En los anexos, se incluye un andlisis de Recomendaciones que sintetiza algunas de las
aseveraciones de este apartado.
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7.3. Conclusiones.

El proyecto “0905020202 Proyectos de Inversién”, de la Secretaria de Turismo del Estado
del México, se evalta conforme al Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion de
Procesos, el cual fue emitido por la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado, asi como
los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios del Gobierno
en el Estado de México.

La metodologia empleada contemplé investigacion de gabinete y de campo con entrevistas a
profundidad con los actores implicados en el proyecto.

Las actividades del Proyecto analizado tienen fuertes referentes de actuacion de la politica de
fomento turistico a nivel del gobierno federal. Sin embargo el enfoque prevaleciente de
promocion de desarrollo turistico con el concepto “Sol y Arena”, no se adecua a las
caracteristicas del Estado de México.

La Secretaria de Turismo del Estado de México, no apoya con recursos monetarios a los
beneficiarios del proyecto. Sus actividades se enfocan al apoyo logistico para la consolidacion
de los proyectos de inversion.

Se identificaron cinco procesos principales: Integracién y Promocién del Portafolio de Inversion
Turistica en el Estado de México; Asesorias; Promocion de proyectos de inversion para
infraestructura y servicios ecoturisticos e inmobiliario, Participacion de eventos de promocion a
la inversidn turistica y Emision del diagnéstico de factibilidad.

En concordancia con estos procesos, se identifican metas programaticas para cada uno de
ellos. Que tienen una adecuada alineacion a las metas nacionales en relacién al turismo.

Algunos procesos documentan sus procedimientos en manuales publicados en la Gaceta de
Gobierno del Estado de México. No obstante lo anterior algunas descripciones procedimentales,
presentan areas de oportunidad para una mejor definicién de secuencia.

La asesoria es un proceso dominante en el desarrollo del proyecto, por lo que se propone se
realice un ejercicio de reingenieria, para alinear las acciones que generen mayores impactos en
los resultados obtenidos.

Algunas de las acciones que se contemplan en la operacién del proyecto, también son ofrecidas
por otras instituciones externas a la Secretaria de Turismo.

A nivel federal la Secretaria de Turismo, promueve a través, del Consejo de Promocion de
Turismo en México CPTM el Fondo Nacional para el Turismo FONATUR, acciones de fomento
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y promocién de infraestructura e inversion turistica. Las entidades federativas, ajustan su
funcionamiento a las directrices federales, a través de programas y politicas genéricos.

Hay diferentes areas de oportunidad:
Al interior de la Secretaria de Turismo.

En la adecuacion de los objetivos y funciones del area operadora del proyecto. Reorganizando
la organizacioén y funcionamiento alineado a procesos eficientes.

En la reestructuracion de la Matriz de Indicadores para Resultados MIR, para una eficiente
conformacion de la misma, conforme a la Metodologia del Marco Légico y a los objetivos del
programa “Fomento Turistico”.

Al exterior de la Secretaria de Turismo

En la organizacion y funciones con otras dependencias que participan en el fomento de la
consolidacién de los proyectos de inversion, realizando una reingenieria de procesos.

En la definicion del enfoque del fomento de la actividad turistica de acuerdo a las nuevas
realidades en materia de turismo y las propias caracteristicas que presenta el Estado de
México.

Recientemente fue publicado un estudio de la Organizacién de Cooperacion del Desarrollo
Econdmico, sobre el turismo en México, el cual sefiala la necesidad de cambiar el enfoque
prevaleciente en la materia en las Ultimas cuatro décadas. 3

Aqui citamos algunos extractos de ese estudio:

Los apoyos de financiamiento del sector publico requieren ser ajustados si se quiere fomentar
una mayor innovacion en el lado de la oferta y apoyar un modelo mas diversificado.

Principales recomendaciones de politica

I. Promover un enfoque mas integrado y una gobernanza mas sélida de la politica
turistica.

II. Desarrollar un enfoque mas estratégico del turismo en México. Mejorar la eficacia del
Gabinete Turistico como herramienta estratégica para el desarrollo integrado de
politicas;

34 OCDE “Politicas de Turismo en México”, sitio web: http://www.oecd.org/centrodemexico/medios/renovar-el-modelo-de-turismo-en-
mexico-puede-ayudar-al-crecimiento-incluyente-ocde.htm



http://www.oecd.org/centrodemexico/medios/renovar-el-modelo-de-turismo-en-mexico-puede-ayudar-al-crecimiento-incluyente-ocde.htm
http://www.oecd.org/centrodemexico/medios/renovar-el-modelo-de-turismo-en-mexico-puede-ayudar-al-crecimiento-incluyente-ocde.htm
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lll. Fortalecer los vinculos entre las politicas, los productos y la promocién; asi como
promover un enfoque de la politica turistica mas participativo y orientado hacia el
mercado.

IV. Fortalecer el desarrollo de politicas fundamentadas en evidencias.

También serd necesario contar con iniciativas de desarrollo de competencias para los
encargados de formular politicas a nivel federal y estatal.

El paradigma de desarrollo turistico emergente basado en un creciente nivel de diversificacion
de productos requiere habilidades distintas en las areas de planificacion, planeacion
estratégica, implementacion de politicas, coordinacion horizontal y vertical e integracién de
planes de accion.

Recomendaciones

Q)
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Financiamiento directo a proyectos turisticos que ofrezcan el mayor potencial y
garanticen una utilizacién mas estratégica y eficiente de los recursos publicos.

Realizar andlisis y evaluaciones mas sélidas de la inversion puablica en turismo es
fundamental.

Se debe examinar el costo y los beneficios potenciales del uso de subsidios para
financiar proyectos de desarrollo turistico, particularmente en el contexto de
presupuestos limitados.

Establecer limites fiscales ex ante para la provision de financiamiento del sector puablico.
Mejorar la coordinacion entre los niveles de gobierno y los organismos de ejecucion.

Aprovechar la experiencia de México utilizando asociaciones publico-privadas para
financiar infraestructura basica que apoye el desarrollo turistico.

Considerar la provisiéon de financiamiento para proyectos turisticos dentro de un contexto
de destino mas amplio, para apoyar la creacion de rutas, clusters y desarrollo de
destinos estratégicos.

Apoyar un mejor uso y rendimiento de las oportunidades de financiamiento por parte de
las pequefas y microempresas.

Fortalecer el papel del INADEM en la prestacion de apoyos financieros y no financieros a
las pequefas y microempresas de turismo.
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Mejorar la capacidad financiera de las pequefias y microempresas mediante la
asistencia técnica y la capacitacion.

Alentar a las empresas turisticas a formalizarse y salir de la economia informal,
mediante la simplificacion administrativa y la ampliacion del papel de los Centros de
Atencion a las Empresas Turisticas y el Sistema Rapido de Puesta en Marcha
Empresarial.

Explorar el potencial de fuentes alternativas de financiamiento (canalizando las remesas
a través de crowdfunding, microfinanzas) que aporten una perspectiva del sector privado
a la seleccién y financiamiento de proyectos.
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8 Estudios de caso:
descripcion en
profundidad y

analisis
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8. Estudios de caso

Asesorias

Las asesorias es el proceso, del proyecto, con mayor detalle de operacion. El objetivo de las
asesorias es: Apoyar con informacion a los inversionistas interesados en desarrollar y promover
proyectos de inversion turistica, para la integracion y aprobacién de sus proyectos.

Cabe mencionar que en las dos jefaturas de departamento, las asesorias son mencionadas en
varias ocasiones dentro de las funciones contempladas para ambos en el anual de organizacién
de la secretaria.

Existen documentados dos procedimientos para:

e Asesoria para la integracion, desarrollo y promocién de proyectos de inversion turistica a
inversionistas interesados.

e Atencion de solicitudes de Asesorias a prestadores de servicios turisticos interesados en
desarrollar proyectos de inversion en la entidad.

Los dos se asocian al Departamento de Gestion de Inversion, sin embargo en el manual de
organizacion, también el Departamento de Proyectos de Inversién menciona asesorias.

En la operacion del proceso de asesorias, se han elaborado formatos que acompafian al
funcionamiento del proceso. %

%5 Asesoria para la integracion, desarrollo y promocién de proyectos de inversién turistica. sitio web:
http://www.ipomex.org.mx/ipo/portal/turismo/marcoJuridico/9.web
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Procedimiento: Asesoria para la integracion, desarrollo y promocion de Proyectos de Inversion Turistica

Inversionista

Secretaria de Turismo

Direccion de Inversion

Turistica

Departamento de

Proyectos de Inversion/

Departamento de

Proyectos de Inversion /

Jefe Analista

Salicita por aficio
asesoria para integrar, |

e $
demarrollar proyectos de

inversion turistica,

obtiene acuse de Recibe oficio, se entera, |

recibido y archiva firma de recibido, |®

regisira y tuma oficio.
Recibe oficio, firma
entera, da indicaciones y 1
canaliza. Y
solicitud, turna y da

Programa visita y asiste
en fecha y hora

|

Recibe formato

formato 2250012001/
AIDPPITIZ015

TI5001200 1/ AIDPPIT!
2015, requisita y
entrega.

Recibe formato
225012001/ AIDPFIT/

©

Recibe y firma
aficio de respuessa

al inversionista y

()
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PROCEDIMIENTO: ATENCION DE SOLICITUDES DE ASESORIA A PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS
INTERESADOS EN DESARROLLAR PROYECTOS DE INVERSION EN LA ENTIDAD

PRESTADOR DE
SERVICIOS
TURISTICOS

DIRECCION DE INVI

ERSION TURISTICA

DIRECTOR
DE iNVERSION

SECRETARIA

]

JEFE DEL
DEPARTAMENTO DE
GESTION DE

il

JEFE DE AREA

ELABORA SOLICITUD
FARA DESARROLLAR
PROYECTOS
TURISTICOS ¥ LO |
ENTREGA A LA T ——
DIRECCION DE RECIBE SOLICITUD.
INMVERSION TURISTICA. RECISTRA ¥
| TURNA AL
[ DIRECTOR DE
INVERSION
TURISTICA.
SE ENTERA E
INDICA AL
DEPARTAMENTO DE
GESTION DE
INVERSION
ATEMDER LA
SOLICITUD
RECIBE INDICACIONES E
MSTRUYE AL JEFE DE AREA |
PROGRAME ASESORIA. ]
SE ENTERA SE
L PREPARA ASESORIA E
AL
|. INVERSIOMISTA YIO
PRESTADOR DE
SERVICIOS
TURISTICOS LA FECHA,
EL LUGAR Y HORA
SE ENTERA ¥ ACUDE A
LA ASESORIA EN LA
FECHA
PROGRAMADA.
1®
PROPORCIONA
ASESORIA,
REGISTRA
ELABCRA MOTA
OBTIENE NOTA INFORMATIVA Y
INFORMATIVA, ELABORA ENTREGA AL JEFE
“mwu.mgmn: o AMENTO OE
o DEPART,
:ﬂﬁm s INVERSION GESTION DE
ENTERA ¥ ARCHIVA PVERSION
FIN

Q)
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Las asesorias de inversion turistica del estado de México (ASESORIAS) tienen por objeto

incrementar la inversion privada en proyectos turisticos.

De la aplicacion de cuestionarios de satisfaccibn de las asesorias a los beneficiarios, se

muestra poca eficacia de ellas.

Pregunta Sl NO
¢ Considera adecuada la informacién gue recibio en la asesoria? 39% 61%
¢ Recibid toda la informacidn suficiente para su proyecto de inversion? 39% 61%
¢El asesor fue claro y puntual en brindar la informacién respecto al proyecto de | 56% 44%
inversion?
¢Recomendaria el servicio a otro inversionista? 56% 44%
¢ Considera adecuada la difusién del programa? 17% 83%
56% 44%

¢ Esta satisfecho con el servicio brindado?

El elemento con menor satisfaccion de los usuarios, es el relativo a la difusion del programa.
También es conveniente sefialar que la informacion contemplada en la asesoria, no fue

suficiente ni adecuada.
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9 Bitacora de trabajo
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9. Bitacorade trabajo y base de datos
Bitacora de trabajo.

Con relacion a la evaluacion de procesos realizada al Proyecto de Inversién Turistica que se
desarroll6 en la Secretaria de Turismo del Estado de México, el enlace administrativo fue el
Ingeniero Eduardo Compean Reyes Spindola, Jefe de la Unidad de Informacion, Planeacién,
Programacion y Evaluacion.

La formalizacién para la evaluacién de procesos, inici6 con una presentacién del grupo
evaluador a integrantes de la Secretaria de Turismo. Posteriormente se aplicaron entrevistas a
profundidad a los siguientes funcionarios publicos:

e Lic. Wenceslao Romero Garcia, Director de Inversiéon Turistica

e C. José Luis Arizmendi Espinosa, Jefe del Departamento de Proyectos de Inversion

e P.en L.T. Leticia del Carmen Gonzalez Flores, Jefe del Departamento de Gestion de
Inversién

e M. en C.E. Ricardo Cruz Romero, Jefe B de Proyecto.

Validacion: José Carlos Gonzalez Flores, Director General de Turismo
Base de datos.
Los principales documentos consultados, se anexan en un Compact Disk.

Avance presupuestal 2012 primero y segundo semestre SECTUR-DIGETUR.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Fichas técnicas de los indicadores del Sistema Integral de Evaluacion del Desempefio,

con resultados al cuarto trimestre de 2013, del proyecto “Proyectos de inversion”.

Instrumentos utilizados para medir la satisfaccion de los ciudadanos respecto a los

servicios derivados del proyecto: “Proyectos de inversion”.

Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios.

Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley Orgénica de la Administracion Publica del Gobierno del Estado de México.

Manual de procedimiento de atencion a solicitudes de acceso a la informacion publica de

la Secretaria de Turismo

10. Manual de procedimiento de atencion de solicitudes de asesoria a prestadores de
servicios turisticos interesados en desarrollar proyectos de inversion en la entidad

11. Manual de procedimiento de elaboracion y promocion de la cartera de oportunidades de
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23.
24.
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Manual de procedimiento de emision del diagndstico de factibilidad para la promocién
y/o desarrollo de Proyectos Turisticos

Manual de procedimiento, gestion, autorizacion y entrega de créditos para el desarrollo
de proyectos productivos en materia turistica

Manual de procedimientos de autorizacion de proyectos ejecutivos para implementar la
infraestructura turistica

Manual de procedimientos de emision del diagnostico de factibilidad para la promocion
yl/o desarrollo de proyectos turisticos.

Manual de procedimientos de la unidad de informacién, planeacién, programaciéon y
evaluacion

Manual de Procedimientos del departamento de gestion de inversién

Manual General de Organizacion de la Secretaria de Turismo.

Manual para la asesoria para la integracion, desarrollo y promocion de proyectos de
inversion turistica.

Manual para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos para el
Ejercicio Fiscal 2013.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del programa presupuestario “Fomento
Turistico” 2013-2016, (incluido el arbol de problemas y arbol de objetivos).

Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017,

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

Plan Sectorial de la Secretaria de Economia 2013-2018

. Plan Sectorial de la Secretaria de Turismo 2013-2018.
26.
27.

Programa de trabajo 2012.
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo del Estado de México.
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10 Instrumentos de
recoleccion de
informacion.
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10.Instrumentos de recoleccion de informacion, disefiados por la institucion

evaluadora.

Los cuestionarios y encuestas a profundidad incluyeron los siguientes elementos:

Planeacién (planeacién estratégica, programacion y presupuestacioéon)

Difusion

%)
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¢El acceso a los documentos de planeacion estratégica es adecuado?

¢,Cémo y cuando se comunican a turismo los recursos asignados para financiar el
proyecto?

¢Se cuenta con los recursos materiales y humanos necesarios para realizar la
planeacion, programacion y presupuestacion de objetivos, actividades y metas?

¢La planeacién esta vinculada con el cumplimiento de los componentes del programa?
¢Las metas establecidas son factibles y pertinentes?

¢Los actores o areas son los necesarios y suficientes para la elaboracion de la
planeacion?

¢(Existe un area dentro del programa dedicada a la realizacion de la planeacion
estratégica?, ¢ es adecuado su funcionamiento?

¢En el proceso de planeacion estratégica se considera a otros actores involucrados
necesarios para el cumplimiento de los objetivos del proyecto?, ¢la coordinaciéon entre
actores es adecuada?

¢, Cudl es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del proceso?
¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad
y lo realizado en la practica?, ¢a qué se deben?

del programa (proyecto)

¢ Considera adecuada la frecuencia con la que se difunde el proyecto?, ¢es el tiempo
oportuno para que los posibles beneficiarios puedan informarse del proyecto?

¢ Es la estrategia de difusién apropiada para llegar a la poblacién objetivo del proyecto?

¢, Pueden considerarse pertinentes los medios utilizados?

¢Es adecuada la coordinacion entre las oficinas centrales y otros actores necesarios
involucrados para la realizacion de este proceso?

¢El'lenguaje de los mensajes es claro para todos aquellos posibles beneficiarios?

SEl mensaje es convincente para el posible beneficiario para buscar apoyo del
proyecto?

¢, Cudl es el mayor obstaculo que los actores afrontan en el desarrollo del proceso?

¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad
y lo realizado en la practica?, ¢a qué se deben?
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Solicitud de Apoyos

¢ Los puntos de recepcion de solicitudes son accesibles y suficientes?

¢ Los requisitos para solicitar el apoyo se presentan de manera clara 'y completa?
¢Existen mecanismos para revisar que la documentacién entregada por los posibles
beneficiarios este completa?, ¢ son estos mecanismos adecuados?

En caso de programas que apoyen la realizacion de proyectos, ¢se brinda asesoria
para la presentacion de los proyectos?, de ser asi, ¢ es suficiente esta asesoria?

¢El periodo y horarios de recepcion de documentacion son adecuados?

¢, Cual es el mayor obstaculo que los actores sufren en el desarrollo del proceso?

¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad
y lo realizado en la practica?, ¢a qué se deben?

Selecciéon de beneficiarios

Detalle los mecanismos a través de los cuales se obtienen los beneficiarios del
proyecto.

¢ Existe una metodologia 0 método para la seleccién de beneficiarios?, ¢es explicita y
replicable?, ¢es adecuada?

¢Existen mecanismos de validacion de la informacion recibida sobre los posibles
beneficiarios?, ¢ estos mecanismos son pertinentes?

¢Los mecanismos mediante los cuales el beneficiario se entera de que es 0 no
beneficiario del proyecto son adecuados?

¢, Cudl es el mayor obstaculo que los actores afrontan en el desarrollo del proceso?

¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad
y lo realizado en la practica?, ¢a qué se deben?

Produccién o bienes o servicios

%)
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Detalle los mecanismos a través de los cuales se obtienen los bienes y servicios que
seran entregados a los beneficiarios del proyecto.

Enuncie a los actores participantes en este proceso.

Describa las interacciones del proceso de produccion de bienes y/o servicios con otros
procesos.

¢El proyecto tiene mecanismos para estimar la produccion de bienes o servicios,
necesaria de acuerdo con la posible demanda?

¢Los insumos materiales para el otorgamiento de los servicios son los necesarios y
suficientes?

¢La oportunidad con la que los insumos materiales llegan a los responsables de otorgar
el servicio es la adecuada?

¢Existen mecanismos de control de calidad de los bienes y servicios (documentos que
especifiquen las caracteristicas y necesidades que debe satisfacer el apoyo)?
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,Se cuenta con los insumos (infraestructura, maquinaria, personal, etc.) suficientes
para obtener la produccién necesaria?

¢, Cudl es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del proceso?
¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad
y lo realizado en la practica?, ¢a qué se deben?

Distribucién de apoyos

¢ Existen especificaciones (programas o planes de trabajo) sobre la forma en que se
debe trasladar el bien o servicio para asegurar su adecuada entrega al punto de
destino?, ¢son adecuadas estas especificaciones?

¢ Los bienes y servicios llegan completos y en tiempo al punto de destino? En caso de
no ser asi, ¢por qué?

¢El proyecto cuenta con los insumos suficientes para la distribucién de los apoyos
(infraestructura, equipo de transporte, personal, etc.)?

¢, Cudl es el mayor obstaculo que los actores afrontan en el desarrollo del proceso?

¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad
y lo realizado en la practica?, ¢a qué se deben?

Entrega de apoyos

¢El proyecto cumple con las especificaciones sobre la forma en que se debe realizar la
entrega de apoyos?, ¢son éstas adecuadas?

¢Existen procedimientos estandarizados que verifiguen el cumplimiento de la
corresponsabilidad u obligatoriedad por parte del beneficiario?, ¢son pertinentes?

¢;Los puntos de entrega de apoyos son adecuados (suficientes, cercanos a los
beneficiarios, y de facil acceso, entre otras caracteristicas)?

¢,Cual es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del proceso?
¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad
y lo realizado en la practica?, ¢a qué se deben?

Seguimiento a beneficiarios

%)
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¢ El proyecto tiene mecanismos para monitorear que los beneficiarios utilizan el apoyo?,
¢ estos mecanismos son adecuados?

¢El tiempo con que se realiza el proceso de seguimiento es pertinente?

¢La cobertura del proceso de monitoreo (numero de beneficiarios a los que se les dara
seguimiento después de la entrega del apoyo), para verificar el uso de los apoyos es
adecuada?

¢, Cudl es el mayor obstaculo que los actores afrontan en el desarrollo del proceso?

¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad
y lo ejecutado en la practica?, ¢a qué se deben?
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Contraloria Social

¢L0os mecanismos para conocer la percepcion que el beneficiario tiene sobre el
proyecto son adecuados?

¢Los mecanismos para recibir las quejas e inconformidades que tengan los
beneficiarios con respecto al proyecto son aptos?

¢Existen mecanismos para que el proyecto pueda conocer la satisfaccion del
beneficiario respecto a los bienes o servicios que ofrece?, ¢son adecuados estos
mecanismos?

¢, Cudl es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del proceso?
¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad
y lo ejecutado en la practica?, ¢a qué se deben?

Supervisién y monitoreo

Q)

FONDICT
UAEM

(El proyecto cuenta con un sistema informatico de soporte para el proceso de
supervision y monitoreo?, ¢ es adecuado este sistema?

¢ Existe, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta de los resultados de
supervision y entrega de apoyos?, ¢este documento es adecuado?, ¢se utilizan para
implementar mejoras en la operacion del proyecto?

¢, Cudl es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del proceso?
¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad
y lo realizado en la practica?, ¢a qué se deben?
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Anexo | Propuesta de modificacion a la normatividad

UAEM

Ley Organicade la | A esta Secretaria
Administracion le corresponde el V.- Asesorar
Publica del Estado | despacho de los técniéamente alos
de México. siguientes Avuntamientos. a los
asuntos: syectores socie{les
AT La secretaria rivados que lo g
Secretaria de V.- Asesorar 8 privagos q Evitar duplicidad
S asesora a cualquiera soliciten, en el - Debe ser un acuerdo a
Desemale técnicamente a los interesado establecimiento de deaccionesy | "ol estatal, derivado
Econdmico esla | Ayuntamientos, a A X ) canalizar al sector | — ——= = = =—===
: duplicandose nuevas industrias o . de un andlisis de
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encargada de sociales y privados A funciones de
RUA Secretaria de proyectos P efectos.
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L Turismo. productivos. Excepto
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cuando haya
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proyectos
productivos.
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y artesanal. econémico. :
proyectos productivos
)
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Decreto del
ejecutivo del
estado por el que
se crea el
organismo publico
descentralizado de
caracter estatal
denominado
Instituto
Mexiquense del
Emprendedor.

Articulo 3 El
instituto tendra por
objeto:
Contribuir a
mejora el
crecimiento y la
calidad de vida en
el Estado de
México, apoyando
a la actividad
emprendedora de
nuevos negocios y
a la expansion de
negocios
existentes.
Fomentar una
cultura
emprendedora,
con la
participacion de
inversionistas,
universidades y el
gobierno de la
entidad
Impulsar las
ventajas
competitivas del
Estado de México
para el desarrollo
de inversiones
productivas.

Articulo 4.- Para el
cumplimiento de su
objeto, el Instituto tendra
las atribuciones
siguientes:
|.- Fomentar la iniciativa y
creatividad de os
emprendedores para
identificar oportunidades
de negocio.

1l.- Analizar la viabilidad
de los proyectos
presentados por
emprendedores y
proponer acciones que
apoyen su desarrollo.
11l.- Otorgar asesoria a 0s
emprendedores para la
realizacion de su plan de
negocio y promover
acciones que apoyen su
desarrollo.

IV.- Facilitar la
integracion y cooperacion
entre emprendedores
para el desarrollo integral
de proyectos de negocio.
VIIl.-Impulsar esquemas
que faciliten el acceso al
financiamiento de los
proyectos desarrollados
por los emprendedores.
IX.- Promover la creacion
de infraestructura para
albergar proyectos de
negocio.

XV.- Promover la
organizacion de ferias
exposiciones en apoyo a
emprendedores, asi
como a la micro,
pequefia y mediana
empresa

La Secretaria de
Turismo, en el
Proyecto de
Inversion, tiene
temas de interés
asociados con las
atribuciones del
Instituto Mexiquense.

Se duplican
funciones y los
interesados acuden a
distintas instituciones,
para tramites
parciales de sus
proyectos.

Consolidar las
atribuciones de
cada
institucion, a
través de una
aplicacion
estricta de su
misién.
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Tener mayor
eficiencia y
eficacia en las
funciones
institucionales

Formalizar acuerdos
interinstitucionales.
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Manual general de
organizacion de la
Secretaria de
Turismo

Departamento de
proyectos de inversion

Objetivo:
Brindar orientacion,
asesorfa y apoyo a los
inversionistas
interesados en
desarrollar proyectos de
inversion turistica que
impulsen la afluencia
turistica y generen
derrama econémica en la
Entidad.

Se mencionan dos
objetivos principales,
vinculados a las
funciones del area y
otro al propésito de la
institucion.

Objetivo:
Brindar
orientacion,
asesoria 'y
apoyo a los
inversionistas
interesados en
desarrollar
proyectos de
inversion

turistica.

Universidad Autonoma
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Ser mas precisos
en la definicién
de las actividades
a realizar
sustentado en las
funciones
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ANALISIS Fortalezas Oportunidades Debilidades, Amenazas FODA
"PROYECTO: PROYECTOS DE INVERSION" (ANO DE LA EVALUACION 2015)

FORTALEZAS.
FODA ACTORES INTERNOS

Alineacion a las metas del Plan
Nacional de Desarrollo.

OPORTUNIDADES.
FACTORES EXTERNOS

Nueva politica nacional en relacion a
turismo

Homologacion a procesos similares en
instancias del gobierno federal.

Coordinacion interinstitucional, con
apoyo a programas de
descentralizacion

ASPECTOS
POSITIVOS

Coordinacion interinstitucional.

Asignacién de funciones a la
institucion que obtenga los mejores
resultados

Publicacion de manuales de
organizacion y procedimientos.

Integrar un sistema integral de la
organizacion y operacion.

DEBILIDADES.
ACTORES INTERNOS

Las dos jefaturas de departamento
ejecutan acciones similares en un
proceso general.

Recursos humanos y materiales
enfocados para la operacion del
proyecto

Profesionalizacion en base a
competencias

AMENAZAS.
FACTORES EXTERNOS

Restriccion presupuestal

ASPECTOS

Limitada difusion del proyecto.

Limitacion en comunicacion a todo el
territorio del Estado de México

NEGATIVOS Procesos poco articulados.

Fusion de programas y proyectos

Bajo grado de satisfaccion a usuarios.

Canalizacion a otra institucion de los
interesados

elementos de la MIR.

Poca légica horizontal y vertical en los

Reingenieria del gasto publico del
Estado de México en GpR.
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RECOMENDACIONES "PROYECTO: PROYECTOS DE INVERSION" (ANO DE LA EVALUACION 2015)
A ) Consolidacion

Proceso

Integracion y
Promocion del
Portafolio de
Inversion
Turistica en el
Estado de
México.

Asesorias

Promocion de
proyectos de
inversion para
infraestructura
y servicios
ecoturisticos e
inmobiliario

Participacion
de eventos de
promocion a la

inversion
turistica:

(y)
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Recomendaci6
n

Breve andlisis de

viabilidad de la
implementacion

Principales
responsables
de la
implementaci
on

Situacion
actual

Efectos
potenciales
esperados.

Medios de

verificacion.

Nivel de
priorizacion
(Alto, Medio

0 Bajo)

Mayor
Adecuar el importancia
Se puede hacer p
manual de a sep aracion del Departament Estan de cada
procedimientos, P ode contemplados accion. Gaceta de "
proceso con los - Medio
separando la recursos del Proyectos de en un solo gobierno
Integracion de area Inversion procedimiento Mejor
la promocion. ’ eficacia del
proceso
- Se puede hacer Los Simplificar el
Unificar los dos Y Son procesos
L la unificacion del | departamento p proceso.
procedimientos proceso con los | de Proyectos documentado Gaceta de Medio
asociados a » s de forma . obierno
p recursos del y Gestion de Priorizar el 9
asesorias . L separada.
area. Inversién producto
o El primer
Identificar las Es un proceso 5 L P Mayor
. A Direccionde | procesoyel | . .
acciones que se realiza en Inversion tercero no importancia Gaceta de Alto
especificas del | la misma unidad e especifica del gobierno
L . Turistica son
proceso administrativa. proceso
excluyentes
o El proceso
Identificar las P
acciones Es un proceso Direccion de tiene pocos Mayor
p : s elementos Gaceta de
especificas, del adscrito a la Inversion enfoque a - Alto
. . - A P para gobierno
area en el misma direccion. Turistica . resultados
r0Ces0 considerarlo
P como tal.
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RECOMENDACIONES "PROYECTO: PROYECTOS DE INVERSION" (ANO DE LA EVALUACION 2015)

A ) Reingenieria

Proceso

Integracion y

Promocion del
Portafolio de
Inversion
Turistica en el
Estado de
México.

Asesorias

Promocion de
proyectos de
inversion para
infraestructura
y servicios
ecoturisticos e
inmobiliario

Participacion
de eventos de
promocion a la

inversion
turistica:
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Recomendacié
n

Breve analisis de
viabilidad de la
implementacion

Principales
responsables
de la
implementaci

Situacion

Efectos
potenciales
esperados.

Medios de

verificacion.

Nivel de
priorizacion
(Alto, Medio

o Bajo)

n Estan
Asignar a un "
depgrtamento Se puede hacer acciones del Mejor
. la asignacién Direccion de roceso S
las funciones 9 - P eficacia 'y Gaceta de .
intearales proceso con los Inversion contemplados canalizacion obiemo Medio
asocg das al recursos del Turistica en los dos del proceso 9
area. departamento
proceso. P s
Designar el
procegso ala Lezes
g 5 Secretarias secretarias Mejor
Secretaria o al Se tiene que o
Instituto emitir un ac?Jer do de Desarrollo asesoran. eficacia y Gaceta de Alto
) . Econémico y Las canalizacion gobierno
Mexiquense del | a nivel estatal. "
Turismo facultades del proceso
Emprendedor son del IME
IME
Existen
. funciones en .
Fusionar las SETERE G Direccién de el proceso hiel
- emitir un acuerdo s > eficacia Gaceta de
acciones al . . Inversion que también SHELY : Alto
- a nivel Secretaria gy gestion del gobierno
primer proceso ) Turistica contemplan la
de Turismo - - proceso
integracion
del portafolio.
Existen
. funciones en q
. Se tiene que . L. Mejor
Fusionar las e Direccién de el proceso o
. emitir un acuerdo aa o eficacia y Gaceta de
HeElEs a nivel Secretaria ) ELE EL3E) canalizacién gobierno Hi
rimer proceso 8 Turistica contemplan la
P p de Turismo P del proceso
promocion del
portafolio.
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Anexo IV Sistemas de Monitoreo e Indicadores de Gestion

El proyecto “0905020202 Proyectos de Inversién”, tiene como objetivo el promover una mayor
inversion turistica en el Estado de México mediante la asesoria financieray promocion de
las oportunidades de negocios para que los empresarios y emprendedores consoliden su
inversion en el Estado de México.

El proyecto ha realizado algunos seguimiento a los beneficiarios, basicamente en el proceso de
Asesorias, mediante la aplicacion de cuestionarios y en ocasiones mediante llamadas
telefénicas. No se identifica un sistema de monitoreo sistematico.

En las metas asociadas al Proyecto, se identifican indicadores cuantitativos de cumplimiento de
las mismas. En el reporte del cuarto trimestre de 2015 se identifican los siguientes:

Indicadores de rendicion de cuentas, objetivos y resultados. Fraccion VI del 2013
Unidad responsable: Unidad de Informacidn, Planeacién, Programacion y Evaluacion

Nombre del indicador: Tasa de crecimiento de la derrama econdémica del sector
turismo

Método de calculo: ((Cantidad captada en el periodo actual / cantidad captada en el
periodo anterior) -1) *100

Unidad de medida: Pesos

Metas programadas: Alta derrama econdmica en la actividad turistica

Nombre del indicador: Tasa de crecimiento de la afluencia turistica

Método de calculo: ((Visitantes aptados en el periodo actual / visitantes captados en el
periodo anterior)-1)*100

Unidad de medida: Visitas

Metas programadas: Servicio e infraestructura del sector turistico desarrollada y
consolidada

Nombre del indicador: indice de personal beneficiado con capacitacion turistica.
Método de calculo: (Prestadores de servicios turisticos beneficiados con cursos de
capacitacion / Prestadores de servicios turisticos programados a beneficiar con cursos
de capacitacion) *100

Unidad de medida: Capacitacion

Metas programadas: Sensibilizar y profesionalizar a prestadores de servicios turisticos
para brindar servicios de calidad

Unidad responsable: Subdireccion de Infraestructura Turistica
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Nombre del indicador: indice de asesorias sobre gestion financiera

Método de calculo: (Asesorias sobre gestidn financiera otorgadas / Asesorias sobre
gestion financiera programadas a atender) * 100

Unidad de medida: Asesorias

Metas programadas: Apertura de negocios basado en el andlisis de proyecto de
inversion y mercadeo

Unidad responsable: Departamento de Proyectos de Inversion

Nombre del indicador: indice de asesorias sobre gestion financiera

Método de célculo: (Asesorias sobre gestidn financiera otorgadas / Asesorias sobre
gestion financiera programadas a atender) * 100

Unidad de medida: Asesorias

Metas programadas: Apertura de negocios basado en el andlisis de proyecto de
inversion y mercadeo

Nombre del indicador: indice de satisfaccion en los cursos de capacitacion impartidos
a prestadores de servicios turisticos

Método de célculo: (Sumatoria del promedio de calificaciones de los participantes a los
cursos /Total de cursos)

Unidad de medida: Calificaciones

Metas programadas: Prestadores de servicios turisticos con interés por capacitar a su
personal y mejorar el servicio brindado

Unidad responsable: Departamento de Calidad y Normalizacion

Nombre del indicador: indice de satisfaccion en los cursos de capacitacion impartidos
a prestadores de servicios turisticos

Método de calculo: (Sumatoria del promedio de calificaciones de los participantes a los
cursos /Total de cursos)

Unidad de medida: Calificaciones

Metas programadas: Prestadores de servicios turisticos con interés por capacitar a su
personal y mejorar el servicio brindado

En las areas asociadas al Proyecto, se identifican indicadores cuantitativos de cumplimiento de
las mismas. Pero es conveniente incluir indicadores de desempefio cualitativos.

Indicadores como: Mejora en las condiciones de vida de la poblacion con desarrollos
turisticos, Captacion de ingresos, Turistas que visitan la entidad, Calidad en los servicios
de turismo, Consolidacién de proyectos de inversion, etc. Pueden ser valorados para
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implementarse a este proceso, para determinar su aporte a la politica de fomento a la inversion
turistica.

Una propuesta de integracion de la matriz de indicadores para resultados del programa
presupuestario “Fomento turistico”, que incluye al proyecto denominado “Proyectos de
Inversion” deberia contemplar indicadores estratégicos y de gestién parecidos a la siguiente
propuesta:

Frecuen

. Unidad de ciade
Indicador Vvl el CelEL e Medicio

n

Nivel de Nombre del

Objetivo Resumen narrativo

Mejorar la calidad de - i . .-
- (Ingreso per céapita de la poblacién que habita Estratégi
vida de los pobladores ld I P lafot/

FIN gue habitan las regiones | Ingreso per cépita en el desarroflo tu”St'CO. en el ano t. Ingreso Porcentaje co-

per capita de la poblacion que habita en el Eficacia -
con desarrollos L N "
. desarrollo turistico en el afio base)*100 Anual
turisticos.

Desarrollos turisticos (Formacién bruta de capital fijo en el afio t, Estratégi

PROPOSIT con incremento en la L _ del desarrollo turistico / Formacion bruta de co -

o . - - Inversion turistica 1 - = Incremento SO
inversion (Formacion capital fijo, del desarrollo turistico, en el afio Eficacia -
bruta de capital fijo). base)*100 Anual

Evaluaciones de . d luados)/(NG
proyectos de inversion. (Ndmero de proyectos evalual os)/(Numero B
Asesorias para ) o de proyectos solicitados a evaluarse) X 100. Gestion -
COMPONE s Bienes y servicios (Asesorias impartidas)/(Nimero de Asesoria . Eficacia -
consolidacion de - e - : Porcentaje .
NTE rovectos de inversion ofrecidos solicitadas) (Promocién del portafolio de Trimestra
Igr '}; i6n del portaf Ii. inversion)/(Participacion de eventos de |
omocion del portaiolio promocioén) x 100
de inversion.
(NUmero de proyectos evaluados)/(Nimero
Realizar evaluaciones a de proyectos que solicitaron calificacion) X
proyectos de inversion 100.
Disefiar e Impartir Actividades de (Asesorias impartidas a inversionistas/ Numero Gestion -
ACTIVIDAD asesorias fomento turistico de asesorias solicitadas.) X 100. Porcentaje | Eficacia -
Participgr en eventos de Participar en eventos de promocién de proyectos Trimestral
promomc’)_n de proyectos de inversién/ Opciones de participacion en
de inversion. eventos de promocion de proyectos de
inversion) x 100

..@l
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Esto como resultado de la evolucién de los elementos de la MIR, con una definicibn mas clara
de la actuacién que debe guiar el fomento de proyectos de inversion.

Respetando las especificaciones contempladas en la “Guia para la elaboracion de la matriz de
indicadores para resultados”, desde la propia sintaxis de la estructura hasta su l6gica horizontal
y vertical, que ayudarian a enfocar las acciones del proyecto de “Proyectos de Inversién” que ha
sido el tema central de la presente evaluacion.
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Anexo V Ficha de Identificacién del Programa

programa

Ramo N/A
Institucion Secretaria de Turismo
Entidad Secretaria de Turismo
Unidad . .
Responsable Secretaria de Turismo
Clave Presupuestal | Actual: 030701010202
Datos Nombre del | Fomento turistico.
Generales Programa Proyecto: Proyectos de inversion.
Afio de Inicio 2011-
Responsable titular | Lic. Wenceslao Romero Garcia
del programa Director de Inversién Turistica
Telefono de| 7222756881
contacto
Correo electronico .
de contacto ecsecturem@gmail.com
Objetivo del programa:
Ampliar la capacidad de oferta turistica del Estado de
México y promover una mayor inversion social y privada
gue incremente la calidad de los servicios, a fin de
mejorar, diversificar y consolidar la infraestructura
turistica que permita desarrollar nuevos destinos
_ altamente competitivos que generen ingresos y empleo
Objetivos Ol FrEiEEl 3 para la poblacién.

Objetivo del proyecto:

“Promover una mayor inversion turistica en el Estado de
México mediante la asesoria financiera y promocién de
las oportunidades de negocios para que los empresarios
y emprendedores consoliden su inversion en el Estado de
México.”

%)
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o Ley Organica de la Administracion Publica del

Estado de México.

° Codigo Financiero del Estado de México y

Municipios.

o Cdédigo Administrativo del Estado de México.

° Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.
Principal ° _Manual General de Organizaciéon de la Secretaria
Normatividad sl T - . L

° Manual de procedimiento, gestion, autorizacion y

entrega de créditos para el desarrollo de proyectos
productivos en materia turistica.

. Procedimiento de emisién del diagndstico de
factibilidad para la promocién y/o desarrollo de Proyectos
Turisticos.

Eje (Meta) del PND
con el que esta|4. México prospero.
alineado

Objetivo del PND
con el que estad
alineado

4.2. Democratizar el acceso al financiamiento de
proyectos con potencial de crecimiento.

4.11 Aprovechar el potencial turistico de México para
generar una mayor derrama econémica en el pais.

4.2.4. Ampliar el acceso al crédito y a otros servicios
financieros, a través de la Banca de Desarrollo, a actores
economicos en sectores estratégicos prioritarios con
dificultades para disponer de los mismos, con especial
énfasis en areas prioritarias para el desarrollo nacional,
como la infraestructura, las pequefias y medianas
empresas, ademas de la innovacion y la creacion de
patentes, completando mercados y fomentando Ila
Tema (Estrategia) | participacion del sector privado sin desplazarlo.

del PND con el que | 4.2.5. Promover la participacion del sector privado en el
esta alineado desarrollo de infraestructura, articulando la participacion
de los gobiernos estatales y municipales para impulsar
proyectos de alto beneficio social, que contribuyan a
incrementar la cobertura y calidad de la infraestructura
necesaria para elevar la productividad de la economia.
4.11.3. Fomentar un mayor flujo de inversiones y
financiamiento en el sector turismo y la promocion eficaz
de los destinos turisticos.

)
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Pilar tematico del
PDEM con el que
esta alineado.

2. Estado Progresista

Objetivo del PDEM

1. Promover una economia que genere condiciones de

con el que esta|competitividad.
alineado. 3. Impulsar el desarrollo de sectores especificos.

: 1.4. Generar una simplificacion administrativa vy
Estrategia del

PDEM con el que
esta alineado.

adecuaciéon normativa.
3.3. Posicionar a la entidad como uno de los principales
destinos turisticos sin costa del pais.

Lineas de accién
del PDEM con el
gue esta alineado.

o Promover una simplificacion fiscal focalizada para
reposicionar los sectores productivos de la entidad, en
particular el turismo.

° Promover el turismo de negocios.

° Promover un nuevo modelo de turismo que se
oriente hacia la cultura, la ecologia y los negocios.

I 2l Fortalecer el sector turistico del Estado de México.
programa
. Definicién Pequefios, medianos y grandes inversionistas.
Poblacién . -
. Unidad de medida | Proyecto.
potencial T
Cuantificacion
R Definicion Poblacion abierta. Inversionistas del Estado de México.
ogjet?\%on Unidad de medida | Inversionistas que presentan proyectos.
Cuantificacion ND
Definicion Inverspmstas que presentaron proyectos o solicitaron
atendida Unidad de medida | Personas atendidas
Cuantificacion ND
Presupuesto
original (MDP) Shl
Presupuesto
~ | Presupuesto
para el “afio| . yiicado (MDP)
evaluado
Presupuesto
ejercido (MDP)
Entidades )
Cobertura Federativas en las|Unicamente en el Estado de México en los 125
geogréfica que opera el | municipios.
programa
Focalizacién |Programa Inversionistas del Estado de México.

Q)

FONDICT
UAEM

Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacién Cientifica y Tecnolégica
Carlos Hank Gonzdlez #248 Pte., Col. Hipico, Metepec, Edo. de México C.P. 52156
Tel. y Bx: (T22) 280 0355 - fondict@fondict.org




Universidad Autonoma
del Estado de México

Anexo VI Ficha de Identificacion y equivalencia de procesos evaluacion de

procesos del proyecto

Modelo General
de Procesos

POA.

Integracién y Promocion
del Portafolio de
Inversién Turistica en el
Estado de México.

Se realiza al programar y
planear
asignados a la Direccion de
puntualizando
sobre objetivos y metas
que se pretenden cumplir
en el afio fiscal a cursar,
esto se reporta a la UIPPE
de esta dependencia, a
través
calendarizado anual
Programa Operativo Anual

Inversion,

Procesos del proyecto "Proyectos de Inversiéon*"

Asesorias

Las asesorias de
inversion turistica del
estado de México, tienen
por objeto incrementar la
inversion  privada en
proyectos turisticos. Las
asesorfas se dirigen a
inversionistas ylo
prestadores de servicios
turisticos para desarrollar
proyectos de inversion en
la entidad.

Promocion de
proyectos de inversion
para infraestructuray
servicios ecoturisticos
e inmobiliario.

Aplica en la direccion de
inversion turistica
encargada de llevar a
cabo asesoria para la
integracion, desarrollo y
promocion de proyectos,
lo cual permite
incrementar la captacion
de inversionistas
interesados en
desarrollas 'y promover
proyectos de inversion
turistica en el estado de
México.

Participacién de
eventos de
promocién ala
inversion turistica:

El proceso de
planeacién se realiza
de forma anual a través
del POA, en el qué de
integran las metas y
tiempos  aproximados
para su cumplimiento.
La presupuetacion esta
a cargo de la
coordinacion
administrativa.

Se realiza a través de las
direcciones de turismo y de
desarrollo econémico de
cada municipio, en donde
se direcciona al interesado,
el cual debera acudir a las
oficinas de la secretaria de
turismo,
direccion
turistica en coordinacion

con el departamento de

La realizan las
direcciones de turismo y
de desarrollo del proyecto
y fuentes de
financiamiento

(inversionistas,

capitalistas financieros de
cada municipio y las
asesorias de brindar para
todo aquel inversionista
que requiera informacion
sobre la formulacion y

En cuanto al fomento y
promocion de la inversion
publica, se realiza
conjuntamente con las
unidades de turismo
municipales, para cubrir
los 125 municipios del
estado de México, se

Con la asistencia a
estos  eventos  se
promueve a  nivel
nacional e internacional
los proyectos viables
con el proposito de

UAEM

?u?:t?cna‘ estructuracion _ _qe re?gf:r:]dedif:ssonas 3 i':\traet(dir:jversionistas a
informacion necesaria para ?Jgggg;osla gl’?entlgggr?ce)g prestadores de servicios a entidad.
elaborar su propuesta de relativa,a la_elaboracion turisticos o]
inversion y por medio de del provecto v fuentes de complementarios.
ferias y eventos en los que finar?cia)\/mient)(;
participa la secretaria de | . o
L — (mvgrs_lonlstas, _ )
capitalistas  financieros
como bancos, etc.) asi
{5
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mismo, en las diferentes
ferias y eventos turisticos
en los que participa la
secretaria.

Universidad Autonoma
del Estado de México

La propuesta de inversion
se realiza por medio de una
solicitud dirigida a la
secretaria para su atencién
y seguimiento procedente.

El inversionista o el
prestador de servicios
turisticos, elabora una
solicitud de asesoria a la
secretaria se agenda una
cita personal con el
interesado.

Los inversionistas
solicitan por oficio,
asesorias para integrar,

promover y desarrollar
proyectos de inversion
turistica.

Para la participacion de
esta secretaria en
eventos de relevancia
turistica se determina
mediante invitacion a
esta dependencia.

Se obtiene y se organiza la

No hay seleccion de
beneficiarios. Todas las
solicitudes de asesoria

informacion de todas las | son recibidas, al final de | Se programa lugar, fecha
propuestas de inversion | éstas, se requisita el |y hora de reunién con los
recibidas, para elaborar | formato correspondiente | inversionistas interesados
una sintesis con los datos | de “Asesorias a|en la asesoria, con la NA
mas relevantes e | Proyectos de Inversion | finalidad de analizar la
importantes para ser | Turistica en el Estado de | propuesta de su
incluidos en el portafolio de | México” que sirve como | proyecto.
inversion turistica. control y estadistica, se
reporta a la UIPPE dentro
del POA
El beneficio se da cuando
la propuesta de inversion
es analizada, autorizada e
incluida dentro del a
. . | En las asesorias se
POEDE G (e detectan las necesidades | El servicio que se ofrece
turistica y se promociona - q P
. .. | de los interesados, en su [es la asesoria que
en el evento de inversion > . ; N
Aer e caso, se hace la gestion | reciben los inversionistas,
turistica, en donde participa NA

esta dependencia, al que
asisten: gobierno,
desarrolladores  turisticos
empresas inmobiliarias, a
los cuales se les promueve
para su venta, coinversion
y/o financiamiento.

de recursos o]
financiamiento, ente
instancias estatales,

federales o privadas.

donde se le orienta sobre
el trdmite a seguir para la
solucion de su peticion.
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El destino final de la
propuesta de inversion, se
da cuando se congratula la
inversion por parte de un
inversionista en la entidad y
se mejoran las condiciones
de vida en la entidad y se
genera un incremento en la
derrama econdémica del

El beneficio del programa
cuando un interesado
congratula su interés por
llevar a cabo el desarrollo
de algin proyecto
turistico, que se tiene
contemplado en el
portafolio de Inversion, o
cuando un prestador de
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El  departamento de
proyectos de inversion
elabora oficio para firma
del director de inversion
turistica, el informe de
manera econdémica, los

NA

sector turistico, es decir, | servicios turisticos g
. resultados de la visita.

cuando se captan | necesita desarrollar un

inversionistas que | proyecto de ampliacién

desarrollan proyectos | sobre el servicio que

turisticos en la entidad. ofrece.

Este apoyo solo es

proporcionado a|Se da al recibir el

inversionistas y/o | inversionista o prestador

prestadores de servicios | de servicios interesados

turisticos que deseen|en el desarrollo de

invertir para iniciar un | proyectos de inversion, la

proyecto turistico o mejorar
la calidad de los servicios
que ofrecen al turista, por lo
tanto, para este tipo de
apoyos no seran sujetos de
ser integrados en el
portafolio de inversion
turistica las solicitudes que
presenten proyectos que no
son turisticos.

asesoria correspondiente
con la informacion
precisa y necesaria para
el desarrollar su idea en
un proyecto de inversion,
consolidado y asi pueda
gestionar el
financiamiento necesario
para ser desarrollado.

El resultado que obtienen
los solicitantes es la
asesoria que se
proporciona.

La participacion en los
eventos de promocién
impulsa el crecimiento

de desarrollo
turismo.

del

Se realiza a través de
llamadas telefénicas
trimestrales, con la finalidad
de conocer si el lugar
probable de inversion sigue
con el mismo interés y/o
actualizar datos del
propietario.

Se realiza a través de
llamadas telefénicas a los
inversionistas ylo
prestadores de servicios
turisticos, con la finalidad
de darle a conocer las
posibles  fuentes de
financiamiento para su
proyecto y asi mismo
conocer si realmente
continua con el interés de
desarrollar su proyecto,
de ser asi, se canaliza a
la institucion
correspondiente.

Una vez entregado los
resultados u siendo el
proyecto viable el director
de inversion, lo turna al
departamento de gestion
de inversion para
gestionar apoyos.

El POA es el

medio

para dar seguimiento a
lo programado
anualmente y a las

metas alcanzadas
mensual y
trimestralmente.

Se realiza a través de denuncias ciudadanas en el sistema de atencién mexiguense SAM, en la pagina
www.secogem.gob.mx/sam/sit_atn_mex.aspen tres vertientes: Quejas, Sugerencias y Reconocimientos, el

area gue da seguimiento de las misma, es la contraloria interna de la secretaria de turismo y esta area es la

encargada del desahogo del proceso administrativo de responsabilidades.
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Se hacen informes mensuales y avances trimestrales, que se remiten a la UIPPE, el monitoreo lo realiza la
UIPPE.
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Siglas y acronimos.
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Cédula de Evaluacion
Turistica de Proyectos

Es el formulario mediante el cual se realiza la revisién previa a la evaluacion,
respecto de los aspectos turisticos de cada uno de los proyectos propuestos.

Circuito Turistico

Conjunto de diversos destinos que se unen en forma articulada y
programada. Contemplan recursos naturales, culturales y humanos, asi como
un conjunto de servicios ofrecidos al turista. El punto de inicio y de fin del
circuito es el mismo.

CONEVAL

Es el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.
Organismo publico descentralizado de la Administracion Publica Federal, con
autonomia y capacidad técnica para generar informacién objetiva sobre la
situacién de la politica social y la medicién de la pobreza en México, que
permita mejorar la toma de decisiones en la materia. Tiene entre sus
funciones principales normar y coordinar la evaluacion de la Politica Nacional
de Desarrollo Social y las politicas, programas y acciones que ejecuten las
dependencias publicas.

Contraloria Social

El conjunto de acciones de control, vigilancia y evaluacion que realizan las
personas, de manera organizada o independiente, en un modelo de derechos
y compromisos ciudadanos, con el proposito de contribuir a que la gestién
gubernamental y el manejo de los recursos publicos se realicen en términos
de transparencia, eficacia, legalidad y honradez, asi como para exigir la
rendicién de cuentas a sus gobernantes.

Coordinacion
Interinstitucional

Proceso a través del cual se da orden al esfuerzo institucional de las
dependencias y entidades del gobierno federal y de los gobiernos estatales y
municipales. Los propdsitos primordiales de esta coordinacion son evitar la
duplicidad de esfuerzos, transparentar y hacer mas eficiente el uso de los
recursos.

Corredor Turistico

Via de interconexién o ruta de viaje que une en forma natural dos 0 mas
centros turisticos dotados de infraestructura y otras facilidades que permitan
su uso y desarrollo.

Sustentable

CPELSM Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México
CPEUM Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
CPTM Consejo de Promocion Turistica de México
DATATUR Sistema Nacional de Informacion Estadistica del Sector Turismo de México
. Se refiere al desarrollo enfocado a las regiones turisticas con que cuenta el
Desarrollo Regional

pais, basado en los productos comunes que se ofertan a los turistas, que
busca el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales y culturales.

%)
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Destino Turistico
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Espacio fisico que dispone de un conjunto integrado de recursos,
prestadores de servicios turisticos, otros agentes no turisticos y actividades
caracteristicas del turismo, de interés para los visitantes reales y potenciales,
el cual puede ser una o varias entidades federativas, municipios o
localidades en donde se establecen interacciones funcionales (economicas,
sociales y ambientales).

Entidad Federativa

Referencia a cualquiera de los 31 Estados de la Republica Mexicana y la
Ciudad de México.

FONATUR

El Fondo Nacional de Fomento al Turismo forma parte del sector publico
paraestatal, se encuentra bajo la coordinacion sectorial de la Secretaria de
Turismo del Gobierno Federal y ajusta sus acciones al Plan Nacional de
Desarrollo y al Programa Nacional de Turismo.

Impacto Turistico

Es el efecto de la ejecucion de un proyecto en las condiciones del destino
turistico y engloba los resultados sociales, ambientales y econdmicos
derivados. Son los resultados derivados de la ejecucion de un proyecto o
iniciativa en las condiciones del destino turistico y su poblacion residente y
temporal, generando efectos de caracter econémico, social y ambiental.

Gestion para Resultados, modelo de cultura organizacional y de desempefio
institucional, cuyo objetivo es generar capacidad en las organizaciones

GpR publicas para que logren los resultados establecidos en los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo (PND) y en los programas derivados del mismo.
INADEM Instituto Nacional del Emprendedor
Instituto Nacional de Antropologia e Historia. Es una Dependencia del
INAH Gobierno Federal dedicada a la preservacion, proteccion y difusion del
patrimonio arqueoldgico, antropolégico e histérico de México.
Instituto Nacional de Bellas Artes. Organismo cultural del Gobierno Mexicano
INBA responsable de estimular la produccion artistica, promover la difusion de las
artes y organizar la educacion artistica en todo el territorio nacional.
INFOEM Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de México y Municipios.
Manual del Manual para la formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos.
Anteproyecto
Q)
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Herramienta de planeacién estratégica que en forma resumida, sencilla y
armonica establece con claridad los objetivos del Programa Presupuestal y
su alineacién con aquellos de la planeacién nacional y sectorial; incorpora los

MIR Matriz de N : e v .

Indicadores para |nd|c_adores que miden Io§ objetlyos y re_siultados e_:sp'erados, |dent|f|_ca los

Resultados medlos para o_b'Fener y verlflpar la informacién de Ios_lqdlcadoreg; describe los
bienes y servicios a la sociedad, asi como las actividades e insumos para
producirlos; e incluye supuestos sobre los riesgos y contingencias que
pueden afectar el desempefio del Programa.

MiPyMEs Micro, Pequefias y Medianas Empresas

NAFIN Nacional Financiera
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico es un foro Unico

OCDE en donde los gobiernos de 30 economias democraticas trabajan
conjuntamente para aprovechar oportunidades.

OMT Organizacion Mundial del Turismo
El Presupuesto basado en Resultados (PbR) Conjunto de actividades y
herramientas que permitird que las decisiones involucradas en el proceso
presupuestario incorporen, sistematicamente, consideraciones sobre los

PbR . A S
resultados obtenidos y esperados de la aplicacion de los recursos publicos, y
gue motiven a las dependencias y entidades publicas a lograrlos, con objeto
de mejorar la calidad del gasto publico y la rendicién de cuentas.

PDEM Plan de Desarrollo del Estado de México 2012-2017.

PND Plan Nacional de Desarrollo. 2013-2018

POA Programa Operativo Anual

PRODERMAGICO

Se refiere al Programa de Desarrollo Regional Turistico Sustentable y
Pueblos Magicos.

Producto turistico

Representa una combinacién de diferentes aspectos (caracteristicas de los
lugares visitados, medios de transporte, tipos de alojamiento, actividades
especificas en el lugar de destino, etc.) en torno a un centro de interés
especifico, como excursiones en la naturaleza, la vida en granjas, visitas a
sitios historicos y culturales, visitas a una ciudad particular, la practica de
deportes especificos, la playa, etc. (Fuente: Recomendaciones
internacionales para estadisticas de turismo. OMT. 2009)

PROSECTUR, Programa | Es el documento que establece los objetivos y las estrategias nacionales en
Sectorial de Turismo materia de Turismo con apego al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

PROSECTUR Programa Sectorial de Turismo 2013-2018
@)
H
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Pueblo Magico

Universidad Autonoma
del Estado de México

Localidad que a través del tiempo y ante la modernidad, ha conservado su
valor y herencia histérica cultural y la manifiesta en diversas expresiones a
través de su patrimonio tangible e intangible irremplazable y que cumple con
los requisitos del “Acuerdo por el que se establecen los lineamientos
generales para la incorporacion y permanencia al Programa Pueblos
Magicos”.

SE Secretaria de Economia
SECTUR Secretaria de Turismo del Gobierno Federal.
Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) Conjunto de elementos
metodoldgicos que permiten realizar una valoracion objetiva del desempefio
SED de los programas, bajo los principios de verificacion del grado de

cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y
de gestibn que permitan conocer el impacto social y econémico de los
programas y de los proyectos.

Sustentabilidad

Término utilizado para temas de desarrollo turistico, enfocado al respeto de
los recursos natrales y culturales, que busca la minimizan del impacto de las
actividades en la comunidad, el paisaje, los recursos y las culturas.

UIPPE

Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion

Valor Agregado

Caracteristica o servicio extra que se le da a un producto o servicio con el fin
de darle un mayor valor en la percepcion del consumidor (turista).

Vocacion Turistica

Son las caracteristicas y potencialidades econdmicas, sociales, culturales y
ambientales que deben ser tomadas en cuenta para generar un
aprovechamiento turistico 6ptimo del territorio.
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Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de

evaluacion.

Universidad Aulonoma
del Estado de México

Nombre de la instancia

evaluadora:

Nombre del coordinador de la
evaluacion:

Nombres de los
colaboradores:

principales

Nombre de la
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion:

Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion:

Forma de contratacion de la
instancia evaluadora:

Costo total de la evaluacion:
Fuente de financiamiento:

unidad .

' Convenio de colaboracion entre FONDICT-UAEM vy la Secretari

Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacion Cientifica
Tecnoldgica de la Universidad Auténoma del Estado de México
FONDICT-UAEM)

-

Lic. Andrés Teodoro Ramos Gonzélez

Ing. Mario Garcia Alcantara

L. en A.E. Silvana Garcia Ramirez

L. en C.P. y A.P. Anuar GarciaSalgado Jaramillo
Mtro. Cruz Aurelio Cervantes Ayala

L.C.P.F. José Angel Pérez Miranda

Direccion de la Unidad de Informacion, Planeacion,

Programacion y Evaluacion de Turismo

Ing. Eduardo Compean Reyes Spindola

Tw

de Turismo del Estado de México.

Gasto corriente de recursos estatales
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