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l. Introduccién

En concordancia con lo que establece el articulo 134 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, el Gobierno del Estado de México instrumenta
acciones orientadas a la consolidacién del Presupuesto basado en Resultados
(PbR), y el Sistema de Evaluacidon del Desempefio en la Entidad, para gue los
recursos econdémicos que ejerza, se administren con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez, en cumplimiento a los objetivos de los
programas a los que estén destinados.

Para ello, el 30 de abril de 2013, se publicd en la Gaceta del Gobierno Numero 81,
el Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2013 de los Programas
Presupuestarios del Estado de México y los Lineamientos Generales para la
Evaluacion de Programas Presupuestarios del Gobierno del Estado de México,
donde se establece los tipos de evaluacidon que se podran realizar a las
dependencias; derivado de ello, se determind la realizacién de una evaluacién de
procesos al Programa 090401 - Modernizaciéon Industrial, operado por la
Secretaria de Desarrollo Econdmico del Gobierno del Estado de México.

El informe estd fundamentado en los Términos de Referencia para la Evaluaciéon
de Procesos, emitidos por la Secretaria de Finanzas en el mes de mayo de 2013,
cuyo objetivo general es llevar a cabo un analisis sistematico, que nos permita
mediante trabajo de campo, conocer sobre la operacidn del programa, asi como
sus procesos (traducidos en sus componentes) conducen al cumplimiento de la
meta a nivel propdsito, de igual forma a la deteccién de problemas operativos a
los que se afronta y las buenas practicas que se realizan, todo ello con la
finalidad de emitir recomendaciones que apoyen a optimizar su gestion.

Los objetivos especificos que se consideran, son los siguientes:

e Describir la operaciéon del programa, por medio de sus procesos
operativos;

e Detectar aquellos procesos operativos en los cuales se estén presentando
fallas que perturben en alguna medida, el desempefo eficaz del
programa;

e Determinar en qué medida los procesos operativos de los programas son
eficaces y suficientes;

e |dentificar en qué medida y de qué manera los procesos manifestados en
las reglas de operacion y otros instrumentos normativos de la operacion
de los programas son adecuados para lograr los objetivos planteados;

e Describir e identificar los problemas que obstaculizan la operacion de los
programas, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la
capacidad de operacion de los mismos;

e Determinar los factores principales que permitan obtener elementos para
definir la readecuacion, tanto de las reglas de operacion, como de otros
instrumentos normativos de la operacion del programa vy,

e Elaborar recomendaciones especificas para que el programa ponga en
operacion, o mejore, las areas de oportunidad para la mejora de sus
procesos, con el fin de alcanzar sus objetivos de manera mas eficaz y
eficiente.



El andlisis de la evaluacidn de procesos considera cinco componentes:

Descripcion de la operaciéon del programa;
Descripcion de los procesos del programa;
Identificacion y clasificacion de los procesos;
Analisis y medicion de atributos de los procesos; y
Andlisis global de la operaciéon del programa.

Derivado de los principales resultados de la evaluacion, se incluye un proyecto
de implementacion, el cual considera los siguientes elementos:

e Breve analisis de la viabilidad de la implementacidén.

e Principal(es) responsable(s) de la implementacion.

e Breve analisis de los efectos potenciales que puede implicar la
implementacion, tanto en la operacion del programa, como en el logro de
los objetivos del mismo.

e El punto de comparacion entre la situacion actual y el resultado que se
espera obtener con la implementacion de la recomendacion.

Para finalizar, se debe destacar que la presente evaluacidn se trata del primer
ejercicio de su tipo que es realizado en la Secretaria de Desarrollo Econdmico,
por lo cual no existe un precedente que permita hacer una comparacion.

Il. Descripcion del programa y de su operacion

La Secretaria de Desarrollo Econdmico tiene la misidén de impulsar, fortalecer y
promover las actividades productivas en la Entidad, mediante una atencién de
calidad al sector empresarial, el desarrollo de parques industriales, apoyando la
modernizacion de la industria, el comercio y los servicios, su insercion al
mercado global y el fomento de una cultura emprendedora de alto valor
agregado.

Su visidn es ser una Secretaria lider, moderna con altos niveles de
profesionalizacion y calidad, con servidores publicos comprometidos, que
contribuyan a brindar seguridad y desarrollo econdmico, propiciando
condiciones competitivas que impulsen sustancialmente la inversidn que se
traduzca en nuevos y mejores empleos, manteniendo al Estado de México a la
vanguardia.

Para tal efecto, sus objetivos son:

e Mejorar y establecer politicas y programas de fomento a las actividades
industriales, mineras, comerciales y de servicios.

e Impulsar la apertura rapida y transparente de empresas, ofreciendo al
sector empresarial un instrumento de consultoria y apoyo que asegure y
conjugue una atencion eficiente a sus gestiones ante el Gobierno, con el
cumplimiento de la regulacidén de la actividad econdmica.

e Mejorar el programa permanente de asesoria al sector productivo.

e Mejorar el marco regulatorio de la actividad empresarial.

Impulsar el desarrollo sustentable del sector minero en la Entidad.



e Generar y elaborar indicadores que permitan brindar consultoria vy
asesoria en materia de desarrollo econdémico, apoyando a organismos
publicos y privados, que asi lo requieran.

e Promover en el Estado de México una cultura emprendedora de alto valor
agregado como una condicidon necesaria para el fortalecimiento de la
seguridad econdmica de los mexiquenses.

e Disefar programas orientados a impulsar el espiritu emprendedor de los
mexiquenses y un sistema integral de apoyos para quienes decidan
iniciar, desarrollar, consolidar o expandir una empresa, con el propdsito
de generar riqueza y bienestar para los mexiquenses.

El Programa de Modernizacién Industrial se encuentra a cargo de la Secretaria
de Desarrollo Econdmico, que a su vez opera con relacidn a los objetivos,
estrategias y lineas de accidn del Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-
2017, con especial énfasis en el Pilar Estado Progresista; y tiene como objetivo
mejorar el proceso de gestion para incrementar la productividad de
instituciones, empresas y trabajadores, mejorando la cultura empresarial y la
calidad de los productos y/o servicios que ofrecen.

Para dar cumplimiento al Programa de Modernizacién Industrial, la Secretaria de
Desarrollo Econdmico cuenta con las siguientes Dependencias, acorde al
esguema organizacional planteado para la operacion de proyectos adheridos al
Programa:

e Direccion General de Industria
Instituto Mexiquense del Emprendedor
Subsecretaria de Fomento Industrial
Direccidn General de atenciéon Empresarial

Direccidon General de Industria (DGI)

La Direcciéon General de Industria tiene el objetivo de promover el desarrollo de
la industria, el comercio exterior, el financiamiento internacional y la atraccién
de inversion extranjera en el Estado de México, a través del impulso e
implementacidn de disposiciones juridicas acordes en materia comercial.

Entre los principales objetivos relacionados con el Programa de Modernizacion
Industrial se encuentra elaborar, integrar y dar seguimiento a los programas
industriales, locales, sectoriales y especiales, particularmente en los municipios
poco industrializados, en funcidén al potencial de las regiones y de las
necesidades de los empresarios del Estado; proponer e implementar acciones
necesarias orientadas a la canalizacidn de nuevas inversiones en la industria de
la Entidad, de acuerdo a las vocaciones productivas de las regiones y a la
definiciéon de los sectores y ramas estratégicas del desarrollo econédmico estatal;
promover y difundir los programas con el propdsito de atraer y retener las
inversiones nacionales en la Entidad; elaborar diagndsticos de las regiones en la
Entidad que tengan potencial para desarrollar proyectos estratégicos en la
materia; propiciar la participacion de los sectores social y privado de la Entidad,
en la formulacién y ejecucion de programas y proyectos integrales de desarrollo
industrial; integrar y promover una cartera de proyectos estratégicos de
desarrollo econdémico, con el propdsito de atraer y retener inversiones
nacionales y extranjeras en la Entidad e, integrar estadisticas de caracter



macroecondmico nacional y del Estado de México para elaborar documentos
analiticos, entre otros.

Instituto Mexiquense del Emprendedor (IME)

El Instituto Mexiquense del Emprendedor, es un organismo publico
descentralizado, dependiente de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, cuya
finalidad es promover en el Estado de México una cultura emprendedora como
condicién necesaria para el fortalecimiento de la seguridad econdmica de los
mexiquenses a través del apoyo a los emprendedores y a las Micro Pequefas vy
Medianas Empresas (MIPyMEs) de la Entidad.

Los principales objetivos del IME son disefar programas orientados a impulsar y
estimular el espiritu emprendedor de los mexiquenses a través de un sistema
integral de apoyos, para quienes decidan iniciar, desarrollar, consolidar o
expandir una empresa, con el propdsito de generar riqueza y bienestar para los
mexiguenses. Asi como impulsar la innovacidn, modernizacidn y optimizacidn al
interior de las empresas; formar capital humano a través de la capacitacion;
desarrollar proyectos productivos con nuevos esquemas de financiamiento y
crear una cultura emprendedora.

Subsecretaria de Fomento Industrial (SFI)

La Subsecretaria de Fomento Industrial tiene la finalidad de planear, dirigir,
coordinar, conducir, controlar y evaluar las funciones en materia de industria y
atencidn empresarial, de conformidad con las disposiciones legales en la
materia.

Dentro de los objetivos de la Subsecretaria tenemos: planear, dirigir, coordinar,
controlar y evaluar las funciones que en materia de fomento industrial le sean
encomendadas por el Titular de la Secretaria; acordar el despacho de los
asuntos a su cargo que requieran de su intervencidn; proponer al Secretario los
proyectos de programas anuales de actividades y los anteproyectos de ingresos
y de egresos que le correspondan; formular los dictdmenes, estudios, opiniones,
informes y demas documentos que le solicite el Secretario, asi como aqguellos
gue le correspondan en razén de sus atribuciones; suscribir los documentos
relativos al ejercicio de sus atribuciones y aguellos que le sean sefalados por
delegacion o los que le correspondan por suplencia; atender las comisiones y
funciones que el Secretario le encomiende e informarle respecto de su
cumplimiento; proponer, impulsar y realizar el seguimiento a las politicas,
programas y proyectos en materia de fomento industrial; someter a la
aprobacion del Secretario estudios, proyectos y estrategias en materia de
fomento industrial; apoyar al Secretario en el desempefo de las funciones que
tenga encomendadas como coordinador de sector, respecto de los organismos
auxiliares sectorizados a la Secretaria; proponer al Secretario modificaciones
juridicas o administrativas orientadas a mejorar la organizacion y el
funcionamiento de la Secretaria; establecer criterios, sistemas y procedimientos
de caracter técnico que rijan el funcionamiento de las unidades administrativas a
Su cargo; y someter a la consideracion del Secretario el nombramiento, licencia,
promocion y remocion de los titulares de las unidades administrativas bajo su
adscripcion.



Direccion General de Atencion Empresarial (DGAE)

La Direcciéon General de Atencion Empresarial tiene el objetivo de establecer los
mecanismos de gestidon interinstitucional que propicien la apertura rapida y
transparente de empresas, a fin de impulsar la generaciéon de empleos y el
desarrollo econédmico del Estado, atendiendo la normatividad federal, estatal y
municipal.

Entre sus principales objetivos se encuentra coordinar la operacion de la
Comision Estatal de Atenciéon Empresarial y colaborar con los ayuntamientos en
la gestion de los tramites municipales para la apertura y operaciéon de empresas;
revisar y actualizar permanentemente el marco juridico-administrativo de la
regulacion econdmica estatal y municipal; recibir y analizar las propuestas de
mejora de los procedimientos de gestidn provenientes del sector empresarial;
proponer acciones para consolidar el Sistema de Apertura Rapida de Empresas,
asi como apoyar al sector empresarial en sus gestiones y relaciones con el
Gobierno; establecer la coordinacidon con los centros municipales de atencidn
empresarial para verificar la correcta operacién y funcionamiento de estos; y
promover mecanismos de comunicaciéon y coordinaciéon con las dependencias
del Gobierno Federal involucradas en la dictaminacién de uso de los apoyos
gubernamentales; entro otros.

Estructura Organica de la Secretaria de Desarrollo Econdmico (Vigente)
Estructuras Administrativas que operan el Programa de Modernizacién Industrial



El Programa se compone de 31 procesos agrupados en cuatro proyectos, y que
se vinculan directamente con el Programa Operativo Anual (POA) vy la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) del Programa de Modernizacion Industrial; en
el siguiente cuadro se puede identificar dichos procesos:

Organizacion del Programa 090401 - Modernizacién industrial

Proyecto/Unidad Ejecutora

Procedimientos

0904010101
Promocidén industrial y empresarial
Direcciéon de Industria

Registro de Inversion de Origen Nacional

Atencioén a la Industria

Participacion en Ferias y Eventos Nacionales

Indicadores econdmicos

Andlisis econdmico, sectorial y regional

0904010102
Fortalecimiento a la microy
pequefia empresa
Instituto Mexiquense del

Brindar Asesoria Especializada y Capacitacion a
Emprendedores

Brindar Asesoria y Capacitacion a Empresas

Brindar Consultoria Especializada

Realizacion de Foros Mexiquenses PyME

Otorgar Créditos a Emprendedores (Capital Semilla)

Otorgar Créditos a Empresarios (Proyectos Productivos)

Otorgar Microcréditos

Incubadoras

Apoyos a Empresarios en su Gestion Crediticia

Apoyar Financieramente a Emprendedores (Premio a Tu

Emprendedor Gran Esfuerzo).
Auditorias
Evaluaciones
Inspecciones y Testificaciones
Participar en Reuniones de Organos de Gobierno,
Organos Colegiados, Comités de Control y Evaluacion.
Implementar Proyectos de Modelos Integral de Control
Interno (MICI)
Evaluacion de Planes de Negocios.

0904010103 Registro de negocios concretados

Fortalecimiento a la competitividad
Subsecretaria de Fomento Industrial

Atencién a empresarios

Fondos de Financiamiento Identificados

0904010105
Atencidn integral para la actividad
empresarial
Direccion General de Atencidn
Empresarial

Brindar asesoria especializada a empresarios

Gestion de tramites empresariales

Coordinar y realizar sesiones plenarias y extraordinarias
de la CEAE.

Implementacion del sistema electronico de la
simplificacion de tramites empresariales (Portal Tu
Empresa en Grande).

Gestionar proyectos de inversion a través de la comision
estatal de atencién empresarial

Capacitacién a los representantes de los centros de
atencion empresarial.

Coordinar las visitas colegiadas de supervision de los
predios de los proyectos de inversidon gestionados a
través de la CEAE.




Los resultados de |la operacion descritos, se ampliaron y complementaron con el
trabajo de campo efectuado en las cuatro Dependencias Estatales encargadas
de su operacion, mediante la aplicacion de entrevistas a profundidad o semi-
estructuradas y de cuestionarios estructurados. De esta manera, se realizd el
trabajo de andlisis y valoracion de los atributos de los procesos identificados, asi
como los problemas, buenas practicas, fortalezas y areas de oportunidad para la
mejora de la normatividad.

Ill. Descripcion de los procesos del programa

Al describir la operaciéon de los procesos del Programa de Modernizacion
Industrial, se hard mencién del Proyecto, asi como del drea encargada de su
operacion:

0904010101 Promociodn industrial y empresarial:

El proyecto tiene el objetivo de ampliar el aspecto productivo del Estado de
México, mediante la promocién de inversion de capitales nacionales o nuevos
sectores, y la promocién de encadenamientos productivos y redes de
proveedores a través del acercamiento de los pequefios y medianos
empresarios con la planta industrial.

La Direccion General de Industria esta a cargo del proyecto, especificamente la
Direccidn de Industria; cuyo objetivo es disefar, integrar y promover programas
de desarrollo industrial a nivel local, regional y sectorial, mediante la propuesta
de acciones que permitan la atraccion y retencién de inversiones nacionales en
la Entidad; concertar con los sectores productivos de la Entidad el mejoramiento
de las condiciones de funcionamiento de la industria estatal; ademas de
proporcionar informacién estadistica y de analisis del entorno econdmico
nacional y estatal.

En cuanto a la planta laboral, tiene una estructura de nueve plazas; un mando
superior, tres mandos medios y cinco operativos, atendiendo desde sus oficinas
ubicadas en la Ciudad de Toluca, a los empresarios de los 125 municipios que
conforman el Estado de México.

A su vez, el proyecto de “Promociodn industrial y empresarial” cuenta con siete
procesos operados por dos Subdirecciones de la siguiente manera:

Subdireccién de Promocién y Competitividad:

La Subdireccion opera tres procesos, los cuales observan concordancia con el
manual de procedimientos correspondiente:

Registro de inversion nacional. Tiene el objetivo de identificar las nuevas
inversiones productivas o, en su caso, reinversiones en la industria
manufacturera del Estado de México, mediante la elaboracion del registro de
inversion nacional de la Entidad.

El proceso inicia cuando la Subdireccion realiza un recorrido en la Entidad para
identificar empresas, parques y/o zonas industriales donde se llevan a cabo



nuevas inversiones o reinversiones; después elabora una nota informativa de las
inversiones detectadas y que entrega de manera econdmica a la Direccion de
Industria, para que posteriormente se verifique que éstas no hayan sido
reportadas previamente.

En caso de que las inversiones no fueran reportadas, la Direccidon de Industria
solicita al inversionista a través de un oficio, la informacidon del proyecto de
referencia, anexando el formato de “Cuestionario Empresarial” para su llenado
con datos sobre los montos de inversidon y empleos generados; una vez que es
contestado, el inversionista responde mediante oficio o, en su caso, via correo
electrénico a la Direccidon para que a su vez la Subdireccidn agregue la
informacion al documento del “Registro de Inversiones Nacionales”.

Finalmente, la Direccidn de Industria elabora un oficio dirigido a la Unidad de
Informacion, Planeacién, Programacion y Evaluacion para firma del Director
General, que a su vez lo turna a dicha Dependencia, junto con el Registro de
Inversiones Nacionales.

Atenciodn a la industria. Busca satisfacer las necesidades de la planta productiva
establecida en la Entidad, contribuyendo a crear condiciones &éptimas de
operacidon para aumentar su productividad y competitividad, mediante la
atencién a la industria.

Da inicio el proceso cuando el solicitante formula su peticién detallando la
problematica y la envia a la Direccidn General de Industria a través de una
llamada telefdnica, oficio y/o correo electrénico; posteriormente se turna a la
Direccidn de Industria y que a su vez, instruye a la Subdireccion de Promocion y
Competitividad dar el seguimiento correspondiente.

Por su parte, la Subdireccion establece los criterios para dar respuesta, vy
determina si se requiere una vinculacidon con una dependencia externa, a quién
contacta e informa sobre la problematica del solicitante. Si no requiere
vinculacion, contacta al solicitante, lo atiende y da respuesta a su peticion.

Para concluir el tramite, la Subdireccidn elabora el oficio con el reporte final de
la atencidn brindada, dirigido a la Direccion General de Industria y lo remite de
forma econdmica a la Direccidn de Industria para firma y registro en el
Programa de Trabajo.

Participacién en ferias y eventos nacionales. Difundir las fortalezas del Estado
de México, para promover la atracciéon de inversiones nacionales y la generacion
de empleos mediante la participacion en ferias y eventos nacionales.

El proceso principia con base en el Programa Operativo Anual (POA), la
Subdireccidn identifica y analiza la participacidon en una feria y/o evento
nacional, elabora una propuesta que entrega de manera econdmica a la
Direccion de Industria; ésta elabora un oficio dirigido a la Subsecretaria de
Fomento Industrial con la propuesta de participacion y remite a la Direccion
General de Industria para su firma, quién a su vez, lo turna a la Subsecretaria
para su autorizacion.



Una vez que la Subsecretaria recibe el oficio, lo analiza, y en caso de que no se
considere viable la participacion, sefala las observaciones y lo hace del
conocimiento de la Subdirecciéon, quién archiva el expediente. Por el contrario,
en caso de que sea viable la participacidn, se autoriza a la Subdireccidn para
iniciar los trdmites para participar en la feria y/o evento nacional.

Posteriormente, la Subdireccidon elabora la solicitud de recursos dirigida al
Delegado Administrativo y turna previa firma de la Direccion de Industria. La
Delegacion Administrativa procede a realizar el tramite, espera la liberacién de
recursos y efectla la entrega de los mismo a la unidad administrativa solicitante.

Una vez que la Subdirecciéon recibe los recursos, ésta contacta al organizador
para confirmar la asistencia a la feria y/o evento nacional; el cual asigna un
stand e informa de los detalles de logistica de la feria y/o evento.

La Subdireccion prepara su participacion, asiste al evento a promover las
fortalezas del Estado de México para la atraccién de inversiones; obtiene
memoria fotografica; elabora el reporte de resultados y lo turna de forma
econdmica a la Direccion de Industria.

Para finalizar, la Direccion de Industria registra la participacién en el Programa
de Trabajo y remite una copia para la Delegacion Administrativa.

Subdireccién de Programas Sectoriales y Regionales

Se encarga de la operacion de dos procesos: la elaboracion de indicadores
econdmicos que para fines del manual de procedimientos se divide en
elaboracion de documentos de estadistica econdmica y social programados y
no programados; asi como la elaboracion de documentos de analisis
econdmicos, sectorial y regional, que de la misma forma, se subdividen en
programados y no programados en el manual correspondiente.

Elaboracion de documentos de estadistica econédmica y social no
programados. Se refiere a generar documentos de informacion estadistica
econdmico-social no programados, que contribuyan a la mejor toma de
decisiones para atraer inversion estatal, nacional y extranjera, asi como
promover las ventajas competitivas del Estado de México.

La Subdireccion de Programas Sectoriales y Regionales es la responsable de
elaborar y actualizar la informacion estadistica nacional y del Estado de México
a nivel macroecondémico, sectorial y regional.

Dependencia Externa debera:

e Solicitar a través de un oficio o correo electronico los documentos de
estadistica econdmica y social no programados.

El Director General de Industria debera:

e Turnar a la Subdireccion de Programas Sectoriales y Regionales las
solicitudes de las dependencias externas para elaborar documentos de
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estadistica econdmica y social no programados, a través de un oficio o
correo electronico para su atencion, y establecer criterios para su
elaboracion mediante correo electronico, via telefénica o por oficio.

e Revisar el documento de estadistica econdmica y social.

e Si el documento tiene observaciones, seflalar y regresar a la Subdireccion
para su correccion.

e Aprobar la informacion estadistica, por via electrénica, a la Subdireccién
con la indicacién de que prepare la informacidon para su envio.

e Firmar el oficio de envio de informacién estadistica y remitir a la
Subdireccién para su entrega.

El Subdirector de Programas Sectoriales y Regionales debera:

e Elaborar el documento de estadistica econdmica y social; recopilar
informacion por medios electrénicos; elaborar los cuadros y las graficas; vy
lo turna al Director General de Industria para su revision.

e Realizar las observaciones del Director General sobre el documento
revisado, y una vez solventadas, se remite nuevamente a la Direccion
General.

e Proceder a elaborar el oficio de respuesta referente a la solicitud del
documento sobre la informacidon econdmica y social, anexando la
informacién en forma impresa y medio magnético, asi como remitir el
oficio al Director General para su firma. (Si la solicitud fue realizada via
electronica, se envia la informacion a la dependencia solicitante por este
medio).

e Entregar el documento de informacién econdmica y social a la
Dependencia solicitante, con acuse de recibo.

Actualizacion de Documentos de Estadistica Econdédmica y Social
Programados. Hace referencia a mantener actualizada la informacion estadistica
estatal en materia de produccién, empleo y salario, inversidon nacional y
extranjera, y comercio exterior; a fin de contribuir a la mejor toma de decisiones
para atraer inversion nacional y extranjera, asi como promover las ventajas
competitivas del Estado de México.

La Subdirecciéon de Programas Sectoriales y Regionales es la encargada de
elaborar y actualizar la informacién estadistica de México y del Estado de
México a nivel macroecondmico, sectorial y regional.

El Subdirector de Programas Sectoriales y Regionales debera:

e Actualizar el documento de estadistica econdmica y social ya
programado; recopilar informacion por medios electronicos; elaborar los
cuadros vy las graficas para el documento; y turnar al Director General de
Industria de manera impresa el documento para su revision y aprobacion.

e Realizar las observaciones del Director General sobre el documento
revisado, y una vez solventadas, se remite nuevamente a la Direccion
General.

e Proceder a elaborar oficio para enviar a dependencias externas el
documento de informacion econdmica y social programado, anexando la
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informacion en forma impresa; y remitir el oficio al Director General para
su firma.

e Distribuir el documento de informacién econdmica y social a
dependencias externas, con acuse de recibo.

El Director General debera:

e Recibir en forma impresa de la Subdireccién la estadistica econdmica y
social programada para su revision.

e Si el documento tiene observaciones, seflalar y regresar a la Subdireccidén
para su correccion.

e Aprobar, por via electrénica, a la Subdireccién con la indicaciéon de que se
prepare la informacioén estadistica para su envio a dependencias externas.

e Firmar oficio y remitir a la Subdireccion para su envio.

Elaboraciéon de Documentos de Andlisis Econédmico, Sectorial y Regional no
Programados. Elaborar documentos en los que se destaquen y promuevan las
ventajas comparativas y competitivas del Estado de México, para apoyar la
atraccion de inversion y promover la competitividad de la industria.

La Subdireccidon de Programas Sectoriales y Regionales es la responsable de
elaborar y actualizar el andlisis de la industria del Estado de México y su
comparacion a nivel nacional, asi como de las principales variables de su
economia como empleo, inversiones extranjeras y comercio exterior.

Dependencia Externa debera:

e Solicitar a través de un oficio o por correo electrénico el documentos de
analisis sobre la economia del Estado México, sus sectores y regiones no
programados.

El Director General de Industria debera:

e Turnar a la Subdireccion las solicitudes de las dependencias externas para
elaborar los documentos de analisis econédmico, sectorial y regional no
programados, a través de un oficio o por correo electrénico para su
atencidén, y establecer criterios para su elaboracién mediante correo
electrdnico, via telefdénica o por oficio.

e Revisar documento de analisis econdmico, sectorial y regional.

Si el documento tiene observaciones, seflalar y regresar a la Subdireccion
para su correccion.

e Aprobar el documento de analisis, por via electrénica, a la Subdireccion
con la indicacion de que se prepare la informacioén para su envio.

e Firmar el oficio de envio del documento de analisis y remitir a la
Subdireccién para su entrega.

El Subdirector de Programas Sectoriales y Regionales debera:

e Elaborar un documento de analisis econdmico, sectorial y regional,
recopilar informaciéon por medios electrénicos; elaborar cuadros vy
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graficas para el documento; y turnar via electrdnica al Director General de
Industria para su revision.

Realizar las observaciones del Director General sobre el documento
revisado, y una vez solventadas, se remite nuevamente a la Direccion
General.

Proceder a elaborar el oficio de respuesta referido a la solicitud de
documento sobre el analisis econdmico, sectorial y regional, anexando la
informacion en forma impresa y medio magnético, asi mismo, remitir el
oficio al Director General para su firma. (Si la solicitud fue realizada via
electronica, se envia la informacion a la dependencia solicitante por este
medio).

Entregar el documento de analisis econédmico, sectorial y regional a la
dependencia solicitante, con acuse de recibo.

Actualizacion de Documentos de Analisis Econdmico, Sectorial y Regional
Programados. Actualizar los documentos en los que se destaguen y promuevan
las ventajas comparativas y competitivas del Estado de México, para apoyar la
atraccion de inversion y promover la competitividad de la industria.

La Subdirecciéon de Programas Sectoriales y Regionales es la encargada de
elaborar y actualizar el andlisis de la industria del Estado de México y su
comparacion a nivel nacional; asi como de las principales variables de su
economia como empleo, inversiones extranjeras y comercio exterior.

El Subdirector de Programas Sectoriales y Regionales debera:

Actualizar el documento de analisis econdmico, sectorial y regional
programado; recopilar la informacion por medios electrénicos; elaborar
los cuadros vy las graficas; y turnar al Director General de Industria de
manera impresa para su revision y aprobacion.

Realizar las observaciones del Director General sobre el documento
revisado, y una vez solventadas, se remite nuevamente a la Direccién
General.

Proceder a elaborar el oficio para enviar a dependencias externas el
documento de analisis econdmico, sectorial y regional programado,
anexando la informaciéon en forma impresa; y remitir el oficio al Director
General para su firma.

Distribuir el documento de andlisis a dependencias externas.

El Director General debera:

Recibir en forma impresa de la Subdireccion la informacion del analisis
econdmico, sectorial y regional programado para su revision.

Si el documento tiene observaciones, sefalar y regresar a la Subdireccidn
para su correccion.

Aprobar el documento de analisis econdmico, por via electronica, a la
Subdireccion con la indicacion de que prepare la informacion para su
envio a la dependencias externas.

Firmar el oficio y remitir a la Subdireccién para su envio.
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0904010102 Fortalecimiento a la micro y pequeiia empresa

El objetivo del proyecto es fomentar la instalacion, desarrollo, consolidacion vy
promocion de empresas, mediante la captacion y difusidon de conocimientos que
mejoren los procesos productivos e impulsen la innovacién y desarrollo
tecnoldgico dentro del Estado de México; asi como el fortalecimiento de las
empresas a través de los recursos financieros, los cuales les permitan cubrir sus
requerimientos de capital, la consolidacidon de alianzas estratégicas con
instituciones académicas, y organizaciones qgue impulsen la tecnologia.

El Instituto Mexiquense del Emprendedor se encarga de proyecto, que para dar
cumplimiento al mismo, cuenta con la Direccidn de Innovacion y Competitividad
y la Direccidon de Fondos de Financiamiento; asi como con su Contraloria
Interna.

En cuanto a la planta laboral, se tiene una estructura de 54 plazas, de las cuales
23 son mandos medios; 6 de enlace y apoyo técnico; y 25 operativos. Dicho
personal se distribuye y opera desde tres oficinas ubicadas estratégicamente en
municipios de Toluca, Naucalpan y Nezahualcdyotl.

Direccién de Innovaciéon y Competitividad.

Su objetivo general es el de articular programas innovadores de apoyo para
emprendedores, asi como para las micro, pequeias y medianas empresas del
Estado de México; mediante la asistencia técnica, capacitacién, asesoria
especializada, evaluacidon y seguimiento de planes de negocios y la vinculacion
estratégica con entidades publicas o privadas del sector educativo y
empresarial.

Esta Unidad Ejecutora tiene a su cargo los siguientes procesos:

Brindar Asesoria Especializada y Capacitacion a Emprendedores. Tiene como
objetivo el de incrementar el numero de empresarios y emprendedores en el
conocimiento de los principios basicos para el control y manejo de la actividad
empresarial mediante la imparticion de cursos de capacitaciéon que ofrece el
IME.

Su operacidn estd a cargo del Departamento de Asesoria y Capacitacion, y se
realiza a través de los siguientes pasos:

e Necesidad de fortalecimiento en habilidades empresariales en
emprendedores y empresarios.

Comunicacion con emprendedores.

Imparticion de cursos de asesoria y capacitacion.

Comunicacion con la Direccion de Innovacion y Competitividad.

Guia de personal experimentado en capacitacion al emprendedor.
Entrega de recurso financiero para el desarrollo del programa.

Revision, evaluacion y seguimiento de desarrollo del proyecto.

Entrega de comprobacion de desarrollo del proyecto y cierre.
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Brindar Asesoria y Capacitacion a Empresas. Su objetivo estd basado en
incrementar el nimero de empresarios y emprendedores en el conocimiento de
los principios basicos, para el control y manejo de la actividad empresarial,
mediante la imparticion de cursos de capacitacion.

El proceso estd a cargo del Departamento de Asesoria y Capacitacion,
realizandose a través de los siguientes pasos:

e Necesidad de fortalecimiento en habilidades empresariales en
emprendedores y empresarios.

Comunicacion con el empresario.

Imparticidon de cursos de asesoria y capacitacion.

Comunicacién con la Direcciéon de Innovacidon y Competitividad.

Guia de personal experimentado en capacitacién al empresario.

Entrega de recurso financiero para el desarrollo del programa.

Revisidon, evaluacion y seguimiento de desarrollo del proyecto.

Entrega de comprobacién de desarrollo del proyecto y cierre.

Brindar Consultoria Especializada. Permite apoyar a las micro, pequefas y
medianas empresas (MiPyMES), para potenciar el crecimiento en sus ventas;
generar empleos de alto valor agregado y contribuir a elevar su competitividad,
conservacion y generacion de empleos formales; mejorar e incrementar la
ejecucion de las funciones directivas, comerciales, administrativas, financieras,
tecnoldgicas y de recursos humanos de una empresa mediante la realizaciéon de
consultoria especializada y aceleracion a través de estrategias de negocio en un
espacio y tiempo determinado.

Su realizacién estd dirigido por el Departamento de Asesoria y Capacitacidn, y
se ejecuta a través de los siguientes pasos:

e Necesidad de fortalecimiento en habilidades empresariales y asesoria
especializada en emprendedores y empresarios.

Comunicaciéon con consultores.

Imparticion de cursos de asesoria y capacitacion especializada.
Comunicacion con la Direccion de Innovacion y Competitividad.

Guia de personal experimentado en capacitacion especializada.

Entrega de recurso financiero para el desarrollo del programa de
consultoria.

Revision, evaluacion y seguimiento de desarrollo del proyecto.

e Entrega de comprobacién de desarrollo del proyecto y cierre.

Realizacion de Foros Mexiquenses PyYyME. Su objetivo es el de desarrollar un
programa integral de capacitacion y fomento a la cultura emprendedora para
impulsar la productividad y competitividad de la micro, pequefias y medianas
empresas (MiPyMES); asi como, invertir recursos para otorgar financiamiento y
capacitacion.

El proceso es manejado por el Departamento de Vinculacion Estratégica y se
opera a través de los siguientes pasos:
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Comunicacioén con el usuario.

Necesidades de realizar foros PyMES.

Solicitud de apoyo a fondo PYME.

Se invita a emprendedores; micro, pequefas y medianas empresas, una
vez que se aprueba la convocatoria ante el Instituto Nacional del
Emprendedor (INADEM).

e Realizacién del foro.

e Seguimiento a beneficiarios.

Fortalecimiento al Sistema Estatal de Incubadoras. Persigue el incremento de
la eficiencia y eficacia en la asignacion de los recursos utilizados en la Creaciéon y
Fortalecimiento de la Red Estatal de Incubadoras del Estado de México,
mediante la autorizacién de recursos econdmicos.

Su operacidn estd a cargo del Departamento de Clusters y el proceso se realiza
a través de los siguientes pasos:

Emision de convocatoria.

[ ]

e Peticidn de oficio de recursos a las incubadoras.

e Elaboracion de presupuesto de recursos econémicos.

e Validacion del presupuesto de recursos econémicos.

e Elaboracidn de cartas de suficiencia presupuestal a cada incubadora.

e Solicitud de documentacion legal a cada incubadora, para la elaboraciéon
del convenio de adhesion.

e Elaboracidn de convenios de adhesion.

e Validacion de los convenios de adhesion.

e Firma de los convenios de adhesion.

e Solicitud de factura de los recursos econdmicos a proporcionar.

e Entrega de recursos econdmicos a las incubadoras.

e Solicitud de la informacién comprobatoria del proyecto.

e Revisién de la informacién de comprobacion.

e Cierre de resultados.

Evaluacion de Planes de Negocios. Tiene la finalidad de clasificar los planes de
negocio en empresas tradicionales, tecnologia, intermedia y alta tecnologia,
basandose en las caracteristicas plasmadas en las Reglas de Operacion del
Fondo PyME de la Secretaria de Economia del Gobierno Federal, las cuales
marcan: la evaluacion de los proyectos presentados con base en las diferentes
convocatorias, se efectuard a través del Sistema Nacional de Evaluadores
Especializados. Tratandose de proyectos de caracter estatal, considerados asi
por contar con aportacion de los Gobiernos Estatales, éstos deberan ser
calificados por un Comité Estatal, quienes asignaran calificaciones a cada uno de
los proyectos de caracter estatal de conformidad con su viabilidad técnica,
financiera y de negocios.

La evaluacion, consiste en la revision de dos aspectos fundamentales: el

normativo, que establece la cuidadosa revision de los términos, criterios,
requisitos y documentacion soporte; y el de viabilidad técnica, financiera y de
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negocios que determina los impactos esperados y el costo-beneficio de los
Mmismos.

El promedio de las calificaciones asignadas por los evaluadores de viabilidad
técnica, financiera y de negocios, serd el que se utilizard para jerarquizar los
proyectos participantes en la convocatoria; asi los proyectos que alcancen una
calificacion promedio superior a 70 puntos de un maximo de 100, pasaran a la
evaluacién del Consejo Directivo.

Cuando un proyecto reprueba la evaluacidon normativa, no podra continuar en el
proceso y serd descartado, asi que corresponde a la Direccion General que haya
emitido la Convocatoria informar al solicitante a través del sistema, que su
proyecto fue rechazado por incumplimiento de las Reglas de Operacién. Por
otro lado, en caso de que el proyecto apruebe la evaluacidn normativa, podra
ser enviado a la evaluacion de viabilidad técnica, financiera y de negocios donde
recibird una calificacion de cada uno de los evaluadores que revisaran el
proyecto.

El promedio de las calificaciones asignadas sera el que se utilizarda para
jerarquizar los proyectos participantes en la convocatoria. Los proyectos
participantes en la convocatoria serdn jerarquizados de acuerdo al promedio de
las calificaciones asignadas, donde los que alcancen una calificacion promedio
superior a 70 puntos de un maximo de 100, pasaran a la evaluacion del Consejo
Directivo. Aquellos que se encuentren por debajo de dicha calificacién promedio
serdn rechazados y el Director General que haya emitido la convocatoria
correspondiente se los hard saber a través del Sistema Emprendedor. La
calificacion final estard determinada en un 50% por la puntuacién emitida por
los evaluadores y el otro 50% sera asignado por los miembros del Consejo.

Se solicitara a cada beneficiario la documentacidon necesaria para acreditar su
personalidad juridica en aquellos proyectos con una calificacién superior a 70
puntos, debiendo exhibirla en un término de cuatro dias hdbiles contados a
partir de la notificacién, que se le hara llegar a través del Sistema Emprendedor,
para su entrega via electrénica. En caso de no entregar la documentacidn en
tiempo y forma, no sera turnada para la evaluacién del Consejo Directivo y por
lo tanto el proyecto no serd considerado para su calificacién. Sin embargo, la
solicitud de documentos juridicos no implica necesariamente la aprobacion del
proyecto por parte del Consegjo.

Los miembros de dicho Consejo emitirdn su voto sobre cada uno de los
proyectos sometidos a su consideracion, donde se les podra asignar hasta un
maximo de calificacion de 100 puntos.

Los puntajes emitidos por el Consejo y los evaluadores especializados se
promediaran en el sistema para obtener una sola calificacion.

Los proyectos con calificacion superior a 75 puntos de un maximo de 100
podran ser aprobados por el Consejo Directivo. El otorgamiento de los apoyos
se dard en razon de la calificacidon obtenida hasta agotar el presupuesto
asignado.
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En caso de empate en las calificaciones, se asignara el apoyo bajo la modalidad
de “primero en tiempo, primero en derecho”. Una vez aprobados los proyectos
por el Consejo Directivo, los beneficiarios u organismos intermedios seran
notificados a través del Sistema Emprendedor, para la suscripcion del
instrumento juridico que corresponda.

Tratdndose de proyectos de caracter estatal, los miembros del Comité Estatal
asignaran calificaciones a cada uno de los proyectos conforme a su viabilidad
técnica, financiera y de negocios. El promedio de las calificaciones asignadas
por los miembros del Comité, serdn utilizadas para jerarquizar los proyectos,
dicha evaluaciéon tendra un valor del 30% del total, donde la maxima calificacion
promedio gue podrd obtener en esta fase, serd de 100 puntos; asi los que
obtengan un promedio de 70 puntos seran turnados con los evaluadores del
Sistema Nacional de Evaluadores Especializados, representando dicha revisidon
el 30% de la calificacion total del proyecto, donde, en esta fase la maxima
calificacion promedio que podra tener éste, sera de 100 puntos.

Cuando el promedio de las calificaciones otorgadas al proyecto por el Comité
Estatal v los evaluadores, sea superior a 75 puntos de un maximo de 100, el
proyecto pasard a consideracion del Consejo Directivo, quienes emitirdn una
calificacion sobre cada uno de los proyectos de caracter sometidos a su
consideracion. Las calificaciones emitidas por el Consejo se promediaran vy, si
éste es superior a 70 puntos de un maximo de 100, contardn como un 40% para
la calificacion final.

Direccion de Fondos de Financiamiento

El objetivo general es promover y administrar los apoyos de financiamiento para
el desarrollo de proyectos productivos que generen y conserven empleos en el
Estado de México, asi como proponer fuentes de financiamiento que amplien el
monto de los recursos con los que cuenta el Instituto.

Se hace cargo de los siguientes procesos:

Otorgar Créditos a Emprendedores (Capital Semilla). Actividad cuya operacién
es de ambito estatal, y que se ejecuta con financiamiento de origen federal. Su
objetivo es otorgar microfinanciamiento formal e implica el proceso de
“Desarrollo e Impulso de Financiamiento a Microempresarios”, el cual tiene dos
procedimientos:

e Autorizacion de créditos del Programa Capital Semilla. Cuyo objetivo es
fomentar el desarrollo de los proyectos emprendedores que han
finalizado la etapa de incubacidén y que cuentan con un proceso viable, a
través de la autorizacidon de proyectos con recursos provenientes del
Fondo PYME y del Gobierno Estatal.

El procedimiento inicia por medio de una solicitud de informacidon sobre el
Programa de Capital Semilla a la Subdireccion de Promociodn; la Subdireccion
recibe y atiende al solicitante; después, se le canaliza al Departamento de
Financiamiento del Emprendedor, donde se le informa sobre los requisitos para
participar dentro del programa; los cuales consisten en tener un plan de
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