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RESUMEN EJECUTIVO

!&

El programa presupuestario "Procuracion de Justicia" atiende 5 subprogramas y 1
de la estructura programatica del Estado de México para el ejercicio fiscal 2013,
impulsan una politica de procuracion de justicia, defensa publica, combate a la d
y el ejercicio de la accién penal, a fin de consolidar en la sociedad mexiquense, la
la legalidad, la prevencion del delito y el combate a la impunidad, teniendo com
responsables a la Procuraduria General de Justicia del Estado de México vy la
Juridica del Ejecutivo Estatal.

El proyecto Defensoria Publica que como unidad responsable es la Consejeria Juridica
ejecutora el Instituto de la Defensoria Publica, atiende tanto a lo que establece la Const
Politica de los Estados Unidos Mexicanos como la Constitucion Politica del Estado
Soberano de México, ya que otorga defensa penal de manera gratuita, ademas del Pl
Desarrollo 2012-2017 y el programa sectorial Sociedad Protegida 2012-2017 del Esta
México, en los que, se plasma la problematica a resolver a través del programa, ya que d
de sus objetivos y lineas de accion, la unidad ejecutora del programa atiende lo referente
necesidad existente y que el estado pretende resolver, mediante las metas de accion
tiene dicha problematica.

El proyecto Defensoria Publica atiende a la poblacion mexiquense en el otorgamiento gratu
de defensa penal, patrocinio en materia civil, mercantil y familiar y asesoria juridic
atendiendo parte de la demanda en esto servicios, toda vez que las estadisticas del cens
Nacional de Procuracion de Justicia Estatal 2013 registran un total de 138,495 posibles hecho
delictuosos denunciados ante el Ministerio Publico, siendo el indice de delitos denunciados d
1,756.8 por cada 100,000 habitantes y se registrd un total de 234,499 expedientes iniciados en
los tribunales para 2012.

En la evaluacion realizada al programa presupuestario "Procuracion de Justicia" en su proyect
"Defensoria Publica", se detectd que este programa se encuentra alineado al Plan de Desarroll
2011-2017 del Estado de México, dentro del pilar tematico Sociedad Protegida, asi como
Programa Sectorial 2012-2017 en su objetivo "Fomentar la seguridad ciudadana y la procuraci
de justicia"

Se encontré que la poblacion potencial, objetivo y atendida se identificaron con base en
estadisticas publicadas por instituciones oficiales (INEGI), estableciendo que la pobl
potencial se determind con las averiguaciones previas iniciadas, los adolescentes incul
registrados en investigaciones y los expedientes abiertos en materias civil, mercantil'y familiar,
siendo un total de 481,203 asuntos iniciados.
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La poblacion atendida, que es la que recibid los beneficios del proyecto Defensoria ™
integrd con las defensas penales mas los patrocinios civiles, mercantiles y familiare
de las asesorias, otorgadas por el Instituto de la Defensoria Publca del Estado de
representando un total de 154,181 beneficiados, segun los reportes de este Institufc
2013, en estricto cumplimiento a lo establecido en la Ley de Defensoria Publica del
México y el Reglamento Interior del citado Instituto.

Por cuanto hace a la Matriz de Indicadores para Resultados del proyecto Defensoria'l
del ejercicio 2013, se detecto que esta matriz no cumple con la Metodologia del Marca
para su elaboracion, toda vez que se encontré que la actividad establecida en la MIR,:
una de las principales tareas que el Instituto de la Defensoria Publica deba a realizar para &
del componente del proyecto, toda vez que la- actividad de capacitar es una de las activi
sustantivas, aunado a que nada tiene que verla capacitacion con el acercar los servicios
defensoria publica a la pobladdn, por lo que la actividad no genera él componente de la MI

Asi mismo el componente de-la MIR denominado "Acercar los servicios de la Defens
Publica a la poblacion, abarcando grupos wulnerables y comunidades marginadas, media
jornadas itinerantes", no es un servicio publico que se genera y otorga a los beneficiarios ¢
programa presupuestario, para cumplir con su proposito, ya que un componente debe est
dirigido al beneficiario final (poblacién objetivo), igualmente este componente no se encuent
expresado en servicios proporcionados y el componente debe ser necesario para lograr €
proposito, lo cual nada tiene que ver con el propdsito establecido en la MIR que es "Orienta
juridicamente a todas las personas que lo soliciten en cualquier materia”.

El proposito del proyecto deberia de ser el resultado directo a ser logrado en la poblacion
objetivo, como consecuencia de la utilizacion de los componentes (servicios publicos)
entregados, 0 sea que deberia de ser la aportacién especifica a la solucién del problema y que
en este caso no se cumple.

Por cuanto hace al Fin establecido en la MIR, que es "Contribuir a la solucion de conflictos
garantizar la igualdad en el acceso a la justicia para toda persona que lo solicite en mat
civil y penal (tanto en el sistema anterior, como en el nuevo sistema acusatorio adversari
el cual nada tiene que ver con la descripcion de como el programa contribuye, e
mediano o largo plazo, a la solucién de un problema o a la consecucion de los obj
estratégicos de la dependencia, aunado a que dentro de las facultades de la unidad ejecutg
proyecto Defensoria Publica, no se encuentra la solucion de conflictos, ni garantizar la igualdad
en el acceso a la justicia, ya que el Instituto de la Defensoria Publica tiene otras facultades.

EVALUACION DE DISENO
5de51




G

- o GENTE QUE TRABAJA ¥ LOGRA

GOBRN DEL CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO ESTATAL ©NGRANDE
ESTADO DE MEXICO

En relacion a lo anterior, se desprende que se tiene que elaborar una nue
Indicadores para Resultados (MIR), que cumpla con la Metodologia del Marco L
elaboracion.

Se detectdo en la evaluacion practicada que el proyecto Defensoria P
complementariedad con cuatro programas presupuestarios del gobierno estatal
Administrar e Impartir Justicia, en el proyecto de Juicios orales ya que los defensores
Instituto de la defensoria Publica realizan acciones orientadas a la consolidacion
Sistema de Justicia Penal Acusatorio, adversarial y Oral, asi como en el
Profesionalizacion y especializacion en materia judicial, toda vez que estos defensore
también reciben capacitacion juridica; 2. Derechos Humanos, en el tema de proteccion
de los derechos humanos, en virtud de que los mismos defensores publicos del citado
realizan visitas a centros penitenciarios para otorgar asesorias en este tema; 3. Pr
Juridica de las Personas y sus Bienes, en el proyecto de Asesoria Juridica, ya que
una de las principales funciones que otorga el Instituto de la Defensoria Publica
persona que lo solicita y 4. Desarrollo Integral de la Familia en el proyecto Aten
victimas por maltrato y abuso, toda vez que los defensores publicos proporcionan ases
atencion a menores, personas con discapacidad y adultos mayores que hayan sido victim:
maltrato, asi como en las adopciones de menores, coadyuvando en la definicion de
situacion legal.
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INTRODUCCION

El Plan de Desarrollo 2011-2017 del Estado de México es el documento rector y eje de accion de la
Administracion Publica Estatal que encabeza del Dr. Eruviel Avila Villegas el cual se elaboré con la
participacion social, teniendo como objetivos primordiales el incremento tanto en el nivel de vida
como en la igualdad de oportunidades para los mexiquenses, en esta Administracion Publica Estatal
se hace patente la materializacion de las necesidades de la ciudadania captadas en la planeacion
democratica y plasmadas en los tres ejes rectores y los transversales, los cuales cuentan con
objetivos, estrategias y lineas de accion cuyo proposito fundamental es perfilar a la Administracion
Publica hacia un gobierno de resultados, cuyas acciones puedan evaluar la transparencia con la que
se conduce la gestion gubernamental y asi medir sus logros y alcances mediante procesos de
evaluacion.

Es por ello, que la Secretaria de Finanzas, establece como modernizaciéon de la Administracion
Publica la evaluacién permanente de sus procedimientos y estrategias a efecto de consolidarlos ya
que cumplen los objetivos institucionales para abatir las necesidades de la poblacion mexiquense y
asi replantear en su caso aquellos que resultan insuficientes para tal propdsito, aprovechando las
oportunidades de mejora.

El Gobierno del Estado de México a través de la Secretaria de Finanzas publicé el programa anual
de evaluacion, para el ejercicio 2014 de los programas presupuestarios cuyos objetivos generales
son: determinar los tipos de evaluacion que se aplicaran a los programas presupuestarios del
Gobierno del Estado de México, establecer el calendario de ejecucion, asi como establecer a la
evaluacion como elemento insustituible para dar certeza al presupuesto basado en resultados.

En el Programa Anual de Evaluacién, se establecidé que a la Consejeria Juridica le correspondi
llevar a cabo la evaluacion al programa presupuestario “Procuracion de Justicia”, sin embargo,
Procuraduria del Estado de México tiene dentro de este programa 17 proyectos y solo uno
Consejeria Juridica, es por ello que nos abocamos al proyecto No. 0301010301 “Defen
Publica”, cuya unidad ejecutora es el Instituto de la Defensoria Publica, dicha evaluacién se |l
cabo de conformidad en lo establecido en los “Lineamientos Generales para la Evaluacion
Programas Presupuestarios del Gobierno del Estado de México”, publicados el dia 30 de
2013 en la Gaceta del Gobierno y apegados a la metodologia y criterios establecidos por la
Secretaria de Finanzas.
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La evaluacion se dividio en cinco tomos incluyendo un total de veintiin preguntas, en el primer tom
se habla de la justificacion de la creacion y del disefio del programa; en el segundo con |
contribucion del programa presupuestal a los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo Estata
y los programas sectoriales; en el tercero, se define la poblacion potencial, objetivo y atendida con
el programa; en el cuarto se habla de como esta establecida la Matriz de Indicadores para
Resultados; y el quinto establece la identificacion de complementariedades y/o coincidencias con
otros programas presupuestarios que se manejan en el Estado de México.

Por otro lado, y con base a las respuestas y al anlisis de las veintiuna preguntas y sus anexos, se
integro la valoracion final del disefio del proyecto, realizando el analisis y valoracién de los hallazgos
encontrados como debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas, estableciendo las
conclusiones donde se plasman las observaciones y las recomendaciones.

Todo esto con el propdsito de contribuir a mejorar el disefio del programa y se pueda cumplir con el
fin para lo que fue disefiado tanto el programa “Procuracion de Justicia” y el proyecto “Defensoria
Publica” y se pueda de la mejor manera, atender la problemética existente en la poblaciéon del
Estado de México, adicionalmente también se realiz6 como propuesta, la elaboracion de una nueva
Matriz de Indicadores para Resultados, con base en la Metodologia del Marco Légico.

Aunado a lo anterior, se realizaron visitas a las oficinas regionales del Instituto de la Defensoria
Publica con la finalidad de aplicar un cuestionario para verificar el conocimiento de los servidores
publicos referente a los temas de planeacion, programacion y evaluacion, resultando de ello, que la
mayoria de estos servidores publicos desconocen los temas en mencién, por otro lado se detectd
que si tienen conocimiento de las metas que integran el proyecto “Defensoria Publica”, tan es asi
que tienen sus registros, reportes e informes de sus actividades en base de datos y/o de manera
manual.
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Tomo I. Andlisis de la justificacion de la creacion y el disefio del programa.

PREGUNTA 1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificad
en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula con un hecho negativo o como una situacion que puede
ser revertida.

b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

LA RESPUESTA ES AFIRMATIVA, CLASIFICADA EN EL NIVEL 4.

Nivel 4:
e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
El programa actualiza periédicamente la informacién para conocer la evolucién del

problema.

El problema o necesidad que busca resolver el programa presupuestario “Procuracion de Justicia® y
el proyecto “Defensoria Publica’, se encuentran identificados en el documento denominado Plan de
Desarrollo 2011-2017 del Estado de México, especificamente en el pilar Sociedad Protegida, el cual
establece como uno de sus objetivos “fomentar la seguridad ciudadana y la procuracién de justicia”.

En el Plan de Desarrollo se establece tema de la seguridad ciudadana y la procuracion de justicia el
cual contempla como un hecho negativo la seguridad de los mexiquenses y el indice de delitos
cometidos en el Estado de México, como el principal problema a resolver por el programa
presupuestario Procuracion de Justicia y su proyecto Defensoria Publica, ademas de la procuracio
e imparticién de justicia, el desconocimiento de las leyes y la falta de asesoria juridica, todo esto, si
distincién de género ya que la normatividad aplicable a la poblacion para resolver el problema es
aplicacién general.

El problema o necesidad a resolver por el programa puede acreditarse a través de hec
circunstancias que padece la sociedad mexiquense y que se encuentran documentados en ¢
estadisticas y consultas al alcance de la ciudadania, mismos que permiten inferir la existenci

problema en la poblacién y que se materializa en altos indices delictivos, prueba de ello es que el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en sus estadisticas oficiales del afio 2012, en el
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ambito penal tiene registradas 269,116 averiguaciones previas iniciadas y carpetas de investigacio
asi como 209,675 expedientes abiertos en materias civil, familiar y mercantil, asimismo el INEGI

sefiala que en el Estado de México, durante el 2013 se cometieron 93,003 delitos por cada 100,00
habitantes para la poblacién de 18 afios y mas, aunado a todo lo anteriormente establecido, el INEGI
publica una estadistica de la percepcion que guarda la inseguridad publica en el Estado de México,
registrando en el 2013 del 90.7% de la misma poblacién.

La reversion del problema que busca resolver el Gobierno del Estado de México, a traves de la
Consejeria Juridica como Unidad responsable del programa en referencia y ante lo complejo de la
problematica, el Instituto de la Defensoria Publica, como ejecutora del proyecto “Defensoria Publica’,
atiende directamente dicha problematica a través de la implementacion de politicas publicas
adecuadas y del exacto cumplimiento de los objetivos del programa, cuyo objeto es el otorgamiento
gratuito y obligatorio de asesoria, defensa, patrocinio y representacion juridica a la sociedad
mexiquense en materias penal, civil, familiar y mercantil, ante los ministerios publicos, juzgados de
cuantia menor, orales y de primera instancia, juzgados de control y juicio oral, tribuales orales, asi
como la asistencia a indigenas, discapacitados y adultos mayores; el problema puede disminuirse
paulatinamente y erradicarse gradualmente de tal forma que llegue a desaparecer; por tanto, aun
cuando se trate de una cuestion a largo plazo, el problema si es reversible.

Aunado a lo anterior, la poblacion del Estado de México, aparte del alto indice de delincuencia, tiene
una falta de cultura y desconocimiento en materia legal, es por ello que el Instituto de la Defensoria
Publica, como ya lo hemos dicho que es la ejecutora del proyecto Defensoria Publica, atiende a la
poblacion en diferentes materias asesorandolos gratuitamente.

PREGUNTA 2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de maner.
especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.
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LA RESPUESTA ES AFIRMATIVA, CLASIFICADA EN EL NIVEL 4.

Nivel 4:

e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten
conocer la situacion del problema que pretende atender, y

o Eldiagnostico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

o El programa actualiza periddicamente el diagnéstico.

En el pilar Sociedad Protegida, del Plan de Desarrollo 2011-2017 del Estado de Mexic
establece el diagnostico del problema a resolver por el programa evaluado, que es la seg

Incidencia delictiva, las denuncias, la imparticion de justicia y la defensoria publica, que es [:
atiende el programa presupuestario Procuracion de Justicia y su proyecto Defensoria Publica.

Del Plan de Desarrollo 2011-2017 del Estado de México y derivado de las investigaciones y est
de diversas fuentes documentales, estadisticas y empiricas, puede arribarse a la conclusion de
la sociedad mexiquense tiene una problematica relacionada con altos indices delictivos. '

El Gobierno del Estado a través de la Consejeria Juridica y el Instituto de la Defensoria Publica, .‘"
base en los datos estadisticos, tiene identificadas las causas, efectos y caracteristicas del proble
de la inseguridad publica, los que se mencionan a continuacion:

CAUSAS
¢ Aumento de la poblacién
o Crisis econémica
e Corrupcion e impunidad
e Desempleo
e Falta de programas educativos
¢ Insuficiencia de servicios publicos basicos
¢ Incipiente cultura de la denuncia y auto cuidado
¢ Apologia de la violencia en medios de comunicacion masiva
¢ Deficiente cultura de la legalidad
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EFECTOS:

e Descomposicion social

o \/iolacion a los derechos humanos

o Desintegracion Familiar

e Inseguridad Publica

o Desequilibrio econdémico

e Desercion escolar

o Daiios fisicos, psicoldgicos y materiales a las victimas

e Incremento en el gasto publico para la procuracion y administracion de justicia comb
delincuencia

e Sobrepoblacion Carcelaria

CARACTERISTICAS

e La delincuencia se presenta mas en jovenes de clases sociales bajas, aunc
progresivamente se va aumentando la cifra de jovenes delincuentes de clases media
altas. ,

¢ Delincuentes con nivel cultural bajo, en lo que se refiere a conocimientos y de aprendizaje.

e Delincuentes que reaccionan de manera impulsiva sin dejar lugar a la reflexion.

¢ Insuficiente percepcion de la realidad, lleva a adoptar comportamientos antisociales.

e Delincuentes con escasa habilidad para las relaciones sociales.

e Incapacidad de la delincuencia para hacer frente a las exigencias vitales debido a su
personalidad débil e inmadura.

o Delincuentes con sensaciones depresivas que los hacen reaccionar con impulsos agresivos
y destructores.

e En ocasiones, los delincuentes carecen de todo sentimiento de empatia y por tanto
culpabilidad.

El programa atiende el problema de altos indices delictivos, deficiente procuracion e impartici
justicia, desconocimiento de las leyes y falta de asesoria juridica de la poblacién del Est
México, teniendo una cuantificacion de la poblacién que presenta el problema de 481,203 denuncias
penales y expedientes abiertos en materias familiar, civil y mercantil, que se presentaron en el afio
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2012, con caracteristicas muy variadas que van desde el hecho delictuoso menos gravoso hasta
mas agravado, asi como los castigados con menos penalidad y los de méxima penalida
dependiendo de la ejecucion de estos delitos y el dafio que pueda causar a la victima; aunado a |
diversa indole de conflictos que surgen entre particulares y que generan la necesidad de atenders
en los organos jurisdiccionales.

La ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema, se enfoca exclusivamente al
territorio que comprende el Estado de México, conformado por 125 municipios.

PREGUNTA 3. ;Existe justificacién teérica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?

LA RESPUESTA ES AFIRMATIVA, CLASIFICADA EN EL NIVEL 4.

Nivel 4:

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente

el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacidn objetivo, y
e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del
problema, y
o Existe(n) evidencia(s) (local, nacional o internacional) de los efectos positivos

El Gobierno del Estado a través de la Consejeria Juridica, como responsable del programa
“Procuracion de Justicia” y el Instituto de la Defensoria Publica como ejecutora del proyecto
“‘Defensoria Publica” cumplen con lo que el Estado tiene como obligacion realizar, tal y como lo
establece la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, en el titulo cuarto, capitulo
tercero, seccion tercera, en los articulos 81 al 86 bis, donde se establece que la seguridad publica en
la entidad es una funcién a cargo del Estado y tomando en cuenta que la procuracion de justicia e
parte del proceso penal que da inicio con la denuncia del delito, se tiene que existe la necesidad d
procurar justicia por parte del Estado, ya que las estadisticas registran un total de 138,495 posib
hechos delictivos denunciados ante el Ministerio Publico en el afio 2013, dentro del Estado
México. Para atender todo esto, el Instituto de la Defensoria Publica otorga de manera grat
obligatoria asesoria, defensa penal, patrocinio en materias civil, mercantil y familiar, an
ministerios publicos, juzgados de cuantia menor, de primera instancia, juzgados de control
oral, juzgados de justicia para adolescentes, asi como la asistencia y defensa a in
discapacitados y adultos mayores.
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Por lo tanto, esta dependencia toma como base tedrica las leyes y ordenamientos juridicos qu
sefialan el actuar del Estado respecto a la Procuracion de Justicia.

En la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México, en el articulo 40 sefala qu
la Procuraduria General de Justicia tendré entre otras funciones, vigilar el respeto de las leyes po
parte de todas las autoridades del Estado, dirigir y coordinar las actividades de la policia judicial del
Estado y coordinar su actuacion con las autoridades federales en la persecucion de los delitos de
competencia de aquellas.

La intervencién del programa “Procuracion de Justicia” en el &mbito estatal se debe, al indice
delictivo en la Entidad ya que para el afio 2011, de acuerdo al Plan Estatal de Desarrollo 2011-2017,
se registra un indice de 1,756.8 delitos denunciados por cada 100 mil habitantes, ocupando el
Estado de México el décimo segundo lugar en este indice, por lo que el Estado de México, a traves
del programa presupuestario “Procuracion de Justicia” y por medio de sus proyectos, redobla sus
esfuerzos para lograr una politica integral de procuraciéon de justicia a efecto de fortalecer la
prevencion del delitos, el combate a la delincuencia, la defensa publica, el ejercicio de la accion
penal y su seguimiento hasta los tribunales, resaltando que a través del proyecto “Defensoria
Publica” se tiene una importante herramienta para la consecucién de este objetivo ya que, de
acuerdo a lo establecido en la Ley de Defensoria Publica del Estado de México, se otorgan de
manera gratuita y obligatoria asesoria, defensa, patrocinio y representacion juridica a la sociedad
mexiquense en materias penal, civil, familiar y mercantil, ante los ministerios publicos, juzgados de
cuantia menor, orales y de primera instancia, juzgado de control y juicio oral, tribunales orales, asi
como la asistencia y defensa a indigenas, discapacitados y adultos mayores.
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TOMO 1. Analisis de la contribucion del Pp a los objetivos establecidos en el Plan de
Desarrollo Estatal vigente y los sectoriales.

PREGUNTA 4. El propdsito del Programa esta vinculado con los objetivos del Programa Sectorial,
considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el propdsito y los objetivos del Programa Sectorial,

por ejemplo: poblacién objetivo.

b) El logro del propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la (las) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del Programa Sectorial.

LA RESPUESTA ES AFIRMATIVA, CLASIFICADA EN EL NIVEL 4.

Nivel 4:

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion con
objetivo(s) del programa sectorial, especial o institucional, y

e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

e Ellogro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)
de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

En el Programa Sectorial Sociedad Protegida 2012-2017, existen conceptos comunes entre €l
propdsito y los objetivos que se tienen establecidos dentro el proyecto Defensoria Publica y las
metas establecidas en este; asimismo, aporta con su proposito, el cumplimiento del objetivo y sus
lineas de accion del programa sectorial, tan es asi que dentro del objetivo 1 “Fomentar la seguridad
ciudadana y la procuracién de justicia”, en el tema 15 Defensoria Publica, se establece:

o Fortalecer la figura de la defensoria juridica, publica y gratuita

e Fortalecer la defensoria publica para asegurar la igualdad de justicia para todos
mexiquenses

¢ Incrementar el nimero de defensores publicos, a fin de tener presencia en cada una
adscripciones del Poder Judicial Estatal y de la Procuraduria General de Justicia del
de México.

o Capacitar continuamente a los defensores publicos, actualizando sus conocimientos en las
reformas legales de las diferentes materias juridicas.
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o Ampliar el Programa ltinerante y especializado en la atencion de indigenas y grupo
vulnerables

o Defender juridicamente en materia penal a todas las personas que lo soliciten mediante
nombramiento de una autoridad ministerial o judicial.

e Desarrollar el Servicio Profesional de Carrera del Instituto de la Defensoria Publica.

e Establecer mecanismos de coordinacion entre la Defensoria Publica y al Procuraduria
General de Justicia del Estado de México para atender permanentemente las Agencias del
Ministerio Publico de la Entidad.

o Difundir continuamente los servicios que presta la Defensoria Publica para mejorar sus
alcances y competencias.

También, prueba de ello es que, como se establece, el fortalecimiento de la figura de la defensa
juridica, publica y gratuita, la Consejeria Juridica, a través del Instituto de la Defensoria Publica,
realiza la asignacion de defensores publicos para otorgar la defensa penal a quien lo requiera, de
manera gratuita, aunado a ello, es importante mencionar que en cada uno de los juzgados, por lo
menos se encuentra un abogado defensor.

Dentro de las metas establecidas en el proyecto “Defensoria Publica®, se encuentra el Programa
“‘Defensor Publico Itinerante”, a través del cual el Gobierno del Estado y la Consejeria Juridica como
responsable del programa “Procuracion de Justicia” y su unidad ejecutora del proyecto Defensoria
Publica, acerca a la poblacién mexiquense mas alejada y a grupos vulnerables la asesoria juridica a
través de este Programa, asi mismo celebra reuniones con etnias a fin de proporcionar sus servicios
a través de defensores publicos bilingies facilitando en su dialecto la comunicacion con estos.

Por otro lado, se tiene la defensa adecuada, obligatoria y gratuita en materia penal, misma que se
otorga a todas las personas que lo soliciten, mediante el nombramiento de una autoridad judicial;
también se tiene un programa de difusion del servicio que presta el Instituto de la Defensoria Public
a la poblacién mexiquense, creado para dar a conocer los alcances de la Ley de Justicia par;
Adolescentes del Estado de México.

El Instituto de la Defensoria Publica constantemente realiza capacitaciones, ya que inclusive
actualidad, se han bajado recursos federales para la implementacién del nuevo sistema de |
penal acusatorio, adversarial y oral.
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Con todo lo anteriormente vertido, se corrobora la vinculacion del programa “Procuracion de Justici
y el proyecto “Defensoria Publica” con el Programa Sectorial Sociedad Protegida 2012-2017.

PREGUNTA 5. ;Con cuéles pilares tematicos y objetivos del Plan de Desarrollo del Estado de
México vigente, esta vinculado el objetivo sectorial relacionado con el programa?

LA RESPUESTA ES AFIRMATIVA.

El programa presupuestario “Procuracion de Justicia” y su Proyecto Defensoria Publica, se
encuentra vinculado con el pilar tematico Sociedad Protegida del Plan de Desarrollo 2011-2017 y
con el Programa Sectorial Sociedad Protegida 2012-2017 del Estado de México, ya que en el
diagnostico del Plan de Desarrollo 2011-2017 del Estado de México en el subtema El Poder
Ejecutivo Estatal en la Imparticion de Justicia: Defensoria Publica, establece que el gobierno estatal
tiene la responsabilidad de asegurar la igualdad de las partes en todo proceso, por esta razon debe
facilitar defensores publicos a las personas que asi lo soliciten, requiriéndolos al Instituto de la
Defensoria Publica; este apartado se relaciona directamente con los Objetivos y Estrategias de este
mismo Plan, especificamente en el Objetivo 1 que es Fomentar la Seguridad Ciudadana y la
Procuracion de Justicia en el que se sefiala para su cumplimiento, las estrategias siguientes:

e Fortalecer la estructura y capacidad de las instituciones de seguridad y procuracion de
justicia

o Fortalecer las capacidades de los servidores publicos de las instituciones de seguridad y
procuracion de justicia

e Consolidar el nuevo sistema de justicia

Estos a su vez, se encuentran relacionados con el programa Sectorial Sociedad Protegida 2012
2017, en el apartado de objetivos, estrategias y lineas de accion, especificamente en el tema 1
denominado Defensoria Publica, que en sus acciones enuncia el fortalecimiento de la figura de
defensoria, publica y gratuita, el fortalecimiento de la Defensoria Publica para asegurar la igual
de justicia para todos los mexiquenses, la capacitacion de los defensores publicos actualizando
conocimientos en las reformas legales de las diferentes materias juridicas y la consolidacié
nuevo sistema de justicia penal.
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Asimismo, lo sefialado anteriormente en el programa Sectorial Sociedad Protegida 2012-2017 s
encuentra también vinculado con el Plan de Desarrollo 2011-2017 del Estado de Mexico, en |
estrategia 1.1 denominada “adoptar una nueva concepcion de la seguridad enfocada a |
ciudadania”, en su linea de accion “fortalecer la defensoria publica para asegurar una igualdad de
justicia a todos los mexiquenses”, asi como con la estrategia 1.4 denominada “Consolidar el nuevo
sistema de justicia” en sus lineas de accion que son: “Fortalecer la figura de la defensoria juridica,
publica y gratuita” y “Fortalecer la defensoria publica para asegurar la igualdad de justicia para
todos los mexiquenses”.

A su vez, estos objetivos y temas del Plan de Desarrollo 2011-2017 y los del Programa Sectorial
2012-2017, se encuentran vinculados entre si y con el programa “Procuracion de Justicia” en su
proyecto “Defensoria Publica”, ya que la Consejeria Juridica a través del Instituto de la Defensoria
Publica tiene establecidas diferentes metas o acciones en su proyecto Defensoria Publica, como la
implementacién de acciones de capacitacidn para funcionarios integrantes del Instituto, la difusion
del servicio que presta el Instituto de la Defensoria Publica a la poblacion, asi como el monitoreo de
control y atencién del servicio de la defensa juridica, y con ello se fortalece la figura de la defensoria
juridica, publica y gratuita asi como el fortalecimiento de la Defensoria Publica para asegurar la
igualdad de justicia para todos los mexiquenses.

Con lo anterior, se corrobora la vinculacién entre el Plan Sectorial, el Plan de Desarrollo y el
Programa que se evalua, también dentro de la linea de accién denominada “ampliar el programa de
defensoria itinerante y especializado en atencién de indigenas y grupos vulnerables” que se
encuentra dentro de la estrategia 1.4 del Programa Sectorial Sociedad Protegida 2012-2017, que es
consolidar el nuevo sistema de justicia, en el tema 15 denominado defensoria publica, se relaciona
con la meta del proyecto “Defensoria Publica” que habla de que se tiene un programa de defensor
publico itinerante. Esta es la relacidn que existe entre los tres. También en la linea de accion
establecida como “capacitar continuamente a los defensores publicos actualizando su
conocimientos en las reformas legales de las diferentes materias juridicas”.

Derivado de todo lo anteriormente vertido, se concluye que el pilar teméatico Sociedad Protegi
sus objetivos mencionados del Plan de Desarrollo 2011-2017, se encuentran vinculados co
objetivos del Programa Sectorial Sociedad Protegida 2012-2017 y relacionados con el Pro
“Procuracion de Justicia” y el proyecto “Defensoria Publica”.
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PREGUNTA 6. ;Cémo esta vinculado el Propédsito del programa con las Metas de Milenio?

RESPUESTA: POSITIVA i

El Propdsito del programa esta vinculado indirectamente con una de las Metas de Milenic‘il, dentr
objetivo 8 en la letra A, a continuacion se describen los objetivos de dichas Metas y se encue
los siguientes:

Erradicar la pobreza extrema y el hambre.
Lograr la ensefianza primaria universal. '
Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la muijer.

Reducir la mortalidad infantil.

Mejorar la salud materna.

Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades.

Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.

Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo.

NI WM~

Dentro del objetivo 1, tiene las siguientes metas:

Meta 1A. Reducir a la mitad entre 1990 y 2015 el porcentaje de personas con ingresos inferiore
un dolar.

Meta 1B: Alcanzar el empleo pleno productivo y el trabajo decente para todos, incluidas las mujere
y los jovenes.

Meta 1C: Reducir a la mitad, entre 1990 y 2015, el porcentaje de personas que padezcan hambre.
El objetivo 2, cuenta con las siguientes metas:

Meta 2A: Velar por que, para el afio 2015, los nifios y nifias de todo el mundo puedan terminar
ciclo de ensefianza primaria.

El objetivo 3, tiene la siguiente meta:

EVALUACION DE DISENO
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3A: Eliminar las desigualdades entre los géneros en la ensefianza primaria y secundarie
preferiblemente para el afio 2005, y en todos los niveles de la ensefianza antes del fin de afo 2015

De igual manera el objetivo 4, tiene la meta siguiente:

Meta 4A: Reducir dos terceras partes, entre 1990 y 2015, la mortalidad de los nifios rﬁenores
anos. {

El objetivo 5, tiene las siguientes metas:

Meta 5A: Reducir entre 1990 y 2015, la mortalidad materna en tres cuartas partes.
Meta 5B: Lograr, para 2015 el acceso universal a la salud reproductiva.

El objetivo 6, tiene las metas siguientes:

Meta 6A: Haber detenido y comenzado a reducir, para el afio 2015, la propagacién del VIH/SID

Meta 6B: Lograr, para el 2010, el acceso universal al tratamiento de la infeccién por VIH a quien
necesiten.

Meta 6C: Haber comenzado a reducir, para el afio 2015, la incidencia del paludismo y ot
enfermedades graves.

El objetivo 7, tiene las metas siguientes:

Meta 7A: Incorporar los principios del desarrollo sostenible en las politicas y los programa
nacionales e invertir la pérdida de recursos del medio ambiente.

Meta 7B: Reducir la pérdida de diversidad bilégica logrando, para 2010 una reduccion significativ
en la tasa de pérdida.

Meta7C: Reducir a la mitad, para el afio 2015, el porcentaje de personas que carezcan de acc
sostenible a agua potable.

El objetivo 8, tiene las siguientes metas:

Meta 8A: Desarrollar alin mas un sistema comercial y financiero abierto, basado en
previsible y no discriminatorio.
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Meta 8B: Atender las necesidades especiales de los paises menos adelantados. \

Meta 8C: Atender las necesidades especiales de los paises sin litoral y de los pequ
insulares en desarrollo.

Meta 8D: Encarar de manera general los problemas de la deuda de los paises en des
medidas nacionales e internacionales a fin de hacer la deuda sostenible a largo plazo.

De anélisis realizado a las metas anteriormente descritas, se concluye que solo la meta es
en el 8A del propdsito del proyecto se encuentra vinculada indirectamente, ya que a tr
Instituto de la Defensoria Publica se otorgan fianzas de interés social, y con ello estaria apoy:
desarrollo del sistema financiero del Estado de México.
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TOMO lil. Analisis de la definicion de la poblacion potencial, poblacién objetivo y poblacio
atendida.

\

PREGUNTA 7.- Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos bﬁciale
en el diagndstico del problema, y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida

b) Estan cuantificadas

c) Metodologia para su cuantificacion
d) Fuentes de informacion

LA RESPUESTA ES AFIRMATIVA, CLASIFICADA EN EL NIVEL 4.

Nivel 4:
e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y
o Existe evidencia de que el programa actualiza (segun su metodologia) y utiliza las
definiciones para su planeacion.

Atendiendo a las estadisticas publicadas por Instituciones oficiales, se puede calcular estas
poblaciones de la manera siguiente:

Poblacién Potencial: De acuerdo a lo que establece el Manual para la Formulacion del Anteproye
de Presupuesto 2014, es aquella parte de la poblacién de referencia, que es afectada por,
problema (o sera afectada por él) y en consecuencia necesita de los servicios o bienes que otor
el programa.
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En el caso del programa “Procuracion de Justicia”, la poblacion potencial corresponde a |
delincuencia que se presenta en el Estado de México y que segun las estadisticas se puede tom
como unidades de medida en materia penal, la averiguacion previa o carpeta de investigacion y e
las otras materias, la unidad de medida seria expediente o asunto.

De acuerdo al Censo Nacional de Procuracion de Justicia Estatal 2013, publicado por el INEGI se
registra un total de 269,116 averiguaciones previas y carpetas de investigacion iniciadas en el afio
2012, que sumados a los 2,412 adolescentes inculpados relacionados con conductas antisociales,
nos da un total de 271,528 asuntos en materia penal. En materia civil, familiar, mercantil y otras se
registran en el mismo Censo, un total de 209,675 expedientes abiertos. De estas estadisticas se
puede establecer que la poblacién potencial es la cantidad de 481,203 asuntos registrados, que
presentan la necesidad o problema a resolver por el programa “Procuracion de Justicia”.

La poblacion objetivo, es aquella parte de la poblacion potencial que si estara en condiciones de ser
atendida, considerando la restriccion presupuestaria, es decir, la poblacién potencial, descontando la
poblacidn que tendria que ser postergada por esta condicion.

Asi, podemos establecer que, en el caso del programa “Procuracion de Justicia”, la poblacion
objetivo se considera a las personas que estan sujetas a un proceso y que segun las estadisticas
consultadas del Censo Nacional de Imparticion de Justicia Estatal 2013, INEGI; se registran 209,675
expedientes en materia civil, mercantil y familiar y 24,824 en materia penal, para el afio 2012, que
hacen un total de 234,499 expedientes iniciados en los Tribunales, siendo esta cantidad la poblacic’m
objetivo.

Respecto a la poblacién atendida, considerada ésta como la que recibe los beneficios del programa
se tiene que, en el afio 2013 en el Instituto de la Defensoria Publica del Estado de México s
otorgaron 39,781 defensas en materia penal y 12,518 patrocinios en materias civil, mercantil
familiar, lo que hace un total de 52,299 defensas y patrocinios, ademas de que se otorgaron 101,8
asesorias, lo que constituyen la poblacion atendida por el proyecto “Defensoria Publica”
programa “Procuracion de Justicia”.
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En resumen, se tiene lo siguiente:

Poblacion potencial 481,203  Asuntos iniciados
Poblacién objetivo 234,499  Asuntos en proceso

Poblacién Atendida 154.181 Defensas, patrocinios y asesorias
otorgadas en 2013. ¥

PREGUNTA 8. ; Existe informacion que permita conocer quienes reciben los apoyos del brog
(padrén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidos en el doc
normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Este sistematizada.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizaciéon.

LA RESPUESTA ES AFIRMATIVA, CLASIFICADA EN EL NIVEL 4.

Nivel 4:
¢ Lainformacién de los beneficiarios cumple todas las caracteristicas establecidas.

El programa “Procuracién de Justicia” esta integrado por cinco subprogramas de los que se generan
18 proyectos, cuya ejecucidn esta a cargo de diversas unidades ejecutoras, entre estos proyectos s
tiene el de Defensoria Publica, que es atendido por el Instituto de la Defensoria Publica del Esta
de México.

Por lo que respecta al proyecto Defensoria Publica, si existe informacion de quiénes recibe

apoyos del proyecto mencionado y las caracteristicas de estos, mismos que se encu
contenidos en la normatividad siguiente:
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1. Ley de Defensoria Publica del Estado de México. Articulos 2 fraccion X y 4.

Define al usuario como el destinatario del servicio pubico que presta el Instituto de |
Defensoria Publica del Estado de México y establece las caracteristicas de quienes recibe
los apoyos del proyecto “Defensoria Publica”, siendo las siguientes:

e Para el otorgamiento de la defensa en materia penal, serén aquellas personas que estén
sefialadas como posibles autores o participes de un hecho punible y cuando haya
designacion del Ministerio Publico o del Organo Jurisdiccional competente en cualquier
actuacion Policial, Ministerial o Judicial.

e Para proporcionar patrocinio de defensa en materia civil y familiar, los usuarios deberan
tener ingresos mensuales menores a 150 dias de salario minimo vigente en el area
geografica donde radique el juicio, que se corroborara a través de la aplicacion de un
estudio socioecondmico.

e Para otorgar patrocinio de la parte actora, Unicamente podra hacerse si se trata de los
casos de violencia familiar y procedimientos judiciales no contenciosos.

e Para proporcionar patrocinio de defensa en materia mercantil, el usuario debera tener la
calidad de demandado en el juicio y ser persona fisica, no comerciante, con ingresos
mensuales menores a 150 dias de salario minimo vigente en el area geografica donde
radique el juicio y que el interés pactado en el asunto sea superior al usual en el
mercado o al bancario autorizado.

e El patrocinio a la parte actora en materia civil, se autorizara excepcionalmente cuando el
usuario de encuentre en casos de extrema pobreza, ignorancia o indigencia, asi como a
adultos mayores que no tengan medio comprobable de subsistencia o0 dependencia de
familiares directos; previo a la realizacion de un estudio socioeconémico.

2. Lineamientos y Manual de Operacion del Programa “Fianzas de Interés Social” para el af
2013. Lineamientos I, IV, VI 'y VII.

El Programa “fianzas de interés social” consiste en el otorgamiento gratuito de pélizas
para tal efecto expidan las afianzadoras permitidas, a los imputados que se encue
sujetos a un proceso penal y que carecen de los recursos economicos. Las per.
beneficiarias son los imputados de escasos recursos econdmicos. Los beneficiarios
cumplir con las siguientes caracteristicas:
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e Tener designado un Defensor Publico.

¢ Que tenga ingresos mensuales menores a 150 dias de salario minimo vigente en el are
geogréfica donde radique el proceso.

e Que el monto de la fianza fijado por el Juez quede comprendido dentro del limit
autorizado por el Estado.

e Que los delitos cometidos sean de aquellos en cuyo proceso alcancen el beneficio de
libertad, excluyendo los delitos sexuales, contra la salud, homicidio doloso, secuestro,
privacion de libertad, retencion, sustraccion de hijo, motin y extorsion.

e Que se expida gratuitamente y con base en las politicas de los convenios suscritos con
las afianzadoras que proporcionan el servicio de pélizas.

e Que no sean solicitadas para cubrir el concepto de reparacion del dafio.

En el Instituto de la Defensoria Publica se llevan registros e informes relativos a los beneficiarios del
proyecto “Defensoria Publica’, los cuales se encuentran sistematizados y depurados en el acervo
documental que se encuentran en el Instituto, contando con los registros de los beneficiarios del
servicio de defensa y patrocinio en materias civil, familiar y mercantil, en el cual se requisitan los
campos siguientes: nombre, contraparte, edad, domicilio, si se trata de una persona con
discapacidad, sies procedente o no el patrocinio, distrito judicial competente, municipio, region,
teléfono, fecha, materia, tipo de acciéon, nombre del trabajador social, ingresos, egresos,
dependientes economicos y el folio que les corresponde. La actualizacion en la base de datos de los
beneficiarios se realiza diario.

Ademas de contar con un padrén especifico de beneficiarios que reciben el apoyo de defensa en
materia penal, consistente en el otorgamiento de una fianza de interés social.

PREGUNTA 9. Si el programa recolecta informacién socioecondémica de sus beneficiarios, explique
el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de las mediciones.

LA RESPUESTA ES AFIRMATIVA.

El proyecto “Defensoria Publica”, perteneciente al programa “Procuracion de Justicia®, se llev,
cabo a través del Instituto de la Defensoria Publica del Estado de México, el cual tien
Departamento de Trabajo Social que es el encargo de realizar entre otras funciones las siguien

o Establecer las politicas y metodologia que debe aplicarse a los estudios socioeco
para conocer la situacion del solicitante y vigilar su cumplimiento.
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e Formular los cuestionarios que serén utilizados en los estudios socioeconémicos que S
aplicarén a los solicitantes de defensa publica, asi como evaluar y autorizar dichos estudios.
e Planear y programar las visitas domiciliarias de los trabajadores sociales para la realizacio
de los estudios socioecondmicos que se les aplicaran a los solicitantes del servicio d
defensoria publica.

El procedimiento para llevar a cabo el estudio socioecondmico se inicia con la solicitud que hace el
defensor publico, canalizando al solicitante al Departamento del Trabajo Social para que se realice el
estudio socioecondmico y se determine la procedencia del patrocinio, el solicitante recibe la asesoria
y acude con el trabajador social para que le realice el estudio socioecondmico, en seguida el
Departamento de Trabajo Social recibe al solicitante y le pide los datos necesarios para llevar a cabo
el estudio socioeconomico, el solicitante proporciona los datos al trabajador social para la realizacion
del estudio socioeconémico, posteriormente el Departamento de Trabajo Social turna el formato del
estudio socioecondémico al Director Regional para que determine su procedencia, le indica al
solicitante acudir con este ultimo, después el director Regional recibe el formato de estudio
socioeconomico, lo califica, atiende al solicitante y determina: si es procedente o improcedente, si no

es procedente informa verbalmente los motivos al solicitante y este se entera y se retira. Si es
procedente elabora oficio de canalizacién dirigido al Defensor Publico en original y dos copias,
debidamente firmadas, entrega el original y una copia al solicitante, le indica acudir a la adscripcién
en la que habré de brindarse el servicio y obtiene firma de recibido. Archiva copia de acuse de
recibido.

El procedimiento para el otorgamiento de fianzas de interés social a los imputados se encuentré
descrito en el Manual de Procedimientos del Instituto de la Defensoria Publica del Estado de México.
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TOMO IV. Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados MIR.

PREGUNTA 10. De la légica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), para ca ‘ ‘
uno de los componentes de la MIR del programa, existe una o un grupo de actividades que: '

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigliedad en su redacc

b) Estan ordenadas de manera cronoldgica. 3

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las actividades es prescindibl
producirlos componentes. ‘

d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objeti
componentes.

LA RESPUESTA ES AFIRMATIVA, CLASIFICADA EN NIVEL 1.

Nivel 1:
e Del 0 al 49% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas

en la pregunta.

La Unica actividad que se localiza en la MIR del proyecto “Defensoria Publica” se encuentra
claramente especificada, por lo tanto no es ambigua, sin embargo no tiene un orden cronolégico, ya
que solo se tiene una actividad; la actividad que se tiene no es necesaria, toda vez que no produce
el componente, aunado a que no es prescindible ya que como lo establecimos, no tiene ninguna
relacion con el componente para producir éste, ya que no tiene nada que ver el capacitar a los
servidores publicos del Instituto de la Defensoria Publica con el componente establecido. No p
dicha capacitacion se va a acercar los servicios de la defensoria publica a la poblacion.

La realizacion de la actividad no genera, junto con los supuestos, el componente.

Por todo ello podemos establecer que esta actividad no es una tarea principal que se deba
para el logro del componente.

EVALUACION DE DISENO
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De lo anterior, no se cumple con 3 de las 4 caracteristicas planteadas en la pregunta.

PREGUNTA 11. Los componentes sefialados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el programa

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo becas entregadas.

c) Son necesarios, es decir, ninguno de los componentes es prescindible para
producir el propoésito

d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el proposito

LA RESPUESTA AFIRMATIVA, CLASIFICADA EN EL NIVEL 1.

Nivel 1:
eDel 0 al 49% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

El componente sefialado en la MIR del proyecto “Defensoria Publica’, no cumple con todas las
caracteristicas establecidas en los incisos de la pregunta, ya que el componente Acercar los
Servicios de la Defensoria Publica a la Poblacidn, no es un bien o servicio que se genera y otorga a
los beneficiarios del proyecto; no esta redactado como un resultado logrado, ya que el componente
debe de expresarse como un producto terminado o un servicio proporcionado, no es necesario para
producir el propdsito y su realizacidén no genera el proposito sefialado.

Todos los componentes deben ser necesarios para producir el proposito, sin embargo, e
componente que se encuentra en la MIR del proyecto Defensoria Publica, no produce el propésito
que el Acercar los Servicios de la Defensoria Publica a la Poblacién, no es un bien o servi
proporcionado para orientar juridicamente a todas las personas que lo soliciten, por lo tanto
componente no es prescindible para el logro del propésito.

PREGUNTA 12. El propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de los
componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.



SOBERNG DEL CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO ESTATAL ©NGRANDE

ESTADO DE MEXICO

b) Su logro no esta controlado por los responsables del Programa

c) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo

d) Estd redactado como una situacion alcanzada, por ejemplo morbilidad en |
localidad reducida

e) Incluye la poblacion objetivo

LA RESPUESTA AFIRMATIVA, CLASIFICADA EN EL NIVEL 1.

Nivel 1:
e El Proposito cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Por lo que respecta al propésito establecido en la MIR del Proyecto Defensoria Publica, no es una
consecuencia directa como resultado del componente, toda vez que el objetivo a nivel componente
de Acercar los Servicios de la Defensoria Publica a la Poblacién, no lleva a orientar juridicamente a
las personas que lo soliciten, por lo que no es consecuencia del componente.

El logro del Propdsito si se encuentra controlado por el responsable del proyecto que es la unidad
ejecutora Instituto de la Defensoria Publica, ya que éste Instituto cuenta con registros, sistemas,
bases de datos, etc., mediante los cuales se realiza un control de las personas que reciben la
orientacién juridica en diferentes materias. '

El Proposito establecido en la MIR si es unico e incluye un solo objetivo, por lo que cumple con la
Metodologia del Marco Logico, sin embargo este prop6sito no es una consecuencia del Componente
ni es el resultado directo a ser logrado en la poblacion objetivo, ya que con el hecho de orienta
juridicamente, no constituye un resultado logrado.

El objetivo del Propésito no esta redactado como una situacién alcanzada, por lo que tampoco
cumple con la caracteristica del inciso d), toda vez que no describe el resultado obtenid
alcanzado de los servicios otorgados relativos a la orientacién juridica proporcionada.

Por lo que hace al inciso €), referente a la poblacién objetivo, el Propésito no estable
poblacién, ya que no especifica a quien va dirigido el servicio, ni siquiera establece de manera clara
quién es su poblacién para atender y Unicamente lo establece de forma general.
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PREGUNTA 13. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Esta claramente especificado, es decir no existe ambigiedad en su redaccion.

b) Es un objetivo superior al que el proyecto contribuye, es decir, no se espera qu
la ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el fin.

c) Su logro no esta controlado por los responsables del proyecto.

d) Es unico, es decir incluye un solo objetivo.

e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa
sectorial

LA RESPUESTA ES AFIRMATIVA, CLASIFICADA EN EL NIVEL 1.

Nivel 1:
e El Fin cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Fin de la MIR del proyecto “Defensoria Publica” no es claro y existe ambigiedad en su redaccion
en relacion con el objetivo principal del proyecto Defensoria Publica, ya que el objetivo de éste es
otorgar de manera gratuita y obligatoria asesoria, defensa, patrocinio y representacion juridica a la
sociedad mexiquense y no asi la solucion de conflictos y la igualdad en el acceso a la justicia.

Respecto al inciso b), el Fin sefialado en la MIR no es un objetivo estratégico o superior al que el
proyecto contribuya, toda vez que dentro de las facultades establecidas en la unidad ejecutora del
proyecto, no se encuentra como tal la solucién de conflictos y la igualdad en el acceso a la justicia,
por lo tanto el Fin de la MIR no es superior o estratégico, aunado a que no esta establecido en el
Plan de Desarrollo del Estado de México o en algun programa sectorial.

El logro del Fin sefialado en la MIR del proyecto, que es contribuir a la solucion de conflictos
garantizar la igualdad en el acceso a la justicia, no se puede controlar por los responsables
proyecto, toda vez que dentro de las facultades del Instituto de la Defensoria Publica, n
encuentra la solucion de conflictos como tal, por lo tanto no puede ser controlado.

El Fin establecido en la MIR es unico e incluye un solo objetivo pero éste no cumple con el o
primordial establecido en el proyecto de “Defensoria Publica”, ya que dentro de las atribucion
unidad ejecutora del proyecto, no se incluye la solucién de conflictos, siendo el objetivo principal la
defensa, el patrocinio y la asesoria juridica.
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El Fin de la MIR no esta vinculado con objetivos estratégicos de la Consejeria Juridica ni con |
objetivos del Programa Sectorial, toda vez que en el Plan de Desarrollo 2011-2017 no se encuentr
ninguna estrategia, objetivo o linea de accién relacionada con la solucién de conflictos ni co
garantizar la igualdad en el acceso a la justicia como tal.

PREGUNTA 14. En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo
de la MIR (fin, propdsito, componente y actividades)

LA RESPUESTA ES AFIRMATIVA, CLASIFICADA EN EL NIVEL 4.

Nivel 4:
e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Proposito y el Fin de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

Tomando en consideracion que los documentos normativos del proyecto Defensoria Publica son la
Ley de Defensoria Publica del Estado de México, Reglamento Interior del Instituto de la Defensoria
Publica, Manual General de Organizacion del Instituto de la Defensoria Publica del Estado de

México, Manual de Procedimientos del Instituto de la Defensoria Publica del Estado de México asi
como los Lineamientos y Manual de Operacién del Programa “Fianzas de Interés Social” para el afo
2013; si es posible identificar el resumen narrativo de la MIR en sus cuatro niveles de Fin, Propdsito,
Componente y Actividad, toda vez que la Ley de Defensoria Publica del Estado de México establece
el objeto del Instituto, en el cual se puede identificar el Fin de la MIR que consiste en proporcionar
obligatoria y gratuitamente defensa en materia penal, patrocinio de defensa en materia civil,
mercantil y familiar, asi como el proposito de la MIR que es proporcionar orientacion juridica a todas
las personas que lo soliciten, a excepcion de quienes tengan la calidad de victima u ofendido. En el
nivel Componente y de Actividad, cuyo resumen narrativo es “acercar los servicios a la defensoria
publica a la poblacion, abarcando grupos vulnerables y comunidades marginadas mediante jornada
itinerantes” y “capacitar a los servidores publicos del Instituto de la Defensoria Publica par
actualizar sus conocimientos y brindar un mejor servicio” respectivamente, se pueden identificar
el Manual de Organizacion del Instituto de la Defensoria Publica, su Reglamento Interior y el Ma
de Procedimientos de dicho Instituto.
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PREGUNTA 15. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (fin, proposit
componente y actividades) existen indicadores para medir el desempefio del programa con la
caracteristicas siguientes:

a) Claridad: El indicador debera ser preciso e inequivoco.
b) Relevancia: El indicador debera reflejar una dimensién importante del logro del
objetivo al cual se vincula o le da origen.
c) Economia: La informacién necesaria para generar el indicador debera estar
disponible a un costo razonable.
d) Monitoreable: El indicador debe poder sujetarse a una verificacion independiente
e) Adecuado: Por el que el indicador debe adoptar una base suficiente para evaluar el
desempefo

LA RESPUESTA ES AFIRMATIVA, CLASIFICADA EN EL NIVEL 2.

Nivel 2:
e Del 50% al 69% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

En el nivel Fin de la MIR, el indicador denominado “Defensa penal y patrocinio juridico” no es claro,
ya que éste indicador no nos lleva a contribuir en la solucién de conflictos que se establecen en el
objetivo o resumen narrativo de la MIR a nivel Fin, ni a garantizar la igualdad en el acceso a la
justicia a los solicitantes, ya que esta igualdad en el acceso a la justicia, no se obtiene otorgando la
defensa penal y patrocinio juridico, sino que el acceso a la justicia es un derecho consagrado en
el articulo 17 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, para todas las personas y
no exclusivamente para los usuarios del Instituto de la Defensoria Publica.

En cuanto a la relevancia, a nivel Fin, el indicador no es relevante ya que no refleja una dimensio
importante en el logro del objetivo o resumen narrativo establecido en la MIR, porque la defen
penal y el patrocinio juridico no genera el acceso a la justicia, ni contribuye a la solucién
conflictos, aunado a que como se ha venido estableciendo, el solucionar conflictos no forma part
las atribuciones de la unidad ejecutora del proyecto.

Respecto a la caracteristica de la economia, si se tiene un presupuesto autorizado disponibl
cubrir las actividades de la defensa penal y el patrocinio juridico, por medio de los def
publicos adscritos a los distritos judiciales existentes en el Estado de México, cubriendo un costo
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razonable, ya que el presupuesto otorgado para este proyecto se distribuye de acuerdo a |
importancia de las metas establecidas.

El indicador de referencia es monitoreable ya que periodicamente se elaboran registros e informe
sobre las defensas y patrocinios otorgados por el Instituto de la Defensoria Publica, a fin de verifica
el desarrollo de estas actividades, mismas que se registran en el Sistema de Planeacion de
Presupuesto.

El indicador es adecuado ya que aporta informacion relativa al avance que se tiene de un periodo a
otro y con ello poder evaluar el cumplimiento que se tiene en las metas relacionadas a la defensa y
patrocinio otorgados a los usuarios.

En el nivel Propdsito de la MIR, el indicador denominado “Asesoria Juridica a Personas” no es claro,
ya que habla de manera general sobre asesorias juridicas sin establecer si se proporciona, de qué
tipo de asesoria es 0 en qué materia se otorga, es por ello que no es preciso y puede llegar a ser
equivoco.

No es relevante en virtud de que no se establece como un resultado de un servicio alcanzado 'y por
lo tanto, no cumple con el objetivo primordial que le da origen a este.

En lo que se refiere a la economia, se tiene asignado un presupuesto debidamente autorizado para
desarrollar las funciones de asesoria juridica en cualquier materia del derecho; es monitoreable ya
que se pueden verificar las asesorias proporcionadas y es adecuado porque refleja una base para
medir el cumplimiento y el numero de las asesorias proporcionadas.

En cuanto hace al indicador a nivel Componente que es “Defensor Publico Itinerante”, no es claro ya
que no establece cudl es el servicio que se proporciona y mucho menos qué es lo que trata de medir
0 comparar para determinar el cumplimiento del objetivo del componente, por lo tanto tampoco es
preciso y es equivoco. No es relevante ya que la dimension del proyecto Defensoria Publica no s
basa en el programa de las jornadas itinerantes, aunado a que no establece el tipo de servicio qu
se proporciona en ese programa ni tampoco podemos medir el cumplimiento del componente.
tiene un presupuesto asignado por lo que cumple con la caracteristica de economia, es monitorea
en razon de la programacion de las jornadas itinerantes que se realizan y no es adecuado ya qu
no establecer especificamente el servicio proporcionado tampoco se puede medir este servicio.

Por lo que respecta al indicador a nivel actividad que es “Capacitacion a los Servidores Publi
Instituto de la Defensoria Publica”, si es claro, toda vez que es una actividad que el Institu
Defensoria Publica tiene establecida como una accién que se tiene que ejecutar y que con ello
fortalece a los servidores publicos para que realicen mejor sus funciones, asi mismo con esto
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podemos medir el nimero de servidores publicos capacitados; no es relevante ya que la funcion o
defensoria publica se proporciona con capacitacion o sin ella; respecto a la economia si se tiene ut
presupuesto asignado para llevar a cabo la capacitacion; es monitoreable ya que esta sujeto a uné
verificacion, tratandose de acciones o de servidores plblicos y es adecuado, ya que aporta una base
suficiente para conocer el avance en la capacitacion a servidores publicos del Instituto de la
Defensoria Publica. '

PREGUNTA 16. ;Las fichas técnicas de los indicadores del programa cuentan con la sigui
informacidn?

a) Nombre del indicador
b) Definicion

c) Método de célculo

d) Unidad de medida

e) Frecuencia de medicion
f) Linea base

g) Metas

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal)

LA RESPUESTA ES AFIRMATIVA, CALIFICADA EN EL NIVEL 4.

Nivel 4:
e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Las fichas técnicas de indicadores que contiene el proyecto “Defensoria Publica”, son cuatro, de Iz
cuales las cuatro fichas tienen nombre del indicador, sin embargo no cuentan con definicion ning
de ellos; por cuanto hace al método de calculo, unidad de medida y frecuencia de medicion
encuentran establecidos en cada una de las fichas. Por otro lado, cada ficha cuenta con su
base bien especificada, sus metas anuales se encuentran contenidas en la descripcion de |
anual de cada una de las fichas y respecto del comportamiento del indicador, en los cuatro ca
ascendente.

EVALUACION DE DISENO
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PREGUNTA 17. Las metas de los indicadores de la MIR tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuenta con unidad de medida

b) Estan orientadas a impulsar el desemperio, es decir, no son laxas

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y recursos humanos y financiero
con los que cuenta el programa

LA RESPUESTA ES AFIRMATIVA, CALIFICADA EN EL NIVEL 4.

Nivel 4:
e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

En las fichas técnicas de indicadores, las metas cuantitativas y cualitativas si contienen unidad de
medida y si se encuentran orientadas a impulsar el desempefio, sin embargo es laxa en lo que se
refiere a la descripcion de la meta cualitativa y no asi a la meta cuantitativa. Si son factibles de
alcanzar las metas en los plazos y con los recursos financieros con los que cuenta el proyecto, ya
que se toma como base lo realizado en el ejercicio fiscal anterior asi como con el presupuesto
autorizado.

PREGUNTA 18. ; Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tiene medios de verificacién con
las siguientes caracteristicas?

a) Oficiales o institucionales

b) Con un nombre que permita identificarlos
c) Permiten reproducir el calculo del indicador
d) Publicos, accesibles a cualquier persona

LA RESPUESTA ES AFIRMATIVA, CALIFICADA EN EL NIVEL 1.

Nivel 1:
e Del 0% al 49% de los medios de verificacion cumplen con las caracteristicas establecidas

en la pregunta.

Los cuatro indicadores establecidos en la MIR tienen especificados medios de verificacion, los
cuales son institucionales, sin embargo no cuentan con un nombre que pueda identificarlos, no
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permiten reproducir el calculo del indicador, ya que se refieren a registros generales que por no ten
un nombre especifico no es posible relacionarlos con las variables de método de calculo.

Respecto a la caracteristica de que los medios de verificacion son publicos, accesibles a cualquie
persona, no cumplen con esta caracteristica, ya que los medios de verificacién que se sefialan en la
MIR son exclusivos para el uso del Instituto de la Defensoria Publica, por lo tanto no son publicos y
accesibles a cualquier persona.

PREGUNTA 19. Considerando el conjunto objetivo-indicadores—medios de verificacion, es decir
cada renglén de la MIR del programa, es posible identificar lo siguiente:

a) ¢Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, €s
decir, ninguno es prescindible?

b) ¢ Los medios de verificacidn son suficientes para calcular los indicadores?

¢) ¢ Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel?

LA RESPUESTA ES AFIRMATIVA, CLASIFICADA EN EL NIVEL 3.

Nivel 3:
e Tres de los conjuntos Objetivo Indicadores Medios de verificacion del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Considerando el conjunto objetivo-indicadores-medios de verificacion de la MIR del proyecto
Defensoria Publica, los medios de verificacion son necesarios para realizar el calculo de los
indicadores, toda vez que en el caso especifico del Instituto de la Defensoria Publica los defensores
publicos registran las asesorias, defensas y patrocinios diariamente, elaborando un reporte mensual
de lo realizado, el cual es remitido al Departamento de Informatica y Estadistica del Instituto, los
cuales concentran la informacion generada por cada de una de las Direcciones Regionales y co
ello, conforman los registros administrativos que son los medios de verificacién establecidos en |
MIR del proyecto. Es por ello que estos medios de verificacion son necesarios, ya que reflejan
trabajo realizado y asi se elabora el calculo estadistico del avance que se tiene por indicador.

Por lo tanto, estos medios de verificacion son suficientes aunque se hable de manera general
registros administrativos, ya que contienen todo lo ejecutado por los defensores publicos del |
de la Defensoria Publica.
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En el caso que nos ocupa dentro de la MIR del proyecto en estudio, los indicadores a nivel Activida
Componente y Proposito, permiten medir el objetivo de cada uno de estos niveles; sin embargo,
nivel Fin el indicador no es congruente con el objetivo, por lo tanto no permite medir el objetivo
este nivel.

Valoracion Final de la MIR

PREGUNTA 20. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que
resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus respuestas a
las preguntas de este apartado.

Del andlisis a la MIR del proyecto “Defensoria Publica” se presentan en forma resumida las
siguientes observaciones:

1. La actividad no genera el componente.

2. El objetivo a nivel componente no cumple con la Metodologia del Marco Légico referente a que
debe de redactarse como un bien o servicio como un resultado logrado, este componente no es
necesario para el proposito debido a que el componente tampoco genera el propdsito.

3. El propdsito no es el resultado directo a ser logrado en la poblacion objetivo como consecuencia
de la utilizacion de los bienes o servicios proporcionados que son producidos o entregados por el
programa o que sea la aportacion especifica a la solucién del problema.

4. El objetivo o resumen narrativo a nivel Fin no es claro y es ambiguo, toda vez que el Fin
establecido no es un objetivo superior o estratégico que se encuentre alineado al Plan de
Desarrollo 2011-2017 o el Plan Sectorial.

5. Los objetivos o resumen narrativo de la MIR en sus cuatro niveles no son claros, ya que
redaccion establece actividades que no se alinean al Plan de Desarrollo 2011-2017 del Est
de México, especificamente a nivel fin, su objetivo ni siquiera es una atribucién que se encue
establecida en la Ley para la Unidad Ejecutora del Proyecto.

6. De los indicadores para cada uno de los niveles de la MIR, se encontré que a nivel fin
relevantes, ya que el Instituto de la Defensoria Publica no contribuye a la solucién de ¢
ni garantiza la igualdad al acceso a la justicia para toda persona que lo solicite; pero si dentro de
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sus atribuciones mas importantes se destaca la asesoria, defensa y patrocini
penal, civil, familiar y mercantil. '

7. Los nombres de los Indicadores para cada uno de los niveles, no estan redacf
recomienda la Metodologia del Marco Ldgico referente a que se debe referir
porcentaje y no es congruente con el método de calculo en sus variables, por
adecuarse el nombre.

8. Tomando en consideracion el conjunto objetivo-indicadores-medios de verificacion a
objetivo o resumen narrativo, no existe congruencia con el objetivo a nivel comp
indicador no se relaciona con el objetivo ni es claro ya que se presta a confusion de
de jornadas o defensor publico itinerante; a nivel actividad el indicador tampoco se rela
el objetivo.

Por lo anterior, se sugiere la elaboracion de una nueva Matriz de Indicadores para Resultad
cumpla con la Metodologia del Marco Légico, para el disefio de un programa presupuestario.

En el anexo numero 6 de la presente evaluacion se propone una nueva matriz de indicadore
resultados.
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TOMO V. Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otro
programas.

PREGUNTA 21. ;Con cuales programas y en qué aspectos del programa evaluado podria tene
complementariedad y/o coincidencias?

El programa “Procuracién de Justicia” en su proyecto Defensoria Publica, tiene complementariedad
ylo coincidencias con otros programas presupuestarios de la Administracion Publica Estatal que son:

e Programa 020101: Administrar e impartir justicia. Tiene complementariedad con los proyectos
0201010102 Juicios orales y el de 0201010105 Profesionalizacion y especializacion en materia
judicial.

El objetivo del proyecto “Juicios Orales” incluye las estrategias y acciones orientadas a la
consolidacion del sistema de justicia penal acusatorio, adversarial y oral en la entidad, en las
cuales intervienen de forma directa los Defensores Publicos del Instituto de la Defensoria Publica,
ya que son sujetos procesales y su intervencion resulta imprescindible para el desarrollo del
sistema de justicia penal.

La descripcidn del objetivo del proyecto “Profesionalizacién y especializaciéon en materia judicial’,
de acuerdo a la estructura programatica 2013 es el conjunto de acciones orientadas al
fortalecimiento de las capacidades humanas, culturales y sociales de la funcion jurisdiccional,
como la formacion y capacitacion de los servidores judiciales, la investigacion judicial y el impulso
a la cultura juridica, en relacién con este programa, cabe mencionar que los defensores publicos
reciben actualizaciones y capacitacion continua en la materia judicial, a fin de aumentar el
desempefio de sus labores en el Sistema.

e Programa 030201: Derechos Humanos. Complementariedad en el aspecto de proteger
defender los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en el territorio esta
especificamente el Instituto de la Defensoria Publica asiste también en el aspecto de proteccid
defensa de derechos humanos, a todas las personas a las que se brinda asesoria, con esp.
cuidado en aquellas que se encuentran en los centros e instituciones del sistema peniten
ya que los defensores publicos realizan visitas a sus defendidos internos en estos C
brindando orientacién y asesoria respecto a posibles violaciones de derechos humanos.
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Programa 050201: Proteccion Juridica de las personas y sus bienes. Complementariedad en ¢
proyecto 0502010102 “Asesoria Juridica’, que consiste en otorgar orientacion, asesori
tramitacion y defensa de los asuntos de caracter civil, mercantil, laboral, penal, agrari
administrativo, fiscal y amparo; la complementariedad con el Instituto de la Defensoria Publica
que este Instituto en su MIR a nivel propdsito tiene como objetivo o resumen narrativo orie
juridicamente “a todas las personas que lo soliciten en cualquier materia” y tiene como no
del indicador asesoria juridica en todas las materias a personas que lo soliciten.

Programa 070102: Desarrollo Integral de la Familia. Complementariedad en ei‘g pro
0701030102: “Adopciones”, que incluye las acciones que apoyan juridicamente a los m
albergados en el DIFEM, defendiendo su situacion legal a través de los juicios de entre
menor, pérdida de patria potestad y nombramiento del tutor, para que de esta fo
encuentren aptos para otorgarse en adopcién e integrarlos a un nucleo familiar estable.

La complementariedad del Instituto de la Defensoria Publica se da en la intervencion

defensores publicos en juicios de pérdida de patria potestad y nombramiento de tutor, ya q
defensores publicos asesoran y representa juridicamente a los patrocinados en esta materia.
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VALORACION FINAL DEL DISENO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

“PROCURACION DE JUSTICIA”

1. Caracteristicas del Programa

De acuerdo a la estructura programatica del Estado de México para el ejercicio fiscal 2013, el
programa presupuestario “Procuracion de Justicia”, comprende cinco subprogramas y 18 proyectos
en los que participan como unidades responsables la Procuraduria General de Justicia del Estado de
México y la Consejeria Juridica del Ejecutivo Estatal. De los 18 proyectos sefialados en la estructura
programatica en 17 de ellos, la unidad ejecutora es la Procuraduria General de Justicia y en el
proyecto 0301010301 denominado “Defensoria Publica” la unidad ejecutora es el Instituto de la
Defensoria Publica del Estado de México, perteneciente a la Consejeria Juridica.

En la estructura programatica 2013 la descripcién y objetivos del programa presupuestario
“‘Procuracion de Justicia”, sefiala que se incluyen los proyectos tendientes a impulsar la politica
integral de procuracién de justicia para fortalecer la prevencion de delito, el combate a la
delincuencia, la defensa publica, el ejercicio de la accidn penal y su seguimiento hasta los tribunales,
garantizando la actuacién del Ministerio Publico, la policia judicial y los peritos con base en los mas
altos criterios éticos, profesionales y de respeto a los derechos humanos y consolidar en la sociedad
la cultura de la legalidad, la prevencion del delito y el combate a la impunidad, asi como conocer y
resolver los conflictos laborales que competen dentro de la jurisdiccion y hacer cumplir los laudos
dictados por la Junta y resoluciones dictadas por los tribunales en materia de trabajo.

En la presente evaluacion se considera unicamente el proyecto 0301010301 denominado
“‘Defensoria Publica” que consiste en otorgar de manera gratuita y obligatoria asesoria, defens
penal, patrocinio en materias civil, mercantil y familiar, ante los ministerios publicos, juzgados
cuantia menor, de primera instancia, juzgados de control y juicio oral, juzgados de justicia p
adolescentes, asi como la asistencia y defensa a indigenas, discapacitados y adultos mayores.
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2. Justificacion de la creacion y disefio del programa

Si bien es cierto que no se encontrd un documento que justifique la creacién y disefio del program
procuracion de justicia, también es cierto que este programa se justifica por el alto indice d
delincuencia registrado en el Estado de México y que se encuentra sustentada la intervencion de
Gobierno del Estado de México en este aspecto, como un derecho constitucional y la normatividad
del sistema

El proyecto “Defensoria Publica”, a cargo de la unidad ejecutora Instituto de la Defensoria Publica
del Estado de México tiene su justificacion teérica tanto en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos como en la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México y
también tiene su justificacion en el alto indice de delincuencia registrada en el Estado de México, de
acuerdo a las estadisticas publicadas por instituciones oficiales ya que tampoco se encontré un
documento donde se sustente la creacion del proyecto “Defensoria Publica”. Estas estadisticas
establecieron que en el afio 2013 se registré un total de 138,495 posibles hechos delictuosos
denunciados ante el Ministerio Publico y que en el afio 2011 el indice de delitos denunciados fue de
1,756.8 por cada 100,000 habitantes.

El proyecto “Defensoria Publica” otorga defensa penal y patrocinio en materia civil, familiar y
mercantil ante los o6rganos jurisdiccionales y Ministerio Publico en forma gratuita a quienes se
encuentren en la necesidad de obtener este servicio.

3. Contribucion a los objetivos estatales y sectoriales.

De la evaluacion al proyecto “Defensoria Publica”, se observd que este proyecto se encuentra
vinculado con el Plan de Desarrollo 2011-2017 del Estado de México, en el subtema El Poder
Ejecutivo Estatal en la Imparticion de Justicia: Defensoria Publica, en lo que se refiere a que el
Gobierno Estatal debe facilitar defensores publicos a las personas que asi lo soliciten, requiriéndolos
al Instituto de la Defensoria Publica, ademas de que entre los objetivos y estrategias del Pla
mencionado, se encuentra el objetivo: Fomentar la Seguridad Ciudadana y la Procuracién d
Justicia.
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Con el programa sectorial Sociedad Protegida 2012-2017, el proyecto ‘Defensoria Publica’
contribuye con el objetivo 1. Fomentar la sequridad ciudadana y la procuracion de justicia, y en |
estrategia 1.1 “Adoptar una nueva concepcion de la seguridad enfocada hacia la ciudadania”, en e
tema 15 de Defensoria Publica, se sefialan las siguientes lineas de accion vinculadas con el
proyecto:

o Fortalecer la figura de la defensoria juridica, publica y gratuita.
e Fortalecer la defensoria publica para asegurar la igualdad de justicia para todos los
mexiquenses.
e Incrementar el nimero de defensores publicos a fin de tener presencia en cada una de las
adscripciones del Poder Judicial y de la Procuraduria General de Justicia del Estado de
México.
o Capacitar continuamente a los defensores publicos, actualizando sus conocimientos, en las
reformas legales de las diferentes materias juridicas.
o Ampliar el programa itinerante y especializado en atencion a indigenas y grupos vulnerables.
e Defender juridicamente en materia penal a toda persona que lo solicite mediante
nombramiento de una autoridad ministerial judicial.
o Desarrollar el servicio profesional de carrera del Instituto de la Defensoria Publica.
e Establecer mecanismos de coordinacién entre el Instituto de la Defensoria Publica y la
Procuraduria General de Justicia del Estado de México para atender permanentemente las
agencias del Ministerio Publico de la Entidad.
o Difundir continuamente los servicios que presta el Instituto de la Defensoria Publica para
mejorar sus alcances y competencias.

4. Poblacion Potencial y Objetivo

Debido a que no existe un diagnéstico donde se defina la poblacion potencial y objetivo, ést
poblaciones se dedujeron de las estadisticas registradas en el afio 2012 y 2013, teniendo co
poblacion potencial 481,203 asuntos iniciados en materia penal, civil, mercantil, familiar y de jus
para adolescentes, la poblacion objetivo comprendié 234,499 asuntos en proceso de las mi
materias y la poblacién atendida para el 2013 fue de 52,299 defensas y patrocinios otorgad
defensores publicos del Instituto de la Defensoria Publica del Estado de México.
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5. Matriz de Indicadores para Resultados

Del anélisis de la MIR del proyecto “Defensoria Publica” se encontré que ésta no cumple con "
metodologia del marco légico, ya que no se encuentra bien estructurada en lo referente a que Ia
actividad establecida en la MIR no es una funcion sustantiva del Instituto de la Defensoria Publ
del Estado de México, ésta actividad no genera el componente y el componente no esta redacte
como un bien o servicio logrado por la actividad desarrollada; asi mismo el Propdsito no e
resultado inmediato a la solucion del problema planteado por el proyecto “Defensoria Publica™ y ¢
establecido en la MIR no es una contribucién del desarrollo del proyecto sefialado a la soluci
un problema superior o estratégico del Plan de Desarrollo 2011-2017 del Estado de Méxicc
programa sectorial Sociedad Protegida 2012-2017.

Como se establecio en las respuestas de la pregunta nimero 20, referente a las observacione
MIR encontradas durante la evaluacion, es necesario la elaboracion de una MIR que cumple
Metodologia del Marco Logico para su construccion y que vaya de acuerdo al objetivo y func
del proyecto “Defensoria Publica”. |

6. Complementariedades y coincidencias con otros programas presupuestales

De la evaluacién desarrollada al proyecto “Defensoria Publica” se encontrd que exis
complementariedades y coincidencias con los siguientes programas presupuestarios:

o Administrar e impartir justicia.

e Derechos humanos.

e Proteccion juridica de las personas y sus bienes.
e Desarrollo Integral de la Familia.
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Conclusiones

Derivado del andlisis de todas las documentales con base en la Metodologia del Marco Légico (arbo
de problemas, arbol de objetivos y Matriz de Indicadores para Resultados) y técnicas utilizadas en la
evaluacion de disefio al Programa Presupuestario 030101 Procuracion de Justicia, se concluye de
manera general, lo siguiente:

e  El programa presupuestario “Procuracion de Justicia” tiene identificado el problema a resolver,
que se presenta en el Estado de México, que es disminuir y/o abatir el indice de delincuencia
ademés de la necesidad de prestar asesoria, representacion, defensa y patrocinio a las
personas que lo soliciten.

e Los servicios que proporciona el programa “Procuracion de Justicia”, estdn claramente
especificados en los cinco subprogramas y 18 proyectos definidos en la estructura programatica
del gobierno estatal para el ejercicio 2013.

e  El diagndstico del programa se encuentra establecido en el Plan de Desarrollo 2011-2017 del
Estado de México, dentro del Pilar Sociedad Protegida al cual, el Programa “Procuracion de
Justicia” se encuentra alineado.

e  El programa “Procuracion de Justicia” se vincula al Plan de Desarrollo 2011-2017 del Estado
de México en el pilar Sociedad Protegida en su objetivo 1 que es “Fomentar la seguridad
ciudadana y la Procuracion de Justicia”, asi como en el programa sectorial Sociedad Protegida
2012-2017 del Estado de México.

e Existe la justificacion tedrica y empirica documentada que sustenta la intervencion que e
programa “Procuracion de Justicia”, lleva a cabo, toda vez que el diagnostico del citado Plan d
Desarrollo, establece el problema de la delincuencia y la inseguridad registrada en el Estado
México.

e La evaluacion realizada se concentr6 en el proyecto 0301010301 “Defensoria Publica”,
unidad ejecutora es el Instituto de la Defensoria Publica del Estado de México, que perte
la Consejeria Juridica del Ejecutivo Estatal.
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Se detectd en la evaluacion que se llevd a cabo, que se encuentran establecidas la
poblaciones potencial, objetivo y atendida del proyecto “Defensoria Publica”, identificando a lo
beneficiarios de este proyecto que son las personas que reciben el servicio de asesoria
defensa, patrocinio y representacion juridica.

El proyecto “Defensoria Publica” tiene establecidos cuatro Fichas Técnicas de Indicadores que
identifican el desempefio de las funciones de la unidad ejecutora Instituto de la Defensoria
Publica, para cada uno de los niveles de la MIR de este proyecto.

En el proyecto “Defensoria Publica” se encontr6 que tiene complementariedad con cuatro
programas presupuestarios del Gobierno Estatal en sus proyectos siguientes:

a. Programa: Administrar e impartir justicia.
Proyecto: Juicios orales
Proyecto: Profesionalizacion y especializacion en materia judicial.

b. Programa: Derechos humanos
Proyecto: Proteccion y defensa de los derechos humanos.

c. Programa: Proteccion juridica de las personas y sus bienes.
Proyecto: Asesoria juridica.

d. Programa: Desarrollo integral de la familia.
Proyecto: Atencion a victimas por maltrato y abuso.
Proyecto: Adopciones.

En la evaluacién practicada al proyecto “Defensoria Publica’, se dio respuesta a las 2
preguntas establecidas en los cinco tomos de los términos de referencia para la evaluacion
disefio programatico.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del proyecto “Defensoria Publica!, cumpl
los objetivos estratégicos establecidos en el Plan de Desarrollo 2011-2017 del Esta
México, sin embargo, es necesario que se disefie o0 elabore una nueva MIR, toda vez
encontraron inconsistencias en el objetivo o resumen narrativo, nombre de los indi
medios de verificacion y supuestos, a la MIR del proyecto “Defensoria Publica”, analizada en Ia
evaluacion.
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ANEXO 1
Caracteristicas del Programa Presupuestario
Identificacion del programa presupuestario

El programa presupuestario con numero 030101 de la estructura programatica, “Procuracion de
Justicia®, se integra por 5 subprogramas y 18 proyectos tendientes a impulsar una politica integral de
procuracion de justicia para fortalecer la prevencién del delito, el combate a la delincuencia, la
defensa publica, el ejercicio de la accion penal y su seguimiento hasta los tribunales, garantizando la
actuacion del Ministerio Publico, la policia judicial y los peritos, con base en los mas altos criterios
éticos, profesionales y de respeto a los derechos humanos y el combate a la impunidad, asi como
conocer y resolver los conflictos laborales que competen dentro de la jurisdiccidn y hacer cumplir los
laudos dictados por la junta y resoluciones dictadas por los Tribunales en materia del trabajo.

Las unidades responsables de éste programa son la Procuraduria General de Justicia del Estado de
México en 17 proyectos y la Consejeria Juridica del Ejecutivo Estatal en un sblo proyecto
denominado “Defensoria Publica” cuya unidad ejecutora es el Instituto de la Defensoria Publica del
Estado de México y este proyecto es el que le correspondi6 a la Consejeria Juridica realizar la
evaluacion.

En el afio 2001 se tiene registro del inicio del programa “Procuracion de Justicia”.

Problema central o necesidad que se pretende atender

El problema a resolver por el programa “Procuracion de Justicia”, es el alto indice delictivo que
registra el Estado de México ya que en el afio 2013 se cometieron 93,003 delitos por cada 100,000
habitantes para la poblacion de 18 afios y mas de acuerdo a las estadisticas que presenta el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

La necesidad de este programa es disminuir el indice delictivo que se presenta en el Estado de
México a través de la ejecucion de los proyectos pertenecientes al programa evaluado.

El proyecto que se evalud para el ejercicio 2013 denominado “Defensoria Publica” tiene como
problema central la necesidad que tienen las personas involucradas en asuntos juridicos que
requieran una defensa penal o patrocinio en materias civil, familiar y mercantil, el cual es atendido
por defensores publicos del Instituto de la Defensoria Publica del Estado de México.
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ANEXO 8

Hallazgo Pregunta Recomendaciones
Fortalezas

I Def.er.msor@ Pablica d.el Esta.d.o de MeX|c,o.otlorlga Continuar con el servicio de defensa, patrocinio y asesoria juridica a las
defensa penal, patrocinio CIVI|,. r_nercant|l y familiar y asesor.la. juridica lala21 personas que cumplan con los requisitos establecidos.
a todas las personas que lo soliciten y cumplan con los requisitos.

2. Los’servmos que ofreFe el !nstltuto de la Defensoria Publica son de lala21 Los servicios que proporciona el Instituto de la Defensoria Publica deben
carcter gratuito y obligatorio. continuar siendo gratuitos y obligatorios.

3. FI Insltltuto. de la D.efensorla Piblica gest|9na fianzas gratuitas de lala21 Las fianzas de interés social que gestiona el Instituto de la Defensoria Publica
|nterg§ social a los imputados que lo requieran y cumplan con los deben otorgarse a las personas que cumplan con los requisitos establecidos.
requisitos para ello.

4. El Instituto de la Defeps.orla Piblica, realiza Jorr'1a.das Itinerantes lala21 Las jornadas itinerantes deben realizarse en coordinacion con el solicitante.
dentro del Estado de México, para acercar sus servicios a los lugares
que lo requieran.

5. El Instituto de la Defensotia PUb!'C,a brinda platicas de orientacion a lala21 El Instituto de la Defensoria Publica debe continuar brindando platicas de
ad?lfescentes sobre la Ley de Justicia para Adolescentes del Estado de orientacién a adolescentes.

México.

6. EllInstituto de la D.efensorla? I?ubllca, cuent:f\ con gl apoyo de !as areas | i El apoyo de amparos, servicios periciales y trabajo social, debe
de .amparc?sf servicios p?rlaales y trabajo social, para brindar un proporcionarse cuando se requiera.
mejor servicio a los usuarios.

7. El proyecto “Defensoria Publica”, se encuentra alineado al programa 1alas Aplicar y cumplir con los objetivos, estrategias y lineas de accién establecidas

sectorial Sociedad Protegida 2012-2017 y al Plan de Desarrollo 2011-

en el programa sectorial Sociedad Protegida 2012-2017 y el Plan de
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Publica, no es suficiente para cubrir las necesidades del servicio que

Hallazgo Pregunta Recomendaciones
2017 del Estado de México. Desarrollo 2011-2017.
. g b . = lala5s -
8. El Instituto de la Defensoria Publica tiene identificadas las causas y Atender las causas y efectos de la problematica a resolver por el proyecto
efectos del problema a resolver por el proyecto Defensoria Publica. Defensoria Publica.
Oportunidades
1. ElInstituto de la Defensoria Publica tiene asignado un presupuesto de lala21 — . P
L . El presupuesto de egresos debe ser ejercido en los mismos términos que se
egresos para cumplir eficazmente con sus funciones. N
asigno.
2. Los érganos jurisdiccionales apoyan a las partes en el proceso judicial lala21 . S
& . ., . poy . P L P ! . Se deben aprovechar los apoyos de los érganos jurisdiccionales en toda su
en la elaboracién de dictamenes y opiniones técnicas, cuando no estd X -,
. dimension.
al alcance del Instituto.
3. Los centros penitenciarios colaboran con los defensores publicos para 1ala21 . , - .
(o - . . . . El Instituto de la Defensoria Publica debe continuar aprovechando la
la practica de opiniones técnicas y estudios socioecondmicos a los .. . L
. colaboracion de los centros penitenciarios.
internos.
4. EllInstituto de la Defensoria Publica recibe apoyo del organismo federal - — .
, .. . poy ”g ., Los apoyos que ofrece la SETEC deben continuar canalizandose al Instituto
Secretaria Técnica (SETEC), para la implementacion, operacién y 1lala21 PR
. . . . . de la Defensoria Publica.
ejecucion del Sistema de Justicia Penal en el Estado de México,
dotando de recursos econdmicos y capacitacion a defensores publicos.
Debilidades
Se recomienda incrementar el niumero de Defensores Publicos para un
1. Los recursos humanos con los que cuenta el Instituto de la Defensoria 1ala21 mejor servicio de defensa, patrocinio y asesoria juridica.
Publica son insuficientes para atender la demanda del servicio de
defensa penal, patrocinio y asesoria juridica.
Se sugiere incrementar el personal del drea de perito y amparos del Instituto
2. El personal del area de peritos y amparos del Instituto de la Defensorfa 1ala21 de la Defensoria Pablica.
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Hallazgo Pregunta Recomendaciones
otorga el Instituto.
Amenazas
1. Elincremento en el indice delincuencial que se registra en el Estado de
México, origina la desatencion de los asuntos designados a los lala21l Nombrar mas Defensores Publicos adscritos para atender mejor los servicios
defensores publicos adscritos a la materia penal, por el incremento en que proporciona el Instituto de la Defensoria Publica.
el volumen de asuntos por atender.
2. El alto indice de asuntos designados a cada uno de los defensores Con mas Defensores Publicos adscritos se mejora el servicio proporcionado
publicos que patrocinan a los usuarios en materias civil, familiar y lala21 por el Instituto.

mercantil, merman la atencién en el servicio que se presta a cada

asunto en particular.
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Anexo 7
Complementariedad y coincidencias entre programas presupuestarios

Indicadores

Programa Presupuestario:

Proteccidn juridica de las personas y sus bienes.

Unidad Responsable:

Consejeria juridica.

Unidad Ejecutora:

Direccién General Juridica y Consultiva y Unidad de Asuntos Agrarios.

Tipo de Evaluacion: De Disefio.
Ejercicio fiscal en el que comienza la evaluacién 2014
. .. . Programas Programas
Nombre del Unidad . . Poblacién Tipo de Cobertura Fuentes de . . . WY
Propésito . . - . ., con Complementarios | Justificacion
Programa Responsable Objetivo Apoyo Geografica informacion . .
coincidencias
Otorgar orientacion,
asesoria, tramitacion
y defensa de los
., " asuntos de caracter
Proteccidon Juridica . .
civil, mercantil,
de las Personas y
sus Bienes Consejeria laboral, penal,
' Jurid:ca agrario, N/C N/C Estatal N/C N/C N/C N/C
, ) administrativo, fiscal,
Proyecto: Asesoria
amparos,

Juridica.

controversias
constitucionales y
acciones de
inconstitucionalidad.

ANEXO 7

1de3




Unidad .. . Programas
Nombre del .. Poblacion Tipo de Cobertura Fuentes de Programas .
Responsable Propdsito L. L i L con . Justificacion
Programa Objetivo Apoyo Geografica informacion L. . Complementarios
coincidencias
Consolidacion  del
Sistema de Justicia
Penal Acusatorio,
Administrar e Adversarial y oral.
impartir justicia Fortalecimiento de
Provectos: ’ las capacidades
¥ ' humanas,
. culturales
e Juicios orales. sociales de IZ
Poder judicial. funcion N/C N/C Estatal N/C N/C N/C N/C
e Profesionaliz e
acion y jurisdiccional como
la formacion
especializacid s Y
teri capacitacion de los
.n e,r;.ma era servidores
juridica. judiciales, la
investigacion
judicial y el impulso
a la cultura juridica.
Derechos Atender oportuna y
Humanos diligentemente los
Proyecto: Comisién actos u omisiones
Estatal de de naturaleza
Derechos administrativa que N/C N/C Estatal N/C N/C N/C N/C
Proteccidn y Humanos. supongan
Defensa de los presuntas
Derechos violaciones a los
Humanos derechos humanos.
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Poblacié P
Nombre del Unidad L . obfacio Tipo de | Cobertura Fuentes de i Programas TSy
Programa Responsable Proposito f Apoyo | Geografica | informacion con Complementarios Justificacion
4 p Objetivo = 4 coincidencias P
Desarrollo Integral Brindar atencion
de la Familia integral a menores,
Proyectos: Sistema para el | Pooonas o
3 Desarrollz discapacidad, adultos
e  Atencidn a mayores, mujeres y N/C N/C Estatal N/C N/C N/C Nfe
victimas  por | Integral de la hombres que hayan
maltrato y | Familia. sido  victimas  y/o
abuso. generadores de
maltrato.

e Adopciones
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Anexo 6

Indicadores
Pilar tematico o eje transversal: Sociedad Protegida.
Objetivo del pilar o eje: Fomentar la seguridad ciudadana y la procuracién de justicia.
Estrategias: Consolidar el Nuevo Sistema de Justicia.
Programa: Procuracién de Justicia.
Proyecto: Defensoria Publica.
Obijetivo del Proyecto: Propgrcionla]r gratuidad ylopligla.toriamente defensa penal, ;.)a.trocinio en materias civil, mercantil y
familiar, asi como asesoria juridica a las personas que lo soliciten.
Unidad responsable: Instituto de la Defensoria Publica.

® Indicadores
(]
o . - Medios de ..
o @ No. Resumen Narrativo Frecuencia L Supuestos Observacion
£ S Nombre del i Verificacion
5] . Férmula de
£ Indicador .
Q Medicion
w
(Defensas,
patrocinios v
- o asesorias juridicas Registros . .
Contribuir al fortalecimiento ] g Existencia del hecho
. . otorgadas en el elaborados por el | .7 .
de la defensoria publica, | Tasa de . juridico establecido
. . . . periodo Departamento de .
= gratuita y obligatoria en | crecimiento de . - en las leyes y usuario
= 1 . . .| actual/defensas, Trimestral Informatica v L.
materias penal, civil, | la defensoria . . que solicite el
. - A oy patrocinios v Estadistica del .
mercantil y familiar, asi | publica. , S . servicio de
S asesorias juridicas Instituto de la T
como la asesoria juridica. A, defensoria publica.
otorgadas en el Defensoria Publica.
periodo anterior-
1)*100
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Resumen Narrativo

4 Indicadores
=
L
3 . Medios de .
a No. Nombre del Frecuencia Verificacion Supuestos Observacion
c . Férmula de
(] Indicador Y
GE, Medicion
2
Proporcionar el servicio de, . .
. , . . Existencia de wuna
representacién y asesoria (Representaciones Registros .
) S . . Lo , denuncia penal y/o
o juridica en los organos | Porcentaje de | juridicas y asesorias elaborados por el una  demanda en
%) jurisdiccionales y agencias | representacion proporcionadas/repr . Departamento de . .
O 2 . . - A ) Trimestral L materia civil,
a del Ministerio Publico a las | juridica esentaciones Estadistica del . -
o . S , . mercantil y familiar o
& personas que cumplan con | proporcionada. | juridicas y asesorias Instituto de la S
- N P, por jurisdiccién
los requisitos de la Ley de programadas)*100 Defensoria Publica. .
s voluntaria.
Defensoria Publica.
(Defensas y . .
. .. Reporte mensual y | Existencia de una
Otorgar defensa y patrocinio . patrocinios .
. L Porcentaje de anual de las | denuncia penal y/o
en materias penal, civil, . otorgados en el
. o crecimiento de . defensas y | una demanda en
mercantil y familiar a periodo . . . .
3 . las defensas y Trimestral patrocinios materia civil,
personas involucradas en .. actual/defensa y . -
0 L patrocinios . otorgados por el | mercantil y familiar o
B procesos judiciales que lo patrocinios en el . S
= .. otorgados. . . Instituto de la | por jurisdiccién
& soliciten. periodo anterior- ol .
= « Defensoria Publica. | voluntaria.
5 1)*100
% (Asesorias y
8 Porcentaje  de | orientaciones Reporte mensual y
Otorgar orientacion y | asesorias y | juridicas anual de asesorias | Existencias de
4 asesoria juridica a quien lo | orientaciones otorgadas/asesorias Trimestral otorgadas por el | solicitudes de
necesite. juridicas y orientaciones Instituto de la | asesorias juridicas.
otorgadas. juridicas Defensoria Publica.
programadas)*100
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Resumen Narrativo

Ministerio Publico.

3 Indicadores
S
L
3 Medios de
» | No. Frecuencia N Supuestos Observacion
k<! Nombre del . Verificacion
g Indicador Formula de
£ Medicién
z
Tasa de
crecimiento de | (Nimero de Relacion de
Asignar abogados | defensores Defensores Publicos defensores piblicos Existencia de
Defensores Publicos | publicos adscritos en el adscritos s cada defensores publicos
5 capacitados en los distritos | adscritos en | periodo Trimestral uno de los distritos adscritos en distritos
judiciales y agencias del | distritos actual/numero de Udiciales judiciales y agencias
a Ministerio Pdblico  del | judiciales y | defensores publicos Ja encias de»; del Ministerio
< Estado de México. agencias del | en el periodo I\/?inisterio publico Publico.
> Ministerio anterior-1)*100 '
G Publico.
< Relacion de
(Abogados asignados .
Tasa de | en el eriodo defensores publicos La existencias de
Asignar abogados para la . P adscritos a cada .
. L ,_ | crecimiento de | actual/abogados . . nombramiento y
6 orientacion y  asesoria . . . Trimestral uno de los distritos L
uridica asignacion  de | asignados en el diciales adscripcion de
J ' abogados. periodo anterior- Jagencias de\i defensor publico.
100)*100
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Anexo 5

Indicadores
Programa Presupuestario: Procuracién de Justicia
Unidad Responsable: Consejeria Juridica
Unidad Ejecutora: Instituto de la Defensoria Publica del Estado de México
Tipo de Evaluacion: De Disefo
Ejercicio fiscal en el que comienza la evaluacion 2014

Indicadores

Pregunta 17 ¢ Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas?
Propuesta de
. L. Nombre del ., Unidad de . o L .
Nivel del Objetivo . Meta (Descripcion) . Justificacion 2 Justificacion mejora de la
Indicador Medida =
[ Meta
[T
) o ., Incrementar en un 7% o,
Fin: Contribuir a la solucidn o La descripcién de la
) . el servicio de Atender las
de conflictos y garantizar la o meta anual de la
. representacion juridica . . L. defensas penales
igualdad en el acceso a la . T Se refiere a las ficha técnica de o
R a fin de contribuir a la o y patrocinios
justicia para toda persona .. . defensas penales y indicadores es .
. . | Defensa  penal y | solucion de conflictos y Defensa- . , . mediante la
que lo solicite en materia L . . . patrocinios en Si factible de alcanzar »
. patrocinio juridico garantizar la igualdad Patrocinio . . representacion
civil y penal (tanto en el materia civil, ya que el |. .
. . en el acceso a la . o . juridica a las
sistema anterior como en el N mercantil y familiar comportamiento de
. . justicia para  toda ) personas que lo
nuevo sistema acusatorio, . la linea base ha .
. persona que lo solicite . . requieran.
adversarial) . . sido superior al 7%.
en materia penal o civil
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Pregunta 17 ¢{Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas?

Propuesta de

. L. Nombre del L Unidad de . A . .
Nivel del Objetivo . Meta (Descripcion) . Justificacion 2 Justificacion mejora de la
Indicador Medida =
© Meta
Ll
Asesoria juridica a La descripcion de la
personas meta anual de la
Llevar a cabo el 100% ficha técnica de | Proporcionar Ia
L . de asesorias juridicas indicadores es | orientacién y
Propdsito: Orientar . . . . L
o gratuitas, con el fin de Se refiere a las factible de alcanzar | asesoria juridica,
juridicamente a todas las . o i , o i .
. orientar juridicamente Asesoria asesorias juridicas Si ya que el | gratuitamente a
personas que lo soliciten en ] .
a todas las personas realizadas comportamiento ha | todas las

cualquier materia

que lo soliciten en

cualquier materia

sido superior a lo
programado en los
ejercicios
anteriores.

personas que los
soliciten.
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Pregunta 17 ¢{Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas?

Propuesta de

. L. Nombre del L Unidad de . A . .
Nivel del Objetivo . Meta (Descripcion) . Justificacion 2 Justificacion mejora de la
Indicador Medida =
© Meta
Ll
Defensor publico | Llevar a cabo el 100% o,
, . La descripcion de la
itinerante de jornadas
. . meta anual de la
itinerantes, con el fin . L.
Componente: Acercar los . Jornadas de ficha técnica de
L ] de acercar los servicios , . e . .
servicios de la defensoria i defensoria publica indicadores es | Realizar jornadas
oo ., de la defensoria . . ] »
publica a Ila poblaciéon . ., itinerante factible de alcanzar | de orientacién y
publica a la poblacién . i L
abarcando grupos Jornada realizadas en los Si ya que el | asesorias juridicas
. abarcando grupos . . .
vulnerables y comunidades | bl diferentes comportamiento ha | en los Municipios
vulnerables
marginadas mediante Y municipios del sido superior a lo | que las soliciten.

jornadas itinerantes

comunidades
marginadas, en razon
de la ejecucion de 125
jornadas

Estado de México

programado en los
ejercicios
anteriores.

ANEXO 5

3de4




Pregunta 17 ¢{Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas?

Propuesta de

. L. Nombre del L Unidad de . A . .
Nivel del Objetivo . Meta (Descripcion) . Justificacion 2 Justificacion mejora de la
Indicador Medida =
© Meta
Ll
Capacitacion a los | Que la menos 34% de
. . servidores publicos | los servidores publicos Proporcionar a los Durante el ejercicio | Capacitar a los
Actividad: Capacitar a los . . . . i .
. e del |Instituto de la | del Instituto de Ila servidores publicos que se evallua se | servidores
servidores  publicos del o ) L o L, o
. , | Defensoria Publica Defensoria Publica . del instituto de la proporciond publicos del
Instituto de la Defensoria . L Servidor | oo , L .
L . reciban  capacitacion L Defensoria Publica, si capacitacion a los | Instituto para
Publica para actualizar sus . Publico L . . . .
L . para actualizar sus capacitacion  para servidores publicos | brindar un mejor
conocimientos y brindar un L . . N
conocimientos y actualizar sus del Instituto de la | servicio de

mejor servicio

brindar un  mejor

servicio

conocimientos

Defensoria Publica

defensa publica.
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Anexo 4

Indicadores
Programa Presupuestario: Procuracién de Justicia
Unidad Responsable: Consejeria Juridica
Unidad Ejecutora: Instituto de la Defensoria Publica del Estado de México
Tipo de Evaluacion: De Disefo
Ejercicio fiscal en el que comienza la evaluacion 2014

Indicadores

Pregunta 15 ¢ Los indicadores cumplen con las siguientes Pr,eg",mta 2O sl
técnicas del programa

caracteristicas? o
cuentan con la siguiente
Informacion?

o o
[J] 2 c
el 8| 2| sl 5| E| 2| 3 2
. . . Nombre del , 3 o < ‘g o ® S c s a £
Nivel del Objetivo . Férmula de Calculo s 2| o S 3| ]| 3 g © | £
Indicador o < | 8| E| 8| 5| =| ®| &| 2| g
< o Et': < o § e S £
[ o
=) o
Fin: Contribuir a la solucién de
conflictos y garantizar la igualdad _—
Ve . g (((Defensas  penales + patrocinios
en el acceso a la justicia para Defensa penal y . 3
. N otorgados) periodo actual / (Defensas <
toda persona que lo solicite en patrocinio juridico - , ] , , . , . o
L penales + patrocinios otorgados, | No | No Si Si Si No Si Si Si Si z
materia civil y penal (tanto en el . - * g
. . periodo anterior) — 1) *100. @
sistema anterior como en el <
nuevo sistema acusatorio,
adversarial)
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Pregunta 15 ¢ Los indicadores cumplen con las siguientes Prleglfnta 16 éLas fichas
técnicas del programa

caracteristicas? o
cuentan con la siguiente
Informacion?

50 o

[} 2 t

2| 8| =| 2| 5| & &| ¢ g

. _ Nombre del ) . o 5| E| | B 8| 2| 5| 8| 8| E

Nivel del Objetivo . Férmula de Calculo R 2 ol 8 3| € 3 S © o | €
Indicador o < | s| €| 8| & =| €| &| 2| ¢

o ] 20 < o § fire ] £

c o

=) (O]

Propdsito: Orientar juridicamente %
Asesoria juridica a Asesorias juridicas realizadas/ asesorias s

a todas las personas que lo J ( ria J i No | No Si Si Si No Si Si Si Si -2
soliciten en cualquier materia personas juridicas programadas) *100 g
wv

<

Componente: Acercar los
servicios de la defensoria publica - bt
a la poblacién abarcando pru os Defensor publico (lornadas de defensa itinerante g
P ar ensorp realizadas/ Jornadas de defensa No [No | si | si [ No | No | si | si|si]si| 2
vulnerables 'y  comunidades itinerante o * @
. . . itinerante programadas)*100 3
marginadas mediante jornadas <

itinerantes

Actividad:  Capacitar a los o o
. - . Capacitacidn a los 3
servidores publicos del Instituto . o . . . S
, - servidores publicos del (Ndmero de servidores publicos , . , . . . , , -
de la Defensoria Publica para : . : N Si | No Si Si Si | No [ Si Si Si Si z
. L Instituto de la capacitados/ Plantilla de personal) *100 3]
actualizar sus conocimientos vy Q
<

Defensoria Publica

brindar un mejor servicio
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CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO ESTATAL

ANEXO 3
Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios.

El Departamento de Informatica y Estadistica del Instituto de la Defensoria Publica es el encargado
de analizar, ordenar y procesar los datos estadisticos de los servicios que proporciona el Instituto,
asi mismo de la actualizacién mensual de la base de datos que contiene el nimero de personas
que se ven beneficiadas con los servicios proporcionados por este Instituto.

Se cuenta con un sistema llamado Programa Operativo Interno de Informatica (POIl), el cual se
implementé en el afio 2005 y se actualiza mensualmente cada afio, con la informacién procesada
de los informes de actividades mensuales de los defensores publicos, direcciones regionales,
coordinaciones regionales y unidades administrativas del Instituto; a fin de contar con los datos
estadisticos necesarios para tener el control de los beneficiarios de los servicios de este Instituto.

Alcance

La informacién estadistica con que cuenta el Departamento de Informatica y Estadistica es el
resultado de la recepcion, captura, analisis y procesamiento de los datos generados por los
defensores publicos y unidades administrativas; cuyo resultado se ve reflejado en el Programa
Operativo Anual generado y trabajado en el Sistema de Planeacion y Presupuesto (SIPPREP), asi
como el reporte mensual que se realiza a la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y
Evaluacion de la Consejeria Juridica, llamado Sistema Integral de Informacion de Control de
Gestion; asi mismo son cifras que se ven reflejadas en el informe de gobierno, o cualquier otro
sistema que solicite la Direccion General de este Instituto.

Recepcion de la informacion

La Ley del Instituto de la Defensoria Publica marca que los defensores publicos y unidades
administrativas deberan entregar mensualmente un informe de las actividades que hayan realizado,
en cumplimiento a las metas programadas, en este sentido, los defensores publicos entregan de
acuerdo al calendario anual del Departamento de Informatica y Estadistica, a sus coordinadores
regionales sus informes mensuales, éstos a su vez revisan y validan la informacién manifestada por
los defensores publicos y éstos entregan los informes al Departamento de Informacion y Estadistica
el dia sefialado en el calendario anual, entregado en enero de cada afio. Asi mismo, las direcciones
regionales y unidades administrativas entregan directamente al Departamento de Informatica y
Estadistica sus informes de actividades mensuales, el primer dia habil de cada mes, debidamente
validado.
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CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO ESTATAL

ANEXO 2

Metodologia para la cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida.
Atencion a la demanda potencial
Definicion

Poblacion Potencial es aquella parte de la poblacién de referencia que es afectada por el problema
(o sera afectada por el) y en consecuencia necesita de los servicios 0 bienes que otorgara el
programa. Indica la magnitud total de la poblacién en riesgo.

Poblacién Objetivo se refiere a la poblacion potencial que si estara en condiciones de ser atendida,
considerando la restriccion presupuestaria, es decir es aquella poblacion potencial descontando la
poblacidn que tendria que ser postergada por esta condicion.

Poblacion Atendida es aquella que recibe los beneficios, bienes o servicios que otorga el programa o
proyecto, en el desempefio de sus funciones.

Metodologia

Para cuantificar la poblacion potencial del proyecto “Defensoria Publica”, se tomaron en cuenta las
averiguaciones previas iniciadas y carpetas de investigacion abiertas, sumados los registrados como
adolecentes inculpados en investigaciones abiertas, mas los expedientes abiertos en materia civil,
mercantil y familiar, cantidades publicadas en el Censo Nacional de Procuracion de Justicia Estatal
2013. INEGI.

La poblacién objetivo se determind considerando los delitos registrados en los expedientes y/o
asuntos en materia penal ingresados o abiertos, incluyendo los de adolescentes, sumados a los
expedientes abiertos en materia civil, mercantil y familiar, publicados en el Censo Nacional de
Procuracion de Justicia Estatal 2013. INEGI.
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CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO ESTATAL

La poblacién atendida se obtuvo de los datos estadisticos que emite el Instituto de la Defensoria
Publica del Estado de México, relativos a las Defensas en materia penal y los patrocinios asi como
las asesorias otorgadas por este Instituto en el afio 2013.

Con base en lo anterior, se determind lo siguiente:

Poblacion potencial: 481,203 Asuntos iniciados
Poblacién objetivo: 234,499 Asuntos en proceso

Poblacién atendida: 154,181 Defensas, patrocinios y asesorias otorgadas en 2013.
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CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO ESTATAL

Objetivos del Plan de Desarrollo del Estado de México y sectoriales, a los que se vincula

El programa “Procuracion de Justicia” y sus proyectos se encuentran alineados al pilar denominado
Sociedad Protegida del Plan de Desarrollo 2011-2017 del Estado de México, ya que en el
diagnostico de dicho pilar se encuentra el tema denominado El Poder Ejecutivo Estatal en la
Imparticion de Justicia: Defensoria Publica, estableciendo que el Gobierno Estatal, tiene la
responsabilidad de asegurar la igualdad de las partes en todo proceso facilitando defensores
publicos a las personas que lo soliciten, a través del Instituto de la Defensoria Publica que tiene la
obligacion de proporcionar una defensa juridica gratuita en materia penal, asi mismo civil y familiar
en cualquier etapa del procedimiento.

Los objetivos del pilar Sociedad Protegida con los que se encuentra vinculado el programa
Procuracion de Justicia son:

1. “Fomentar la seguridad ciudadana y la procuracién de justicia”
2. “Utilizar la prevencidén como una herramienta para el combate a la delincuencia”

En el objetivo 1, Fomentar la seguridad ciudadana y la procuracion de justicia, se establece que las
tareas de seguridad y justicia resultan de especial atencién para el gobierno estatal y como prioridad
la de articular politicas publicas que contribuyan a la reduccién de los indices de criminalidad, el
aumento de las oportunidades y la calidad de vida de la poblacidn, y el abatimiento de la impunidad.

Como estrategias para cumplir estos objetivos, el Plan de Desarrollo 2011-2017, sefiala las
siguientes:

Objetivo 1: “Fomentar la seguridad ciudadana y la procuracién de justicia”
l) Adoptar una nueva concepcion de la seguridad enfocada hacia la ciudadania.
1)) Fortalecer la estructura y capacidad de las instituciones de seguridad y procuracién
de justicia
(1) Fortalecer las capacidades de los servidores publicos de las Instituciones de
seguridad y procuracion de justicia
IV)  Consolidar el nuevo sistema de justicia
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Objetivo 2: “Utilizar la Prevencion como una herramienta para el combate a la delincuencia”
V) Combatir las causas del delito con programas de prevencion
VI) Disuadir al delito, y
VIl)  Fortalecer la reinsercion social.

Las lineas de accion establecidas en el objetivo 1, Fomentar la seguridad ciudadana y la
procuracion de justicia, vinculadas al proyecto “Defensoria Publica”, de acuerdo al Plan de Desarrollo
2011-2017, son las siguientes:

e Fortalecer la defensoria publica para asegurar una igualdad de justicia a todos los
mexiquenses.

o Fortalecer la figura de la defensoria juridica, publica y gratuita

¢ Incrementar el niumero de defensores publicos a fin de tener presencia en cada una de las
adscripciones del Poder Judicial Estatal y de la Procuraduria General de Justicia del Estado
de México.

o Capacitar continuamente a los defensores publicos, actualizando sus conocimientos en las
reformas legales de las diferentes materias juridicas

e Ampliar el programa itinerante y especializado en atencién a indigenas y grupos vulnerables.

e Defender juridicamente en materia penal a quien lo solicite, mediante el nombramiento de
una autoridad ministerial o judicial.

o Desarrollar el servicio profesional de carrera del Instituto de la Defensoria Publica

o Establecer mecanismos de coordinacion entre el Instituto de la Defensoria Publica y la
Procuraduria General de Justicia del Estado de México para atender permanentemente las
agencias del Ministerio Publico de la entidad.

e Difundir continuamente los servicios que presta el Instituto de la Defensoria Publica para
mejorar sus alcances y competencias

El proyecto 0301010301 “Defensoria Publica” también se encuentra vinculado con el Programa
Sectorial Sociedad Protegida 2012-2017 ya que en la estrategia 1.4 consolidar el nuevo sistema de
justicia en el tema 15 de Defensoria Publica, sefiala las lineas de accién siguientes:
e Fortalecer la defensoria publica para asegurar una igualdad de justicia a todos los
mexiquenses.
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o Fortalecer la figura de la defensoria juridica, publica y gratuita.

¢ Incrementar el niumero de defensores publicos a fin de tener presencia en cada una de las
adscripciones del Poder Judicial Estatal y de la Procuraduria General de Justicia del Estado
de México.

e Capacitar continuamente a los defensores publicos, actualizando sus conocimientos en las
reformas legales de las diferentes materias juridicas.

o Ampliar el programa itinerante y especializado en atencion a indigenas y grupos vulnerables.

o Defender juridicamente en materia penal a quien lo solicite, mediante el nombramiento de
una autoridad ministerial o judicial.

o Desarrollar el servicio profesional de carrera del Instituto de la Defensoria Publica.

e Establecer mecanismos de coordinacion entre el Instituto de la Defensoria Publica y la
Procuraduria General de Justicia del Estado de México para atender permanentemente las
agencias del Ministerio Publico de la entidad.

¢ Difundir continuamente los servicios que presta el Instituto de la Defensoria Publica para
mejorar sus alcances y competencias.

Descripcion de los objetivos del programa asi como de los bienes y/o servicios que ofrece

La descripcion del objetivo del programa No. 030101 “Procuracion de Justicia”, que se encuentra en
la estructura programatica del afio 2013, establece lo siguiente: “Incluye los proyectos tendientes a
impulsar una politica integral de procuracién de justicia para fortalecer la prevencion del delito, el
combate a la delincuencia, la defensa publica, el ejercicio de la accién penal y su seguimiento hasta
los tribunales, garantizando la actuacion del Ministerio Publico, la policia judicial y los peritos con
base en los méas altos criterios éticos, profesionales y de respeto a los derechos humanos y
consolidar en la sociedad la cultura de la legalidad, la prevencion del delito y el combate a la
impunidad, asi como conocer y resolver los conflictos laborales que competen dentro de la
jurisdiccion y hacer cumplir los laudos dictados por la Junta y resoluciones dictadas por los tribunales
en materia de trabajo”

El objetivo del proyecto No. 0301010301 “Defensoria Publica’, que se evalla, establece que:
“Consiste en otorgar de manera gratuita y obligatoria, asesoria, defensa, patrocinio y representacion
juridica a la sociedad mexiquense en materias penal, civil, familiar y mercantil, ante los Ministerios
Publicos, Juzgados de Cuantia Menor, Orales y de Primera Instancia, Juzgados de Control y Juicio

ANEXO 1
4de?




CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO ESTATAL

Oral; Tribunales Orales; asi como la asistencia y defensa a indigenas, discapacitados y adultos
mayores’.

Asi mismo, se puede establecer como objetivos referente a las actividades establecidas en este
proyecto el siguiente: “Ampliar la capacidad de la Defensoria Publica para atender con mayor
especializacion y cobertura, los juicios de forma gratuita y obligatoria, mediante asesoria, patrocinio
y defensa juridica en todas las materias en cualquier etapa del procedimiento”.

La presente evaluacion se enfocd en el proyecto denominado “Defensoria Publica”, cuyo objetivo
segun la estructura programatica 2013 es otorgar los servicios de manera gratuita y obligatoria la
defensa penal, asi como proporcionar patrocinio, asesoria y representacién juridica a la sociedad
mexiquense en materias civil, familiar y mercantil ante los ministerios publicos, juzgados de cuantia
menor, orales y de primera instancia, juzgados de control y juicio oral, tribunales orales, asi como la
asistencia y defensa a indigenas, discapacitados y adultos mayores.

Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, poblacion objetivo y la poblacion
atendida

Tomando en consideracion que la poblacion potencial es aquella parte de la poblacién de referencia
que es afectada por el problema que trata de atender el programa, y por otro lado la poblacion
objetivo se refiere a la poblacion potencial que si estard en condiciones de ser atendida y la
poblacion atendida es aquella que recibe los beneficios, bienes o servicios que otorga el programa o
proyecto, con base en las estadisticas del Censo Nacional de Procuracion de Justicia Estatal 2013
del INEGI e informes del Instituto de la Defensoria Publica del Estado de México, se determiné lo
siguiente:

Poblacion potencial 481,208 Asuntos iniciados
Poblacién objetivo 234.499 Asuntos en proceso
Poblacién atendida 154,181 Defensas, patrocinios y asesorias

otorgadas en 2013.
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Cobertura y mecanismos de focalizacion

El Instituto de la Defensoria Publica del Estado de México ofrece sus servicios en los 18 distritos
judiciales del Poder Judicial del Estado de México, que agrupa los 125 municipios de la Entidad.

Presupuesto aprobado para el 2013 del programa “Procuracién de Justicia”

$2,391°004,965.00 (dos mil trescientos noventa y un millones cuatro mil novecientos sesenta y cinco
pesos 00/100 MN).
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Principales metas de indicador a nivel fin, propésito, componente y actividad

Nivel Fin
e Incrementar en un 7% el servicio de representacion juridica a fin de contribuir a la solucion
de conflictos y garantizar la igualdad en el acceso a la justicia para toda persona que lo
solicite en materia penal o civil.

Nivel Proposito

e Llevar a cabo el 100% de asesorias juridicas gratuitas, con el fin de orientar juridicamente a
todas las personas que lo soliciten en cualquier materia.

Nivel Componente
e Llevar a cabo el 100% de jornadas itinerantes, con el fin de acercar los servicios del Instituto
de la Defensoria Publica a la poblacion, abarcando grupos vulnerables y comunidades
marginadas en razén de la ejecucidn de 125 jornadas.

Nivel Actividad

e Que al menos el 34% de los servidores publicos del Instituto de la Defensoria Publica,
reciban capacitacion para actualizar sus conocimientos y brindar un mejor servicio.
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