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ANEXO 1.- “DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA”

La inseguridad es un problema que afecta a todos los mexicanos, en el mes de junio
del 2015, el Estado de México ocup0 el lugar niumero 15 en la Republica Mexicana
en incidencia delictiva, segun informes emitidos por el Sistema Nacional de
Seguridad Publica (SNSP).

El Gobierno del Estado de México ha replanteado sus estrategias especializandose
en la prevencion del delito para brindar a la sociedad la tranquilad que esta
solicitando.

La seguridad es un tema que requiere de la participacion decidida de los tres
ambitos de gobierno y de la sociedad, por ello la Comision Estatal de Seguridad
Ciudadana trabaja de forma coordinada y permanente con las Secretarias de la
Defensa Nacional y Marina Armada de México y la Policia Federal, asi como con
las policias municipales.

El programa se vincula a los objetivos Fomentar la seguridad ciudadana y la
procuracién de justicia; Utilizar la prevencion como una herramienta para el combate
a la delincuencia y avanzar en el uso de tecnologias asi como en los mecanismos
de coordinacion institucional, del Plan de Desarrollo del Estado de México 2011 -
2017 y del Programa Sectorial Sociedad Protegida 2012- 2017.
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ANEXO 2.- “METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS
POBLACIONES POTENCIAL Y OBJETIVO”

Considerando que la seguridad publica es un derecho de la totalidad de la
poblacion, se considera una poblacion potencial, objetivo y atendida son los
16,870,388 habitantes del Estado de México, asi como los turistas y migrantes que
transitan por el territorio de la entidad, derivado de lo anterior la policia estatal tiene
presencia en los 125 municipios en los que realiza diferentes estrategias operativas
y acciones encaminadas a prevenir y combatir la delincuencia, de acuerdo a la
incidencia delictiva que presenta cada region, para llevar a cabo estas atribuciones,
a la Comision Estatal de Seguridad Ciudadana.

En este sentido, resulta importante definir los diferentes conceptos de poblacién que
posee el programa y con los cuales, determina su método de atencion:

Poblacion de referencia: Corresponde a la poblacion general global de la entidad
(con y sin problema), que se toma como referencia para calculo, comparacion y
analisis de la poblacién objetivo. De esta poblacion se conocen con mayor precision
los atributos y caracteristicas a través de estadisticas, tasas de crecimiento y otros
datos asociados a areas geograficas, grupos etarios, étnicos y laborales, etc.

Poblacion potencial: Es aquella parte de la poblacién de referencia, que es afectada
por el problema (o sera afectada por el), y en consecuencia necesita de los servicios
o bienes que otorgara el programa. Indica la magnitud total de la poblacién en
riesgo. Dicha estimacidn permitira proyectar a largo plazo el aumento de dicha
poblacién, si no se interviene adecuadamente.

Poblacion objetivo: Se refiere a la poblacion potencial que si estara en condiciones
de ser atendida, considerando la restriccidn presupuestaria, es decir, es aquella
poblacién potencial descontando la poblacion que tendria que ser postergada por
esta condicion.

Poblacion atendida: Se refiere a la poblacion que realmente es atendida, en relacion
con los recursos humanos, materiales y econémicos con los que se cuenta para
alcanzar el objetivo.

Meéxico GRANIJ(E
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ciudadania en general, una parte del programa beneficia a funcionarios publicos,
por lo que el Centro de Control de Confianza utiliza la formula (P. Atendida*100)/P.
Obijetivo para determinar que en el ejercicio fiscal 2015 alcanz6 el cumplimiento del
99.5 por ciento de los elementos a evaluar.

En particular los proyectos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Publica y los del Centro de Control de Confianza, su poblacion se
determina por las areas de enfoque.
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ANEXO 3.- “PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA

BASE DE DATOS DE BENEFICIARIOS”

Tres de los seis proyectos presupuestarios que conforman el programa, presentan
un procedimiento claro y sustentado para realizar la actualizacién de sus bases de
datos de beneficiarios:

El programa “Vigilante Voluntario”, sustenta este procedimiento en los Lineamientos
y Manual de Operacion del Programa, los cuales determinan que el registro de los
integrantes al proyecto deberd contar con los datos que permitan identificarlo
plenamente para su localizacion, por lo cual los integrantes deberan de cumplir y
entregar los requisitos siguientes:

I.  Ser mayor de 18 afos;

II. Llenado de ficha de inscripcion;

lll.  Original y copia de identificacion oficial vigente que contenga fotografia
(Credencial de Elector, Licencia para conducir, Pasaporte y/o Cédula
Profesional);

IV. Original y copia de comprobante de domicilio (vigencia no mayor a tres
meses)

V. 2 Fotografias tamafio infantil; y

VI.  Acudir a la Unidad de Vinculacion, Comunicacion Social y Relaciones
Publicas.

Por otra parte, el Manual de Operacion del Programa gubernamental “Mi Escuela
Segura” para el ciclo escolar 2014 — 2015 determina lo siguiente:

Articulo 6. Las condiciones de elegibilidad de planteles para la operacion del
Programa gubernamental "Mi Escuela Segura" estaran sujetas a la recepcién de la
cédula de integracién de su Comité para el presente ciclo escolar, dando prioridad
a aquellas que se encuentren en zonas con alto grado de vulnerabilidad. Asi mismo,
se han de considerar las escuelas de todos los niveles educativos, que asi lo
consideren conveniente, previa solicitud a la Comision Estatal de Seguridad
Ciudadana.

Articulo 7. Las escuelas incorporadas al Programa gubernamental "Mi Escuela
Segura" podran solicitar la Cédula de Identificacién para integrar el Comité a la
Unidad de Vinculacion, Comunicacién Social y Relaciones Publicas de la Comisién
Estatal, y deberan contar con los datos que permitan identificar a sus integrantes
para su localizacién, aportando lo siguiente:

Meéxico GRANIJ(E
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I. Llenado de la Cédula de Identificacion del Programa gubernamental "Mi
Escuela Segura”.

[I.  Ser mayor de 18 afios.

.  Ser padre de familia, tutor, docente o directivo de la escuela participante
durante el ciclo escolar vigente.

El proyecto Evaluacion y Certificacion para el Control de Confianza de los
Elementos de Seguridad Publica realiza diversos procedimientos para la
actualizacion de base de datos de beneficiarios, entre los que se encuentran los
siguientes:

-Registro del Listado Nominal (RELINO) operado por el Centro de Comando,
Control, Comunicaciones y Computo de la Comision de Seguridad Ciudadana (C4).

-En la Base de Datos Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y
Evaluacion, Centro de Control de Confianza del Estado de México, se filtra y cruza
informacion tomando en cuenta la fecha del ultimo certificado expedido, a fin de
verificar que elementos son susceptibles de ser evaluados. A través de Convenios
suscritos entre el Centro con las Instituciones de Seguridad, se determina el nUmero
de elementos a evaluar ya sea por permanencia, promocion 0 nuevo ingreso.
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ANEXO 4.- “RESUMEN NARRATIVO DE LA MATRIZ DE
INDICADORES PARA RESULTADOS”

Los seis proyectos presupuestarios que componen el programa presentaron
evidencia documental de su resumen narrativo.

La Comisién Estatal de Seguridad Ciudadana presentd el siguiente resumen
narrativo:
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‘““Resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados”
Pilar / Eje: Pilar tematico 3: Sociedad protegida
Objetivo de Pilar / Eje: Utilizar la prevencion como una herramienta para el combate a la delincuencia.
Estrategia: Disuadir al delito.
Linea de accién: Utilizar la inteligencia operativa como una herramienta proactiva contra el delito.
Programa: 01070101 Seguridad publica

Resumen Narrativo

Fin

Mejorar la calidad de vida de la poblacion a través de la prevencion y combate a la delincuencia

Propésito

El Estado de México cuenta con cuerpos de seguridad publica eficientes

Componentes

Ampliar la cobertura de los programas de prevencion del delito en la entidad y reorientar sus contenidos conforme a los requerimientos sociales

Elaborar, implementar y ejecutar estrategias operativas eficientes conforme a los programas delictivos de la entidad

Capacitar a los elementos de la Comision Estatal de Seguridad Ciudadana

Actividades

Edificacion de alianzas entre la ciudadania y la policia con el fin de recuperar los espacios publicos

Capacitar al personal sustantivo de la Procuraduria General de Justicia del Estado de México

Capacitar a los elementos de los cuerpos de seguridad municipal del Estado de México

Atencion del Sistema de Denuncia Andnima 089

Atencion del Sistema de Llamadas de Emergencia 066
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El Centro de Control de Confianza presenté la siguiente MIR:

Objetivo 0 Resumen Narrativo

Evaluar la totalidad de las instituciones de seguridad publica de la entidad conforme al

Fin: Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica a fin de contribuir a una
mayor eficiencia en los cuerpos de seguridad.
o Contribuir al mejor desempefio de la seguridad publica mediante la certificacién de los
Proposito: R . S .
elementos de las instituciones de seguridad Publica y Privada
. Evaluaciones del proceso de control de confianza aplicadas a los elementos de seguridad
Componentes:

publica y privada
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Impulsar medidas para asegurar el cumplimiento de los convenios macros con las

Actividades: instituciones de seguridad publica.
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El Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica presenté la siguiente MIR:

FIN

Operar el sistema de seguridad publica mediante la integracién de politicas, estrategias y acciones
encaminadas a salvaguardar la integridad y derechos de las personas, asi como, a preservar las libertades,
el orden y la paz publica, para el establecimiento de la seguridad ciudadana.

PROPOSITO

Suministrar informacién estadistica oportuna y de calidad, para orientar y apoyar el proceso de planeacion y
ejecucion de los programas de prevencion social de la violencia y la delincuencia a través de una
herramienta de consulta en linea

COMPONENTE

Orientar las acciones de prevencion de la violencia y de la delincuencia en los municipios

ACTIVIDADES

Asesorar a los municipios en materia de prevencion de la violencia y de la delincuencia

10
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Es importante destacar que en el caso de la Coordinacion General de Proteccion Civil,
presenté un Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores, que indica los siguientes
componentes:

Fin: Proteger a las comunidades de riesgos y desastres naturales o siniestros y
accidentes.

Propésito: Salvaguardar la vida e integridad fisica de las personas, asi como de su
patrimonio y el de la entidad a través de acciones de prevencion, auxilio y
recuperacion.

Componentes: Establecer una politica de proteccion civil que refuerce el sistema
estatal y fortalezca los sistemas municipales, ampliando la participaciéon de los
sectores social y privado en la materia.

Actividad: Mantener actualizado el Sistema Estatal de Informacién de Proteccion Civil
en los municipios de la entidad.

Estos estan vinculados en los elementos del Plan Estatal de Desarrollo en el Pilar 3,
Objetivo 4. Mantener una sociedad protegida ante riesgos, por lo que se sugiere que
para dar atencion integral a las necesidades que la entidad posee en materia de
seguridad publica, se incluya la MIR de la Coordinacion General de Proteccién Civil,
desde la 6ptica de las acciones que emprende para contribuir en dotar de seguridad a
los habitantes del estado.

11
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ANEXQO 5.- “INDICADORES”
Cinco de los seis proyectos que conforman el programa presupuestario,
presentaron sus indicadores, por una parte el Centro de Control de Confianza:

Nombre del Programa: 0401010000 - Seguridad Publica

Unidad Responsable: 2020000000 — Secretaria General de Gobierno
Dependencia: Centro de Control de Confianza del estado de México
Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Control de Confianza

Ano de Evaluacion: 2015

evalaciones de conrol de confianza 3 los. 2l personal en acivoEstado de
F integranies de las instituciones de fuerza conforme al Regrsto Naconal de s @ = s s = = n. s s
Personal de Publica
personal evaliads y con Fesuiacs o8 s
Porcentaje de elemenios con resuitado iones Gt seguridad piblica y
Propésita aprobatertio de | o privadaf ¥ con resultado Si S S S Si Si Si 2.1m Si S
sagunidad piblica y pivada de 2 insShuciones. de segundad pibiea y
prvada) 100
(Evaluacaones realzadas del proceso de
Poroentap de cumpleiento de canitrol de confianza en o penodo actual /
Componentes evalmciones realizadas del proceso de Evaluaciones del proceso de S S S S Si S S 108,290 Si Si
control de cordanza control de confianza en o periodo
actual 100
[Miimero de convenios ‘con
de cumplmiento de los de otal de
Actwicades | comvenis suscritns con las msstuciones de s ammu si si s si si Si E 5 si si
Ensdad)" 100

Mientras que la Comision Estatal de Seguridad Ciudadana presenté los siguientes
indicadores:

Nombre del Programa: Seguridad Péblica
Unidad Responsable: Comision Estatal de Seguridad Ciudadana
Dependencia/Entidad: Secretaria General de Gobierno

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Afio de |a Evaluacién: 2015

::‘;L:: Nombre del Indicador Método de Calculo claro Relevante Econémico  Monitireable Adecuado Definicion F"*;:ZI'::‘“‘* Linea Base  Metas CZ':I"[‘::::;"’
Nimero  de  denuncias/|
Poblacién total del Estado de|  Si si si si si si Anual 1,614 1,542 N/A
México*100000

Total de operativos de]
seguridad publica ejecutados|
Operativos de Seguridad|en el periodo actual / Total de
Publica realizados operativos  de  seguridad,
publica ejecutados en el
periodo anterior *100
Beneficiados  de los|
programas de prevencién
Beneficiados  de los|social del delito periodo
c de i6 iciados de los| i si si si si si Trimestral 189,253 | 217,680 142.66%
social del delito programas de prevencién
social del delito periodo afio|
anterior*100

Tasa de denundias por]

Fin cada 100,000 habitantes

Propésito si si si si si si Trimestral 720108 | 726,746 103.12%

Nimero de dispositivos de|
seguridad  resultado  de|
acciones de inteligencia del
periodo actual / Numero de Si Si Si Si Si Si Trimestral 507 544 183.56%
dispositivos  de  seguridad
resultado de acciones  de|
inteligencia  del  periodo|
anterior -1*100

Numero  de vigilantes
voluntarios  inscritos  al
programa del periodo actual/|
Numero de vigilantes| Si Si Si Si Si Si Trimestral 1,780 1,780 93.95%
voluntarios inscritos al
programa  del  periodo|
anterior*100

Panoramas delictivos en el
Estado de México

Vigilantes  Voluntarios

Actividades |
inscritos

12
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Finalmente, el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, dio a
conocer los indicadores utilizados:

Nombre del Programa: 0401010000 — Seguridad Publica

Unidad Responsable: 2020000000 — Secretaria General de Gobierno
Dependencia: Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de Evaluacion: 2015

=p
Porosntae de de las acciones,
derivadas del Programa de Prevenciin

Social de la Viclenca y b Delincusncia en

ANEXO 6.- “METAS DEL PROGRAMA”

Cinco de los seis proyectos presupuestarios que conforman el programa,
presentaron evidencia documental de sus metas:

La Comision Estatal de Seguridad documenté sus siguientes metas:

13
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Nombre del Programa: Seguridad Publica
Unidad Responsable: Comision Estatal de Seguridad Ciudadana
Dependencia: Secretaria General de Gobierno

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ano de Evaluacion: 2015
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Por su parte, el Centro de control de Confianza, documentd las siguientes metas:

Nombre del Programa: 0401010000- Seguridad Publica

Unidad Responsables: 2020000000-Secretaria General de Gobierno
Dependencia: Centro de Control deConficnza del Estado de México
Tipo de Evaluacién: Evaluaciones de Control de Confianza.

Afio de Evaluacion: 2015

Encada una de las areas se realizan ue el personal de
(1423) Porcentaje del personal evaluado se lleva un control Q P
I capacitaciones orientadas a mejorar el Existen los recursos necesarios| las Instituciones de
" con restltado de las Instituciones de : de la meta " - . " " . -
Fin Sequridad en el proceso de controlde | 23 100 Evaluaciones | Persona | oo Si desempefio, al mismo tiempo se tiene un si para llevar a cabo cada una de | Seguridad, cumpla
9 P! P monitoreo de cada una, cada mes entragan un| las metas establecidas. con asistir a su
confianza. mes ;
reporte de las evaluaciones evaluacion
. : Encada una de las areas se realizan ue el personal de
(1425) Porcentaje de evaluaciones con se lleva un control o y y . . Q Pers
capacitaciones orientadas a mejorar el Existen los recursos necesarios | las Instituciones de
resultado integral de los elementos de las 13, 860 Resultados . de la meta .
Proposito Evaluacion Si desemperio, al mismo tiempo se tiene un Si para llevar a cabo cada una de | Seguridad, cumpla
instituciones de seguridad del proceso de Integrales establecida por
N monitoreo de cada una, cada mes entragan un las metas establecidas. con asistir a su
control de confianza mes : i
reporte de las evaluaciones evaluacion
(1426) Porcentaje evaluaciones realizadas
Encada una de las areas se realizan Que el personal de
ensus diferentes tipos del proceso de se lleva un control
N capacitaciones orientadas a mejorar el Existen los recursos necesarios| las Instituciones de
Componente|  control de confianza, al personal de las | 106, 260 Evaluaciones en L de la meta " = . . . . .
Lo ! y y Evaluacion N Si desempefio, al mismo tiempo se tiene un Si para llevar a cabo cada una de | Seguridad, cumpla
s instituciones de seguridad por el Centrode | sus diferentes tipos establecida por monitoreo de cada una, cada mes entragan un| las metas establecidas. con asistir a su
Control de Confianza en sus diferentes mes y ; a9
reporte de las evaluaciones evaluacion
modalidades.
1427) Porcentaje del suscripcion de se lleva un control
Existen los recursos necesarios
L convenios con las instituciones de . N " de la meta " se realizan minutas con las Instituciones de "
Actividades N N 54 Convenios suscritos | Convenio : Si : . Si para llevar a cabo cada una de
seguridad para la realizacion de establecida por Seguridad, a fin de evaluar a su personal N
r las metas establecidas.
evaluaciones de control de confianza. mes
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Mientras que el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica,
presentd las siguientes metas:

Nombre del Programa: Seguridad Publica

Unidad Responsable: Secretaria General de Gobierno
Dependencia: Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ano de Evaluacion: 2015
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SN eipine InterinsEeuConal ¥ Repones 04 Wante OF L33 JOCIONES COMPIOMAtIs por cependencd
Delncuenca en o Esode ce | Debnouenca oel Estace
Méuso 2012 213 Comision insenemsstuconal
Forentae 08 JCLEZICONEL J&xo—mmu 3 GAeni y JpoYar © rOCHD OF PLINe3GaN. 331 Como
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T Ineameenics. WLIE3 # pOCEna Gf 2Vance 08l POCRED 87 81 G3AN0 OH S50, LI G5en0 Fpica
formulados paa - 2% sguenies S033. #SfUGO Or MEMado. planteaments de PTYRCED del SaMT O
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formulados para # E':““ W‘:m\' onwnos permitan § aprmm o L3 Infermacidn «mu MADHCES 3 los prgramades
roercambes  de  iommacsin 'm“‘“;“ a_mw“'m";' Documents | Por insament e aquel detals I35 funciones y 73 Nk A
esiadasca ok o oo wwammunummmammea informaiin
Adthidades bhca estadissca
Ge tieres o Wuesia ol porosne oe #7 3 realzacon oF 108 3 =
capacIcn Impandas 3 L Impanss tallerws oo capacitacin 3 s mpArtdcs 3 Murmcpales de Prevencén Socal de la Viclenca y fa
Comsicres Mumicpales ce | Commiones Municoales de Prevencin Taer Debircusnca. pard b sliboracdn de bt Programas Muncoales. ;i como para A Ha NA
aon  Socal o Socal de L Viclercaa y 12 Deincuenca capactacsn y profesonakzacdn de kot senadones plblood que lo epecutan
Vigiencia y la Deincuencia

En este sentido,

resulta importante mencionar que la Coordinacion General de
Proteccion Civil, no integra metas debido a que sus indicadores no intervienen en la
MIR del programa presupuestario objeto de esta evaluacion, por lo que resulta
necesario disefiar indicadores que concuerden con los objetivos del mismo.

ANEXO 7.- “COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE
PROGRAMAS FEDERALES”

No aplica.

ANEXO 8.-

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA”

No aplica.

ANEXO 9.-

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA”

No aplica.

ANEXO 10.-

DERIVADAS DE EVALUACIONES EXTERNAS”

No aplica.
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ANEXO 11.- “EVOLUCION DE LA COBERTURA”

Cinco de los seis proyectos presupuestarios que conforman el programa,
presentaron evolucién de la cobertura programatica que alcanzaron durante el
ejercicio fiscal 2015, el Centro de Control de Confianza indicé que:

Nombre del Programa: 0401010000 - Seguridad Publica

Unidad Responsable: 2020000000 — Secretaria General de Gobierno
Dependencia: Centro de Control de Confianza del estado de México
Tipo de Evaluacién: Evaluacion de Control de Confianza

Afo de Evaluacion: 2015

Tipo de Poblacién Unidad de Medida | Ao 2011 Ano 2012 | Ano 2013 | Afo 2014 | Afio 2015
Poblacion de Referencia Persona 55,205 54,049 53,226 53,848 52,005
Poblacion Potencial Persona 55,205 54,049 53,226 53,488 51,661
Poblacion Objetivo Evaluaciones 5,692 16,851 23,600 14,750 23,100
Poblacion Atendida Evaluaciones 3,535 23,350 24,374 16,508 22,979
(P.A/P.O.)*100 Yo 62.10 138.57 103.28 111.92 99.48

Mientras que la Comision Estatal de Seguridad Ciudadana present6 el siguiente
reporte:

Nombre del Programa: Seguridad Publica

Unidad Responsable: Comision Estatal de Seguridad Ciudadana
Dependencia/Entidad: Secretaria General de Gobierno

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2015

Tipo de Poblacién U:li:::‘:e
P. de Referencia Persona 15’'845,558| 16'106,485| 16'364,209| 16'618,928| 16'870,390
P. Potencial Persona 15’'845,558| 16'106,485| 16'364,209| 16'618,928| 16'870,390
P. Objetivo Persona 15’'845,558| 16'106,485| 16'364,209| 16'618,928| 16'870,390
P. Atendida Persona 15’'845,558| 16'106,485| 16'364,209| 16'618,928| 16'870,390
*
%0 % 100% 100% 100% 100% 100%

En este sentido, la Coordinacion General de Proteccion Civil asi como el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, por la naturaleza
de sus proyectos objetos de esta evaluacion, no generaron informacion relacionada

a la evolucién de la cobertura programatica.
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ANEXO 12.- “INFORMACION DE LA POBLACION ATENDIDA”"

Por la naturaleza de los proyectos presupuestarios que conforman el programa, la

evidencia documental no se cuenta que permita elaborar el reporte correspondiente
de acuerdo a las variables definidas.

ANEXO 13.- “DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y
PROCESOS CLAVES”

El programa cuenta con los siguientes componentes y procesos claves:
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CENTRO DE MANDO Y COMUNICACION
(DIRECCION OPERATIVA)

CUIDADANO 4
(DENUNCIANTE) OPERADOR TELEFONICO

DEL 089
\

MARCA EL PREFIJO 089 PARA REPORTAR
UNA DENUNCIA

SUPERVISOR
TELEFONICO DEL 089

ATIENDE LA LLAMADA, RESPONDE CON
BASE AL PROTOCOLO Y LE SOLICITA
INDIQUE EL TIPO DE DENUNCIA

SE ENTERA Y EXPLICA AL OPERADOR EL
TIPO DE DENUNCIA

SE RECIBE INFORMACION, SE ENTERA Y
DETERMINA:

LLAMADA
REAL
¢ES UNA
LLAMADA COMUN
O REAL?

LLAMADA
COMUN

SELECCIONA LA OPCION DE LLAMADA
COMUN, ELIGE EL INCISO QUE
CORRESPONDA LA REGISTRA E INFORMA

AL CIUDADANO (DENUNCIANTE).
OSTERIORMENTE EL SISTEMA INDICA QUE
LA DENUNCIA QUEDO REGISTRADA Y
MUESTRA LA VENTANA DE INICIO

o

IDENTIFICA LA DENUNCIA Y DETERMINA

SE ENTERA Y CONCLUYE LA LLAMADA

sEenres
066 OTRA ENTIDAD

¢DENUNCIA DEL DF O
DE OTRA ENTIDAD
FEDERATIVA?

CONFIRMA CON EL CIUDADANO (DENUNCIANTE) LA
DELEGACION EN LA QUE SE SUSCITAN LOS HECHOS,
LE INFORMA QUE SU LLAMADA SE RECIBIO EN EL
SISTEMA DE DENUNCIA ANONIMA 089, QUE SERA
TRANSFERIDA AL DISTRITO FEDERAL Y LE SOLICITA
ESPERE EN LA LINEA

SE ENTERA DE QUE LLAMO AL SISTEMA DE
DENUNCIA ANONIMA 089 Y QUE SU @
LLAMADA SERA TRANSFERIDO AL SISTEMA
DEL DISTRITO FEDERAL Y ESPERA

UNA VEZ QUE INFORMO AL CIUDADANO, SEENLAZA AL
SISTEMA DEL DISTRITO FEDERAL LE INFORMA AL
PERSONALEL TIPO DE DENUNCIA QUE RECIBIO, LE
SOLICITA SU CLAVE DE IDENTIFICACION, TRANSFIERE

/ LA LLAMADA, REGISTRA LOS DATOS, CAPTURA

INFORMACION DEL DELITO Y RESGUARDA
EL SISTEMA ASIGNA A LA DENUNCIA UN NUMERO DE
FOLIO, EL CUAL SE PROPORCIONA AL CIUDADANO
CONCLUYE LA CANALIZACION DE LA DENUNCIA

.
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CUIDADANO
(DENUNCIANTE

CENTRO DE MANDO Y COMUNICACION
(DIRECCION OPERATIVA)

OPERADOR TELEFONICO SUPERVISOR
DEL089 TELEFONICO DEL089

o

SE ENTERA DE QUE LLAMO AL SISTEMA DE
DENUNCIA ANONIMA 089 DEL ESTADO DE
MEXICO Y QUE SU LLAMADA SERA
TRANSFERIDA LAENTIDAD QUE
CORRESPONDA Y ESPERA

SOLICITA AL CIUDADANO (DENUNCIANTE)
INDIQUE EL ESTADO EN EL QUE SE
EFECTUA EL DELITO, LE INFORMA QUE SU
LLAMADA INGRESO AL SISTEMA DEL
ESTADO DE MEXICO Y LE SOLICITA ESPERE
EN LA LINEA PARA SER TRANSFERIDO

—

UNA VEZ QUE EL CIUDADANO \m

(DENUNCIANTE) FUE NOTIFICADO, INFORMA
AL SUPERIOR EN TURNO, LA RECEPCION

DE LA LLAMADA PARA QUE LE
PROPORCIONE EL DIREC TORIO SE ENTERA DE LA DENUNCIA DE OTRA
TELEFONICO DE SISTEMAS SIMILARES EN ENTIDAD FEDERATIVA Y LE PROPORCIONA
OTROS ESTADOS DE LA REPUBLICA 'L OPERADOR TELEFONICO EL
DIRECTORIO CORRESPONDIENTE

RECIBE EL DIRECTORIO TELEFONICO,
CONTACTA AL PERSONAL DEL SISTEMA DE
QUE SE TRATE, LE INFORMA DEL INGRESO]

DE LA DENUNCIA AL SISTEMA 089, LE

PROPORCIONA EL NUMERO DE CLAVE DE
LADENUNCIAY LE SOLICITA SU CLAVE DE
IDENTIFICACION DEJAEN LINEAAL
CIUDADANO (DENUNCIANTE), CONCLUIDA
LA TRANSFERENCIA CAPTURA LOS DATOS |
LOS GUARDA, EL SISTEMA ASIGNA CLAVE A
LA DENUNCIA CONCLUYE LA CANALIZACIO!

DE LA LLAMADA

19



Gobierno del
Estado de

México GRANIDE

CENTRO DE MANDO Y COMUNICACION
(DIRECCION OPERATIVA)

CUIDADANO 5 DEPENDENFIN/
(DENUNCIANTE OPERADOR TELEFONICO SUPERVISOR INSTITUCION
DEL089 TELEFONICO DEL089

UNA VEZ QUE EL OPERADOR CONCLUYE,
VERIFICA LA INFORMACION DE LAS
DENUNCIAS ANONIMAS QUE INGRESARON
SE REGISTRARON EN EL SISTEMA REVISA

LA REDACCION Y TIPIFICACION DE LAS
DENUNCIAS Y DETERMINA

(EXISTE
ALGUNA
INCONSISTENC
1A?

NO

PROCEDE A MODIFICAR LA INFORMACION,
AFIN DE QUE QUEDE PERFECTAMENTE
ESTRUCTURADA, VERIFICA QUE LOS
APARTADOS DE FECHA Y HORA DE LOS
HECHOS SE ENCUENTREN REGISTRADOS Y
GUARDA LA INFORMACION

)

VERIFICA LA INFORMACION, SELECCIONA
LADEPENDENCIA O INSTITUCCION ALA
CUAL SE REMITIRA Y QUE SERA LA
ENCARGADA DE INVESTIGAR , TURNA LA
DENUNCIA A LA DEPENDENCIA O

INSTITUCION, VERIFICAY CONCLUYE LA
REVISION @

RECIBE DENUNCIA ANONIMA, LE DA
SEGUIMIENTO Y PROCEDE A DARLE
LA ATENCION CORRESPONDIENTE

FIN
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( Inicio
4
tmergencia
y
Usuario

Llama al 086 para
reportar la emeencia

A 4
Operador 1aefénico

Y

Sistema de Lilamadas de Emergencia SALLE 066

Captura los datos basicos
de la Emergencia (1)

b
Operador 1aefénico
Complementa los datos @
nforma avance de
atencion hasta colkyar con
el usuario

7313 S viznyt ra oo mymasy Yimuilanca

Despachador
Visualiza en paralelo la
atencdny canakzala

GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA
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emarqencia ala (s)
corporacidn (es) de
acuardo a sucompetencia
()

5\

v

Despachador
10 min. Después marca al
usuarno para verificar la
llegada de la unidad

Y

Despachador
Montoraa ol avance de la
atencidn y asienta datos

finales

Y

Despachador

Cierra el foko

21

Corporaciones
(CENTRACOM SUEM, SEDENA,
PE,PGJ, Intelgencia). Recice Iz

emarqencia a traves del
sistema, con alerta sonora,
indicativo de que s de su
compatencia

Corporacion
Informar a su central la
emarqencia paraenviar la
umndad

Corporacién
Informar a sus mandos la
emarqencia que se les ha

canalzado

v

Corporacién
Debera dar sequimiento y
alimentar el sistema conforme
suceden los hechos

Corporacién
Informar a Despachador de C4
la conclusidn de la emergencia
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Inicio

Y

A

\ 4

Ser escuela dentrodel >
territorio estatal

La CES brindarad atencion a las
escuelas que requieran algun
apoyo de acuerdo al Manual de
Operacién Disefado para tal
fin.

La CES impartird conferencias
de prevencidén del delito y
educacion vial en las escuelas
que lo soliciten de acuerdo a
sus necesidades.

La CES brindard apoyos de
seguridad de acuerdo a la
prioridad que la DGSPyT

v

Integrar Comité de
Seguridad Escolar

v

Entregar Cédula a la
secretaria de Educacion

v

considere.

La escuela podrd solicitar el
apoyo a la CES para |la
atencién de alguna emergencia
a través de los mecanismos de
atencidn de emergencias que
cuenta la CES.

La CES brindard la atencion
necesaria ante alguna solicitud
de apoyo derivado de las
actividades realizadas en las
escuelas.

La CES atenderd de acuerdo a
sus facultades y prioridades los
apoyos correspondientes a las
escuelas.

v

y

Remitir Cédula de
Integracion del Comité a [—|
la CES

Y
Asistir a la capacitacién de los
comités, programada
conjuntamente con la

Secretaria de Educacion.

22

La CES canalizard el apoyo
correspondiente para la
atencién de la emergencia.
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Vigllante Voluntarilo

Fl ciudadana salicita informacion del Programa | Coordinador y/o Subcoordinador da a conocar
el Programa

S agenda reunion

¥

Se lleva a calbxo la difusicn
dal Programa
[ & —
Soa axhorta a participar en
la cultura de la denuncia

Se da tramite a la
elaboracicon doe la credoencial

I
S recaba la documentacion

Se realizan reuniones de - . e
56 prograrman reunionas periodicameante

trabajo
v

Se integra Qrupo

-

So roecaba la doocumoenbacion

» orbsliceriae la firma
ezl Subddireciorn
Cperativo

TRABAJA Y LOGRA

Estado de eNGRANDE

Do obticne el visto
bueno del
Coordinador Estatal

So envia modiante olicio
la docurmentacian zara ——

Se elabora la croedoncial

aelaborar oredanacial
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Se archivan
los
expodiontos,

Fin del Tramite
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Sistema de Informacién Fuente SIF

Inicio

v

Recolecciénde
informacidon (ARGOS)

v

Cla siﬁca la informacion
(Area de captura)

Y

Delictiva

v

Coyuntural

Y

Recopilacién de datos
claves

:

Revision de informacion
(Analistas)

Bases de Datos
(51F)

+
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REQUERIMIENTO :
DE [
ESTADISTICAS
EN MATERIA DE |
SEGURIDAD
PUBLICA

Gobierno del
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Meéxico

COMUNICACION CON EL USUARIO

ESTADISTICA DE
SEGURIDAD
PUBLICA

ANALISIS
ESTADISTICO DE
SEGURIDAD
PUBLICA

AUDITORIA
TECNICA A LAS
BASES DE
DATOS DE
PLATAFORMA
MEXIQUENSE

-SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

PUBLICA

-TITULAR DEL PODER EJECUTIVO

ESTATAL

-INSTITUCIONES INTEGRANTES DEL
SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD

PUBLICA

-TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL

ESTADO DE MEXICO
-AYUNTAMIENTOS

SEGUIMIENTO, ANALISIS Y MEDICION DE
DATOS DE SEGURIDAD PUBLICA

ADMINISTRACION DE

PERSONAL

ABASTECIMIENTO DE
BIENES Y SERVICIOS

PRESUPUESTOS

EQUIPAMIENTO
TECNOLOGICO
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Estado de =
México | GRANDE
INSTITUCIONES ESTATALES DE SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD
SEGURIDAD PUBLICA Y PUBLICA
SECRETARIADO EJECUTIVO DEL DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE INFORMACION Y ESTADISTICA
SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD _ _ _
PUBLICA DIRECTOR GENERAL AREA DE OPERACION TECNICA
INICIO
Publican la estadistica
generada periodicamente, en » 2

su respectivo sitio web

Instruye al responsable del

Area de Operacién Técnica

que procese lainformacion
estadistica

Y
w

Consulta cada sitio web y
descarga las publicaciones

Convierte a formato Excel
con apoyo de ofiméatica
especializado

Avisa de ladisponibilidad de los
archivos en Excel, al Areade
Registros Administrativosy
Anélisis de la informacion de

Seguridad Publica, se conecta
con el procedimiento
“Integracion de Informacion y
Anélisis Estadistico de
Seguridad Publica”

Ejecuta la macro, asigna claves a
las variables principales de los
registros en los archivosde
Excel,y loscargaen tablas
temporales
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Meéxico i GRANDE
INSTITUCIONES ESTATALES DE SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD

SEGURIDAD PUBLICA Y PUBLICA
SECRETARIADO EJECUTIVO DEL DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE INFORMACION Y ESTADISTICA
SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD _ - -

PUBLICA DIRECTOR GENERAL AREA DE OPERACION TECNICA

ol

Asigna campos llave y claves a
variables adjetivas. Almacena las
tablas definitivas en labase de

a
2
o
I

Realiza la explotacién de la
informacién

o=

Valida las cifras comparando el
resultado de los reportescon la
fuente original

¢Estan correctos los
datos?

Imprime reportes y entrega
al Director General

//

e

No, regresaa la actividad 6

B
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DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE INFORMACION Y ESTADISTICA

AREA DE OPERACION TECNICA

AREA DE REGISTROS
ADMINISTRATIVOS Y ANALISIS DE
INFORMACION DE SEGURIDAD

DIRECTOR GENERAL

PUBLICA
INICIO
Informade la
disponibilidad de la o 2

informacién estadistica en
archivos en Excel

Valida los datos
procesados con las fuentes
originales de la informacion

¢Existen
inconsistencias?

Se entera, corrige y
devuelve

Turna al Areade Operacién
Técnica

Elabora cuadros
estad isticos, graficas,
calculos de tasas y
porcentajes de
participacion

Genera cartografia y
geomeferencias
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DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE INFORMACION Y ESTADISTICA

AREA DE REGISTROS
ADMINISTRATIVOS Y ANALISIS DE
INFORMACION DE SEGURIDAD
PUBLICA

%

AREA DE OPERA CION TECNICA DIRECTOR GENERAL

Organiza la
informacién
estadistica,
descriptiva, » 8
cartografica, y revisa
cifras, ortografia y
formato

Recibe, revisa, autoriza,
9 |« 0 en su caso, hace
comentarios y devuelve

Recibe documento,
revisa:

Recibe autorizaciéon
para impresion y
distribucién

L
H

| | Regresa a la actividad
7
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COMISION ESTATAL
DE SEGURIDAD
CIUDADANA DEL

DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE INFORMACION Y ESTADISTICA

DIRECTOR GENERAL

AREA DE OPERACION

AREA DE REGISTROS

ADMINISTRATIVOS Y

ESTADO DE MEXICO TECNICA ANALISIS DE INFORMA CION
DE SEGURIDAD PUBLICA
INICIO
Proporciona
mensualmente copia
de las bases de > 2
datos de manera
digital
Recibe copia de las
basesde datosy »{ 3
turna al Area de o
Operaciéon Técnica
Procesala

informacién con el
procedimiento
“Procesamiento y
Validacién de
Informacién
Estadisticade
distintas fuentes de
Seguridad Publica”y
avisa al Areade
Registros
Administrativosy
Anélisis de la
Informacion de
Seguridad Publica, la
disponibilidad de las
bases de datos.

\i
IN

Cargalas basesde
datos en el software
de andlisis
estadistico Stata MP
2.0.

Revisa, verifica
contenido y calidad;
cuentay registra
todas las
inconsistencias

\
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Estado de
México
COMISION ESTATAL | DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE INFORMACION Y ESTADISTICA
DE SEGURIDAD AREA DE REGISTROS
CIUDADANA DEL AREA DE OPERACION ADMINISTRATIVOS Y

DIRECTOR GENERAL TECNICA ANALISIS DE INFORMA CION

DE SEGURIDAD PUBLICA

ESTADO DE MEXICO

- ]

Calcula los
indicadores de
Carga

-

Determinalos
indicadores de
Calidad

(o —

Obtiene los
indicadores de
Oportunidad

o

Resume resultados,
construye el
“Tablero de Control”
con los indicadores y
turna al Director
General

Remite el “Tablero
de Control” a la
Comision Estatal de
Seguridad
Ciudadana
|

- @
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COMISION ESTATAL DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE INFORMACION Y ESTADISTICA
DE SEGURIDAD AREA DE REGISTROS
CIUDADANA DEL AREA DE OPERACION ADMINISTRATIVOS Y

DIRECTOR GENERAL TECNICA ANALISIS DE INFORMA CION

DE SEGURIDAD PUBLICA

i

ESTADO DE MEXICO

Calcula indicadores
estadisticos de
frecuencia,
porcentajesy
caracteristicas de los
registros

:

Elabora graficas,
indicadores
estadisticos e
integra la “Auditoria
Técnica a las Bases
de Datos alojadas en
Plataforma
Mexiquense”

i

Revisa, verifica y
Y |- turna al Director
General

Recibe, revisay
determina

\/
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COMISION ESTATAL DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE INFORMACION Y ESTADISTICA
DE SEGURIDAD AREA DE REGISTROS
CIUDADANA DEL AREA DE OPERACION ADMINISTRATIVOS Y

DIRECTOR GENERAL TECNICA ANALISIS DE INFORMA CION

DE SEGURIDAD PUBLICA

ESTADO DE MEXICO

¢Existen
observaciones?

Sl

Aprueba la
difusion del
documento

Devuelve al Area de
Registros
Administrativosy
Andlisis de
Informacion de
Seguridad Puablica

A
g

Recibe y realiza
correcciones,
regresaala
actividad 13
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Normatividad | Vinculacion

y Mejora

Evaluacion .,
N Evaluacion
Toxicoldgica-

Evaluacion

Evaluacion | Unidad de

. Psicolégica | Socioecondmica | Poligrafica | Evaluacion
Medica
Inicio
Convenio
Minuta de Programacion
Elementos a del Evaluado
evaluar +
Si
Fin de la v
Programacion
Realizar
Evaluaciones l
Realizacién de
Entrevista
2da
Programacién
de Evaluacién
Si
Asisten
No
Fin
Entrevista y Visita
Domiciliaria
\ 4
Realizacién de
Evaluacién
Se realiza la Emision de Resultado,
notificacion a la < “aprobado o no
Institucion aprobado
Direccién General
reporta a CNCA
35
Fin
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ANEXOQO 14.- “GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA”
No aplica considerando los elementos de respuesta de la pregunta 38.
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ANEXO 15.- “AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO A SUS

METAS”

El proyecto ejecutado por el Centro de Control y Confianza presento evidencia
documental de su avance de indicadores:

Nombre del Programa: 0401010000 — Seguridad Publica
Unidad Responsable: 2020000000 — Secretaria General de Gobierno
Dependencia: Centro de Control de Confianza del estado de México
Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Control de Confianza
Ano de Evaluacion: 2015

" Enel primer tnmestre no '

Porcentaje de elemejntos con se to;r\::ﬁgc?ng;e:;a las
Fin: resultado aprobatoriode las | 104 23,100 20,213 aprobado y no aprobado
instituciones de seguridad de los elementos de las
piiica ¥ prvade Instituciones de
Sequridad
Porcentaje de avance en la
aplicacion de evaluaciones de
Propésito: control de confianza a los Trimestral 23,100 23,833
integrantes de las instituciones
de seguridad publica
Porcentaje de cumplimiento de
. evaluaciones realizadas del :
Componentes: proceso de control de Trimestral 106,260 109,975
confianza
Se realizaron 22
Porcentaje de cumplimiento de convenios mas de lo
Actividades: los convenios suscritos con las Anual 54 76 programado, para cumplir
instituciones de seguridad con las evaluaciones
periddicas.
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Mientras que la Comision Estatal de Seguridad Ciudadana presentd el siguiente
avance de indicadores:

Nombre del Programa: Seguridad Publica

Unidad Responsable: Comision Estatal de Seguridad Ciudadana
Dependencia/Entidad: Secretaria General de Gobierno

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacién:
Valor

Frecuencia Meta (Afio Alcanzado

Nivel de Objetivo Nombre del Indicador Avance (%) Justificacién

de Medicién  evaluado) (Ao
evaluado)

Ei indicador no presenta avance debido a que su
Tasa de denuncias por cada medicion se realiza de forma anual y las cifras que se

. Anual 1,542 0 0 . . L
100,000 habitantes estan reportando son al tercer trimestre del ejercicio
2015.

Fin

El porcentaje que se refleja se debe a que se esta
Operativos de  Seguridad considerando informacion al tercer trimestre del
P . ’ & Trimestral | 726,746 451,215 62.08 S . ) o
Publica realizados ejercicio 2015, sin embargo se tiene un cumplimiento

en el periodo sefialado del 103.12% de eficiencia

Propésito

El porcentaje que se refleja se debe a que se esta
considerando informacién al tercer trimestre del
ejercicio 2015, sin embargo el comportamiento del
indicador tiene un cumplimiento del 142.66%, debido
al interés de la ciudadania para participar en las
actividades de prevencion del delito.

Beneficiados de los
programas de prevencion| Trimestral (217,680 213,156 97.92
social del delito

Componentes

El porcentaje que se refleja se debe a que se esta
considerando informacion al tercer trimestre del
Panoramas delictivos en el ejercicio 2015, sin embargo el comportamiento del

ce Trimestral 19,500 13,026 668 |7 : g0 ports
Estado de México indicador tiene un cumplimiento superior al 100%,
debido al fortalecimiento de las acciones en materia

de seguridad publica.

El porcentaje que se refleja se debe a que se estd
Vigilantes Voluntarios considerando informacion al tercer trimestre del
VIl Trimestral | 1,780 963 54 onsice A A nestre
inscritos ejercicio 2015, sin embargo tiene una eficiencia de

93.95% en el periodo analizado.

El porcentaje que se refleja se debe a que se esta
considerando informacién al tercer trimestre del
ejercicio 2015, sin embargo se tiene un cumplimiento
en el periodo sefialado del 100% de eficiencia en la
canalizacion de llamadas reales recibidas, es
importante mencionar que esta accién depende de
las denuncias que presente la ciudadania en el
aplicativo.

Atencion y canalizacién de
llamadas del sistema de| Trimestral 33,750 20,745 61.46
Actividades denuncia anénima 089

El porcentaje que se refleja se debe a que se esta
considerando informacion al tercer trimestre del
ejercicio 2015, sin embargo se tiene un cumplimiento
en el periodo sefialado del 100% de eficiencia en la
canalizacion de Ilamadas reales recibidas, es
importante mencionar que esta accién depende de
las denuncias que presente la ciudadania en el
aplicativo.

Atencion y canalizacién de
llamadas del sistema de| Trimestral 405,000 312,198 77.08
emergencia 066
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En el caso del proyecto implementado por la Coordinacién General de Proteccion
Civil, no disefiaron indicadores.

ANEXO 16.- “INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL GRADO DE

SATISFACCION DE LA POBLACION ATENDIDA”
No aplica.
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ANEXO 17.- “PRINCIPALES FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y
RECOMENDACIONES”

beneficiarios del programa

Tema de Fortaleza y Oportunidad/ Debilidad o amenaza Referencia nota | Recomendacién
evaluacion (Pregunta)
Fortaleza y Oportunidad
El programa busca resolver un problema, la 1 Seguir teniendo mesas de trabajo con las Instituciones de
certificacion de los elementos de las Seguridad Publica para resolver el problema de la
Instituciones de Seguridad y la depuracidén de inasistencia de sus elementos o el desinterés.
los mismos.
Se tiene un diagndstico del programa 2 Continuar con la elaboracion de diagnéstico del programa
y proyectos que lo integran de forma anual.
Existe la justificacidon tedrica para que el 3 Mantener al programa dentro de la aplicacion y respaldo
programa se lleve a cabo. de un marco normativo y legal que permite conocer a los
tomadores de decisiones, los objetos y alcances de cada
Disefio uno de los proyectos.
El propésito del programa esta vinculado con 4 Seguir coadyuvando con la Planeacién para el Desarrollo
los objetivos del programa sectorial. del Estado de México.
El programa coadyuva a cumplir con lo 5 Realizar el seguimiento al cumplimiento de las ideas de
establecido en el Plan de Desarrollo del Estado accién establecidas en el Plan de Desarrollo Estatal y
de México y Programa Sectorial Sociedad Programa Sectorial en la materia, para verificar su avance
Protegida
Debilidad o Amenaza
No es posible identificar a la totalidad de los 8 Generar estadisticas sociodemograficas de la entidad, que

permita conocer de mejor manera a la poblacién
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beneficiada, sus principales problemas de inseguridad y su
percepcién sobre el trabajo de las instituciones.

No existe complementariedad con otros 9 Analizar la forma conjunta con las dependencias del
Disefio programas estatales que ayuden a fortalecer las gobierno de la entidad, cémo se pueden reforzar las
acciones que se desarrollan. acciones que lleva a cabo la Comisién Estatal de Seguridad
Ciudadana.
Fortaleza y Oportunidad
Estd alineado al programa estratégico, a fin de 14 Realizar el seguimiento al cumplimiento de las lineas de
cumplir las metas a mediano y largo plazo accion establecidas en el Plan de Desarrollo Estatal y
Programa Sectorial en la materia, para verificar su avance.
Se cuenta con un Programa Anual de Trabajo 15 Realizar el seguimiento al cumplimiento de las metas
con metas establecidas. establecidas en el presente ejercicio.
El programa cuenta con planes de trabajo 15 Seguir coadyuvando con cada una de las areas
anuales. evaluadoras, revisar y actualizar sus metas mes por mes,
medir su cumplimiento.
El programa contribuye con los objetivos del 21 Seguir coadyuvando con la Planeacidn para el Desarrollo
Planeacion | programa sectorial. del Estado de México.
y El programa monitorea su propio desempefio. 22 Seguir actualizando y reportando ante la Instancia
Orientacion correspondiente sus metas.
a Debilidad o Amenaza
Resultados | Falta de indicadores estratégicos a fin de medir | 14 Integrar los proyectos implementados por la Coordinacién
los resultados obtenidos. General de Proteccién Civil y del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad Publica a los indicadores de
la MIR, para que cuenten con objetivos especificos
relacionados al programa.
Falta de evaluaciones externas. 16 Verificar la viabilidad de realizar una evaluacion externa.
La realizacién de convenios con las Instituciones | 21 Notificar a las Instituciones de Seguridad cuyos elementos

de Seguridad, a fin de certificar y depurar a sus
elementos.

vence su permanencia.
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Fortaleza y Oportunidad

El programa presta el servicio de seguridad 23 Generar estrategias que permitan prestar el servicio de

publica a toda la poblacion del Estado de seguridad con calidad, oportunidad e inmediatez.

México.

Contribuye al cumplimiento de las metas a 23 Realizar el seguimiento al cumplimiento de las lineas de

mediano y largo plazo establecidas en los accion establecidas en el Plan de Desarrollo Estatal y

instrumentos de planeacién estratégica Programa Sectorial en la materia, para verificar su avance.

vigentes.

El programa tiene metas de cobertura anual. 23 Seguir actualizando la informacién, supervisar a sus areas
evaluadoras para cumplir con lo establecido en el

Cobertura Programa Operativo Anual.
y Debilidad o Amenaza
focalizacion | |nsuficientes recursos humanos, materiales y 25 Gestionar ante las instancias correspondientes el

financieros que limitan la presencia policial en incremento de los recursos humanos, materiales y

el territorio de la entidad. financieros, con el objeto de optimizar el servicio de
seguridad publica.

Cumplido con la cobertura del programa. 25 Seguir supervisando a las dreas evaluadoras a fin de
cumplir con las metas establecidas; asi como integrar la
totalidad de los proyectos objetos de la evaluacidon a MIR
para otorgar certeza sobre los objetivos alcanzados de
manera integral, por el programa.

Fortaleza y Oportunidad

Los apoyos otorgados estan establecidos en 32 N/A

documentos normativos.

Debilidad o Amenaza

Operacion Existen formatos definidos para registrar y dar 28 Actualizar los formatos y sistematizar la informacién de los
tramite a los apoyos que solicita la ciudadania. beneficiarios de los proyectos.

No se tienen sistematizados la totalidad de los 30 Sistematizar la informacidn de los programas sustantivos

procedimientos del programa.

de la Comisidn Estatal de Seguridad Ciudadana, a fin de
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llevar un registro confiable de las personas a las que se les
brinda el servicio.

Operacién El avance de los indicadores de gestidn, en los 41 Seguir con supervisién constante y estrategias para el
meses anteriores no se lleva una supervision cumplimiento de las metas.
adecuada en su cumplimiento.
Fortaleza y Oportunidad
Percepcién | Debilidad o Amenaza
dela No se tienen instrumentos propios para medir 43 Establecer una estrategia que permita medir la percepcion
Poblacion el grado de satisfaccion de la ciudadania. ciudadana, sobre las acciones que estd desarrollando la
Atendida Comision Estatal de Seguridad Ciudadana.
Fortaleza y Oportunidad
Se han incrementado las acciones operativas 45 Focalizar las estrategias en materia de seguridad a fin de
para prevenir y combatir el delito en la entidad. lograr mejores resultados en la prevencion y combate de
la delincuencia.
Debilidad o Amenaza
El programa no documenta la totalidad de sus 44 Considerando la naturaleza de los proyectos
resultados a través de la Matriz de Indicadores. implementados por la Coordinacién General de Proteccion
Civil y el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
Medicion Seguridad Publica, se debe analizar la posibilidad de incluir
de sus acciones en la MIR, a fin de medir el cumplimiento
Resultados integral del programa.
El programa no cuenta con la totalidad de 45 Incluir los proyectos objetos de esta evaluacidn
indicadores necesarios para medir su resultado. implementados por la Coordinacion General de Proteccidn
Civil y el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Publica, en la MIR.
No se cuenta con evaluaciones externas. 46 Verificar la viabilidad de realizar una evaluacidn externa.
No se cuenta con evaluaciones de impacto. 50 Verificar la viabilidad de realizar una evaluacion de

impacto.
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Se sugiere que el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, y la Coordinacion General de
Proteccion Civil, den a conocer sus fortalezas y debilidades que en cuanto a la aplicacion de sus proyectos.
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ANEXO 18.- “COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS ANTERIOR”
No aplica
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ANEXO 19.- “VALORACION FINAL DEL PROGRAMA”.

TEMA

NIVEL

JUSTIFICACION

DISENO

3

Todos los proyectos presupuestarios presentaron evidencia
documental de tener actividades plenamente identificadas, las
cuales se encuentran centradas en actividades determinadas por la
politica publica implementada a nivel federal.

El programa contribuye al fortalecimiento de las acciones en materia
de prevencion sin duplicar acciones u objetivos; sin embargo
presentd un area de oportunidad en la generacién de estadistica y
conocimiento que sustente las acciones preventivas, debido a que el
programa posee diferentes fuentes de informacion que no son
sistematizadas para su posterior consulta.

PLANEACION Y
ORIENTACION A
RESULTADOS

El programa posee evidencia documental que permite conocer la
coordinacion de diferentes dependencias para plantear los objetivos
y metas que se establecieron en cada uno de los proyectos, previo a
su implementacion.

Sin  embargo, no incluye evaluaciones de instituciones o
dependencias externas, lo que afecta la consecucion de resultados
efectivos en cuanto a la atencién de delitos y prevencién de la
delincuencia.

COBERTURA'Y
FOCALIZACION

La cobertura y focalizacién es amplia, pues al ser un servicio de vital
importancia para salvaguardar la integridad y los derechos de todos
y cada uno de los habitantes de la entidad, determina en esa cifra su
poblacién potencial.

Por lo anterior, la cuantificacion de la poblacion objetivo no resulta
clara, pues mientras algunos proyectos presupuestarios poseen
respaldo de numero de poblacién atendida, otros carecen de
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documentos oficiales que demuestren la entrega del servicio o
beneficio.

Resulta de vital importancia para la transparencia de resultados del
programa que cada uno de los proyectos presupuestarios que
abonan a la consecucion de resultados, realicen procedimientos
administrativos que permitan la cuantificacion y comprobacion de
beneficiarios.

OPERACION

Cada proyecto que conforma el programa establece clara y
eficientemente sus diagramas para la operacion de cada uno de
ellos, lo que permite conocer previo sus aplicaciones, los procesos
gue se deben aplicar y los alcances que se tienen previstos.

En este rubro se presentd un area de oportunidad en el registro de
solicitudes de diferentes indoles, tanto las provenientes de la
ciudadania como al interior de las instituciones publicas.

El programa tampoco no presentd evidencia documental de los
mecanismos que implementa para dar seguimiento a sus acciones y
los aspectos a mejorar, derivados de su aplicacién.

PERCEPCION DE LA
POBLACION ATENDIDA

No

En lo referente a la percepcion, los proyectos no cuentan con
mecanismo alguno para medir el grado de satisfaccion que posee la
poblacion beneficiada por el programa.

Lo anterior, impide conoce el nivel de aceptacion que el programa
posee entre la poblacién y con ello implementar mejoras para una
mejor percepcion.

RESULTADOS

Se miden segun la Matriz de Indicadores para Resultados, sin
embargo se fortalecerian éstos al incluir evaluaciones externas que
permitan conocer de manera objetiva el alcance de resultados.

VALORACION FINAL

NIVEL PROMEDIO DEL
TOTAL DE TEMAS

3
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ANEXO 20.- “FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE
LA INSTANCIA EVALUADORA Y EL COSTO DE LA EVALUACION”.

Nombre de la instancia evaluadora: Innovacion en Inteligencia y Administracion
de Proyectos S.A. de C.V.

Nombre del coordinador de la evaluacion: Mtro. Daniel Vazquez Senties.
Nombres de los principales colaboradores: Lic. Irais Vidals Alonso
Dr. Gaspar Palacios Argoytia

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion: Direccion General de Informacion, Planeacion y Evaluacion.

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento
a la evaluacion: Mtra. Rosario Arzate Aguilar

Forma de contratacion de la instancia evaluadora: Adjudicacion directa
Costo total de la evaluacion: $92,800.00 IVA incluido

Fuente de financiamiento: Ingresos propios del sector central.
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Edicion por parte de Innovacion en Inteligencia y Administracion de Proyectos S.A.
de C.V.

21 de Diciembre del 2016.



