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Resumen ejecutivo

El Gobierno del Estado de México considerd al Programa presupuestario “Fomento Turistico” dentro del
Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal 2015. Acorde con su naturaleza, el programa fue ejecutado por
la Secretaria de Turismo del gobierno estatal.

Los proyectos evaluados adscritos a dicho programa e incluidos en esta evaluacion son: “Promocion e
Informacion Turistica”, “Difusién y Apoyo para la Comercializacion Turistica”, “Gestion y Desarrollo de
Productos Turisticos” y “Proyectos de Inversion”.

Buena parte del analisis sobre la justificacion, disefio, operacion y resultados del programa se basa en la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). En este sentido, se refiere que el Programa presupuestario
cuenta con una MIR, cuya generacion y seguimiento es responsabilidad total de la Secretaria de Turismo.

La necesidad que pretende atender el Programa presupuestario (incluidos sus proyectos) es fortalecer los
“servicios ¢ infraestructura del sector turistico”, ello derivado del planteamiento de la problematica,
identificado como “servicios e infraestructura del sector turistico poco desarrollada”. Al respecto, vale
acotar gue si bien en los documentos que justifican el programa y proyectos se describe esta necesidad, en
cuanto a la poblacion o area de enfoque no se identifica claramente quién sera beneficiado con la solucion
del problema, mencionando Pueblos con Encanto y otros actores, como prestadores de servicios turisticos,
del ramo de forma empirica (caracterizacién cualitativa y cuantitativa).

El resumen narrativo “Servicios e infraestructura del sector turistico desarrollada y consolidada” del nivel
Proposito de la MIR, se vincula con el Objetivo 3 del Programa Sectorial Estado Progresista, a través de la
Estrategia 3.3. “Posicionar a la entidad como uno de los principales destinos turisticos sin costa del pais,
debido a que los temas y lineas de accion refieren a algin tipo de servicio o infraestructura del sector
turistico”. Asimismo, los propositos de los proyectos “Promocion e Informacion Turistica”, “Difusion y
Apoyo para la Comercializacion Turistica”, “Gestion y Desarrollo de Productos Turisticos” y “Proyectos
de Inversion” descritos en sus programas anuales, determinan acciones encaminadas a incrementar los
servicios de turismo tanto en oferta como demanda.

Una fortaleza del gobierno estatal que aprovecha la Secretaria de Turismo para controlar el ciclo
presupuestario, es que las dependencias, organismos descentralizados y 6rganos autdnomos del Estado de
México cuentan con instrumentos juridicos, como el Cddigo Financiero del Estado de México y
Municipios; administrativos, como el Manual para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de
Egresos para el ejercicio fiscal 2015; e informaticos, como el Sistema de Planeacion y Presupuesto (SPP),
que facilitan el proceso de planeacion, programacion, presupuestacion y evaluacion de Programas
presupuestarios. Dada esta situacion, es que el seguimiento de la MIR y los indicadores del Programa
presupuestario (incluidos en el Sistema Integral de Evaluacion del Desempefio, SIED, administrado por la
Secretaria de Finanzas) se realiza en la plataforma automatizada SPP, que también registra y procesa los
datos referentes a la informacion de presupuesto.
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Especificamente en cuanto a la MIR, los resimenes narrativos de los niveles Fin, Propdsito, Componentes
y Actividades de la MIR del Programa presupuestario “Fomento Turistico” tienen términos en comiin con
documentos normativos, aunque los resimenes narrativos del Fin, Componentes y Actividades no tienen
las cualidades sintacticas y conceptuales de cada nivel. Esta vinculacion se refleja en los temas de
planeacion y orientacion a resultados del Programa presupuestario, ya que, al igual que las demas
entidades publicas de la administracion estatal, existe una notable solidez y consistencia entre la
planeacion anual (proyectos evaluados) con los programas sectoriales, con el plan de desarrollo y la MIR.

Existe una necesidad de precisién sobre las poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida de cada uno de sus
proyectos, que sin duda permitira determinar de mejor forma la cobertura y focalizacion de los servicios.
Ello, en virtud de que la poblacién objetivo no se precisa del todo en los objetivos, diagnosticos,
estrategias y lineas de accién de los PbR, sin embargo, por el tipo de servicios que se ofrecen (planeacion
y desarrollo turistico; asesoria y capacitacién a prestadores de servicios turisticos y complementarios;
promocion turistica y orientaciéon al visitante; fomento a la inversion en el sector y vinculacion con
entidades, particulares y agrupaciones de la sociedad civil relacionados con la actividad turistica) es claro
gue su campo de accién esta en los ayuntamientos (Pueblos con Encanto), prestadores de servicios
turisticos interesados en desarrollar proyectos de inversion en la entidad, inversionistas para formular
proyectos, servidores publicos que buscan recopilar informacion y decidir la asistencia y/o participacion
en eventos turisticos, ferias y exposiciones, propietarios de servicios turisticos que permitan generar
ingresos y generen empleos, entre otros.

Para ofertar sus servicios, la Secretaria de Turismo cuenta con un Manual General de Organizacion y
manuales de procedimientos, en los que se refleja tanto la regulacién como la operacion de la institucion
(cada area ejecutora atiende las funciones y actividades que dichos manuales le obligan, segun el proyecto
0 proyectos que operan). Para complementar lo anterior se manejan tres sistemas automatizados cuyo
propdsito es registrar las caracteristicas de los servicios ofrecidos por los proyectos evaluados.

En cuanto a la operacion del Programa presupuestario, se observa como amenaza la disminucién de
asignaciones presupuestales originadas por factores de la economia mundial lo que pudiera afectar los
servicios ofrecidos por la Secretaria.

En materia de percepcion de la poblacion objetivo, la Secretaria de Turismo no presentd evidencia
documental de que el Programa presupuestario “Fomento Turistico”, especificamente los proyectos
evaluados, cuente con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacién atendida
(mencionar poblacién atendida identificada).

Los resultados de los proyectos son medidos por la Secretaria de Turismo mediante indicadores de gestion
y resultados registrados en la MIR con resultados positivos. Sin embargo, tales indicadores presentan
areas de oportunidad en su disefio, programacion de metas y resultados (consistencia de datos en el
indicador de Fin). El Programa presupuestario “Fomento Turistico” y los proyectos que de €l derivan no
han sido objeto de evaluaciones de impacto. Esta evaluacién de Consistencia y Resultados es la primera
que se realiza al programa y se espera que la puesta en marcha de las recomendaciones vertidas en este
informe, contribuyan a mejorar su desempefio en los proximos ejercicios fiscales.
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Introduccion

Este informe de resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa presupuestario
“Fomento Turistico” contiene consideraciones sobre los proyectos “Promocion e Informacion Turistica”,
“Difusion y Apoyo para la Comercializacion Turistica”, “Gestion y Desarrollo de Productos Turisticos” y
“Proyectos de Inversion”.

La evaluacion del programa en los cuatro proyectos referidos se realizd para atender lo dispuesto en los
“Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios del Gobierno del Estado de
México”. Al efecto, la evaluacion se llevo a cabo conforme a los Términos de Referencia establecidos por
la Secretaria de Finanzas del gobierno estatal. Asi, la evaluacidn consistié en dar respuesta a las 51
preguntas que conforman los seis grandes temas, incluidos en los temas que a continuacion se muestran:

Tema ’ Preguntas \ Total \

1. Disefio | 1-13 13
| I Planeacién y orientacion aresultados | 14-22 9
| . Coberturay focalizacion | 2325 3

| Iv.operacien | 26-42 17
| V. Percepcién de la poblacién atendida | 43 1
Vi Medicn de resutados | ;

De acuerdo en lo expresado en los Términos de Referencia el objetivo fue proveer de informacion que
ayude a fortalecer el disefio, gestion y resultados del Programa presupuestario y sus proyectos.

Los objetivos especificos son:

e Analizar la légica y congruencia en el disefio de los proyectos, su vinculacion con la planeacién
sectorial y regional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas y proyectos estatales.

e Identificar si los proyectos cuentan con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

e Examinar si los proyectos han definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los
avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

e Analizar los principales procesos establecidos en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de
informacién con los que cuentan los proyectos y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

o Identificar si los proyectos cuentan con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el
grado de satisfaccion de los beneficiarios y sus resultados.

e Examinar los resultados de los proyectos respecto a la atencion del servicio para la que fueron creados.

Resulta oportuno acotar que la evaluacion se desarrollé con la informacion documental y testimonial que
las unidades administrativas de la Secretaria de Turismo comunicaron al FONDICT- UAEM, mediante la
Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion (UIPPE) y entrevistas directas con las
areas ejecutoras. Ademas de ello, para completar la investigacion, se hizo acopio de informacion publica
de organizaciones internacionales del gobierno estatal.
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Pregunta 1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en
un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser
revertida.

b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel Criterios |

3 El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
El problema cuenta con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion
e Problemaética y poblacion

La Secretaria de Turismo, unidad responsable del Programa presupuestario “Fomento Turistico”,
proporciono evidencia documental en la que se identifica el problema o necesidad que se desea revertir,
asi como de la poblacion que presenta el problema o necesidad. Dicha evidencia consta de los
formatos PbR y el &rbol del problema de la MIR.

El formato PbR-0la “Descripcion del proyecto por Unidad Ejecutora™, en su apartado “diagnodstico
(situacion actual)”, describe la problematica como hechos negativos que se desean revertir mediante el e
desarrollo de “estrategias y lineas de accion”. En este sentido, la Secretaria de Turismo presentd cuatro
formatos correspondientes a los proyectos “Promocién e Informacion Turistica”, “Difusion y Apoyo para
la Comercializacion Turistica”, “Gestion y Desarrollo de Productos Turisticos” y “Proyectos de
Inversion”. Sin embargo, pese a que describen las necesidades de cada caso, en cuanto a la poblacion o
area de enfoque, no se identifica claramente quién sera beneficiado con la solucién del problema, sin
embargo, se puede deducir a través de la redaccion de los documentos oficiales una poblacion mencionada
como los Pueblos con Encanto, prestadores de servicios turisticos, inversionistas, servidores publicos,
propietarios de servicios turisticos que permitan generar ingresos y generen empleos, entre otros.

En cambio, en la parte central del “arbol del problema” se identifica como area de enfoque a los “servicios
e infraestructura del sector turistico”, ello derivado del planteamiento de la problematica: “servicios e
infraestructura del sector turistico poco desarrollada”.

* Ademas, incluye la situacion del ambito y el impacto econémico, social, territorial y administrativo bajo el cual se establecen los objetivos a alcanzar, las estrategias
para lograrlos y los procesos administrativos implicados.
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e Revisién y actualizacion de la informacion

Si bien, en la evidencia que presentd la unidad ejecutora no expresa el plazo para la revision y
actualizacion de la informacién, implicitamente, el “Manual para la Formulacion del Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 20152 (Manual del Anteproyecto) menciona que para la
integracion del Anteproyecto de Presupuesto, el Programa Anual requiere de una serie de formatos
incluido el PbR-01a y el “arbol del problema”, documentos que se actualizan anualmente con la entrada en
vigor de cada ejercicio fiscal. Corresponde a las &reas involucradas y a la Unidad de Informacion,
Planeacion, Programacién y Evaluacion (UIPPE) de la Secretaria realizar esta labor de manera conjunta.,
de forma anual.

Sugerencia

Precisar en el Formato PbR-01a “Descripcion del proyecto por Unidad Ejecutora” el area de enfoque que
atiende el Programa presupuestario cada uno de los proyectos presupuestarios y del Programa
presupuestario respectivamente, con el objeto de armonizarlo con la referida en el arbol del problema y
arbol de objetivos de la MIR (“Servicios e infraestructura del sector turistico”). Se sugiere, ademas,
ampliar la informaciéon presentada en dicho formato, incluyendo aspectos como la cuantificacion,
caracteristicas y ubicacion territorial del area de enfoque.

10

2 Establece como responsabilidad de las Unidades Ejecutoras del gobierno estatal incluir en los formatos PhR, correspondientes a la serie “a”, el diagnostico o situacion
actual donde se describa el conjunto de caracteristicas del entorno de responsabilidad, con la finalidad de conocer las condiciones en las que cada proyecto tendra su
efecto y fundamento para la propuesta de los objetivos y acciones. Tal manual menciona, ademas, que la aplicacién de la Metodologia de Marco Légico (MML), a
través del disefio de la MIR, aporta elementos para estructurar dichos formatos, mediante la informacion plasmada en los arboles de problema y objetivos.
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Pregunta 2. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de manera
especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacién, caracteristicas y ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.
c) El plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si.

_ Nivel . Criterios |

3 El programa cuenta con un diagndstico del problema, y
El diagnostico cuenta con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion

La Secretaria de Turismo present6 los formatos PbR-01a de los proyectos evaluados, asi como el “arbol
del problema” del Programa presupuestario, documentos donde se identifican las causas, efectos y
caracteristicas del problema que se desea resolver. También, evidencia de la cuantificacidn, caracteristicas
y ubicacion territorial de la poblacién que se ve afectada por el problema.

No obstante, la evidencia antes citada presenta algunas particularidades:

e Como se menciond en la respuesta de la pregunta nimero uno, el formato PbR-012 “diagnostico
(situacion actual)” de los proyectos “Promocion e Informacion Turistica”, “Difusion y Apoyo para
la Comercializacion Turistica”, “Gestion y Desarrollo de Productos Turisticos” y “Proyectos de
Inversion” no precisan la poblacion objetivo o &rea de enfoque.

e FEl arbol del problema presenta como situacion adversa: “servicios e infraestructura del sector
turistico poco desarrollada”. Aunque se identifica como area de enfoque a los servicios e
infraestructura turistica, esta declaracion resulta ambigua dado que no especifica el &rea
geografica que comprende dicho sector.

e La dependencia presentd al equipo evaluador la cuantificacién de la poblacion de referencia,
potencial y objetivo reportada en el “Sistema de planeacion y presupuesto: SPP2015”, sin
embargo, los datos contenidos en el formato no proporcionan mayor informacion de las
caracteristicas de la poblacion y su cuantificacién no es clara.

Si bien la unidad ejecutora proporcioné al equipo evaluador documentos que atienden las condiciones a) y
b), no existe congruencia entre éstos, por lo que seria oportuno, en atencion a lo estipulado en el Manual
del Anteproyecto, “tener definida la poblacion que esta siendo afectada por el problema”, asi como
conocer las caracteristicas de este grupo, con la finalidad de que para la construccion del “arbol del
problema” sea posible identificar los efectos negativos en la poblaciéon que padece el problema (parte
central del arbol).
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Finalmente, respecto al plazo de actualizacién y revisién del diagndstico del problema, del mismo modo
como se comenta en la respuesta de la pregunta anterior, los formatos PbR y “arbol del problema” se
actualizan cada afio con la entrada en vigor del ejercicio fiscal correspondiente.

“Causas y efectos del arbol del problema del Programa presupuestario “Fomento Turistico”

.

Conocimiento parcial de fuentes de financiamiento del
sector privado y publico para el desarrollo de productos y
servicios.

Poca afluencia de turistas a los atractivos turisticos.

Fuentes de financiamiento con altas tasas de interés en el
mercado.

Insatisfaccion de los visitantes ante algunos productos y
servicios turisticos.

Prestadores de servicios turisticos con poco interés en
capacitar a su personal y mejorar el servicio brindado.

Bajo nivel de promocién de productos y servicios
turisticos.

Baja profesionalizacién de un segmento de prestadores de
servicios.

Baja derrama econdmica en la actividad turistica.

Apertura de negocios sin andlisis de Proyectos de Inversion
y mercadeo.

Desarrollo de infraestructura turistica no planeada.

@
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*Fuente: Elaboracion propia, con informacion del “arbol del problema™ del Programa presupuestario “Fomento Turistico”

Sugerencia

Se requiere del establecimiento de una metodologia para la cuantificacion de las poblaciones potencial y

objetivo.
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Pregunta 3. (Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a acabo?

Respuesta: Si.

El programa cuenta con una justificacién teérica o empirica documentada que sustente el

tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

3 La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnostico del
problema, y

Existe(n) evidencia(s) (estatal, nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a

los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacion objetivo.

Justificacion

El turismo es una de las actividades econdmicas y culturales mas importantes con las que cuenta un pais o
region, representa una de las mayores fuentes de ingreso en algunos paises en desarrollo por generar
empleos, obras de infraestructura, desarrollo de establecimientos gastronémicos y hoteleros, crecimiento
del transporte aéreo, terrestre y maritimo, etc. Es por ello que diversas organizaciones, paises, regiones
establecen el Fomento Turistico como una prioridad; en el pais, forma parte de los objetivos de la politica
publica tanto a nivel nacional como estatal.

Antecedente internacional

Desde el término de la Segunda Guerra Mundial, el turismo prosperé como una actividad generadora de
desarrollo econémico en muchos paises, en virtud a ello, se realiz6 el “Primer Congreso Internacional de
Organismos Nacionales de Turismo” en 1946 en Londres, donde se establecidé la creacion de una
organizacion internacional no gubernamental y de &mbito universal, para reemplazar a la “Union
Internacional de Organismos Oficiales para la Propaganda Turistica” (UIOOPT) creada en 1934. Un afio
mas tarde se celebro la Primera asamblea constitutiva de la “Unién Internacional de Organismos Oficiales
de Turismo” (UIOOT).

El afio 1967, se proclama por las Naciones Unidas y a iniciativa de la UIOOT, el Afio Internacional del
turismo (AIT) bajo el lema “Turismo pasaporte para la paz”; para 1969, la Asamblea General de las
Naciones Unidas y la Conferencia Intergubernamental de Sofia solicitan la creacion de una organizacion
intergubernamental sobre turismo independiente. Asi, en 1970, la Asamblea General Extraordinaria de la
UIOOT adoptd los Estatutos de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT). Posteriormente, en 1975, se
celebr6 la Primera Asamblea General de la OMT en Madrid, ciudad elegida como sede de la
Organizacion, en ese afio México fue nombrado Estado Miembro.

En el Primer Foro Internacional de Turismo “Parlamentos y Poderes Locales: Protagonistas de la Politica
Turistica”, llevado a cabo en 1995, se destaca la importancia que tienen los poderes locales, regionales y
nacionales para el fomento y desarrollo de la actividad turistica.
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En el afio de 1999, la Asamblea General de la OMT adopta el Codigo Etico Mundial para el Turismo, al
cual deben apegarse los gobiernos, los tours operadores, los promotores, agentes de viajes, los empleados
y los propios viajeros; de los 10 articulos contenidos en este cddigo, el 2° refiere al turismo como un
factor de desarrollo sostenible, donde los desplazamientos por motivos de religién, salud, educacién e
intercambio cultural deben fomentarse v, el articulo 7° Derecho al turismo, establece que se fomentard y
facilitara el turismo de las familias, de los jovenes y de los estudiantes, de las personas mayores y de las
gue padecen discapacidades.

En la Gltima década, la OMT vy otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas presentaron los

Criterios Globales de Turismo Sostenible en el Congreso Mundial de la Naturaleza, asimismo, la OMT

demostrd que el turismo puede contribuir a la recuperacion econdmica y a la transformacién a largo
3

plazo.

Por su parte, en el afio 2015, la ONU refiere dentro de la “Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”,
que el desarrollo social y econémico depende de la gestion sostenible de los recursos naturales de nuestro
planeta, por ello se decidido promover el turismo sostenible. En el Objetivo 8 “Promover el crecimiento
economico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos*
se establecio para 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas a promover el turismo
sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales; y en el Objetivo 12
“Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles” elaborar y aplicar instrumentos para
vigilar los efectos en el desarrollo sostenible, a fin de lograr un turismo sostenible.*

Para el Gobierno del Estado de México es un importante sector el cual cuenta con objetivos, estrategias y
lineas de accion contenidas en el PDGEM 2011-2017, sumandose a las experiencias nacionales e
internacionales, sustentando la intervencion gubernamental.

3 Organizacion Mundial del Turismo. Historia. Portal OMT: www.unwto.org. Consultado: 18/10/2016.
4 ONU (2015), Transformar nuestro mundo. La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Distr. General.
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Pregunta 4. El Propoésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial,
regional o institucional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa sectorial, regional o
institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.

b) EIl logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los
objetivos del programa sectorial, regional o institucional.

Respuesta: Si.
El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propésito con el

3 objetivo del programa sectorial, regional o institucional, y
Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

Justificacion

El Proposito establecido en la MIR del Programa presupuestario “Fomento Turistico”, asi como su logro,
estan vinculados con los objetivos y estrategias del Programa Sectorial Estado Progresista 2012-2017.

Lo anterior, de acuerdo con el articulo 26 de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios,
donde se establece que la integracion y ejecucion de las estrategias contenidas en el plan de desarrollo se
deben elaborar programas sectoriales, regionales y especiales para alcanzar sus metas y objetivos.
Asimismo, en el Manual del Anteproyecto se indica que la MIR debe ser congruente con los objetivos,
estrategias y lineas de accion del Plan de Desarrollo del Estado de México (PDEM) 2011-2017 y de los
programas derivados del mismo.

Al respecto, el objetivo 0 resumen narrativo “Servicios e infraestructura del sector turistico desarrollada y
consolidada” del nivel Propoésito de la MIR del Programa presupuestario “Fomento Turistico” se vincula
con el Objetivo 3 del Programa Sectorial Estado Progresista, a través de la Estrategia 3.3. “Posicionar a la
entidad como uno de los principales destinos turisticos sin costa del pais”, debido a que los temas y lineas
de accién refieren a algun tipo de servicio o infraestructura del sector turistico.

Asimismo, los propositos de los proyectos “Promocion e Informacién Turistica”, “Difusién y Apoyo para
la Comercializacion Turistica”, “Gestion y Desarrollo de Productos Turisticos” y “Proyectos de Inversion”
descritos en sus Programas Anuales, son acciones encaminadas a incrementar los servicios de turismo
tanto en oferta como demanda.

La poblacidn objetivo no se identifica claramente, mencionando en la documentacién presentada de forma
sucinta, Ayuntamientos, particulares o publico en general, inversionistas, desarrolladores, instituciones
financieras, prestadores de servicios turisticos y empresarios turisticos.
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Pregunta 5. ¢ Con cudles objetivos, estrategias y lineas de accion del Plan Estatal de Desarrollo
vigente esta vinculado el objetivo sectorial relacionado con el programa?

Respuesta

El PDEM 2011-2017 es el instrumento rector de la planeacion estatal, el cual expresa las prioridades,
objetivos, estrategias y lineas de accidén en materia econémica, politica y social, para promover y fomentar
el desarrollo integral sustentable que contribuya al mejoramiento en la calidad de vida de la poblacién y
ademas oriente la accién de gobierno con la sociedad. En este sentido, el PDEM presenta una estructura de
tres pilares teméaticos con una vision en temas como: 1. Gobierno Solidario, 2. Estado Progresista y 3.
Sociedad Protegida; y tres ejes transversales: 1. Gobierno Municipalista, 2. Gobierno de Resultados y 3.
Financiamiento para el Desarrollo.

A través del Catélogo de Objetivos de la Estructura Programética 2015 (Pp y Pry), se identifica el
correspondiente a “Fomento Turistico”, el cual se describe como “Ampliar la capacidad de oferta turistica
del Estado de México y promover una mayor inversion social y privada que incremente la calidad de los
nuevos destinos altamente competitivos que generen ingresos y empleo para la poblacion”. El objetivo en
mencion se vincula con el instrumento rector de la planeacion estatal como a continuacién se muestra.

Vinculacion del objetivo del Programa presupuestario “Fomento Turistico” con el PDEM

e Impulsar el turismo de negocios, cultural, deportivo

y ecoldgico.
e Consolidar como destinos a las localidades que s
tienen la Categoria de Pueblo con Encanto, a través 16

del mejoramiento de la imagen wurbana, la
profesionalizacion y la certificacidon de los servicios

2. Estado 3. Impulsar el | 3.3. Posicionar a la turisticos y la promocién de sus atractivos, asi como
progresista. | desarrollo de | entidad como uno dar esa categoria a otros pueblos con vocacién o
sectores de los principales potencial para el desarrollo de la actividad turistica.
especificos. destinos turisticos | e Promover el turismo de negocios.
sin costa del pais. e Promover un marco normativo y conceptual que
propicie el desarrollo de una oferta turistica
competitiva.

e Promover un nuevo modelo de turismo que se
oriente hacia la cultura, la ecologia y los negocios.

*Fuente: Elaboracion propia con informacion del PDEM 2011-2017.

El Programa Sectorial “Estado Progresista” forma parte del instrumento de planeacion derivado del
PDEM, en él se detalla con mayor precision y vinculacion la politica publica del Programa presupuestario
“Fomento Turistico”.
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Pregunta 6. ; Como esta vinculado el Proposito del programa con los Objetivos y Metas de
Desarrollo Sostenible?

Respuesta

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) también conocidos como Objetivos Mundiales, son la
adopcion de medidas para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas
gocen de paz y prosperidad, ademas de proporcionar orientacién y metas claras para su adopcion por todos
los paises. La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible se compone de 17 objetivos y 169 metas®. La
vinculacion de los ODS con el propoésito del Programa presupuestario “Fomento Turistico” se da en
funcidn al resultado de la aportacién especifica a la solucién del problema que se diagnosticé.

El turismo contribuye directamente con las metas de los objetivos 8, 12 y 14, que estan respectivamente
relacionados con el desarrollo econdémico inclusivo y sostenible, el consumo y la produccion sostenible y
el uso sostenible de los océanos y los recursos marinos, como se observa en el siguiente esquema.

Vinculacion del propoésito del Programa presupuestario “Fomento Turistico” con los objetivos y metas de
desarrollo sostenible

PROPOSITO DEL OBJETIVOS DE
e el DESARROLLO DE METAS DE DESARROLLO DE DESARROLLO SOSTENIBLE
FRESUPUESTARIO DESARROLLO SOSTENIBLE
“FOMENTO TURISTICO”
B Trabajo  decente v 8.9 Para 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas
crecimiento econdmico a promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y
' * promueva la cultura y los productos locales.
12. Produccién y consumo 12.10 Elaborar y aplicar instrumentos que permitan seguir de
responsable. cerca los efectos en el desarrollo sostenible con miras a lograr un

turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la

Servicios e infraestructura del cultura y los productos locales.

sector turistico desarrollada y

consolidada. 14.7 Para 2030, aumentar los beneficios econémicos que los
14. Vida submarina. pequefios Estados insulares en desarrollo y los paises menos
adelantados reciben del uso sostenible de los recursos marinos,
en particular mediante la gestion sostenible de la pesca, la
acuicultura y el turismo.

*Fuente:  Elaboracion propia, con informacion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2015 del Programa presupuestario “Fomento Turistico” y la
“Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”.

De acuerdo a lo que se describe en el cuadro anterior, concluimos que el turismo sostenible guarda
correspondencia con la agenda para el desarrollo post-2015, en un marco de financiamiento e inversion
tecnoldgica y recursos humanos.

5“La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible” entr6 en vigor el 1 de enero de 2016, con los objetivos: 1. Fin de la pobreza; 2. Hambre cero; 3. Salud y bienestar; 4.
Educacion de calidad; 5. Igualdad de género; 6. Agua limpia y saneamiento; 7. Energia asequible y no contaminante; 8. Trabajo decente y crecimiento econémico; 9.
Industria, innovacion e infraestructura; 10. Reduccién de las desigualdades; 11. Ciudades y comunidades sostenibles; 12. Produccién y consumo responsable; 13.
Accidn por el clima; 14. Vida submarina; 15. Vida de ecosistemas terrestres; 16. Paz, justicia e instituciones sélidas; y, 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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Pregunta 7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnostico del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: No

Nivel Criterios

Justificacion

Como se menciond en respuestas anteriores, la Secretaria de Turismo presentd evidencia documental en la
cual se identific6 como area de enfoque del Programa presupuestario, a los “Prestadores de servicios del
sector turistico” (MIR del Programa a presupuestario), asi como el diagndstico de la situacion actual de los
proyectos; sin embargo, dichos documentos no definen ni cuantifican las areas de enfoque potencial y
objetivo que el Programa presupuestario “Fomento Turistico” y los proyectos “Promocion e informacion
turistica”, “Difusion y apoyo de la comercializacion turistica”, “Gestion y desarrollo de productos
turisticos” y “Proyectos de inversion” contemplan. Por tanto, el Anexo 2 “Metodologia para la
cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo” no se realizo al no contar con informacion.

Para ello, la definicion de las areas de enfoque potencial y objetivo deben ser consistentes con la
recomendacion de la pregunta nimero uno, incluyendo, ademas de caracteristicas especificas y su
cuantificacion, la metodologia y fuentes de informacion.
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Pregunta 8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa
(padrén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no cambie en el
tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Respuesta: Si.

‘ 1 ‘ La informacion de los beneficiarios cuenta con una de las caracteristicas establecidas. ‘

Justificacion

Los proyectos “Promocion e informacion turistica”, “Difusion y apoyo de la comercializacion turistica”,
“Gestion y desarrollo de productos turisticos” y “Proyectos de inversion” que forman parte del Programa
presupuestario “Fomento Turistico” benefician directamente a los prestadores de l0s servicios turisticos en
la Entidad y con ello atraen la afluencia turistica. Ademas, el Programa presupuestario forma parte del
Pilar “Estado progresista” que incluye como uno de sus objetivos “Impulsar el desarrollo de sectores
especificos”.
Por la naturaleza del programa presupuestario, este no entrega apoyos a la poblacién, sin embargo, el
proposito de la creacion del programa es fomentar, crear, mantener y consolidar los servicios turisticos, lo
cual se realiza mediante acciones dirigidas a los prestadores de servicios.
Por lo anterior, el programa si conoce las acciones que realiza, y por ende a quien se le otorgan de acuerdo 1—9
a los beneficiarios de cada proyecto del programa.
Metas de Actividad:

e Viajes de familiarizacién

e Cursos de capacitacién de cultura turistica y formacién de recursos humanos
Asesoria en el desarrollo de proyectos turisticos
Participar en eventos de promocion a la inversidn turistica

e Asesorias financieras para proyectos de inversion turistica

e Fomentar la participacidn de grupos vulnerables en actividades turisticas.
Sugerencia
Clarificar su Poblacion Objetivo y Atendida de acuerdo al objetivo del programa presupuestal
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Pregunta 9. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de las mediciones.

Respuesta: No.

Justificacion

Los proyectos “Promocién e informacion turistica”, “Difusion y apoyo de la comercializacion turistica”,
“Gestion y desarrollo de productos turisticos” y “Proyectos de inversion” que integran el Programa
presupuestario “Fomento Turistico” ofrecen servicios directamente a los prestadores de servicios
turisticos, ya que su objetivo es la ampliacion de la infraestructura turistica en la entidad, por ello, como se
ha mencionado con anterioridad, no otorgan servicios a una poblacién determinada.

En este sentido, la respuesta de la presente pregunta es negativa debido a que el Programa por su
naturaleza no recolecta informacion socioecondémica de beneficiarios, ni cuenta con variables de

medicion.
20
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Pregunta 10. ¢ En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo
de la Matriz de Indicadores para Resultados (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si.

L Nivel . Critlios |

3 Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propdsito de la MIR se identifican
en las ROP o documentos normativos del programa.

Justificacion

Los resumenes narrativos de los niveles Fin, Proposito, Componentes y Actividades de la MIR del
Programa presupuestarios “Fomento Turistico” tienen términos en comun con documentos normativos.

El resumen narrativo del nivel Fin refiere a la “Alta derrama econdmica en la actividad turistica”, el cual
se identifica en el Pilar 2. Estado Progresista, Objetivo 3. “Impulsar el desarrollo de sectores especificos
del Plan de Desarrollo del Estado de México”, al establecer que el sector agropecuario y turistico tiene
gran potencial para desarrollar opciones de empleo en la entidad y asi se promueva una derrama en zonas
alejadas de los grandes sectores productivos.

Por su parte, el Propdsito de la MIR “Servicios e infraestructura del sector turistico desarrollada y
consolidada” tiene vinculacion con el objetivo del Programa presupuestario “Ampliar la capacidad de
oferta turistica en el Estado de México...”, descrito en el Formato de la Matriz de Indicadores para
Resultados 2015, a pesar de no identificar términos en coman.

Finalmente, los Componentes y Actividades presentan relacion con los objetivos de los proyectos 21
“Gestion y Desarrollo de Productos Turisticos” y “Proyectos de Inversion” establecidos en los Formatos
PbR-01a Programa Anual: Descripcion del Proyecto de la Unidad Ejecutora; asimismo, se identifican con

las actividades definidas en los Formatos PbR-02a Metas por proyecto y Unidad Ejecutora de “Gestion y
Desarrollo de Productos Turisticos” y “Proyectos de Inversion”.

En el Anexo 4 “Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados™ se presentan con mayor
detalle la relacion y/o términos en comun de los resimenes narrativos con los documentos normativos.

Cabe sefialar que los resimenes narrativos del Fin, Componentes y Actividades, no tienen las cualidades
sint4cticas y conceptuales de cada nivel.

Sugerencia

Redefinir los resimenes narrativos de la MIR, a fin de que se expresen conforme a lo establecido en los
“Lineamientos y Reglas para la implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR)” y lo
establecido por la Metodologia del Marco Logico (MML) y el Manual para la Formulacion del
Anteproyecto de Presupuesto, publicados por la Secretaria de Finanzas.
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Pregunta 11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Nombre

Definicion

Método de Calculo
Unidad de Medida
Frecuencia de Medicion
Linea base

Metas

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

4

Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen
caracteristicas establecidas.

@
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Justificacion

En las fichas técnicas de disefio y seguimiento de los indicadores incluidos en la MIR del Programa
presupuestario “Fomento Turistico” se puede identificar el nombre del indicador, definicion
(Interpretacion), Método de calculo (Férmula de célculo), Unidad de medida, Frecuencia de medicion,
Linea base (Descripcion del factor de comparacion) y meta.

La MIR del Programa presupuestario se integré de 6 indicadores (1 estratégico y 5 de gestion), de los
cuales tres pertenecen al proyecto “Gestion y Desarrollo de Productos Turisticos”, uno a “Proyectos de

Inversion” y dos son transversales del Programa presupuestario.

Informacidn contenida en las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2015 22

Nombre del Interoretacién Férmula de calculo Unidad de Frecuencia Desft;rclz;::c:jr;del
indicador P Medida de Medicion v
comparacion
Fin

Tasa de . .
L Mide el crecimiento .
crecimiento ((Cantidad captada en el
porcentual de la derrama . ) . Derrama
de la derrama . periodo actual/ cantidad Millones .
.. econdémica generada por la K Anual econdmica del 1.82
economica . L captada ene | periodo de pesos . .
afluencia de visitantes de un - « periodo anterior
del sector . anterior)-1)*100
. periodo a otro.
turismo
Propésito
Tasa de .
L ) . ((Visitantes captados en el
crecimiento Mide el crecimiento de eriodo actual/ visitantes Visitantes en el
de la | visitantes al Estado de | P ) Visitante Anual ) - 2.00
. (s . captados en el periodo periodo anterior
afluencia México de un periodo a otro. - .
o anterior)-1)*100
turistica
Componentes
indice de | Mide el porcentaje de | (Prestadores de servicios
- . .. Prestadores de
personal prestadores de  servicios | turisticos beneficiados con . o
- L - N . servicios turisticos
beneficiado turisticos beneficiados con | cursos de capacitacion/ Persona Trimestral rogramados a 100.0
con capacitacion  respecto  al | Prestadores de servicios P ci acitar
capacitacion programado a capacitar. turisticos programados a P '
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h e Interpretacion Formula de calculo LIELLE Frécuencia
indicador P Medida de Medicion

Descripcion del

factor de Meta
A 1 N SR comparacion
turistica beneficiar con cursos de
capacitacion)*100
Mide el porcentaje de
P cumplimiento de las obras
Indice de .
obras realizadas con respecto a las
. acordadas a realizar dentro Obras realizadas/ Obras
realizadas en ( « / Obra Anual Obras acordadas 100.0
ol sector del programa Pueblos con | acordadas)*100
. Encanto y Municipios con
turistico L s
Vocacion  Turistica vy el
PRODERETUS.
Actividades
f . . Asesorias sobre gestion ,
Indice de | Mide el porcentaje de (. R g Asesorias
, , . . financiera otorgadas/ X .
asesorias asesorias financieras . . . . financieras
L. . Asesorias sobre  gestion Asesoria Trimestral 100.0
sobre gestion | brindadas con respecto a las ) R programadas a
financiera programadas a atender financiera  programadas atender
’ atender)*100
indice de
satisfaccion .
Indica el grado de
en los cursos X L . . .
de satisfaccion de cero a diez | (sumatoria del promedio de Promedio
Y que dan los participantes a | calificaciones de los .
capacitacion e - Trimestral Nueve puntos 9.30
. ) los cursos de capacitacion | participantes a los cursos/
impartidos a | . . , Curso
impartidos por la Secretaria | Total de cursos)
prestadores .
- de Turismo.
de servicios
turisticos
*Fuente:  Elaboracion propia, con informacion de las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2015.

Los indicadores de los niveles Componentes y Actividades refieren en su denominacion a un indice; sin
embargo, los indicadores “Indice de personal beneficiado con capacitacion turistica”, “indice de obras
realizadas en el sector turistico” e “Indice de asesorias sobre gestion financiera” expresan en su método de
calculo un porcentaje de lo realizado respecto a lo programado, es decir, un cumplimiento; y el indicador
“Indice de satisfaccion en los cursos de capacitacion impartidos a prestadores de servicios turisticos”
refleja un promedio. El indice es una medida estadistica disefiada para estudiar las variaciones de una
magnitud o de més de una, en relacion con el tiempo y el espacio (indice de Desarrollo Humano, indice de
pobreza multidimensional, etc.).

En los indicadores “Tasa de crecimiento de la afluencia turistica” y el “indice de asesorias sobre gestion
financiera” no se identifican elementos directamente relacionados con el resumen narrativo, es decir no
son relevantes ni adecuados. Finalmente, si los resimenes narrativos del Fin, Componentes y Actividades
no cuentan con las caracteristicas sintacticas y conceptuales del nivel, que reflejen lo que se pretende
lograr en el corto y mediano plazo, los indicadores pueden no ser adecuados para el monitoreo y
evaluacion del Programa presupuestario (Ver Anexo 5 “Indicadores”).

Sugerencia

Una vez redefinidos los resimenes narrativos de las MIR, revisar las formulas de los indicadores en los
cuatro niveles de la MIR, procurando que exista l6gica entre el resumen narrativo, el nombre del indicador
y la formula.
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Pregunta 12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

¢) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los
que cuenta el programa.

Respuesta: Si.

4 Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

Justificacion

La MIR del Programa presupuestario “Fomento Turistico” se integra de un indicador en el nivel de Fin,
uno de Proposito, dos de Componentes y dos de Actividades que registran su meta en la “Ficha técnica de
disefio y seguimiento” presentando las siguientes condiciones:

Orientada a
impulsar el
desempeiio

Descripcion de la Unidad de
meta medida

Indicador Meta Cumplimiento

Con acciones de —
promocidn, 24

informacion y
mejoramiento de la
imagen urbana
aunada a las

FIN crecimiento de la 1.82 5.54 realizadas por los Millones No Si

derrama de pesos
‘. prestadores de P
econdmica. . i

servicios turisticos,

se prevé un

crecimiento del diez

por ciento de la

derrama econdmica.

Tasa de
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. o Descripcion de la Unidad de (')rlentada =
Indicador Cumplimiento . impulsar el
meta medida -
desempeiio
Con las acciones de
promocion,
informacion y
mejoramiento de la
imagen urbana,
aunado a la labor de
Tasa de los prestadores de
PROPOSITO crecimiento de la 2.0 7.94 servicios turisticos, | Visitantes No Si
afluencia turistica. se prevé que visiten
en Estado de México
46  millones de
visitantes, esto es
4.5 por ciento mdas
que el periodo
anterior.
fndice de personal C.apautar al cien por
beneficiado  con ciento de los
S 100.0 75.22 prestadores de Persona Si Si
capacitacion servicios  turisticos
COMPONENTES | turistica.
programados.
indice de obras No presenta
realizadas en el 100.0 108.0 descripcion de la Obra Si Si
sector turistico. meta anual
o e e e
asesorias  sobre 100.0 106.96 s . Asesoria Si Si
e . asesorias financieras
gestion financiera.
programadas.
indice de
ACTIVIDADES satisfaccion en los Obtener al menos
cursos de e
capacitacion una _calificacion - de Promedio/
) P . 9.3 9.61 nueve puntos en los Si Si
impartidos a curso
cursos de
prestadores de s
L capacitacion.
servicios
turisticos.
*Fuente: Elaboracion propia, con informacion de las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2015.
Para mayor detalle ver el Anexo 6 “Metas del programa”.
)
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Semaforizacion de los indicadores de la MIR del Programa presupuestario “Fomento turistico”

. Porcentaje o
Indicador Meta | Alcanzado . J. Semaforizacion
de eficiencia

Fin Tasa de crecimiento de la derrama Zona Morada:
. 1.82 5.54 304.95 planeacion
econdmica. e
deficiente.
Propdsito - . Zona Morada:
Tas,a . de crecimiento de la afluencia 20 794 397.00 planeacion
turistica. -
deficiente.
Componentes | . - ia-
Indlce' de pe'rSF)naI beneficiado con 100.0 75.92 7522 Zona Amarilla:
capacitacion turistica. regular.
Ind’lcej de obras realizadas en el sector 100.0 108.0 108.00 Zona Verde:
turistico. muy bueno.
Actividades (i ; i .
Ihdlce. de asesorias sobre gestion 100.0 106.96 106.96 Zona Verde:
financiera. muy bueno.
indice de satisfaccién en los cursos de Zona Verde:
capacitacidon impartidos a prestadores de 9.3 9.61 103.33 ’
.. L muy bueno.
servicios turisticos.

*Fuente: Elaboracion propia, con informacion de la “Ficha Técnica de disefio y seguimiento de indicadores 2015” y Manual para la Formulacion del
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2015.

Las metas que se presentan en los niveles de Fin y de Propdsito no atienden a la condicion b) referente a
impulsar el desempefio, debido a que el alcance que se registrd al término del ejercicio fiscal 2015 supero
tres veces los programado lo que no representa una meta retadora, ademas el Manual del Anteproyecto

evalta dicho cumplimiento como planeacion deficiente. Y

Sugerencia

Redefinir las metas de los indicadores de Fin y Proposito, de acuerdo a las capacidades reales de la
Secretaria de Turismo para ofrecer los servicios relativos a los proyectos evaluados.

.. = _;’Hh.
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Pregunta 13. ;/Con que programas estatales y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

a) El Propdsito de los programas,

b) La definicion de la poblacién objetivo,

¢) Los tipos de apoyo otorgados por el programa 'y
d) La cobertura del programa.

Respuesta

La MIR del Programa presupuestario “Fomento Turistico” presenta de forma logica cada una de las etapas
de su ejecucion, teniendo como objetivo primordial la generacion de ingresos y empleo en la entidad. Bajo
esta premisa, el GEM ejecuta programas presupuestarios con la finalidad de lograr el desarrollo
econdmico a través de la diversidad de actividades que complementan el programa evaluado. En este
sentido, se mencionan algunas caracteristicas del Programa presupuestario ‘“Promocion artesanal”:

Sobre el inciso a) proposito de los programas

Programaticamente el sector turistico coadyuva al desarrollo econdémico del Estado de México, también
considera aspectos tecnolégicos y asi como la promocién artesanal, sin embargo, dado que el Propdsito de
la MIR identifica como area de enfoque los “servicios e infraestructura del sector turistico”, el programa
objeto de evaluacién es el Unico que otorga atencion a este sector.

Sobre el inciso b) definicion de la poblacién objetivo

Como se menciond en el inciso anterior, el Programa presupuestario define como area de enfoque a los
“servicios e infraestructura del sector turistico” no precisando caracteristicas adicionales. Si bien los
beneficiarios son los usuarios o visitantes de los sitios turisticos, solo el programa “Fomento Turistico”
tiene a su cargo todas las actividades concernientes a los servicios e infraestructura del sector.

Sobre el inciso c) tipos de apoyo otorgados por el programa

Debido a que el Programa presupuestario “Fomento Turistico” busca el incremento de la derrama
econdmica a través de la actividad turistica, tangiblemente no otorga apoyos a los usuarios o visitantes de
la infraestructura. Sin embargo, es posible identificar que el Programa presupuestario ‘“Promocion
artesanal” y el programa evaluado ejecutan proyectos orientados a la promocion

Sobre el inciso d) cobertura del programa

El Programa presupuestario “Promocion artesanal”, al igual que “Fomento Turistico” estan orientados a
las necesidades identificadas en el Estado de México.
El detalle se muestra en el Anexo 7 “Complementariedad y coincidencias entre programas estatales”.
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TEMA 1. PLANEACION Y
ORIENTACION A RESULTADOS

28

L)

®
-
- - P .
‘oot Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacién Cientifica y Tecnolégica
FONDICT Carlos Hank Gonzalez #248 Pte., Col. Hipico, Metepec, Edo. de México C.P. 52156
UAEM

Tel. v B (722) 280 0355 - fondict@fondict.org




Universidad Autdbnoma
del Estado de México

Pregunta 14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propoésito del programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Respuesta: Si.

. Nivel ... Criteios. |

4 ‘ El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de México, establece en los articulos 26 y 139 la obligacion del Estado para organizar un
sistema de planeacion democratica que imprima solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y
equidad al crecimiento de la economia para la independencia y la democratizacion politica, social y
cultural. En este sentido, el PDEM 2011-2017 y el Programa Sectorial Estado Progresista 2012-2017
(PSEP) despliegan un plan estratégico que describe un procedimiento en el cual se sefialan las estrategias
y lineas de accion con temas como el impulso en el desarrollo de sectores especificos, como es el caso de
turismo, entre otras acciones de agenda politica en el mediano plazo.

La Secretaria de Turismo es la unidad responsable de la ejecucion de los proyectos “Promocién e
Informacion Turistica”, “Difusion y Apoyo para la Comercializacion Turistica”, “Gestion y Desarrollo de
Productos Turisticos” y “Proyectos de Inversion” para los cuales considera como referencia de plan
estratégico al PSEP, en él se establecen las aspiraciones que el Estado de México pretende lograr en el
mediano plazo, tal es el caso del tema objeto de esta evaluacion, y que de igual forma guarda
correspondencia con el resumen narrativo de Nivel Fin y Propdsito del Programa presupuestario “Fomento
Turistico”.

En relacion a los indicadores para medir el logro de los resultados, se reportan seis en la MIR del
Programa presupuestario “Fomento Turistico” los cuales hacen referencia a la tasa de crecimiento de la
derrama econdmica del sector turistico; tasa de crecimiento de la afluencia turistica; indice de personal
beneficiado con capacitacion turistica; indice de obras realizadas en el sector turistico; indice de asesorias
sobre gestion financiera; y, por altimo, el indice de satisfaccion en los recursos de capacitacion impartidos
a prestadores de servicios turisticos.
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Pregunta 15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos de los proyectos.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.

Respuesta: Si.

. Nivel . Criterios |

4 ‘ Los planes de trabajo anuales tienen todas las caracteristicas establecidas. ‘

Justificacion

Acorde a lo estipulado en el Manual para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del
GEM, los programas anuales tienen su naturaleza fincada en un diagndstico preciso y oportuno para
establecer metas racionales y una planeacion eficiente de las actividades y procesos, con el objeto de
proporcionar a la poblacién mejores satisfactores a las necesidades asi como establecer bases para el
seguimiento, la evaluacién y en su momento la rendicion de cuentas en un entorno de transparencia.
Respecto a lo anterior, la Secretaria de Turismo lleva a cabo el plan anual de trabajo a través del formato
de metas por proyecto y unidad ejecutora “PbR-02A”, en el cual se precisa el nombre de la acciéon o
actividad; unidad de medida; y la cantidad proyectada y alcanzada, Informacion que es revisada y
actualizada anualmente.

En el detalle del plan anual de trabajo del proyecto “Promocion e Informacion Turistica” se programaron
tres actividades relacionadas a participar en 25 eventos de promocion turistica; realizar 969,132 unidades
de material promocional en materia turistica; asi como fomentar la participacion de grupos vulnerables en
actividades turisticas para beneficiar a 1,000 personas.

Asimismo, las actividades de promocion turistica para la comercializacion de destinos; y viajes de
familiarizacion se proyectaron en 15 campafias y 84 traslados respectivamente, las cuales pertenecen al
proyecto “Difusion y Apoyo para la Comercializacion Turistica”.

En el proyecto de “Gestion y Desarrollo de Productos Turisticos” se planearon 100 cursos de capacitacion
de cultura turistica y formacién de recursos humanos; 250 visitas de certificacion a establecimientos de
hospedaje y venta de alimentos; la imparticién de 120 platicas de cultura turistica infantil; 75 asesorias de
desarrollo de procesos turisticos, 210 visitas de integracion, gestion y supervision para la rehabilitacion
y/o modernizacion de infraestructura turistica; ademas de la gestion para la rehabilitacion y/o
modernizacion de infraestructura turistica.

Finalmente, el proyecto denominado “Proyectos de Inversion” describe cuatro actividades como parte de
su planeacion anual, relacionadas a proporcionar 23 asesorias financieras para Proyectos de Inversién
turistica; la programacion de 30 Proyectos de Inversion para infraestructura y servicios ecoturisticos e
inmobiliarios; la elaboracién y distribucion de 3,000 ejemplares de material informativo sobre los distintos
esquemas de financiamiento para el apoyo a la inversion privada; y la participacion en 6 eventos de
promocion a la inversion turistica.
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Pregunta 16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios a los
proyectos son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacién y/o
evaluacion.

Respuesta: No.

Justificacion

La Secretaria de Turismo no ha llevado a cabo evaluaciones externas a programas 0 proyectos que
ejecuta®. De manera concomitante a esta evaluacion se realiza una evaluacion de procesos al proyecto
“Proyectos de Inversion”.

Asi, la presente evaluacién es la primera que se hace al tema de Fomento Turistico en los proyectos:
“Promocion e inversion turistica”, “Difusion y Apoyo para la Comercializacion Turistica”, “Gestion y
Desarrollo de Productos Turisticos” y “Proyectos de Inversion” y se realiza con base en el “Programa
Anual de Evaluacion de los programas presupuestarios del Gobierno del Estado de México” y en los
“Lineamientos generales para la evaluacion de los programas presupuestarios del Gobierno del Estado de
México” (Lineamientos PP).

31

6 Se entiende como evaluaciones externas a las sefialadas en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, al mandatar que los
resultados del ejercicio de los recursos econémicos de que dispongan la Federacion, los estados, los municipios, el Distrito Federal y los 6rganos politico-
administrativos de sus demarcaciones territoriales seran evaluados por las instancias técnicas que ellos mismos establezcan.
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Pregunta 17. Del total de los hallazgos y recomendaciones de las tres Gltimas evaluaciones ¢qué
porcentaje han sido solventados acorde con lo establecido en los documentos de trabajo?

Respuesta: No.
Justificacion

A la fecha, el Programa presupuestario “Fomento Turistico” no cuenta con antecedentes de la realizacion
de evaluaciones externas en los proyectos ‘“Promocion e inversion turistica”, “Difusion y Apoyo para la
Comercializacion Turistica”, “Gestion y Desarrollo de Productos Turisticos” y “Proyectos de Inversion”.
Este hecho genera, por supuesto, que la Secretaria de Turismo no haya emprendido acciones para
solventar recomendaciones (No aplica Anexo 8 “Avance en las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora”).

No obstante, una vez presentados los resultados de la presente evaluacién, la dependencia debera celebrar
un “Convenio para la mejora del Desempefio y Resultados Gubernamentales”, que signard con la
Secretaria de Finanzas y la Contraloria. Lo anterior, de conformidad con el Capitulo IX “Del seguimiento
a resultados y recomendaciones derivadas del proceso de evaluacion” plasmado en los “Lineamientos
generales para la evaluacion de los programas presupuestarios del Gobierno del Estado de México”.
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Pregunta 18. {Con las acciones definidas en los documentos de trabajo, que a la fecha se han
implementado, provenientes del “Seguimiento a resultados y recomendaciones derivadas del
proceso de evaluacion”, se han logrado los resultados establecidos?

Respuesta: No.

Justificacion

En virtud de no se han efectuado evaluaciones externas al Programa presupuestario “Fomento Turistico”
en sus proyectos ‘“Promocion e inversion turistica”, “Difusion y Apoyo para la Comercializacion
Turistica”, “Gestion y Desarrollo de Productos Turisticos” y “Proyectos de Inversion” no se han

implementado acciones para atender recomendaciones, consecuencia de ello no es posible desarrollar el
Anexo 9 “Resultados de las acciones para atender los hallazgos y recomendaciones”.

33
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Pregunta 19. ; Qué recomendaciones de la(s) evaluacién(es) no han sido atendidas y por qué?
Respuesta: No.

Justificacion

Dado que no se han practicado evaluaciones externas al Programa presupuestario “Fomento Turistico” en
sus proyectos “Promocién e inversion turistica”, “Difusion y Apoyo para la Comercializacion Turistica”,
“Gestion y Desarrollo de Productos Turisticos” y “Proyectos de Inversion” no se han implementado

acciones para atender recomendaciones, por ello el Anexo 10 “Analisis de recomendaciones no atendidas
derivadas de las evaluaciones” no aplica.
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Pregunta 20. A partir del analisis de las evaluaciones realizadas a los proyectos y de su experiencia
en la temaética ¢ qué temas considera importante evaluar mediante instancias externas?

Respuesta

Considerando que el Programa presupuestario da cabida a siete proyectos, cuatro de ellos sustantivos
ahora evaluados: “Promocion e inversion turistica”, “Difusion y Apoyo para la Comercializacion
Turistica”, “Gestion y Desarrollo de Productos Turisticos” y “Proyectos de Inversion” y tres mas que son
de gestion: “Coordinacion y Seguimiento de las Politicas para el Turismo”, “Control, Seguimiento
Administrativo y de Servicios para el Turismo” y “Planeacion, Control y Evaluacidn de Programas para el
Turismo”, es que se vislumbra, en el corto y mediano plazos, realizar evaluaciones de procesos para tres
proyectos sustantivos (con excepcion de “Proyectos de Inversion”) o, mas adelante, realizar otra
evaluacion de consistencia y resultados para los cuatro proyectos sustantivos.

En opinién del equipo evaluador, realizar evaluaciones a los proyectos que son de gestion resultaria no
estéril, pero si poco significativo.

Una opcién seria que en el mediano plazo se realizard alguna evaluacion de impacto para medir si el
Programa presupuestario tiene efectos positivos en la poblacion.
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Pregunta 21. El programa recolecta informacién acerca de:

a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, regional o institucional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

¢) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioecondémicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacion con la poblacién beneficiaria.

Respuesta: Si.

‘ 1 ‘ El programa recolecta informacién acerca de uno de los aspectos establecidos. ‘

Justificacion

En el Catalogo de Descripciones de la Estructura Programatica (Programas presupuestarios y Proyectos)
2015 se menciona que la aspiracion del Programa presupuestario “Fomento Turistico” es proporcionar al
Gobierno Estatal un mayor impulso en la inversion social y privada que a su vez le permita mejorar la
calidad en los servicios, es por ello que la informacién que recolecta el programa no refiere caracteristicas
socioecondmicas de beneficiarios, sino los servicios turisticos que generen ingresos y empleo para la
poblacion.

Respecto a la contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, regional o institucional
éstos se llevan a cabo mediante eventos, campafias de promocion de turistica y asesorias para proyectos de

inversion, entre otros. _36
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Pregunta 22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempefio con las siguientes
caracteristicas:

a) Esoportuna.
b) Es confiable, es decir, esta validada por quienes las integran.
c) Esté sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes.

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta: Si.

Justificacion

En cuanto al monitoreo del desempefio del Pp “Fomento Turistico” en sus proyectos “Promocion e
Inversion Turistica”, “Difusién y Apoyo para la Comercializacion Turistica”, “Gestion y Desarrollo de
Productos Turisticos” y “Proyectos de Inversion” se hace principalmente a través de la MIR y sus PbR-
02a, PbR-09a y fichas técnicas de los Indicadores.

En este sentido, la informacién recolectada se refiere a algunos de los indicadores contenidos en la MIR,
siendo la recoleccion oportuna, en tanto se reporta de conformidad con su frecuencia de medicion que se
realiza trimestralmente; es confiable, en tanto se valida por los responsables de la misma mediante el
seguimiento, aprobacion y rubrica de los documentos sefialados; esta sistematizada en un sistema interno
que al efecto tiene a disposicion para realizar los reportes correspondientes, de esta forma ; esto permite la
pertinencia respecto de su gestion, en cuanto permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes; y esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente de acuerdo a
los registros presentados.
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TEMA 1. COBERTURA Y
FOCALIZACION
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Pregunta 23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio del programa.

Respuesta: Si.

_Nvel . Critrios

3 ‘ La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas. ‘

Justificacion

El Programa ‘“Fomento Turistico” cuenta con estrategias de cobertura documentadas a través del
desarrollo de “estrategias y lineas de accién” en los cuatro proyectos mencionados presentados en cada
uno de sus PbR.

Como ya se habia mencionado, la poblacion objetivo no se identifica claramente, mencionando en la
documentacion presentada de forma sucinta, Ayuntamientos, particulares o publico en general,
inversionistas, desarrolladores, instituciones financieras, prestadores de servicios turisticos y empresarios
turisticos, que permita generar ingresos y empleo para la poblacion.

El proyecto de “Promocion e Informacion Turistica” se identifican las estrategias siguientes: la
participacion de ferias y eventos, llevar a cabo campafias publicitarias, disefiar, elaborar y distribuir
material informativo turistico, coordinar el programa “Turismo para Todos”, operar un sistema de
informacion turistica. Para “Difusion y Apoyo para la Comercializacion Turistica”: mantener una
comunicacion permanente entre los tres niveles del gobierno para propiciar la inversion, la difusion,
promocion, generacion de planes y paquetes. Dentro del proyecto “Gestion y Desarrollo de Productos
Turisticos” se menciona la multiplicacion y complementariedad de servicios y reorientacion y
segmentacion de la oferta turistica. En “Proyectos de Inversion”: impulsar la modernizacion de la
infraestructura turistica, brindar asesoria, enlazar inversionistas, promover proyectos, impulsar nuevas
empresas en el sector y detectar las necesidades de inversion pablica en los municipios que pertenecen a
los programas “Pueblos Magicos” y “Pueblos con Encanto”.

Cada una de las estrategias mencionadas es de cobertura anual, abarcando dentro de su sintaxis un
horizonte de mediano y largo plazo siendo congruente con el disefio del programa.

Sugerencia

Precisar en el Formato PbR-01a “Descripcion del proyecto por Unidad Ejecutora” el area de enfoque que
atiende el Programa presupuestario, con el objeto de armonizarlo con la referida en el &rbol del problema
y éarbol de objetivos de la MIR (Servicios e infraestructura del sector turistico).
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Pregunta 24. ¢ El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso
de contar con estos, especifique cuales y qué informacién utiliza para hacerlo.

Respuesta: No

Como ya se habia mencionado, la poblacion objetivo del Programa presupuestal no se identifica
claramente, mencionando en los PbR de forma sucinta, Ayuntamientos, particulares o pablico en general,
inversionistas, desarrolladores, instituciones financieras, prestadores de servicios turisticos y empresarios
turisticos, que permita generar ingresos y empleo para la poblacion.

Para ello, y de acuerdo a los manuales de procedimientos de cada uno de los proyectos que contiene el
programa, se da atencion de solicitudes a ayuntamientos del Estado de México, asesorias a prestadores de
servicios turisticos interesados en desarrollar proyectos de inversion en la entidad, inversionistas para
formular proyectos, servidores publicos para recopilar informacion y decidir la asistencia y/o participacion
en eventos turisticos, ferias y exposiciones, propietarios de servicios turisticos entre otros y en si a la libre
demanda de la sociedad en general.
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Pregunta 25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacién objetivo y la
poblacion atendida, ¢cual ha sido la cobertura del programa?

Respuesta

De acuerdo con el objetivo de la Direccion General de Turismo se instrumentan acciones de planeacion y
desarrollo turistico; de asesoria y capacitacion a prestadores de servicios turisticos y complementarios; de
promocién turistica y orientacién al visitante, asi como de fomento a la inversion en el sector, vinculando
de manera multilateral a otras dependencias de los gobiernos federal, estatales y municipales con los
organismos empresariales, con particulares y agrupaciones de la sociedad civil relacionados con la
actividad turistica, para ejecutar programas y proyectos que propicien el desarrollo de los destinos
turisticos del Estado de México.

Como se ha mencionado la poblacion objetivo no se identifica claramente en lo estipulado en los
objetivos, diagndsticos, estrategias y lineas de accion de los PbR, sin embargo se mencionan
ayuntamientos, asesorias a prestadores de servicios turisticos interesados en desarrollar proyectos de
inversion en la entidad, inversionistas para formular proyectos, servidores publicos para recopilar
informacién y decidir la asistencia y/o participacién en eventos turisticos, ferias y exposiciones,
propietarios de servicios turisticos que permitan generar ingresos y generen empleos.

En lo referente a la poblacién atendida se realiza de acuerdo a la demanda de los solicitantes ya
mencionados en todo el territorio del Estado de México.
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TEMA IV. OPERACION
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Pregunta 26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir
con los bienes y los servicios (Componentes), asi como los procesos clave en la operacion del
programa.

Respuesta

El Programa es ejecutado por la Direccién General de Turismo, mediante las Direcciones de Desarrollo
turistico, Inversién Turistica y Promocion y Comercializacidn, que son las encargadas de gestionar los
mecanismos institucionales para efectos del mismo.

La Secretaria de Turismo cuenta con un Manual General de Organizacion y sus Manuales de
Procedimientos, en los que se refleja tanto la regulacion como la operacion de la institucion.

Los procesos clave que aporta en la operacion del programa a través de sus proyectos son la atencién de
solicitudes de asesorias a prestadores de servicios turisticos, integracion y promocién del portafolio de
inversion turistica, pueblos con encanto, atencién a invitaciones para asistir y participar en eventos
turisticos, ferias y exposiciones y cursos de capacitacion de cultura turistica y formacion de recursos
humanos.

De acuerdo con los documentos revisados y las entrevistas realizadas a personal de la Secretaria de
Turismo, la unidad ejecutora en el programa y en cada uno de sus proyectos no duplica procedimientos, ya
que se encargan de gestion y desarrollo de productos turisticos, difusion y apoyo para la comercializacion
turistica, promocion e informacion turistica y proyectos de inversion.
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Pregunta 27. ¢ El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas
fisicas y especificas en el caso de personas morales).

Respuesta: Si.

_ Nivel . Criterics |

‘ 3 El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de

apoyos Y las caracteristicas de los solicitantes.

Justificacion

El Programa cuenta con informacion sistematizada (evidencia del sistema, url, imagen de pantalla, etc)
que permite conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes, ademas que, de
acuerdo con la entrevista realizada a personal de las respectivas Direcciones, la informacion sistematizada
es valida, es decir, se utiliza como fuente de informacién Unica de la demanda total de apoyos.

Los sistemas que se utilizan se describen a continuacion:

e En la Unidad Ejecutora de la Direccion General de Turismo y sus respectivas Direcciones se
utiliza y de acuerdo a sus manuales de procedimientos, la recepcion de solicitudes a través de una
ficha de registro, la cual contiene el nombre del proyecto, nombre del solicitante, giro, domicilio,
teléfono, municipio y una breve descripcion de lo solicitado; posteriormente se entera y se
comunica a las areas respectivas, para analizar la viabilidad del apoyo respectivo.

e En caso de Pueblos con Encanto se lleva a cabo a través de un convenio de coordinacion entre la —
dependencia y los municipios, quedando todos registrados como soporte evidencial para lo 44
conducente.

e Se cuenta con sistema interno de captura de informacion en el que se incluyen los servicios
prestados; los datos del personal directivo y administrativo y prestadores de servicios;
identificacion del personal operativo; incidencias y reporte de actividades.

e El Programa puede conocer las caracteristicas de los solicitantes especifica tratandose de personas
morales definidas en términos del tamafio de las empresas/contratantes, su ubicacion y giro. El
programa no refiere caracteristicas socioeconémicas de beneficiarios, si no los servicios turisticos
que generen ingresos y empleo para la poblacion.

Sugerencia

Fortalecer el formato de las fichas de registro en cada uno de los Proyectos que son determinados bajo el
mando de la Unidad Ejecutora al tratarse de servicios, que si bien persiguen un objetivo en concreto, la
operacion presenta diversos servicios.
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Pregunta 28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estéan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si.

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
4 de apoyo.

Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

@
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Justificacion

La unidad responsable de la ejecucion, a través de sus tres Direcciones cuenta con manuales de
procedimientos, los cuales describen aquéllos que se deben llevar a cabo para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de servicios.

Los procedimientos incluyen formatos definidos correspondiendo a las caracteristicas de una poblacion
objetivo diversificada y no tan clara que se menciona en cada uno de los PbR de los proyectos del
Programa, existiendo formatos definidos y disponibles para cada uno de los servicios, los cuales se
encuentran apegados a los manuales de procedimientos aprobados y publicados oficialmente,
encontrandose disponibles al acudir a las instalaciones de la entidad. 45
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estéan sistematizados.

d) Estéan difundidos publicamente.

Respuesta: Si.

Criterios |
4 Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

Justificacion

El manual de procedimientos de cada uno de los servicios da cuenta del mecanismo para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de servicios.

Como ya se menciond se consideran consistentes las caracteristicas de la poblacion objetivo ya que cada
unidad ejecutora del proyecto maneja una diversificacion de poblaciones objetivos de acuerdo a los
objetivos que se persiguen en ese nivel y plasmados en su PbR y manuales de procedimientos.

Tratandose de servicios diferentes de acuerdo a las necesidades que atiende cada uno de los Proyectos del
Programa Fomento Turistico, (Promocion e Informacién Turistica, Difusiéon y Apoyo a la
Comercializacion Turistica, Gestion y Desarrollo de Productos Turisticos y Proyectos de Inversion), se 46
cuenta con una estandarizacion utilizado por cada unidad ejecutora de acuerdo a su manual de
procedimientos.

Los mecanismos se encuentran sistematizados, como se menciona en la respuesta a la pregunta 27.

Se difunden puablicamente mediante medios masivos de comunicacion como son folletos, radio y

folleteria.
[
Q)
L]
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Pregunta 30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambiguedad en su
redaccion.

b) Estéan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estéan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si.

4 Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Justificacion

Como se ha mencionado el Programa presupuestario “Fomento Turistico”, en sus cuatro proyectos sujetos

al estudio de evaluacion presentan diversos esquemas de elegibilidad de beneficiarios, tratandose de
diferentes areas de servicios contenidos en los manuales de operacion y en cada uno de los PbR; en este

tenor y en consecucion con los criterios de elegibilidad estan claramente especificados atendiendo el

objetivo que instrumentan acciones de planeacion y desarrollo turistico; de asesoria y capacitacion a
prestadores de servicios turisticos y complementarios; de promocion turistica y orientacion al visitante, asi

como de fomento a la inversién en el sector, vinculando de manera multilateral a otras dependencias de

los gobiernos federal, estatales y municipales con los organismos empresariales, con particulares y —_—
agrupaciones de la sociedad civil relacionados con la actividad turistica, para ejecutar programas y 47
proyectos que propicien el desarrollo de los destinos turisticos del Estado de México.

De igual forma estan estandarizados y sistematizados internamente de acuerdo a los manuales
operativos correspondientes. Cabe mencionar que la difusion se realiza de forma publica y oficial a través
de los medios de comunicacion como son la pagina web, http://edomex.gob.mx/eturismo, entre otros

Para referencia de los manuales de operacion y sus actividades se encuentra en la siguiente liga:
http://www.ipomex.org.mx/ipo/Igt/indice/turismo/marcoJuridico.web
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Pregunta 31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccidn se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.

b) Estéan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estéan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccidon de proyectos
y/o beneficiarios.

Respuesta: Si.

Criterios
4 Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Justificacion

El programa cuenta, como se ha expresado anteriormente, con procedimientos que documentan la
seleccion de beneficiarios de acuerdo al servicio que atiende. En cada uno de los proyectos existen
criterios de elegibilidad que permiten identificar si la seleccion se realiza con base a los requisitos
establecidos en la normatividad aplicable y en los manuales de procedimientos.

Los procedimientos se encuentran estandarizados de acuerdo al servicio que corresponda, apegados a los
manuales de procedimientos de cada instancia ejecutora del programa.

48
Se encuentran sistematizados, lo que permite dar seguimiento y verificar cada uno de los tramites y
solicitudes de apoyo apegados a la hormativa establecida en sus manuales de procedimientos.

Dichos procedimientos y operacion de los sistemas son conocidos por los operadores del Programa a
través de la difusion de los Manuales de Procedimientos y lineamientos aplicables.
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Pregunta 32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estéan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estéan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si.

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las

4 s !
caracteristicas establecidas.

Justificacion

Los servicios que ofrece el Programa presupuestario (Pp) ‘“Fomento Turistico”, se encuentran
estandarizados para cada una de las unidades ejecutoras que participan en el Pp, mediante los
procedimientos plasmados en los manuales de operacion, en los cuales, se pueden identificar las
caracteristicas ya mencionadas.

La sistematizacién se da de forma interna contenida en bases de datos, mediante la cual se registran como
elementos minimos: nombre(s), apellidos, colonia, edad, etc. y estdn disponible en un sistema informatico
interno.

Los Manuales de Procedimientos asociados al Programa presupuestario (Pp) “Fomento Turistico”, se 49
apegan en congruencia al documento normativo del Programa, ademéas de que estos son difundidos
publicamente en http://www.ipomex.org.mx/ipo/lgt/indice/turismo/marcoJuridico.web.
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Pregunta 33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos normativos
del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estéan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si.

4 Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen
todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion

El Programa presupuestario (Pp) “Fomento Turistico”, de conformidad con la documentacion entregada
por parte del sujeto evaluado, es posible identificar que este, cuenta con elementos documentados para
verificar el procedimiento de prestacion de servicios a los usuarios descritos en los Manuales de
Procedimientos de cada uno de los Proyectos.

En lo referente a la estandarizacion, los Proyectos cuentan con Manuales de Operacién, mediante los

cuales se estandariza los mecanismos para la entrega de los servicios que presta el Programa, y que son de
observancia para cada una de las unidades que ejecutan acciones para el cumplimiento del Pp, dicha —_—
informacion se registra en una base de datos y un sistema para el registro y seguimiento de las solicitudes 50
de cada uno de los servicios, por lo que se considera que los mecanismos de verificacion del
procedimiento de prestacion de servicios si cumplen con esta caracteristica.

La informacion es conocida por los cada uno de los operadores del programa, lo anterior, a través de la
difusion de los documentos correspondientes a las actividades que realizan como son los manuales de
operacion de cada uno de los proyectos.
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EJECUCION

Pregunta 34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

¢) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si.

Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas

4 establecidas.

Justificacion

De acuerdo a la ejecucion de cada uno de los proyectos del programa y basados en los Manuales de
operacion y las caracteristicas especificas de cada uno de los servicios, éstos se encuentran estandarizados,
es decir, existe un solo procedimiento definido, el cual es utilizado por cada una de las instancias que
participan en la operacion del Programa presupuestario (Pp).

Asimismo, se pudo observar la existencia de un sistema informéatico, mediante el cual se encuentra
incorporada la informacién correspondiente a los registros de todo el proceso de ejecucion de las acciones
encaminadas al sector turistico, generando bases de datos con la informacion que solicitan los manuales de
procedimientos.

También, fue posible identificar de acuerdo con la informacion proporcionada para esta evaluacion, que
los procedimientos para la ejecucion de las acciones que otorga el Pp, se encuentran debidamente
publicados, apegados a la normatividad correspondiente de acuerdo a las estrategias y lineas de accion
contenidas en cada uno de los PbR y los Manuales de Procedimientos de los Proyectos.

Referencia: http://www.ipomex.org.mx/ipo/Igt/indice/turismo/marcoJuridico/0/0/9.web
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Pregunta 35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos del programa.

b) Estéan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estéan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si.

4 Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Justificacion

El Programa cuenta con mecanismos documentados como son los Formatos “PbR”, del Sistema de
Planeacion y Presupuesto (SPP), en los cuales se tiene el establecimiento de las metas programadas y
alcanzadas; ademés de informacion sobre el ejercicio de los recursos establecidos en los documentos
normativos. Ademas, a través de los manuales de procedimientos y la participacién de las diferentes
direcciones que integran la Direccion General de Turismo, se tienen actividades sobre el seguimiento de

las acciones para que estas estén en congruencia con lo sefialado en la normatividad, como en los
documentos administrativos que rigen su operacion. REVISAR “ESTA A CONSIDERACION Y
CORRECCION” —_—

52

Dichos mecanismos de seguimiento, se encuentran estandarizados y son utilizados por todas las instancias
involucradas en la operacion del programa, lo cual facilita que las acciones realizadas, estén dirigidas al
cumplimiento de los objetivos y los servicios otorgados establecidos en los diferentes Manuales de
Operacion.

Se cuenta con un sistema interno para dar seguimiento a cada una de las acciones reportadas por las
unidades ejecutoras de los proyectos. (Evidencia del sistema interno, agregar pantalla de inicio).

Cada una de las areas de un “Proyecto” conoce las acciones a realizar, sin embargo, entre
“Proyectos” no se conocen las acciones que cada uno desempeiia.
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Pregunta 36. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los ultimos
tres afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

Respuesta

En los ultimos afios, el Gobierno del Estado de Meéxico ha registrado avances importantes en la
consolidacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR), con el objetivo de que las unidades ejecutoras
de la administracion publica programen, presupuesten, ejerzan, registren, controlen y evallen el uso y
destino de los recursos publicos, los cuales son organizados mediante la Estructura Programética,’ a fin de
tener una total congruencia entre las acciones y los efectos impulsores y multiplicadores de los recursos
publicos asignados a los distintos proyectos autorizados.

En este sentido es que resulta fundamental que las unidades responsables y ejecutoras verifiquen que los
programas presupuestarios y proyectos que lleven a cabo, sean congruentes con los compromisos
establecidos, en los sectores y regiones de desarrollo en que participan.

Hoy dia, se cuenta con una estructura programatica y presupuestal armonizada, sistemas operativos y
estructura administrativa preparada para llevar a cabo trabajos que permiten instrumentar en el corto y
mediano plazo la elaboracion de un Presupuesto basado en Resultados, que contenga los indicadores
estratégicos y de gestion, dirigidos a la evaluacion con enfoque de resultados.

Durante los ejercicios 2012 a 2014 no se presentaron modificaciones en la ubicacion programatica para el
programa y proyectos presupuestarios objeto de esta evaluacion (0905 Turismo y artesanias), sin embargo
para el ejercicio 2015 se proporciona un nuevo orden y direccién al gasto publico en su clasificacion
funcional para definir el &ambito de su aplicacion, de tal forma que se permite vincular las politicas de
gobierno con los programas presupuestarios que ejecuta cada una de las dependencias y entidades
publicas. Detalle que se muestra en el siguiente esquema.

7 La Estructura Programética es la herramienta de la administracion publica que sistematiza, ordena y clasifica las acciones mediante la adopcion de categorias y
elementos programaticos con los que identifica el quehacer cotidiano de las unidades responsables y de esta manera se pueden medir y monitorear sus resultados.
Asimismo, permite conocer y costear los productos y servicios, asi como el impacto que se produce sobre el bienestar de la poblacién, el crecimiento econémico y el
fomento de las actividades productivas.
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Cambios sustantivos 2012-2015 del Programa presupuestario “Fomento turistico” en la Estructura
programatica del Gobierno del Estado de México

Estructura programatica 2012-2014 Estructura programatica 2015
L . Progr . v
Fun  Subf Programa Denominacion Fin| Fun Sub Denominacion
presup
09 Fomento al desarrollo econémico 03 Desarrollo Econémico
0905 Turismo y artesanias 0307 Turismo
090502 Fomento turistico 030701 Turismo

03070101 Fomento turistico

*Fuente:  Elaboracion propia, con informacién de las Estructuras Programaticas del Gobierno del Estado de México 2012-2015.
Es importante mencionar que las actividades e indicadores que reporta la Secretaria de Turismo han

mantenido un reporte cualitativo constante lo que a su vez permite conocer el desempefio del programa en
los dltimos afios.
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Pregunta 37. ¢(Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos y/o apoyos a los beneficiarios y, en su caso, qué
estrategias ha implementado?

Respuesta

El principal problema al que se enfrenta el Pp “Fomento Turistico”, respecto a la transferencia de los
apoyos los beneficiarios o area de enfoque, corresponde a la creciente participacién e interés por parte de
distintos sectores de la sociedad, como asociaciones publicas y privadas, empresarios, Municipios, etc, por
participar en las acciones turisticas de su comunidad, municipio o region; lo anterior, implica tener
limitaciones presupuestales para atender la demanda de servicios.

En este sentido, la Secretaria de Turismo, realiza importantes esfuerzos para que cada vez mas personas
fisicas o morales que participan en el sector, puedan ser beneficiarios con alguna de las acciones que se
realizan a través de los distintos proyectos que integran el Pp, como la “Promociéon e Informacion
Turistica”, “Difusion y Apoyo para la Comercializacion Turistica”, “Gestion y Desarrollo de Productos
Turisticos” y “Proyectos de Inversion™, lo anterior, con la finalidad de promover un desarrollo econdmico
sostenible en la economia de las personas y su calidad de vida.

Ademas, a decir de los servidores publicos entrevistados, un aspecto que es vital es atender las
necesidades de capacitacion para los servidores publicos encargados de operar el Programa
presupuestario.

Sugerencia

Considerar realizar las gestiones ante la Secretaria de Finanzas del gobierno estatal para dotar a las
unidades administrativas de los recursos necesarios para mejorar la eficiencia del cumplimiento del
Propdsito del Programa presupuestario.
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Pregunta 38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los siguientes conceptos:

a) Gastos en operacion: Directos e Indirectos.

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para otorgar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades mdviles, edificios,
etc.). Considere recursos de los capitulos 2000 y/o 3000.

¢) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en los
proyectos es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej: terrenos,
construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en operacion + gastos
en mantenimiento). Para proyectos en sus primeros dos afios de operacién se deben de considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta: Si.

Los proyectos identifican y cuantifican los gastos en operacion y desglosa tres de los

3 conceptos establecidos.

Justificacion

En junio de 2010, el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) publicé el clasificador por
objeto del gasto armonizado, el cual tiene por objeto la emision de las normas contables y lineamientos
para la generacion de informacion financiera que aplicaran los entes puablicos. En él se lleva a cabo el
registro de los gastos que se realizan en el proceso presupuestario, es decir, resume, ordena y presenta los
gastos programados en el presupuesto, de acuerdo con la naturaleza de los bienes, servicios, activos y
pasivos financieros que se utilizan en la prestacion de servicios publicos.

Mediante su pégina electronica la Secretaria de Turismo, publicd el presupuesto inicial asignado y la
distribucion por capitulo del gasto para generar los bienes y servicios que proporciona tal y como se
detalla en el siguiente cuadro.
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Distribucion del presupuesto inicial por capitulo del gasto de la Secretaria de Turismo
(Miles de pesos)

p o Porcentaje respecto al
itul I Pr inicial
Capitulo del gasto esupuesto Inicla total del presupuesto

1000 | Servicios personales $43,314.1 69.92
2000 | Materiales y suministros $2,226.9 3.59
3000 | Servicios generales $16,409.3 26.49

4000 | Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000 | Bienes muebles, inmuebles e intangibles

Total $61,950.3 100.00

*Fuente:  Elaboracion propia, con informacién publica de la Secretaria de Turismo.

Ahora bien, el informe de la Cuenta Plblica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del
Estado de México 2015, presenta una variacion en el presupuesto inicial respecto al cuadro anterior,
debido a que en el informe de ejecucion del presupuesto no estad reportado el gasto programable de los
capitulos 4000 transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas; y 5000 bienes muebles, inmuebles e
intangibles.

Reporte del informe de Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del
Estado de México del presupuesto modificado de la Secretarl'a de Turismo 2015 (Miles de pesos)

Capltulo del gasto Presupuesto inicial I e —
~_ total del presupuesto | 57

1000 | Servicios personales $37,374.1 59.78
2000 | Materiales y suministros $2,031.2 3.25
3000 | Servicios generales $20,967.7 33.54
4000 | Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas #2,010.0 3.22
5000 | Bienes muebles, inmuebles e intangibles 21357 0.22

Total $63,021.1 100.00

*Fuente: Elaboracién propia, con informacién de la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México
2015.

Sin embargo, como se observa en ambos cuadros la tendencia en la asignacién presupuestal es mayor en el
capitulo del gasto de los servicios personales, seguido de los servicios generales, en tercer lugar, el
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correspondiente a materiales y suministros, en cuarto a las transferencias, asignaciones, subsidios y otras
ayudas; y por ultimo los bienes muebles, inmuebles e intangibles.

Es importante destacar que las cifras son informacién del presupuesto consolidado de la Secretaria, a
razén de que la distribucion por capitulo del gasto se realiza por ente publico y no por Programa

presupuestario o proyecto ejecutado, es por ello que, en relacién al inciso d) no es posible determinar el
gasto unitario del programa.

Para mayor detalle ver el Anexo 14 “Gastos desglosados del programa”.
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Pregunta 39. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué
proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

Respuesta

El Presupuesto de Egresos establece cada afio el programa del gasto del gobierno, en él se describen la
cantidad, la forma y el destino de los recursos publicos para cada una de las instituciones de los tres
poderes (Ejecutivo, Legislativo y Judicial), de los tres érdenes de gobierno (Federal, Estatal y Municipal)
y de los organismos autbnomos.

Esta clasificacion consiste en presentar los gastos publicos segun los agregados genéricos de los recursos
empleados para su financiamiento; ademas permite identificar los origenes de los ingresos que financian
los egresos, precisando la orientacion especifica de cada fuente, a efecto de controlar su aplicacion. La
relacion de las fuentes de financiamiento es: recursos fiscales, financiamientos internos,
financiamientos externos, ingresos propios, recursos federales, recursos estatales, otros recursos.

En este sentido y acorde a lo que establece el articulo 10 del Presupuesto de Egresos del Gobierno del
Estado de México para el Ejercicio Fiscal de 2015, las erogaciones previstas para gasto corriente y de
inversion de las dependencias y tribunales administrativos del Poder Ejecutivo ascienden a 79 mil 741
millones 573 mil 243 pesos, distribuidas en veintiocho unidades responsables, incluida la Secretaria de
Turismo a la que le corresponde el .30 por ciento del total de las erogaciones.

Presupuesto asighado de la Secretaria de Turismo para el financiamiento de los programas que ejecuté

Presupuesto total de las erogaciones del . ) Participacion de la ST respecto del total
. s Presupuesto de la Secretaria de Turismo ) . )
Poder Ejecutivo de las erogaciones del Poder Ejecutivo
(Pesos)
(Pesos) (%) R

$79,741,573,243 ‘ $242,127,688 0.30 ‘ 59

*Fuente:  Elaboracion propia, con informacion del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México para el Ejercicio Fiscal 2015.

Respecto a la proporcién que representa el presupuesto de la Secretaria, del total del Programa
presupuestario “Fomento Turistico” y de los proyectos que lo integra el detalle es el siguiente:

Porcentaje de participacion del presupuesto del programa respecto del
presupuesto autorizado de la Secretaria de Turismo (Miles de pesos)

Porcentaje de participacion
del programa respecto del
presupuesto autorizado de la
Secretaria de Turismo

$242,127.7 $236,033.8 97.48

Presupuesto autorizado del
Programa presupuestario
“Fomento Turistico”

Presupuesto autorizado de la

Secretaria de Turismo

*Fuente Elaboracién propia, con informacion de la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado
de México 2015.

Como se puede observar el Programa presupuestario “Fomento Turistico” representa mas del noventa por
ciento del presupuesto autorizado a la Secretaria de Turismo.
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Porcentaje de participacién por proyecto, respecto al total del presupuesto del Programa
(Miles de pesos)®

Porcentaje del

Presupuesto
Proyecto p presupuesto total
autorizado
del programa
1 Promocion e Informacion Turistica $159,616.5 67.66
Difusidn y Apoyo para la Comercializacidn Turistica $6,975.0 296
3 Gestion y Desarrollo de Productos Turisticos $8,079.9 3.43
4 Proyectos de Inversion 29,257.6
U > 12.40
5 Coordinacion y seguimiento de las politicas de turismo $13,060.7 5.54
6 Control, seguimiento administrativo y de servicios para el turismo $18,906.7 8.01
Total $235,896.4 100.00
Total asignado al Programa presupuestario “Fomento Turistico” \ $236,033.8 99.94
*Fuente: Elaboracion propia, con informacién de la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México 2015.
Nota: De los seis proyectos que integran al Programa presupuestario “Fomento Turistico”, objeto de esta evaluacion Unicamente Son cuatro:

“Promocion e Informacion Turistica™; “Difusion y Apoyo para la Comercializacion Turistica”; “Gestion y Desarrollo de Productos Turisticos™; y
“Proyectos de Inversion”.

Para la operacion del Programa presupuestario “Fomento Turistico”, la Secretaria de Turismo se apoya del
Instituto de Investigacion y Fomento de las Artesanias del Estado de México y de la Comision para el

Desarrollo Turistico del Valle de Teotihuacén, es por ello que las diferencias del presupuesto del informe —
de Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México 2015, no 60
coinciden con el informe de ejecucién del presupuesto que esta disponible en la pagina electrénica de la
Secretaria.

8 El Programa presupuestario “Fomento turistico” presenta una diferencia de 137.4 miles de pesos, debido a que, en el Tomo I del Informe de la Cuenta Publica del
Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México 2015 (Resultados Generales) reporta un total de 236,033.8 miles de pesos, y en el ejercicio
presupuestal integrado del Poder Ejecutivo, el desglose del presupuesto por proyecto suma 235,896.4 miles de pesos.
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Pregunta 40. Las aplicaciones informéticas o sistemas institucionales con que cuentan los proyectos
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la informacion
capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las
variables.

¢) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o
sistemas.

Respuesta: Si.

Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas

4 establecidas.

Justificacion

La Secretaria de Finanzas, a través de la Direccion General de Planeacion y Gasto Publico y la Unidad de
Sistemas e Informatica, ha puesto a disposicion de las Unidades Responsables y Ejecutoras, el acceso via
internet al “Sistema del Planeacion y Presupuesto” (SPP), herramienta informéatica que mide el
cumplimiento de los objetivos y resultados previstos en los programas presupuestarios, el SPP es resultado
de la fusion del Sistema Integral Evaluacion del Desempefio (SIED) y el Sistema de Presupuesto por
Programas (SIPREP).

El SIED, opera con una bateria de indicadores (Estratégicos y de Gestion) que actualizan sus avances de
forma permanente para medir los objetivos logrados por las dependencias, entidades publicas y
organismos auténomos con la aplicacién de los recursos®; por su parte, el SIPREP es un sistema disefiado
para trabajar con la elaboracion de presupuestos de Gobierno del Estado de México que se basa en la
tecnologia de bases de datos, lo que representa un acceso al contenido de bases de datos mediante una
red.’

La Secretaria de Turismo, al ser tanto unidad responsable como ejecutora del Gasto Publico del estado,
participa en el SPP, donde registra y procesa los datos referentes a la informacién del Anteproyecto del
Presupuesto y da seguimiento al proceso de ejecucion del presupuesto autorizado para el ejercicio
corriente de los diferentes programas presupuestarios que ejecuta, tal como “Fomento Turistico”.

De acuerdo con el Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios, el SPP debe cumplir con los
requisitos a), b) y c), ya que establece que los Poderes Legislativo y Judicial, los Organismos Autonomos

9 Manual para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2015. Julio 2014.
10 Manual del usuario del Sistema de Planeacion y Presupuesto, GEM.
(http://siprep.edomexico.gob.mx/spp2012/doc/Manuales/Manual_usuario.pdf)
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y los Municipios, disefiaran, administraran y operaran su respectivo Sistema de Evaluacion del
Desempefio! y las Dependencias y Entidades PUblicas deberan enviar a la Secretaria de Finanzas dentro
delos primeros diez dias posteriores al cierre del mes inmediato anterior, los resultados del avance de su
ejercicio presupuestario, en funcién de su calendario de gasto aprobado; adicionalmente, las Dependencias
y Entidades Puablicas deberan enviar de forma trimestral, a la Secretaria de Finanzas, dentro de los
primeros diez dias posteriores al cierre del mes inmediato anterior la informacion sobre el avance y

cumplimiento de metas financieras consignadas en sus programas y presupuestos aprobados.?

Finalmente, respecto al requisito d), la Secretaria de Finanzas y la Contraloria verificaran periédicamente
los resultados de la ejecucion de los programas de las Dependencias y Entidades Publicas, a fin de que en

su caso, se adopten las medidas necesarias, para corregir las desviaciones detectadas.*®

1 Articulo 327. Capitulo Cuarto del Control, Informacion y Evaluacion del Gasto Ptblico. Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.
2 Articulo 327-C. Capitulo Cuarto del Control, Informacion y Evaluacion del Gasto Publico. Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.
13 Articulo 327-D. Capitulo Cuarto del Control, Informacion y Evaluacion del Gasto Publico. Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.
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Pregunta 41. ;Cual es el avance de los indicadores de gestion (Actividades y Componentes) y de
resultados (Fin y Proposito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

Respuesta

De acuerdo con el Manual para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del ejercicio
fiscal 2015, las metas describen el valor numérico a lograr para cada indicador, y se establecen en funcién
de las expectativas de demanda poblacional, de la oferta institucional, asi como todo tipo de registros de
informacién histérica del desempefio del programa. Las metas son el referente de éxito o fracaso del logro
del objetivo del programa, por ello éstas deben ser retadoras y alcanzables.

Con el objetivo de evaluar el desempefio del programa, el Gobierno del Estado de México, derivado del
resultado alcanzado con la aplicacion de la férmula de los indicadores, establecid pardmetros de
evaluacidn asignando un color distintivo a cada uno como a continuacién se mencionan: 0 — 49.9% (zona
roja-critico); 50.1 — 69.9% (zona naranja-pésimo); 70 — 89.9% (zona amarilla-regular); 90 — 110% (zona
verde-muy bueno); y 110.01% en adelante (zona morada-planeacion deficiente).*

El Programa presupuestario “Fomento Turistico” integra en su MIR indicadores de gestion y estratégicos
distribuidos de la siguiente manera: un indicador de Fin, uno de Propoésito, dos de Componentes y dos de
Actividades. El avance trimestral de cada indicador se controld a través de la “Ficha técnica de disefo y
seguimiento de indicadores”.

Para el ejercicio 2015, los indicadores incluidos en la MIR del Programa presupuestario los report6 la
Secretaria de Turismo como Unica unidad ejecutora. El avance que presentd cada indicador se detalla en el
Anexo No. 15.

El indicador correspondiente al nivel de Fin denominado “Tasa de crecimiento de la derrama econdmica
del sector turistico”, estimo para el ejercicio fiscal 2015 un incremento de la derrama econémica de 1.82
por ciento respecto de los 61,972 millones pesos captados durante 2014, sin embargo, la meta se superd
significativamente, la cantidad captada fue de 65,410 millones de pesos los que representd 5.5 por ciento
mas. Por tanto, el porcentaje de eficiencia alcanzé 304.79 por ciento ubicando éste resultado en el umbral
de evaluacion morado-planeacion deficiente.

El indicador “Tasa de crecimiento de la afluencia turistica” programé como meta anual el incremento de
2.0 por ciento de visitantes captados durante 2015 que, del mismo modo que en el indicador de Fin, rebasé
significativamente lo estimado, obteniendo una evaluacion en la zona morada de planeacion deficiente,
ello en virtud de que el nimero de visitantes que el Estado de México captd fue de 51 millones 344 mil
306 de personas, 3 millones, 778 mil 310 visitantes mas que durante 2014.

4 Resulta oportuno expresar que el seguimiento de los indicadores se realiza en una plataforma automatizada denominada Sistema de Planeacion y Presupuesto (SPP),
que registra y procesa los datos referentes a la informacién del anteproyecto del presupuesto y da seguimiento al proceso de ejecucion del presupuesto autorizado para
el ejercicio corriente. Este seguimiento considera aspectos programaticos y presupuestales y, también, lo relativo a la evaluacion a través de la MIR y los indicadores.
Como complemento de lo anterior, destaca el hecho que existe un mecanismo establecido para que las entidades pUblicas del gobierno estatal, entre ellas la Secretaria
de Turismo, reporten trimestralmente el avance de los indicadores en el SPP, lo que asegura un oportuno seguimiento del comportamiento de los programas
presupuestarios y los proyectos.
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Los indicadores de Componente “Indice de personal beneficiado con capacitacion turistica” e “Indice de
obras realizadas en el sector turistico” presentaron un porcentaje de eficiencia de 75.22 por ciento (zona
amarilla-regular) y 108 por ciento (zona verde-muy bueno) respectivamente. El primero de ellos,
programd capacitar en materia turistica al 100.0 por ciento de personal, sin embargo, sélo 75.22 por ciento
fue beneficiado; el segundo, de las 25 obras turisticas acordadas realizd 27, superando la meta programada
en 8.0 por ciento.

Respecto al nivel de Actividades, el indicador “Indice de asesorias sobre gestion financiera” programé 230
asesorias (100.0 por ciento) sobre gestion financiera, al final del periodo otorgd 246 asesorias, lo que
representa 6.96 por ciento mas respecto a la meta establecida (la evaluacion de éste indicador se ubicé en
el umbral verde, muy bueno).

Finalmente, el resultado del indicador “Indice de satisfaccion en los cursos de capacitacion impartidos a
prestadores de servicios turisticos” se ubica en la zona verde, el promedio que se registro en los 100 cursos
realizados fue de 9.61, superando el estimado de 9.3, lo que representa 103.33 por ciento.

El cumplimiento y la justificacion de los resultados de los indicadores se describen con mayor detalle en el
Anexo 15 "Avance de los indicadores respecto de sus metas”.
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Pregunta 42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las
siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan disponibles en la pagina electronica de manera accesible, a
menos de tres clics.

b) Los resultados principales de los proyectos son difundidos en la pagina electrénica de manera
accesible, a menos de tres clics.

¢) Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto al beneficiario como al
ciudadano en general, disponible en la pagina electrénica, accesible a menos de tres clics.

d) La dependencia o entidad que opera los proyectos no cuenta con modificacion de respuesta a
partir de recursos de revision presentados ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Pulblica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios
(INFOEM).

Respuesta: Si.

Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Justificacion

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de México y Municipios, establece
en su articulo 92 que las instituciones deberan poner a disposicion del publico de manera permanente y
actualizada de forma sencilla, precisa y entendible, informacidn relativa a sus atribuciones, funciones y
objeto social.

En este sentido, los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas que ocupa la Secretaria de
Turismo son tres: el Sistema de Informacién Plblica de Oficio Mexiquense (IPOMEX)™ y Sistema de
Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX),'® ambos del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios (INFOEM), y
la publicacion de la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de
Meéxico.

De tal forma que en el sitio web del IPOMEX de la Secretaria de Turismo, se muestran los resultados de
los proyectos evaluados, y que pertenecen al Programa presupuestario “Fomento Turistico”, mediante
informacién relacionada con el marco normativo, programa anual de obras, procesos de licitacion de obra
publica, sistemas y procesos, solicitudes de informacién recibidas y atendidas, acuerdos y actas,
presupuesto asignado, informes de ejecucion, programas de subsidio, situacion financiera, convenios,
mecanismos de participacion ciudadana, publicaciones, boletines, informes de auditorias, programas de

5 El Ipomex es uno de los sitios electronicos obligados a la transparencia. En él las entidades publicas del Estado de México depositan la informacion relativa a las
obligaciones comunes en materia de transparencia para que pueda ser consultada por los ciudadanos. La ubicacion del portal es: http://www.ipomex.org.mx/portal.html
16 E] Saimex es, al igual que el Ipomex, un sitio electrénico obligado para las entidades publicas del Estado de México. A través de él los ciudadanos ejercen su
derecho a solicitar informacion publica en términos de la ley correspondiente. Su direccion electrénica es: http://www.saimex.org.mx/ e
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trabajo, informes anuales de actividades, indicadores, metas y objetivos, estadisticas, cuenta publica, entre
otros.

De igual forma, en la pagina electronica es posible identificar un apartado que contiene: direccion,
teléfono y correo electronico de las oficinas de la Secretaria de Turismo; informacién que es disponible en
menos de tres clics.

SAIMEX, es el mecanismo empleado para responder a las solicitudes de informacion que la ciudadania
realiza, en el que de acuerdo a la publicacion del portal IPOMEX durante el ejercicio 2015 se recibieron
40 solicitudes, de las cuales las cuales la entidad cuenta con 2 recursos de revision.

Finalmente, en el informe de cuenta pablica se muestran cualitativa y cuantitativamente las acciones
realizadas y los resultados obtenidos por la Secretaria de Turismo en los programas y proyectos que
ejecuto.
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TomMO V. PERCEPCION DE LA
POBLACION ATENDIDA
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Pregunta 43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
¢) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: No.
Justificacion

La Secretaria de Turismo, no present6 evidencia documental de que el Programa presupuestario “Fomento
Turistico”, o los proyectos evaluados, cuenten con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacion atendida (mencionar poblacion atendida identificada), por tanto, las condiciones requeridas en
la presente pregunta no son posibles de evaluar, ni el Anexo 16 “Instrumentos de medicion del grado de
satisfaccion de la poblacion atendida”.

Sugerencia
Disefiar un instrumento para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida y que se aplique por

las unidades administrativas de la Secretaria de Turismo para conocer la opinion de los beneficiarios sobre
servicios ofrecidos.
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TEMA VI. MEDICION DE
RESULTADOS
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Pregunta 44. ; Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propdésito?

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que
muestran el impacto de programas similares.

Respuesta

La Secretaria de Turismo, como Unidad Responsable del Programa presupuestario “Fomento Turistico”,
documenta sus resultados a través de indicadores que incluye en la MIR. Es importante mencionar que los
indicadores de los proyectos evaluados ubicados en el nivel de Componentes y Actividades contribuyen a
alcanzar los resultados de los indicadores de Fin y de Propdsito.

Corresponde a la UIPPE de la Secretaria, el control de los resultados de los indicadores de Fin y de
Proposito, que son reportados en la “Ficha técnica de disefio y seguimiento de indicadores” a través del
SIED?Y que, de acuerdo con lo estipulado en el Cédigo Financiero del Estado de México, seran remitidos a
la Secretaria de Finanzas!® dentro de los primeros diez dias posteriores al cierre del trimestre inmediato
anterior.

Los resultados reportados al cierre del ejercicio 2015 se muestran a continuacion:

Indicadores de Fin y Proposito del Programa presupuestario.

Nivel de MIR Indicador ‘

Tasa de crecimiento de la derrama econdmica del sector turistico.
((Cantidad captada en el periodo actual / Cantidad captada en el
periodo anterior) — 1) * 100

Fin
Alta derrama econdmica en la actividad turistica.

Propésito Tasa de crecimiento de la afluencia turistica.
Servicios e infraestructura del sector turistico desarrollada y ((Visitantes captados en el periodo actual / Visitantes captados en el
consolidada. periodo anterior) — 1) * 100

*Fuente:  Elaboracién propia con informacion de la MIR del Programa presupuestario “Fomento Turistico”.

Como se menciono en la respuesta de la pregunta 41, los resultados reportados en la ficha técnica para el
indicador de Fin “Tasa de crecimiento de la derrama econémica del sector turistico” fueron de 304. 79 por
ciento y para el indicador de nivel de Proposito fue de 397.16 por ciento.

" Herramienta automatizada del proceso integral de planeacion estratégica, que permite evaluar el desempefio gubernamental en la ejecucion de politicas publicas, para
mejorar la toma de decisiones, mediante el monitoreo y seguimiento de indicadores estratégicos y de gestion.

18 El articulo 327 del Codigo Financiero del Estado de México y Municipios menciona que la Secretaria de Finanzas es la instancia técnica encargada de la evaluacion
del desempefio en funcién de objetivos y metas de los programas presupuestarios y demas elementos de programacion. Entre sus atribuciones con relacion al SIED, le
corresponde aprobar los indicadores del desempefio de tipo estratégico y de gestion, relativos a los programas presupuestarios de las Dependencias, y Entidades
Pdblicas, conforme a los lineamientos que establezca para tal efecto.
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Pregunta 45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito,
inciso a) de la pregunta anterior, ¢cuales han sido sus resultados?

Respuesta: Si.

Criterios

3 Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Proposito.

FONDICT Carlos Hank Gonzalez #248 Pte., Col. Hipico, Metepec, Edo. de México C.P. 52156

Justificacion

De manera complementaria a la respuesta de la pregunta 44, los resultados alcanzados de acuerdo con lo
registrado en el sitio web de transparencia del Estado de México (Transparencia Fiscal), en el Tomo IV
“Avance programatico y evaluacion cualitativa” de la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos
Auxiliares y Auténomos del Estado de México 2015, el indicador de nivel de Fin “Tasa de crecimiento de
la derrama econdmica del sector turistico” alcanzé un incremento de 15.04 por ciento respecto al periodo
anterior.

Cabe mencionar que, la variable del denominador reporta 56 mil 860 millones de pesos como cantidad
captada en el periodo anterior, sin embargo, no es consistente con lo que registra la misma variable en
“Ficha técnica de disefio y seguimiento de indicadores”, ya que esta asciende a 61 mil 972 millones de
pesos, por tanto, el resultado obtenido de la aplicacion de la formula en ambas fuentes de informacion
difiere en 9.49 por ciento.

Del mismo modo, el indicador del nivel de Propésito “Tasa de crecimiento de la afluencia turistica”,
reportd en la Cuenta Publica 2015, un incremento de 11.71 por ciento en el nimero de visitantes captados
respecto al periodo anterior, ello debido a que la afluencia turistica en 2015, fue de 51 millones 344 mil
306 personas, 5 millones 385 mil 641 personas mas que en el periodo anterior. Sin embargo, la “Ficha
técnica de disefio y seguimiento de indicadores” sélo reporta la afluencia de 45 millones 958 mil 665
durante el periodo anterior, esta diferencia afecta el resultado final dado que el resultado alcanzado es de
7.94 por ciento.

Las diferencias en los resultados de los indicadores de Fin y Propdsito que muestran en el siguiente
recuadro.
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Resultados de indicadores de Fin y Proposito

Variable del

Variable del

Indicador Formula Fuente . Resultado
numerador denominador
Fin ((Cantidad captada en el Ficha (tj.écn;ca del 65,410 61,972 5.55 9%
Tasa de crecimiento de la | periodo actual / Cantidad Indicador
derrama  econdémica  del | captada en el periodo
sector turistico. anterior) -1) *100 Cuenta Publica 65,410 56,860 15.04 %
Propésito (Visitantes ~ captados en | Ficha e del 51,344,306 47,565,996 7.94%
. periodo actual / Visitantes Indicador
Tasa de crecimiento de la .
i . - captados en el periodo
afluencia turistica. Cuenta Piblica 51,344,306 45,958,665 11.72 %

anterior) -1) *100

FONDICT
UAEM

*Fuente:

2015, y las Fichas de disefio y seguimiento de indicadores.

Elaboracion propia, con informacion de la Cuenta Publica de Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México

Si bien en los resultados expresados en la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y
Auténomos del Estado de México 2015, no presentan meta, en la respuesta de la pregunta 41 los
resultados de los indicadores de Fin y de Propésito se ubicaron en el umbral de evaluacion morado
(planeacion deficiente) por ello, aunque la diferencia de la afluencia turistica, asi como de la derrama

econOmica es positiva en términos absolutos, los porcentajes de eficiencia alcanzados no lo son.

Sugerencia

En las mediciones de los indicadores de Fin y Propdsito citar las fuentes de informacion de las variables
de las férmulas y, en lo subsecuente, verificar que lo reportado sea consistente en los distintos reportes que
genera la Secretaria de Turismo.
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Pregunta 46. En caso de que el programa cuente con evaluacion(es) externa(s), que no sea(n) de
impacto y que permite(n) identificar hallazgo(s) relacionado(s) con el Fin y el Proposito del
programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas

e Se compara la situacidn de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después
de otorgados el apoyo.

e La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacion entre la situacion actual de los
beneficiarios y la intervencion del Programa.

e Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los
resultados que se refieren al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente relacionadas con
ellos.

e La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los
beneficiarios del Programa.

Respuesta: No.

Justificacion

Como se menciond en la respuesta de la pregunta 44, la Secretaria de Turismo documenta los resultados
de Finy de Proposito del Programa presupuestario “Fomento Turistico” a través de indicadores de la MIR,
es decir, no cuenta con evaluaciones externas diferentes a las evaluaciones de impacto donde se
identifiquen hallazgos.
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Pregunta 47. En caso de que el programa cuente con evaluacién(es) externa(s), diferente(s) a
evaluaciones de impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin
y/o el Proposito del programa, ¢ Cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Respuesta: No.

Justificacion

El Programa presupuestario “Fomento Turistico” ejecutado por la Secretaria de Turismo no cuenta con
evaluaciones externas diferentes a las evaluaciones de impacto, en las cuales se identifiquen hallazgos
relacionados con el Fin y/o Proposito del programa.
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Pregunta 48. En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta
44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicada(s) son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

¢) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta: No
Justificacion

La Secretaria de Turismo no tiene informacion, estudios o evaluaciones nacionales o internacionales del
Programa presupuestario “Fomento Turistico”, que muestren el impacto de programas similares que
cuenten con las caracteristicas sefialadas.

No obstante, el Programa presupuestario “Fomento Turistico” se encuentra alineado con objetivos y metas
a nivel nacional e internacional. Tal es el caso de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible de la ONU,
donde se establecen los 17 Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), de los cuales el Objetivo 8 refiere
a elaborar y poner en préactica politicas encaminadas a promover el turismo sostenible que cree puestos de
trabajo y promueva la cultura y los productos locales y el Objetivo 12 sefiala la elaboracion y aplicacion
de instrumentos para vigilar los efectos en el desarrollo sostenible, a fin de lograr un turismo sostenible.®

A nivel nacional y estatal se identifica el turismo como prioridad por ser una de las principales fuentes de
ingreso del pais. Por tanto, el Programa presupuestario se vincula con el Plan Nacional de Desarrollo y
con el PDEM, en el segundo se pretende posicionar al Estado de México como uno de los principales
destinos turisticos sin costa del pais.

Existe un ranking mundial del turismo internacional 2015, en cuanto a llegada de turistas internacionales e
ingreso de divisas al ultimo cierre disponible que se publica en el Barémetro de la OMTE. El pais se
posiciond en el noveno lugar por llegada de turistas y en el 17 por ingreso de divisas por turismo.

% ONU (2015), Transformar nuestro mundo. La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Distr. General.

Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacién Cientifica v Tecnoldgica
Carlos Hank Gonzdalez #248 Pte., Col. Hipico, Metepec, Edo. de Mexico C.P. 52156
Tel. v Bx: (T22) 280 0355 - fondict@fondict.org

75




UAI : M Universidad Auténoma
del Estado de México

Pregunta 49. En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares ¢ Qué resultados se han
demostrado?

Respuesta

De acuerdo con respuestas anteriores, si bien el Programa presupuestario “Fomento Turistico” no cuenta
con estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren el impacto de programas similares.
A nivel internacional se emiti el ranking de los paises en cuanto a llegada de turistas internacionales e
ingreso de divisas al ultimo cierre disponible, que se publica en el Bardmetro de la OMT, identificando a
México en la novena posicion de los paises con mayor llegada de turistas en el afio 2015 al registrar 32.1
millones de turistas extranjeros y 17.5 miles de millones de d6lares por ingresos turisticos, lo que significo
un avance de 5 lugares ubicando al pais en la posicion 17.%°

Principales destinos turisticos en el mundo por Principales destinos turisticos en el mundo por
llegada de turistas (millones de turistas) ingresos (miles de millones de délares)
Clasificacion . Clasificacion )
Pais 2014 | 2015 Pais 2014 2015
2014 2015 2014 2015
1 1 Francia 83.7 84.5 1 1 Estados Unidos 177.2 | 178.3
2 2 Estados Unidos 75.0 75.0 2 2 China 105.4 | 114.1
3 3 Espafia 64.9 68.2 3 3 Espaiia 65.1 56.5
4 4 China 55.6 56.9 4 4 Francia 57.4 45.9
5 5 Italia 48.6 50.7 9 5 Tailandia 38.4 44.6
6 6 Turquia Y 39.8 39.8 5 6 Reino Unido 46.6 42.4
7 7 |Alemania 33.0 | 35.0 6 7 |italia 455 | 39.7 6
8 8 Reino Unido ¥ 32.6 32.6 7 8 Alemania 43.3 36.9
10 | 9 |HongKong(China) | 384 | 359
9 10 |Rusia 29.8 31.3 8 10 |Macao (China) 42.6 31.3
14 11 |Tailandia 24.8 29.9 17 13  |Japdn 18.9 25.0
13 12 |Austria 25.3 26.7 22 17 Meéxico 16.2 17.5
11 13  |Hon Kong (China) 27.8 26.7 16 18 |Singapur 19.1 16.7
12 14 |Malasia 27.4 25.7 21 19 |(Suiza 17.4 16.2
15 15 |Grecia 22.0 23.6 25 20 |Emiratos Arabes 14.0 16.0

*Fuente: Elaboracion propia, con informacién de la Secretaria de Turismo (SECTUR). Sistema Nacional de la Informacion Estadistica del Sector Turismo
de México — DATATUR (http://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/RankingOMT.aspXx).

En México, la afluencia de turistas internacionales ha incrementado 37.8 por ciento de 2010 a 2015,
reportando 23.3 y 32.1 millones de turistas respectivamente.

20 hitp://www.datatur.sectur.gob. mx/SitePages/RankingOMT .aspx
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Numero de turistas internacionales que llegan a México,
2010-2015
32.1
29.3
23.3 23.4 23.4 24.2
O &, O
2010 2011 2012 2013 2014 2015

*Fuente: Elaboracién propia, con informacién de la Secretaria de Turismo (SECTUR). Sistema Nacional de la
Informacion Estadistica del Sector Turismo de México - DATATUR
(http://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/RankingOMT.aspXx).

En el Estado de México se reportaron 55 millones 219 mil 358 visitantes en el afio 2015, sin embargo,
como se puede observar, la tendencia no ha sido siempre creciente: del afio 2013 al 2014 se tuvo una
diferencia de 0.5 millones de visitantes, ello se reflejoé en una disminucién de los ingresos de 2 mil 015
millones de pesos. Finalmente, para el afio 2015, aumentaron 17.3 y 21.7 por ciento los visitantes y los

ingresos.

Actividad turistica en el Estado de México, 2011-2015
2012 2013 2014 2015

Visitantes (Millones)

Ingresos (Millones)

*Fuente: Elaboracién propia, con informacion del Quinto Informe de Resultados de Gobierno del Estado de México,

2015.

Millones de turistas

Actividad turistica en el Estado de México (Visitantes e ingresos),
60.0 -~
50.0 -+
40.0 A
30.0 -+
20.0 A

10.0

2011-2015
55.2 - 80,000

- 70,000
- 60,000

- 50,000

- 40,000

Millones de pesos

37,131 - 30,000
- 20,000

- 10,000

2011 2012 2013 2014 2015

*Fuente: Elaboracion propia, con informacién del Quinto Informe de Resultados de Gobierno del Estado de México,

2015.

Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacién Cientifica y Tecnolégica |
Carlos Hank Gonzdalez #248 Pte., Col. Hipico, Metepec, Edo. de Mexico C.P. 52156 i

< IR RTINS

Tel. v Bx: (T22) 280 0355 - fondict@fondict.org

77




Universidad Autdbnoma
del Estado de México

Pregunta 50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicada(s) es (son) acorde(s) a las caracteristicas del programa y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en
la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

¢) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta: No.

Justificacion

El Programa presupuestario “Fomento Turistico” en sus proyectos “Promocion e Informacion Turistica”,
“Difusion y Apoyo para la Comercializacion Turistica”, “Gestion y Desarrollo de Productos Turisticos” y
“Proyectos de Inversion” no cuenta con evaluaciones de impacto, ejecutados por la Secretaria de Turismo.

En virtud de que esta evaluacion de Consistencia y Resultados es la primera que se realiza, el equipo

auditor propone una evaluacion del mismo tipo a mediano plazo y una de impacto con el fin de obtener
informacién sobre la instrumentacion del Programa presupuestario.
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Pregunta 51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos

las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¢ Cudles son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

Respuesta: No.

Justificacion

El Programa presupuestario “Fomento Turistico” no ha sido objeto de evaluaciones de impacto. Es por
ello, que la Secretaria de Turismo no presentd resultados de las evaluaciones.
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CONCLUSIONES
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Conclusiones

El disefio y la planeacion y orientacion a resultados del Programa presupuestario y de los
proyectos evaluados presenta un grado de madurez adecuado. Pese a ello, sera necesario que la
Secretaria de Turismo mejore el disefio de la MIR (resimenes narrativos) y los indicadores en sus
cuatro niveles (correspondencia entre nombres y férmulas).

Si bien la Secretaria de Turismo mide el desempefio (gestion y resultados) del programa mediante
indicadores, las metas que se presentan en los niveles de Fin y de Propdsito de la MIR no
impulsan el desempefio (el alcance que se registré al término del ejercicio fiscal 2015, superd tres
veces los programado, lo que no representa una meta retadora). Una tarea por realizar sera mejorar
los medios de verificacion del indicador de nivel Fin, dado que los resultados presentan
diferencias en documentos publicos.

Existe una necesidad de precision sobre la definicion cuantitativa y cualitativa de las poblaciones
potenciales, objetivas y atendidas de cada uno de sus proyectos, que, una vez solventada, sin duda
permitira determinar de mejor forma la cobertura y focalizacion de los servicios. Lo anterior, dado
gue la poblacién objetivo no se precisa en los objetivos, diagnésticos, estrategias y lineas de
accion de los PbR.

La planeacién y orientacion a resultados del Programa presupuestario presenta una notable
consistencia. Esto es, la trazabilidad entre la planeacion anual (proyectos evaluados) con los
programas sectoriales, con el plan de desarrollo y la propia MIR, hacen que las acciones
institucionales y programaticas emprendidas por la Secretaria de Turismo estén en consonancia
con los objetivos de la planeacion democréatica de mediano plazo.

Para ofrecer los servicios derivados de los proyectos evaluados la Secretaria de Turismo utiliza
como documentos normativos el Manual General de Organizacion y los manuales de
procedimientos establecidos para tal fin.

La Secretaria de Turismo no cuenta con instrumentos para medir la percepcion de la poblacion
atendida, al efecto, se recomienda que en el corto plazo se disefie y aplique un instrumento que
recoja la opinion de los usuarios de los servicios ofertados y, con ello, se retroalimente la gestion
del programa.

El Programa presupuestario cuenta mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas
suficientes para hacer publico su desempefio. Se sugiere que las unidades responsables de atender
este encargo, realicen periddicamente las actualizaciones de informaciéon de interés publico
consignadas en la respectiva ley estatal.

El Programa presupuestario “Fomento Turistico” y los proyectos que de ¢él derivan no han sido
objeto de evaluaciones de impacto. En un futuro préximo, posterior a una evaluacion de procesos
y consistencia y resultados, se recomienda llevar a cabo una evaluacion estratégica.
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Por ultimo, la valoracién final de la evaluacién de los proyectos es positiva, con la salvedad de las
sugerencias emitidas en el apartado de anexos, las cuales buscan reforzar los temas de la evaluacion.
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ANEXOS
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ANEXO 1

“DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA”

Mediante el Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal 2015 es posible identificar los 101 programas que integran la Estructura Programatica, uno de
ellos es el denominado “Fomento turistico” el cual se integra por siete proyectos; sin embargo, el presente informe hace referencia inicamente a
cuatro de ellos como se identifica en el siguiente cuadro.

Pilar tematico 2: Estado progresista

Programa presupuestario:
Proyecto o
Fomento turistico

030701010101 Promocién e informacion turistica

030701010102 Difusion y apoyo para la comercializacidn turistica
030701010201 Gestion y desarrollo de productos turisticos

030701010202 Proyectos de inversion

030701010301 Coordinacion y seguimiento de las politicas para el turismo
030701010302 Control, seguimiento administrativo y de servicios de turismo
030701010303 Planeacion, control y evaluacion de programas de turismo

*Fuente: Elaboracion propia, con informacion de la Estructura Programatica 2015.

Los proyectos evaluados fueron ejecutados por el COVATE y principalmente por la Secretaria de Turismo, de tal forma que esta ultima fungié como

unidad responsable del Programa presupuestario “Fomento turistico”.

El proposito principal que atiende el objetivo del Programa presupuestario, es impulsar la inversion social y privada que incremente la calidad de los
servicios ademas de mejorar, diversificar y consolidar la oferta de infraestructura turistica concertada con los prestadores de servicios, en este
sentido, la vinculacion con el instrumento rector de la planeacion estatal se visualiza a través del pilar 2. Estado progresista, Objetivo 3. Impulsar el
desarrollo de sectores especificos; y la Estrategia 3.3. Posicionar a la entidad como uno de los principales destinos turisticos sin costa del pais.
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Los objetivos de los proyectos, asi como sus actividades son:

Proyectos

Promocion e informacion turistica

Objetivos de la Estructura Programatica

Impulsar la actividad turistica a través de la aplicacidon de programas de promocidn para posicionar los destinos
turisticos del Estado de México como un destino competitivo.

Difusién y apoyo para la comercializacion turistica

Incrementar la comercializacion a nivel regional, nacional e internacional de los destinos turisticos por medio de
instrumentos promocionales de alto impacto financiados con recursos de los tres 6rdenes de gobierno y fondos
mixtos para incrementar la afluencia de visitantes y la estadia promedio en el Estado de México.

Gestion y desarrollo de productos turisticos

Incrementar los productos turisticos de la entidad mediante la puesta en valor de los atractivos de los municipios
con vocacion turistica, estableciendo mecanismos con los tres ambitos de gobierno y la sociedad civil para la
gestion de recursos que apoyen la consolidacidn de destinos turisticos conjuntamente en el fomento y formacion
de recursos humanos, para ofrecer estdndares de calidad en la atencién de los prestadores de servicios
turisticos.

Proyectos de inversidn

Promover una mayor inversion turistica en el Estado de México mediante la asesoria financiera y promocién de
las oportunidades de negocios para que los empresarios y emprendedores consoliden su inversion en el Estado
de México.

*Fuente: Elaboracidn propia, con informacién del Catdlogo de Objetivos de Programas Presupuestarios y Proyectos 2015.

Las actividades por proyectos (a través de sus programas anuales) son:

Proyectos

Promocion e informacion turistica

Actividades
Participar en eventos de promocidn artistica

Realizar material promocional en materia turistica

Fomentar la participacidn de grupos vulnerables en actividades turisticas

Difusion y apoyo para la comercializacion turistica

Promocidn turistica para la comercializacion de destinos

Viajes de familiarizacién
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Cursos de capacitacién de cultura turistica y formacion de recursos humanos

Visitas de verificacion a establecimientos de hospedaje y venta de alimentos

) ; Impartir platicas de cultura turistica infantil
Gestion y desarrollo de productos turisticos

Asesoria en el desarrollo de proyectos turisticos

Imparticidn, gestidn y supervision para la rehabilitacion y/o modernizacion de infraestructura turistica

Gestidn para la rehabilitacién y/o modernizacién de infraestructura turistica
Asesorias financieras para proyectos de inversion turistica

Promocién de proyectos de inversidn para infraestructura y servicios eco-turisticos e inmobiliarios

Proyectos de inversién Edicién y distribucidn de material informativo sobre los distintos esquemas de financiamiento para el apoyo a la inversion

privada

Participar en eventos de promocidn a la inversion turistica

*Fuente: Elaboracion propia, con informacion de la Estructura Programatica 2015 y de los formatos PbR-02a.
Respecto a la poblacién beneficiada, esta se define como un area de enfoque como a continuacion se muestra:

Programa presupuestario Poblacion Cantidad

\ Estado de México 16,187,608
‘ Porcentaje territorial 1.1 % del territorio del pais
\ Fomento turistico Numero de hoteles 702
\ Ndmero de pueblos magicos* 9
\ Atractivos turisticos ** 4
*Fuente: Elaboracién propia, con informacion del Sistema Nacional de la Informacion Estadistica del Sector Turismo de México DATATUR, disponible en el sitio web

http://www.datatur.sectur.gob.mx/Pueblos%20Magicos/PMMéxico.aspx
Tepotzotlan, Valle de Bravo, Malinalco, EI Oro, Metepec, Teotihuacan y San Martin de las Pirdmides, Aculco, Ixtapan de la Sal y Villa del Carbén.
*x Teotihuacan, Grutas de la Estrella, Valle de Bravo, Cosmovitral (Toluca).

*

Ahora bien, el presupuesto para “Fomento turistico” segin el Presupuesto de Egresos 2015 fue de 236, 033.8 miles de pesos. La Secretaria de

Turismo para los cuatro proyectos presupuestod 203,929.0 miles de pesos, que representa el 86.45 por ciento respecto del total del presupuesto del
programa.
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Respecto a los indicadores de la MIR del Programa presupuestario “Fomento turistico” que reporto la unidad responsable (Secretaria de Turismo)
fueron un indicador de Fin, uno de Propésito, dos de Componentes y dos de Actividades.

El indicador correspondiente al nivel de Fin denominado “Tasa de crecimiento de la derrama economica del sector turistico”, alcanzé una eficiencia
de 304.79 por ciento ubicando éste resultado en el umbral de evaluacién morado-planeacion deficiente.

El indicador, “Tasa de crecimiento de la afluencia turistica” programé como meta anual el incremento de 2.0 por ciento de visitantes captados
durante 2015, indicador de Fin que rebaso significativamente lo estimado, obteniendo una evaluacion en la zona morada de planeacion deficiente.

Los indicadores de Componente “indice de personal beneficiado con capacitacién turistica” e “Indice de obras realizadas en el sector turistico”
presentaron un porcentaje de eficiencia de 75.22 por ciento (zona amarilla-regular) y 108 por ciento (zona verde-muy bueno) respectivamente.

Respecto al nivel de Actividades, el indicador “Indice de asesorias sobre gestion financiera” e “Indice de satisfaccion en los cursos de capacitacion
impartidos a prestadores de servicios turisticos” obtuvieron una evaluacion en el umbral verde.

Finalmente, el programa se ejecutd mediante las unidades adscritas a la Secretaria de Turismo y report6 sus resultados a través de la Unidad de
Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion (UIPPE).
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ANEXO 2
“METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS POBLACIONES POTENCIAL Y OBJETIVO”

Programa presupuestario “Fomento turistico”.

El evaluado no se presentd informacién de la Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo para el
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“PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS DE BENEFICIARIOS”

ASESORIA PARA LA INTEGRACION, DESARROLLO Y PROMOCION DE PROYECTOS DE INVERSION TURISTICA.

o, UHIDAD ADMINESTRATIVAS
PUESTO

T Soliatanie

RAMIEAD ADMIN IS TRATI AT
PUESTO

- ATt Finare ot o
Boute ol O a0 de P T wara BaGne los : = s ey i con ——
—_— B C- L L T JemE anl Depanaments ke PIoaecos FeoDe @ Chos CON A6 ODSGMYacionns MEnsonands © poonue no e aombado &
E Jefa A&l Deparameio dn Proyecos abende & informa sobre G ooc o T o= e Inversien P ey Siicic ol Direclor de mtstion Brisgcs.
S Inversion & cubwir para su oblereian: Dircctor de nversian Tuistca Se mniema de ke dismraciin noushva emilids por ln nsiRusiGn Fnenee § prosade &
¢ Sraciome sicia y sressa mesianis shew s Direslar Seree du Turiime
10, La cmpress denend st S € mand che Tomieme.
& I leqisinmitn mexicana Direciorn Genaral “branc e instrups al Deeckor de s moe |
2. Elanoenr wn PRan o oa Tursao.ameﬁanm L=l quammmnmnm |
). Praaeniar copias de ks legales que d Diector de inwersin Torishea Pt o Sioi Ton T mameEn A Dimctor Genecal de Tusisme v oot ECETI
o prop del inmuetie. A Sefc o D do Aeroion qua can loe |
-15 2 ah-alael . srrmites cor i it noaficer Al SeqEIRNTS !
linsicada fa asesos Crmasa ) da Jete dnl Depanamenic ge Froyemos & ofcio y proceds @ nodhces @ sobctenie Vi SEGToriGa ¥ aRaica o Bargus fee |

—

Jete del Departamento G Proyecios
| e brversian.

Focibe, se enlem y 1ima @ rmaso de “Apsconia & Fr\:uscms (5] Imraram Tunslica del
¥ ¥ =

ez a. et
i 'lun:luunl Ectada de Maxion’ Zn.rnagsrah-ma ualmﬁalanue R

e Inversian

a0 las e do b

SoRcania

=l gmcgdmen By o Gt no. 1

Turislica del b

Instbuciian de Fnansamienis

v
el nr\:rr:nlﬂ es wiable, saels ge Ainancarrenlo noshcs o Jefe del Depestamenio m_-‘
ancse.

ES rs
ge Mlcxicn”, bo aschivi para paa:sfw»enl.e unhzans w-rm e-u-denaa o la
clretia. y pars drersos imonmes ¥y espera ol oo o G

I Sclicianis

" TJele del Deparamealn ge Proyeoios
Irssarss

Entrega la documentacian sodctaca al Jele oo Depamameno oo Propecbos oo
MYRISHN

] D-sc-o- e invararn Turisecn

For ohoia die fa Instilunen Ge tranoamienis, S Gus ol propecis b |

Jefe del Dap: ET)
e rEi

o1 Geerweral e Turnsma

Heclie ks OUCOMENIGS (GquBnOne, [ooede @ e vEien  conjunements  con al
SRS e e

I ds Imnrﬂ:ﬂ

del Depanamanis de Bropecios | &

Teaos. 50
marllenﬂré infonmeca wia
2 doourersacicn al Lker g Froyecso, |

e ———
I

de Inuarsidn

Joia del Deparamanmo de Proyecios | H

M AN s

Apcior la dOoCUmETanGn. SF SR © (Eedie o eepeiants del solctante:
duplcagn e 1o of onq:-a-ﬂ.—--ie 2 fin e tanee wn anlecedents on &l achivo del Jale del
I:' da ae para w0 del trédete. ya gue e anginal
apdesene orgingl e nema al

o trsrciora. El e

@ﬂelﬂm&m e Wrewgiif,
FAecion o axpadinnin, rewing gue B51E COMpieio v Salarming

Caracion de invaraibn Torisca

b e OB Yo chel T L 1
o diclamen posbvo cel financkasiento e insinaee medanie obcm e |

ErCega oon ks D corpSpondetes. i

0 con 18 meteeosn del Diraciarn Geraral 08 TUNEmo v S318 & bu ez FEirue
ramersn

=4 dote de D =
Fece abGR Gon b Saraceian dal Dimciar oe e aeon Turisise § pioceos & neticar = | 1

efe el Depa e mentc e oy
e [

ol

HE——

Tn=c imlelanco de que su proyecio hie sprobade ¢ ospora la fecha pars scusir 2 |
ia cremga de sy cradio.

Seto Aol DEpaAAmenio fe FIoyeas
e Invenmian

e ST e S FarE == = A e
1a tecns =g b T oreslicae |3 Ceremonia de
press

DeeCion Genes TLaisma
Dorociar cie s cn TuriEscn

Dars ks acuses de ecbo v

Jede dal Depamamenta 48 Proyecias
e Ineermkon.

T sl incomoie s Gl SNpEmeTio K0 TUIMa pasd Goiregr o & Lides g Proyecio.

o= ey

rarage o alicie 2 mmm e Fm-nE
FBecibe o choo dn Gareml On Tunomo ¥ pomesonmenss Bnvia ia =
rionis GRoe, T Dinoets oia raretan Turshea s o T e 35 B antraga o |

T

| erdciin
Fecibe of oicio ds s Inaliucitn de Financandiento & idarma -’beﬂu—.e ra copia ol Jeie
o e e

TLicer 08 Proyechs Fh:q:he = mapedenie. comge y tuma al Jele del Doporaments de Proyecios oe [Prrmecifn de fresesetn Turstics
— —— “cmww___ﬁ_._ﬁ = a5 Jata ded Daps mamanio 88 Froyecios ¥
Jete det Dopacamanta de Froyactos s:. ol cxpadionts esid complaio. Glabara un olico PaE A MnSElecion o Financ armuenic. rmp—_—y Ram que amizman oy inme & oocumentackn § a na @e su o
da Invarsitm Al cuaak hurns anese axpediesss al Diresior de Inweesse Turistics para recaber la firea del . A ranr in an criginel
Diracinr Giengral ET) Saliziants be in fumeds tsichorecs par pade cel Jeie dal Deparamenio de Sropecios
— = = - s I focha y o hgar pors la eerinegs aaeucnéaio.ﬁe-amalaa
Direcior de bves=ion Tounstioe Aecibs o ¥ oo Corfinma que 0% GRS eshin CONMCIns W ceenmina; e, ke e T - ° bl
Dieinr do beemon Tunohca S el oxpodiemia u aficia presentan dgun e, tas uma al el del Cepartamanio do oo A A erireg
J— ‘can as redarises obs 8- data ok O EX Bl =ohci en s uﬁﬂnas On fa Dwoocwan General O Tarsmo o Esiean oe
Jete del O e Aecioe corige y fuma al Director ge e iryomezaten PlGukon y be MRS Aranags o i crédibo
| e Inuarsite. o £sra-uhc|c-.a P Aprreciin niimens . - Schonante Facibs oheque v palza de chwue firmes ol Ghague y Sraegn 1a polize el chogue @ Jels
Facinr OF Mverson § UnSshos. dante ¥ eElan coarecing, os Lema Al Diecior GRieral G0 Tunsma pan anl Dap
M"‘ firmas cxe nles. ein ol Deparameres s Propecios | Fecibs 1 polies. obiene come O @ = Informe Sobre I8 entrega el

T

| Dirncter Ganeenl de Tursames,

wxpudanta y alicia y Ko
| e tmoestn para ey gt

Jefe dal Degia tamest e P rosecias
e Inwersion.

e,
PRt § tuma @l eapedianie y OG0 Gl Liger 08 Progecio DArS Que corns oon e
| Bumile respecig.

. baa lursa @ Jale B Depaiamenin o6 Proyeocs |

a
[rENp————

Credilo astorizads ¥ ke Sninega una copia al Drector oe Inverscn y pabea & L Inssacian
inarcie

Liter d= Proyecta.

Rl UG F A nGea

Aeciss o espodente omg.n:l ¥ =l atcia ¥ obiene copios de s hojas oo Armas y ool

fas hoges de lemas @l expedients del Jete del Depanomentc

¥ Bnlregs A la inssiucian lnancesa el ofci y
b e

niegra ks copias de
dan L

be onginar, -asicntm lax copas oed olkio a ks dreas

Insmucion ge Financena

| Arce i phiaa por parie de deie do GenalamEnio 0 PONecIoE oe INWETEIon y reakea
It i

SO D) AD M MIS TRATIVAS
PUESTO

B ngtiecisn coma
-a_-paﬁenw rREDRC G oauqla @l [
al eapedants integrado v el oﬁm firmada, por pane del Lider da P Frﬂ'rﬁ:lu.

Sacratans -ﬂé Turiarm intagie @l Bouse o0 secen o ol
Proycian de bwes

DBereciar de feversion Tonaiea

anaua el proyedo sometendols a sesian del Conssie parm evaluar el pr
detRrera

FONDICT
UAEM

Fondo de Formento y Desarrollo de la Investigacién Cientifica y Tecnolégica
Carlos Hank Gonzalez #2148 Pte., Col. Hipico, Metepec, Edo. de Mexico C.P. 52156

Dhrrtnr R aE TuRemo.

FBebs ol Glian joe Gae O Drecior oo
SIreongo o credin Albos R0, MEVGE ¥ SMONve
ol

Tel. y Bxe (T22) 280 0355 - fondict@fondict.org




i i

| unidad AdministrativaPoesto
Lalieians

Actividad
Elabera oficie de solieied en erigioal y copll pars b impardcien de cursas de
capacacion dingida af Secremario de Turismo o al Director General de Turisma. con fas
eipeciizaoones de nombre dol curse, beges de reshzcin,  Gipe de parteipantes,
propuesta de fecha y firma gl soliciane.

F becretasis de la Uredad de Conored Recibe aligo de scoliciud original ¢ firma acuse, & registra 3 I resnice al dre
e Gamiticn Eor respondienb
kN Lecretamio de Turisme o Dirscear Recibe oficio de solicud, se entern, regsra ¥ b twena af Director de Desarrclio
Gonaral di Tursimo Turistics para i Atencn y saiimits,
4 Director de Desanolle Turispoo Recibe oficio de solicitud, se emtera, twirma & oficio ¥ da inscrucaones para su atencan al
Subslrector de Apoyn 3 Serices Tursticos.
5 jubdiractor de Apays o Servidos | Obtierse el oficio de solicitud, & entera v lo turng al Jefe del Departamento de Calidad ¢
L iST s Pormalizacian.
& Jede e Deprrmamento de Cabdad y  Recibe oficke de solicioed, realiz unz inspeccion visual para idencficar que comenga hos
Mormakzacion siguisntes datas: Que site deigide al Secretrio & Turtimo o 8 Director Genersl de
Turswe, nosnbre del cursa, fechas, horar y lugee de imparteion. tpo de parscipannes v
firrua dhol sodiciante ¥ determing:
. |efe de Depamamento de Calicad y - En case de ne cumple con alguna de las especificacones marcedas. contco al soliowanne
Mermalizcsén va sea vha wlefonica o perseralmence para canfirmar ya selisicar los datos fmhances.
B Jabcitanme S entars, proporciens las dacos que le san requerides, 3 B0 de camplaisentar su
can la ap ign Mo, b
4, |efe di Dwpartaments do Calidad y - Cuando lz solititud cusvm con todos los datod requeridos, procede 3 elaborar el oficio
Mermalizackdn de respusits confirmanda b realizecadn del curses of oficie 1@ hace e original pars @
jpetstionaric. martando copa al Director de Desarrollo Turistics, al Sacreana Particubr
diel Spcratasie d Turitme y und Mid Eome U, Se anexa by st de Regueriinianted y
Werificacudn; ¥ 3= envia para firma del Director General de Turisma. Asi mismo reglscrs
el cursa en ol calendidia mensudl B sfarta de maners ecandmica ol perianal
operativofinsuructor.
1. Rarsonal Oiparatve | instrucoar Lo ontera, prapara ol cursa y ol ot sl dadhetics qus ubiizar
LI Director Generz! de Tursmo Recibe ofice ¥ aneos, firma ¥ lo wma a e de Deparaments da Calidad ¥
Marrahzacion
1. Jefe de Deparcamerta de Calidad y - Recibe alice firmado v anexos, lat anviy 3l scliciante,
Marmalizacian
13, | Solicitnte Recibe oficio. documencacion anesa, firma acuse de recibids ¥ |z entroga sl Jefo do
Dreparaments de Calidid y Mormalizsion Se enters de b confemation dal swnta de
eapacitation y trabaja b coordinacion de la logistica.
4. It del Deparramento de Calcid ¢ Ura s que o8 cuents con @l stuse de recibido del ofcio donde se confirma
Mariralracion realizacion del curse p con base en fa informacion contenida, mlndmmﬂmrf

LI T L

FONDICT
UAEM

Fondo de Formento y Desarrollo de la Investigacién Cientifica y Tecnolégica
Carlos Hank Gonzalez #2148 Pte., Col. Hipico, Metepec, Edo. de Mexico C.P. 52156

Universidad Autonoma

del Estado de México

s —ar

I8

T Parsoral Gperathes | rsorocor

Personal Operativa § nstrocior
Farsiciante

Parsonal Opsrativa ¢ Insgrsciar

Jefe el Deparamenco de Colidad ¥
MHormalizacion

pebie: o Drapareaenenta de Cakdad y
Furmalizacion

lefe de Cepartarmento o= Cakdad ¥
Isrmalzacicn

P el Operave | Insoraoee

du Ceparmmaents de Calidad ¥
Hermalizacisn
Durector de Deszrrollo Turistios
Secremrio de Tursms o Deector
‘Genaral de Tursma
Director de Desarrolio Tusitisa

Jute e Depurtaments g Calidad ¥

Formalizacisn

Soficrante

| Jeka del Depactamante g Tabdad
Fearmalizmosn

"7 Fogbe @ lam de sitencia, elabora los r

| Turismo o al Deeccor General de Turismao.

- Marmalizacite pars B eno en.

| Reche aficio arignal reconscimientas y a copia del informe de resuitados, firma scuse

para que imparts o curso de capacitacdn inkarmédndole del lugas. fecha, horaria, cipe de |
particgantes ¥ conaoto en |a localidad. Este acuse junte con B solicmed se noegra 3 un |
apediente.

Ritibe mstruccsn de impartr @l e-uu wn B facha sdtablecids, confiema b ke ﬂ.|
PeqiaarT encos, propara o materisd di acude al lugar mndicado para s imparticon.

CAnude al £urSO de CAPACERGIGN. S rEZistrs en & e de asstenca, mbma gue le sers

envregeda al instrecoar.

Reabe Fima de sshtancia, ai Bralizar el curso aphca wra evabaacdan de satsfaccion ded
pacE ¥ una an final del parcicp Can la infarmacsn obienida de b |
tymacionis menconadas. ebhbora por esirde un informe e reultades del curse Iﬁl
rapacimcian impartido. Esta documentacién es curmada en forrma econgenca ol Jefe del |
Dieparamento de Cafidad ¢ Morrmalizacicn.

“Recho documentacesn soporte del curso smpartida, fema el Reporte Estadnce JeJ

Satishccon dal Clisnte & informa de maners varbal al i die Apoys & S ]
Turisticat § al Direcrer do Dusarrells Twnstico del des:l'r\:lln del curse., archiva los
docsmentos ¥ da imstruccones al pervonal op para b i da los
reconechmeentos dt PArTpacion. tomanda como base b isia de asistenta. asi Come un
oficio para s enarega.

de parccipacion ¢ ol obicio de
AT PR G Py

encreg ¥ los turna 2l iefe de Departimanto de CaSdad ¢ F

Recihe reconocimientos y ofico de entrega. cofejz que lod meCONOCNMientos estén

acardes a la bsta de asistencia y decermina:

En faso de gue tengan ercoees, snota s observaceanas § los wena al personal
[ e [T

Recine y corrge los recoroonwormos o el oficic de smregs y los turna sl Jefe de
Deparsaments de Calided ¥ Mormadzacean, corsctindose con la cperacion Mo, 200

F oSN correctos, integra of oficic do ensrege, los reconocimisntos y lod fuesa al
Divaszor de Dassevalls Turistco, pama que las ervie & firma.

Recibe o aficio de antrags y ko recanecimiantes, los envia 2 Grma def Secresario de

Recibe ofica ¥ recanctinentss, los firma ¥ tumna a la Direcddn de Desarralle Turatico
Para s enirega,

Rigibe afigie ¥y recanatimentes firmades; los mrna 3l jeie de Deparamenes de Cabidad ¢
Recibe aficho ¥ los reconocmmeentos frmados, fotocopa el ofidio para pererar el acuse de
rechids ¢ e copins de comccimients cuands aplica, anesn wo copla del informe ce

resultados ¥ se pone en conmcta con el solcitinee para coardinas b entregs da les
o 3 exde.

de recibeda y lo varma al |efe de Deparamento de Caidad y Moomalizackn.

Mo-b& acuse d-l ofcic y lo achiva con b
i [Pertineme.

indormiacién gersernds  durante el

Tel. y B (T22) 280 0355 - fondict@fondict.org

92



| c6G-Recepcion de Padranes de Beneficiarios - Google Chrome

A Noes sequro | bpiS//148.215.3.85:10443/proxy/|

GOBIERNO DEL GENTE GUE TRABAJA Y LOGRA
S -, 6919 182 07-FEB-17 2 2
ESTADO DE MEXICO Aplicacién de Recepcion de Padrones GRANDE
- ] 6918 182 07-FEB-17 29 27
6914 182 07-FEB-17 32 10
'AVISO IMPORTANTE IMPORTANTE 6913 182 07-FEB-17 29 0
CARGAR PADRON [secturismo] ARP .
La rapidéz para subir o bajar archivos a la web Los padrones correspondientes al aio 6868 92 30-JAN-17 19 16
varia dependiendo del servicio contratado con el OPERACION F“:l" 2016 seran ’fc“"d""' “l"“"“,dﬂ
Proveedor de Servicios de Intemnet (ISP) de cada e entace correspondiente por lo que se 6867 92 30-JAN-17 1184 1165
lugar |Altas v | agradece su pronta entrega para realizar elf
eat- cierre del afio mencionado. A
6826 185 25-JAN-17 1 1
. . . i DE MARZO DEL 2017
Por lo anterior, antes de carv i “11“"'}“ © de“ﬁ‘“ Seleccione Archivo podrén cargar padrones correspondientes
comPprimirse en Zip conservanco & mismo nombre Ningiin archivo seleccionado al afic 2017 a traves de ésta pagina, por st 6824 185 25-JAN-17 16 15
salvo la extensién que serd en este caso ~.zip 2
atencion, gracias.
6823 185 25-JAN-17 1 1
6822 185 25-JAN-17 157 156
6819 185 25-JAN-17 26 10
I ——
6816 185 25-JAN-17 40 34

findex_1php

Secretaria de Finanzas
Coordinacion de Gestion

UA' : M Universidad Autdonoma
del Estado de México

PANTALLAS DEL SISTEMA DEL PADRON DE BENEFICIARIOS

1) st d Opracioras AV G v T

6947 182 13-FEB-17 g 8

6944 182 13-FEB-17 30 22

6930 182 09-FEB-17 22 22
Gubernamental

6921 182 07-FEB-17 22 0

Si usted tiene algiin problema con la carga de un archivo. por favor comuniquese al Area de Procesos al teléfono de (01-722) 2-12-97-74
soporte técnico.

A No essequro | baf55//148.215.3.85:10443/proxy rp/historico.php

“

......

FONDICT
UAEM

Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacién Cientifica y Tecnolégica

Carlos Hank Gonzalez #2148 Pte., Col. Hipico, Metepec, Edo. de Mexico C.P. 52156

Tel. v Bx: (122) 280 0355 - fondict@fondict.org

93



UAEM|

Universidad Autonoma
del Estado de México

ANEXO 4

“RESUMEN NARRATIVO DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS”

7 DOCUMENTO DONDE SE IDENTIFICA EL

NIVEL RESUMEN NARRATIVO DESCRIPCION
RESUMEN NARRATIVO
Existen sectores ene | Estado de México con potencial de crecimiento en su productividad, que tienen gran
Alta derrama P!an de Desarrollo del Fstado de México relt::‘vancia porque generan empleos y, en .algunos casos, promueve n la derrama econdémica en .zonas
Fin econémica en Ia Plla.r 2 Estado Progresista alejadas fi’e los grande.:s. centros.productlvos. Entre e:stos sectores se encu.en'Fr.an .eI comercio, la
actividad turistica Objetivo 3. Impulsar el desarrollo de sectores | construccidén y los servicios de alimentos, los cuales brindan empleo a una significativa parte de los
especificos mexiquenses. Asimismo, sectores como el agropecuario y el turistico también poseen gran potencial para
desarrollar opciones de empleo en la entidad.
Servicios e . . . s . L .
) Ampliar la capacidad de oferta turistica del Estado de México y promover una mayor inversion social y
infraestructura del . . . ) - - ) ) P )
Propésito sector turistico Formato de la Matriz de Indicadores para anada que mcref‘ngnte la Ca|IdE.Id de los servicios, a fln‘ de mejorar, dlversmc?r y consolidar la
desarrollada v Resultados 2015 !nfraestructura turistica que perr_‘r:nta desarrollar nuevos destinos altamente competitivos que generen
consolidada ingresos y empleos para la poblacidn.
Objetivo:
Incrementar los productos turisticos de la entidad mediante la puesta en valor de los atractivos de los
municipios con vocacién turistica, estableciendo mecanismos con los tres ambitos de gobierno y la
Sensibilizar y sociedad civil para la gestion de recursos que apoyen la consolidacion de destinos turisticos
profesionalizar a | Formato PbR-0O1a Programa Anual: | conjuntamente en el fomento y formacion de recursos humanos, para ofrecer estandares de calidad en la
Component | prestadores de | Descripciéon del proyecto por Unidad | atencién de los prestadores de servicios turisticos.
es servicios turisticos para | Ejecutora del proyecto “Gestién y desarrollo
brindar servicios de | de productos turisticos”. Estrategias y lineas de acciéon
calidad . Promover la profesionalizacién y formacién de recursos humanos a través de un sistema de gestion

de calidad en el sector turistico.
. Establecer acuerdos con los prestadores de servicios turisticos para la implementacion de procesos
de calidad que mejores la prestacion de los mismos.
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Formato PbR-09a Calendario de metas por
proyecto y unidad ejecutora del proyecto
“Gestion y desarrollo de productos turisticos”

Actividad:
. Cursos de capacitacion de cultura turistica y formaciéon de recursos humanos.

Desarrollo de
infraestructura turistica
planeada

Formato PbR-0Ola Programa Anual:
Descripcion  del proyecto por Unidad
Ejecutora del proyecto “Gestién y desarrollo
de productos turisticos”.

Objetivo:

Incrementar los productos turisticos de la entidad mediante la puesta en valor de los atractivos de los
municipios con vocacién turistica, estableciendo mecanismos con los tres ambitos de gobierno y la
sociedad civil para la gestion de recursos que apoyen la consolidacion de destinos turisticos
conjuntamente en el fomento y formacién de recursos humanos, para ofrecer estandares de calidad en la
atencidn de los prestadores de servicios turisticos.

Estrategias y lineas de accion
. Gestionar y recuperar espacios naturales turisticos en el Estado para el fortalecimiento del
ecoturismo y el turismo de aventura.

Formato PbR-09a Calendario de metas por
proyecto y unidad ejecutora del proyecto
“Gestion y desarrollo de productos turisticos”

Actividades:
. Integracién, gestién y supervision para la rehabilitacién y/o modernizacion de infraestructura
turistica.

. Gestion para la rehabilitacion y/o modernizacién de infraestructura turistica.

8
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Formato PbR-09a Calendario de metas por
proyecto y unidad ejecutora del proyecto
“Proyectos de inversion”

Actividad:
. Promocidn de proyectos de inversion para infraestructura y servicios ecoturisticos e inmobiliarios.

Actividades

Apertura de negocios
basado en el andlisis de
proyectos de inversion
y mercadeo

Formato PbR-01a Programa Anual:
Descripcion  del proyecto por Unidad
Ejecutora del proyecto “Proyectos de

inversion”.

Objetivo:
Promover una mayor inversion turistica en el Estado de México mediante la asesoria financiera y
promocién de las oportunidades de negocios para que los empresarios y emprendedores.

Estrategias y lineas de accion

. Identificar proyectos turisticos para impulsar la modernizacién de la infraestructura que permita el
mejoramiento y el aprovechamiento de la capacidad de las instalaciones de los prestadores de
servicios.

. Brindar asesoria a particulares, para el apoyo técnico y gestion para el disefio y ejecucion de
proyectos que sean oportunidades de negocios y generadores de empleos.

. Participar en los eventos de promocion a la inversién organizados para el Gobierno Federal, Estatal
y/o particulares.

. Promover proyectos viables que permitan facilitar el desarrollo turistico en la entidad.

Formato PbR-09a Calendario de metas por
proyecto y unidad ejecutora del proyecto
“Proyectos de inversion”

Actividades:

. Asesoria financiera para proyectos de inversion turistica.

. Promocidn de proyectos de inversion para infraestructura y servicios ecoturisticos e inmobiliarios.

. Edicién y distribucion de material informativo sobre distintos esquemas de financiamiento para el
apoyo a la inversidn privada.

. Participar en eventos de promocidn a la inversion turistica.

Formato PbR-09a Calendario de metas por
proyecto y unidad ejecutora del proyecto
“Gestion y desarrollo de productos turisticos”

Actividad:
. Asesoria al desarrollo de proyectos turisticos.
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Prestadores de
servicios turisticos con
interés por capacitar a
su personal y mejorar
el servicio brindado

Formato PbR-01a Programa Anual:
Descripcion  del proyecto por Unidad
Ejecutora del proyecto “Gestion y desarrollo
de productos turisticos”.

Objetivo:

Incrementar los productos turisticos de la entidad mediante la puesta en valor de los atractivos de los
municipios con vocacién turistica, estableciendo mecanismos con los tres ambitos de gobierno y la
sociedad civil para la gestion de recursos que apoyen la consolidacion de destinos turisticos
conjuntamente en el fomento y formacion de recursos humanos, para ofrecer estdndares de calidad en la
atencion de los prestadores de servicios turisticos.

Formato PbR-09a Calendario de metas por
proyecto y unidad ejecutora del proyecto
“Gestion y desarrollo de productos turisticos”

Actividad:
. Cursos de capacitacion de cultura turistica y formacion de recursos humanos.
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ANEXO 5
“INDICADORES”
Nombre del Programa: Fomento Turistico.
Unidad Responsable: Secretaria de Turismo.
Dependencia/Entidad: Secretaria de Turismo.
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacion: 2015.

Nivel de Nombre del Método de Frecuencia de| Linea

a { Rel Econémi Moni | Definici6 M
Obijetivo Indicador Caleulo Claro | Relevante Econémico | Monitoreable | Adecuado Definicién " Medicién Base etas

Tasa de crecimiento de|((Cantidad captada en el periodo
Fin la derrama econdmica |actual/ Cantidad captada en el Si Si Si Si Si Si Si Si Si
del sector turistico periodo anterior)-1)*100

((Visitas captadas en el periodo
actual/ Visitantes captados en el Si No Si Si No Si Si Si Si
periodo anterior)-1)*100

Tasa de crecimiento de

Propésito . .
P la afluencia turistica

(Prestadores de servicios turisticos
beneficiados con cursos de

indice de personal L
P capacitacion/ Prestadores de

beneficiado con L. e No Si Si Si Si Si Si Si Si
o - servicios turisticos programados a
capacitacion turistica .
Componentes beneficiar con cursos de
capacitacién) *100
indice de obras )
realizadas en el sector (Obras rea||>zkadas/ Obras No Si Si Si Si Si Si Si Si
. acordadas) *100
turistico
fo , (Asesorias sobre gestidn financiera
Indice de asesorias otorgadas/ Asesorias sobre gestidn
Actividades sobre gestion g g No No Si Si No Si Si Si Si

financiera programadas a atender)

financiera 100
L)
L5
- : 0 o e 2 -
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indice de satisfaccion
en los cursos de
capacitacién
impartidos a
prestadores de
servicios turisticos

(Sumatoria del promedio de
calificaciones de los participantesa| No
los cursos/ Total de cursos)

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

()
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Nombre del Programa: “Fomento Turistico”.
Unidad Responsable: Secretaria de Turismo.
Dependencia/Entidad: Secretaria de Turismo.

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados.
Afio de la Evaluacion: 2015.

Universidad Autonoma
del Estado de México

ANEXO 6
“METAS DEL PROGRAMA”

Nivel de Nombre del Unidad de e a2 (:)rlentado : Y . e . Propuesta de mejora de la
. . Meta X Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion
Objetivo Indicador medida - Meta
desempeio
Considere replantear la
Tasa de El cumplimiento de la meta meta mediante el
crecimiento de ara el ejercicio fiscal 2015 reforzamiento del proceso
Fin 1.82 si No para el ejercicio Tisc si zamient P
la derrama super6 204.79 porciento lo de planeacion y con ello
econdmica. programado. obtener un mejor
desempeiio.
La meta alcanzdé un Considere replantear la
Tasa de porcentaje de cumplimiento meta mediante el
crecimiento de de 397.16 porciento, es reforzamiento del proceso
Propdsito . 2.0 Si No . ,p ! . Si zami ., P
la afluencia decir, superé ampliamente de planeaciéon y con ello
turistica. el nimero de visitantes que obtener un mejor
se considerd. desempeiio.
indice de El resultado del
ersonal indicador no
Componentes P . 100.0 Si Si Si No
beneficiado con corresponde a un
capacitacién indice, se
L)
L
)
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Nivel de Nombre del Unidad de e s (?rlentado : e . . e . Propuesta de mejora de la
L . Meta ) Justificacion impulsar el Justificacion Factible = Justificacion
(0] J1=14)Y/) Indicador medida - Meta
desempeiio
turistica. identifica  como
porcentaje.
El resultado del
indice de obras indicador g no
realizadas en el 100.0 Si E:or.respon €aun Si Si No
o indice, se
sector turistico. . .
identifica  como
porcentaje.
El resultado del
Indice de indicador no
ases'o'rl'as sobre 100 si f:or'responde a un si si No
gestion indice, se
financiera. identifica  como
porcentaje.
indice de
Actividades . .,
satisfaccion en El resultado del
los cursos de indicador no
f:apacit.acic’m 6.3 si ,cor.responde a un si si No
impartidos a indice, se
prestadores de identifica  como
servicios porcentaje.
turisticos.
(%)
H
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ANEXO 7
“COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS ESTATALES”

Nombre del Programa: “Fomento Turistico”.
Unidad Responsable: Secretaria de Turismo.
Dependencia/Entidad: Secretaria de Turismo.
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados.
Afio de la Evaluacion: 2015.

éCon cuales éCon que
Nombre del Dependencia Propésito Poblacion Tipode @ Cobertura Fuentes de programas Programas Justificacion
Programa P P Objetivo Apoyo | Geografica Informacion Estatales Estatales se
coincide? complementa?
Ambos
programas
.. promueven
Servicios e
. p Proyectos de
infraestructura |Area de L,
, MIR del L, Inversion en su
Fomento Secretaria de|del sector|enfoque: No Estado de . Promocion . 3
. . . " .. . L. Programa No aplica. respectiva area
Turistico. Turismo. turistico servicios e aplica. México. . artesanal. .
. ” presupuestario. con el objeto de
desarrollada vy infraestructura”. .
. impulsar el
consolidada.
desarrollo
econdémico de la
Entidad.
L ] . . . e ra L]
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ANEXO 8
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“AVANCE EN LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Nombre del Programa: Fomento turistico.

Unidad Responsable: Secretaria de Turismo.
Dependencia/Entidad: Secretaria de Turismo.

Afio de Evaluacion: 2015.

Recomendacion

Hallazgo o

es

Actividad

Area
Responsable

Fecha de
Termino

Productos y/o

Evidencia

Avance
(%)

Identificacion
del documento
probatorio

Observaciones

N/A

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

N/A: No aplica.

No aplica debido a que el Programa presupuestario “Fomento turistico” no ha sido evaluado anteriormente.
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ANEXO 9
“RESULTADOS DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES”

No aplica debido a que el Programa presupuestario “Fomento turistico”, no ha sido evaluado anteriormente.

()

LI T L

Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacién Cientifica y Tecnolégica
FONDICT

Carlos Hank Gonzalez #2148 Pte., Col. Hipico, Metepec, Edo. de Mexico C.P. 52156
UAEM Tel. v Bx: (122) 280 0355 - fondict@fondict.org

104



UAI :M ‘ Universidad Autdonoma

del Estado de México

ANEXO 10
“ANALISIS DE LAS RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS DERIVADAS DE LAS EVALUACIONES”

No aplica debido a que el Programa presupuestario “Fomento turistico” no ha sido evaluado anteriormente.

..
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~ANEXO 11
“EVOLUCION DE LA COBERTURA”

Nombre del Programa: Fomento turistico.
Unidad Responsable: Secretaria de Turismo.
Dependencia/Entidad: Secretaria de Turismo.
Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados.
Ao de Evaluacion: 2015.

Tipo de HIIEERIC Afio 2011 Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014 Afio 2015
poblacion Medida

P. Potencial Personas n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
P. Objetivo Personas n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
P. Atendida Personas n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
P.A.*100/P.O. Porcentaje n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

El ente evaluado no presento informacidn de la Evolucion de la Cobertura.

@)
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. ANEXO 12 ]
“INFORMACION DE LA POBLACION ATENDIDA”

Nombre del Programa: Fomento turistico.
Unidad Responsable: Secretaria de Turismo.
Dependencia/Entidad: Secretaria de Turismo.
Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados.
Ao de Evaluacion: 2015.

Rango de edad (Afios) y sexo

Ambito Geografico 15a29 30a 64
T M H T

Entidad n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Municipi n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
o
Localidad n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Localidad n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Fuente: __
T= Total
M= Mujeres
H: Hombres

El ente evaluado no presento informacion para la poblacion atendida de hombres y mujeres.

{5 )
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ANEXO 13
“DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y PROCESOS CLAVES”

Comunicacién con el usuario

Imparticion de Capacitaciones

Atencion a solicitudes de asesoria

Promocioén de la cartera de inversion
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ANEXO 14
“GASTOS DEGLOSADOS DEL PROGRAMA?”

PRESUPUESTO ’

PARTIDA DESCRIPCION VARIACION

APROBADO AMPLIACION REDUCCION MODIFICADO EJERCIDO

1000 Servicios personales 43,314.1 4,044.5 9,984.5 37,374.1 37,059.6 314.5 0.8
2000 Materiales y suministros 2,226.9 214.8 410.4 2,031.2 1,981.2 50.0 2.5
3000 Servicios generales 16,409.3 12,497.6 7,436.8 21,470.1 20,967.7 502.4 2.3
4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras
ayudas 0.0 2,010.0 0.0 2,010.0 2,010.0 0.0 0.0
5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 0.0 135.7 0.0 135.7 119.2 16.5 12.2
TOTALES 61,950.3 18,902.6 17,831.7 63,021.1 62,137.7 883.4 1.4
75
° . . . . .. Ll
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Nombre del Programa: Fomento Turistico.

Dependencia/Entidad: Secretaria de Turismo.

Unidad Responsable: Secretaria de Turismo.

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados.

Afio de la Evaluacion: 2015.

Nivel de
Objetivo

Nombre del
Indicador

Frecuencia de

Medicion

Meta
(Afo

evaluado)

UAEM|

ANEXO 15

Valor Alcanzado
(Afo evaluado)

Avance

(%)

Universidad Autonoma
del Estado de México

"AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO DE SUS METAS”

Justificacion

El apartado “Descripcion de resultados y justificacion en caso de variacion superior a +- 10

Fin Tasa de crecimiento de la
derrama econémica del sector por ciento respecto a lo programado” incluido en la “Ficha técnica de disefio y seguimiento
L Anual 1.82 5.55 304.79 L ” . . .
turistico. de indicadores” reporta sin observaciones la variacion que presenta el resultado del
indicador respecto de su meta programada.
Propésito Tasa de crecimiento de la El apartado “Descripcién de resultados y justificacion en caso de variacién superior a +- 10
afluencia turistica. Anual 200 794 397.16 por.aepto respfcto alo prqgramado n.1cIU|do en Ia. F|.clha técnica de disefio y seguimiento
de indicadores” reporta sin observaciones la variacion que presenta el resultado del
indicador respecto de su meta programada.
Indice de personal beneficiado | ;oo 100.0 75.22 75.22
con capacitacion turistica.
Componentes |, dice de ob lizad |
Indice de obras realizadas en e Anual 100.0 108.0 108.0
sector turistico.
Indice de asesorias sobre gestion | r; ooy 100.0 106.96 106.96
financiera.
Actividades indice de satisfaccién en cursos
de capacitacion impartidos a .
P P Trimestral 9.30 9.61 103.33

prestadores de servicios

turisticos.
Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo y se deben justificar los casos en los que los indicadores se hayan desviado de la meta.
L)
J
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ANEXO 16
"INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL GRADO DE SATISFACCION DE LA POBLACION ATENDIDA”

El ente evaluado no presento informacion de Instrumentos de Medicién del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida para el
Programa presupuestario “Fomento turistico”.
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ANEXO 17

"ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y RECOMENDACIONES”

Tema de Evaluacion

Disefio.

Fortalezas y Oportunidades/ Debilidades o Amenazas

Fortaleza.

Una fortaleza del gobierno estatal que aprovecha la Secretaria de
Turismo para controlar el ciclo presupuestario, es que las
dependencias, organismos descentralizados y érganos auténomos del
Estado de México cuentan con instrumentos juridicos, como el Cédigo
Financiero del Estado de México y Municipios; administrativos, como
el Manual para la Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto de
Egresos para el ejercicio fiscal 2015; e informaticos, como el Sistema
de Planeacion y Presupuesto (SPP), que facilitan el proceso de
planeacién, programacién, presupuestacion y evaluacién de
programas presupuestarios. Dada esta situacion, es que el
seguimiento de la MIR y los indicadores del Programa presupuestario
(incluidos en el Sistema Integral de Evaluacién del Desempefio, SIED,
administrado por la Secretaria de Finanzas) se realiza en la plataforma
automatizada SPP, que también registra y procesa los datos referentes
a la informacion de presupuesto.

Referencia
(pregunta)

ly2

Recomendaciones

Sin recomendaciones.

Fortaleza.
El programa “Fomento Turistico” es el Unico que otorga atencién a
éste sector.

13

Sin recomendaciones.

Debilidad.

La definicion cualitativa y cuantitativa de la poblaciéon potencial,
objetivo y atendida no se incluyé en los formatos PbR-Ola y en el
“arbol del problema”.

ly2

Precisar en el Formato PbR-Ola “Descripcién del proyecto por
Unidad Ejecutora” el area de enfoque que atiende el Programa
presupuestario, con el objeto de armonizarlo con la referida en el
arbol del problema y érbol de objetivos de la MIR (“Servicios e
infraestructura del sector turistico”). Se sugiere, ademds, ampliar la
informacion presentada en dicho formato, incluyendo aspectos
como la cuantificacidn, caracteristicas y ubicacion territorial del area
de enfoque.

Debilidad.
En cuanto a la MIR, los resumenes narrativos de los niveles Fin,
Propésito, Componentes y Actividades de la MIR del Programa

10

Redefinir los resumenes narrativos de la MIR, a fin de que se
expresen conforme a lo establecido en los “Lineamientos y Reglas
para la implementacién del Presupuesto basado en Resultados
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Tema de Evaluacion

Fortalezas y Oportunidades/ Debilidades o Amenazas

presupuestario “Fomento Turistico” tienen términos en comudn con

documentos normativos, aunque los resimenes narrativos del Fin,
Componentes y Actividades no tienen las cualidades sintacticas y
conceptuales de cada nivel.

Referencia
(pregunta)

Universidad Autonoma
del Estado de México

Recomendaciones

(PbR)”, publicados por la Secretaria de Finanzas.

Debilidad.

Los indicadores de los niveles Componentes y Actividades refieren en
su denominacion a un indice; sin embargo, los indicadores “indice de
personal beneficiado con capacitacidn turistica”, “indice de obras
realizadas en el sector turistico” e “indice de asesorias sobre gestion
financiera” expresan en su método de calculo un porcentaje de lo
realizado respecto a lo programado, es decir, un cumplimiento; y el
indicador “indice de satisfaccion en los cursos de capacitacion
impartidos a prestadores de servicios turisticos” refleja un promedio.
En los indicadores “Tasa de crecimiento de la afluencia turistica” y el
“Indice de asesorias sobre gestién financiera” no se identifican
elementos directamente relacionados con el resumen narrativo, es
decir no son relevantes ni adecuados. Finalmente, si los resimenes
narrativos del Fin, Componentes y Actividades no cuentan con las
caracteristicas sintacticas y conceptuales del nivel, que reflejen lo que
se pretende lograr en el corto y mediano plazo, los indicadores
pueden no ser adecuados para el monitoreo y evaluacion del
Programa presupuestario.

11

Una vez redefinidos los resimenes narrativos de las MIR, revisar las
formulas de los indicadores en los cuatro niveles de la MIR,
procurando que exista logica entre el resumen narrativo, el nombre
del indicador y la férmula.

Debilidad.

Las metas que se presentan en los niveles de Fin y de Propdsito de la
MIR no impulsan el desempefio, debido a que el alcance que se
registréd al término del ejercicio fiscal 2015 superd tres veces los
programado, lo que no representa una meta retadora. Ademas, el
Manual del Anteproyecto evalia dicho cumplimiento como
planeacioén deficiente.

12

Redefinir las metas de los indicadores de Fin y Propdsito, de acuerdo
a las capacidades reales de la Secretaria de Turismo para ofrecer los
servicios relativos a los proyectos evaluados.
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Tema de Evaluacion

Fortalezas y Oportunidades/ Debilidades o Amenazas

Fortaleza.

La planeacion y orientacion a resultados del Programa presupuestario
presenta una notable consistencia. Es decir, la trazabilidad entre la
planeacién anual (proyectos evaluados) con los programas sectoriales,

Referencia
(pregunta)

Universidad Autonoma
del Estado de México

Recomendaciones

Cobertura y Focalizacion.

Operacion.

con el plan de desarrollo y la propia MIR, hacen que las acciones 14,15y 16 Sin recomendaciones.
institucionales y programaticas emprendidas por la Secretaria de
Turismo estén en consonancia con los objetivos de la planeacion
democratica de mediano plazo.
Debilidad.
Existe una necesidad de precision sobre las poblaciones potenciales,
objetivas y atendidas de cada uno de sus proyectos, que sin duda
permitira determinar de mejor forma la cobertura y focalizacién de los
servicios. Ello, en virtud de que la poblacién objetivo no se precisa en ) L
S - 4 p. . | L P Precisar en el Formato PbR-Ola “Descripcidon del proyecto por
los objetivos, diagndsticos, estrategias y lineas de accién de los PbR, R K ” . .
K . - Unidad Ejecutora” el area de enfoque que atiende el Programa
sin embargo, por el tipo de servicios que se ofrecen es claro que su . X . .
L . . . 23,24y 25 presupuestario, con el objeto de armonizarlo con la referida en el
campo de accidn estd en los ayuntamientos, prestadores de servicios ) ) L “ L
s R R ) arbol del problema y arbol de objetivos de la MIR (“Servicios e
turisticos interesados en desarrollar proyectos de inversién en la X S
R . . . L infraestructura del sector turistico”).
entidad, inversionistas para formular proyectos, servidores publicos
que buscan recopilar informacion y decidir la asistencia y/o
participacion en eventos turisticos, ferias y exposiciones, propietarios
de servicios turisticos que permitan generar ingresos y generen
empleos, entre otros.
Debilidad Fortalecer las fichas de registro en cada uno de los Proyectos que
e ) . son determinados bajo el mando de la Unidad Ejecutora al tratarse
El control de las fichas de registro en cada uno de los proyectos 27 - L K -
L de servicios, que si bien persiguen un objetivo en concreto, la
presenta deficiencias. ., . -
operacion presenta diversos servicios
Fortaleza.
El Manual General de Organizacion y los de procedimientos son los . .
L. 26 Sin recomendaciones.
mandatos que establecen los protocolos de entrega de servicios de los
proyectos.
Fortaleza.
El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para . .
prog Y & q P 38 Sin recomendaciones.

generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los
desglosa en los siguientes conceptos.

(3
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Tema de Evaluacion

Fortalezas y Oportunidades/ Debilidades o Amenazas

Fortaleza.
El Programa presupuestario cuenta mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas suficientes para hacer publico su desempefio.

Referencia
(pregunta)

42

Universidad Autonoma
del Estado de México

Recomendaciones

Sin recomendaciones.

Debilidad.

Limitaciones presupuestales para atender la demanda de servicios.
Necesidades de capacitacidén para los servidores publicos encargados
de operar el Programa presupuestario.

37

Considerar realizar las gestiones ante la Secretaria de Finanzas del
gobierno estatal para dotar a las unidades administrativas de los
recursos necesarios para mejorar la eficiencia del cumplimiento del
Propésito del Programa presupuestario.

Amenaza.

Disminucién de asignaciones presupuestales para el Programa
presupuestario, originadas por la economia mundial y eventuales
recortes federales.

37

Sin recomendaciones.

Percepcion de la Poblacion
Atendida.

Debilidad.

En materia de percepcion de la poblacién objetivo, la Secretaria de
Turismo no presenté evidencia documental de que el Programa
presupuestario “Fomento Turistico”, especificamente los proyectos
evaluados, cuente con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de su poblacidn atendida (mencionar poblacién atendida
identificada.

43

Disefiar un instrumento para medir el grado de satisfaccion de la
poblacién atendida y que se aplique por las unidades
administrativas de la Secretaria de Turismo para conocer la opinién
de los beneficiarios sobre servicios ofrecidos.

Medicion de resultados

En cuanto al indicador de Fin, segun los resultados alcanzados (sitio
web de Transparencia Fiscal, Tomo IV “Avance programatico y
evaluacion cualitativa” de la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos
Auxiliares y Autonomos del Estado de México 2015), el indicador de
nivel de Fin “Tasa de crecimiento de la derrama econémica del sector
turistico” alcanzé un incremento de 15.04 por ciento respecto al
periodo anterior.

Al respecto, la variable del denominador reporta 56 mil 860 millones
de pesos como cantidad captada en el periodo anterior, sin embargo,
no es consistente con lo que registra la misma variable en “Ficha
técnica de disefio y seguimiento de indicadores”, ya que ésta asciende
a 61 mil 972 millones de pesos, por tanto, el resultado obtenido de la
aplicacion de la formula en ambas fuentes de informacién difiere en
9.49 por ciento.

Del mismo modo, el indicador del nivel de Propédsito “Tasa de
crecimiento de la afluencia turistica”, reporté en la Cuenta Publica

45

En las mediciones de los indicadores de Fin y Propdsito citar las
fuentes de informacién de las variables de las férmulas y, en lo
subsecuente, verificar que lo reportado sea consistente en los
distintos reportes que genera la Secretaria de Turismo.
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Tema de Evaluacion Fortalezas y Oportunidades/ Debilidades o Amenazas Referencia Recomendaciones
(pregunta)
2015 un incremento de 11.71 por ciento en el numero de visitantes
captados respecto al periodo anterior, ello debido a que la afluencia
turistica en 2015 fue de 51millones 344 mil 306 personas, 5 millones
385 mil 641 personas mas que en el periodo anterior. Pese a ello, la
“Ficha técnica de disefio y seguimiento de indicadores” sélo reporta la
afluencia de 45 millones 958 mil 665 durante el periodo anterior. Esta
diferencia afecta el resultado final dado que el resultado alcanzado es
de 7.94 por ciento.
{5 )
H
oo Fondo de Formento y Desarrollo de la Investigacién Cientifica y Tecnolégica
FONDICT Carlos Hank Gonzalez #2148 Pte., Col. Hipico, Metepec, Edo. de Mexico C.P. 52156
UAEM Tel. y Bx: (122) 280 0355 - fondict@fondict.org

116



UAI :M ‘ Universidad Autdonoma

del Estado de México

ANEXO 18
""COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS ANTERIOR”

No aplica, debido a que no existen evaluaciones anteriores del Programa presupuestario “Fomento Turistico”.

()
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Nombre del Programa:

Universidad Autonoma
del Estado de México

ANEXO 19
"VALORACION FINAL DEL PROGRAMA”

Fomento Turistico

Nombre de los | “Promocion e Informacién Turistica”, “Difusion y Apoyo para la Comercializacidn Turistica”, “Gestidn y Desarrollo de Productos Turisticos” y “Proyectos
proyectos: de Inversién”.

Dependencia/Entidad: Secretaria de Turismo

Unidad Responsable: Secretaria de Turismo

Tipo de Evaluacién:

Consistencia y resultados.

Afio de la Evaluacién: 2015.

TEMA ~ NIVEL JUSTIFICACION

Disefio. 2.6 La calificacién se obtuvo a través de un promedio de puntos de 9 preguntas de 13 en las que procedié valoracidn cuantitativa. El
resultado arrojado bajé porque las preguntas nimero 7 y 8 no sumaron puntos, dado que la caracterizacion y cuantificacién de las
poblaciones potencial, objetivo y atendida no se precisan en los objetivos, diagnésticos, estrategias y lineas de accién de los PbR.

Planeacién y orientacion a 3.2 Se consideraron 4 preguntas de 8 en las que procedidé valoraciéon cuantitativa. La calificacion obedece a que la planeacién y

resultados. orientacién a resultados del Programa presupuestario presenta una notable consistencia. Las preguntas no contempladas refieren a
evaluaciones externas realizadas con anterioridad.

Cobertura y focalizacion. 3.0 Pese a que no se cuenta con una definicion de poblaciones, el Programa presupuestario y los proyectos evaluados tienen
implementadas estrategias y mecanismos de cobertura de servicios.

Operacion. 3.8 En este apartado se consideraron 12 preguntas de 17 en las que procedio valoracidn cuantitativa. Al respecto, destaca la importancia
de que los procesos clave del Programa presupuestario y proyectos se expresan en documentos institucionales (Manual General de
Organizacién y manuales de procedimientos).

Percepcion de la poblacion 0 El Programa presupuestario y los proyectos evaluados no tienen implementados instrumentos que les permitan recabar informacién

atendida. para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

Resultados. 3 Para este tema se consideré 1 pregunta de 5 en las que procedio valoracidn cuantitativa. Se obtuvo una valoracién positiva en cuanto
a la medicién de resultados del programa a través de indicadores. Se advierte que el programa no ha sido evaluado en cuanto a
impacto o a alguna evaluacién externa.

VALORACION FINAL. 2.6

(3
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Anexo 20: Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la
evaluacién

Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacion Cientifica y
Tecnoldgica de la Universidad Auténoma del Estado de México
FONDICT-UAEM)

Nombre de la instancia
evaluadora:

Nombre del coordinador de la

., Lic. Andrés Teodoro Ramos Gonzalez
evaluacion:

Ing. Mario Garcia Alcéantara

L. en A.E. Silvana Garcia Ramirez

L.en C.P. y A.P. Anuar Garcia Salgado Jaramillo
Mtro. Cruz Aurelio Cervantes Ayala

L.C.P.F. José Angel Pérez Miranda

Nombres de los principales
colaboradores:

Nombre de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion:

Direccion de la Unidad de Informacién, Planeacién,
Programacion y Evaluacién de Turismo

Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de dar Ing. Eduardo Compean
seguimiento a la evaluacion:

Forma de contratacion de la Contrato Pedido Administrativo de Prestacién de Servicios 119
instancia evaluadora: FONDICT-UAEM vy la Secretaria de Turismo
Costo total de la evaluacion:
Fuente de financiamiento: Gasto corriente de recursos estatales
L J
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Referencias y acronimos

AIT
CONAC
CPEUM
GEM

INFOEM
Lineamientos PP

Manual de
Anteproyecto

MIR
MML
oDS
ONU
oMT
PbR
PDEM
PP

Proyectos
PSEP
SIED
SIPREP
SPP

UE
UIOOPT
ulooT
UIPPE

Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacién Cientifica y Tecnolbgica
Carlos Hank Gonzdalez #248 Pte., Col. Hipico, Metepec, Edo. de Mexico C.P. 52156

Afio Internacional del Turismo

Consejo Nacional de Armonizacién Contable
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Gobierno del Estado de México

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios

Lineamientos generales para la evaluacion de los programas presupuestarios del
gobierno del Estado de México

Manual para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos para el
Ejercicio Fiscal 2015

Matriz de Indicadores para Resultados

Metodologia de Marco Légico

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Organizacion de las Naciones Unidas

Organizacién Mundial del Turismo

Presupuesto Basado en Resultados

Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017 ?0
Programa presupuestario

Proyectos “Promocion e Informacion Turistica”, “Difusion y Apoyo para la
Comercializacion Turistica”, “Gestion y desarrollo de los productos turisticos” y
“Proyectos de Inversion”

Programa Sectorial Estado Progresista

Sistema Integral de Evaluacion del Desempefio

Sistema de Presupuesto por Programas

Sistema de Planeacion y Presupuesto

Unidades Ejecutoras

Union Internacional de Organismos Oficiales para la Propaganda Turistica
Union Internacional de Organismos Oficiales de Turismo

Unidad de Informacion, Planeacion, Programacién y Evaluacion.
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