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RESUMEN EJECUTIVO

El transporte publico constituye la fuerza medular, el sistema nervioso de las ciudades, y sin
embargo, en el siglo XXI| se hace necesaric migrar del paradigma clasico del transporte a la
percepcion mas compleja y, desde luego mas completa, de movilidad; como va lo ha iniciado
esta Administracion con el cambio de denominacion y nuevas atribuciones que se le otorgan
a la Secretaria de Transporte ahora Secretaria de Movilidad, el cual se constituye en una
medida que permitira al Estado de México, ser congruente con lo establecido en el Programa
Nacional de Infraestructura 2014-2018, en el que se seiala que, "para que México sea un pais
mas competitivo, productivo y préspero es necesario contar con infraestructura de
comunicaciones y transportes de calidad alineada a las necesidades de movilidad v de carga,
asi como de comunicacion”, por lo que se pretende establecer, una dependencia que
transforme e impulse el desarrollo de una infraestructura de transporte multimodal, moderna
e integral, que coadyuve a la movilidad segura y eficiente de pasajeros y transporte de carga
en general, la ampliacion de la cobertura y el acceso a servicios de comunicacion y
transportes para asi incrementar la competitividad del Estado. Asimismo, con el cambio de
denominacion, se busca armonizar su contenido, con lo dispuesto por el Plan de Desarrollo
del Estado de México 2011-2017, instrumento rector de las directrices gubernamentales a nivel
estatal, que prevé la pertinencia de implementar acciones que atiendan de manera focalizada
las necesidades sociales mas apremiantes de los mexiquenses, que mejore la calidad de los
servicios, a través de la realizacion de inversiones estratégicas en infraestructura para la
movilidad; con el propdsito de perfilar a la Administracion Publica Estatal hacia un Gobierno
de resultados, cuyas acciones puedan evaluarse en un entorno de transparencia, que se
traduzca en una gestién gubernamental que mida sus logros y alcances mediante procesos
de evaluacion; la vision del Gobierno Estatal en materia de progreso econémico consiste en
desarrollar una economia competitiva gue genere resultados. Por ello uno de sus principales
objetivos es promover una economia que genere condiciones de competitividad, a través de
la estrategia fortalecer el transporte publico para facilitar la movilidad de los mexiquenses,
contemplada en el Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017, instrumento base de la
politica econdmica para avanzar hacia la consolidacion de un sistema de transporte integrado
en las ciudades de la entidad.

El concepto de movilidad en el Estado de México se refiere al desplazamiento de todas las
personas a través del tiempo y del espacio para acceder a distintos bienes, servicios, destinos
de su interés y demanda. Supone la creacidon de una oferta de desplazamientos que
consideran ser ambientalmente propicios, econdmicamente viables, sustentables vy
socialmente justos. Es un derecho humano y social que es necesario preservar y garantizar de
forma igualitaria e incluyente.

Para materializar el cambio, se adopta como principio el de otorgar prioridad en la utilizacion
del espacio vial de acuerdo a la jerarquia de movilidad con el siguiente orden: |. Caminar; Il
Usar bicicleta, lll. Usar transporte publico; V. Transporte de carga; V. Usar Modos individuales
Publicos; VI. Usar Modos Individuales.
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Se reconoce que estos cambios implican una nocion filosofica, cultural y politica en el sentido
aristotélico de la ciudad, de la polis. “No obstante, transporte y movilidad no son términos en
completa oposicion; unicamente se sugiere un cambio de perspectiva que tome como
protagonistas a las personas y un exhaustivo conocimiento sobre sus dindmicas sociales.” Se
trata de un nuevo paradigma en donde la persona es quien dispone y crea su riqueza al
moverse,

En materia de transporte, el Estado de México, enfrenta el imperante reto de la coexistencia
de bajos ingresos, la ausencia cronica de estimulos al transporte publico y el sostenido
aumento de estimulos al transporte individual. Esto ha generado para el transporte publico,
un punto de equilibrio de mercado basado en un servicio inseguro, no confiable y de baja
calidad. La competicion por el usuario en las vias torna el problema ain mas grave.

La prueba de que existe una situacion de desventaja para que las personas con menos
recursos, accedan a las fuentes de empleo y a la educacién, es decir a las oportunidades de
desarrollo, abre la oportunidad en el disefio institucional de la Secretaria para cambiar
profundamente la manera en la que se ha venido planeando y administrando la movilidad.

Con el cambio de denominacion y nuevas atribuciones a la Secretaria de Movilidad, se debe
dejar atras el concepto de invertir preferentemente en la infraestructura para el automovil.
Ademas en el Estado de México, en términos generales, la provision de la infraestructura es
adecuada, en particular en lo que se refiere a las redes primarias de transporte para el
automovil; con la nueva orientacion de la Secretaria hacia la movilidad, se reconoce el
potencial que representa el transporte como parte de una politica social y econdmica de
inclusion social y de creacion de oportunidades de utilizacion del espacio urbano, con efectos
econdmicos positivos.

El cambio de denominacion y las nuevas atribuciones conferidas a esta Secretaria, y su
subsecuente giro en su actividad hacia la movilidad, esta dependencia fija como su principal
objetivo, evitar el escenario planteado al 2025, en el cual los municipios mexiquenses de la
Zona Metropolitana del Valle de México, segun un estudio de las organizaciones no
gubernamentales CTS Embarqg México e ITDP, el 35 por ciento, de los viajes se realizaran en
automovil privado, (esto si las condiciones no varian), comparado con el 19 por ciento, de hoy
dia, congestionando las vialidades y sometiendo a los mexiquenses a tiempos excesivos de
viaje, mas contaminacion, y una ciudad mas inhumana donde las personas se someten al
riesgo cada vez mas de vivir un accidente vial o violencia en el transporte publico. Segun este
estudio, el nimero de accidentes aumentaria un 45 por ciento, de los 25 mil accidentes viales
al afio que hoy se tienen y casi 1,800 muertes a causa de esto en el Estado de México. El
tiempo de viaje de usuarios del transporte colectivo en las principales rutas subira casi el 20
por ciento, sin contar con el efecto agregado de la expansion de la mancha urbana por la
aparicion de fraccionamientos habitacionales cada vez més en la periferia lo cual alarga
recorridos y eleva costos al usuario tanto de modos privados como publicos, con los udltimos
dedicando casi la mitad de sus ingresos personales solo a transportarse. Ademas, la calidad
del aire se deteriorara significativamente, donde en tan solo 12 afos empeorara en casi el 32
por ciento, generando aun mas de las 4,000 muertes por enfermedades respiratorias que
anualmente se viven en el Estado hoy dia. La contribucién al calentamiento global también
aumentara en una proporcion similar, reduciendo el estatus de la region metropolitana para
competir a nivel global con otras grandes ciudades del mundo.
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Ademas de las tareas técnicas que significa el cambio de denominacidn y nuevas
atribuciones, la hoy Secretaria de Movilidad debe desarrollar un niumero importante de
herramientas de politica publica, sobre todo, los factores que inciden en la provision de
servicios y particularmente el transporte como por ejemplo la revision del marco normativo,
la politica de uso y aprovechamiento de la infraestructura urbana, la orientacién hacia
inversiones estratégicas en infraestructura, principalmente en las redes de transporte publico
secundarias, de modo que se articulen de manera coherente los municipios de la region con
los mercados integrados y mejorar la seguridad ciudadana asi como la armonizacion de las
politicas ambientales con la de movilidad para producir un efecto combinado que reduzca los
impactos negativos de la contaminacidn del suelo, el agua y el aire.

Por ello, el Plan Estatal de Desarrollo 2011-2017 prevé como uno de sus objetivos, el promover
una economia que genere condiciones de competitividad. Para cumplir con este objetivo, se
han disefiado 5 estrategias: (I) desarrollar y mantener la infraestructura; (ll) fortalecer el
transporte publico para facilitar la movilidad de los mexiquenses; (lll) vincular la educacion
con los centros de trabajo; (IV) generar la simplificacion administrativa y adecuacion
normativa; (V) atraer inversidon en sectores altamente competitivos; y, (VI) fomentar el
desarrollo de una sociedad del conocimiento.

El Plan Estatal de Desarrollo es muy claro en establecer como lineas de accién en su pilar 2
Estado Progresista, impulsar la movilidad y el enlace de los centros de produccion y consumo
con la poblacion. Particularmente en la linea de acciéon 1.2 fortalecer el transporte publico
para beneficio de los mexiquenses. Aqui se habla del desarrollo de sistemas, y asi estar en
posibilidades de fortalecer el transporte publico como la principal solucién para el
congestionamiento, el desarrollar nuevos mecanismos de financiamiento gue incluyan la
participacion privada y la de los concesionarios; asimismo de promover el transporte escolar
en escuelas publicas y privadas; avanzando hacia la consolidacion de un sistema de
transporte integrado en el Estado de México, propiciando acuerdos con ios concesionarios
para continuar con la modernizacion del sector, y garantizar la seguridad de los pasajeros.

Con esto la Secretaria de Movilidad adopta la concepcion de colocar a las personas como el
centro de la politica de movilidad del Estado de México, desincentivando el uso del vehiculo
particular y su infraestructura especialmente dedicada a esto. Por ello es necesario actualizar
el marco normativo donde se reconozca que las atribuciones de la Secretaria de Movilidad,
exigen observar y atender las necesidades de los mexiquenses en materia de movilidad y
accesibilidad en todo el territorio estatal. Con las nuevas atribuciones de la Secretaria se debe
garantizar una infraestructura y servicios de alta accesibilidad en una red integrada de
transporte, asegurando la conveniencia de las conexiones e ingresos seguros a peatones y
promover el uso de bicicleta, la disponibilidad de bici estacionamientos, asi como la facilidad
de estacionamiento para vehiculos privados cerca de las estaciones de transporte masivo, lo
que permita reducir su uso en zonas congestionadas asi como el transporte especial para
discapacitados.

Su reglamento representa el cambio institucional para trabajar en los procesos de gestion,
regularizacion y financiamiento de la movilidad y un nuevo orden de coordinacion inter
institucional entre los sectores transporte, seguridad, medio ambiente, trabajo, procuraduria
de justicia, desarrollo urbano, comunicaciones y el concurso de instituciones de educacion
superior. Con la Secretaria de Movilidad y su reglamento se busca un trabajo colaborativo y
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con enfoque sistémico a favor de la movilidad de los mexiquenses el cual debera estar
claramente regulado y sus omisiones sancionadas.

Con estas reformas y adiciones, el Estado de México se actualiza en materia de movilidad
tomando en consideracién, el gran reto que esto representa para el Estado de México, por el
tamano y la complejidad territorial, demografica y econémica.

Con fecha 17 de diciembre de 2014, se publicé el DECRETO NUMERO 360 que da origen a
diversos ordenamientos Juridicos de la Legislacion Estatal, en tal virtud el Articulo 33 de la
Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México del decreto de mérito
establece gue la Secretaria de Movilidad es la dependencia encargada de planear, formular,
dirigir, coordinar, gestionar, evaluar, ejecutar y supervisar las politicas, programas, proyectos
y estudios para el desarrollo del sistema integral de movilidad, incluyendo el servicio publico
de transporte de jurisdiccion estatal y de sus servicios conexos; por lo gue el sector hoy en
dia, se encuentra en el proceso de transformacion y actualizacion de su marco normativo
para cumplir con las funciones y atribuciones que a la fecha se le confieren con esta reforma.
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INTRODUCCION

El Gobierno del Estado de México, enfrenta grandes retos para continuar avanzando en la
transicion del transporte publico tradicional a uno de mayor calidad; por tal razén, para
facilitar la movilidad de los mexiquenses y lograr que prefieran el transporte publico sobre el
uso del transporte particular, se fomentan mecanismos para acceder a un trasporte moderno,
seguro, eficiente y amigable con el medio ambiente; de tal modo, se busca impulsar que
todas las personas en el ejercicio del derecho a la movilidad se obliguen a respetar vy
preservar las condiciones de la infraestructura del transporte publico.

La Secretaria de Movilidad, en cumplimiento con el Plan de Desarrollo Estatal 2011-2017 vy,
tomando como guia los ejes rectores, debe buscar garantizar a los mexiguenses una
movilidad urbana sustentable, la cual ha de basarse en el medio ambiente, el servicio publico
de transporte y el desarrollo urbano, por lo que se crean programas y acciones que
garanticen el derecho humano a la movilidad. Se debe tener una mejor planeacion urbana con
vialidades completas, centros de trabajo y educativos cercanos a sus domicilios, para tener
desplazamientos mas cortos y en menos tiempo.

Por lo anterior, es de urgente necesidad publica que las autoridades en materia de movilidad
implementen estrategias novedosas, basadas en los adelantos cientificos y tecnoldgicos
considerando la jerarquia que sefala la Ley de Movilidad.

De igual forma la Secretaria participa de manera permanente para que el funcionamiento del
transporte sea éptimo, por ello durante el ejercicio fiscal evaluado, se dio seguimiento a las 10
acciones del Programa de Mejoramiento del Transporte Publico; al igual que las acciones y
estudios de reestructuracion de rutas para el buen funcionamiento de los Sistemas de
Transporte Masivo como Mexibus y Tren Suburbano. Asimismo impulso y puso en marcha
proyectos de transporte de mediana capacidad denominados Mexbus a efecto de mejorar la
movilidad en la entidad, reduciendo costos y tiempos de traslado a los usuarios.

Para eficientar la movilidad urbana, esta dependencia trabaja en coordinacion con las
Autoridades Municipales y Estatales, para lograr la firma de los convenios de “Colaboracion y
Coordinacion de Acciones para el Mejoramiento del Transporte” publico en la zona y con ello
mejorar la prestacidén del servicio publico de forma ordenada vy eficiente.

La planeacion y ejecucion de politicas del sector Transporte es una actividad que se ha
realizado, de manera institucional, por parte de la Secretaria de Movilidad antes Transporte
desde los afios dos mil, para esto cada una de las Unidades Ejecutoras realizan su
programacion presupuestal anual y con ello se gestionan proyectos en colaboracién con
otros agentes econémicos para el desarrollo del sector en temas de mejoramiento para el
transporte publico en la entidad, determinacion de rutas y tarifas, registro publico de
transporte, supervision y vigilancia del transporte publico, coordinacion y seguimiento de las
politicas para el desarrollo de las comunicaciones y el transporte, todo con el propdsito de
brindar un servicio de mayor calidad, seguridad y comodidad para los usuarios del transporte
publico.

Con la transicion hacia el Presupuesto Basado en Resultados, una politica establecida a partir
del afo de 1996, y posteriormente con el establecimiento del Sistema de Evaluacion del
Desempeno el Gobierno Estatal se ha propuesto alinear el gasto que ejerce a objetivos de
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largo plazo que garanticen el desarrolio socioeconémico del Estado de México, a través de
una mayor transparencia y rendicion de cuentas del gasto publico para asegurar el uso
eficiente de los recursos”.

Para lograr lo antes expuesto, se realizan acciones como:
Modernizacién del Servicio.

Seguridad en el Transporte.

Operativos de Combate a la ilegalidad.

Participacion Ciudadana.

Reciclaje de Vehiculos, entre otras.

Con estas acciones se pretende ser una dependencia cercana a la poblacién mexiquense, con
acciones gue respondan a las necesidades de la misma, contando con:

¢ Recursos humanos debidamente seleccionados, capacitados, honestos vy
comprometidos con los objetivos del sector.
Sistemas con tecnologia de punta.
Areas de trabajo y atencion al publico, digna y cémoda.

e Recursos suficientes para atender y regular los servicios y requerimientos internos.

Asimismo fomentar mecanismos para crear una cultura de respeto y preservacion de los
usuarios en la infraestructura de movilidad, constituyendo con ello una armonia entre el
usuario y el transporte publico, mismo que se fundamenta en la nueva Ley de Movilidad del
Estado de México.
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Apartado 1. Disefio
A.2. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DISENO DEL PROGRAMA

1.- El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un
documento que cuenta con la siguiente informacién.

a) El problema o necesidad se formula con un hecho negativo o como una situacién que
puede ser revertida™A ribo| 0@\ Prob lawn 2 :
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.—> D 1 'B-C:_g O Ay O

¢) Se define el plazo para su revision y su actualizacion. ~> 9 ¢ s o N @ o

= T

"'J.\ s 1
- L4 . i) CAY L i

Respuesta: Si

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

El problema no cuenta con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

M

S Mod i e av Nivel 4 cveunty -&oc\,:?&; 2SS caracter
JUSTIFICACION

El Programa 03050101 Modernizacion del Transporte Terrestre; no cuenta con un documento
normativo que utilice la Metodologia del Marco Loégico, en donde se establezca
especificamente el problema o necesidad que se busca resolver, la poblacion a atender ni el
plazo de revision y actualizacidon, mas sin embargo, dentro de las lineas de accidn
establecidas en el Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017 "Estado Progresista”; el
Objetivo I. Promover una economia que genere condiciones de competitividad, 1.2. Fortalecer
el transporte publico para facilitar la movilidad de los mexiquenses, establece los
lineamientos para el programa 03050101 Modernizacion del Transporte Terrestre, de la
Secretaria de Movilidad (antes transporte) donde se estable las siguientes lineas de accion:

Fortalecer el transporte publico como la principal solucion del problema de
congestionamiento de las principales vias de comunicacién de la ZMVM, en
colaboracion con los gobiernos municipales.

Avanzar hacia la consolidacion de un sistema de transporte integrado en las ciudades
de la entidad.

Establecer un sistema de rutas troncales urbanas de manera conjunta con los
gobiernos municipales y los concesionarios.

Orientar la funcion del transporte publico de baja capacidad para eficientar la
alimentacion del transporte masivo.

Propiciar acuerdos con los concesionarios para continuar con la modernizacion
administrativa del sector, y su incorporacién organizada a los nuevos esquemas para la
prestacion del servicio publico.

10
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Garantizar la seguridad de los pasajeros a través de la renovacion del parque vehicular
con unidades modernas Yy la capacitacion obligatoria de los operadores.

El Gobierno del Estado continua asumiendo el gran reto, toda vez que actualmente mueve un
aproximado de 7.5 millones de mexiquenses al dia, lo que representa un gran compromiso y
una problematica por la deficiencias que actualmente presenta el transporte publico en la
entidad; sin embrago, se trabaja para avanzar en la transicion del transporte publico
tradicional a un esquema de movilidad integral, donde los mexiquenses prefieran el
transporte publico, sobre el transporte privado; para lograrlo debemos contar con un
transporte moderno, seguro, eficiente y amigable con el medio ambiente.

Garantizando el derecho humano a la movilidad de forma eficiente y confiable, mejorando el
transporte publico y procurando con ello una mejor calidad de vida.

Es imperante mencionar que la problemética en materia de movilidad, también se encuentra
plasmada en la Ley de Movilidad del Estado de México publicada el 2 de diciembre de 2014,
en el reglamento interno de la dependencia, como asi también en su programa operativo
anual.

La movilidad debe contar con una amplia cobertura y estar al alcance de todas las personas
que se desplazan en la entidad; por motivo laboral, estudio, comercio, servicios, recreacion y
cultura en territorio mexiquense, con especial énfasis a grupos en condicion de
vulnerabilidad.

La prioridad que se otorga para la utilizacién del espacio vial, tiene el siguiente orden:
a) Peatones, en especial a personas con discapacidad.

b) Ciclistas.

c) Usuarios del servicio.

d) Transporte de carga.

e) Modos individuales publicos.

£ Motociclista.

a) Otros modos particulares,

Con esto se pretende atender a la poblacion objetivo de total de la entidad y los visitantes de
los estados colindantes.

11
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2- Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera
especifica.

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema

b) Cuantificacion, caracteristicas y ubicacion territorial de la poblaciéon que presenta el
problema

¢) El Plazo para su revision y su actualizacion

Respuesta: Si

" NIVEL | El programa cuenta con un diagnéstico del problema, y

( 2} El diagnostico cuenta con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

= T
JUSTIFICACION 3 NG

El programa 03050101 Modernizacién del Transporte Terrestre, no cuenta con un estudios
que determine de manera precisa la problematica por municipio y region, esto dado al alto
costo, que tiene el realizar un estuflio de origen - destino, mas sin embargo dentro del SPP se
plasma un diagnodstico de la situacion actual, donde se establecen las causas, efectos,
caracteristicas de problema, cuantificacion, plazo de revision y actualizacion de la pgblacic’:n
que se pretende atender, la cual se revisa de manera anual. O\ %”"‘5" Sl

Asi mismo y tomando en consideracion que el Estado de México, es parte de la regidon con
mayor actividad econémica del pais, por lo tanto esta inmerso en un proceso de globalizacion
y apertura comercial con el resto del mundo, por lo que en el Plan de Desarrollo del Estado
de México 2011-2017, se establecen lineas de accion en estrecha colaboracién con los
gobiernos municipales para detonar el crecimiento desde el ambito local, Fortaleciendo el
Transporte Publico, por lo que la Secretaria de Movilidad, toma como referencia el
diagnostico plasmado, dentro del mismo documento en su pilar 2,

Estado Progresista; el cual establece como Objetivo: Fortalecer el transporte publico para
facilitar la movilidad de los mexiquenses, con ello facilitar la movilidad de los habitantes del
Estado de Meéxico y ofrecer a este como la principal solucion de problema de
congestionamiento de las vias de comunicacion de la ZMVM, también asi con la promocion
para la operacion y uso de transporte escolar en las escuelas publicas y privadas, o que
desincentivara el uso del automovil particular, ello permitira avanzar a un sistema de
transporte integrado en la entidad, garantizando la seguridad de los usuarios a través de la
capacitacion obligatoria a los operadores del servicio publico y con la renovacion del parque
vehicular, brindar un servicio comodo y eficiente.
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También asi, en la Ley de Movilidad del Estado de México publicada el 2 de diciembre de
2014 y en reglamento interno de la dependencia se encuentra definida la problematica en
materia de movilidad.

3.- Existe justificaciéon tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién
que el programa lleva a cabo.

Respuesta: Sl

-NWE!;;}' El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que

: —| sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblat:ton

(1\) objetivo y la justificacion tedrica o empirica documentada
diagnostico del problema.

o 1 T . \ X . \ \
MNaAve ,J/ ( X\ oore ewwoemead C "._"'\ 27 a \
£ ( _\_\. O THD . -'_.'!'w‘ »\_J( \ L \ f_ v
JUSTIFICACION B Pr

~

<

o2 ¥ '.‘I (e, [

El Programa 03050101 Modernizacion del Transporte Terrestre; toma como referencia para su
intervencion, las lineas de accién establecidas en el Plan de Desarrollo del Estado de México
2011-2017 “Estado Progresista”; el Objetivo |. Promover una economia que genere condiciones
de competitividad, 1.2. Fortalecer el transporte publico para facilitar la movilidad de los
mexiquenses, establece los lineamientos para el programa 03050101 Modernizacion del
Transporte Terrestre, de la Secretaria de Movilidad (antes transporte), también asi se
considera la Ley de Movilidad del Estado de México publicada el 2 de diciembre de 2014 y el
reglamento interno de la dependencia. A \ 2

Y o/ . "
Asimismo Jla Ley de Planeacion del Estado de México v Mun|c1p|os con5|dera que el
Presupuesto por programas es un instrumento del Sistema de Planeacion Democratica para el
Desarrollo del Estado de México y Municipios, que contiene la asignacién de recursos en
forma jerarquizada y oportuna a los proyectos y acciones que contienen los programas de
gobierno. Es el vinculo del ejercicio del gasto publico con los planes de desarrollo, el Proceso
de Planeacién para el Desarrollo, determina las fases en las que se establecen directrices, se
definen estrategias y se seleccionan alternativas y cursos de accion en funcion de los
objetivos y las metas generales, tanto econdmicos, ambientales, sociales y politicos.

Entonces se tiene que la justificacion de la intervencion gubernamental estd en el disefo de
politicas gue integren aspectos de gestion financiera e inversion publica, priorizando los
rubros a los que se dirige el gasto, mejoramiento en la preparacion y control de los
presupuestos, una gestion estratégica y potencial para el proceso de planeacion.
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A.3. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LOS OBJETIVOS
ESTATALES Y LOS SECTORIALES

4.- El Propésito del programa estd vinculado con los objetivos del programa sectorial,
regional o institucional considerando que:

Respuesta: Sl

" NIVEL | El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
| Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial, regional o institucional v,

1 Es posible determinar la vinculacién con uno de los aspectos establecidos en la
pregunta.

JUSTIFICACION

El Programa 03050101 Modernizacidon del Transporte Terrestre, tiene como propdsito el
generar acuerdos con las diferentes autoridades para mejorar la movilidad urbana en las
zonas de alta concentracion, por lo que la dependencia funda este propdsito en el Plan de
Desarrollo del Estado de México 2011 - 2017, donde a la letra dice: Fortalecer el transporte
publico como la principal solucién del problema de congestionamiento de las principales vias
de comunicacion de la ZMVM, en colaboracion con los gobiernos municipales.

Actualmente el transporte publico presenta grandes retos en su operacion, la creacion de
nuevos y grandes centros habitacionales y el alto indice vehicular, hacen necesario en
primera instancia intensificar acciones encaminadas a mejorar el servicio en operacién, asi
como implementar nuevos y modernos sistemas de transporte que permitan mejorar la
movilidad en las principales vialidades de la entidad.

De igual manera con la puesta en marcha de nuevos sistemas de transporte, como los
corredores de mediana capacidad que contribuyen a mejorar la calidad de vida de los
mexiquenses. Estos sistemas permitirdn eficientar el transporte que actualmente opera en las
principales vialidades con unidades nuevas, equipadas con sistemas modernos de control y
prepago, camaras de videovigilancia y botéon de panico.

Por lo anterior la dependencia realiza acciones permanentes y de manera directa para la
ejecucion de los objetivos plasmados en el documento mencionado.

14
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5.- ¢Con cuales objetivos, estrategias y lineas de accién del Plan Estatal de Desarrollo vigente
esta vinculado el objetivo sectorial relacionado con el Programa?

Respuesta:

Los objetivos con los que se vincula el Programa 03050101 Modernizacion del Transporte
Terrestre dentro del Plan de Desarrollo del Estado de México 2011 - 2017 son:

Objetivo 1. Promover una economia que genere condiciones de competitividad.

1.2 Fortalecer el Transporte Publico para facilitar la movilidad de los mexiquenses.

e Fortalecer el transporte publico como la principal solucion del problema de
congestionamiento de las principales vias de comunicacion de la ZMVM, en
colaboracién con los gobiernos municipales.

e Incrementar y conservar la infraestructura de transporte masivo, con mecanismos de
financiamiento que incluyan la participacion privada y de los concesionarios.

Promover la operacion y uso de transporte escolar en escuelas publicas y privadas.

e Avanzar hacia la consolidacion de un sistema de transporte integrado en las ciudades
de la entidad.

e Establecer un sistema de rutas troncales urbanas de manera conjunta con los
gobiernos municipales y los concesionarios.

e Orientar la funcién del transporte publico de baja capacidad para eficientar la
alimentacién del transporte masivo.

e Propiciar acuerdos con los concesionarios para continuar con la modernizacion
administrativa del sector, y su incorporacién organizada a los nuevos esquemas para
la prestacion del servicio publico.

e Garantizar la seguridad de los pasajeros a través de la renovacién del parque vehicular
con unidades modernas y la capacitacion obligatoria de los operadores.

e Garantizar la seguridad de los usuarios del transporte publico concesionado a traves
de la capacitacion obligatoria de los operadores.

5.3 Avanzar hacia el control de emisiones.
e Promover un programa integral de transporte publico que permita renovar el parque
vehicular.
Sociedad Protegida.
Objetivo. Consolidarse como un Gobierno Municipalista.
1.2. Coordinar acciones entre los diferentes niveles de gobierno y los actores
gubernamentales.

e Dirigir esfuerzos para un reordenamiento integral del transporte publico en estrecha

colaboracion con los municipios y la participacion social.

Actualmente el transporte publico presenta grandes retos en su operacion y aunado a ello la
creacion de nuevos y grandes centros habitacionales y comerciales en la entidad generan un
alto indice vehicular, por lo que se hace necesario en primera instancia, intensificar acciones
encaminadas a mejorar el servicio en operacion, asi como implementar nuevos y modernos
sistemas de transporte que permitan mejorar la movilidad en las principales vialidades de la
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entidad, por lo que a través de la generacion de acuerdos con las diferentes autoridades para
mejorar la movilidad urbana en las zonas de alta concentracion se determinan las acciones a
emprender, para con ello cubrir la demanda de transporte publico para cada area geogréfica
de la entidad.

6. ¢Como estad vinculado el propdsito del programa con las Metas del Milenio?

Respuesta: Si

; NWEL Indirecta: El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s)
B Meta(s) del Milenio.

Si bien es cierto que los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), u Objetivos Mundiales,
orientaran la politica de desarrollo y financiamiento durante los proximos 15 afos,
comenzando con una promesa histdrica de erradicar la pobreza extrema. Los Objetivos
Mundiales reemplazan a los Obijetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), los cuales en
septiembre de 2000 reunieron al mundo en torno a un programa comun: abordar la
indignidad de la pobreza. Los ODM establecieron objetivos medibles, acordados
universalmente, sobre la erradicacion de la extrema pobreza y el hambre, la prevencion de las X
enfermedades mortales pero tratables, y la ampliacion de las oportunidades educacionales de N~
todos los nifios, entre otros imperativos del desarrollo. b

Los ODM impulsaron el progreso en muchos ambitos importantes:
» Pobreza econémica - s
* Acceso a mejores fuentes de agua

* Matricula en la enseflanza primaria e o

« Mortalidad infantil O\L 3

Por lo que de manera indirecta> esta dependencia a través d ‘Programa 03050101
Modernizacion del Transporte Terrestre, contribuye a 16 establecido”en el Plan de Desarrollo
del Estado de México 2011 - 2017, en su objetivo 1. Promover una economia que genere
condiciones de competitividad, ya que a través de brindar el servicio de transporte a los
mexiquenses, estos puedan desplazarse de manera mas eficiente y rapida a sus empleos
dentro de los a nuevos complejos industriales en la entidad, lo que favorece en beneficio de
su economia y de sus familias.

Sin embargo, la tarea aun esta inconclusa para millones de personas y es necesario hacer un
ultimo esfuerzo por poner fin al hambre, alcanzar la igualdad de género, mejorar los servicios
de salud y lograr que todos los niflos asistan a la escuela.

- ™M SN |' )™ v S o
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A.4 ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO.

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnostico del problema y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

2)Unidad de Medida

L) Estan cuantificadas

¢ YMetodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion
C})Se define un plazo para su revision y actualizacion

Respuesta: S|

| El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
| Las definiciones cuentan con una de las caracteristicas establecidas.

JUSTIFICACION

El programa 03050101 Modernizacion del Transporte Terrestre, en su SPP 2015, define la
poblacion potencial, como el nimero total de los habitantes de la entidad, por lo anterior y
tomando como fuente el numero proporcionado en Informacién estadistica del Estado de 7 < C*
Meéxico y sus municipios, desde una perspectiva sociodemografica con base en los resultados | .~ !
de la Encuesta Intercesal 2015 publicada en Consejo Estatal de la Poblacion que es de
16,187,608 habitantes y utilizando el mismo criterio se toma como referencia el niumero total
de vehiculos particulares registrados en la entidad, el cual es de 5,856,426 vehiculos en el
Estado de México (Numero total de vehiculos, incluye motocicletas), fuente de informacion
IGECEM, por lo que, realizando una relacion Rombres=wehiculo, se estima que en promedio la
poblacién objetivo es de 10.3 millones de usuarios por dia, de los cuales esta dependencia
atiende diariamente a un estimado de 7.5 millones de usuarios, la cual seria su poblacion

atendida. N
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8. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén
de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidos en su documento
normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacidon por beneficiario que no
cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Respuesta: NO

JUSTIFICACION

Partiendo de que un padron de beneficiarios, conforme al metadato del Acuerdo del
Ejecutivo del Estado, por el que se crea el Sistema de Informacién de Programas de Gobierno
de fecha 12 de abril de 2010, la respuesta se considera negativa, toda vez que el programa
03050101 Modernizaciéon del Transporte Terrestre, no cuenta con un padron de beneficiarios,
ya que no se entrega un bien o servicio de manera directa a la comunidad, ya que son los
transportistas quien brinda el servicio directo a los usuarios, mas sin embargo es relevante
comentar que esta dependencia se encarga de supervisar, regular y orientar a los
concesionarios, para que oferten un servicio digno y de calidad a los usuarios del transporte
publico conforme a la normatividad vigente en la materia, servicio que se brinda a 7.5
millones de usuarios por dia y su revision es realizada de manera anual conforme a la
formulacion del anteproyecto para el sucesivo ejercicio fiscal.
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9.- Si el programa recolecta informacién socioecondmica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de las
mediciones.

Respuesta: No procede valoracion cualitativa.

Como es de su conocimiento mediante la pregunta que antecede, esta dependencia no
recolecta informacion socioecondmica de los beneficiarios, ya que no se entregan bienes o
servicios de manera directa a la poblacion del Estado de México. Sin embargo se realizan
acciones de gestion, capacitacién, supervision y vigilancia, para ofertar un servicio cémodo,
eficiente y seguro a los usuarios del transporte publico de la entidad.
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A.5. ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10.- ¢En el documento normativo del Programa es posible identificar el resumen narrativo de
la Matriz de indicadores para resultados (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: SI

N[\”,E\L Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento
(X 1 normativo del programa.

N Nwel ~N A \our2a™ ae Ac- T todds>> o >
JUSTIFICACION Con ey VA \ ,I-..' & ', N » O | o -9 €
Derivado del andlistill efectuado. o Y2 Matiisde ndicadras ‘dul pro'grama 03050101 ‘>
Modernizacion del Transporte Terrestre del ejercicio 2015, se informa que, es posible,
identificar el resumen narrativo en cada uno de los niveles de Fin, Proposito, Componentes y'“
Actividades, los cuales se apegan a la Ley de Movilidad del Estado de México publicada el 2
de diciembre de 2014 y en el reglamento interno de la dependencia, que buscan mejorar la
prestacion del servicio publico respondiendo a las necesidades de los ususarios, a traves de
acuerdos con diferentes autoridades para mejorar la movilidad urbana en las zonas de alta
concentracion.
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.- Las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa cuenta con la siguiente informacién:

a) Nombre

b) Definicion

c) Meétodo de calculo

d) Unidad de Medida

e) Frecuencia de Medicion
f) Linea Base

g) Metas

Respuesta: Sl

.: N'VEL Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
F— 4 caracteristicas establecidas.

JUSTIFICACION

Las fichas técnicas de los indicadores de la MIR, del Programa 03050101 Modernizacion del
Transporte Terrestre, cumple con la informacion sefalada en la presente pregunta, ya que se
estructuran mediante el Manual para la Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto de
Egresos para el Ejercicio Fiscal 2014.

Derivado del analisis a las Fichas de los indicadores de la MIR, se encontraron inconsistencias
dentro de la estructura del nombre que corresponde a la ficha de Fin, ya que no es preciso en
lo que pretende medir, ya que tiene un concepto ambiguo vy poco entendible, por la falta del
contexto adecuado ya que este a la letra dice; "Cobertura del servicio publico de transporte
publico concesionado”, y la forma sugerida seria; “Cubrir la demanda de transporte publico a
través de la materializacion de concesiones.”

Asimismo en la Ficha que refiere a componente se sugiere especificar dentro de la estructura
del nombre que las Tarjetas de identificacion son para los operadores del servicio publico, ya
gue la descripcion es ambigua y no describe su contribucion a el logro del Fin por que dice;
“Expedicion de Licencias y Tarjetas de identificacion”, y deberia decir; "Expedicion de
Licencias y Tarjetas de identificacion a operadores del servicio publico “.

Con lo que corresponde a las ficha de las actividades se considera importante reconsiderar el
cambio de la palabra “Autorizar” por “Realizar” en el indicador de Autorizar visitas de
inspeccion al servicio publico de transporte en sus distintas modalidades, en el mismo caso se
encuentra la ficha para el indicador de “Brindar un servicio digno y seguro a los usuarios del
transporte publico”, ya que esta no precisa |lo medios para poder contribuir al logro del
objetivo, seria prudente considerar que se incluya en el nombre que serd a través de la
renovacion del pargue vehicular, por lo que la ficha diria “Brindar un servicio digno y seguro a
los usuarios del transporte publico a través de la renovacién del parque vehicular”, en la ficha
correspondiente a Capacitacion para mejorar el servicio de transporte publico, se considera
que se debe precisar que la capacitacion es impartida a los operadores del servicio publico
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por lo que la ficha deberia decir; “Capacitacion a operadores para mejorar el servicio de
transporte publico”.

12.- Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desemperio, es decir no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos vy
financieros con los que cuenta el Programa

Respuesta: Sl

N}VEL Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las
4 | caracteristicas establecidas.

JUSTIFICACION

Derivado del analisis realizado a las metas de las fichas técnicas de los indicadores del
Programa 03050101 Modernizacién del Transporte Terrestre, se encontrd que las once fichas,
estan bien estructuradas y soportadas, ya que cuentan los elementos necesarios para
contribuir al logro del Fin propuesto en la MIR, cada variable cuenta con su unidad de medida
y estan orientadas para contribuir al logro del fin, son factibles y alcanzables en su
programacion anual, los mismos reflejan un 111 % de avance promedio, lo cual es muy
aceptable considerando la complejidad del programa.
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A.6. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON
OTROS PROGRAMAS ESTATALES

13.- ¢Con gué Programas Estatales y en qué aspectos el Programa Evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

a) El Proposito de los programas,

b) La definicion de la poblacién objetivo,

¢) Los tipos de apoyo otorgados por el programa y
d) La cobertura del programa.

-~

. . . “1 oy \ ]
Respuesta.ELj !\"(._J ,%_) r Cﬁ'}( 65*_\115«, (“ ‘Ja \C"_‘n}" ’(_’j (5.1 t_“__‘-,‘-v-'} ¢ '-.._-"."‘?-':"'--- " f o " =

; GATer:
,~ 7| Atienden a la misma poblacién pero los apoyos son diferentes y por lo tanto,
{2 / pueden ser complementarios. /

JUSTIFICACION

El Programa 03050101 Modernizacion del Transporte Terrestre, es considerado por dos
dependencias del Gobierno del Estadio de México, también asi, dado que es un objetivo
compartido, cada una de ellas tiene una labor definida de conformidad con el marco legal y
normativo, lo que genera complementariedad o coincidencia en sus funciones de alguna
manera por lo establecido por la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de
Mexico y Municipios.

En virtud de que coincide con las estrategias del Plan de Desarrollo del Estado de México 2011
- 2017 en su Objetivo 1. Promover una economia que genere condiciones de competitividad.
1.2 Fortalecer el transporte publico para facilitar la movilidad de los mexiquenses; en su linea
de accion: “Incrementar y conservar la infraestructura de transporte masivo, con mecanismos
de financiamiento que incluyan la participacion privada y de los concesionarios”, aqui es
imperante mencionar que esta dependencia realiza acciones de gestion y asesoria para los
concesionarios del transporte publico, tengan acercamiento y participen dentro de los
corredores de alta capacidad. Otra accion que debe ser compartida para lograr el objetivo
del programa es el "QOrientar la funcion del transporte publico de baja capacidad para
eficientar la alimentacion del transporte masivo”, por lo que este sector realiza la
readecuacion de rutas y genera convenios con los concesionarios para alimentar los
corredores del Mexibus | y lll; con ello lograr el buen funcionamiento de los Sistemas de
transporte Masivo, lo cual se traduce, en reduccidon en tiempos de traslado y seguridad para
los mexiguenses.

. ( o l-t,fj ‘,. (‘._* .: ,__H, J C'\ -. - ,‘: .‘ o T
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Apartado 2. Planeacion y Orientacién a Resultados
©1 INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados

\ ( —
Respuesta: SI { J:
NIVEL . i e e S
: | El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas. = | I N\
3 AN \
D P

JUSTIFICACION

Partiendo de que la gestion publica se entiende como el conjunto de practicas que
desarrollan las entidades publicas con el fin de lograr los objetivos que justifican su
existencia, con vocacion de servicio publico y en procuracion de eficiencia, eficacia y
economia en sus acciones.

Esta dependencia realiza su Programa Operativo Anual 2014, en el cual muestra y determina
las acciones gque deberan realizar sus unidades ejecutoras para el cumplimiento del objetivo
de la MIR, “Mejorar la prestacion del servicio publico en la entidad, respondiendo a las
necesidades de los mexiquenses”, que es a donde la Secretaria de Movilidad quiere llegar,
teniendo metas claras y perfectamente calendarizadas para el ejercicio fiscal 2014, lo que
permite verificar su planeacion la cual estd encaminada a la consecucion de los resultados
concretos planteados en su programa de trabajo, lo cual es cuantificable mediante sus fichas
técnicas de indicadores, lo que permite monitorear su avance y en su caso corregir el camino
hacia la obtencidon del objetivo.

Como se menciond en la respuesta 11, las fichas técnicas de indicadores del Programa son
consistentes con sus metas y contribuyen para monitorear su cumplimento, ya gue son
reportadas de manera trimestral, lo que permite emprender acciones correctivas en caso de
ser necesarias.
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

¢) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.

Respuesta: S|

'NIVEL
—

Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

JUSTIFICACION

En el programa anual de trabajo de la Secretaria de Movilidad se definen los objetivos para el
ejercicio fiscal 2014, los cuales son claros y definen a donde pretende llegar mediante sus
objetivos:

e Mejorar las politicas y programas gubernamentales de desarrollo, asi como las
actividades que eficienten la gestion publica a través de una optima coordinacion y
seguimiento de acciones que coadyuven al cumplimiento de cbjetivos establecidos en
materia de comunicaciones y transporte.

s Mantener regulado el servicio publico de transporte y servicios conexos en el Estado
de México, mediante la determinacion de las tarifas de operacion y la modernizacion
de los sistemas de transportacion existente que respondan a las necesidades de la
ciudadania.

e Ampliar la cobertura de capacitacion a los involucrados en la prestacién del servicio
publico del transporte, a fin de que se presten un servicio eficiente, seguro y de
calidad.

e Mantener un proceso de otorgamiento de concesiones, permisos y autorizaciones,
mediante el establecimiento de politicas, procedimientos y tiempos acordes a la
realidad y necesidades actuales, orientadas a satisfacer la demanda social de servicios
de transporte publico, garantizando asi un servicio eficiente, seguro y confiable.

e Mejorar la prestacion del servicio del transporte publico de sus diversas modalidades
para gue se realice conforme a la normatividad.

s Mantener el registro del transporte publico que otorgue certeza juridica a las
empresas concesionadas prestadoras del servicio frente a terceros.

Por lo anterior el programa de la dependencia se apega a los lineamientos establecidos por
la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios, asimismo establece los indicadores y
las metas en conjunto, cuya revision y actualizacion se realiza de manera anual.
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B.2. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y
ESQUEMAS O PROCESOS DE EVALUACION

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre
cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

¢) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus
resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de
planeacion y/o evaluacion.

Respuesta: NO

NIVEL

JUSTIFICACION

La respuesta se considera “NO”, ya que hasta el momento no se han realizado evaluaciones
externas o de algun tipo al Programa 03050101 Modernizacion del Transporte Terrestre, por
lo que no se cuenta con un antecedente que permita determinar alguno de los elementos de
la pregunta actual.
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17. Del total de los hallazgos y recomendaciones de las tres ultimas evaluaciones équé
porcentaje han sido solventados acorde con lo establecido en los documentos de trabajo?

Respuesta: NO

JUSTIFICACION

Como se refiere en la respuesta que nos antecede y tomando como referencia el PBR, donde
define que, los aspectos susceptibles de mejora son los hallazgos, debilidades, oportunidades
y amenazas identificadas por el evaluador, en la evaluacion externa que pueden ser atendidos
para la mejora de los programas v las recomendaciones consisten en las sugerencias emitidas
por el mismo evaluador, para mejorar los programas. La respuesta “NO APLICA”, ya que al
carecer de evaluaciones externas o de algun tipo al Programa 03050101 Modernizacion del
Transporte Terrestre, no cuenta con un parametro que pueda determinar Aspectos
susceptibles de mejora.
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18. ¢éCon las acciones definidas en los documentos de trabajo, que a la fecha se han
implementado, provenientes del “Seguimiento a resultados y recomendaciones derivadas del
proceso de evaluacidon”, se han logrado los resultados establecidos?

Respuesta: NO

~ NIVEL

JUSTIFICACION

Para dar atencion y seguimiento a los resultados de las evaluaciones externas practicadas a
los programas presupuestarios, la SHCP, la SFP y el CONEVAL emitieron, en octubre de
2008, el “Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora” en el que se
establece el procedimiento que las dependencias y entidades deberan observar para
articular, en el marco del SED, los resultados de las evaluaciones a fin de optimizar el impacto
de las intervenciones publicas, por lo que al considerar el “Seguimiento a resultados y
recomendaciones derivadas del proceso de evaluacion”, sabiendo que este se deriva de
evaluaciones externas previas, la respuesta “NO APLICA", va que no se han efectuado ningin
tipo de evaluacion al Programa 03050101 Modernizacion del Transporte Terrestre.
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19. éQué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) no han sido atendidas y por qué?

Respuesta: NO

“NIVEL

JUSTIFICACION

La respuesta se considera "NO APLICA”, ya que hasta el momento no se han realizado
evaluaciones externas o de algun tipo al Programa 03050101 Modernizaciéon del Transporte
Terrestre, por lo que no existen recomendaciones por atender.
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20. A partir del andlisis de las evaluaciones realizadas al programa y de su experiencia en la
tematica iqué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias
externas?

Respuesta: NO

JUSTIFICACION

La respuesta se considera "NO APLICA”, ya que hasta el momento no se han realizado
evaluaciones externas o de algun tipo al Programa 03050101 Modernizacién del Transporte
Terrestre, que permita considerar la participacion de una instancia externa para que se
enfoque en un tema en especifico.
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B.3. DE LA GENERACION DE INFORMACION
21. El Programa recolecta informacién acerca de:

a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, regional o
institucional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

¢) Las caracteristicas socioeconomicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacion con la poblacion beneficiaria.

Respuesta: Si

NIVEL
1

El programa recolecta informacion acerca de uno de los aspectos establecidos.

JUSTIFICACION

La Secretaria de Movilidad no entrega bienes o servicios de manera directa a los usuarios, ya
que esta es una dependencia que regula y eficienta la prestacion del servicio publico de
transporte en la entidad, enfrentando la complejidad que representa ofrecer a los
mexiquenses que Vviajan diariamente, un transporte digno, moderno, seguro, eficiente y
amigable con el medio ambiente, de esta manera se avanza en la transicion del paradigma del
transporte publico tradicional a un sistema de movilidad sustentable en la entidad, por lo que
tomando como referencia la cuenta publica del ejercicic 2015, se encontré en ella que se
determina la contribucién de cada uno de los programas de la dependencia, los cuales estan
orientados para mejorar la prestacion del servicio publico en la entidad, asimismo en el
documento mencionado estan plasmados los datos precisos, con los servicios otorgados a los
concesionarios, supervisiones realizadas, licencias del servicio publico, atencion a las quejas y
denuncias realizadas por los usuarios y los acuerdos tomados con distintas autoridades tanto
Municipales, Estatales y Federales.
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22. El programa recolecta informacién para monitorear su desempefio con las siguientes
caracteristicas:

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, esta validada por quienes las integran.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadcores de
Actividades y Componentes.

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta: Sl

NWEL La informacion que recolecta el programa cuenta con cuatro de las caracteristicas
3 establecidas. (Incisos a, b, ¢, d.)

JUSTIFICACION

El Sistema de Planeacion Democratica para el Desarrollo del Estado de México y Municipios
comprende como instrumentos del proceso de planeacion estratégica los planes, programas
y el presupuesto; y su organizacion se realiza a través de las estructuras administrativas,
funcional o programatica y econdmica, siendo documento rector de la Administracion Publica
Estatal el Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017, en el cual se encuentran
contenida la vision estratégica que habran de realizar por medio de la gestion de las
entidades que integran el poder ejecutivo en atencion a las necesidades y bienestar de la
poblacion mexiquense, por lo que la Estructura Programatica (EP) es un conjunto de
categorias y elementos programaticos ordenados en forma tal; que permiten definir los
objetivos y metas a alcanzar por las entidades que integran el Gobierno del Estado de
Meéxico, y asi materializar las politicas definidas en el Plan de Desarrollo del Estado de México
20M-2017, y los planes y programas que de él derivan en materia presupuestal la EP habilita
también la definicion del destino de los recursos de que se disponga, permite el seguimiento
y evaluacion de los resultados esperados por la utilizacidn de los recursos publicos, en la
generacion de valor publico, por lo anterior este sector a través de las Unidades Ejecutoras
(UE) da seguimiento a los objetivos, metas y fichas técnicas de indicadores planteados
dentro de su Programa 03050101 Modernizacién del Transporte Terrestre, dicha informacion
es oportuna, confiable, sistematizada mediante el sistema ex profeso para ello (SPP); el cual
permite verificar los alcances del programa, a través de las metas establecidas para cada una
de las fichas técnicas de los indicadores de la MIR, ya estas son reportadas de forma
trimestral por cada una de las UE, con la finalidad de medir su cobertura y sus avances
conforme a las acciones realizadas y establecidas para cada uno de los proyectos
presupuestales, ya que los reportes mencionados, permiten tomar decisiones oportunas para
alcanzar los objetivos del programa y la encargada de recopilar dicha informacion es la
Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion de la dependencia, .
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Apartado 3. COBERTURA Y FOCALIZACION
C.1. ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.
¢) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo?
d) Es congruente con el disefio del programa._

Respuesta: Si

'NIVEL
| La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.

2

JUSTIFICACION

El Programa 03050101 Modernizacién del Transporte Terrestre, en el SPP de la dependencia,
determina las acciones y programas a realizar para el ejercicio fiscal de la presente
evaluacion, ya que refleja la situacion actual de la problematica existente en la entidad,
evidenciando las deficiencias en el servicio publico de transporte, los mecanismos con los que
serd cubierta la necesidad de la poblacién objetivo, define su horizonte a mediano y largo
plazo, ya que derivado de la creacion de nuevos complejos habitacionales, industriales vy
comerciales, se incrementa la demanda de servicio, por lo anterior la poblacion requiere una
mayor cobertura en el servicio, el cual debe brindarse con seguridad, eficiencia, comodidad,
el cual sea amigable con el medio ambiente, asimismo esta dependencia realiza nuevos
proyectos de movilidad para cumplir con la demanda que se requiere, cabe mencionar que
dicho documento es revisado de manera anual, el cual se replantea por cada una de las UE
del sector para re direccionar las acciones y los programas a fin de adecuarse a las
necesidades de movilidad existentes para los mas de 16 millones de mexiquenses.
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24, ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso de
contar con estos, especifique cudles y qué informacion utiliza para hacerlo.

Respuesta: Sl

“NIVEL

JUSTIFICACION

El programa 03050101 Modernizacion del Transporte Terrestre, en su SPP 2015, define la
poblacion potencial, como el nimero total de los habitantes de la entidad, por lo anterior se
toma como referencia el nimero proporcionado en Informacion estadistica del Estado de
Meéxico y sus municipios, desde una perspectiva sociodemografica con base en los resultados
de la Encuesta Intercesal 2015 publicada en Consejo Estatal de la Poblacién que es de
16,187,608 habitantes, asimismo, utilizando el mismo criterio se toma como referencia el
nuimero total de vehiculos particulares registrados en la entidad, el cual es de 5,856,426
vehiculos en el Estado de México (Numero total de vehiculos, incluye motocicletas), fuente de
informacion IGECEM, por lo que, realizando una relacion hombre - vehiculo, se estima que en
promedio la poblacion objetivo es de 10.3 millones de usuarios por dia, de los cuales esta
dependencia atiende diariamente a 7.5 millones de usuarios, la cual seria su poblacion
atendida.
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25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacién objetivo y la poblacién
atendida, écudl ha sido la cobertura del programa?

JUSTIFICACION

Como se menciond en la respuesta que nos antecede, el programa 03050101 Modernizacion
del Transporte Terrestre, en su SPP 2015, define su poblacién potencial, como el nimero total
de los habitantes de la entidad, que es de 16,187,608 habitantes, asimismo se estima que la
poblaciéon objetivo sea de 10.3 millocnes de usuarios por dia, por lo que esta dependencia, en
congruencia con lo establecido en el Programa Nacional de Infraestructura 2014-2018, mismo
que sefiala como una de sus estrategias es: Impulsar el desarrollo de una infraestructura de
transporte multimodal, moderna e integral, que permita la movilidad segura vy eficiente de
pasajeros y mercancia. Por ende se busca ampliar la cobertura y el acceso a servicios de
comunicacion y transportes para asi incrementar la competitividad del pais.

En este sentido, el objetivo es conceptualizar y regular un "Sistema Integral de Movilidad”,
entendiendo por este al conjunto de elementos que garanticen el debido ejercicio del
derecho a la movilidad del que gozan los individuos que se desplazan en todo el territorio del
Estado de México, bajo los principios de igualdad, sustentabilidad, seguridad, congruencia,
coordinacion, eficiencia, legalidad, exigibilidad y accesibilidad universal.

Por lo anterior, esta dependencia moviliza diariamente a 7.5 millones de usuarios, lo que
representa un 72 % de cobertura contra su poblaciéon potencial, cabe hacer mencién que la
cifra mencionada es un dato estimado y aproximado.
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Apartado 4, OPERACION
D.1. ANALISIS DE LOS PROCESOS
ESTABLECIDOS EN LAS R.O.P. O NORMATIVIDAD APLICABLE
26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con

los bienes y los servicios (Componentes), asi como los procesos clave en la operacién del
programa.

Respuesta: SI

“NIVEL

JUSTIFICACION

El Programa 03050101 Modernizacion del Transporte Terrestre, no cuenta con un manual o
documento que determine el proceso de operacion, mas sin embargo el anexo 13 nos muestra
de manera grafica, una referencia general en la forma que el programa se lleva acabo.
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D.2. SOLICITUD DE APOYOS

27. ¢El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconédmicas en el caso de
personas fisicas y especificas en el caso de personas morales)

Respuesta: NO

NIVEL

JUSTIFICACION

El Programa 03050101 Modernizacién del Transporte Terrestre, no cuenta con informacion
sistematizada, la cual les permita conocer la demanda total de apoyos y caracteristicas de los
solicitantes, mas sin embargo toma como referencia la creacion de nuevos complejos
habitacionales, comerciales e industriales dentro del territorio de la entidad, lo cual genera
una mayor demanda en el servicio de transporte publico, en este sentido, la dependencia
tiene como objetivo conceptualizar y regular un "Sistema Integral de Movilidad"”, entendiendo
por este al conjunto de elementos que garanticen el debido ejercicio del derecho a la
movilidad del que gozan los individuos que se desplazan en todo el territorio del Estado de
México, bajo los principios de igualdad, sustentabilidad, seguridad, congruencia,
coordinacion, eficiencia, legalidad, exigibilidad y accesibilidad universal; lo anterior para
satisfacer las demandas exigidas por los usuarios.

37



SECRETARIA DE MOVILIDAD
GOBIERNO DE ESTADO DE MEXICO 2N GRANDE

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan
con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: NO

'NIVEL

JUSTIFICACION

El Programa 03050101 Modernizacion del Transporte Terrestre, no entrega ningun tipo de
apoyo de manera directa, por lo tanto no recaba, ni registra tramite alguno, ya el programa
atiende a toda la poblacién en la entidad, esto derivado a la demanda de servicio publico de
transporte generada por la creacién de nuevos complejos habitacionales, comerciales e
industriales, por lo que el proyecto contribuye con el objetivo de conceptualizar y regular un
"Sistema Integral de Movilidad”, entendiendo por este al conjunto de elementos que
garanticen el debido ejercicio del derecho a la movilidad del que gozan los individuos que se
desplazan en todo el territorio del Estado de México, bajo los principios de igualdad,
sustentabilidad, seguridad, congruencia, coordinacion, eficiencia, legalidad, exigibilidad y
accesibilidad universal; lo anterior para satisfacer las demandas exigidas por los usuarios.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
¢) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: NO

NIVEL

JUSTIFICACION

Como se menciond en la respuesta que nos antecede el Programa 03050101 Modernizacion
del Transporte Terrestre, al no entregar ningun tipo de apoyo de manera directa, no recaba,
ni registra tramite alguno, ya que carece de mecanismos que permitan realizar este tipo de
padrones; Ya que las funciones de esta dependencia son el reordenamiento, supervision,
vigilancia y capacitacion a los concesionarios del servicio publico, los cuales deben prestar el
servicio apegados a la normatividad vigente en materia de transporte, por lo que la respuesta
se considera "NO”.
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D.3. SELECCION DE BENEFICIARIOS Y/O PROYECTOS

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen
las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigledad
en su redaccion,

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: NO

JUSTIFICACION.

El Programa 03050101 Modernizacion del Transporte Terrestre, no cuenta con
procedimientos documentados para la seleccidon de proyectos y/o beneficiarios, ya que dicho
programa no atiende a beneficiaros si no bien es el encargado de reglamentar y dotar de
certeza juridica a los concesionarios que prestan el servicio de transporte publico en la
entidad, cabe mencionar que dicho programa no selecciona a sus beneficiarios ya que el
servicio publico de transporte, se brinda al 72% del total de la poblacidn de los mexiquenses y
a los visitantes de los estados circunvecinos que desean hacer uso de las diferentes
modalidades de servicio de transporte publico que se brindan en la entidad, el cual debe ser
eficiente comodo, seguro y con operadores capacitados de manera permanente los cuales
deberan ofrecerles un servicio con respeto y cortesia.
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
seleccién de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad vy
requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

¢) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de
proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: NO

TNIVEL

JUSTIFICACION.

El Programa 03050101 Modernizacion del Transporte Terrestre, carece de mecanismos O
procedimientos documentados para la seleccion de proyectos y/o beneficiarios, ya que dicho
programa se ofrece al total de la poblacion de la entidad y los estados circunvecinos, esto
con la finalidad de satisfacer la demanda que existe para trasladarse a sus centros de trabajo,
areas recreativas, centros comerciales y sus hogares, la cual se ve incrementada por la
creacion de nuevos complejos habitacionales, comerciales e industriales, por lo que el
proyecto evaluado realiza las adecuaciones necesarias a través de las unidades ejecutas a fin
de ofrecer un mejor servicio en el transporte, lo cual queda plasmado en el POA de la
dependencia, en el cual se determinan los objetivos y las acciones a emprender para cada una
de las areas especificas del estado y asi dotar a los usuarios de un servicio seguro, eficiente,
con operadores capacitados de manera permanente para ofrecerles un servicio con respeto y
cortesia.
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D.4. TIPOS DE APOYOS

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: NO

- NIVEL

JUSTIFICACION.

El Programa 03050101 Modernizacion del Transporte Terrestre, no cuenta con
procedimientos para otorgar apoyos a los beneficiarios, sin embargo el Programa es el
encargado de reglamentar y dotar de certeza juridica a los concesionarios que prestan el
servicio de transporte publico en la entidad, los cuales deberan apegare a la normatividad
establecida para poder ofrecer el servicio, misma gue puede ser consultada en la pagina de la
dependencia, http://smovilidad.edomex.gob.mx/marco _juridico, Reformas y Adiciones al
Realamento de Transporte Publico vy Servicios Conexos.
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33, El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: NO

“NIVEL

JUSTIFICACION.

El Programa 03050101 Modernizacion del Transporte Terrestre, no cuenta con mecanismos
documentados para verificar los procedimientos de entrega de apoyos a beneficiarios, mas
sin embargo dentro del programa operativo anual de la dependencia, se determinan los
objetivos y las acciones a emprender, para satisfacer la necesidad de movilidad en la entidad,
ya que se tiene considerada una poblacidén objetivo del 72% del total de habitantes del
estado, tomando como fuente el numero proporcionado en Informacion estadistica del
Estado de México y sus municipios, desde una perspectiva sociodemografica con base en los
resultados de la Encuesta Intercesal 2015 publicada en Consejo Estatal de la Poblacion que es
de 16,187,608 habitantes, por lo que a través de las distintas modalidades de servicio de
transporte que contempla esta secretaria, se cubre la necesidad de movilidad de los usuarios,
misma que obedece como primera instancia el crecimiento poblacional y la creacién de
nuevos complejos habitacionales, comerciales e industriales, los cuales nos reflejan una mayor
demanda de servicio, por ende esta dependencia a través de sus unidades ejecutoras,
monitorea de manera permanente que la necesidad sea cubierta con un servicio de calidad,
eficiente, comodo y seguro para los usuarios.
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D.5. EJECUCION

34. Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

¢) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: NO

NIVEL

JUSTIFICACION.

El Programa 03050101 Modernizacion del Transporte Terrestre, no cuenta con
procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones, ya que el programa carece del nimero
exacto de su poblacién objetivo, ya que el programa se contempla para el total de habitantes
de la entidad y los visitantes de los estados circunvecinos gque prefieren el uso de este medio
de transporte sobre el particular.
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucién
de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: NO

NDE

NIVEL

JUSTIFICACION.

El Programa 03050101 Modernizacion del Transporte Terrestre, no cuenta con mecanismos
documentados para dar seguimiento a la ejecuciéon de obras y acciones, mas sin embargo
dentro del programa operativo anual de la dependencia, se determinan los objetivos y las
acciones a emprender, para satisfacer la necesidad de movilidad en la entidad, ya que se
tiene considerada una poblacion objetivo del 72% del total de habitantes del estado, tomando
como fuente el numero proporcionado en Informacion estadistica del Estado de México y sus
municipios, desde una perspectiva sociodemografica con base en los resultados de la
Encuesta Intercesal 2015 publicada en Consejo Estatal de la Poblacion que es de 16,187,608
habitantes, por lo que a través de las distintas modalidades de servicio de transporte que
contempla esta secretaria, se cubre la necesidad de movilidad de los usuarios, misma que
obedece como primera instancia el crecimiento poblacional y la creacion de nuevos
complejos habitacionales, comerciales e industriales, los cuales reflejan una mayor demanda
de servicio, por ende esta dependencia a través de sus unidades ejecutoras, monitorea de
manera permanente que la necesidad sea cubierta con un servicio de calidad, eficiente,
comodo y seguro para los usuarios ya que se fundamenta en la Ley de Movilidad del Estado
de Meéxico.
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D.6. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ¢Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los ltimos tres
afios gue han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

Respuesta: NO APLICA

NIVEL

JUSTIFICACION.
Al carecer de documentos normativos de afos anteriores el Programa 09060101

Modernizacion de la Comunicaciones y Transporte, no tiene ningun cambio sustantivo que
realizar,
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D.7. ORGANIZACION Y GESTION

37. éCudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa
para la transferencia de recursos y/o apoyos a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias
ha implementado?

Respuesta:

Derivado de la naturaleza del Programa 03050101 Modernizacion del Transporte Terrestre, el
cual tiene sustento en el Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017, de acuerdo los
objetivos, estrategia y lineas de accion los cuales le otorgan las directrices para que el sector
desarrolle proyectos y programas en beneficio de la poblacién, también asi en la Ley de
Movilidad; el cual tiene como objetivo conceptualizar y regular un "Sistema Integral de
Movilidad", entendiendo por este al conjunto de elementos que garanticen el debido ejercicio
del derecho a la movilidad del que gozan los individuos que se desplazan en todo el territorio
del Estado de Meéxico, bajo los principios de igualdad, sustentabilidad, seguridad,
congruencia, coordinacion, eficiencia, legalidad, exigibilidad y accesibilidad universal,
derivado de lo anterior, la respuesta se considera "NO”, ya que el programa, no realiza
transferencias de recursos y/o apoyos a los beneficiarios ya que su enfoque es abierto a la
poblacion usuaria de la entidad y los visitantes de los estados circunvecinos.
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D.8. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA
EFICIENCIAY EFICACIA

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y
los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los siguientes conceptos:

a) Gastos en operacion: Directos e Indirectos.

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetive (unidades moviles,
edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000 y/o 3000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en el
programa es superior a un afo. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej:
terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacidn atendida (Gastos totales=Gastos en operacion +
gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos aflos de operacién se deben
de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta: Sl

- NIVEL | Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo
2 (unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000 y/o
3000.

JUSTIFICACION.

El Programa 03050101 Modernizacion del Transporte Terrestre, identifica y cuantifica los
gastos por partida presupuestal, y las encargadas de distribuirlo a cada uno de sus proyectos
son las Unidades Ejecutoras de esta Secretaria, para cumplir con los objetivos planteados en
el programa operativo anual de la dependencia, los mismos que son ingresados al sistema ex
profeso y disefiado por la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México.
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ECONOMIA

39. éCudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué
proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

Respuesta:

NIVEL |

JUSTIFICACION.

El Programa 090601 Modernizacion de la Comunicaciones y Transporte, no cuenta con
fuentes de financiamiento ya que en su totalidad es gasto fiscal del GEM, es decir es recurso
asignado por el presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México, con un monto de
$ 387, 711,659.46 (Trescientos ochenta y siete millones setecientos once mil seiscientos
cincuenta y nueve pesos 46/00 MN) para ejercer en el periodo evaluado.

Presupuesto Presupuesto Presupuesto Eficiencia de ejecucién
autorizado ‘modificado : ejercido (ejercido/modificado)
$387,711,659.46 |$508,855,179.65|$489,399,403,25 96%
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D.9. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion
capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizaciéon de los valores
de las variables.

¢) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o
sistemas.

Respuesta:

NIVEL | | o5 sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las
4 caracteristicas establecidas.

JUSTIFICACION.

El Programa 03050101 Modernizacion del Transporte Terrestre, utiliza el sistema ex profeso
para la operacion, seguimiento, procesamiento de la informacion de este sector a cargo de la
Direccion General del Registro Estatal de Transporte Publico, aunado a ello la Coordinacion
de Estudios y Proyectos Especiales, quien tiene las tareas de la UIPPE de la Secretaria de
Transporte, en conjunto con las unidades administrativas (ejecutoras), cuentan con fuentes
de informacioén confiables, las cuales permiten validar la informacion capturada, mismas que
tienen establecidas su periodicidad y la fecha limite para su actualizacién.
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D.10. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS
INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41, {Cudl es el avance de los indicadores de gestion (Actividades y Componentes) y de
resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

Respuesta:

Derivado del andlisis realizado a los indicadores incluidos en la MIR se hace una breve
explicacion de los avances:

En cuanto a la Ficha que refiere al Fin de la MIR “Cobertura del servicio publico de transporte
concesionado” esta muestra un comportamiento aceptable, ya que su cubrimiento contra lo
programado es del 90%, tomando como referencia la necesidad existente de la poblacion, la
que se ve incrementada, derivado a la creacion de nuevos complejos habitacionales,
comerciales e industriales en la entidad.

Con lo que respecta a Propdsito, “Coordinacion con autoridades municipales para el
mejoramiento de la movilidad urbana”, este refleja un comportamiento positivo al superar lo
que tenian establecido, logrando mas acuerdos con las autoridades para ofrecer un mejor
servicio de transporte publico y una mejor movilidad para los usuarios.

Las fichas de los componentes, en su totalidad rebasan las metas establecidas para el
ejercicio fiscal reflejando cifras por encima del 100%, los cuales nos muestran que las metas
relacionadas con las mismas, tienen una efectiva ejecucion y en todo momento busca ofrecer
una mejor atencion tanto a usuarios del transporte publico como a los concesionarios y a los
mismos ciudadanos que realizan los tramites que les ofrece la dependencia, especificamente
los tramites en las ventanillas del servicio publico, la expedicién de licencias y tarjetas de
identificacion.

Dentro de los indicadores de la MIR referentes a las actividades del sector, nos muestran un
comportamiento destacado ya que de las cinco actividades que se incluyen sole la ficha de
“Capacitacion para mejorar el servicio del transporte publico”, esta presenta un avance
acumulado del 80% lo que les otorga un drea de oportunidad para reorientar o en su caso
tomar acciones para incrementar el nimero de operadores a capacitar.
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D.11. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas con las
siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan disponibles en la pagina electrénica de manera
accesible, a menos de tres clics. 7

b) Los resultados principales del programa son difundidos en la pagina electrénica de manera
accesible, a menos de tres clics.

¢) Cuenta con un teléfono o correo electronico para informar y orientar tanto al beneficiario
como al ciudadano en general, disponible en la pagina electrénica, accesible a menos de tres
clics. ! :

d) La dependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con modificacién de
respuesta a partir de recursos de revision presentados ante el Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y
Municipios (INFOEM).

Respuesta: Sl

NWEL Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen tres de las
3 caracteristicas establecidas.

JUSTIFICACION.

El Programa 03050101 Modernizacién del Transporte Terrestre, cuenta con los mecanismos
de transparencia y rendicion de cuentas efectivas, su portal de internet tiene de manera
accesible, en menos de tres clics, el acceso a su informacion como lo son: los indicadores del
programa anual operativo dela dependencia y también su Matriz de Resultados.

Asi mismo la Secretaria de Movilidad proporciona los teléfonos y correos electronicos para
proveer informacién, tanto a la ciudadania como a los operadores de forma general.
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Apartado 5. PERCEPCION DE LA
POBLACION ATENDIDA

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de su poblacién
atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera gue no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

Si el programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacion atendida se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Respuesta: NO

NIVEL

JUSTIFICACION.

El Programa 03050101 Modernizacion del Transporte Terrestre, no cuenta con instrumentos
para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida, ya que no es posible realizar
encuestas o sondeos, lo anterior por el alto costo que representaria este tipo de acciones
para el sector, mas sin embargo se sabe que la naturaleza del programa, esta enfocado en
facilitar la movilidad para los mexiquenses, ofreciendo un servicio eficiente, comodo y seguro
para los usuarios, esto es aprobado por la dependencia a través de la renovacion del parque
vehicular, la cual debera estar apegada a la normatividad establecida en la materia, asimismo
se incrementaron los requisitos para la obtencidén de la licencia del servicio publico, los
aspirantes deberan ser mayores de 25 afos de edad, presentar antecedentes no penales y
aprobar los exdmenes de conocimientos, toxicolégico, médico y psicométrico, lo anterior
para satisfacer .Ia necesidad creciente en la entidad.
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Apartado 6. MEDICION DE RESULTADOS
44, ¢{Coémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que
muestran el impacto de programas similares

Respuesta: SI

NIVEL |
A

Indicadores de la MIR

JUSTIFICACION.

El Programa 03050101 Modernizacion del Transporte Terrestre, documenta sus resultados en
cuanto a los niveles de Fin y Propdsito con indicadores de la MIR; el nivel de fin a través de la
“Cobertura del servicio publico de transporte concesionado” dicho indicador muestra las
concesiones materializadas sobre los viajes promedio diarios, documentos que obran en los
archivos de la dependencia, se informa con una periodicidad trimestral.

Lo que respecta a la “Coordinacion con Autoridades Municipales para el mejoramiento de la
movilidad urbana“, a nivel propodsito, muestra los acuerdos logrados sobre las reuniones
programas con autoridades municipales para determinar la necesidad de cada una de las
regiones de la entidad e implementar acciones para satisfacer la necesidad de movilidad de
los usuarios del transporte publico, indicador de calidad y se mide con la misma periodicidad
que el anterior.
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45, En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito, inciso
a) de la pregunta anterior, écuales han sido sus resultados?

Respuesta: SI

NIVEL
s

Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito

JUSTIFICACION.

Tomando como referencia la Matriz de Indicadores del Programa 03050101 Modernizacion
del Transporte Terrestre, la cual tiene a nivel fin y cobertura los siguientes: “Cobertura del
servicio publico de transporte concesionado”, “Coordinacion con Autoridades Municipales
para el mejoramiento de la movilidad urbana“, los que muestran un 95% de cumplimiento.

Derivado de lo anterior y conforme al porcentaje reflejado por los anteriores indicadores, la
dependencia genera acuerdos con los ayuntamientos de la entidad y se realizan las acciones
idoneas para cada una de las regiones del Estado de México, mismas que obedecen al
crecimiento poblacional, el desarrollo de nuevos complejos habitacionales, comerciales e
industriales, debido a ello se logra cubrir la necesidad de transporte a través de la
materializacién de las concesiones del ejercicio evaluado, con lo anterior se logran ofertar
mas de viajes por dia, mayor cobertura, con una movilidad mas eficiente y segura para los
usuarios del servicio.
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46. En caso de que el programa cuente con evaluacién(es) externa(s) que no sea(n) de
impacto y que permite(n) identificar hallazgo(s) relacionado(s) con el Fin y el Propésito del
programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes
caracteristicas:

Respuesta: NO

. '_I_SIIVEL.

JUSTIFICACION

La respuesta se considera “NO”, ya que hasta el momento no se han realizado evaluaciones
externas de impactc o de algun otro tipo, al Programa 03050101 Modernizacion del
Transporte Terrestre, por lo que no se cuenta con un antecedente que permita determinar ni
identificar hallazgos relacionados con el fin y propdsito.
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47. En caso de que el programa cuente con evaluacién(es) externa(s), diferente(s) a
evaluaciones de impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con

el Fin y/o el Propdsito del programa, écudles son los resultados reportados en esas
evaluaciones?

Respuesta: NO

TNIVEL

JUSTIFICACION

La respuesta se considera “NO”, ya que hasta el momento no se han realizado evaluaciones
externas diferentes a evaluaciones de impacto o de algun otro tipo, al Programa 03050101
Modernizacion del Transporte Terrestre, por lo que no se cuenta con un antecedente que
permita determinar ni identificar hallazgos relacionados con el fin y propésito.
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48. En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso ¢) de la
pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

Respuesta: NO

TNIVEL

JUSTIFICACION

La respuesta se considera “NO”, ya que no se cuenta con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales o internacionales que muestren impacto de programas similares, lo
que impide realizar un comparativo en los grupos de beneficiarios y no beneficiarios.
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49. En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones

nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares équé resultados
se han demostrado?

Respuesta: NO

 NIVEL

JUSTIFICACION
No se cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que

muestren impacto de programas similares, lo que impide realizar un analisis y dar respuesta
concreta a la presente formulacién.
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas
de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicada(s) es (son) acorde(s) a las caracteristicas del programa y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de
sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Si el programa no cuenta con evaluaciones que tengan al menos el primer caracteristica
(comparar un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares),
se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Respuesta: NO

JUSTIFICACION

El Programa 03050101 Medernizacion del Transporte Terrestre, no cuenta con ninguna de la
caracteristicas mencionadas ya que carece de evaluaciones de impacto o de algun otro tipo,
por lc que la respuesta se considera "NO”, al no ser posible realizar un comparativo en los
grupos de beneficiarios con uno de no beneficiarios.
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51. En caso de gque se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, écuales son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

Si el programa no cuenta con evaluaciones para medir su impacto que cumplan con al menos
las caracteristicas sefaladas en los incisos a vy b de la pregunta anterior, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No".

Respuesta: NO

NIVEL

JUSTIFICACION

El Programa 03050101 Modernizacién del Transporte Terrestre, no cuenta con ninguna de las
caracteristicas mencionadas ya que carece de evaluaciones de impacto o de algun otro tipo,
por lo que la respuesta se considera “NQO", por lo tanto no es posible medir los resultados ni
los logros a ejercicios fiscales anteriores.
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Conclusiones

El presente documento, da a conocer los resultados obtenidos y la informacion recabada por
la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacién y Evaluacion, de la Secretaria de
Movilidad, respecto a la evaluacion de Consistencia y Resultados, del Programa 03050101
Modernizacion del Transporte Terrestre, la cual muestra que su primordial objetivo es
Fortalecer el transporte publico y cubrir la necesidad del servicio de transporte en el Estado
de México, a través de una adecuada coordinacion con las autoridades de los tres niveles de
gobierno, supervisando de manera permanente a los prestadores del servicio, a quienes
también se les otorga certeza juridica con respecto a sus concesiones para su debida
prestacion de servicio y evitar la competencia desleal, cabe hacer mencién que la
dependencia busca estrategias para brindar un servicio digno y seguro que cumplan con las
demandas ciudadanas.

El Programa 03050101 Modernizacion del Transporte Terrestre, tiene sustento en el Plan de
Desarrollo del Estado de México 2011-2017, de acuerdo los objetivos, estrategia y lineas de
accion los cuales otorgan las directrices para que el sector desarrolle proyectos y programas
en beneficio de la poblacién, sin embargo es necesario que el marco normativo en la materia
esté concluido y publicado para realizar una reingenieria integral para mejorar la movilidad
urbana en la entidad y garantizar el derecho humano del que debe gozar toda persona sin
importar su condicion o modo de trasportacion.

Los recursos de la dependencia se distribuyen y ejecutan principalmente en las partidas 1000,
3000 (Servicios generales), 4000 (Transferencias, asignaciones, ‘subsidios y otras ayudas) vy
2000 (Materiales y suministros), distribuidos en sus 13 unidades administrativas, las cuales
ejecutan el programa 03050101 Modernizacion del Transporte Terrestre.

Tomando en cuenta que la dependencia no entrega beneficios de maneja directa a la
poblaciéon de caracter social, esto por la naturaleza del programa, mas sin en cambio se
considera como punto medular; que el programa cuente con datos precisos de su poblacion
objetivo, poblacion atendida y los viajes promedio por dia que se ofertan en todo el Estado
de México, ya que los reportados solo son un estimado del total de la poblaciéon que utiliza el
servicio de transporte publico de acuerdo a las ultimas estadistica realizadas por COESPO,
por lo que es importante para el buen desarrollo del programa y la toma de decisiones que se
contara con un Estudio Técnico de Origen Destino que involucre los 125 municipios y el
transporte con penetracion a la Ciudad de México, Hidalgo y Puebla, para lograrlo sera
necesario un recurso adicional con el cual se puedan contratar servicios profesionales, para
realizar dicho estudio, de lo contrario dificilmente podremos tener los nimero exacto de la
poblacion objetivo.

Sumado a lo anterior y una vez concluido el andlisis a la Matriz de Indicadores para Resultado
MIR del Programa Modernizacion del Transporte Terrestre, donde se verifico que contara con
los elementos propuestos por la Metodologia de Marco Légico (MML), considerando la
construccion de su objetivo y que contribuya al logro de un fin superior o una politica de
mediano y/o largo plazo, la poblacidn objetivo y el impacto esperado en ésta, para ello fue
necesario analizar el objetivo general de la Secretaria con el objetivo del programa vy la
evaluacion del disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del programa
presupuestario.
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El Codigo Financiero del Estado de México y Municipios menciona que el Presupuesto
basado en Resultados (PbR), es el modelo mediante el cual el proceso presupuestario
incorpora sistematicamente consideraciones sobre los resultados obtenidos y esperados de
la aplicacion de los recursos publicos, a efecto de lograr una mejor calidad del gasto publico
y favorecer la rendicion de cuentas, asimismo el Manual para la Formulacion del
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2014, menciona que el PbR pretende que las
definiciones de los programas presupuestarios se deriven de un proceso secuencial alineado
con la planeacion-programacion, estableciendo objetivos, metas e indicadores, a efecto de
hacer mas eficiente la asignacion de recursos publicos, considerando la evaluacion de los
resultados alcanzados y la manera en que las dependencias y entidades publicas ejercen
dichos recursos publicos.

De igual forma los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Presupuestarios del Gobierno del Estado de México, publicados en la Gaceta del Gobierno el
30 de abril de 2013, establecen que el Gobierno del Estado de México, instrumenta acciones
orientadas a la consolidacién del Presupuesto basado en Resultados PbR y del Sistema de
Evaluacion del Desempeio en la entidad, resaltando que la Metodologia del Marco Légico
(MML) es una herramienta para la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR), que se basa en la estructuracion y solucién de problemas para presentar de forma
sistematica y légica los objetivos de un programa y de sus relaciones de causalidad, a través
de la elaboracion del arbol del problema y de objetivos, del que se obtienen las actividades,
los componentes, el propdsito v el fin, asi como los indicadores asociados a cada uno de sus
niveles, sus respectivas metas, medios de verificacion y supuestos.

Por lo tanto, el objetivo de realizar el analisis al disefio de la MIR del Programa Modernizacion
del Transporte Terrestre, es proporcionar elementos para mejorar la construccion del mismo.

Por ello se determind que en primera instancia es necesario adecuar el objetivo del programa
el cual debera esta apegado al objetivo de la Secretaria de Movilidad de acuerdo a la
normatividad vigente en la materia, el cual garantice el derecho a la movilidad, contemplando
todas las forma de traslado considerando el transporte publico como uno de los principales
elementos.

Asimismo se hace necesario redefinir la Matriz de Indicadores para Resultados apegada a la
Metodologia de Marco Légico para la construccion de la misma, e identificando primero la
problematica que se desea resolver con la intervenciéon de una politica publica, para lo cual, el
arbol de problemas y el arbol de objetivos constituyen una herramienta metodoldgica para su
definicion, asi como para la identificacion de las causas, efectos, medios y fines que
permitiran orientar su solucion, por lo cual, el programa presupuestario “Modernizacion del
Transporte Terrestre”, presenta su estructura analitica de los arboles de problemas y
objetivos, la creacion de Fihas de Indicadores que contribuyen a alcanzar el objetivo del
programa, y la rendicion de cuentas, la Matriz de indicadores debe cumplir con las
caracteristicas sintacticas sugeridas por la metodologia, a efecto de que presente logica
vertical y horizontal como establece el CONEVAL en la “Guia para la elaboracion de la MIR”,
el conjunto objetivo-indicadores-medios de verificacion, ello se conoce como "logica
horizontal”, la cual permite tener una base objetiva para monitorear y evaluar el
comportamiento del programa.
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Como conclusion:

Se determind que no existe total correspondencia entre los efectos y los fines, asi como
entre las causas y los medios del arbol de problemas y arbol de objetivos; de igual manera el
objetivo del nivel Propdsito referido en la MIR, no surge de la parte central del arbol de
objetivos, y pareciera mas bien una actividad desarrollada.

Por lo que hace al objetivo del nivel Propdsito, cumple con la cualidades sintacticas, sin
embrago, no corresponde a un objetivo, sino a una actividad atendida por la Secretaria, por
lo gue se sugiere su redefinicion.

Lo referente al nivel Componente, no todos los casos estan redactados como bienes o
servicios proporcionados, por lo que su objetivo no es muy claro; por ultimo los objetivos del
nivel Actividad, no se encuentran en su totalidad vinculados ni agrupados numéricamente
con los Componentes, por lo que es necesario que tengan mayor relacion entre si, noc son los
necesarios ni suficientes para producir los mismos.

La mayoria de los supuestos se presentan como factores que estan fuera del control del
programa pero que inciden en el logro de los objetivos, y se expresan como situaciones que
tienen que cumplirse para alcanzar el siguiente nivel en la jerarquia de la MIR, salvo el caso
de algunos supuestos de los niveles Fin, Componente y Actividad.

Los indicadores presentados en los cuatro niveles de la MIR, ayudan a medir los objetivos en
cada nivel, exceptuando el del nivel Fin, que no se encuentra bien construido. Sin embargo,
es necesario revisarlos y adecuarlos a partir de los cambios sugeridos en la construccion de
los objetivos de los cuatro niveles de la MIR; a pesar de lo antes expuesto la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), tiene una estructura aceptable, sin embargo puede ser
perfeccionada, con la creacidén de indicadores que muestren el impacto de manera mas
tangible, los cuales reflejen el comportamiento y cumplimiento de los objetivos planteados
en el Programa QOperativo Anual de la dependencia.

Asimismo, se sugiere capacitar de manera continua a los servidores publicos involucrados
por las diferentes areas que operaran dicho programa, en virtud de que la mayoria del
personal aun muestra desconocimiento o desinterés en el tema, por ende la deficiencia en la
integracién y planeacion de su programa.

Finalmente el programa 03050101, no cuenta con evaluaciones previas de ningun tipo, por lo
que se carece de un medio de comparacion que nos permita determinar el aprovechamiento
de los recursos, como también si han replanteado sus proyectos o las fichas técnicas de su
programa, lo que permitiria tener un panorama mas amplio y hubiese complementado una
evaluacién de esta envergadura, ya que “lo que no se mide no se puede mejorar”.
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FORMATO ANEXO 1
“Descripcién General del Programa”

Actualmente la entidad presenta carencias para contar con una movilidad adecuada y un
servicio de transporte publico eficiente, toda vez que al ser la Entidad donde se atiende el
mayor numero de viajes por dia, con un aproximado de 7.5 millones de usuarios diarios;
sumado a esto, la mala planeacion en el tipo de infraestructura y el niumero de unidades que
actualmente operan en la entidad; por lo que no es facil tener un transporte ordenado y
eficiente; aunado a lo anterior, el crecimiento exponencial de la poblacion mexiquense y la
llamada mancha urbana, han provocado que la poblacion recorra distancias mas cortas en
mayor tiempo, este crecimiento se ha dado con una visidon que no prioriza al transporte
publico colectivo, sobre el transporte particular, en ese sentido, este sector se propone como
reto, mejorar la movilidad urbana y la prestacion del servicio publico. El sistema de transporte
publico, es motivo de criticas y molestia por parte de la ciudadania, debido al desorden y
mala calidad del mismo. Ademas, la operacion de unidades irregulares provoca una
competencia desleal entre los concesionarios.

Actualmente, el concesionamiento del servicio publico de transporte, privilegia la relacion
hombre-camidén, por lo que es necesario migrar de esa vision, para privilegiar la creacion de
empresas. Frente a este escenario, se realizan acciones para el mejoramiento del transporte
publico, a través de un disefio de transporte seguro y eficiente para los usuarios, cuyos
objetivos se enmarquen en los siguientes ejes de accion: Actualizacion del marco juridico,
normativo; profesionalizacion de los choferes de transporte; modernizacion del equipo de
transporte; seguridad en el transporte y; operacién del transporte.

Sin embrago es compromiso de la Secretaria de Movilidad, el fortalecer el transporte publico
para facilitar la movilidad de los mexiquenses, por ello mediante el Programa 03050101
Modernizacion del Transporte Terrestre, continua promoviendo acciones gue mejoren las
politicas en materia de transporte como un elemento indispensable de la movilidad, lo que
permita mejorar los tiempos de traslado e incrementar la calidad de los servicios que se
prestan.

Asimismo, el Programa 03050101 Modernizacion del Transporte Terrestre, no cuenta con un
documento normativo que utilice la Metodologia del Marco Logico, en donde se establezca
especificamente el problema o necesidad que se busca resolver, la poblacién a atender, ni el
plazo de revisidon y actualizacidon, mas sin embargo, dentro de los objetivos del Programa
Sectorial Gobierno Solidario 2011-2017, existen objetivos para el programa 0906010000:
Modernizacion de las Comunicaciones y Transporte donde se estable las Estrategias y Lineas
de Accion para mejorar la movilidad urbana en la entidad y fortalecer el transporte publico
accesible para todos los usuarios y el mismo programa anual operativo de la dependencia.

Para garantizar el derecho humano a la movilidad es menester continuar realizando acciones
en estrecha coordinacion con autoridades municipales, estatales y Federales con el objetivo
de lograr convenios de “Colaboracion y Coordinacién de Acciones para el Mejoramiento del
Transporte”, orientadas a satisfacer la demanda social de servicios de transporte publico,
buscando garantizar un servicio eficiente, seguro y confiable, el que permita una mejor
movilidad en la entidad, también asi erradicar la prestacion irregular de servicio publico de
transporte, evitando conflictos entre los prestadores del servicio concesionado.
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La movilidad se ha convertido en uno de los asuntos prioritarios a atender y resolver en la

administracion pubica 2011-2017, buscando las estrategias para lograr crear las condiciones
de bienestar y prosperidad para la poblacion en las areas urbanas.

Por lo anterior este sector propondrd a través del Programa Presupuestario Programa
Modernizacion del Transporte Terrestre, proyectos y accicnes en el ambito de movilidad,
transporte y desarrollo urbano, para transformar este prondstico con una vision gue permita
mejorar calidad de vida para los mexiquenses en el corto y mediano plazo a través de
proyectos de coordinacion con las autoridades que integraran el Comité Estatal de Movilidad
para los temas de infraestructura, politicas publicas informadas, fortalecimiento vy
reestructuraciéon institucional, y un financiamiento sano e inteligente, que tome en
consideracion que la movilidad de la entidad trasciende desde hace aproximadamente 20
anos y cada vez mas los limites politicos entre el Distrito Federal y los municipios conurbados
en el Estado de México.

Para lograrlo sera necesario promover acciones coordinadas con todos los drdenes de
gobierno que apoyen la consolidacion de avances sustanciales, implementando estrategias
que desincentiven el uso del automovil particular y ofrezcan medios de transporte no
motorizado; fomentando el uso del transporte publico e invirtiendo para que éste consuma
menos energia; asimismo, impulsar el modelo de ciudad compacta y generando condiciones
adecuadas para la movilidad de personas y mercancias.

Por otro lado y, ante el problema de corrupcion en la capacitacion de los operadores, el 10 de
noviembre de 2014, se publicdé en la Gaceta de Gobierno, el Acuerdo mediante el cual se
abrogo la Norma Técnica de la Capacitacion Permanente a los operadores del transporte
publico en el Estado de México. Sin embargo, actualmente se trabaja en coordinacion con los
sectores publico y privado para reestructurar la capacitacion a los operadores del transporte
publico y con ello, definir nuevas estrategias y lineas de accion que impulsen un servicio
eficiente, seguro y de calidad, con el objeto de mejorar la capacitacion en pro de los usuarios
del transporte publico.

Por lo que se refiere a los servicios de arrastre, salvamento, guarda, custodia y deposito de
vehiculos, actualmente se brinda el servicio de manera irregular, por lo que es necesario
concluir con la regularizacion de las empresas prestadoras de este servicio, siempre y cuando
cumplan con la normatividad vigente en la materia. Asimismo, los espacios utilizados para el
resguardo de los vehiculos (depositos) deben de estar apegados a la norma, por lo que es
necesario continuar con la limpieza de estos con lo que se logra reducir la contaminacién no
solo ambiental sino visual, para ello es necesario continuar con el Programa de Chatarrizacion
de Vehiculos.

El parque vehicular con el que se presta el servicio de transporte publico en la entidad es de
mas de 150 mil unidades, de las cuales un aproximado del 25 % se encuentra fuera de norma
(vehiculos con mas de 10 anos de antigledad), como consecuencia de esta situacion, se
presentan incomodidades para el usuario,

mala calidad en el servicio y mayor ndmero de accidentes; por lo que resulta necesario
implementar esquemas que permitan mejorar las condiciones de financiamiento, que
permitan incorporar un mayor numero de vehiculos mas recientes y/o nuevos, que
coadyuven a satisfacer las necesidades de comodidad, seguridad y mejoramiento del medio
ambiente.

Derivado de las condiciones en las que actualmente se viene prestando el servicio publico de
transporte en la entidad, y con el firme objetivo de combatir la irregularidad en el mismo, esta
dependencia reforzé los operativos, para verificar que los choferes cuenten con los
documentos vigentes y sean los necesarios para prestar el servicio, como lo son, la licencia de
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servicio publico, el seguro de viajero, los elementos de identificacion, su cromatica
correspondiente a su zona de operacion, la tarifa, tipo de vehiculo y edad del parque
vehicular, términos y condiciones de las autorizaciones y permisos de bases y derroteros, lo
anterior para cumplir con la normatividad vigente.

Durante el ejercicio fiscal 2015, la Secretaria de Movilidad disefio una estrategia para combatir
la ilegalidad del transporte publico, complementando ademas las acciones que realiza la
Comision Estatal de Seguridad Ciudadana (CES), a través del Plan Tres y la Secretaria de
Medio Ambiente y con ello prevenir y dar solucidn a los problemas existentes.

Los operativos de combate a la inseguridad del transporte publico consideran tres vertientes:

e Combatir la ilegalidad en el transporte.
Mejorar la seguridad de los pasajeros, intensificando los operativos coordinados (Plan
Tres).

e Mejorar la calidad del medio ambiente.

Cumpliendo con la vertiente de combate a la ilegalidad, durante los operativos que se
llevaron a cabo, se supervisé que cada unidad cuente con su respectiva concesion, placas y
demas elementos de identificacion necesarios para la prestacion del servicio publico de
transporte, ademas de contar con las condiciones higiénicas y de seguridad
correspondientes,

Por lo que respecta a los choferes, se revisé que cuenten con la licencia de conducir vigente,
se les aplicd un examen toxicolégico para evitar que conduzcan bajo el influjo del alcohol o
drogas, también asi, se realizan operativos coordinados con la Secretaria General de
Gobierno, la Secretaria de la Contraloria, la Secretaria de Medio Ambiente, la CES, Inspeccién
General de las Instituciones de Seguridad Publica del Estado de México (IGISPEM) y las
policias de transito municipales de la entidad, logrando con ello, supervisar mas de 9 mil
unidades de transporte publico, donde se retuvieron las gque se encontraban fuera de la
normatividad. De igual manera se han realizados platicas de concientizacion a los choferes
del transporte publico, con el fin de transmitir conocimientos tedrico y practicos, lo que
permite brindar un servicio mas seguro y de calidad a los mexiquenses.

Dando cumplimiento a los acuerdos de la Comision Metropolitana de Transporte y Vialidad
(COMETRAVI), misma gque se reactivo mediante la firma del acuerdo respectivo en el mes de
abril de 2016, se realizaron operativos en los cuales participaron autoridades competentes del
Gobierno Federal y de las entidades federativas de la Ciudad de México, Hidalgo y Estado de
Meéxico, en los cuales se logré la revision de mil unidades de transporte publico y se
retuvieron a 323 por no cumplir con la normatividad vigente en la materia.

Atendiendo la problematica que actualmente se presenta en la entidad, la Secretaria de
Movilidad, realiza trabajos coordinados con autoridades federales, estatales y municipales, asi
como con la propia poblacion objetivo y empresarios de transporte publico, todo con el
proposito de mejorar la movilidad urbana en la entidad; durante este ejercicio fiscal se
fomentan mecanismos para crear una cultura de respeto y preservacion de los usuarios en la
infraestructura de movilidad, constituyendo con ello una armonia entre el usuario y el
transporte publico.

Una de las principales estrategias para lograr los objetivos propuestos por el sector, ha sido la
lucha contra la ilegalidad en el transporte publico:
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e Construir una nueva forma de concesion, toda vez que el esquema actual permite
discrecionalidad en la prestacion del servicio publico; por lo que para evitarlo,
derivado de la promulgacion de la Ley de Movilidad, se pretende crear una Concesién
Unica, que permitird tener mas control sobre los concesionarios, operadores y
vehiculos afectos al servicio.

Transporte digno:

o Contar con choferes capacitados y vehiculos dentro de la norma aplicable en la
materia, para ello se buscan alternativa a efecto de ofertar programas de capacitacion
a los cuales se apeguen los empresarios y concesionarios del transporte publico y se
capaciten de conformidad con lo establecido en la Ley del Trabajo y la normatividad
aplicable en la materia.

e Capitalizacion de los concesionarios, logrando que a través de este servicio los
concesionarios se conviertan en empresarios consolidados econdémicamente.

En otro orden de ideas y, como resultado del combate a la corrupciéon, el Programa
“Inspector Ciudadano”, cuenta con la participacién ciudadana para brindar un servicio de
mayor calidad; durante el ejercicio que se informa, fueron implementadas diferentes
alternativas electronicas y/o moviles para interponer quejas por mala prestacion del servicio
de transporte publico, a través de la aplicacion madvil WhatsApp vy la aplicacion movil
“Denuncia Movil” misma que es rapida y segura, en solo tres pasos a través de un teléfono
celular o dispositivo mdvil; de igual forma, se ofertan otras herramientas como correo
electronico o redes sociales; es de destacar que la mas usada es el Centro de Atencion
Telefonica 01 800 999 0025, que brinda el servicio de atencién los 365 dias del ano, derivado
de lo anterior, se han aplicado las sanciones necesarias, hasta cancelaciones de licencia, por
incurrir en una falta administrativa; con estas acciones se busca mejorar la prestacion del
servicio publico, por lo que la ciudadania ha respondido de manera favorable a este tipo de
herramientas.

La dependencia continua avanzando para mejorar la movilidad en la entidad, aun falta mucho
por hacer, por ello en esta dependencia esta comprometida a trabajar, con el objetivo de
establecer las bases y directrices, las cuales se deberan sujetar a la Administracion Publica
para planear, regular, gestionar y fomentar la movilidad de la personas en la entidad,
mediante el reconocimiento de la movilidad como un derecho humano del que goza toda
persona sin importar su condicion modo o modalidad de transporte.

Asimismo, el Gobierno del Estado de México continua enfrentando grandes retos para
continuar avanzando en la transicion del transporte publico tradicional a uno de mayor
calidad; por tal razon, para facilitar la movilidad de los mexiquenses y lograr la preferencia del
transporte publico sobre el uso del transporte particular, fomentamos mecanismos para
acceder a un transporte moderno, seguro, eficiente y amigable con el medio ambiente;
asimismo buscamos impulsar que todas las personas en el gjercicio del derecho a la movilidad
se obliguen a respetar y preservar las condiciones de la infraestructura del transporte publico.
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En ese sentido, tenemos como principales metas las siguientes:

Elaborar el Programa Estatal de Movilidad conforme a los principios establecidos en la
Ley de Movilidad.

Constituir la Concesién Unica para prestar el servicio publico de transporte.

Realizar proyectos de corredores de transporte pubico con una vision metropolitana.
Profesionalizacion de los choferes a traveés de instituciones educativas.

Contar con un Padréon de Operadores confiable.

Continuar con el Programa Combate a la Corrupcion con el Programa Inspector
Ciudadano.

Operativos de Combate a la llegalidad.

Garantizar el derecho humano a la movilidad universal.
Taxi Seguro.

Centro Estatal de Monitoreo de Transporte.

Sistema Estatal de Prepago.

Subsidio estatal.

Verificaciones administrativas de vehiculos, documentos y operadores
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FORMATO ANEXO 2

“METODOLGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS POBLACIONES POTENCIAL Y
OBJETIVO”

El programa 03050101 Modernizacidn del Transporte Terrestre, basa su cuantificacion de las
poblaciones potencial y objetivo, a través de la investigacion de los datos proporcionados a
través de la Informacién estadistica del Estado de México y sus municipios, desde una
perspectiva sociodemografica con base en los resultados de la Encuesta Intercesal 2015
publicada en Consejo Estatal de la Poblacién, el cual es de 16,187,608 habitantes cifra que se
toma como referencia para la poblacion potencial del programa, utilizando el mismo criterio
se toma como referencia el nimero total de vehiculos particulares registrados en la entidad,
el cual es de 5,856,426 vehiculos en el Estado de México (Numero total de vehiculos, incluye
motocicletas), fuente de informacion IGECEM, por lo que, realizando la relacion hombre -
vehiculo, se estima que en promedio su poblacion objetivo es de 10.3 millones, por lo que los
datos sefalados son estimaciones ya que no existe un documento que determine cifras
oficiales en cuanto a los rubros del presente cuestionamiento.
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FORMATO ANEXO 3
“PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS DE BENEFICIARIOS”.

El presente anexo NO APLICA, toda vez que el programa 03050101 Modernizacion del
Transporte Terrestre, esta dirigido al total de la pobiacién de la entidad y los visitantes de los
estados circunvecinos, por lo tanto carece de datos para poder generar un padrén de

beneficiarios.
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FORMATO ANEXO 4
"RESUMEN NARRATIVO DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS”.

De acuerdo con el andlisis realizado a la estructura analitica del programa 03050101
Modernizacion del Transporte Terrestre, no existe total correspondencia entre los efectos y
los fines, asi como entre las causas y los medios, el objetivo del nivel propdsito plasmado en
la MIR, no surge de la parte central del arbol de objetivos, ademas constituye una actividad
desarrollada por la propia secretaria, la MIR no presenta légica vertical, ya que la
construccion de los objetivos en los cuatro niveles de la misma, no cumplen con las
cualidades sintacticas propuestas por la metodologia, el objetivo de nivel Fin, no considera la
palabra contribuir y no se encuentra alineado a un fin superior 0 a una politica de mediano o
largo plazo, el objetivo del nivel propdsito, cumple con las cualidades sintacticas, sin embargo
no corresponde a un objetivo, sino a una actividad atendida por la secretaria, los cbjetivos de
nivel componente, no se encuentran redactados como bienes o servicios proporcionados, los
objetivos a nivel actividad, no se encuentran vinculados ni agrupados numéricamente con los
componentes, no son los necesarios ni suficientes para producir los mismos, salvo la actividad
“Realizar estudios técnicos”, que permite la entrega del componente “Emision de
autorizaciones de rutas”.

Los indicadores presentados en los cuatro niveles de la MIR, ayudan a medir los objetivos en
cada nivel, exceptuando el del nivel fin, este no se encuentra bien estructurado. Sin embargo,
es necesario revisarlos y adecuarlos a partir de los cambios sugeridos en la construccion de /
los objetivos de los cuatro niveles de la MIR. 4
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