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Beneficiarios: Nucleos agrarios, personas fisicas y/o juridicas colectivas, e interesadas cuya solicitud debidamente
requisitada y previa aprobacion por el Comité de Operacidn, esté en entendido para recibir los apoyos PRORRIM y
Reconversién productiva.

Comité de Operacién: Organo colegiado interinstitucional facultado para coordinar la operacién del programa
que conocerd de las solicitudes presentadas, calificando y aprobando las que legalmente procedan emitiendo su
dictamen o resolucién con cardcter de fallo inapelable y que dentro de sus atribuciones resolvera cualquier punto
no previsto en la Convocatoria.

Convocatoria: Documento que establece las bases para participar en el proceso por el cual se asignaran los
apoyos de PRORRIM y Reconversién productiva.

Delegacion regional: Incluye la participacion del Delegado Regional, Subdelegado de Restauracién y personal
administrativo o técnico adscrito de forma permanente.

Departamento de Reforestacidn: Incluye al titular, personal administrativo y personal técnico adscrito de forma
permanente.

Dictamen técnico: Decisiéon emitida por el Comité de Operacion, para fines de las solicitudes aprobadas y no
aprobadas, conforme a los resultados expuestos en el diagndstico y publicar la resolucién.

Microcuenca: Terreno delimitado por las partes altas de una montafia, donde se concentra el agua lluvia que es
consumida por el suelo para luego desplazarse por un cauce y desembocar en una quebrada, rio o lago.

Programa: Instrumento de planeacidon que ordena y vincula cronoldgica, especial, cualitativa y técnicamente las
acciones y los recursos necesarios para alcanzar los objetivos del plan y sus programas.

Proyecto presupuestario.- Es el conjunto de actividades afines y coherentes que responden al logro de los
objetivos del Programa y del Subprograma, en él se definen metas y recursos para cada unidad ejecutora que lo
lleva a cabo.

Silvicultor: Persona que se dedica al cultivo de los bosques o montes.

Técnicos de Reconversion productiva: Las y los profesionales de ramas afines a la actividad forestal, que de
forma especifica se contratan para brindar apoyo técnico en trabajos de reconversion productiva plantaciones
comerciales y son asignados a Nivel central y en las Delegaciones regionales.

Técnicos de Reforestacion: Las y los profesionales de ramas afines a la actividad forestal, que de forma especifica

se contratan para brindar apoyo técnico en trabajos de reforestacion y son asignados a Nivel central y en las
Delegaciones regionales.
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_ OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Objetivos
General

Realizar un andlisis de la gestién operativa del programa Manejo sustentable y conservacion de los
ecosistemas y la biodiversidad, especificamente el proyecto Reforestacién y restauracién integral de
microcuencas para determinar si cumple las metas y objetivo del Programa presupuestario (Pp), cuyo
resultado permita identificar mejoras.

Especificos

e Describir la gestién operativa del proyecto mediante sus procesos, en los diferentes niveles de
desagregacion geografica donde se lleva a cabo.

e I|dentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que
obstaculizan la gestién del proyecto, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la
capacidad de gestién del mismo.

e Analizar si la gestién y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del objetivo del proyecto.

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el proyecto pueda implementar, tanto a nivel
normativo como operativo.

Método para realizar la evaluacion

La evaluacién de procesos del proyecto presupuestario Reforestacion y restauracion integral de
microcuencas se realizd con un enfoque de estudio de caso. Inicialmente se emplearon fuentes de
informacién a manera de andlisis de gabinete con documentos normativos y oficiales, registros
administrativos propios del programa, reportes de sistema, estudios de contexto, padrén de
beneficiarios, entre los principales.

Para la realizacién de la evaluacion, se requirid la aplicacién de distintos instrumentos de recoleccién de
informacién, tales como: entrevista personal no estructurada, entrevista estructurada, encuestas por
cuestionarios y observacion directa.

Los instrumentos de recoleccién de informacidon que se emplearan son: Entrevistas a profundidad que
se aplicaran a directivos y funcionarios que tienen bajo su responsabilidad el proyecto, Entrevistas semi-
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estructuradas a los Delegados Regionales y Personal técnico y finalmente Cuestionarios estructurados
dirigidos a beneficiarios identificados.

Metodologia

Debido a que el equipo evaluador estuvo integrado en parte, por personal de PROBOSQUE adscrito al
Sistema de Gestion de Calidad propio del Organismo y de la Unidad de Informacién, Planeacion,
Programacion y Evaluacién (UIPPE), se tuvo suficiente informacion del proyecto que se genera a Nivel
Central para arrancar la operacidn, la que corresponde a los reportes de avances y cumplimiento de
metas (concentrado estatal) y de los indicadores del desempefio; se conocia a groso modo como
proceden las Delegaciones Regionales para trasladar los apoyos del programa; pero era escaso el
conocimiento a Nivel Predio sobre la intervencién de los asesores técnicos y la satisfaccion de los
usuarios.

Ocupando el Modelo General de Procesos del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), se presenta como resultado del analisis de gabinete, cuadros resumen con
la descripcion de las principales actividades de cada proceso, el resultado que se obtiene en cada caso y
el actor responsable que interviene en cada nivel en los que opera el proyecto presupuestario (Central,
Regional o Predio).

Una vez que, el equipo evaluador procedid a realizar el trabajo de campo, corroborando o rectificando
la descripcion, pudo tener los elementos para determinar el grado de consolidacion de cada proceso.
Para llegar a este punto se tomaron en cuenta la opinion de los actores en cada nivel.

Por tratarse de una evaluacidn cualitativa y apegandose a los términos de referencia que senalan aplicar
el método de estudio de caso o casos como instrumento metodoldgico, el equipo evaluador determind
tomar en consideracién los siguientes puntos:

e Las Delegaciones Regionales de PROBOSQUE son las unidades administrativas mds cercanas a los
usuarios y constituyen el punto de contacto inicial y mas frecuente al cual recurren.

e En los procedimientos del Departamento de Reforestacion, entiéndase manual de procedimientos
autorizado, estan reconocidas las Delegaciones Regionales como la instancia donde se entregan los
apoyos a los beneficiarios.

e (Cada Delegacion Regional tiene caracteristicas particulares en cuanto a recursos naturales y la
interaccion social y politica de quienes habitan en ella, por consecuencia las cargas de trabajo y
metas del programa son diversas entre ellas.

En tales circunstancias, el grupo evaluador, acorddé tomar como los casos o puntos de muestra las
siguientes Delegaciones Regionales: | Toluca, IV Tejupilco y V Atlacomulco; en la Matriz analitica pueden
Pagina | 5
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apreciarse los criterios y variables que prevalecieron en la eleccidon de los casos de estudio (Anexo
complementario A).

R s o croinere

Antecedentes

En 1990, fue creada la Protectora de Bosques del Estado de México (PROBOSQUE), el organismo
promueve, fomenta, coordina y supervisa trabajos de reforestacion en areas urbanas, de bosque y
medio rural del Estado de México. Para ello cada afio en el presupuesto de gasto corriente se prevén
recursos para atender ésta funcidn, la cual se encuentra sefialada en el Cédigo para la Biodiversidad del
Estado de México.

Adicionalmente, cada afio se gestionan recursos de inversién que complementan al gasto corriente,
favoreciendo la operacién especifica de las tareas de reforestacién a cargo del organismo, y que en
parte se destinan como estimulos econémicos que se transfieren a los silvicultores.

El proyecto presupuestario Reforestacion y Restauracidn Integral de Microcuencas se registré en la
Estructura Programadtica en el afio de 2006 como parte del Programa presupuestario Proteccién al
Ambiente.

Varias instancias participan en el Estado de Meéxico, promoviendo y realizando trabajos de
reforestacion, por el gobierno federal: la Comisién Nacional Forestal (CONAFOR), la Secretaria de la
Defensa Nacional (SEDENA), la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP); por el
gobierno estatal: la Secretaria del Medio Ambiente a través de sus organismos descentralizados vy
desconcentrados, Comision Estatal de Parques Naturales y de la Fauna (CEPANAF), la Coordinacion
General de Conservacion Ecoldgica (CGCE) y el propio PROBOSQUE, la Secretaria de Educacion (SE);
algunos gobiernos municipales e instituciones de educacién superior como la Universidad Auténoma del
Estado de México (UAEM). Todas ellas se coordinan en el seno del Comité Estatal de Reforestacion.

De 1990 a 2006, PROBOSQUE aplicéd diferentes mecanismos para acrecentar las dreas reforestadas,
entre los que destacan:

e Entrega gratuita de planta de vivero para reforestaciones urbanas y rurales (que aun persiste).

e Apoyo técnico.

e Programas de empleo temporal para los participantes.

e Integracién de brigadas de reforestacion con cargo a PROBOSQUE.

e Apoyo y participacion de la Secretaria de la Defensa Nacional.

e Creacién del Premio Estatal de Reforestacién para reconocer econémicamente los resultados
sobresalientes.
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A partir de 2006 se inicié un nuevo mecanismo para promover la reforestacién ademas de las labores de
mantenimiento que ésta requiere durante los primeros tres aifos. A este mecanismo se le denominé
Programa de Reforestacidn y Restauracion Integral de Microcuencas (PRORRIM), que es regido por un
Comité de Operacién integrado por la Comisidon Nacional Forestal (CONAFOR), la Universidad Auténoma
Chapingo (UACh), la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM), la organizacién Ejidos
Comunes y Productores Forestales del Estado de México A.C, con un integrante cada uno y PROBOSQUE
con dos integrantes, todos con derecho de voz y voto; ademas se integran al Comité representantes de
la Contraloria Interna y la Unidad Juridica de PROBOSQUE que Unicamente tienen derecho de voz.

Los beneficios que otorga el programa son:

e Planta de vivero gratuita.

e Asistencia técnica, que es requerida para realizar los trabajos de establecimiento de nuevas
reforestaciones, o para realizar los trabajos de mantenimiento en los tres afios posteriores al afio en
gue se establecid.

e Estimulo econdmico de $1,400.00 por hectéarea reforestada (modalidad establecimiento) y la misma
cantidad anual para labores de cultivo y proteccion en los tres afos siguientes (modalidad
mantenimiento de reforestaciones).

Este ultimo beneficio es la caracteristica mas relevante del PRORRIM. Se entrega al poseedor o
propietario del predio inscrito en el programa y tiene como propdsito apoyar los gastos que generan las
acciones de reforestacion y su mantenimiento.

En zonas con problemas de erosidn, previo a los trabajos de reforestacion y a solicitud del propietario o
poseedor, PROBOSQUE asigna maquinaria pesada para acondicionar suelos y brindar condiciones
6ptimas de supervivencia a los arboles que se planten.

En el afio 2013, a fin de impulsar en mayor medida el establecimiento de plantaciones forestales
comerciales, que en esencia son reforestaciones también, aunque con un propdsito comercial y no sélo
como plantacién para conservar o restaurar un ecosistema, PROBOSQUE inici6 la implementacion del
Programa Reconversidon Productiva — Plantaciones Forestales Comerciales destinando apoyos
econdmicos especificos a dichas plantaciones; en este caso durante 2015 los recursos del programa
fueron de $5,000 por cada hectdrea plantada. Los predios que participaron en la Reconversidn
Productiva también recibieron los apoyos PRORRIM para establecimiento, de tal manera que cada
hectarea que se planté con fines comerciales pudo recibir $6,400 en total.

Por lo anterior, éste estimulo econdmico formd parte también de los conceptos de apoyo que otorgé el
proyecto evaluado.
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Problematica y estudios del marco contextual

Como parte del analisis realizado con la Metodologia del Marco Légico, se identific6 como problema la
baja sustentabilidad ambiental y el bajo desarrollo de acciones de restauraciéon y proteccidn forestal.

Dentro del mismo esquema metodolégico, especificamente para el Proyecto presupuestario
Reforestacién y restauracion integral de microcuencas, se identificaron las principales causas que
originan el problema, destacando:

e Escasa cultura forestal y trabajos de reforestacion deficientes.

e Bajo indice de sobrevivencia.

e Baja participacion de la sociedad en actividades de reforestacion.

e Incremento de zonas improductivas por cambio de uso de suelo.

e Degradacion de suelos forestales.

e Suelos degradados no atendidos que requieren acciones de restauracién forestal.

e Produccidn de planta forestal insuficiente.

e Abandono de dreas reforestadas, sin labores de cultivo y proteccién en los afios subsecuentes a la

plantacion.

Problematica que atiende

El proyecto Reforestacidn y restauracion integral de microcuencas, se enfoca en contrarrestar la pérdida
de la cubierta forestal, asociada a los cambios de uso de suelo, actividades pecuarias y actividades
agricolas con practicas inadecuadas.

Contexto nacional
El Programa Nacional Forestal 2013-2018 publicado en el Diario Oficial de la Federacién sefala entre
otros problemas del sector forestal:

e Bajo nivel de integracion productiva en el sector.
e Escaso desarrollo de plantaciones forestales comerciales.
e Cambios de uso del suelo.

Por su parte el Programa Sectorial del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) menciona
gue desde la segunda mitad del siglo pasado, la superficie de ecosistemas naturales del pais se redujo
significativamente para transformarse en terrenos agropecuarios, zonas urbanas y obras de
infraestructura: hasta 2011, 28.7% del territorio habia perdido sus ecosistemas naturales y el restante
71.3% los mantenia con diferentes grados de conservacién. Ademas que la tasa de pérdida de superficie
de bosques y selvas, fue estimada en 155 mil hectareas anuales para el periodo 2005-2010, lo que
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colocd a México en el lugar 21 en el mundo en pérdida relativa, siendo el Unico de la Organizacién para
la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) que pierde sus bosques.

El Programa Estratégico Forestal para México 2025, seiiala que:

e En el Pais se calcula que existen 16 millones de hectdreas de terrenos forestales susceptibles a la
reforestacion. En estos terrenos es urgente realizar trabajos de reforestacion de diferentes tipos; es
posible que en la mayoria de ellos sélo puedan hacerse reforestaciones con fines de proteccién y
recuperacion, pero cuyo propdsito secundario podria ser la produccion.

e La degradacién de los bosques y selvas provoca fragmentacidn y representa el proceso previo a la
deforestacion, por lo que las areas mayormente afectadas de esta manera, representan las zonas
prioritarias para la aplicacién de programas forestales orientados a frenar y revertir la pérdida de las
areas arboladas del pais.

e Lareforestacion con fines de proteccidn y restauracion ha sido principalmente una actividad publica
y el enfoque central ha estado en la produccion de planta. La falta de monitoreo y evaluacion de las
organizaciones responsables del establecimiento de las reforestaciones, ha propiciado el uso
ineficiente de los recursos presupuestales. La falta de equilibrio entre la oferta y la demanda de
plantas y la definicidn de precios, han llevado a imperfecciones serias en este mercado, que ha sido
mantenido por la intervencién publica en la actividad. La distribucidn gratuita de plantas, por
ejemplo, ha resultado en una disminucion de la motivacién de los viveros privados para producir
arboles de mejor calidad. Los programas de produccién de planta, reforestacidon y plantacién han
carecido de integracién y optimizacion, y el poco énfasis en el cuidado posterior de las
reforestaciones, ha llevado a una tasa alta de mortalidad.

e la pérdida de ecosistemas no sélo tiene efectos sobre la biodiversidad, también significa una
pérdida de oportunidades para aprovechar sustentablemente sus recursos naturales y sus servicios
ambientales, asi como para proporcionar beneficios econdmicos a sus legitimos propietarios,
contribuyendo a mejorar el nivel de bienestar de la poblacién.

e Para hacer uso de los recursos y de los servicios ambientales que brindan los ecosistemas forestales
es urgente frenar la deforestacion y complementar con acciones de reforestacion y fomento a
plantaciones forestales.

Contexto estatal

El documento, Bases de Diagndstico: Identificacion de Zonas Susceptibles a la Erosion en el Estado de
México menciona que se ha identificado que la causa principal de la erosion del suelo se debe a la
deforestacion asociada a los cambios del uso de suelo y actividades pecuarias, ademas de que otras
causas de deterioro estan exclusivamente ligadas con las actividades agricolas, especificamente, con
practicas inadecuadas de produccion, como el riego excesivo, la quema de residuos de cosecha, el
exceso de labranza y la falta de practicas de conservacion de suelo y agua.
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Por otra parte, en el Programa de Desarrollo Forestal Sustentable del Estado de México 2005:2025 se
encontraron las siguientes condiciones, de manera particular para lo que atiende el proyecto
Reforestacién y Restauracion Integral de Microcuencas:

e Necesidad de tener un recurso forestal que no esté sujeto a un proceso de deterioro, sino de
reconstruccion de las dareas de vocacidn forestal dedicadas a otros usos, mediante el
establecimiento de un programa intensivo, conciliador y rentable de plantaciones forestales
comerciales, asi como el manejo sustentable de los bosques naturales de la Entidad.

Objetivo del proyecto presupuestario, su poblacion y cobertura

Objetivo general
Restaurar una mayor superficie de areas degradadas, por medio de la plantacién, mantenimiento de las
reforestaciones y conservacion de los terrenos forestales en zonas identificadas como fragiles.

Area de atencion
Son las areas forestales de la entidad.

Poblacién potencial
219 mil hectareas de superficie degradada y de pastizales en el territorio estatal, de acuerdo con el
Inventario Forestal del Estado de México 2010.

Poblacion objetivo
Siete mil hectareas con vocacion forestal ubicadas en zonas rurales asi como la reforestacion
social/urbana.

Cobertura y focalizacién

Cobertura estatal; cualquier persona interesada en reforestar, poseedor o propietario, privado o
gubernamental, tiene acceso mediante su inscripcién voluntaria. Por ello el PRORRIM tiene acceso libre
en tanto se cumplan los requisitos del programa, esto elimina mecanismos de focalizacién.

Normatividad vigente
El proyecto tiene como sustento normativo principalmente los documentos: Cdodigo para la

Biodiversidad del Estado de México, Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable, Inventario forestal
2010 del Estado de México y el Programa de Desarrollo Forestal Sustentable 2005 - 2025.
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En el Capitulo VI, articulo 3.67 del Cddigo para la Biodiversidad del Estado de México se dice que... “El
Gobierno del Estado y los Municipios promoverdn programas tendientes a la forestacion y reforestacion
de los terrenos de vocacion forestal, degradados o que han sufrido cambio de uso del suelo.”

Ademas, en la Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable, el Capitulo V, articulo 131 se
menciona...“En los programas de reforestacion que promueva y apoye la Comision se dard énfasis a la
demanda y necesidades de campesinos y sociedad; a precisar en cada tipo de reforestacion de acuerdo
con sus objetivos, especies a plantar y a reproducir en los viveros, metas a lograr especialmente en
términos de calidad de la planta y mayor supervivencia en el terreno; asi como a establecer un sistema
de incentivos para la reforestacion y su mantenimiento durante los primeros afios sobre bases de
evaluacion de resultados.”

Por su parte el Inventario forestal 2010 menciona que “durante la administracién 2005 - 2012, y
considerando como base las metas del Programa de Desarrollo Forestal Sustentable 2005-2025, se fijé
la tarea de recuperar con acciones de restauracion y reforestacion 90 mil hectdreas, a razén de 15 mil
hectdreas por afio, con un promedio de 20 millones de arboles anuales, contribuyendo con ello a
mejorar la capacidad de infiltracion y recarga de los mantos acuiferos”.

“Como estrategia para incrementar la sobrevivencia se creé el Programa de Reforestacién y
Restauracion Integral de Microcuencas (PRORRIM), Unico en su género creado por un gobierno estatal,
el cual apoya con mil pesos por hectdrea plantada y la misma cantidad en los tres afos siguientes para
la proteccidon y mantenimiento de las plantaciones, siempre y cuando el productor logre un minimo del
70% de sobrevivencia en clima templado frio y de al menos el 50% en zonas de vegetacion de selvas

. « s . ”
bajas y de zonas semidridas .

Finalmente en el Programa de Desarrollo Forestal Sustentable 2005 - 2025 se sefiala: “Los trabajos de
reforestacidn inicialmente se dirigieron a reestablecer la cobertura forestal de terrenos deforestados. A
pesar de los esfuerzos realizados en los trabajos de produccién de planta y en los trabajos de plantacion,
en las ultimas dos décadas, los resultados no han logrado en su totalidad los objetivos planteados, al
haber dado seguimiento parcial a los trabajos de transporte de planta, establecimiento y principalmente
a las actividades de proteccidon y mantenimiento de las areas reforestadas.

En el Estado el Programa Estatal de Reforestacién se ha reorientado, al establecer el mecanismo de
seleccidon y apoyo para los trabajos de plantacidon, con mano de obra especializada, y por otro lado
buscar que dichos trabajos se realicen en areas compactas, disminuyendo la densidad de plantas por
hectdrea de 1,600 a 1,200, con talla minima de 10 cm. de altura promedio y con atencion en subcuencas
prioritarias y santuarios del agua; todo ello, con la participacion activa de los nucleos agrarios y de la

sociedad.”
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TRABAJO DE CAMPO

Seleccion muestral

A partir de los estudios de caso definidos, se tomaron los padrones de beneficiarios de Reforestacion
PRORRIM, Mantenimiento de reforestaciones y Acondicionamiento de suelos. No se consideré el
padron de Reconversién productiva debido a que gran parte de los beneficiarios fueron también
participantes de Reforestacion PRORRIM, por lo que se hubiera duplicando los beneficiarios y perderia
objetividad el muestreo.

Con lo anterior, de las regiones | Toluca, IV Tejupilco y V Atlacomulco se consideraron 254 beneficiarios
Reforestacién PRORRIM, 471 de Mantenimiento y 23 de Acondicionamiento de suelos, conformando un
universo de 748 beneficiarios.

Se procedid a determinar el tamaino de la muestra a través de Muestreo aleatorio probabilistico simple,
mediante la férmula de universo finita:

n=2pgN
NE2+Z2pq

Donde:

n=Tamafo de la muestra
Z= Nivel de confianza

p= Variabilidad positiva

g= Variabilidad negativa
N= Tamafio de la poblacién
E= Error maximo

El porcentaje de confiabilidad y de error se determind de la siguiente manera:

Nivel de Confianza  Error Maximo Za
90% 0.10 1.645
95% 0.05 1.960
99% 0.01 2.576

Valores obtenidos de la Tabla de Distribucién T-Student
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Aplicando la férmula y un porcentaje de confiabilidad de 90% y 10% de error, el resultado fue:

n=(1.645)?(0.5) (0.5) (748)
(748) (0.10)2 + (1.645)2 (0.5) (0.5)
n=506.026675
8.15650625
n=62.03963554
n= 62 individuos

Definida la muestra de 62 individuos, se utilizé en Excel la herramienta de tabla de muestreo aleatorio
en el intervalo progresivo de 1 a 748, corrido el ejercicio quedaron sefialados los nimeros de los
beneficiarios a los que se les aplicaria la entrevista.

Ademads de los beneficiarios, las entrevistas se aplicaron de la siguiente manera:

Nivel Central

*Jefe de la Unidad de
Conservacion de Suelos Forestales
*Jefe del Departamento de
Reforestacion

*Jefa del Departamento de

Produccién de Planta

*Jefe de la Unidad Juridica

*Técnicos PRORRIM (2)

*Técnicos Reconversidn

productiva (2)

del Comité de
PRORRIM y

Reconversién productiva (2)

*Integrantes
Operacién

Estudio de caso

Nivel Regional Nivel predio
Region | Toluca
*Delegado Regional 25 beneficiarios
*Subdelegado Regional
*Técnico PRORRIM
*Técnico Reconversion productiva
*Jefe de vivero
*QOperador de maquinaria (2)
Regiodn IV Tejupilco
*Delegado Regional 20 beneficiarios
*Subdelegado Regional
*Técnico PRORRIM
*Técnico Reconversion productiva
*Jefe de vivero
*QOperador de maquinaria (1)
Region V Atlacomulco
*Subdelegado Regional 17 beneficiarios
*Técnico PRORRIM
*Técnico Reconversion productiva
*Jefe de vivero

*QOperador de maquinaria (1)
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_ DIAGNOSTICO DEL PROGRAMA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Descripcion de la operacion del proyecto

Dentro del Manual General de Organizacion de la Protectora de Bosques, se sefialan las actividades
referentes a reforestacion donde intervienen diferentes Unidades Administrativas como: Direcciéon de
Restauracion y Fomento Forestal, Unidad de Conservacion de suelos, Departamento de Reforestacién,
Unidad Juridica y finalmente las Delegaciones Regionales.

A pesar de lo anterior, la mayor responsabilidad recae en el Departamento de Reforestacion, ésta
unidad administrativa cuenta con un titular, tres personas para trabajos secretariales y una para trabajo
administrativo, 60 técnicos de reforestacion y 13 operadores de maquinaria pesada. Los honorarios del
personal técnico se cubren con presupuesto de gasto corriente del mes de enero a abril, y con cargo a
presupuesto de gasto de inversién de mayo a diciembre; cuenta también con vehiculos de trabajo para
desplazarse a las delegaciones regionales y predios. La Unidad de Conservacion de Suelos Forestales se
integra con un Jefe de Unidad y una secretaria.

El organismo cuenta con ocho delegaciones regionales cada una con un titular, un subdelegado de
restauracién y un técnico de reforestacion como minimo con cargo al presupuesto de gasto corriente;
oficina, mobiliario y equipo de cédmputo propio, posicionadores geograficos satelitales (GPS), vehiculos
de trabajo al menos para el delegado y subdelegado; la oficina estd habilitada con servicios de telefonia
e internet.

Con los recursos del Programa de Acciones para el Desarrollo PAD, se presupuesta contratar servicios de
asesores técnicos; en el Programa de Reforestacion y Restauracion Integral de Microcuencas (PRORRIM)
el grupo de técnicos brinda asesoramiento para establecer nuevas reforestaciones y realizar los trabajos
de mantenimiento, y en el programa Reconversion Productiva el otro grupo tiene como tarea puntual
brindar asesoramiento especializado para nuevas plantaciones comerciales. A cada delegacidn regional
se asigna cuando menos un técnico PRORRIM y un técnico de Reconversion Productiva, en funcién de la
superficie que se proyecte atender por delegacion regional podra incrementar el nimero de técnicos de
uno o ambos grupos.

La operacion del proyecto se encuentra documentada conjuntamente en los manuales de
procedimientos del Departamento de Reforestacién y de Produccién de planta, por lo que respecta a
Reconversion productiva no se cuenta con manual de procedimientos, sin embargo para ambos
proyectos se publican convocatorias y reglas de operacién donde se describe su funcionamiento.
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Para el ejercicio 2015 la Convocatoria y Reglas de operacién para participar en el programa
Reconversién productiva - Plantaciones forestales comerciales se publicaron en Gaceta del Gobierno el
jueves 5 de marzo de 2015; la Convocatoria y Reglas de operacidn para el otorgamiento de apoyos del
Programa de Reforestacion y Restauraciéon Integral de Microcuencas (PRORRIM), en la categoria de
establecimiento de nuevas reforestaciones 2015 se publicaron en Gaceta del Gobierno el dia miércoles
4 de febrero de 2015, adicionalmente en Gaceta del Gobierno el dia 15 de junio de 2015 se publicé la
Convocatoria para participar en la categoria Mantenimiento de reforestaciones establecidas con el
PRORRIM en el afio 2012, 2013 y/o 2014.

Las particularidades del disefio y la operacion del proyecto presupuestario se traducen en la existencia
de multiples y diversos procesos mediante los cuales se lleva a cabo la entrega de diferentes bienes a los
beneficiarios.

Los bienes que se entregaron fueron en cuatro vertientes, de acuerdo al requerimiento:

1. En especie, al dotar al solicitante de las plantas forestales requeridas de acuerdo al tipo de
ecosistema que predomina en el drea de los predios inscritos para reforestar. Apoyo permanente.

2. Asesoria al solicitante sobre los métodos mas adecuados para realizar la reforestacidon de acuerdo
con las condiciones geograficas, orograficas y de clima del predio inscrito. Apoyo otorgado a peticién
del solicitante.

3. Estimulo econdmico que consistidé en un pago que permite al solicitante atender gastos relacionados
con el inicio de la reforestaciéon o su mantenimiento una vez efectuada.

El capital otorgado para nuevas reforestaciones ascendié a $1,400.00 por hectérea de la superficie
aprobada e inscrita en el Programa de Reforestacidon y Restauracion Integral de Microcuencas
(PRORRIM) y se entregd en dos exhibiciones, la primera al inicio o durante la temporada de
reforestacién y la segunda una vez verificada la sobrevivencia de las plantas otorgadas y
reforestadas. Este segundo pago tuvo como condicion alcanzar una sobrevivencia minima del 70%
para zonas de clima templado — frio y del 50% en zonas semidridas y selvas bajas.

Por lo que hace al apoyo econémico para trabajos de mantenimiento de las reforestaciones,
asciende anualmente a $1,400.00 y se concede durante los tres afios siguientes al afio del
establecimiento, de tal manera que los predios pueden llegar a recibir apoyo por cuatro afos
consecutivos.

El capital otorgado para fomentar el establecimiento de plantaciones comerciales en el programa
Reconversion Productiva fue de $5,000.00 y se otorga por una sola vez para el establecimiento, lo
gue si es importante considerar es que puede ser adicional al apoyo PRORRIM.

La entrega de los estimulos econdmicos esta sujeta al cumplimiento de reglas de operacién
publicadas anualmente en el periddico oficial Gaceta del Gobierno. Para el caso del ejercicio 2015
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fueron publicadas el 04 de febrero para las nuevas reforestaciones, el 05 de marzo para
reconversion productiva y el 15 de junio para las acciones de mantenimiento.

4. Maquinaria para acondicionamiento de suelos, utilizada en aquellos casos en que los predios

requieren alguna transformacién para hacer posible el proceso de reforestaciéon. Apoyo otorgado a

peticion del solicitante, que ademads es el encargado de cubrir los gastos de combustible y

reparaciones menores.

Apoyos que ofrece

Apoyo Caracteristicas del Uso del apoyo Pago del Corresponsabilidad del
apoyo anual apoyo beneficiario
Reforestacion Planta de vivero. Para reforestar espacios | Gratuito Plantar los arbolitos.
social/urbana publicos (parques,
avenidas, areas verdes,
centros escolares) o
jardines de casas en
zonas urbanas.
Reforestacion Planta de vivero, Para establecer nuevas | Gratuito Alcanzar sobrevivencia
PRORRIM asesoria técnicay reforestaciones con minima de los arboles de
apoyo econémico de fines de conservacion 70% en zonas de clima
$1,400 por hectarea. en areas rurales. templado frio y 50% en
zonas semidridas y selva
baja.
Reconversion Planta de vivero, Para establecer Gratuito Alcanzar sobrevivencia
Productiva- asesoria técnicay plantaciones con fines minima de los arboles de
Plantacion apoyo econémico de comerciales en areas 70% en zonas de clima
comercial $5,000 por hectérea, rurales. templado frio y 50% en
los predios puede zonas semidridas y selva
también recibir el baja.
apoyo econdmico
PRORRIM.
Mantenimiento de | Planta de vivero para Para reponer las fallas Gratuito Alcanzar sobrevivencia
Reforestaciones reposicion, asesoria de sobrevivenciay minima de los arboles de
(hasta por los tres técnica y apoyo alcanzar el minimo 70% en zonas de clima
afos siguientes al econémico de $1,400 exigible, y para labores templado frio y 50% en
de la plantacién) por hectarea. de cultivo y proteccion zonas semidridas y selva
de la reforestacion. baja.
Acondicionamiento | Préstamo de Para acondicionar el Gratuito. | Reforestar los predios
de suelos maquinaria. suelo, previo a los acondicionados y siempre
trabajos de gue se aporte el
reforestacion. combustible y lubricantes
para que opere la
maquinaria.
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Alcance de la evaluacion

Para efecto de realizar el analisis detallado de los procesos se definieron los tres niveles que intervienen
en la operacion del programa, siendo los siguientes:

Nivel Central.- integrado por las unidades administrativas reconocidas en la estructura organica, la
Direccién General del organismo, Unidad Juridica, la Direccidon de Restauracion y Fomento Forestal,
Unidad de Conservacién de suelos, el Departamento de Reforestacién, y los comités de operacién de
PRORRIM y de Reconversion Productiva que son érganos colegiados con facultades resolutivas sobre
los programas respectivos.

Nivel Regional.- integrado por las ocho delegaciones regionales (I Toluca, Il Zumpango, Il Texcoco, IV
Tejupilco, V Atlacomulco, VI Coatepec Harinas, VIl Valle de Bravo y VIII Jilotepec), a través de las
cuales funciona administrativa y operativamente el organismo, estan reconocidas en la estructura
orgdnica de PROBOSQUE como unidades administrativas.

Nivel Predio.- se refiere a uno o mas terrenos donde se realizan actividades forestales y/o

agropecuarias y que se constituyen como el drea de atencién del programa, son los terrenos de
aptitud forestal a los que van enfocados los servicios del organismo, en ellos confluyen las
actividades de los asesores técnicos y los trabajos propios de reforestacion que realizan los
silvicultores.

De la lectura de los términos de referencia, donde de manera explicita se sefiala que, para aquellos
casos donde el programa entregue mas de un tipo de apoyo, debera hacerse el andlisis o evaluacion de
los procesos de cada uno, y en el mismo sentido, teniendo en cuenta los servicios al publico que ofrece
el Organismo a través de la ventanilla electrénica de Tramites y Servicios, y las propias convocatorias
emitidas durante 2015 en la Gaceta del Gobierno, el grupo evaluador define los siguientes conceptos de
apoyo del programa:

1. Reforestacidon social/urbana, que otorga a los solicitantes de forma gratuita planta de vivero
para hacer reforestaciones, como su nombre lo dice, en zonas urbanas.

2. Reforestaciéon PRORRIM, corresponde a las reforestaciones que se realizan en areas rurales, para
ello PROBOSQUE otorga en paquete lo siguiente: de forma gratuita la planta de vivero de
especies forestales que se ocupe, asesoramiento técnico y un estimulo econdémico de $1,400 por
cada hectdrea de nuevas reforestaciones que se planten.

3. Reconversion Productiva-Plantacion Comercial, para establecer nuevas plantaciones comerciales
en areas rurales, el paguete otorgado incluye: la planta de vivero necesaria para establecerse,
asesoramiento técnico especializado para el tipo de plantacién comercial de que se trate y un
estimulo econdmico para cada hectérea plantada de $5,000.
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La superficie que se inscribe en Reconversién Productiva, también tiene la opcion de inscribirse
en Reforestacion PRORRIM.

4. Mantenimiento de reforestaciones establecidas en los afios 2012, 2013 y 2014, a manera de
fomentar el éxito de reforestaciones con dos, tres y cuatro afios de edad, se entregan apoyos
gue contribuyan a mantener una buena cantidad de arboles o sobrevivencia, también de forma
gratuita se ofrece planta de vivero para reponer las pérdidas de planta, se otorga asesoria
técnica para que los duefios o poseedores de los predios reforestados realicen labores de cultivo
que favorezcan el crecimiento de los arboles en lo individual y el desarrollo de las
reforestaciones en conjunto, aqui las labores recomendadas pueden ser fertilizacion y riego de
los darboles; control de maleza, enfermedades y plagas; realizar podas de crecimiento y
colocacion de tutores; colocacién de cercos perimetrales para evitar destrozos por animales que
pastan libremente, entre las principales; adicionalmente cada afio, a partir del segundo y hasta
el cuarto afio, recibirian apoyo econémico de $1,400 pesos.

5. Acondicionamiento de suelos con fines de reforestacidon; para aquellos terrenos o predios que

requieran trabajos de preparacién antes de ser reforestados, es factible que con un tractor
agricola potente o con maquinaria pesada se pueda roturar el suelo previo a ser reforestado,
para que los arboles tengan mejores condiciones para arraigarse y prosperar. Algunas de las
condiciones que presentan los terrenos donde se hace necesario llevar a cabo practicas de
acondicionamiento de suelos son: cuando son suelos demasiado compactos o duros en su capa
superficial, son suelos delgados, pedregosos o con escasa capa arable incapaz de soportar el
crecimiento de arboles de porte mediano o grande.
En estos casos y sujeto a la disponibilidad del parque de maquinaria pesada, PROBOSQUE otorga
en préstamo los equipos, siempre que los duefios o poseedores que lo solicitan aporten el
combustible y los lubricantes necesarios por el tiempo que permanezcan trabajando y cubran
también las reparaciones menores que puedan surgir en ese lapso.

Como se ird describiendo mas adelante, el alcance de la presente evaluacién de procesos analiza los
cinco conceptos de apoyo referidos, aplicando para cada uno el Modelo General de Procesos del
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

De conformidad con los términos de referencia “Un elemento que debia ser considerado en el
diagndstico es el grado de consolidacion operativa del proyecto presupuestario Reforestaciéon y
restauracién integral de microcuencas, éste podia determinarse a priori considerando algunos
elementos como: 1) si existen documentos que normen los procesos; 2) si los procesos estan
estandarizados, es decir si son utilizados por todas la instancias ejecutoras; 3) si los procesos estan
documentados y son del conocimiento de todos los operadores; 4) si se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de gestiéon; 5) si se cuenta con mecanismos para la implementacion
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sistematica de mejoras”. Se considera que existe un mayor grado de consolidacién operativa cuando
estan presentes todos los elementos. Este mayor grado disminuye gradualmente conforme hace falta
uno o mas de ellos; el menor grado de consolidacién se presenta cuando no existe ninguno de los
elementos antes mencionados.

_ DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS OPERATIVOS DEL PROYECTO

Descripcion de los procesos

La operacion del proyecto presupuestario Reforestacion y Restauracion Integral de Microcuencas
practicamente abarca todos los procesos del Modelo General del CONEVAL, algunos de manera explicita
fueron sefalados en las convocatorias y reglas de operacién que en su momento se publicaron.

En el Anexo Il se presenta el cuadro de ldentificacion y Equivalencia de Procesos sefialado en los
términos de referencia. A continuacion se presenta el analisis de gabinete de los procesos.

Enseguida de la descripcidn de los procesos se hace la valoracién del grado de consolidacion operativa
que alcanzd, se analiza en qué proporcion existia o se cumplian los elementos considerados dentro de
los tres niveles en que se opera el proyecto, para determinarlo se empled una escala numérica de 1 a 3;
en la que uno es no existid, dos corresponde a que en poco o algo existid y tres es para aquellos casos
en que existié el elemento. Finalmente se sumaron los nimeros resultantes de todo el proceso (tres
niveles) para determinar el grado de consolidacidon operativa segin se ubicaron en los siguientes
intervalos: de 30 a 45 puntos el proceso estuvo consolidado, de 15 a 29 se encontraba medianamente
consolidado y de 1 a 14 estuvo poco consolidado.

ACTIVIDADES DEL PROCESO PLANEACION

Descripcion de la actividad Resultado Unidad Administrativa
responsable

Nivel Central

Autorizacion del presupuesto de egresos y del | Oficio de asignacion presupuestal (Gasto | Secretaria de Finanzas.
proyecto de inversion. corriente).

Oficio de asignacidon vy autorizacién de
presupuesto de inversion (PAD).

Actualizacién de la estructura programatica, | Instrumentos actualizados y cargados en el | Direccion de
objetivos, arbol de problemas, arbol de objetivos, | Sistema de Planeacién y Presupuesto (SPP) a | Restauracién y Fomento
andlisis  de involucrados, definicion  de | nivel de programa presupuestario. Forestal.

poblaciones. UIPPE.
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SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE/PROBOSQUE
EVALUACION DE PROCESOS 2015 ‘

PROYECTO “REFORESTACION Y RESTAURACION INTEGRAL DE MICROCUENCAS”

GOBIERNO DEL GENTE GUE TRABAJA Y LOGRA
ESTADO DE MEXICO GRANDE
Actualizacion y registro de la Matriz de | MIR actualizaday cargada en el SPP. UIPPE.
Indicadores para Resultados (MIR).
Definicion del proyecto que incluye diagnostico, | Formatos definicién y metas del proyecto. Direccién General.
estrategias y lineas de accidn, metas y calendario. Direccién de
Restauracion y Fomento
Forestal.
UIPPE.
Elaboracién de expediente técnico para gestionar | Expediente técnico integrado. Direccion General.
recursos del Programa de Acciones para el Direccion de
Desarrollo PAD (recursos de inversion). Restauracion y Fomento
Forestal.
Departamento de
Reforestacion.
Elaboracién de convocatoria y reglas de | Propuestas de convocatoria y reglas de | Departamento de
Operacion. operacion. Reforestacion.
Aprobacién de convocatoria y reglas de | Convocatoria y reglas de operacion de los | Comités de operacion de
Operacién. programas. los programas.
Nivel Regional
Elaboracién del Programa a nivel regional, | Programa anual de trabajo de reforestacion. | Delegacidn Regional.
detallando los municipios y zonas por atender, las
estrategias a emplear y la meta respectiva.
Nivel Predio
Nucleos del sector social en asamblea, toman | Acta de asamblea. Productores forestales.
acuerdo para participar en el proyecto.

GRADO DE CONSOLIDACION DEL PROCESO PLANEACION

Elemento Nivel Central | Nivel Regional | Nivel Predio
Existen documentos que norman las actividades. 3 1 1
Las actividades estan estandarizadas. 3 3 3
Actividades documentadas y son de conocimiento de los operadores. 3 3 3
Cuentan con algun sistema de monitoreo e indicadores de gestion. 3 2 1
Cuentan con mecanismos para la implementacion de mejoras. 3 2 1
Suma 15 11 9

Grado de consolidacion operativa= Consolidado (35 puntos).
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SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE/PROBOSQUE

- EVALUACION DE PROCESOS 2015 ‘
PROYECTO “REFORESTACION Y RESTAURACION INTEGRAL DE MICROCUENCAS”
GOB'ERNO DEL GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA
ESTADO DE MEXICO GRANDE

ACTIVIDADES DEL PROCESO DIFUSION

Descripcion de la actividad Resultado Unidad Administrativa
responsable
Nivel Central
Difusion de la campafia anual de reforestacion. Anuncios en medios masivos de difusion | Direccion General.
impresos y electronicos. Direccidn de
Restauracion y
Fomento Forestal.
Departamento de
Reforestacion.
Publicacion de Convocatoria y Reglas de | Convocatoria y Reglas de Operacion | Direccién General.
Operacion. publicadas. Direccidn de
Restauracion y
Fomento Forestal.
Nivel Regional
Difusidn de la campania de reforestacion. Reuniones de gabinetes regionales, | Delegacion Regional.
reuniones de caracter municipal y cabildos.
Nivel Predio
Difusion 'y promocidn del programa en | Participacidn en asambleas comunitarias y | Delegacion  Regional
comunidades. visitas en campo. (técnicos de
reforestacion).
Nucleos agrarios.
Organizaciones.

Productores forestales.

GRADO DE CONSOLIDACION DEL PROCESO DIFUSION

Elemento Nivel Central | Nivel Regional | Nivel Predio
Existen documentos que norman las actividades. 2 1 1
Las actividades estan estandarizadas. 3 2 3
Actividades documentadas y son de conocimiento de los operadores. 3 3 2
Cuentan con algun sistema de monitoreo e indicadores de gestién. 2 1 1
Cuentan con mecanismos para la implementacion de mejoras. 1 1 1
Suma 11 8 8

Grado de consolidacion operativa= Medianamente Consolidado (27 puntos).
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SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE/PROBOSQUE

B EVALUACION DE PROCESOS 2015 ‘
PROYECTO “REFORESTACION Y RESTAURACION INTEGRAL DE MICROCUENCAS”

GOB'ERNO D’EL GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA
ESTADO DE MEXICO GRANDE
ACTIVIDADES DEL PROCESO SOLICITUD DE APOYOS

Tomando en cuenta los diferentes conceptos de apoyo que otorga el proyecto, se hace el analisis respectivo.
Descripcion de las actividades Resultado Unidad Administrativa
responsable
Concepto de apoyo: Reforestacion social/urbana
Nivel Central

Recibe solicitudes de planta y turna a la Direccidn | Solicitudes de planta. Direccion General.

de Restauracidn y Fomento Forestal.

Recibe solicitudes de planta y turna al| Solicitudes de planta concentradas. Direccion de

Departamento de Produccion de planta.

Restauraciéon y Fomento
Forestal.

Nivel Regional

Recibe solicitudes de planta y turna a la Direccién
de Restauracidon y Fomento Forestal.

Solicitud de planta.

Delegacion Regional.

Nivel Predio

Presenta solicitud de planta para reforestacion

Solicitud de planta.

Ayuntamientos, colonos,

ante la Delegacion Regional o la Direccién General. centros educativos,
ONG'Sy productores
forestales.

Descripcion de las actividades Resultado Unidad Administrativa
responsable
Concepto de apoyo: Reforestacion PRORRIM
Nivel Central
Recibe solicitudes de las Delegaciones Regionales. | Acuse de recibo de solicitudes. Departamento de

Reforestacién y Unidad
Juridica.

Nivel Regional

Verifica que los expedientes estén completos y los
recibe junto con las solicitudes.

Acuse de recibo de solicitudes.

Delegacion Regional.

Integra las solicitudes y las envia al Departamento
de Reforestacion.

Oficio de envio de solicitudes.

Delegacion Regional.

Nivel Predio
Determina predios a plantar. Solicitud y expediente presentado a la | Productor forestal.
Delegacion Regional.
Apoya al solicitante a complementar solicitud. Solicitud completada. Delegacion Regional
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SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE/PROBOSQUE
EVALUACION DE PROCESOS 2015

GOBIERNG DEL PROYECTO “REFORESTACION Y RESTAURACION INTEGRAL DE MICROCUENCAS” o
ESTADO DE MEXICO GRANDE
(técnico de
reforestacion).
Descripcion de las actividades Resultado Unidad Administrativa
responsable
Concepto de apoyo: Reconversion Productiva
Nivel Central
Recibe solicitudes de las Delegaciones Regionales. | Acuse de recibo de solicitudes. Departamento de

Reforestacién y Unidad
Juridica.

Nivel Regional

Verifica que los expedientes estén completos y los
recibe junto con las solicitudes.

Acuse de recibo de solicitudes.

Delegacion Regional.

Integra las solicitudes y las envia al Departamento
de Reforestacion.

Oficio de envio de solicitudes.

Delegacion Regional.

Nivel Predio
Determina predios a plantar. Solicitud y expediente presentado a la | Productor forestal.
Delegacion Regional Forestal.
Apoya al solicitante a completar solicitud. Solicitud completada. Delegacion Regional

(técnico de reconversion).

Descripcion de las actividades Resultado Unidad Administrativa
responsable
Concepto de apoyo: Mantenimiento de reforestaciones
Nivel Central
Recibe solicitudes de las Delegaciones Regionales. | Solicitudes recibidas de las Delegaciones | Departamento de
Regionales. Reforestacion.

Nivel Regional

Verifica que los expedientes estén completos, los
recibe junto con la solicitud.

Recibo de ingreso de solicitudes.

Delegacion Regional.

Integra las solicitudes y las envia al Departamento
de Reforestacion.

Oficio de envio de solicitudes.

Delegacion Regional.

Nivel Predio
Determina predios con mantenimiento a inscribir. | Requisitos recabados y solicitud presentada a | Productor forestal.
la Delegacién Regional Forestal.
Apovya al solicitante a complementar la solicitud. | Solicitud complementada. Delegacion Regional
(técnico de
reforestacion).
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SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE/PROBOSQUE
EVALUACION DE PROCESOS 2015
PROYECTO “REFORESTACION Y RESTAURACION INTEGRAL DE MICROCUENCAS”

GOBIERNO DEL GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA

ESTADO DE MEXICO GRANDE
Descripcion de las actividades Resultado Unidad Administrativa
responsable
Concepto de apoyo: Acondicionamiento de Suelos
Nivel Central

Recibe de las Delegaciones Regionales solicitud | Solicitud recibida. Departamento de
para facilitar maquinaria pesada. Reforestacion.

Nivel Regional

Recibe solicitud para facilitar maquinaria pesada. | Solicitud recibida.

Delegacion Regional.

Nivel Predio

Solicita apoyo de la maquinaria pesada de | Solicitud de apoyo presentada.

PROBOSQUE, para hacer trabajos previos a la
reforestacion.

Productor forestal.

GRADO DE CONSOLIDACION DEL PROCESO SOLICITUD DE APOYOS

Elemento Nivel Central | Nivel Regional | Nivel Predio
Existen documentos que norman las actividades. 3 3 1
Las actividades estan estandarizadas. 3 3 3
Actividades documentadas y son de conocimiento de los operadores. 3 3 3
Cuentan con algun sistema de monitoreo e indicadores de gestion. 2 2 1
Cuentan con mecanismos para la implementacion de mejoras. 1 1 1
Suma 12 12 9
Grado de consolidacion operativa= Consolidado (33 puntos).
ACTIVIDADES DEL PROCESO SELECCION DE BENEFICIARIOS
Descripcion de las actividades Resultado Unidad Administrativa
responsable
Concepto: Reforestacion social/urbana
Nivel Central
Analiza solicitud y autoriza apoyo. Vale de salida de planta generado. Departamento de

Produccion de Planta
Forestal.
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SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE/PROBOSQUE

EV’ALUACI()N DE PROCFSOS 2015 ‘
—— PROYECTO “REFORESTACION Y RESTAURACION INTEGRAL DE MICROCUENCAS” “7"" ™
ESTADO DE MEXICO GRANDE
Descripcion de las actividades Resultado Unidad Administrativa
responsable
Concepto de apoyo: Reforestacion PRORRIM, Reconversion Productiva y Mantenimiento de Reforestaciones
Nivel Central
Analizan solicitud y expediente, emiten opinién. | Dictamen. Departamento de
Reforestacion.
Unidad Juridica.
Elabora listado de solicitudes factibles para | Listado de solicitudes factibles. Departamento de
proponerlo a Comité de Operacion. Reforestacion.
Aprueba solicitudes procedentes. Acta con acuerdo de aprobacion. Comité de Operacion.
Publica lista de beneficiarios. Lista de beneficios publicada. Departamento de
Reforestacion.
Descripcion de las actividades Resultado Unidad Administrativa
responsable
Concepto: Acondicionamiento de suelos
Nivel Central
Analiza solicitud y autoriza apoyo en su caso. Elabora propuesta de convenio para realizar | Departamento de
trabajos de acondicionamiento de suelos. Reforestacion.
Nivel Regional

Identifica terrenos con necesidades de| Trabajos previos o complementarios a la | Delegacidn Regional.

acondicionamiento de suelos. reforestacion identificados.

GRADO DE CONSOLIDACION DEL PROCESO SELECCION DE BENEFICIARIOS

Elemento Nivel Central | Nivel Regional | Nivel Predio
Existen documentos que norman las actividades. 3 3 -
Las actividades estan estandarizadas. 3 3 -
Actividades documentadas y son de conocimiento de los operadores. 3 3 -
Cuentan con algun sistema de monitoreo e indicadores de gestion. 2 1 -
Cuentan con mecanismos para la implementacion de mejoras. 1 1 -
Suma 12 11 N/A

Grado de consolidacion operativa= Consolidado (23 puntos).
Nota: A nivel predio no aplica el proceso de seleccidn de beneficiarios, razén por la que se ajustan los intervalos para calificar
el grado de consolidacion, 21-30 consolidado, 11-20 medianamente consolidado y 1-10 poco consolidado.
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SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE/PROBOSQUE

i EVALUACION DE PROCESOS 2015 ‘
PROYECTO “REFORESTACION Y RESTAURACION INTEGRAL DE MICROCUENCAS”
GOB'ERNO DEL GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA
ESTADO DE MEXICO GRANDE

ACTIVIDADES DEL PROCESO PRODUCCION DE BIENES O SERVICIOS

Para que PROBOSQUE pueda otorgar los apoyos del proyecto presupuestario Reforestacidn y Restauracion Integral de
Microcuencas, que en resumen son: la entrega gratuita de planta de vivero, el asesoramiento técnico, estimulos econémicos
para establecer nuevas reforestaciones, para realizar labores de mantenimiento en reforestaciones de hasta tres afos de
edad y para fomentar el establecimiento de plantaciones comerciales, asi como el préstamo de maquinaria para hacer
trabajos de acondicionamiento de suelos previos a la reforestacion; se parte de la posibilidad de que el Gobierno Estatal
pueda proporcionar la planta forestal que se ocupa para esos trabajos.

Sin que los otros apoyos sean menos importante, la entrega de planta de vivero determina de alguna manera que pueda
accederse al resto, sin planta no pueden hacerse trabajos de reforestacion, sean unos cuantos arbolitos o miles para cubrir
amplias extensiones.

La produccion de planta forestal en PROBOSQUE constituye mudltiples actividades de caracter integral, con cierta
especificidad y aplicacion de recursos econdmicos de manera particular, de hecho, cada afio como parte del programa
operativo se ejecuta un proyecto presupuestario independiente. Por esta razon, también se incluyd en el programa 2015
para aplicar la evaluacién de procesos.

En consideracion de lo anterior, para efecto de la presente evaluacion, en el andlisis del proceso Produccién de bienes y
servicios se omitird abundar en la produccién de planta forestal y sélo se partira de la identificacién de la planta producida, e
inventario respectivo, que es resultado de todo el complejo sistema de produccién de planta forestal.

Descripcion de las actividades Resultado Unidad Administrativa
responsable
Concepto: Reforestacion social/urbana
Nivel Central
Concentra el tipo y cantidad de planta de vivero | Inventario de planta producida. Departamento de
producida. Produccién de Planta.
Autoriza solicitudes de planta y disefia formato de | Formato listo para usarse. Departamento de
vale de salida de planta. Produccion de Planta.
Nivel Regional
Produce y desarrolla la planta de vivero para que | Planta de vivero producida. Departamento de
alcance la talla y condiciones para llevarse a Produccion de Planta
reforestar. (jefe de vivero).
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SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE/PROBOSQUE
EVALUACION DE PROCESOS 2015

préstamo de la maquinaria.

—— PROYECTO “REFORESTACION Y RESTAURACION INTEGRAL DE MICROCUENCAS” ..ol
ESTADO DE MEXICO GRANDE
Descripcion de las actividades Resultado Unidad Administrativa
responsable
Concepto: Reforestacion PRORRIM, Reconversion Productiva y Mantenimiento de reforestaciones
Nivel Central
Gestiona la liberacion de recursos del Programa | Recursos de inversion liberados. Direccién General.
de Acciones para el Desarrollo (PAD).
Define formatos: convenio de aceptacion o | Formatos definidos. Departamento de
contrato de adhesion, formato de verificacion de Reforestacion.
trabajos concluidos.
Contrata el personal técnico que brindara | Personal técnico contratado. Departamento de
asesoramiento. Reforestacion.
Elabora manual técnico de reforestacion y lo | Manual técnico distribuido. Departamento de
distribuye a personal técnico. Reforestacion.
Capacita al personal técnico. Personal técnico capacitado. Departamento de
Reforestacion.
Nivel Regional
Proporciona soporte técnico a los asesores. Asesoramiento técnico fortalecido. Delegacion Regional.
Elabora vales de salida de planta para cada predio | Vales de planta elaborados. Delegacion Regional.
participante y los envia al Departamento de
Reforestacion.
Nivel Predio
Realiza labores de preparacion del terreno. Terreno en condiciones de ser plantado. Productor forestal.
Descripcion de las actividades Resultado Unidad Administrativa
responsable
Concepto: Acondicionamiento de suelos
Nivel Central
Controla servicios de mantenimiento y la | Parque de maquinaria pesada administrado. | Departamento de
operacion del parque de maquinaria pesada. Reforestacion.
Define los términos de los convenios para el | Convenio definido. Direccion de

Restauracion y Fomento
Forestal.

Departamento de
Reforestacion.
Nivel Predio
Acepta condiciones del convenio. Convenio suscrito por ambas partes. Productor forestal.
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SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE/PROBOSQUE
EVALUACION DE PROCESOS 2015
PROYECTO “REFORESTACION Y RESTAURACION INTEGRAL DE MICROCUENCAS”

GOBIERNO DEL GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA
ESTADO DE MEXICO GRANDE
GRADO DE CONSOLIDACION DEL PROCESO PRODUCCION DE BIENES O SERVICIOS

Elemento Nivel Central | Nivel Regional | Nivel Predio
Existen documentos que norman las actividades. 3 3 1
Las actividades estan estandarizadas. 3 3 2
Actividades documentadas y son de conocimiento de los operadores. 3 3 2
Cuentan con algun sistema de monitoreo e indicadores de gestion. 2 2 1
Cuentan con mecanismos para la implementacion de mejoras. 1 1 1
Suma 12 12 7

Grado de consolidacion operativa= Consolidado (31 puntos).

ACTIVIDADES DEL PROCESO DISTRIBUCION DE BIENES Y SERVICIOS

La importancia relevante de este proceso se centra en tener lista la planta de vivero que sera entregada para efectuar los
trabajos de reforestacion; aunque la planta se produce en 21 viveros que opera PROBOSQUE y estdn ubicados en distintos
puntos del territorio estatal, se procura otorgar la planta del vivero mas cercano a donde serdn plantados.

Descripcion de las actividades Resultado Unidad Administrativa
responsable
Concepto: Reforestacion social/urbana
Nivel Central
Define el tipo y cantidad de planta de vivero | Planta de vivero, disponible. Departamento de
disponible para entregarse. Produccion de Planta.
Emite y envia a las Delegaciones Regionales los | Vales de salida de planta para ser | Departamento de
vales de salida de planta autorizados. entregados. Produccién de Planta.
Nivel Regional
Notifica a los solicitantes la planta que les fue | Autorizacion de planta para reforestar | Delegacién Regional.
autorizada y donde recoger los vales de salida de | notificada.
planta.
Descripcion de las actividades Resultado Unidad Administrativa
responsable
Concepto: Reforestacion PRORRIM, Reconversion Productiva y Mantenimiento de reforestaciones
Nivel Central
Administra el tipo y cantidad de planta disponible | Planta de vivero disponible. Departamento de
para entregarse por Delegacion Regional. Reforestacion.
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SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE/PROBOSQUE
EVALUACION DE PROCESOS 2015

GOBIERNG DEL PROYECTO “REFORESTACION Y RESTAURACION INTEGRAL DE MICROCUENCAS” ..ol
ESTADO DE MEXICO GRANDE
Asigna al personal técnico asesor a las| Asesores técnicos asignados a cada | Departamento de
Delegaciones Regionales. Delegacidn Regional. Reforestacion.
Valida los vales de salida de planta y los turna a la | Vales de salida de planta validados. Departamento de
Direccién de Restauracion y Fomento Forestal Reforestacion.
para autorizacion.
Autoriza vales de salida de planta y los envia a la | Vales de salida de planta liberados. Direccidn de

Delegacion Regional para su entrega.

Restauracion y Fomento
Forestal.

Gestiona que se generen cheques de apoyos
economicos a nombre de los beneficiarios.

Cheques de apoyos econdmicos tramitados.

Direccion de
Restauraciéon y Fomento
Forestal.

Nivel Regional

Organiza y notifica la entrega de vales de salida
de planta.

Entrega de vales de salida de planta
programada.

Delegacion Regional.

Organiza y notifica la entrega de apoyos
econémicos.

Entrega de apoyos econdmicos programada.

Delegacion Regional.

Asigna areas de trabajo al personal técnico asesor,
€n su caso.

Personal técnico con asignacion territorial.

Delegacion Regional.

Nivel Predio
Notifica a los beneficiarios la fecha y lugar de vales | Fechay lugar de entrega notificados. Delegacion Regional
de salida de planta y entrega de apoyos (técnicos de
econodmicos. reforestacion y
reconversion).
Descripcion de las actividades Resultado Unidad Administrativa
responsable
Concepto: Acondicionamiento de suelos
Nivel Central
Asigna la maquinaria estableciendo prioridades y | Maquinaria asignada. Departamento de
la envia al lugar de trabajo. Reforestacion.

Nivel Regional

Concerta con los beneficiarios lugar para

resguardo de maquinaria, alojamiento y comidas
para operador.

Seguridad del equipo y operador cubiertos.

Delegacion Regional.

Nivel Predio

Recibe maquinaria en el lugar convenido.

Maquinaria ubicada en el lugar de trabajo.

Productor forestal.
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SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE/PROBOSQUE

i EVALUACION DE PROCESOS 2015 ‘
PROYECTO “REFORESTACION Y RESTAURACION INTEGRAL DE MICROCUENCAS”
GOB'ERNO DEL GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA
ESTADO DE MEXICO GRANDE

GRADO DE CONSOLIDACION DEL PROCESO DISTRIBUCION DE BIENES Y SERVICIOS

Elemento Nivel Central | Nivel Regional | Nivel Predio
Existen documentos que norman las actividades. 3 2 1
Las actividades estan estandarizadas. 3 3 3
Actividades documentadas y son de conocimiento de los operadores. 3 2 2
Cuentan con algun sistema de monitoreo e indicadores de gestion. 2 2 1
Cuentan con mecanismos para la implementacion de mejoras. 1 1 1
Suma 12 10 8

Grado de consolidacion operativa= Consolidado (30 puntos).

ACTIVIDADES DEL PROCESO ENTREGA DE APOYOS

Los apoyos que entrega el proyecto presupuestario son:

1.

Entrega gratuita de planta en vivero.- Se otorga a quienes tienen interés de reforestar espacios publicos urbanos como
parques, camellones y vialidades, centros educativos, centros recreativos y sociales, areas verdes en industrias, solares y
predios rusticos, o las propias casas o jardines de los solicitantes; como ya se ha mencionado, a esta modalidad se le
denomina Reforestacion social/urbana.

También se entrega planta de vivero a quien tenga interés en efectuar reforestaciones en predios rurales, sea con fines
de restauracion o conservacion de los suelos, o cuyo fin sea establecer plantaciones que después de un mediano o largo
plazo de desarrollo pueden aprovecharse comercialmente. Ademds en las labores de mantenimiento que se
proporcionen a los predios reforestados a partir del segundo afio de vida, incluye trabajos de reposicidn de fallas, es decir
reponer las plantas que no lograron arraigar o establecer, las que murieron por efecto de heladas o bajas temperaturas,
las que murieron por sequia o falta de humedad en el suelo, o las que se perdieron por incendio o maltrato de animales.

Asesoramiento técnico.-Esta destinada a la Reforestacién PRORRIM, Reconversion Productiva y Mantenimiento de
reforestaciones, no obstante cuando alguna Reforestacion social/urbana se realiza a manera de evento multitudinario,
los asesores técnicos acuden brindado orientacidn para efectuar la plantacion.

Estimulo econdmico.-Se entregan recursos econdmicos a las Reforestaciones PRORRIM, Reconversién Productiva y
Mantenimiento de reforestaciones; el apoyo tiene caracter de estimulo ya que el monto que se entrega alcanza para
cubrir parcialmente los costos de establecimiento de nuevas reforestaciones, como en el caso de Reforestacion PRORRIM
y Reconversidn Productiva, o para cubrir en parte los costos de mantenimiento en predios ya reforestados, donde es
necesario realizar labores de cultivo o proteccién de los arboles en crecimiento.
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4. Préstamo de maquinaria para realizar trabajos de acondicionamiento de suelos.-Este apoyo se otorga previo a los
trabajos de reforestacion; la maquinaria sirve para roturar el suelo a una profundidad mayor a 60 centimetros de tal
manera que se eliminen estructuras compactas en capas superficiales del terreno, y/o se facilite la penetracion de las
raices de la planta reforestada hacia las capas profundas donde el suelo sea mas rico en nutrientes y propicio para que

prospere la planta.

PROBOSQUE otorga en préstamo la maquinaria para acondicionar superficies, siempre que el ndcleo agrario o propietario se

comprometa a cubrir los costos del combustible, los lubricantes, las reparaciones menores que puedan surgir, asi como a

proporcionar las comidas del operador y un lugar para que se aloje durante la noche, durante todos los dias que vaya a estar

trabajando.

Es imprescindible también que se garantice por parte del beneficiario, la seguridad de la maquinaria y de cada uno de sus

componentes.
Descripcion de las actividades Resultado Unidad Administrativa
responsable
Concepto: Reforestacion social/urbana
Nivel Regional
Entrega de vales de planta a beneficiarios. Vale de planta entregado. Delegacion Regional.
Entrega planta a beneficiarios. Planta entregada. Departamento de
Produccion de Planta
(iefe de vivero).
Nivel Predio
Acude al vivero a retirar la planta que se le | Planta recibida. Productor forestal.
autorizo.
Realiza la reforestacion. Planta reforestada. Productor forestal.
Descripcion de las actividades Resultado Unidad Administrativa
responsable

Concepto: Reforestacion PRORRIM, R

econversion Productiva y Mantenimiento de reforestaciones

Nivel Central

Coordina la entrega de apoyos econdmicos a los
beneficiarios.

Eventos realizados.

Direccion de
Restauracién y Fomento
Forestal.

Nivel Regional

Entrega vales de planta a beneficiarios.

Vale de planta entregado.

Delegacion Regional.

Entrega planta a beneficiarios.

Planta entregada.

Departamento de
Produccion de Planta
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(jefe de vivero).
Entrega de apoyo econdmico. Planta entregada. Delegacion Regional.
Nivel Predio
Otorga asesoria técnica y acompafamiento a los | Minutas y reportes de asesoramiento. Delegacion Regional
silvicultores. (técnicos de
reforestacion y
reconversion).
Acude al vivero a retirar la planta. Planta recibida. Productor forestal.
Realiza las reforestaciones y/o mantenimiento de | Predios reforestados o con mantenimiento | Productor forestal.
las mismas. de las reforestaciones.
Acude a recibir apoyo econémico. Apoyo recibido. Productor forestal.
Descripcion de las actividades Resultado Unidad Administrativa
responsable
Concepto: Acondicionamiento de suelos
Nivel Predio
Realiza trabajos de acondicionamiento con | Terrenos  acondicionados  para  ser | Delegacion Regional
maquinaria. reforestados. (operador de
maquinaria).
Cubre aportaciones convenidas: pago de | Aportaciones cubiertas. Productor forestal.
combustible y lubricantes, alojamiento y comida
de operador.
GRADO DE CONSOLIDACION DEL PROCESO ENTREGA DE APOYOS
Elemento Nivel Central | Nivel Regional | Nivel Predio
Existen documentos que norman las actividades. 2 1 1
Las actividades estan estandarizadas. 3 2 1
Actividades documentadas y son de conocimiento de los operadores. 3 2 2
Cuentan con algun sistema de monitoreo e indicadores de gestion. 2 1 1
Cuentan con mecanismos para la implementacion de mejoras. 1 1 1
Suma 11 7 6

Grado de consolidacion operativa= Medianamente Consolidado (24 puntos).

ACTIVIDADES DEL PROCESO SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS Y MONITOREO DE APOYOS.

Es importante destacar que a la Reforestacion social urbana se destina una cantidad significativa de planta de vivero, 16% en
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promedio del total anual, que la generacion y liberacidn de vales de salida y la atencidn a los beneficiarios en los viveros
aumenta varias veces debido a la cantidad de solicitudes de planta para reforestar en esta modalidad; haciendo un
comparativo, mientras en Reforestacion PRORRIM se atienden 700 solicitudes, en Reforestacion social/urbana se atienden
1,200. Lo fraccionado o atomizado de la Reforestacion social/urbana impide que se dé seguimiento puntual a lo plantado, a
diferencia de lo que ocurre en la Reforestacion PRORRIM, Reconversion Productiva y Mantenimiento de reforestaciones,
donde ademads de la planta de vivero se entrega apoyo econdmico. Este es el motivo por el cual el seguimiento a

beneficiarios y monitoreo de apoyos no se lleva a cabo para el concepto Reforestacion social/urbana.

Descripcion de las actividades

Resultado

Unidad Administrativa
responsable

Concepto: Reforestacion PRORRIM, Reconversion Productiva y Mantenimiento de reforestaciones

Nivel Central

Integra y reporta el avance estatal de trabajos de
reforestacion y mantenimiento.

Informe de trabajos reportado.

Direccidn de
Restauracion y Fomento
Forestal.

Departamento de
Reforestacion.

Nivel Regional

Integra informe de avances de trabajos de
reforestacién y mantenimiento.

Informe de avance integrado.

Delegacion Regional.

Nivel Predio
Verifica que se hayan reforestado los predios o | Reporte de conclusidn de trabajos validado. | Delegacidn Regional
realizado las labores de mantenimiento. (técnicos de
reforestacion y
reconversion).
Determina porcentaje de sobrevivencia en | Porcentaje de sobrevivencia. Delegacion Regional
predios. (técnicos de
reforestacion).
Descripcion de las actividades Resultado Unidad Administrativa
responsable
Concepto: Acondicionamiento de Suelos
Nivel Central
Realiza visitas de seguimiento y supervision de | Trabajos supervisados. Departamento de
trabajos. Reforestacion.
Nivel Predio
Acuerdo de conclusion de trabajos. Acta de conclusidn de trabajos suscrita. Productor forestal.

Pagina | 33




SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE/PROBOSQUE

i EVALUACION DE PROCESOS 2015 ‘
PROYECTO “REFORESTACION Y RESTAURACION INTEGRAL DE MICROCUENCAS”
GOB'ERNO DEL GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA
ESTADO DE MEXICO GRANDE

GRADO DE CONSOLIDACION DEL PROCESO SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS Y MONITOREO DE APOYOS

Elemento Nivel Central | Nivel Regional | Nivel Predio
Existen documentos que norman las actividades. 3 3 1
Las actividades estan estandarizadas. 3 2 1
Actividades documentadas y son de conocimiento de los operadores. 3 2 2
Cuentan con algun sistema de monitoreo e indicadores de gestion. 2 1 1
Cuentan con mecanismos para la implementacion de mejoras. 1 1 1
Suma 12 9 6

Grado de consolidacion operativa= Medianamente Consolidado (27 puntos).
ACTIVIDADES DEL PROCESO CONTRALORIA SOCIAL Y SATISFACCION DE USUARIOS.

La ejecucion del proyecto presupuestario Reforestacion y Restauracion Integral de Microcuencas no incluye la participacion
de una Contraloria Social, ni mecanismo para determinar la satisfaccion de los usuarios, razon por la cual éste proceso esta
poco consolidado.

Las reglas de operacidn que se publican por separado, para otorgar los apoyos de Reforestacion PRORRIM, Reconversion
Productiva y Mantenimiento de reforestaciones, consideran dentro del articulado la seccion especifica de quejas y
denuncias. Sefalan que los solicitantes o beneficiarios podran presentar sus inconformidades, quejas y denuncias, respecto
de la ejecucion del programa por las siguientes vias:

o  Comité de Operacion del programa.

e Ante el érgano de control interno de PROBOSQUE.

¢ Mediante el Sistema de Atencion Mexiquense, sistema electrénico operado por la Secretaria de la Contraloria del

Gobierno Estatal, ingresando al sistema a través de la pagina electrénica http://www.secogem.gob.mx

Es importante mencionar que las reglas de operacién no sefialan cual es la instancia que resolveria una situacion de
inconformidad o queja, en la practica, si la inconformidad deriva por no haber sido seleccionado como beneficiario, la
resolucion provendria del acuerdo del Comité de Operacidn, pero el 6rgano de control interno atenderia los casos de una
mala actuacion del personal de PROBOSQUE.

La presentacion de quejas y denuncias no se limita a una fecha o lapso de tiempo, queda abierta para cualquier momento y
proceso de ejecucién del proyecto presupuestario.

Como el proceso Contraloria Social se limita al mecanismo dispuesto para presentar quejas y denuncias, y estas corren por
cuenta de los solicitantes o beneficiarios del proyecto, el Organismo PROBOSQUE no ocupa personal, recursos financieros ni
infraestructura; como productos del proceso se tendran, en su caso, las quejas o denuncias presentadas; el Sistema de
Atencién Mexiquense (SAM) es el Sistema de Informacién que puede emplearse aunque es oportuno mencionar que no es
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un sistema exprofeso para este proyecto y la coordinacién se daria entre los Comités de operacion de los programas v el
Organo de Control Interno para trasladar los asuntos que a esta Gltima competan.

ACTIVIDADES DEL PROCESO EVALUACION Y MONITOREO.

Alo largo del desarrollo o ejecucion del proyecto presupuestario se llevan a cabo varias actividades de monitoreo mas que
de evaluacion, y se dan en los tres niveles, central, regional y predio.

entregada.

Descripcion de las actividades Resultado Unidad Administrativa
responsable
Concepto: Reforestacion social/urbana
Nivel Central
Elabora concentrado de planta de vivero | Informe de planta de vivero entregada. Departamento de

Produccion de Planta.

Descripcion de las actividades Resultado Unidad Administrativa
responsable
Concepto: Reforestacion PRORRIM, Reconversion Productiva y Mantenimiento de reforestaciones
Nivel Central
Integra reporte mensual y trimestralmente el | Informes de cumplimiento de metas, | Departamento de
cumplimiento de metas. reportados. Reforestacion.
Genera indicadores del desempefio en SPP. Fichas de indicadores elaboradas. Direccion de

Restauraciéon y Fomento
Forestal.
UIPPE.

Nivel Regional

Integra informe final de trabajos de reforestacién
y mantenimiento.

Informe final, integrado.

Delegacion Regional.

Nivel Predio
Verifica poligonos reforestados o con labores de | Reporta los poligonos reforestados y con | Delegacidn Regional
mantenimiento, mediante el uso de Gps. mantenimiento. (técnicos de
reforestacion).
Determina porcentaje de sobrevivencia. Porcentaje de sobrevivencia. Delegacion Regional
(técnicos de
reforestacion).
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Descripcion de las actividades Resultado Unidad Administrativa
responsable
Concepto: Acondicionamiento de suelos
Nivel Central

Reporta mensual vy trimestralmente el | Informes de cumplimiento de metas, | Departamento de

cumplimiento de metas. reportados. Reforestacion.
GRADO DE CONSOLIDACION DEL PROCESO EVALUACION Y MONITOREO
Elemento Nivel Central | Nivel Regional | Nivel Predio

Existen documentos que norman las actividades. 3 1 1
Las actividades estdn estandarizadas. 3 2 2
Actividades documentadas y son de conocimiento de los operadores. 3 2 3
Cuentan con algun sistema de monitoreo e indicadores de gestion. 3 2 2
Cuentan con mecanismos para la implementacién de mejoras. 1 1 1
Suma 13 8 9

Grado de consolidacion operativa= Consolidado (30 puntos).
Analisis de los procesos

En esta fase de la evaluacion se analizaron los principales aspectos de la manera en que se opero el
programa presupuestario, tomando en cuenta los instrumentos normativos que lo rigieron, asi como
la informacion captada en las oficinas centrales del organismo y la informacién de los estudios de
caso; los estudios de caso, de manera individual, se presentan como anexo del documento de la
evaluacion.

Vale la pena mencionar que la operacion del proyecto presupuestario no contd con mecanismos para
conocer la satisfaccidon de los beneficiarios, en ninguno de los procesos se identificd algin mecanismo
al réspecto. En cuanto a insumos y recursos, se analizaron los elementos tiempo, personal, recursos
financieros e infraestructura de cada proceso.

PROCESO PLANEACION

Insumos y recursos.- Los tiempos del proceso de planeacién para todas las actividades identificadas y
los dmbitos o niveles donde se desarrollan estuvieron bien definidos, excepto lo que toca a la
asignacion y autorizacién de recursos de inversion, es decir recursos del Programa de Acciones para el
Desarrollo (PAD).
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En el caso de los recursos PAD no hay una fecha establecida por la Secretaria de Finanzas en la que se
comunique si el proyecto de inversion propuesto fue autorizado y con qué monto; no obstante lo
anterior como los recursos PAD complementan a los del Gasto Corriente, las actividades de
planeacidn no se vieron significativamente afectadas en cuanto a tiempo.

Las actividades de planeacidon corresponden en mayor proporcién al Nivel Central, las realizan
personal que cumple multiples funciones como analistas, Jefes de departamento o Jefes de unidad y
Director de area; no se requirié personal exclusivo para los trabajos de planeacion.

El proceso de planeacion no requirid asignaciones presupuestales especiales, ni a Nivel Central ni a
Nivel Regional, asimismo, se llevd a cabo con la infraestructura y equipamiento con que cuentan a
nivel central y regional.

Productos.- Como productos destaca la informacion que se registra en el SPP en cumplimiento de la
Metodologia de Presupuesto Basado en Resultados y la MIR, asi como los reportes de definicidon del
proyecto, sus metas y calendario respectivo, el oficio de asignacion y autorizacion de recursos PAD,
esto para el Nivel Central. El Programa anual de trabajo de reforestacion en el Nivel Regional
también es relevante, no obstante que la decision en cuanto a la cantidad de la meta quedd
supeditada mas al Nivel Central que a las delegaciones regionales.

Sistemas de informacién.- En el proceso de planeacidon se destaca el Sistema de Planeacién y

Presupuesto, que aplica para todas las secretarias y dependencias del Gobierno Estatal.
Coordinacidn.- Los actores que intervienen en éste proceso y que practicamente todos pertenecen a
PROBOSQUE, se coordinan de manera directa, cumpliendo cada uno con la responsabilidad que

tienen asignada por la normatividad.

Pertinencia del proceso.- En general se considera pertinente teniendo en cuenta la frecuencia anual

con que se revisa y actualiza la informacidn del diagndstico, objetivos, poblaciones, metas y periodos
de ejecucién, y se definen las reglas de operacidn.

Un punto importante que acrecentaria la pertinencia del proceso de planeaciéon y de procesos
subsecuentes, seria poder contar con la autorizacion de recursos de inversidon en un mes o lapso de

tiempo fijo.

Importancia estratégica.- La planeacion es el fundamento del programa, gracias a ésta se identificé el

objetivo del programa, se definieron los recursos econémicos, materiales y humanos con los que se
contaria, ademas de los requisitos para participar en él y se programo el desarrollo del programa.
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Opinién de los actores.- El personal técnico de Nivel Central y de las Delegaciones Regionales tuvo
bien identificado el objetivo del programa presupuestario, la opinién en cuanto si a Nivel Central son
tomadas en cuenta sus necesidades, es dividida, al igual la opinién que existe sobre la coordinacion
entre los diversos actores que permita orientar adecuadamente el programa.

Las Delegaciones Regionales elaboran (perfilan) su programa anual de trabajo de reforestaciéon en el
mes de diciembre del afio anterior, tomando como referencia el registro histérico de reforestacion y
los resultados alcanzados el afio anterior, sin embargo en la practica, las metas por regién corren a
cargo de actores de unidades administrativas del Nivel Central, donde la base es la disponibilidad de
planta de vivero para efectuar las reforestaciones.

Los actores consultados opinaron que la operacién del programa se sujeta totalmente a los
instrumentos normativos existentes: Codigo para la Biodiversidad del Estado de México, Manual
General de Organizacion y Reglamento Interno de PROBOSQUE, Manuales de procedimientos de
Reforestacion, Convocatoria y Reglas de Operacidon respectivas; pero en el caso de manuales de
procedimientos se encontraban obsoletos, no correspondian a la forma en que se operd.

PROCESO DIFUSION

Insumos y recursos.- El tiempo fue factor importante que se tradujo en la oportunidad con que los
silvicultores se enteraron del programa, prepararon los requisitos para su inscripcion y definieron los

predios y superficies por plantar. Aun cuando la convocatoria para los apoyos de mantenimiento se
publicé hasta junio, como ha sucedido en afios anteriores a 2015, el organismo tuvo previsto la
dotacion de planta de vivero que se requeria, como insumo principal para poder hacer los trabajos, de
tal manera que una vez lanzada la convocatoria, los silvicultores confirmaron su continuidad en el
programa.

No se requirié personal exclusivo para realizar las actividades de difusién, las atendié personal con
multiples funciones, ni requirid asignacién presupuestal especifica, la difusién se realizé con la
infraestructura y equipamiento que se tiene disponible a nivel central y regional.

Productos.- En este proceso destaca como producto la Convocatoria y Reglas de Operacion que cada
ano se publican en la Gaceta de Gobierno y en la pagina web del organismo como canales de difusién
mas apropiados.

En el afio evaluado el programa publicd en |la Gaceta del Gobierno las siguientes:

e Programa de Reforestacion y restauracion integral de microcuencas (PRORRIM), categoria
Establecimiento de nuevas reforestaciones en fecha 04 de febrero de 2015.
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e Programa reconversion productiva - plantaciones forestales comerciales —en fecha 05 de
marzo de 2015.

e Programa de Reforestacion y restauracién integral de microcuencas, categoria Mantenimiento
de reforestaciones establecidas con el PRORRIM en los afios 2012, 2013 y 2014 en fecha 15 de junio
de 2015.

Sistemas de informacidn.- En las actividades de difusidon no se emplearon sistemas de informacion.

Coordinacién.- A nivel regional y predial, se establecen relaciones de coordinacidon con autoridades
municipales y con los nucleos sociales para que los Delegados y Subdelegados Regionales, asi como los
técnicos de reforestacion, aprovechen foros y reuniones para difundir el programa.

Pertinencia del proceso.- Las actividades de promocién y difusién de los programas se han realizado
convenientemente, aun cuando hubo tres convocatorias emitidas en diferentes fechas.

Importancia_estratégica.- La difusion tuvo importancia , tanto para enterar a los silvicultores de
participar en el programa, como para convencerles de la conveniencia de implementar programas que

tengan como fin la recuperacion y/o establecimiento de areas forestales.

Opinidn de los actores.- Los medios mds comunes puestos en practica para la difusidon del programa
son: reuniones con productores, asambleas con nucleos agrarios, la pagina web del organismo,
tripticos, volantes, reuniones informativas con autoridades municipales, folletos, la Gaceta del

Gobierno, cursos y vinilonas.

Opinaron que la difusién no es suficiente, por lo que sugieren hacer uso de mensajes de radio y
televisidn, tripticos, carteles, mediante redes sociales, en escuelas y complementarla con la
participacién de autoridades municipales.

PROCESO SOLICITUD DE APOYOS

Insumos y recursos.- El Nivel Predio se ajusté a los plazos sefialados en convocatoria, se respeté la
fecha limite para que las Delegaciones Regionales recibieran solicitudes; a su vez las Delegaciones
Regionales no fueron mas alld de la fecha sefialada para remitir a oficinas centrales toda la
documentacién debidamente identificada e integrada.

El mayor peso de este proceso estuvo a cargo de las Delegaciones Regionales, las cuales destinaron al
personal que cumple multiples funciones para la recepcion de solicitudes y documentacién respectiva.
Aun cuando no se requiere personal exclusivo para las actividades incluidas en el proceso, los técnicos
de reforestacion y sobre todo técnicos de plantaciones comerciales toman relevancia, en la
determinacion mdas apropiada del propdsito de plantacidon que conviene realizar y por consecuencia
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en la especie, el tipo y densidad de plantacidn, trabajos previos o de acondicionamiento de suelos,
entre lo principal; estos conceptos se definen desde la solicitud.

No requirié asignaciones presupuestales especificas en ninguno de los tres niveles en que se opera, se
llevd a cabo con la infraestructura y equipamiento con que se cuenta a nivel central y regional.

Productos.- Correspondiod a todas y cada una de las solicitudes de apoyos que ingresaron, a las cuales
se les asignd un cddigo de identificacién, partiendo de la Delegacidon Regional a la que corresponde
territorialmente los predios por reforestar.

Sistemas de informacién.- No se tiene un sistema de informacion exprofeso para el proceso de
solicitudes de apoyos, se lleva el registro de las solicitudes en hojas de célculo.

Coordinacidn.- Las relaciones de coordinacién principalmente se dieron a Nivel regional; los delegados
regionales mantuvieron comunicacién constante con autoridades municipales y auxiliares,
organizaciones no gubernamentales, consejos de participacidon ciudadana y los representantes de
nlcleos agrarios que tuvieron interés de efectuar trabajos de reforestacién, promoviendo que
materializaran sus solicitudes de participacion.

Pertinencia del proceso.- El hecho de que las solicitudes para recibir dos o mas de los conceptos que
ofrecid el proyecto: Reforestacion PRORRIM, Reconversién productiva o Mantenimiento de
reforestaciones, debieron formularse y presentarse por separado; es decir una solicitud para cada
apoyo, lo hizo poco pertinente.

Importancia estratégica.- Radicé en atender una etapa clave, la recepcidn de solicitudes, implicé un

especial cuidado en revisar que no faltaran documentos y que se requisitaron debidamente los anexos
o formularios que acompaiian la solicitud, para su eventual aceptacion.

Opiniones de los actores.- Es evidente que la Delegacidn Regional llevé un registro minucioso de las
solicitudes de participacion, argumentan también que no recibieron las que no cumplieron con todos
los requisitos establecidos, ademas los beneficiarios expresaron que contaron con tiempo suficiente
para la presentacion de los documentos, y a su parecer los requisitos fueron justos.

La mayoria de los silvicultores prefirié acudir a las oficinas de las Delegaciones Regionales, hubo
autoridades y representantes de ejidatarios y comuneros que sirvieron de medio para hacer llegar las
solicitudes, asi mismo en algunos casos los técnicos se acercaron directamente a las comunidades
para facilitar la presentacién de las solicitudes de apoyo.
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Como areas de oportunidad para mejorar este proceso en el Nivel Central, se propone unificar la
publicacién de la Convocatoria y los formatos anexos de la solicitud, para los programas Reforestacion
PRORRIM y Reconversion productiva, asi mismo que la documentacién legal se digitalice para integrar
un banco de expedientes electrénicos.

PROCESO SELECCION DE BENEFICIARIOS

Insumos y recursos.- Para el caso de la Reforestacidon social/urbana, en 2015 no se establecid un

periodo de tiempo o plazo para autorizar el apoyo, que consiste Unicamente en otorgar de manera
gratuita la planta de vivero. Tradicionalmente la demanda del apoyo ocurre a partir del mes de mayo
hasta septiembre, no obstante se atienden solicitudes desde marzo hasta octubre; a todos los
solicitantes se les procura brindar el apoyo, en funcién de la planta disponible, en consecuencia un
porcentaje muy alto de los solicitantes se constituyen en beneficiarios.

El tiempo para la seleccion de beneficiarios de los conceptos Reforestacion PRORRIM, Reconversion
productiva (plantacién comercial) y Mantenimiento de reforestaciones, quedd determinado en las
convocatorias respectivas.

En el concepto Acondicionamiento de Suelos, el tiempo para la seleccion de beneficiarios tampoco
tuvo un periodo establecido, en la medida en que se solicitd respecto de la época de reforestacién, la
respuesta pudo ser mds oportuna.

El proceso de seleccién de beneficiarios, en lo correspondiente a los dictdmenes técnicos y juridicos,
se realizé con el personal que dispone el Departamento de Reforestacion y la Unidad Juridica, el cual
cumple con mas funciones, distintas a las actividades de este proceso. También intervinieron
integrantes de los Comités de Operacién de los programas, que trabajan para instancias distintas a
PROBOSQUE; las sesiones que fueron citadas no tuvieron problemas por falta de quorum.

Para el desarrollo de las actividades del proceso de seleccién de beneficiarios, no fueron necesarias
asignaciones de presupuesto especificas.

Se ocupd Unicamente los recursos materiales y equipo que se tuvo disponible en los Departamentos
de Produccién de Planta y de Reforestacién, asi como en la Unidad Juridica.

Productos.- Correspondid para este proceso como productos principales las listas de beneficiarios
publicadas, de los conceptos de apoyo Reforestacion PRORRIM, Reconversidon productiva - plantacion
comercial y Mantenimiento de Reforestaciones, en conjunto las listas de beneficiarios incluyen mas de
500 personas.
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Sistemas de informacién.- No se ocuparon sistemas de informacién para este proceso, se ocupan
principalmente hojas de cdlculo.

Coordinacidn.- Las relaciones de coordinacidn que se destacan en este proceso, son con las instancias
gue participan en los Comités de Operacion del Programa de Reforestacidn y Restauracién Integral de
Microcuencas (PRORRIM) y del Programa Reconversion Productiva (plantaciones forestales
comerciales), a saber: la Comisién Nacional Forestal (CONAFOR), la Universidad Auténoma Chapingo,
la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEMEX), la organizacién Ejidos Comunes del Estado
de México, A.C.

Durante el proceso de seleccion de beneficiarios, los Comités de Operaciéon de los Programas
PRORRIM vy Reconversidon productiva toman conocimiento de: la demanda de apoyos, tanto del
nimero de solicitudes como de la superficie que estas involucran, de los montos de recursos
disponibles para asignar y la resolucién final que toman al autorizar las solicitudes procedentes;
dejando constancia de todo ello en las actas respectivas.

Pertinencia del proceso.- Es pertinente, esta cualidad se fortalece en razén de que los comités de

operacion son érganos colegiados integrados por diversas instancias, una dependencia del gobierno
federal, la participacion de instituciones de educacion superior y la representacion de los productores
forestales a través de su organizacién estatal.

Importancia_estratégica.- La importancia estratégica de este proceso se puede visualizar en tres

etapas: la primera sobre la validacion técnica y juridica de las solicitudes, la segunda que consiste en la
presentacion de solicitudes factibles ante el Comité de Operacién y la tercera y ultima, en la
publicacidn en Gaceta de Gobierno del listado de beneficiarios.

Opiniéon de los actores.- Previo a presentar ante los Comités de Operacién las solicitudes, los

expedientes se encontraban completos y debidamente integrados, ya contaban también con el
dictamen juridico. El personal técnico de Reforestacidn y Reconversion productiva manifestd haber
contado con tiempo suficiente para analizar las solicitudes y emitir su opinién técnica, pero no fue
suficiente para contar con el dictamen juridico, ya que tuvo un retraso cercano a los quince dias.

A pesar de que el proceso se realiza a Nivel Central, se considerd oportuno conocer el sentir de los
beneficiarios.

De lo anterior, los silvicultores se expresaron conformes con la oportunidad de participar, en ninguna
circunstancia se consideraron en desventaja respecto de otros, ademdas de no haber diferencia
significativa entre la superficie solicitada y la aprobada, salvo contadas excepciones por desistimiento
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de los propios silvicultores o la modificaciéon de los poligonos durante la verificacion de los predios,
situacién que fue reconocida también a Nivel Central.

El personal técnico de las Delegaciones fue quien informd a los beneficiarios la aprobacion de sus
solicitudes, la mayoria de veces via telefdnica. Identificaron que los criterios para la selecciéon de
beneficiarios fueron Unicamente los establecidos en las convocatorias, y para el préstamo de
maquinaria la preferencia se dio al establecimiento de plantaciones comerciales o predios ubicados
en areas consideradas prioritarias.

PROCESO PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS

Insumos vy recursos.- La planta de vivero estuvo lista a principios de la temporada de lluvias, que es la
época mas recomendable y en la que se generalizan las jornadas de reforestacion, sin embargo no
toda alcanzo la talla conveniente a decir de algunos silvicultores.

Para los trabajos de acondicionamiento de suelos antes de efectuar las reforestaciones, el organismo
tomd las previsiones necesarias para que las condiciones de mantenimiento y operacién de la
magquinaria pesada fueran Optimas, de tal manera que la programacién de trabajos no sufrid
desfasamientos y se alcanzaran las metas plenamente.

En cuanto a la gestién de los recursos econdmicos que se transfirieron a los beneficiarios, fueron
liberados por parte de la Secretaria de Finanzas en el mes de junio, por lo que también se considera
gue estuvieron disponibles en tiempo.

Es importante hacer notar que los recursos econdmicos ayudan a cubrir parcialmente los gastos por
cada hectarea plantada o los gastos de las labores de mantenimiento; de ahi que los silvicultores son
insistentes en poder contar con dinero lo mds pronto posible, esto se manifesté de manera especial
entre los beneficiarios del Area de Proteccién de Flora y Fauna Nevado de Toluca.

Este proceso fue llevado a cabo en mayor proporcidon por personal de las oficinas centrales,
concretamente por el que estd adscrito para cumplir diversas funciones en los Departamentos de
Reforestacion y Produccion de planta.

Del personal que se contratd en 2015 para brindar asesoramiento técnico destaca lo siguiente: Todas
y todos tenian experiencia en el programa, el promedio de afios desempefiando las funciones era de
2.7 para quienes estuvieron adscritos en el Nivel Central, mientras que el promedio se incrementa
para el personal de las Delegaciones Regionales, ahi la media es de 5.1 afios.

Otros aspectos considerados en su contratacion fueron: perfil profesional, manejo de equipo técnico y
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disponibilidad.

La produccion de planta que se entregd para las reforestaciones, representd una erogacion
importante de recursos, y es motivo de una evaluacidn de procesos especifica que se lleva de manera
simultanea a la que nos ocupa; debido a ello no haremos mencién de los recursos financieros que
demandoé.

Por lo que toca a la gestidn de los apoyos econdmicos, al procedimiento de contratacién del personal
técnico asesor asi como a proveerles los medios y herramientas de trabajo, no requirié una asignacién
especifica para ello.

Fue trascendental la capacidad de produccién con que contaron los 21 viveros forestales de
PROBOSQUE, el resto de las actividades de este proceso fueron cubiertas con el equipo e
infraestructura de las unidades administrativas que intervinieron.

Productos.- Los principales son: Inventario de planta disponible, formatos de vale de salida de planta,
cheques generados a nombre de los beneficiarios, contratos del personal técnico asesor, manual
técnico de reforestaciones, cursos de capacitaciéon, convenio para realizar trabajos de
acondicionamiento de suelos.

Sistemas de informacién.- El que se emplea en este proceso, es el sistema interno de inventario de
planta forestal, utiliza herramientas basicas de hojas de calculo.

Coordinacién.- La coordinacién se establecid con instancias ajenas al organismo, se circunscribio
Unicamente con la Direccién General de Inversidn y Direccidon General de Tesoreria de la Secretaria de
Finanzas, con la que se tramita la liberacién de recursos PAD.

Pertinencia del proceso.- El proceso fue pertinente considerando la capacidad que se tiene para

abastecer de planta a los programas, ademas de la organizacion para distribuirla. Por otra parte, la
contratacidn y asignacion del personal técnico fue adecuada, no asi la capacitacidn del personal, ni los
medios para registrar el asesoramiento técnico.

Importancia estratégica.- El proceso fue fundamental para generar/emitir los diferentes apoyos que
se otorgaron a los beneficiarios.

Opinién de los actores.- En las Delegaciones Regionales se contratd personal con perfil afin a

actividades forestales, para brindar asesoramiento técnico a los beneficiarios durante las etapas mas
necesarias. El numero de técnicos contratados no fue suficiente para atender adecuadamente los
programas, de acuerdo a lo expresado por personal técnico asignado en el Nivel Central y por el
personal directivo.
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Los resultados fueron divididos en cuanto a las herramientas e instrumentos que se le asigné al
personal técnico para el desarrollo de sus funciones, entre lo principal que se les otorgd a todos:
manuales técnicos, equipos de cdmputo, servicio telefonico y de internet, asi como herramientas
informaticas, en cuanto a cursos de capacitacidon y actualizacion, y metodologias o bitdcoras para
registros de actividades, éstos se brindaron parcialmente.

Las encuestas de las Delegaciones Regionales sefialaron que en 2015 se produjo planta de las especies
requeridas y en suficiencia, sin embargo una parte de la planta que se entregd no alcanzaba aun la
talla adecuada.

PROCESO DISTRIBUCION DE BIENES Y SERVICIOS

Insumos y recursos.- Fue de suma importancia que los vales de salida, instrumento para el registro y
control de entrega de planta de vivero, se tuvieran listos en el mes de junio, tiempo en que ocurrieron
las primeras precipitaciones. Es importante hacer notar que la producciéon de planta que de manera
gratuita se otorga, se puso a disposicion de los beneficiarios en los viveros de PROBOSQUE que
operaron dentro de cada regién forestal y en regiones donde hubo mas de un vivero se procurd que

fueran lo mds cercano posible a los predios; ahi debieron acudir a recogerla, y también por su cuenta
debieron llevarla hasta los lugares donde fue reforestada. Por la importancia de realizar
reforestaciones en ciertas zonas identificadas por las Delegaciones Regionales, de forma excepcional
se apoyo a algunos nucleos sociales con el trasporte de la planta hasta sus poblados.

En cuanto a los tiempos para tener preparados los cheques personalizados para las y los beneficiarios
del programa, no representd problema alguno, estuvo listo lo que corresponde a la primera
ministracion en el mes de mayo y para segunda ministracién en noviembre y diciembre, la
complejidad se redujo en una carga administrativa para el area de finanzas y posteriormente su
distribucidén a las delegaciones regionales.

Las actividades del proceso recayeron, por lo que hace al apoyo Reforestacion social/urbana en el
Departamento de Produccidn de planta, y en el Departamento de Reforestacidon en cuanto al resto de
los apoyos, el personal que estuvo asignado en ambas unidades administrativas cumplié con estas y
con otras actividades; por lo que no fue necesario personal especifico para este proceso, sucedio los
mismo para el caso de las Delegaciones Regionales, los asesores técnicos de los programas vy el
personal administrativo que contaban notificé y prepard tanto la entrega de vales de salida de planta
como la entrega de apoyos econdmicos.

Como la distribucion de la planta de vivero se hace propiamente desde su produccion mediante el
proyecto presupuestario especifico que se ha comentado con anterioridad, el proceso no ocupd
montos econdmicos, sucedié lo mismo con la asignacion del personal técnico a cada una de las
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delegaciones regionales y la asignacidn territorial intrarregional, asi como en la distribucién de los
apoyos econémicos, ya que fue en base a documentos.

La infraestructura que se empled para este proceso se considerd suficiente; se usaron los equipos e
infraestructura de la Direccién de Restauracion y Fomento Forestal, de los Departamentos y
Delegaciones Regionales involucradas, inclusive para movilizar el parque de maquinaria pesada,
PROBOSQUE contd con el equipo necesario.

Productos.- Como resultado de este proceso, se hizo llegar a las Delegaciones Regionales lo siguiente:
vales de salida de planta, cheques de apoyo econémico, el grupo de asesores técnicos y, ademas se

llevd la maquinaria pesada directamente a los predios que habian de acondicionarse.

Sistemas de informacidn.- No se emplearon sistemas de informacién.

Coordinacién.- La coordinacidon que logré establecer, con otras unidades administrativas de las
oficinas centrales del organismo, el Departamento de Produccién de Planta Forestal para el concepto
de apoyo Reforestacion social/urbana, y la que establecié el Departamento de Reforestacién para el
resto de los conceptos de apoyo, fue fundamental para que los vales de salida de planta estuvieran
disponibles.

También se coordind la manera de notificar a los beneficiarios, la cantidad de planta y el monto de los
recursos que les fueron autorizados, la tarea debid repartirse ya que participaron desde nivel central,

delegacion regional y asesores técnicos a nivel local.

Pertinencia_del proceso.- Fue pertinente la distribucién de los bienes y servicios que otorgd el

programa, se gestionaron adecuadamente. La buena coordinacién de los actores involucrados en la
distribucién de bienes y servicios facilitd la entrega de apoyos.

Importancia estratégica.- Revistié importancia la asignacion de personal técnico a las ocho

delegaciones regionales, asi como los vales de planta, cheques de apoyo y de la maquinaria pesada,
para ser entregados directamente a los beneficiarios.

Opinién de los actores.- La emisién de vales de planta de vivero estuvo a cargo de las Delegaciones
Regionales, posteriormente la validacion y autorizacion se dio en los Departamentos de Produccién de
planta y Reforestacion, asi como de la Direccién de Area.

Para los apoyos de Reforestacion PRORRIM, Mantenimiento de reforestaciones y Reconversion
productiva, las Delegaciones a través de su personal fueron las responsables de dar aviso a los
beneficiarios de la cantidad de planta y apoyos econdmicos que les fueron autorizados
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El 71% del personal consideré que la cantidad de maquinaria con que se contd para realizar los
trabajos de acondicionamiento de suelos fue suficiente, mientras que en otro rubro 33% opind que el
parque de maquinaria no se encontré en condiciones dptimas de funcionamiento y para 67% si tuvo
condiciones éptimas.

PROCESO ENTREGA DE APOYOS

Insumos y recursos.- El comin denominador de los componentes del proyecto presupuestario,
excepto acondicionamiento de suelo, fue la entrega gratuita de planta de vivero, que se realizd a
partir de la primera quincena de junio. Fue trascendente para el cumplimiento de las metas anuales
del proyecto y su propio objetivo, que no se demorara la entrega de planta, procurando que los
beneficiarios recibieran los vales de planta desde las primeras lluvias y contaran con el mayor periodo
posible para realizar las reforestaciones y para hacer la reposicién de planta en las plantaciones de
afnos anteriores.

El asesoramiento técnico se otorgd durante todo el afio, en el dmbito predial donde lo reciben los
beneficiarios, mediante acompafiamiento cubre los procesos de planeacién, difusion, solicitud y
distribucién de apoyos, adquiere relevancia técnica en los procesos de entrega de apoyos,
seguimiento y monitoreo de apoyos y evaluacion.

Fueron dos las etapas para la entrega del apoyo econédmico, la primera ministracién la recibieron los
beneficiarios en mayo, es decir antes de llevar a cabo las reforestaciones de los predios, mientras que
la segunda se entregd en noviembre y diciembre, una vez que se verifico en campo la conclusién de
actividades.

La segunda ministracidn, se entregd en febrero o marzo del afio 2016, una vez que transcurrieron mas
de seis meses desde que los predios fueron reforestados y se ha comprobado la sobrevivencia de los
arbolitos plantados.

Los trabajos de acondicionamientos de suelos y por consecuencia el préstamo de la maquinaria
propiedad de PRBOSQUE se realizd durante todo el afo; estos trabajos son previos a las
reforestaciones y debieron hacerse desde enero hasta junio, en el segundo semestre del afo
continuaron trabajando predios que fueron reforestados en el afio 2016.

La planta para las reforestaciones, que se entregd en los viveros forestales, no requirié mas personal
qgue el Jefe de Vivero; la mano de obra que se ocupd para cargar la planta en el vivero, llevarla al
predio y descargarla, corrié por cuenta del beneficiario.

El Delegado Regional y personal a su cargo, especificamente del drea administrativa, hicieron la
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entrega de los apoyos econdmicos, no hubo necesidad de personal extra.

La asistencia técnica que se otorgd, se encontrd supeditada a poder contratar al personal técnico con
recursos del Presupuesto de Acciones para el Desarrollo (PAD), no obstante que se dispuso de ese tipo
de recursos hasta el mes de junio, en la realidad la asistencia técnica se otorgd practicamente durante
todo el afio, gracias a que recursos PAD del aifo 2014 fueron refrendados y pudo mantenerse
contratado el personal.

El personal técnico se contraté de manera diferenciada, por un lado para los conceptos de apoyo
Reforestacién PRORRIM y Mantenimiento, y por el otro para el concepto Reconversién productiva -
plantaciéon comercial, en total se contrataron los servicios de 60 profesionales de las ramas: Geografia,
Biologia, Ingenieria Forestal, Ingenieria Agrondmica.

Para el parque de maquinaria estuvieron contratados 13 operadores.
Las actividades de entrega de planta de vivero no requieren asignacion especifica de recursos, como
se comentd antes, se limita a la intervencion del Jefe de Vivero cuyo costo estuvo cargado al gasto

corriente, lo mismo sucedid con los operadores de maquinaria pesada.

El monto de los apoyos econdmicos que destind el proyecto si es significativo, se desagregan por
concepto de apoyo en los siguientes:

Reforestacién PRORRIM (Gasto Corriente) $8'448,972.00
Reconversion productiva - Plantacion comercial (PAD) $9°415,250.00
Mantenimiento de Reforestaciones (PAD) $13’947,416.00

Los contratos de los asesores técnicos, operadores y personal administrativa secretarial representaron
una erogacién de recursos por $12’834,679.70, cuya fuente fue el Programa de Acciones para el
Desarrollo (PAD) y Gasto Corriente.

En la entrega de apoyos se utilizé infraestructura propiedad del Organismo, principalmente los viveros
forestales y la maquinaria pesada.

Productos.- Lo constituyeron los propios apoyos que otorgd el proyecto presupuestario: planta de
vivero entregada, estimulo econdmico entregado, asesoramiento técnico otorgado, predios con
acondicionamiento de suelos y finalmente los predios ya reforestados.

Sistemas de informacion.- Se emplearon sistemas de informacién geografica (SIG) para ubicar en
material cartografico cada uno de los predios reforestados.
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Coordinacién.- Independientemente de las relaciones de coordinacién al interior de PROBOSQUE
entre su personal, adquieren relevancia las que se establecieron con los beneficiarios para que
acudieran a recibir los apoyos y sobre todo para que hicieran los trabajos de reforestacion vy
mantenimiento.

Derivado de la situacién de que cada técnico atiende Unicamente el programa al que esta adscrito, los
productores y los predios que cuentan tanto con Reforestacion PRORRIM como Reconversion
productiva son visitados por ambos técnicos, cada uno de manera aislada, duplicando la
documentacion solicitada, la verificaciéon de los predios y la carga de trabajo.

Pertinencia del proceso.- El proceso fue pertinente, ya que con él se cumplié progresivamente a lo
largo del afio las metas del programa y se contribuyd a lograr su objetivo.

Importancia_estratégica.- El proceso de entrega es estratégico para que los productores realicen
oportunamente los trabajos de las reforestaciones, plantaciones y acondicionamiento de suelos. A
todos niveles se tienen estandarizadas las actividades del proceso, en algunos casos se beneficid

adicionalmente a silvicultores acercando la planta hasta sus localidades.

Opinidn de los actores.- Una vez notificados los beneficiarios de la planta que les fue asignada, éstos
acudieron al vivero a recogerla, esto fue entre los meses de junio, julio y algunos hasta agosto; unos
cuantos la recibieron directamente en sus localidades.

La mayoria manifestaron haberla recibido de manera oportuna, en cantidad suficiente y de las
especies solicitadas, sin embargo algunos mencionaron que la planta tenia una talla pequefia.

La entrega de los apoyos econdmicos ocurrid en eventos municipales, regionales o de caracter estatal,
en oficinas de la Delegacién Regional o en las comunidades de los beneficiados.

El promedio de visitas de los técnicos a los predios fue tres veces en al afio, hay opiniones dividas
sobre la frecuencia con que se documentaron dichas visitas, beneficiarios y técnicos opinaron que
siempre se levantaron reportes y minutas de trabajo, mientras otros dijeron que sélo en algunas
ocasiones fueron documentadas.

Tanto los beneficiarios de acondicionamiento de suelos como personal de las Delegaciones Regionales
coincidieron en que los terrenos que se trabajaron hasta iniciado el mes de junio fueron reforestados
en el mismo afo 2015, los predios trabajados en octubre y noviembre se reforestaron en 2016.

PROCESO SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS Y MONITOREO DE APOYOS

Insumos y recursos.- Para el componente mantenimiento de reforestaciones el seguimiento a los
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trabajos fue practicamente durante 12 meses, debido a que se incluye diversas tareas que se realizan
también en diferentes meses o épocas, entre ellas la reposicién de planta, labores de proteccion
contra incendios forestales y para proteger los predios con cercos perimetrales, aplicacidon de abonos
y fertilizantes, eliminacion de malezas, podas y otras labores de cultivo que favorecen el desarrollo de
los arboles a partir del segundo y hasta el cuarto afio de edad o de establecida la reforestacion.

El seguimiento y monitoreo de apoyos para los componentes Reforestacion PRORRIM y Reconversion
productiva se circunscribio principalmente a dos momentos: en los dos ultimos meses del afio 2015, al
corroborar que los predios se hayan reforestado en la extensién convenida y con la densidad
recomendada; al afo siguiente, es decir en 2016 para determinar el porcentaje de sobrevivencia
resultante en los predios, una vez que ha transcurrido mas de seis meses de realizada la reforestacion.

Para el caso de Acondicionamiento de suelos, no obstante que los propios operadores de la
maquinaria estan diariamente al tanto del avance de trabajos, el Departamento de Reforestacién
comisiond a personal para hacer mensualmente la supervisién.

El proceso de seguimiento y monitoreo directamente en los predios estuvo a cargo
fundamentalmente de los asesores técnicos, que se contratan para operar el proyecto en sus
diferentes etapas o procesos.

A nivel regional y central, este proceso se materializd en los informes de avance de trabajos, fue
llevado a cabo por personal de las Delegaciones y Departamento de Reforestacién que atendid
multiples quehaceres.

El contrato de prestacidon de servicios técnicos que se estable con los asesores técnicos, incluye
realizar el seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos; no se necesita recursos extraordinarios
para llevar a cabo de manera exclusiva este proceso.

No se requirié infraestructura especial para las actividades inherentes, se hizo uso de las oficinas y del
equipo de ellas, tanto del Departamento de Reforestacion como de las ocho Delegaciones Regionales,
la Delegacion Regional ocupd sus vehiculos para hacer de manera conjunta con los asesores técnicos,
el seguimiento y monitoreo.

Productos.- Considerando el flujo de informacién del nivel predial a nivel central, los productos que se
generan durante el proceso son:

e Informe de verificacion de la ejecucion de trabajos a nivel predio, incluye indice de
sobrevivencia.
e Informe de avance de trabajos de reforestacion y trabajos de mantenimiento a nivel regional.
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e Informe de avance de trabajos de reforestacién y trabajos de mantenimiento, reporte estatal.
e Informe de avance de trabajos de acondicionamiento de suelos, reporte estatal.

Sistemas de informacidn.- No se emplearon sistemas de informacién.

Coordinacién.- Las relaciones de coordinacién en este proceso se constituyeron entre los beneficiarios
y los asesores técnicos, en lo concerniente a las visitas a los predios que estos ultimos llevaron a cabo
para constatar los trabajos y la sobrevivencia de los arboles plantados.

Pertinencia del proceso.- El proceso fue pertinente, fue uno de los elementos mas importantes del
programa, ya que de esa manera se pudo constatar la superficie con trabajos de acondicionamiento
de suelos, la superficie reforestada y a la que se le dio mantenimiento en el afio 2015, resultado de las
vistitas a campo por parte del personal técnico.

Importancia_estratégica.- Es estratégico ya que aporta elementos valiosos para poder conocer la
cantidad y calidad de los trabajos realizados por los beneficiarios, consecuentemente el grado de
compromiso que asumen con el proyecto.

Opinidn _de los actores.- Las Delegaciones Regionales contaron en promedio con dos técnicos

PRORRIM y uno de Reconversién productiva, ademas, a las tareas de asesoramiento técnico y
monitoreo de apoyos, se sumaron dos personas de base de la propia delegacién. Para constatar los
trabajos efectuados, en promedio las y los asesores técnicos de cada Delegacidn Regional visitaron
75% de los predios participantes; las encuestas mostraron porcentajes cercanos a 100% para los
Subdelegados de Restauracion, debe hacerse notar que normalmente en las visitas a los predios
participa mas de una persona, con mucha frecuencia es el Subdelegado por la facilidad de que cuenta
con vehiculo.

Para mejorar este proceso, dos terceras partes del personal técnico que hizo propuestas, refirié que
necesitan mas vehiculos de trabajo y suficiencia en combustible.

La mayoria de los beneficiarios comentaron haber estado enterados de las visitas de supervisidn a los
predios por parte del personal de PROBOSQUE.

PROCESO CONTRALORIA SOCIAL Y SATISFACCION DE USUARIOS
Como se ha sefalado antes en la presente evaluacion, el programa no tuvo Contraloria Social ni

mecanismos para captar la satisfaccion de los usuarios, se limitd en dar a conocer a los participantes,
mediante las convocatorias respectivas, las vias que existieron para presentar quejas o denuncias.
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En 2015, ninguna unidad administrativa que tuvo intervencion en el proyecto presupuestario, ni el
6rgano de control interno de PROBOSQUE registrd alguna queja o denuncia, por tanto se infiere la
conformidad de los silvicultores con la operacidn del programa, éste supuesto quedd confirmado en el
trabajo de campo de la evaluacion.

Aunque el personal que operd los programas tuvo bien identificados las vias para presentar quejas o
denuncias, no lo transmitié directamente a los participantes.

PROCESO EVALUACION Y MONITOREO

Insumos y recursos.- El monitoreo que se llevé respecto del avance y cumplimiento de las metas del
proyecto presupuestario abarcé los doce meses de afio, esto porque cada mes se elaboré, por parte
del Departamento de Reforestacién, el informe de cumplimiento de metas que se entregd a las
Unidades de Informacidn, Planeacidn, Programacién y Evaluacion de PROBOSQUE y de la Secretaria
del Medio Ambiente.

A su vez el informe mensual fue la base para reportar trimestralmente a la Secretaria de Finanzas el
avance que se alcanzé en cada periodo.

Con independencia de lo anterior, para el caso del componente Reforestacion social/urbana, hasta el
ultimo trimestre se hizo el balance final de la planta de vivero entregada a lo largo del afo, una vez
gue se tuvo la cantidad acumulada, considerando que en las reforestaciones urbanas la densidad de
plantaciéon es diferente a la densidad empleada en reforestaciones de conservacién o con propésitos
comerciales, proporcionalmente se le asignd la superficie estimada que cubriria, lo anterior para
efectos de que quedara incluida en el informe final de reforestacion de PROBOSQUE.

De igual manera se destaca que para los componentes Reforestacion PRORRIM, Reconversién
productiva - plantacion comercial y Mantenimiento de reforestaciones, en el segundo semestre del
ano tomod relevancia el seguimiento puntual sobre los predios reforestados y las labores de
mantenimiento comprometidas, asi como la determinacidn del porcentaje de sobrevivencia.

Por su parte, los trabajos de acondicionamiento de suelos fueron reportados durante todo el aiio.

Finalmente, la evaluacién del proyecto se realizé en el cuarto trimestre del afio, con el reporte de
cumplimiento de metas en el SIPREP y elaborando las fichas de indicadores del desempefio.

El proceso de evaluacion y monitoreo que se llevd, fue cubierto con personal de oficinas centrales y

Delegaciones Regionales que tienen diversas responsabilidades, asi como por asesores técnicos
contratados para la ejecucion integral del proyecto y no sélo para ejecutar este proceso en particular.
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No se destinaron de manera especifica a este proceso, ni recursos asignados al proyecto
presupuestario, ni recursos adicionales de otra fuente.

Para este proceso no se requirid infraestructura o equipo con caracteristicas especiales, se emplearon
los bienes muebles y equipo existente en las oficinas del Departamento de Reforestacion y de las
Delegaciones Regionales.

Productos.- El proceso generé como productos: el informe de planta de vivero entregada, los informes
mensuales de cumplimiento de metas, informes de predios reforestados y de predios con
mantenimiento e indicadores de desempefio.

Sistemas de Informacidn.- En el Sistema de Planeacién y Presupuesto (SIPREP) de la Secretaria de
Finanzas se registrd la informacién de las metas del proyecto, su calendario trimestralmente de
cumplimiento y se definieron las variables de los indicadores de desempefio; para hacer los reportes
respectivos y evaluacion al final del afio.

Coordinacién.- Se establecieron con los integrantes de los Comités de Operacién de los Programas,
para llevar a cabo las sesiones y para proveerles de toda la informacion de las solicitudes recibidas,
otras relaciones identificadas se dieron entre personal de PROBOSQUE, del Nivel Predio al regional y
del Regional al central.

Pertinencia del proceso.- El proceso fue parcialmente pertinente, ya que si bien el proyecto contd con
indicadores de desempefio registrados en el SIPREP, se constatd que las Delegaciones regionales

carecen de indicadores que ayuden a conocer el comportamiento histdrico de los programas y para
evaluarlo desde puntos de vista econdmico, social y medio ambiental.

Importancia estratégica.- Se pudo conocer el logro del programa respecto de las metas y objetivos

gue se tenian establecidos, de ahi la importancia de haberlo implementado.

El avance de las metas fue conforme a lo siguiente:

Meta programada | Meta alcanzada | Variacion
Programa N ,
(hectarea) (hectarea) porcentual
Reforestaciéon PRORRIM 5,000.00 6,044.98 121%
Reforestacion social-urbana 2,000.00 2,451.11 123%
Reforestacion PRORRIM
L 9,000.00 9,962.44 111%
Mantenimiento
Reconversion productiva 1,900.00 1,885.05 99%
Acondicionamiento de suelos 500.00 508.73 102%
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Opinidn de los actores.- Excepto del indicador de sobrevivencia de los predios, a Nivel Regional no se

contd con indicadores de desempefio. En opinidn de los entrevistados sélo el 29% considera que el

monitoreo es suficiente, el resto (71%) no lo considera asi.
A Nivel Central y en las Delegaciones Regionales opinaron que se cumplié totalmente con el objetivo y

las metas de los programas, para la mayoria de los beneficiarios los resultados de los trabajos en 2015

fueron buenos, ademas se manifestaron satisfechos con los apoyos recibidos.

B - .~zc05 v ResuLTADOS

Hallazgos

1)
2)

3)

4)
5)
6)
7)

8)

9)

No existe un formato preestablecido para que cada Delegacién Regional elabore su programa
anual de reforestacién.

La version del manual de procedimientos del Departamento de Reforestacidon data de julio
2010y es obsoleto respecto a como se opera actualmente.

La normatividad sefala la participaciéon de la Unidad de Conservacién de Suelos Forestales en
tareas de reforestacion y acondicionamiento de suelos, pero en la practica los lleva a cabo el
Departamento de Reforestacidn, tal como se sefiala en la descripcion de los procesos.

No se tienen identificadas areas con problemas de pérdida de suelo o erosién para su
restauracion integral como zonas de atencidn prioritaria.

Cada ano se emite una convocatoria y reglas de operacion diferentes para Reforestacién
PRORRIM, Reconversién productiva y mantenimiento de reforestaciones.

La fecha de la publicacién de las convocatorias y reglas de operacién para los programas ha
variado en los ultimos tres afios.

No todo el personal técnico asesor pudo participar en cursos de capacitacién o sesiones de
actualizacion de conocimientos, que favorezcan su desarrollo profesional.

El programa no tiene un conveniente respaldo metodoldgico de reportes de seguimiento para
las visitas de campo, ello puede provocar que los técnicos no siempre documentan las visitas
que realizan.

Los diferentes conceptos de apoyo que otorga el programa no cuentan con mecanismos para
conocer la satisfaccion de los usuarios.

10) El asesor técnico de PRORRIM y el de Reconversién productiva visitan por separado predios

gue cuentan con ambos apoyos, dando como consecuencia que se dupliquen las visitas a
ciertos predios y se dejen de visitar otros.

11) La reforestacion social-urbana se cuantifica de manera estimada en superficie, a partir de una

densidad de plantacidn promedio, que no es adecuada.

12) El programa no cuenta con un sistema de monitoreo de su gestién operativa, excepto los

indicadores de desempefio registrados en el SIPREP.

13) Parte de la planta destinada a la reforestacion en 2015 no cumplia con la talla adecuada, es

oportuno comentar que esto es motivo de andlisis de la Evaluacién de procesos especifica del
proyecto presupuestario “Produccién de planta forestal”.
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Cuellos de botella

1)

2)

Existen casos en que para un mismo predio, el silvicultor opta por participar en los programas
Reforestacion PRORRIM y Reconversién productiva, por lo que para el seguimiento, tanto el
asesor técnico PRORRIM como el de Reconversidon productiva realizan la supervision de los
trabajos de forma independiente, duplicando asi el trabajo, el uso de los vehiculos y
combustible generando un atraso u omisidén en la verificacién de predios reforestados, cuando
por razones del niumero considerable de predios, el nimero de municipios y la propia
extension de la Delegacidn regional, no alcanzan a cubrirse en su totalidad.

Si el silvicultor participa en mas de un programa, tiene que integrar una solicitud por cada
modalidad, por lo que se genera un costo extra para los participantes, ademas de la duplicidad
en cuanto a los documentos integrados en los expedientes y en los trabajos de dictaminacién
técnica y juridica.

Buenas practicas

1)

2)

3)

4)

Con los comités de operacién de ambos programas, conformados como drganos colegiados, se
da mayor confianza a la seleccién de los beneficiarios, la decision no es unilateral de
PROBOSQUE como organismo que ejecuta el proyecto, la participacion de la dependencia
federal con funciones homélogas a PROBOSQUE, la participacidn de instituciones de educacion
superior y la representacion de los productores forestales a través de su organizacion de
caracter estatal, da transparencia a la seleccion de los beneficiarios.

El organismo produce planta para reforestacion de los diferentes ecosistemas que prevalecen
en la entidad, desde los de clima frio hasta los de clima calido, ya que opera 21 viveros
forestales distribuidos estratégicamente, con una vasta capacidad de produccién de arboles al
ano.

Una buena practica del programa lo constituye la inclusién, a partir de 2015, de la especie
forestal Jatropha, dentro de las especies reconocidas para recibir apoyos en las zonas de clima
calido (Amatepec, Tejupilco, Tlatlaya); esto por solicitud expresa de silvicultores interesados
en establecer plantaciones comerciales quienes veian limitada su participacion al cultivar
Jatropha.

En 2015, el organismo inicio relaciones de coordinacién con Maderas y Sintéticos de México,
S.A de C.V. (MASISA) y productores forestales, para fomentar las plantaciones con fines
comerciales; en la etapa de preparacién de suelos se ha puesto en practica un paquete
tecnolégico aportado por la empresa, mediante el cual se utiliza maquinaria pesada previo a
efectuar las reforestaciones para que se incremente la captacién de agua en la zona de la raiz
y tengan mejor desarrollo las plantas. Bajo este modelo se estableceran anualmente del orden
de 250 hectareas de plantaciones.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La Protectora de bosques a través de los afios ha logrado desarrollar un modelo de gestién por
concepto de apoyo que permite el desarrollo satisfactorio de: Reforestaciéon social-urbana,
Reforestacién PRORRIM, Reconversion productiva, mantenimiento de reforestaciones vy
acondicionamiento de suelos; en conjunto los bienes que otorga el proyecto presupuestario
contribuyen a lograr su objetivo. Los procesos y procedimientos del proyecto presupuestario que se
llevan a cabo en las oficinas centrales y Delegaciones regionales se encuentran documentados vy
normados en su mayoria.

Como resultado de la evaluacién y del analisis realizado en campo y en gabinete se encontrd que el
proyecto presupuestario contiene los procesos establecidos en el “Modelo general de procesos” del
CONEVAL, ademas cada uno de ellos cuenta con elementos minimos para poder medir la suficiencia
del programa.

Aunado a lo anterior y derivado del analisis de consolidacion de procesos se encontré que los
procesos de difusiéon, entrega de apoyos, seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos
cuentan con un grado de consolidacién medio al obtener puntuaciones en un rango de 15 a 29,
mientras que los procesos consolidados son: planeacién, solicitud de apoyos, seleccién de
beneficiarios, produccién de bienes y servicios, distribucién de bienes y servicios, asi como el de
evaluacién y monitoreo, al obtener puntuaciones dentro de ese rango.

Los diferentes conceptos de apoyo no cuentan con una contraloria social ni con mecanismos para
conocer la satisfaccion de los usuarios, se encuentra limitado a que en las convocatorias se sefialan las
vias que los participantes tienen para la presentacion de quejas, denuncias o sugerencias; por esta
razon el proceso estd poco consolidado.

En cuanto al analisis de cada proceso se obtuvo lo siguiente:

Proceso de planeacion:
e Existen instrumentos de planeacién que establecen el registro y avance de las metas vy
objetivos planteados del programa.
e Las delegaciones regionales cada afio definen un programa anual de reforestacion.
e Los apoyos otorgados por el programa estan claramente identificados.
e Se cuenta con manuales de procedimientos aunque deben actualizarse.
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Procesos de difusion:
e La campana anual de reforestacion que se lleva a cabo es conocida ampliamente.
e Se emite convocatoria y reglas de operacién para los diferentes componentes del programa.
e Tradicionalmente se participa en asambleas comunitarias donde se difunde el programa.

Proceso solicitud de apoyos:
e Se cuenta con formatos de solicitudes bien establecidos y estandarizados que se dan a conocer
en las reglas de operacion.
e Antes de la recepciodn, las solicitudes y documentacidén anexa son revisadas cuidadosamente
para que estén completas.
e En 2015 el beneficiario integrd hasta tres solicitudes para participar en los programas.

Proceso seleccién de beneficiarios:
e Se cuenta con Comités de Operacion integrados por diversas instancias, con atribuciones de
decisidn colegiada que confieren transparencia al proceso.
e La lista de beneficiarios se hace publica.

Proceso produccion de bienes y servicios:
e El organismo cuenta con 21 viveros distribuidos en todo el estado para la produccién de planta
necesaria para llevar a cabo los trabajos de reforestacion.
e Se contrata técnicos especializados para brindar asesoria técnica a los beneficiarios.
e La capacitacién de los técnicos asesores fue parcial.

Proceso distribucién de bienes y servicios:
e El programa es operado a través de ocho Delegaciones Regionales.
e Existe coordinacion y participacion de diferentes unidades administrativas para la distribucidon
de los apoyos, tanto en especie como econdmicos, que entrega el proyecto presupuestario.
e El organismo cuenta con maquinaria propia para llevar a cabo trabajos de acondicionamiento
de suelos.

Proceso entrega de apoyos:

e Se tienen debidamente implementados controles de la planta de vivero y de los apoyos
econémicos otorgados.
e Se otorga asesoramiento técnico a los poseedores de predios durante todo el afio.

Proceso seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos:

e De forma habitual, a partir de las Delegaciones regionales, se generan informes de avance de
los trabajos de reforestacion.
e Se cuenta con registros del indice de sobrevivencia por predio.
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Los técnicos PRORRIM y Reconversiéon productiva en ocasiones monitorean los mismos
predios, restando eficiencia en cuanto a tiempos y costos.

Proceso contraloria social y satisfaccion de usuarios:

Estan establecidas en reglas de operacion las vias para la presentacién de quejas y denuncias;
el mecanismo de su atencién corresponde al érgano de control interno del Organismo y/o
Secretaria de la Contraloria.

No se cuenta con un mecanismo que permita conocer la satisfaccion de los usuarios del
programa.

Proceso de evaluacién y monitoreo:

El organismo cumple sistematicamente con la entrega de informacién mensual, trimestral y
anual de los resultados del programa a las instancias correspondientes.
Se tienen definidos indicadores de desempeno Unicamente a nivel central.

Recomendaciones

Aun y cuando los procesos contribuyen al logro del objetivo del proyecto, como resultado de la
evaluacién se detectaron areas de oportunidad para obtener mejores resultados del proyecto
presupuestario, dichas recomendaciones son:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

Elaborar una guia y formato del programa regional de reforestacion que contenga:
diagnéstico, estrategias, metas por municipio e indicadores.

Actualizar instrumentos normativos, entre ellos Manual General de Organizacién y Manual de
procedimientos del Departamento de Reforestacion.

Establecer coordinacién interinstitucional para el uso de material cartografico para identificar
areas prioritarias de atencion.

Emitir convocatoria Unica y reglas de operacidn para los programas: Reforestacion PRORRIM
modalidad nuevas reforestaciones, Reforestacién PRORRIM modalidad mantenimiento y
Reconversiodn productiva.

Establecer una fecha inamovible de la publicacién de la convocatoria y reglas de operacion.
Brindar talleres de actualizacidn y capacitacidn a todos los técnicos de nivel central y regional.
Implementar material de apoyo de asesoramiento técnico y para registro de seguimiento de
cada etapa de las reforestaciones, para utilidad en las delegaciones regionales.

Elaborar instrumentos para conocer la satisfaccion del usuario.

Cambiar la forma de distribuir las cargas de trabajo, delimitando a nivel de delegacién regional
areas de atencién para cada técnico.

10) Medir el logro de la reforestacion social-urbana en nimero de arboles, para efectos de

precision.

11) Se requiere instrumentar mecanismos suficientes para monitorear y evaluar la gestion del

programa, a nivel regional principalmente.
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Secretaria de Desarrollo Agropecuario/Protectora de Bosques del Estado de México.

e Inventario Forestal del Estado de México.
222 pags.
Afio 2010.
Secretaria de Desarrollo Agropecuario/Protectora de Bosques del Estado de México.

e Bases de Diagndstico: Identificacion de Zonas Susceptibles a la Erosion en el Estado de México.
42 pags.
Octubre 2008.
Secretaria de Medio Ambiente, Gobierno del Estado de México.

o Muestreo Simple Aleatorio. Maestria en investigacion y proyectos. Curso: Técnicas y métodos de investigacion.
http://reyesestadistica.blogspot.mx/2011/07/muestreo-simple-aleatorio.html
Julio 2011.
Ing. Luis Manfredo Reyes.
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EVALUACION DE PROCESOS 2015

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE/PROBOSQUE

GOBIERNO DEL GENTE GUE TRABAJA Y LOGRA
ESTADO DE MEXICO GRANDE
Anexo 1 Ficha de identificacion del programa
Tema Variable Datos

Ramo Medio Ambiente
Institucion Protectora de Bosgues del Estado de México
Entidad No aplica
Unidad Responsable Secretaria del Medio Ambiente
Clave Presupuestal 020105010302

gatos | Nombre del Proyecto Reforestacion y restauracion integral de microcuencas

enerales— —
Afio de Inicio 2006
Responsable titular del proyecto  [Ingeniero Forestal Manuel de JesUs Herrera Sanchez
Teléfono de contacto (01722) 2710779/ 2710789 ext. 124
Correo electrdnico de contacto probosque.dr@edomex.gob.mx
Objetivo general del proyecto Restaurar una mayor superficie de dreas degradadas por medio de I3
plantacion, mantenimiento de las reforestaciones y conservacion de
los terrenos forestales en zonas identificadas como fragiles

Principal Normatividad Codigo para la Biodiversidad del Estado de México
Eje del Plan de Desarrollo del Hacia una gestién gubernamental distintiva
Estado de México (PDEMEX) con el
que esta alineado

Objetivos| Objetivo del PDEMEX con el Consolidarse como un gobierno municipalista

que esta alineado

Tema del PDEMEX con el que
estd alineado

Impulsar el desarrollo sustentable desde el ambito municipal

Programa ( Sectorial, Especial o
Institucional) con el que estd
alineado

Manejo sustentable y conservacion de los ecosistemas y la
biodiversidad

Objetivo (Sectorial, especial o
institucional) con el que esta
alineado

Alcanzar el desarrollo sustentable en la entidad mediante la
preservacion de los ecosistemas y la biodiversidad con estricto apego a
la normatividad ambiental.

Indicador (Sectorial, Especial o
Institucional)con el que estd
alineado

Abatimiento anual de la superficie forestal perturbada (Superficie total
reforestada/Superficie forestal degradada y pastizales)*100

Cobertura de restauracion en superficie con vocacion forestal durante
la Administracion Gubernamental (Superficie reforestada
acumulada/Superficie programada a reforestar en el sexenio)*100

indice de sobrevivencia forestal (Arboles sobrevivientes de la
temporada de reforestacion afio anterior/Densidad de plantacion afio
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GRANDE

GENTE

Tema

Variable

Datos

Propdsito del proyecto

Consolidar, en coordinacion con los gobiernos municipales y con ayuda
de las distintas asociaciones civiles, un programa de reforestacion
estatal en las zonas con mayor grado de erosion y tala de arboles, asi
como reforzar la coordinacion entre los tres niveles de gobierno y la
ciudadania para evitar la tala clandestina de bosques

. Definicion Superficie degradada y pastizal
Poblacion Unidad d did ;
potencial ni a‘ ‘ e Te ida Hectarea
Cuantificacion 219,000
Poblacid Definicidn Superficie a reforestar
oblacion . - ;
objetivo Unlda‘d‘de Tedlda Hectarea
Cuantificacion 7,000
B Definicion Superficie reforestada 2015
Poblacion - (jidad de medida Hectdrea
atendida Y
Cuantificacion 8,496
Presupuesto original (MDP) 31.9 Gasto corriente
g;?:ueﬁl::::;‘o 56.0 PAD (incluye los proyectos: Reforestacion y Restauracion Integral
evaluado de Microcuencas, Reconversion productiva y Acondicionamiento |
conservacion de suelos forestales)
Presupuesto modificado (MDP) 29.5 Gasto corriente
Presupuesto ejercido (MDP) 27.9 Gasto corriente
10.9 PAD (incluye los proyectos: Reforestacion y Restauracion Integral
de Microcuencas, Reconversion productiva y Acondicionamiento |
conservacion de suelos forestales)
Cobertura | Municipios en los que opera el 125 municipios
geografica | programa

Focalizacion

Unidad territorial del proyecto

1'065,367 hectareas de superficie forestal del Estado de México
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EVALUACION DE PROCESOS 2015

JUE TRABAJA Y LOGRA

GRANDE
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Ficha de Identificacion y Equivalencia de Procesos del Proyecto “Reforestacion y

Restauracion Integral de Microcuencas” 2015

Modelo General de Procesos

Procesos del proyecto identificados por el evaluador

Planeacion (planeacion estratégica,
programacion y presupuestacion):
Proceso en el cual se determinan
misién, vision, fin, objetivos y
metas en tiempos estabIJecidos, los
indicadores de seguimiento
verificables, los recursos financieros y
humanos necesarios, y las principales
actividades y métodos a seguir para el
logro de los objetivos del proyecto.

Definicion de la estructura programadtica y de los Catdlogos del Proyecto
presupuestario.

Elaboracién de la Metodologia de Marco Logico y de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR).

Definicion del Anteproyecto de presupuesto del ejercicio fiscal 2015 (Diagndstico,
estrategias y lineas de accién).

Oficio de asignacidn y autorizacion del presupuesto para el ejercicio fiscal 2015 (Gasto
Corriente).

Confirmacién del Programa Operativo Anual (POA) (Diagndstico, estrategias, lineas de
accién, metas y calendario de cumplimiento).

Elaboracién y trdmite de expedientes técnicos para obtener recursos de inversion del
Programa de Acciones para el Desarrollo (PAD).

Elaboracién de convocatoria y reglas de operacion de los Programas Reforestacion y
Restauracion Integral de Microcuencas (PRORRIM) y Reconversion Productiva.

Elaboracién del Programa Anual de Reforestacion por Delegacion Regional.

Difusion del proyecto: Proceso
sistematico e institucionalizado de
informacion sobre las principales
caracteristicas del programa, sus
beneficios y requisitos de inscripcion,
dirigido hacia un publico determinado.

Difusién de la campaiia anual de reforestacion en medios de difusién impresos y
electronicos.

Publicacion de la convocatoria y reglas de operacion.

Solicitud de apoyos: Conjunto de
acciones, instrumentos y mecanismos
que ejecutan los operadores del
programa con el objetivo registrar y/o
sistematizar la informacién de las
solicitudes de apoyo de los posibles
beneficiarios.

Recepcion de solicitudes (actividad establecida en las convocatorias y reglas de
operacion PRORRIM y Reconversidn Productiva).

Seleccion de beneficiarios: Proceso
realizado por los operadores de los
rogramas para seleccionar a los
Eeneﬁciarios y obtener finalmente el
padron actualizado y validado.

Dictaminacién técnica v juridica (actividad establecida en la convocatoria y reglas de
operacién PRORRIM y Reconversion Productiva).

Aprobacidn de solicitudes y resolucién del Comité de Operacion (actividad establecida
en las convocatorias y reglas de Operacién PRORRIM y Reconversion Productiva).

Publicacion de listados de solicitudes aprobadas por el Comité de Operacion
(actividad establecida en las convocatorias y reglas de Operacidn PRORRIM vy
Reconversidn Productiva).
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Modelo General de Procesos

Procesos del proyecto identificados por el evaluador

Produccion de bienes o servicios:
Herramientas, acciones y mecanismos
a través de los cuales se obtienen los

bienes 'y servicios que seran
entregados a los beneficiarios del
programa.

Se define formato de vale de planta.

Se elabora el inventario de planta disponible.

Firma del Convenio Unico de Aceptacién y Adendum al Convenio de Aceptacion
(actividad establecida en la Convocatoria y Reglas de Operacion PRORRIM).

Firma del Contrato de Adhesidn (actividad establecida en la Convocatoria y Reglas de
Operacion Reconversion Productiva).

Se generan cheques de apoyos econdmicos a nombre de los beneficiarios.

Se contrata y capacita al personal Técnico asesor.

Firma del Convenio para préstamo de maquinaria.

Distribucion de apoyos: Proceso a
través del cual se envia el apoyo del
punto de origen (en donde se obtuvo
dicho bien o servicio) al punto de
destino final éen donde se encuentra el
beneficiario del programa).

Se envia a las Delegaciones Regionales los vales de salida de planta autorizados y los
cheques de apoyos econdmicos para ser entregados.

Se notifica a los beneficiarios los apoyos que les fueron autorizados, asi como el lugar
y fecha para su entrega.

Se asigna al personal técnico asesor a las Delegaciones Regionales.

La maquinaria para acondicionamiento de suelos se traslada al lugar de trabajo.

Entrega de apoyos: Conjunto de
instrumentos, mecanismos y
acciones por los cuales los
beneficiarios o afiliados reciben los
diferentes servicios o tipos de apoyo.

Entrega de planta en vivero (actividad establecida en la Convocatoria y Reglas de
Operacién PRORRIM).

Entrega del apoyo econdmico (actividad establecida en la Convocatoria y Reglas de
Operacién PRORRIM).

Se otorga acompaiiamiento y asesoria técnica.

Son realizados trabajos de reforestacion, mantenimiento y acondicionamiento de
suelos.

Seguimiento a beneficiarios 'y
monitoreo  de apoyos: Acciones y
mecanismos mediante los cuales el
programa comprueba que los apoyos
entregados a los beneficiarios son
utilizados y funcionan de acuerdo al
objetivo planteado.

Notificacion de trabajos ejecutados por el beneficiario (actividad establecida en la
Convocatoria y Reglas de Operacién PRORRIM y Reconversion Productiva).

Verificacion de la ejecucion de los trabajos de reforestacion (actividad establecida en
la Convocatoria y Reglas de Operacion PRORRIM y Reconversidn Productiva).

Contraloria social y satisfaccion de
usuarios: Proceso a través del cual los
beneficiaros puede realizar las quejas
o denuncias que tenga del programa.

Se dan a conocer en las Reglas de Operacién las vias para presentar quejas y
denuncias.

Evaluacion y monitoreo: Proceso a
través del cual el programa implementa
ejercicios sistemdticos de evaluacion de
sus procesos o resultados, asi como el
monitoreo en el avance de sus

indicadores, metas, etcétera.

Avances de cumplimiento de metas mensuales, trimestrales y anuales.

Avances de indicadores estratégicos y de desempefio.

Evaluacién de la sobrevivencia (actividad establecida en la Convocatoria y Reglas de
Operacion Reconversion Productiva).
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Propuestas de modificacion a la normatividad del programa

GENTE Q

UE TRABAJA Y LOGRA

GRANDE

Tipo de
normatividad

Manual General de
Organizacion de la
Protectora de
Bosques del
Estado de México.

Manual de
procedimientos
del Departamento
de Reforestacion.

Dice

“Unidad de conservacion de
suelos forestales
Funciones:
*Supervisar y realizar el
seguimiento de los trabajos
de acondicionamiento de
suelos, construccion  de
presas de gavion, de
reforestacion y aquellos que
se requieran  para la
restauracion  integral de
cuencas y subcuencas
hidroldgicas prioritarias.”

El Manual de procedimientos
data de julio 2010 y es
obsoleto.

Sefiala en el procedimiento
de acondicionamiento de
suelos la intervencion de la
Unidad de Conservaciéon de

Suelos.

Problema generado (causas
y consecuencias)

La Unidad de Conservacién
de Suelos no cumple con las
funciones de la supervision y
seguimiento de los trabajos

de reforestacion y
acondicionamiento de
suelos forestales, el
Departamento de

Reforestacién es quien las

realiza.
No estan definidos los
procedimientos de

Reforestacion PRORRIM vy
Reforestacion social-urbana.
Las acciones de
acondicionamiento de
suelos no se ejecutan
conforme a lo que estad

documentado.

Se recomienda

Definicion  clara

de la unidad
administrativa
responsable de la
supervision y
seguimiento  de
los trabajos.

Actualizar el
Manual de
procedimientos
de reforestacion.

Efecto esperado de aplicar
la recomendacion de
cambio

Congruencia entre la
normatividad y la ejecucion

practica.

Que el manual
procedimientos especificos
para cada tipo de apoyo.

entre la

incluya

Congruencia
normatividad y la practica

en las actividades
referentes al
acondicionamiento de

suelos forestales.

Restricciones
practicas que
puedan existir
para su
implementacion
Que la unidad
administrativa

gue se designe no

tenga la
capacidad para
cumplir con las
funciones.
Ninguna.
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Analisis FODA

GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA

GRANDE

Planeacion

Factores

Internos

Factores

Externos

Difusion

Factores
Internos

Factores

Externos

Fortalezas

Objetivo del programa claramente definido.

Cumple proceso de planeacién conforme MML, MIR,
poblaciones y metas.

Definicion de conceptos de apoyo.

Oportunidades

Aprovechar material cartogréfico e informacién geogréfica
digitalizada para focalizar areas prioritarias de atencion.

Fortalezas

Campanfa anual de reforestacién ampliamente conocida.
Colaboracién de autoridades municipales en la difusidn.
Participacion de PROBOSQUE en asambleas comunitarias.

Oportunidades

Disponibilidad de medios oficiales (tv y radio) para
incrementar la difusion.

Difusion en revistas, peridédicos comunitarios y redes
sociales.

Debilidades

Manuales de procedimientos obsoletos.
Programa Anual de Trabajo Regional no
estandarizado.

Amenazas

Indefinicidn de recursos PAD.

Debilidades

Variacion en la fecha de publicacion de Ia
convocatoria y reglas de operacion.
Se publican tres convocatorias.

Amenazas

Disponer de espacios publicitarios en horarios poco
adecuados o fuera de temporada.
Altos costos de difusién.
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Solicitud de apoyos

Factores
Internos

Factores

Externos

Fortalezas

e Proceso de recepcion de solicitudes bien establecido y con
formatos estandarizados.

Oportunidades

e Emitir una sola convocatoria con los diferentes conceptos
de apoyo, unificar la presentacién de la solicitud, formatos
anexos y documentacion respectiva.

Seleccién de beneficiarios

Factores
Internos

Factores

Externos

Fortalezas

e Comités de Operacidn integrados por diversas instancias,
aprueban las solicitudes.
e Lista de beneficiarios debidamente integradas y publicadas.

Oportunidades

e Dar prioridad de atencién a las solicitudes que incluyan
zonas con mayores problemas de deterioro de suelos,
contribuir a la restauracidn integral.

GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA

GRANDE

Debilidades

e Duplicidad de solicitud y documentacién para
participar en mas de una convocatoria.

Amenazas

e Desinterés de participar por costos de tramite.

Debilidades

e No se tienen definidos, por los Comités de
Operacién, criterios de prioridad de atencién, mas
alla de los requisitos para participar.

Amenazas

e Aumento de zonas con problemas de pérdida de
suelo o erosidn evidente.
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Produccion de bienes o servicios

Factores
Internos

Regionales.

Factores

Externos

Distribucion de bienes y servicios

Factores
Internos

Capacidad del Organismo para producir en vivero la planta
necesaria para la reforestacion.
Operacién del programa a través de ocho Delegaciones

En el mercado laboral hay disponibilidad de personal
residente en las zonas forestales con herramientas y
vehiculo propios para cumplir las funciones.

Promover el desarrollo de capacidades laborales para
certificar a los asesores técnicos.

Produccidn de planta en 21 viveros distribuidos en todo el estado
Coordinacidn entre las diferentes unidades administrativas para

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE/PROBOSQUE
EVALUACION DE PROCESOS 2015
PROYECTO “REFORESTACION Y RESTAURACION INTEGRAL DE M

Fortalezas

Manual técnico de reforestacion.
Personal técnico asesor con experiencia en el programa.

Oportunidades

JUE TRABAJA Y LOGRA

GRANDE

GENTE

Debilidades

Capacitacion y actualizacidn parcial a los técnicos
asesores.

Amenazas

Expedicidon tardia de los oficios de asignhacién y
autorizacion de recursos de inversion.

Escasez y/o demora en la produccion de planta y en
proporcionar asistencia técnica por falta de recursos.

Incumplimiento del pago de estimulos por
insuficiencia o falta de recursos.
Debilidades

Fortalezas

la entrega de vales de planta y estimulos econdmicos.

Magquinaria propia para acondicionar suelos e infraestructura

para movilizarla.

Factores

Externos

Cambiar la manera de asignar las areas y cargas de trabajo de los

Oportunidades

asesores técnicos en las delegaciones regionales.

Transferencia tardia de planta entre viveros.

Amenazas

Incumplimiento de los trabajos de acondicionamiento de
suelos por falta de recursos de los beneficiarios.
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Entrega de apoyos
Fortalezas Debilidades
Analisis e Entrega oportuna de planta en los viveros. e Planta para reforestacion que no reune talla y vigor
isi o e . L

Interno e Acompafiamiento y asesoria técnica a los beneficiarios todo adecuados.

el afio. e Se documentod parcialmente las visitas a los predios

e la entrega de estimulos econdmicos llevando el estricto reforestados.

control y registro.
Analisis Oportunidades Amenazas
Externo . o . . L

e Realizar pago a los beneficiarios via transferencia bancaria. e Fallas en la sobrevivencia de la planta.
Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos
Fortalezas Debilidades

Analisis e (Calculo del indice de sobrevivencia por predio. e Visitas a los mismos predios por parte de los
Interno e Se generan informes de avance de forma piramidal desde técnicos PRORRIM y Reconversién productiva.

predio hasta concentrado estatal. e Participacidn pasiva de algunos silvicultores.

Oportunidades Amenazas

Analisis e Uso de nuevas tecnologias y herramientas cartograficas para e Trabajos mal elaborados.
Externo el monitoreo. e Abandono del programa, al prevalecer interés

econdmico por participar.
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Contraloria social y satisfaccidn de usuarios

Analisis
Interno

Analisis
Externo

Fortalezas

Existencia de vias para la presentacion y atencién de quejas
y denuncias.

Oportunidades

Mejorar la comunicacién y retroalimentacidon con usuarios a
partir de mecanismos para evaluar su satisfaccién.

Evaluacién y monitoreo

Analisis
Interno

Analisis
Externo

Fortalezas

Cumplimiento oportuno de los informes mensual, trimestral
y anual.
Se tienen definidos en SIED indicadores de desempefio.

Oportunidades

Incremento en el indice de sobrevivencia en predios con
acondicionamiento de suelos.

Implementar instrumentos de monitoreo sobre la gestion
del programa (indicadores) a nivel Regional.

GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA

GRANDE

Debilidades

No existe ninglin mecanismo para conocer la
satisfaccidn de los usuarios.

No se transmite directamente a los beneficiarios las
vias para presentar quejas o denuncias.

Amenazas

Que no se tengan al alcance elementos para
implementar mejoras al programa.

Debilidades
Mecanismos insuficientes para el monitoreo del

programa, marcadamente a nivel regional.

Amenazas
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PROYECTO “REFORESTACION Y RESTAURACION INTEGRAL DE MICROCUENCAS”

Proceso

1) Planeacion.

2) Planeacion.

Recomendacion

Elaborar una guia vy
formato del programa
regional de trabajos
de reforestaciéon que
contenga: diagndstico,
estrategias, metas por
municipio e
indicadores.

Actualizacién del
manual de
procedimientos del
Departamento de

Reforestacion.

Breve andlisis de
viabilidad de la
implementacion

A nivel central se cuenta
para
elaborar la guia y el

con personal

ademas
de
adicionales ya que se

formato, no

requiere recursos

cuenta con las
herramientas y
materiales necesarios

para elaborarlos.

Se cuenta con recursos
humanos y materiales
para que se puedan
actualizar los

procedimientos.

Principales
responsables de la
implementacion

Departamento de
Reforestacion.

Departamento de
Reforestacion.

Situacion actual

Las delegaciones

entregan en
formato libre el
programa

regional de
trabajos de

reforestacion.

Se cuenta con un
manual de
procedimientos
de la Direccion de
Restauracién vy
Fomento Forestal
de julio 2010.

Efectos potenciales
esperados

Se tendrda una

planeacién a nivel

regional

homogénea, donde
sea mas  facil
identificar los
criterios y

elementos que se

emplean para
definir zonas de
atencion, metas,
etc.

Estandarizar las
actividades de los
procedimientos
para fortalecer su
operacidny
funcionamiento, asi
como regular su
aplicacion.

GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA

GRANDE

Medio de
verificacion

Guia y formato
del
regional

programa
de
de
reforestacion.

trabajos

Oficio de envio
del manual de
procedimiento
S para revisidn
de la Direccion
General de

Innovacion.
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Proceso

3) Planeacion.

4) Difusion.

Recomendacion

Establecer
coordinacion
interinstitucional para
el uso de material

cartografico para
identificar areas
prioritarias de
atencion.

Emitir convocatoria
Unica y reglas de
operacion para los
programas:

Reforestacidn
PRORRIM  modalidad
nuevas
reforestaciones,
Reforestacidn
PRORRIM  modalidad
mantenimiento v
Reconversion
productiva.

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE/PROBOSQUE
EVALUACION DE PROCESOS 2015

Breve andlisis de
viabilidad de la
implementacion

Aprovechar relaciones

de cooperacién con
instituciones

generadoras de material
cartografico y  con
instituciones de
educacion superior con
los que se puede
desarrollar sistemas de
informaciéon geografica

de utilidad para el

organismo.

PROBOSQUE puede
optar por una
publicacidn conjunta

para los tres conceptos
de apoyo.

Principales
responsables de la
implementacion

Departamento de
Reforestacion.

Departamento de
Reforestacion.

Situacion actual

No se tienen
fuentes de
informacién
actualizadas, que
permitan

identificar areas o

lugares con
problemas de
pérdida de suelo
o0 erosion.

Las convocatorias

de los tres
programas se
emiten en

diferentes fechas
a lo largo del afio.

PROYECTO “REFORESTACION Y RESTAURACION INTEGRAL DE MICROCUENCAS”

Efectos potenciales
esperados

Identificar areas

prioritarias de
atencion.

Al realizar una sola

publicacién el
solicitante

integrard solicitud
Unica (expediente
documental) con
opcion de

participar en dos o
mas programas.

Economia de
tiempo, dinero vy

administrativa.

GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA

GRANDE
Nivel de
Medio de priorizacion
verificacion (alto, medio o
bajo)
Material Medio.
cartografico
actualizado.
Convocatoria y Alto.

reglas de
operacidon que
se publiquen.
Expediente
documental
base util para
los tres
programas.
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Proceso Recomendacion

5) Difusidn. Establecer una fecha

inamovible de Ia
publicacion de Ia
convocatoria y reglas

de operacidn.

6) Produccion Brindar talleres de
de bienesy  actualizacién y
servicios. capacitacion a todos

los técnicos de nivel
central y regional.

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE/PROBOSQUE
EVALUACION DE PROCESOS 2015

Breve analisis de
viabilidad de la
implementacion

de la
depende

del
emisor, por lo que el
de
Reforestacion no tiene

La fecha
publicacidn
exclusivamente

Departamento
ningun obstaculo para

que afo con afio se
publique en el mismo

periodo.

Se cuenta con
capacidad para
gestionar 'y  brindar

cursos y actualizaciones
a todo el personal

técnico.

Principales
responsables de la
implementacion

Departamento de
Reforestacion.

de
Restauraciéon vy
Fomento

Direccion

Forestal.

Situacion actual

de
emision varia en

La fecha

cada ejercicio.

La capacitacion vy
actualizacion sélo
se ha impartido a
algunos técnicos.

PROYECTO “REFORESTACION Y RESTAURACION INTEGRAL DE MICROCUENCAS”

Efectos potenciales
esperados

Los interesados

sabrian con
anticipacion de la
realizacion de los
programas y serian
conscientes de los
de la
de Ia

documentacion,

plazos
entrega

de
asegurarse que la

ademas

reforestacion

comience sin
desfasamientos.

Al mantener
capacitados y
actualizados a los
técnicos se
aseguran  buenos

resultados y mayor
eficacia y eficiencia
en el desarrollo de
sus actividades.

GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA
GRANDE
Medio de Nivel de

verificacion

Convocatoria y
reglas de
operacion que
se emita.

Lista de
participacion.
Constancias.
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ESTADO DE MEXICO

Proceso

7) Entrega de
apoyos.

8) Contraloria
social y
satisfaccion
de usuarios.

Recomendacion

Implementar material
de apoyo de
asesoramiento técnico
y para registro de cada

etapa de las
reforestaciones para
utilidad de las

delegaciones
regionales.

Elaborar instrumentos
conocer la
del

para
satisfaccion
usuario.

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE/PROBOSQUE
EVALUACION DE PROCESOS 2015

Breve analisis de
viabilidad de la
implementacion

Las herramientas de
apoyo técnico podrian
hacerse en hojas de
Excel previamente
configuradas para que
los técnicos tengan
acceso para rellenar los
campos requeridos, esta
herramienta no

implicaria ningun costo

extra debido a la
simplicidad.

Se cuenta con
infraestructura y

capacidad humana para,
a manera de ejemplo,
elaborar y  aplicar

encuestas.

Principales
responsables de la
implementacion

Delegaciones
Regionales.

Delegaciones
Regionales.

Situacion actual

No se cuenta con
algun formato
establecido para
registrar el
asesoramiento

del

seguimiento  de

técnico, ni
los trabajos vy
desarrollo de las
plantaciones.

En ninguno de los
procesos del
proyecto

presupuestario se
cuenta con algun

instrumento para

PROYECTO “REFORESTACION Y RESTAURACION INTEGRAL DE MICROCUENCAS”

Efectos potenciales
esperados

Al implementar el
material de apoyo
técnico se asegura
que se sustenten
las visitas
realizadas a campo
con los detalles de
los predios
(ubicacion,
condiciones,
numero de plantas,
etc),

evidencia

ademas de

fotografica.
Documentar la
competencia o}
cumplimiento  de
las funciones del
asesor técnico.

Al contar con la
opinion de los
beneficiarios se
pueden identificar
oportunidades de

mejora o buenas

GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA
GRANDE
Medio de Nivel de
verificacion priorizacion
(alto, medio o
bajo)

Bitacoras de Medio.
asesoramiento
técnico.
Formato de Medio.

encuesta de
satisfaccion
del usuario.
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ESTADO DE MEXICO

9)
Seguimiento a
beneficiarios y
monitoreo de
apoyos.

10) Evaluacién
y monitoreo.

Cambiar la forma de
distribuir las cargas de
trabajo, delimitando a

nivel de delegacion
regional areas de
atencién para cada
técnico.

Medir el logro de la
reforestacion  social-
urbana en ndimero de
arboles, para efectos

de precision.

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE/PROBOSQUE
EVALUACION DE PROCESOS 2015

Distribuidos

adecuadamente el
personal y los vehiculos
con que se dispone se
podran cubrir todas las
areas donde se ejecutan
los trabajos de

reforestacion.

Los vales de salida de
planta se tienen como
medio de control de la
planta destinada a éste
propdsito.

Delegaciones
Regionales.

Departamento de
Reforestacion.

conocer la
opinién de los
beneficiarios.

Tanto el técnico

PRORRIM como el
de Reconversion
productiva visitan
los mismos
predios

cuentan con

que
los
dos tipos de
apoyo duplicando
el trabajo vy
generando un
doble gasto de
tiempo, vehiculos
de transporte y
combustible.

Al numero de

arboles que se
entrega para
realizar

reforestacion
social — urbana,
de forma
estimada se le
determina un
equivalente  en
superficie.

PROYECTO “REFORESTACION Y RESTAURACION INTEGRAL DE MICROCUENCAS”

practicas.

Uso eficiente del
personal, vehiculos
oficiales y
combustible
evitando
duplicidad.

Mayor numero de
visitas a campo y
conocimiento  de

todos los lugares
de trabajo.
Cuantificar de

forma correcta la
reforestacién social
— urbana.

GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA

GRANDE

Reportes,
minutas de
trabajo,
bitacoras, etc.

Vales de salida
de planta.

Pagina | 76

Medio.

Alto.



SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE/PROBOSQUE
EVALUACION DE PROCESOS 2015
PROYECTO “REFORESTACION Y RESTAURACION INTEGRAL DE MICROCUENCAS”

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Anexo 6

Propuesta de sistema de monitoreo e indicadores de gestién

Proceso

Solicitud de apoyos

Seleccién de
beneficiarios

Seleccion de
beneficiarios

Entrega de apoyos

Nombre del indicador

Variacidn porcentual de atencidn
de solicitudes de planta para
reforestacidn social-urbana

Solicitudes factibles de
reforestacion PRORRIM
modalidad nuevas

reforestaciones

Solicitudes con variacion en

superficie participante

Superficie promedio de nuevas
reforestaciones a atender por el
técnico

Método de calculo

(Solicitudes de planta afno
actual/Solicitudes de
planta afio anterior)-1*100

(Solicitudes
factibles/Solicitudes
recibidas)*100

(Numero de solicitudes con
diferencias entre la
superficie solicitada y Ia
aprobada/Numero total de

solicitudes)*100

(Superficie aprobada en el
programa/Ndmero de
técnicos del programa)

Medio de
verificacion

Frecuencia

Anual Vales de salida

de planta

Listado de
solicitudes

Anual

factibles y no
factibles

Listado de
solicitudes
factibles

Anual

Acta del Comité
de Operacion

Anual

Contratos de
asesores
técnicos

GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA

GRANDE

Primer calculo del indicador

(1,400/1,517)-1*100= En 2015 se

recibieron 7% menos solicitudes

que en 2014
(497/548)*100= 91% de las
solicitudes recibidas fueron
aprobadas
(13/497)*100= 2.6% de |las
solicitudes tuvieron diferencias

entre la superficie solicitada y la
aprobada

(6,044.98/13)= 465 hectdreas en
promedio por cada técnico
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GOBIERNO QEL
ESTADO DE MEXICO
Proceso Nombre del indicador
Evaluacion y Superficie reforestada verificada
monitoreo
Evaluacion y Municipios beneficiados con
monitoreo acciones en materia de

Nota: Los indicadores pueden aplicarse tanto a nivel central como regional, asi como para los diferentes programas.

reforestacion

Método de calculo

(Superficie en cédulas de
verificacion de conclusion
de actividades/Superficie
aprobada)*100

(Municipios  beneficiados
con acciones en materia de
reforestacion/Municipios

del Estado de México*100)

Medio de
verificacion

Frecuencia

Cédulas de
verificacion de

Anual

conclusién de
actividades

Listado de
solicitudes
factibles

Listado de
solicitudes
factibles

Anual

Vales de salida
de planta

GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA

GRANDE

Primer calculo del indicador

99.46%
superficie aprobada fue

(6,012.04/6,044.98)*100=
de la
verificada

(110/125*100)= 88% de los
municipios del estado participaron
en acciones de reforestacion
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ANEXOS COMPLEMENTARIOS
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SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE/PROBOSQUE

EVALUACION DE PROCESOS 2015

PROYECTO “REFORESTACION Y RESTAURACION INTEGRAL DE MICROCUENCAS”

GOBIERNO DEL GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA
ESTADO DE MEXICO GRANDE
Anexo A Matriz analitica
MATRIZ ANALITICA
Superficie .
Superficie c c . c . c c
” . c c 2 Superficie ] c Superficie o 9]
Delegacién Ecosistema que nuevas (] No. De @ | reconversiéon ] No. De L] Hi No. De [ o - No. De
> reforestaciones | T g ke I ° i TP| mantenimiento | 2 i ©| acondicionamiento | T el °
regional prevalece (Reforestacién 5 beneficiarios 5 (Recc(;nvi.\_rsmn 5 beneficiarios ’5 reforestaciones 5 beneficiarios :o_ de suelos 5 beneficiarios 5
PRORRIM) productiva)
| Toluca Templado-frio 1,217.67 1 121 1 641.94 1 n2 1 1,784.10 1 229 1 329.10 1 21 1
Il Zumpango ]Ir‘f(;‘)g'ean‘f%‘rido 441.00 8 22 7 131.00 6 m 8 994.90 6 54 7 44.00 3 1 4
Il Texcoco Templado-frio 543.96 5 31 8 86.70 8 16 6 1,097.80 5 49 8 20.00 6 1 6
L Templado-
IV Tejupilco frio/Selva baja 842.35 4 93 3 293.83 2 69 3 1,429.88 2 144 3 8.00 7 1 7
V Atlacomulco | Templado-frio 1,006.60 2 40 5 181.51 5 18 5 1,305.31 4 99 4 22.00 5 1 5
VI Coatepec Templado-
Harinas frio/Selva baja 955.60 3 63 4 186.19 4 46 4 1,41.72 3 94 5 0.00 8 0] 8
gl valle de Templado-frio 509.10 7 95 2 244.88 3 75 2 964.94 8 164 2 3563 4 8 2
VIl Jilotepec Templado-frio 528.70 6 32 6 119.00 7 15 7 973.79 7 78 6 50.00 2 1 3
| SUMA [ 604498 [ ] 497 [ 1,885.05 [ 362 9,962.44 9 508.73 [ 34
Estudios de caso definidos: Region I, IV y V
H 0
Estudios de caso % 51 51 59 55 45 52 71 68
( 3 Regiones)

Para definir los estudios de caso se valoraron los resultados de las siguientes variables
Se incluyen Delegaciones con los ecosistemas mas representativos donde se hacen reforestaciones siendo el de clima templado-frio y selva baja caducifolia.
Las Delegaciones elegidas cubrieron 51% de la superficie con nuevas reforestaciones y 59% de las plantaciones comerciales establecidas.
En cuanto a nimero de beneficiarios atendidos en 2015, las Delegaciones elegidas representan en conjunto 51% de quienes participaron en la reforestacion PRORRIM y
55% de los participantes en Reconversion productiva.
Para la modalidad de Mantenimiento de Reforestaciones, las tres Delegaciones representaron 45% de la superficie atendida.

4)
5)

De los trabajos de Acondicionamiento de suelos realizados, en las Delegaciones elegidas se concentrd 71% de ellos.
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Anexo B Instrumento de recoleccion de informacion

Para recolectar la informacidn de los actores se elabord una bateria de reactivos que incluyé de tipo: cerrado,
opcion multiple o abiertos, dando preferencia a los de tipo dicotdmico (dos alternativas de respuesta).

En cada proceso se definieron preguntas para captar la informacién o caracteristicas mas relevantes de cada uno,
pero no necesariamente fueron de dominio de todos los actores, ya que sélo tienen participaciéon en
determinada parte del proceso.

A continuacion se enlista la bateria de reactivos:

Lugar
Describa brevemente ¢icudles son sus funciones en el programa de Reforestacidn y/o en el programa
Reconversion Productiva (plantaciones comerciales)?
Antigliedad cumpliendo esas funciones.
1) ¢Conoce cual es el objetivo del programa Reforestacion? Mencidnelo
2) La épocay el tiempo disponible para elaborar el anteproyecto de presupuesto, solicitado por la Secretaria de
Finanzas, éfue suficiente?
S NO
3) éEn el proceso de planeacién del programa participan todos los actores involucrados (direccidon de area,
jefatura de unidad, jefaturas de departamento, delegaciones regionales, UIPPE)?
S| NO
4) ¢Considera que la planeacidn que se realiza a nivel Central, toma en cuenta las necesidades y circunstancias
de las Delegaciones Regionales y existe coordinacién entre los distintos actores de ambos niveles que permita
orientar adecuadamente el programa? épor qué?
S| NO
5) En qué medida la operacién de los programa Reforestacién y Reconversion Productiva (plantaciones
forestales comerciales) se ajustan a los siguientes instrumentos normativos:

TOTALMENTE | PARCIALMENTE | NADA

Cddigo para la Biodiversidad del Estado de México
Manual General de Organizacion de PROBOSQUE
Reglamento Interno de PROBOSQUE

Manuales de Procedimientos

Convocatoria y Reglas de Operacidn respectivas

6) La Delegacion Regional éen qué mes o periodo del afio elaboré su programa anual de reforestacion para el
20157
7) éCudl es la base para que cada Delegacidn Regional establezca su programa - meta anual de reforestacion?
8) éSe empled algun sistema de informacién o formatos estandarizados para que cada Delegacidon Regional
elabore su programa anual de reforestacion?
S NO
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9) Los expedientes técnicos que sirven para gestionar la autorizacidon de recursos de inversion, éconsideran los
requerimientos de indole material, técnico y humano necesarios para cumplir las actividades y procesos para
lograr el objetivo del programa?

S| NO
10) Durante 2015, sefiale cual de los siguientes apoyos recibié:
Asesoramiento técnico
Planta de vivero para nuevas reforestaciones o plantaciones comerciales
Planta de vivero para mantenimiento de reforestaciones
Apoyo econdémico para nuevas reforestaciones
Apoyo econdmico para reconversion productiva (plantaciones comerciales)
Apoyo econdmico para mantenimiento de reforestaciones
Préstamo de maquinaria pesada para acondicionamiento de suelos

11) ¢Cudntos afios tiene participando en el programa de Reforestacion, incluido el 2015?

12) ¢Cudles son los medios por los que se difunden los programas de Reforestacion y Reconversion Productiva?

13) ¢la difusidn del programa es suficiente?

S NO
14) ¢Recuerda la fecha o el periodo en que se publicé la convocatoria y reglas de operacion de los programas
Reforestacién y Reconversién Productiva en el afio 20157
S NO
15) ¢éQué otros medios se pueden usar para mejorar el proceso de promocidn y difusion del programa?
16) ¢las solicitudes recibidas fueron registradas en algln sistema electrénico o informatico?
S NO
17) Senale cudl de los requisitos que debid presentar, le fue dificil obtener o elaborar:
18) Considera que los requisitos que se le pidieron para hacer la solicitud fueron:

EXAGERADOS JUSTOS POCOS
19) ¢Eltiempo (niumero de dias) otorgado para la recepcion de solicitudes fue adecuado?
S NO

20) ¢A qué lugar acudié a presentar su solicitud para ser beneficiario del programa de Reforestacidn y/o del
programa Plantaciones comerciales?
21) ¢Hubo solicitudes que sin reunir los requisitos establecidos, fueron aceptadas?
S| NO
22) Sisolicité apoyo a PROBOSQUE con maquinaria para acondicionamiento de suelos, éen qué mes lo hizo?
23) ¢Recibié asesoramiento técnico de PROBOSQUE para determinar que era necesario acondicionamiento de
suelo antes de reforestar?
SI NO
24) ¢Dénde y como present6 la solicitud de maquinaria para acondicionamiento de suelos?
25) Mencione areas de oportunidad para mejorar el proceso de solicitud de apoyos:
26) éConoce quienes integran los Comités de Operacidon de los programas Reforestacion y Reconversion
Productiva? Andtelos.
SI NO
27) éEn 2015 se tomaron en cuenta solicitudes de afios anteriores que hubieran sido rechazadas o quedaran
pendientes de atender?

S NO
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28) El Comité de Operacién en 2015, iEstablecio criterios de calificacion que se emplearon para aprobar las
solicitudes? Mencidnelos
S NO
29) ¢Considera que tuvo la misma oportunidad de ser beneficiado por el programa, que cualquier otro
solicitante?
S| NO

30) ¢Considera que tiene mas oportunidad de ser beneficiario del programa, si ingresa directamente su solicitud
en las oficinas centrales que en la delegacidn regional que le corresponde?
S| NO
31) ¢Ddnde o cdmo se enterd que su solicitud de apoyo fue aprobada?
32) ¢Hubo diferencias significativas entre la superficie que solicité y la que le fue aprobada? éConoce las
causas?
S NO
33) Antes de 2015, éle fue rechazada alguna solicitud para participar en los programas de Reforestacion o
Reconversién Productiva?
S| NO
34) ¢Todos los expedientes de las solicitudes tanto de PRORRIM como de Reconversion Productiva
(plantaciones comerciales), previo a ser propuestos al comité de operacidn, se encontraban completos y
debidamente integrados?
S NO
35) ¢Todos los expedientes de las solicitudes tanto de PRORRIM como de Reconversion Productiva
(plantaciones comerciales) contaron con el dictamen respectivo del drea juridica y del departamento de
reforestacion?
SI NO
36) Una vez que ingresaron las solicitudes, ése dispuso del tiempo suficiente para analizarlas y emitir el
dictamen por parte del area técnica?
S| NO
37) Una vez que ingresaron las solicitudes, ése dispuso del tiempo suficiente para analizarlas y emitir el
dictamen juridico?
S| NO
38) ¢El equipamiento y personal disponibles en el departamento de Reforestacion y la Unidad Juridica fueron
suficientes para atender debidamente cada una de las solicitudes de apoyo?
S| NO
39) ¢las actas de los comités de operacion del PRORRIM y de Reconversién Productiva (plantaciones
comerciales) tienen como fundamento la base normativa de los programas?
S NO
40) ¢élas actas de los comités de operacién del PRORRIM y de Reconversiéon Productiva (plantaciones
comerciales) son debida y oportunamente validadas por sus integrantes?
S NO
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41) Las solicitudes que aprobaron los Comités de Operacion de los programas Reforestacién y Reconversion
Productiva, en cuanto al numero de beneficiarios y superficie, ésufri6 cambios respecto de lo que terminé
pagandose (padrdn final)? En su caso mencione las causas.

S| NO

42) ¢la planta de vivero que se destind a los programas de Reforestacion y de Reconversion productiva, fue de

las especies requeridas?
S| NO

43) ¢La planta de vivero que se destind los programas de Reforestacion y Reconversidn productiva, cumplié con
las caracteristicas dptimas de calidad?

TODA UNA PARTE NADA

44) ¢la planta de vivero disponible en 2015 fue suficiente para abastecer los programas de Reforestacion y
Reconversion productiva (plantaciones comerciales)?

S NO

45) En caso de no haber sido suficiente, sefiale de qué manera afectd los programas:

46) ¢Como se determina que el personal operativo contratado estuvo capacitado para desarrollar sus
funciones?

47) En el procedimiento de contratacion del personal técnico, ¢se toma en cuenta su capacidad para poder
desarrollar las funciones?

S NO

48) Mencione que aspectos son considerados para contratar al personal técnico:

49) ¢Se contratd - asignd al personal técnico de manera oportuna, es decir para otorgar el servicio de
asesoramiento técnico durante las etapas que mas lo requieren?

S| NO
50) El nimero de técnicos contratado — asignado, ¢fue suficiente para atender adecuadamente los programas?
S| NO

51) ¢En qué medida PROBOSQUE proporciond al personal técnico algunas de las siguientes herramientas e
instrumentos para que cumplieran con sus funciones?

TOTALMENTE | PARCIALMENTE | NADA

Talleres de capacitacion o actualizacién de conocimientos

Manuales técnicos

Bitdcoras, metodologias o cuadernos para registro de
actividades

Equipos de cémputo

Servicio telefénico y de internet

Geoposicionadores satelitales (GPS)

Sistemas de informacion o herramientas informaticas

52) ¢éDénde y en qué momento firmo usted el convenio de aceptacion del programa de Reforestacion y/o el
contrato de adhesién del programa Plantaciones comerciales?
53) ¢El personal técnico visité el predio antes de la reforestacion, para determinar si el terreno necesitaba
alguna practica para el control de la erosiéon o acondicionamiento de suelo?
S| NO
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54) ¢El nimero de tractores y maquinaria pesada para realizar trabajos de acondicionamiento de suelos, fue
suficiente para atender la demanda de este tipo de apoyo?
S NO
55) ¢éConoce cuales fueron, en 2015, las prioridades para designar la maquinaria pesada para
acondicionamiento de suelos? Puede sefialarlas.

S| NO
56) ¢Qué porcentaje de la maquinaria utilizada para el acondicionamiento de suelos se encontraba en
condiciones dptimas de operacién? %

57) éCudles fueron los mayores problemas a los que tuvo que enfrentarse para cumplir los trabajos de
acondicionamiento de suelos?

58) De los doce meses de afio, écuantos son aprovechados para trabajo de acondicionamiento o conservacién
de suelos?

59) En 2015, para los programas de Reforestacidon (nuevas reforestaciones y mantenimiento de reforestaciones)
y Reconversién Productiva, éen qué unidades administrativas se emitieron - autorizaron los vales de planta?
60) Para la campaia de reforestacion 2015, éen qué fecha recibieron los Delegados Regionales los vales de

planta que se autorizaron?
61) Para el programa de Reconversion Productiva 2015 (plantaciones comerciales), ¢en qué fecha recibieron los
Delegados Regionales los vales de planta que se autorizaron?
62) La emisiéon de vales de planta para cada Delegaciéon Regional, écorrespondid en cuanto a especies y
cantidades con lo que tenia en sus viveros o en los viveros de Delegaciones Regionales vecinas?
S NO
63) Una vez iniciada la época de plantacidn, éfue necesario hacer transferencia de planta entre viveros, para
cubrir necesidades de las Delegaciones Regionales?
S NO
64) Describa brevemente, éde qué manera se coordind la emisidn, autorizacion y entrega de los vales de planta
en las oficinas centrales del organismo y con las Delegaciones Regionales?
65) ¢Quién y de qué manera le notificd de la planta de vivero que le fue autorizada (acudié a su casa, por
teléfono, por correo electrénico, por medio de otra persona, otro)?
66) ¢Quién y de qué manera le notificd de los apoyos econdmicos que le fue autorizados (acudié a su casa, por
teléfono, por correo electrénico, por medio de otra persona, otro)?
67) Sefiale alguna limitacion que se haya tenido para generar - autorizar y distribuir a las Delegaciones
Regionales los vales de planta o los recursos econdmicos de los programas:
68) ¢PROBOSQUE cumplié con la entrega de la planta de vivero, los apoyos econdmicos y en su caso, con el
préstamo de maquinaria para acondicionamiento de suelos, a los beneficiarios del programa?
S NO
69) ¢Donde y cuando recibio la planta para reforestar?

70) Califique los siguientes aspectos de la planta que recibid:
TOTALMENTE ~ PARCIALMENTE  CASI NADA

Fue de la especie o especies solicitadas

Fue en la cantidad que requeria

Tenia la calidad o caracteristicas adecuadas (talla, vigor, sin plaga o enfermedad, etc)

Se recibid oportunamente
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71) ¢Dénde y cuando se entregaron los apoyos econdmicos a los beneficiarios del programa de Reforestacion?

72) ¢éDénde y cuando se entregaron los apoyos econdmicos a los beneficiarios del programa de Reconversion
Productiva?

73) éLos apoyos econdmicos se entregaron dentro de los plazos sefialados en las reglas de operacién de los
respectivos programas?

S| NO

74) El técnico del programa de Reforestacion (PRORRIM), cuantas veces visitd el predio o predios que reforestd
y el técnico del programa Reconversién Productiva, cuantas veces visité el predio o predios donde establecid
plantaciones comerciales.

PRORRIM Reconversién productiva (plantacién comercial)

75) Los técnicos PRORRIM y Reconversion Productiva, écon que frecuencia documentaron las visitas a sus
predios, en alguno de los siguientes medios: en bitacoras, reportes, minutas de trabajo, recomendaciones por
escrito u otro?

SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA

76) Como beneficiario de los programas, érealizd adecuadamente los trabajos de nuevas reforestaciones,
establecimiento de plantaciones comerciales, mantenimiento de reforestaciones y acondicionamiento de
suelos, en su caso?

S| NO

77) éLos terrenos con el acondicionamiento de suelo, fueron reforestados en 2015 o hasta la siguiente
temporada de reforestacion?

EN 2015 AL ANO SIGUIENTE (2016) AMBOS ANOS

78) Mencione areas de oportunidad para mejorar el servicio de acondicionamiento de suelos.

79) Sefiale brevemente de qué manera se organizd/distribuyé el seguimiento de los programas (reconocer los
predios; verificar los trabajos de reforestacidon, de mantenimiento de reforestaciones, de establecimiento de
plantaciones comerciales; asesoria técnica brindada; determinar sobrevivencia; etc.)

80) ¢Cuantos técnicos PRORRIM estuvieron asignados en 2015 a su Delegacién Regional?

81) ¢Cuantos técnicos de Reconversidon Productiva estuvieron asignados en 2015 a su Delegacién Regional?

82) Ademas de los técnicos PRORRIM y de Reconversion Productiva, éicuantos técnicos mas de la Delegacidn
Regional tuvieron responsabilidad y brindaron asesoramiento a los beneficiarios de los programas?

83) De todos los predios participantes en 2015, ¢qué porcentaje verificd usted de que se hayan reforestado y
efectuado el mantenimiento?

%

84) De todos los predios participantes en 2015, équé porcentaje verifico usted de que se hayan establecido las

plantaciones comerciales?
%

85) ¢CoOmo constatd que los trabajos comprometidos por los productores, tanto en los convenios de aceptacion
(PRORRIM) como en los contratos de adhesion (Reconversion Productiva), se hayan realizado
adecuadamente?

86) ¢Tuvo conocimiento de que se hayan verificado los trabajos o de visitas de supervision a los predios?
S NO
87) éDe qué manera se documenta o deja constancia de las visitas de asesoramiento técnico, verificacion de
trabajos ejecutados o de supervision?
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88) ¢El Comité de Operacidn de los programas tomé conocimiento de que se hayan verificado los trabajos o de
visitas de supervision a los predios?
S NO
89) Una vez concluidos los trabajos de acondicionamiento de suelos, équién tiene la responsabilidad de verificar
que se reforesten?
90) En 2015, élos programas implementaron alguna forma para medir la satisfaccion de los participantes?
S| NO
91) Mencione cuales son las vias que tienen establecidas los programas, para presentar quejas o denuncias:
92) ¢Le dieron a conocer cuales son las vias que tienen establecidas los programas, para presentar quejas o
denuncias?
S| NO
93) ¢A partir de cuando y con qué frecuencia reporté los avances de los trabajos de reforestacion?
94) ¢A partir de cuando y con qué frecuencia reporté los avances de los trabajos de mantenimiento?
95) ¢A partir de cuando y con qué frecuencia reportd los avances del establecimiento de plantaciones
comerciales?
96) En 2015, ¢realizd evaluacién de sobrevivencia de los predios participantes en los programas? sefiale el
periodo de tiempo en el que lo hizo
S| NO
97) ¢Existen indicadores a nivel de la Delegacion Regional con los que se pueda conocer resultados de las
diferentes etapas o procesos del programa, o del programa visto de forma integral? Mencione los

indicadores.
S| NO
98) En su Delegacidn Regional, ¢en qué medida se cumplieron las metas de los programas?
TOTALMENTE PARCIALMENTE CASI NADA

99) ¢Considera que los indicadores de desempefio del proyecto Reforestacion y Restauracién Integral de
Microcuencas, que se tienen registrados ante la Secretaria de Finanzas son pertinentes para la medicién de
sus resultados? En caso de no ser pertinentes, expliquelo.

S| NO
100) ¢ Se cuenta con mecanismos suficientes para supervisar y evaluar los resultados del Programa?
S NO

101)¢Los resultados de la supervisién y evaluacién de avances y desempefio de los programas se utilizan para
instrumentar mejoras en el mismo? ¢qué cambié con respecto a 20157
S| NO
102)¢Se utiliza algun sistema de informacién o herramienta informatica especifica para reportar los avances y
resultados del Programa?
S NO
103) A nivel estatal, ése cumplieron las metas de los programas?
TOTALMENTE PARCIALMENTE CASI NADA
104) ¢En qué medida se dio cumplimiento al objetivo del programa?
TOTALMENTE PARCIALMENTE CASI NADA
105)¢En base a su experiencia, considera que el beneficiario tiene un interés real, se preocupa por la
reforestacion y restauracion de areas degradadas, por que existan mas areas arboladas?
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106) éEn qué medida se siente satisfecho por los apoyos recibidos de los programas en 2015?
TOTALMENTE PARCIALMENTE CASI NADA
107)¢éLos resultados de las reforestaciones realizadas en predios con y sin acondicionamiento de suelo son
diferentes? mencione las principales diferencias
S| NO
108)El resultado obtenido en los predios reforestados y/o donde establecié plantacion comercial en 2015, lo
considera:

BUENO REGULAR MALO
109) El resultado obtenido en los predios con mantenimiento de reforestaciones en 2015, lo considera:
BUENO REGULAR MALO

110) En su opinién, écdmo o con qué se podrian obtener mejores resultados de los programas Reforestacion y
Reconversiéon Productiva?

111)De la operacién de los programas Reforestacion y Reconversion Productiva 2015, ¢écudles son las buenas
practicas que identifica?
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Anexo C Estudios de caso

Introduccion

En los estudios de caso; es decir en las tres Delegaciones Regionales, | Toluca, IV Tejupilco y V
Atlacomulco, se evalud la operacidn del programa presupuestario a nivel Regional y Predio. En el Nivel
Regional intervienen como actores: Delegado Regional, Subdelegado de Restauracién, los asesores
técnicos del programa PRORRIM y del programa Reconversién Productiva (plantaciones comerciales),
asi como el Jefe de vivero y el Operador de maquinaria pesada cuando hubo acondicionamiento de
suelos, mientras que en el Nivel Predio los actores involucrados son los silvicultores o beneficiarios.

Para interpretar los resultados de cada caso, se sefalan por separado las respuestas de los
beneficiarios y las respuestas del personal técnico de la Delegacién Regional en conjunto, salvo que el
tema amerite mencionar de forma individual lo que externaron cada uno de los servidores publicos.

Es oportuno comentar que los procesos Planeacion y Difusidn son responsabilidad del personal de
PROBOSQUE, por esta razon en las entrevistas de beneficiarios no se abordaron los temas de forma
directa; en el analisis de los casos la Planeacion y Difusidn se refiere exclusivamente a la opinién del
personal de PROBOSQUE que se encuentra adscrito en las Delegaciones.

Para la Delegacion Regional | Toluca es importante destacar el impulso que se le ha dado a la
reconversién productiva en el Area de proteccién de flora y fauna Nevado de Toluca, a partir del
cambio de categoria que se dio a finales de 2013.

Una opcidn productiva que brinda mas certidumbre a la sustentabilidad del ecosistema del Nevado de
Toluca, lo constituye el establecimiento de plantaciones forestales con fines comerciales, razén por la
cual a partir del afio 2014 PROBOSQUE y la Comisién Nacional Forestal (CONAFOR) se dieron a la tarea
intensiva de concertar con duefios y poseedores de terrenos, ubicados dentro del drea del Nevado,
gue sus predios se destinen al establecimiento de nuevas plantaciones comerciales, en lugar de
cultivar maiz y papa.

Los afios 2014 y 2015 tuvieron un comportamiento similar en cuanto a la superficie que se establecid
de plantaciones comerciales en el Nevado de Toluca, cada afio fueron poco mas de 900 hectareas
reconvertidas; sin embargo algunos productores manifiestan inconformidad porque a decir de ellos
mismos, no verdn ingresos de las plantaciones a corto plazo, a diferencia de lo que sucede con
cultivos anuales o por el arrendamiento de sus predios a productores de papa, que es costumbre en
localidades de los municipios de Calimaya y Zinacantepec.
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En la Region V Atlacomulco, durante la etapa de aplicaciéon de los cuestionarios hubo cambié de
Delegado Regional, como el programa era ajeno al nuevo titular no se pudo realizar la encuesta para
este actor.

Para ninguno de los procesos se implementé algin mecanismo para conocer la calidad del proceso ni
la satisfaccion de los usuarios.

CASO: DELEGACION REGIONAL FORESTAL | TOLUCA.

Proceso: Planeacion

Era importante conocer hasta qué grado se toma en cuenta a las Delegaciones Regionales para
determinar las metas respectivas y los periodos de tiempo para cumplirlas, en las entrevistas, los
reactivos para este proceso fueron encaminados en ese sentido fundamentalmente.

El personal técnico de la Delegacidn tiene bien identificado el objetivo del programa presupuestario,
opind de manera dividida que a Nivel Central se toman en cuenta las necesidades de las Delegaciones
Regionales para cubrir la planeacién del programa, sin embargo, manifestaron undnimemente que la
base para asignar la meta anual de reforestacién se establece desde el Nivel Central.

La Delegacidon Regional en diciembre elabora lo que serd su programa de reforestaciéon del ano
siguiente.

Opinaron mayoritariamente que la operacion del programa se sujeta totalmente a los instrumentos
normativos existentes, ninguno de los entrevistados manifestd que se operd alejado a la normativa.

Proceso: Difusion.

El Delegado y Subdelegado Regional, asi como los técnicos asesores de los programas PRORRIM y
Reconversion Productiva, fueron coincidentes en sefialar a las reuniones con productores y asambleas
de nucleos agrarios, el medio usual para hacer la difusién. Otros medios que sefalaron fueron la
pagina web de PROBOSQUIE, tripticos y volantes, asi como reuniones informativas que llevan a cabo
autoridades municipales.

Opinaron que la difusién de los programas no es suficiente y proponen principalmente el uso de
mensajes de radio y television.

El tiempo que se dispuso para hacer la difusidon se ajustd a lo sefialado en la convocatoria y reglas de
operacion correspondientes a los programas. Fue relevante la coordinacion que hubo entre personal
de la CONAFOR y PROBOSQUE, para difundir los programas y concertar predios en el Area de
proteccién de flora y fauna Nevado de Toluca, también se sumé la participaciéon de autoridades
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municipales que en ocasiones acudieron de manera conjunta a reuniones informativas con nucleos
agrarios.

Proceso: Solicitud de apoyos

El personal de PROBOSQUE llevd un registro minucioso de todas las solicitudes de participacion y no
hubo cabida para aquellas que no reunieron plenamente los requisitos.

La recepcion de las solicitudes se limitd a las fechas que sefalaron las convocatorias respectivas y sélo
una cuarta parte del personal entrevistado menciondé que fue insuficiente el periodo otorgado para
ello.

Los asesores técnicos de los programas se abstuvieron de identificar alguna area de oportunidad para
mejorar el proceso.

Los 25 beneficiarios entrevistados consideraron adecuado el nimero de dias para la recepcion de las
solicitudes y los requisitos solicitados, sélo uno manifestd dificultad para tramitar un poder notarial y
otro el Acta de asamblea; 64% indico que la solicitud de participacion la presentaron directamente en
su localidad y 36% acudio a la oficina de la Delegacion Regional.

Por lo que respecta a la solicitud de apoyo para acondicionamiento de suelos, de los siete
entrevistados, tres presentaron la solicitud en su localidad y dos acudieron a la Delegacion Regional,
dos no contestaron la pregunta; cuatro de los siete beneficiarios recibieron asesoramiento técnico de
personal de PROBOSQUE determinando la necesidad de efectuar los trabajos.

Proceso: Seleccion de beneficiarios

El proceso se realiza a Nivel Central, sin embargo, el grupo evaluador considero importante conocer a
nivel de las Delegaciones Regionales, si en esta etapa los solicitantes percibieron preferencias o trato
desigual hacia alguien.

El personal técnico de la Delegacion Regional indicé que los Comités de Operacion del Programa de
Reforestaciéon y Restauracion Integral de Microcuencas (PRORRIM) y Reconversién Productiva
emplearon como criterio para calificar las solicitudes los requisitos y documentos sefialados en las
convocatorias.

Los beneficiarios opinaron que quienes presentaron solicitudes, tuvieron la misma oportunidad de ser
elegidos, que no existieron diferencias significativas entre la superficie solicitada y la que se les
autorizo, solo cuatro beneficiarios opinaron lo contrario. Respecto de la opinidén generalizada de saber
gue todos tuvieron la misma oportunidad de ser beneficiados y que practicamente la superficie que
les autorizaron fue la misma que solicitaron, denota su conformidad.
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Proceso: Produccion de bienes y servicios

De este proceso, en lo concerniente a los beneficiarios, lo mas relevante fue saber si por parte de
PROBOSQUE contaron con asesoramiento técnico oportuno, las entrevistas mostraron que 16%
opinaron de forma negativa y 84% consideraron que si tuvieron apoyo técnico oportuno.

La opinidn del personal técnico de la Delegacion Regional, fue en el sentido siguiente:

La mayoria coincidié en que la planta de vivero otorgada fue de las especies requeridas, cumplié con
las caracteristicas 6ptimas de calidad y que el personal técnico que brindd asesoramiento se contraté
y asigno oportunamente.

Opinaron de manera dividida, respecto de la suficiencia de planta de vivero que se tuvo disponible y
de que el numero de técnicos contratado haya sido suficiente para brindar el servicio. En la misma
proporcién manifestaron, por un lado, que PROBOSQUE proporciond al personal técnico
herramientas e instrumentos para cumplir sus funciones, mientras por el otro que se proporcionaron
parcialmente.

Proceso: Distribucion de bienes y servicios

El proceso esta a cargo de personal de PROBOSQUE exclusivamente.

Una vez que se dio a conocer la lista de los beneficiarios, la Delegacion Regional elabord los vales de
salida de planta y los envid a la Direccion de Restauracién y Fomento Forestal donde fueron
autorizados, posteriormente regresaron a la Delegacién Regional para su entrega a cada beneficiario;
estd fue la manera en que se coordind la emisién, autorizacidn y entrega de los vales de planta, no
sefialan que haya habido alguna limitacidon para completar el ciclo descrito.

A decir del Delegado y Subdelegado Regional, se elaboraron vales de planta en correspondencia con
las especies y cantidades existentes en sus viveros, aunque reconocen que hubo transferencia entre
viveros para cubrir necesidades. La autorizacién para comenzar la entrega de planta en 2015 la
recibieron en el mes de junio.

Los productores identificaron, que la instancia o personal que les informo de la planta de vivero y los
apoyos econémicos que les fueron autorizados, fue personal de la Delegacidén Regional.

Por lo que respecta al apoyo de maquinaria para acondicionamiento de suelos, sélo la mitad de
personal de la Delegacién opind que fue suficiente para atender la demanda, todo el personal opind
que el 100% de la maquinaria estuvo en condiciones éptimas de operacion y la prioridad para este
tipo de trabajo fue el establecimiento de plantaciones forestales comerciales (Reconversién
productiva) y predios en el Area de proteccion de flora y fauna Nevado de Toluca.
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Los mayores problemas para cumplir los trabajos de acondicionamiento de suelos recayeron en los
productores, proporcionando el combustible y argumentando que si no reciben los apoyos
econdmicos tampoco pueden realizar el acondicionamiento.

Proceso: Entrega de apoyos

El 52% de los beneficiarios entrevistados manifestaron haber recibido la planta de vivero en los meses
de junio y julio, 12% en agosto y el 36% no recordd en qué mes la recibid, hubo quien acudié a los
viveros de Isidro Fabela, Jilotepec, Lerma y Zinacantepec, algunos otros la recogieron en sus propias
comunidades.

Las caracteristicas de la planta que recibieron los 25 beneficiarios fueron valoradas de la siguiente

manera:
ASPECTO Totalmente Parcialmente
Fue de la especie o especies solicitadas 22 3
Fue en la cantidad requerida 19 6
Tenia calidad y caracteristicas adecuadas 18 7
Se recibié de forma oportuna 24 1

En el aspecto de calidad, el disgusto correspondié a que la planta fue de talla pequefia.

Los apoyos econémicos de PRORRIM y Reconversion Productiva les fueron entregados a la mayoria en
su comunidad y otros acudieron a la oficina de la Delegacidn Regional.

A la pregunta: El predio o predios que reforesté o donde establecié plantacion comercial, écuantas
veces fueron visitados por el técnico asesor?, 4% menciono que el técnico acudié soélo dos veces, 40%
respondido que tres veces, 28% cuatro veces, 4% cinco veces, 8% diez veces o mas y 16%
respondieron que ninguna.

Respecto a la frecuencia con que el asesor técnico documentd las visitas a los predios, los
beneficiarios respondieron con el 32% siempre, 40% algunas veces y 28% nunca.

Los predios en los que se hicieron trabajos de acondicionamiento de suelo la mayoria fueron
reforestados de forma inmediata.

Las entrevistas al personal de la Delegacién Regional arrojaron los siguientes resultados:
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Los comentarios realizados sobre la planta de vivero que se entregd, fueron que en su totalidad
correspondid a las especies solicitadas, fue en la cantidad requerida, tenia la calidad y caracteristicas
adecuadas de talla, vigor y salud entre lo principal y también se entregé de forma oportuna.

Mencionaron que también se hizo entrega de apoyos econdmicos en un evento llevado a cabo en el
municipio de Lerma y que la entrega se hizo dentro de los plazos sefalados en las convocatorias.

En cuanto al numero de veces que fueron visitados los predios reforestados y/o con plantacién
comercial, la mayoria comento que tres veces y que las visitas a los predios siempre fueron
documentadas por el técnico asesor.

Coincidieron con la versién de los beneficiarios, en que los predios acondicionados fueron todos
reforestados en el ano 2015.

Las areas de oportunidad que mencionaron para mejorar este proceso son: la liberacidn y entrega
oportuna de apoyos econémicos a los productores.

Proceso: Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

Para el desarrollo de este proceso, la Delegacién Regional contd con cinco técnicos asesores, dos con
cargo al programa PRORRIM, uno a Reconversion Productiva y dos mds que tienen plaza de base en la
misma Delegacidn Regional.

La manera de verificar que los beneficiarios realizaron los trabajos de reforestacién, fue mediante
visitas de campo a los predios y con minutas de trabajo. Para lo anterior, los predios reforestados en
2015 y a los que se dio mantenimiento, fueron verificados por el técnico PRORRIM en 95%, los
predios en los que se establecieron plantaciones comerciales fueron verificados por el técnico de
Reconversion Productiva en 70%, el Delegado Regional verific6 menos de 50% de los predios en tanto
gue el Subdelegado de Restauracién, como responsable del seguimiento de dichos trabajos, verificé
100% de los predios.

La responsabilidad de verificar que se reforestaran los predios donde se hicieron trabajos de
acondicionamiento de suelos, estuvo a cargo de los técnicos PRORRIM y técnico Reconversiéon
Productiva.

Como alternativa para mejorar el proceso de Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos, el
personal de la Delegacion identifica la necesidad de contar con mdas vehiculos de trabajo vy
combustible suficiente.
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Se preguntd a los beneficiarios si tuvieron conocimiento de qué personal de PROBOSQUE haya
verificado los trabajos o si hubo visitas de supervision a los predios, 68% contestd que si, 4% dijo que
no y 28% se abstuvo de contestar.

Proceso: Contraloria social y satisfaccion de usuarios.

En el dmbito de la Delegacion Regional no se llevé ninguna accién tendiente a conocer el grado de
satisfaccion de los usuarios.

En cuanto a las vias para presentar quejas o denuncias de los programas, el personal de la Delegacion
Regional menciono que estas se sefialan en la convocatoria y reglas de operacion, las cuales pueden
presentarse via telefénica e internet; sin embargo no lo comunicaron explicitamente a los
participantes, al preguntarle a los beneficiarios, 28% dijo que si conoce las vias para presentar una
queja, 52% dijo que no y 20% no contesto.

Proceso: Evaluacidon y monitoreo.

Los avances de los trabajos de reforestacidn, trabajos de mantenimiento en reforestaciones
efectuadas en anos anteriores y los de establecimiento de plantaciones comerciales, fueron
reportados cada semana mediante formatos preestablecidos por el Departamento de Reforestacion,
a partir del mes de junio, y hasta concluir la época de reforestacion, segun lo sefialado por la
Delegacién Regional.

Para conocer los resultados del programa a nivel de la Delegacién Regional, el personal de
PROBOSQUE sefialé como indicadores: la superficie que se reforestd y el porcentaje de sobrevivencia
obtenido en los predios.

La mitad del personal opind que son suficientes los mecanismos para monitorear los resultados del
programa, para la otra mitad son insuficientes.

Fueron evidentes las diferencias que observaron entre los predios que tuvieron acondicionamiento de
suelos contra los que no lo tuvieron, en los primeros observaron mejor crecimiento y desarrollo de la
planta, lo que favorecidé la sobrevivencia de los arboles plantados. Para algunos beneficiarios, su
percepcién no coincide del todo con la de los técnicos, inclusive sefialaron haber tenido menor
sobrevivencia en donde se hicieron bordos en curvas a nivel, a causa de que el bordo no compacté lo
suficiente de forma natural.

Por parte del personal técnico, la valoracidn final de los predios que en 2015 se vieron beneficiados
con el programa presupuestario evaluado, el resultado que predominé fue positivo; de igual manera
opinaron los beneficiarios.
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Aun cuando no era propdsito de la evaluacién, a manera de conclusién se preguntdé a los
beneficiarios, ¢En qué medida se sintid satisfecho con los apoyos de reforestacién recibidos en 20157,
arrojando que 56% estan totalmente satisfechos, 36% que parcialmente satisfecho y 8% no contesto.

Para obtener mejores resultados de los programas PRORRIM y Reconversiéon Productiva fueron
diversas las propuestas de los beneficiarios, externaron entre otras: vigilancia de los predios
reforestados por parte del ejército para evitar pastoreo y que se provoquen incendios forestales, mas
asesoramiento técnico y visitas a los predios, planta de vivero de talla mds grande, incrementar el
monto del apoyo econdmico y que puedan recibirlo con mds oportunidad, inclusive antes de iniciar
los trabajos de reforestacion; la propuesta mas recurrente fue recibir el apoyo econdmico con mayor
antelacion.

Con el sentido de mejorar los resultados, las dreas de oportunidad que identifica el personal técnico
de la Delegacion Regional son: verificar en campo predios con sobrevivencia mayor a 70%, que el
Departamento de Reforestacion se involucre mds en actividades de evaluacién, incrementar el
personal de campo, destinar recursos a la evaluacidn y seguimiento de los programas, mejorar el
presupuesto y la difusion.

CASO DELEGACION REGIONAL FORESTAL IV TEJUPILCO

Proceso: Planeacion

Parte fundamental del proceso, es reconocer el objetivo que se pretende alcanzar, el cual es claro
para el personal de PROBOSQUE.

La Delegacién Regional elabora su programa anual de reforestacion en el mes de diciembre del afio
anterior, para ello toma en consideracion los resultados alcanzados en el afio que finaliza, ademas de
los recursos econdmicos que como proyeccion se vayan a destinar a la regién; la opinion de la mitad
del personal, manifesté que a Nivel Central no se toman en cuenta las necesidades y circunstancias
particulares de las delegaciones regionales. Dijeron que no existié algun sistema de informacién o
formato estandarizado para elaborar su programa anual.

Por lo que corresponde a la operacién de los programas dentro de lo estipulado en los principales
instrumentos normativos, todos opinaron que se ajustan totalmente a convocatoria y reglas de
operacion, respecto del Cddigo para la Biodiversidad, Manual General de Organizacion, Reglamento
Interno y Manuales de Procedimientos, la mayoria se pronuncié por una correspondencia total a los
instrumentos normativos, pero al menos un servidor publico opind para cada instrumento que la
operacion se ajustod parcialmente.
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Proceso: Difusion.

Los medios que fueron utilizados para difundir los programas, en orden de mayor a menor frecuencia,
fueron los que a continuacidon se mencionan: reuniones con nucleos agrarios y sus organizaciones de
caracter municipal y regional, reuniones con autoridades municipales que a su vez replican la difusion,
visitas a interesados, pagina oficial de PROBOSQUE, volantes, folletos y Gaceta del Gobierno. Estiman
gue no fue suficiente la difusidn y proponen para mejorar el proceso, principalmente hacer uso de la
radio, la television, las redes sociales y apoyarse con autoridades municipales.

Proceso: Solicitud de apoyos.

De los 20 beneficiarios, 13 manifestaron haber presentado solicitud en las oficinas de la Delegacion
Regional, haber contado con el tiempo suficiente para integrar la solicitud y documentos anexos, sin
gue algunos de los requisitos les haya sido dificil obtenerlo o elaborarlo.

Del personal técnico de PROBOSQUE, las entrevistas mostraron lo siguiente: 75% opind que el
numero de dias otorgado para la recepcion de solicitudes fue suficiente, todos coincidieron que sin
excepcion, las solicitudes reunieron los requisitos sefialados en la convocatoria y se registraron
convenientemente en un programa informatico. Como drea de oportunidad para mejorar el proceso,
se tuvo una propuesta de implementar un formato de solicitud Unica para los programas.

Proceso: Seleccion de beneficiarios.

En opinién de los beneficiarios entrevistados todos tuvieron la misma oportunidad de participar y
resultar beneficiados por los programas, sefalaron que no existié diferencia entre la superficie que
solicitaron y la que les fue aprobada. Refirieron haberse enterado por medio del personal de la
Delegaciéon Regional de que su solicitud de participacidon fue aprobada, los servidores publicos de
PROBOSQUE acudieron a las localidades para informar a los beneficiarios y también les notificaron
mediante llamadas telefdnicas.

En el ejercicio que se evalua, personal de la Delegacién Regional manifestd que se tomaron en cuenta
solicitudes que anteriormente habian sido rechazadas o quedaron pendientes de atenderse. Como
criterios adicionales del Comité de Operacion para calificar y aprobar las solicitudes, senalaron que
fueron considerados predios destinados a establecer plantaciones comerciales y los ubicados en areas
prioritarias.

Los técnicos de los programas Reforestacion y Reconversion Productiva aceptaron que existid
diferencia entre la superficie que fue aprobada y la que término pagandose, en razén de que por
voluntad propia algunos productores desistieron de seguir participando en los programas y por
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haberse modificado algunos poligonos, ya que durante la verificacion de los predios, se determinaron
superficies diferentes a las originales.

Proceso: Produccion de bienes y servicios.

Partiendo de la contratacidon y los bienes que se otorgaron en los programas, la opinién del personal
técnico que estuvo adscrito a la Delegacién Regional fue la siguiente:

Los aspectos mas relevantes que fueron tomados en cuenta para contratar a los técnicos fueron que
contaran con el perfil profesional afin al sector forestal y experiencia en trabajo de campo. La
asignacion se hizo de forma oportuna para brindar asesoramiento en las etapas que mas lo
requirieron los silvicultores, sin embargo, el nimero de técnicos fue insuficiente para atender
adecuadamente los programas.

En relacion con medios e instrumentos de trabajo que PROBOSQUE les otorgd para cumplir sus
funciones, los técnicos opinaron parcialmente haber recibido cursos de capacitacién y actualizacién,
manuales técnicos, bitacoras, metodologias o cuadernos para registros de actividades, asi como
sistemas de informacidon o herramientas informaticas; por lo que se refiere a equipos de computo,
servicios de telefonia e internet, la mayoria del personal de PROBOSQUE opind que se les proporciond
infraestructura de trabajo en su totalidad y de manera unanime se les proporcionaron
geoposicionadores satelitales (GPS).

En cuanto a la planta de vivero que se destind a los programas, todo el personal sefialé que fue de las
especies requeridas y que la cantidad fue suficiente; referente a las caracteristicas éptimas de calidad
la opinidn estuvo dividida.

De los 20 entrevistados, la valoracion fue de la siguiente manera:

ASPECTO Totalmente Parcialmente
Fue de la especie o especies solicitadas 20 0
Fue en la cantidad requerida 20 0
Tenia calidad y caracteristicas adecuadas 18 2
Se recibié de forma oportuna 20 0

Los convenios de aceptacion y/o contratos de adhesidon a los programas, que suscribieron los
beneficiarios, fueron firmados tanto en la oficina de la Delegacion Regional (70%) como en sus propias
localidades (30%).
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Proceso: Distribucion de bienes y servicios.

La emisidn y autorizacion de vales de planta de vivero, para los trabajos de reforestacion vy
mantenimiento asi como los destinados a plantaciones comerciales, estuvo a cargo de los
Departamentos de Produccién de Planta y Reforestacion, la relacién de predios que sirvid de base
para los vales fue aportada por la Delegacién Tejupilco.

La Delegacion Regional recibidé autorizacién de comenzar la entrega de planta a partir de junio 2015.
Al igual que en otras Delegaciones Regionales, en la época de plantacién fue necesario hacer
transferencia de planta entre viveros.

Sefialaron los silvicultores, que la planta de vivero que se autorizé a cada predio asi como los apoyos
econdmicos a los que se hicieron acreedores les fueron notificados en mayor proporcién via
telefénica por el Subdelegado de Restauracion y los técnicos de los programas.

Proceso: Entrega de apoyos.

Todos los silvicultores recibieron planta forestal que fue producida en el vivero de San Miguel Ixtapan
municipio de Tejupilco, 65% acudié directamente a retirar la planta en el vivero, mientras que 35% de
beneficiarios recibieron la planta directamente en sus localidades.

Todos manifestaron haberla recibido de manera oportuna, en cantidad suficiente y de las especies
solicitadas, en cuanto a la calidad de la planta solo dos productores manifestaron que la planta tenia
una talla pequeiia.

Para el personal de PROBOSQUE, toda la planta entregada fue de las especies solicitadas y en la
cantidad requerida, sin embargo en cuanto a la oportunidad con que se entregd y la calidad que tenia,
hubo quien opind que sélo una parte de la planta cumplié con ello.

Por lo que respecta a los apoyos econdmicos, los beneficiarios expresaron que les fueron entregados
en la Delegacion Regional.

Al preguntar sobre el numero de visitas que realizd el personal técnico a los predios, los participantes
de los programas respondieron que se realizaron de 2 a 10 visitas, el promedio de visitas de todos los
encuestados fue de tres. Respecto de la frecuencia con la que fueron documentadas las visitas de
campo, 80% de los entrevistados sefialé que el personal técnico siempre dejé constancia mediante
reportes y minutas de trabajo, 15% dijo que sélo algunas veces se documentaron las visitas a los
predios y 5% respondié que no se dejo constancia.
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A decir del Delegado Regional y Subdelegado de Restauracién, los técnicos asesores de los programas
Reforestacidén y Reconversidon Productiva en promedio visitaron tres veces los predios participantes,
habiendo documentado cada una de las visitas.

Proceso: Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos.

Para cumplir este proceso, la Delegacion Regional contd con cuatro asesores técnicos, dos del
programa PRORRIM, uno del programa Reconversién Productiva y uno mds de la propia Delegacion. El
porcentaje de predios que se verificaron por parte del técnico de Reforestacion fue 65%, en tanto que
el técnico Reconversidn Productiva y el Subdelegado de Restauracién manifestaron haber verificado
100% de los predios.

Como alternativa para mejorar el proceso, el personal propone aumentar el nimero de técnicos,
facilitar y agilizar el trdmite para las salidas a campo.

Todos los beneficiarios entrevistados tuvieron conocimiento de que los trabajos fueron verificados en
campo por personal técnico de PROBOSQUE.

Proceso: Contraloria Social y satisfaccion de usuarios.

Las y los servidores publicos a cargo de los programas conocen que las vias para presentar quejas o
denuncias sobre los programas, las constituyen el érgano de control interno de PROBOSQUE o la
misma Secretaria de la Contraloria del gobierno estatal, via telefénica o mediante e internet, tal como
lo sefalan las reglas de operacién

90% de los entrevistados conoce los medios para presentar quejas o denuncias de los programas.

Proceso: Evaluacidon y monitoreo.

La Delegacién Regional a partir del mes de junio, por semana envio el reporte de avance de los
trabajos empleando un formato disefiado por ellos, con independencia de la evaluacién de
sobrevivencia, no tiene establecidos otros indicadores de desempefio. Para 75% del personal las
metas del programa se cumplieron totalmente y para 25% sélo fue parcialmente. En la misma
proporcién se manifestaron en relacién a los resultados obtenidos en los predios participantes, 75%
opind que el resultado fue bueno y 25% que fue regular.

Para mejorar la operacién y resultados del proyecto proponen incrementar: el personal técnico para
tener acercamiento constante con los productores, el apoyo econdmico y la cantidad de planta de
vivero; apoyar el traslado de la planta a las areas donde se reforestara.
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A manera de resumen, los beneficiarios manifestaron que en los predios reforestados el resultado fue
bueno para trece de ellos, regular para dos Yy el resultado fue malo para un productor, en este
reactivo se abstuvieron de responder cinco de los entrevistados.

Como alternativas para mejorar los resultados de los programas de Reforestacién y Reconversion
productiva, las opiniones de los beneficiarios se centraron en que la planta de vivero y el apoyo
econdmico se entreguen oportunamente, que aumenten las visitas de asesoramiento técnico, que se
les brinde apoyo para elaborar los programas de manejo y poder recibir mayor informacién y
compartir experiencias acerca de plantaciones comerciales con la especie Jatropha.

CASO: DELEGACION REGIONAL FORESTAL V ATLACOMULCO

Proceso: Planeacidon

La parte fundamental era saber si los servidores publicos de esta regién conocen el objetivo del
programa, lo que resultd que todos lo tienen bien identificado, ademas se sienten involucrados en la
planeacion del programa, donde el Nivel Central toma en cuenta sus necesidades.

En cuanto al programa anual especifico de la regidn, éste se define en el mes de diciembre anterior,
tomando como base el registro histdrico de reforestacidén asi como la meta del ejercicio anterior.

En general el personal entrevistado considera que el programa se alinea completamente a los
instrumentos normativos aplicables.

Proceso: Difusion

La difusion del programa empleada en la Delegacién Regional, es a través de spots en radio, cursos,
folletos, platicas con los productores, pagina web institucional, asambleas con nucleos agrarios,
anuncios espectaculares y reuniones informativas que llevan a cabo autoridades municipales.

A pesar de lo anterior, la mayoria coindice en que la difusién no es suficiente y sugieren ampliarla
mediante tripticos, carteles, redes sociales, en escuelas y complementarla con la participacién de
autoridades municipales.

Proceso: Solicitud de apoyos

El Subdelegado de Restauraciéon, menciond que todas las solicitudes recibidas fueron registradas
correctamente en una base de datos, ademas sin aceptar ninguna solicitud que no cumpliera
plenamente con los requisitos establecidos en las convocatorias.

La mayoria de los beneficiarios entrevistados comentan que el tiempo para la recepcion de las
solicitudes fue adecuado, no obstante una persona sugiere incrementar el plazo.
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Aunado a lo anterior, para facilitar el proceso, se identificod la conveniencia de eliminar la inscripcidn
del acta de asamblea ante el Registro Agrario para los ejidos y comunidades.

De los 15 beneficiarios entrevistados, 93% de ellos consideran adecuado el numero de dias para la
recepcion de documentos. A pesar de que todos consideran justos los requisitos solicitados, uno
menciona haber tenido dificultad para tramitar el acta de asamblea, y a otro le resulta costoso
presentar cada afio el acta notarial.

Trece de los quince beneficiarios, acudieron a presentar la solicitud directamente en la oficina de Ia
Delegacién Regional, el resto no respondié la pregunta.

La mayoria de los silvicultores recibieron asesoria técnica para determinar la necesidad de efectuar
trabajos de acondicionamiento de suelos, siendo Unicamente dos los que presentaron la solicitud,
uno en su localidad y otro acudié a la Delegacion Regional.

Proceso: Seleccion de beneficiarios

Personal de la Delegacidon Regional menciond que, los Comités de Operacién de PRORRIM y el de
Reconversion productiva, para aprobar las solicitudes no establecieron criterios adicionales a los
establecidos en las convocatorias.

La mayoria de los entrevistados se sintid en igualdad de condiciones que cualquier otro para ser
beneficiado por el programa, aunque 36% de ellos consideran que tienen mas oportunidad si ingresan
su solicitud directamente en las oficinas centrales de PROBOSQUE.

A la pregunta de si hubo una diferencia significativa en cuanto a la superficie solicitada y la aprobada,
31% respondio que si hubo un ajuste en cuanto a la superficie y 69% comentaron que no.

A la mayoria de los beneficiarios se les notifico via telefénica por personal de la Delegaciéon Regional
que su solicitud fue aprobada.

Proceso: Produccion de bienes y servicios

Todo el personal técnico de la Delegacidn Regional coincidié que la planta destinada a los programas
fue de las especies requeridas y que fue suficiente, sin embargo consideran que parcialmente se
cumplié con las caracteristicas dptimas de calidad, esto debido al tamafio de la planta.

En cuanto al personal técnico contratado, se considera a mujeres u hombres que tengan perfil
académico o profesional, ademds de conocimiento y experiencia en actividades forestales; en
numero, el personal fue suficiente para atender adecuadamente las necesidades del programa.
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El Subdelegado de Restauracion considerd que a todo el personal técnico, se le brindd capacitacion,
materiales y equipo para cumplir con sus funciones, mientras que los técnicos respondieron que sélo
fue a 50% de ellos.

De los beneficiarios, 71% asegurd haber tenido asesoramiento técnico en las etapas que mas lo
requeria, mientras que 29% menciond no haber contado con asesoramiento.

La encuesta arrojo que 100% de los beneficiarios acudieron a la Delegacion Regional para firmar los
convenios de aceptaciéon de los programas PRORRIM y Reconversién productiva.

Proceso: Distribucidon de bienes y servicios

En cuanto a los trabajos de acondicionamiento de suelos, el Subdelegado Regional menciond que la
maquinaria con la que se contd para atender dichos trabajos fue suficiente, ademads el 100% estuvo
en condiciones 6ptimas para operar. Un problema identificado para cumplir con dichos trabajos fue la
falta de combustible que debieron aportar los beneficiarios.

Los vales de planta fueron elaborados por la Delegacidon Regional, posteriormente se enviaron para
validacién del Departamento de Reforestacién, los autorizd el Director de Restauracion y Fomento
Forestal y finalmente regresaron a la Delegacién para ser entregados. Los vales entregados
correspondian en cantidad y especie a la existencia de planta en su vivero, sin embargo, durante la
plantaciéon fue necesario hacer transferencias con viveros vecinos.

A partir de los meses de junio y julio de 2015, la Delegacién comenzd a entregar la planta de vivero a
los beneficiarios.

Los beneficiarios fueron notificados via telefénica, de la autorizacién de la planta de vivero y los
apoyos econémicos, por personal de la Delegacién Regional.

Proceso: Entrega de apoyos

La entrega de los apoyos econdmicos de PRORRIM y Reconversidon productiva fue en la Delegacidn
Regional dentro de los plazos establecidos en la convocatoria.

Los técnicos de ambos programas manifestaron que, visitaron en promedio cuatro veces los predios
reforestados, habiendo documentando todas las visitas, mediante reportes, minutas, bitacoras, entre
otros. Los beneficiarios opinaron que los predios fueron visitados en promedio 3 veces, ademas 57%
asegura que las visitas siempre se documentaron y 43% asegura que solo algunas veces.

De los predios que tuvieron trabajos de acondicionamiento de suelos, el personal técnico indicé que
fueron reforestados tanto en 2015 como en 2016, coincidiendo con la respuesta de los beneficiarios.
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Los beneficiarios entrevistados, manifestaron haber recibido la planta de vivero en los meses de junio
y julio, en el vivero de Atlacomulco.

En relacidn a las caracteristicas de la planta que recibieron los 17 beneficiarios, esta fue calificada

como sigue:
ASPECTO Totalmente Parcialmente Nada
Fue de la especie o especies solicitadas 15 2 0
Fue en la cantidad requerida 16 1 0
Tenia calidad y caracteristicas adecuadas 12 5 0
Se recibié de forma oportuna 16 0 1

La calificacidn parcial de calidad fue derivada por el tamafio de la planta.

En cuanto a los apoyos econémicos de PRORRIM y Reconversién Productiva, fueron entregados a 13
beneficiarios en la oficina de la Delegacién Regional, dos directamente en su comunidad y dos en
eventos respectivos a los programas.

Proceso: Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

En 2015 en la Delegacion Atlacomulco, estuvieron asignados tres técnicos PRORRIM y un técnico de
Reconversion productiva, mas tres personas a las cuales se les asignd la responsabilidad de brindar
asesoria técnica.

Para el seguimiento de los trabajos, el personal técnico realizé visitas de campo, tanto el Subdelegado
de Restauracion como los técnicos manifestaron haber verificado 100% de los predios.

El Subdelegado Regional y los técnicos PRORRIM tuvieron la responsabilidad de verificar las
reforestaciones, en los predios donde se realizaron trabajos de acondicionamiento de suelos.

De los beneficiarios entrevistados, 100% respondié haber tenido conocimiento de que personal de
PROBOSQUE realizd trabajos de verificacion o visitas de supervision.

Proceso: Contraloria social y satisfaccion de usuarios

El personal de la Delegacion Regional tiene identificado como medio para presentar quejas o
denuncias de la operacién del programa, la elaboracion de oficios dirigidos al Director General; por su
parte, de los 15 beneficiarios entrevistados, 80% respondié se les habian dado a conocer dichas vias,
mientras que el 20% restante las desconoce.
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Proceso: Evaluacidon y monitoreo

La Delegacion Regional reporté avances de la reforestacidn, mantenimiento de reforestaciones y
plantaciones comerciales establecidas semanalmente y hasta terminados los trabajos.

A nivel Regional no se cuenta con indicadores que ayuden a conocer y evaluar resultados de los
programas y el personal reconoce que no son suficientes los medios para monitorearlos, sélo la
evaluacién de sobrevivencia de los predios se realizé durante los meses de abril a junio del 2016.

Personal de la Delegacion Regional considera haber cumplido totalmente con el objetivo y las metas
del programa, ademds de haber obtenido buenos resultados en los predios reforestados, con
mantenimiento y con plantaciones comerciales. También, mencionaron que realizar trabajos de
acondicionamiento de suelos previos a las reforestaciones, garantiza su éxito favoreciendo un mayor
indice de sobrevivencia.

Como dareas de mejora del proyecto, el personal técnico identifica la conveniencia de brindar a
productores con poca superficie el apoyo de combustible y maquinaria para acondicionamiento de
suelos, crear indicadores que permitan evaluar los programas e incrementar la comunicacién entre el
Nivel Central y el Regional para conocer las problematicas, necesidades y resultados.

Por lo que respecta a los beneficiarios, 76% de los entrevistados mencionaron sentirse totalmente
satisfechos con los apoyos recibidos, mientras que el 24% se siente parcialmente satisfecho.

La mayoria de los beneficiarios considera haber obtenido buenos resultados con los programas,
coincidiendo con la opinidn del personal técnico, que existe diferencia en cuanto al desarrollo de la
planta en predios que tienen trabajos de acondicionamiento previos a la reforestacién.

En el sentido de mejorar los resultados de los programas, los beneficiarios solicitan la entrega en
tiempo y forma de los apoyos, asi como la inclusion de especies propias de la regién en las
plantaciones.
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Beneficiarios: Nucleos agrarios, personas fisicas y/o juridicas colectivas, e interesadas cuya solicitud debidamente
requisitada y previa aprobacion por el Comité de Operacidn, esté en entendido para recibir los apoyos PRORRIM y
Reconversién productiva.

Comité de Operacién: Organo colegiado interinstitucional facultado para coordinar la operacién del programa
que conocerd de las solicitudes presentadas, calificando y aprobando las que legalmente procedan emitiendo su
dictamen o resolucién con cardcter de fallo inapelable y que dentro de sus atribuciones resolvera cualquier punto
no previsto en la Convocatoria.

Convocatoria: Documento que establece las bases para participar en el proceso por el cual se asignaran los
apoyos de PRORRIM y Reconversién productiva.

Delegacion regional: Incluye la participacion del Delegado Regional, Subdelegado de Restauracién y personal
administrativo o técnico adscrito de forma permanente.

Departamento de Reforestacidn: Incluye al titular, personal administrativo y personal técnico adscrito de forma
permanente.

Dictamen técnico: Decisiéon emitida por el Comité de Operacion, para fines de las solicitudes aprobadas y no
aprobadas, conforme a los resultados expuestos en el diagndstico y publicar la resolucién.

Microcuenca: Terreno delimitado por las partes altas de una montafia, donde se concentra el agua lluvia que es
consumida por el suelo para luego desplazarse por un cauce y desembocar en una quebrada, rio o lago.

Programa: Instrumento de planeacidon que ordena y vincula cronoldgica, especial, cualitativa y técnicamente las
acciones y los recursos necesarios para alcanzar los objetivos del plan y sus programas.

Proyecto presupuestario.- Es el conjunto de actividades afines y coherentes que responden al logro de los
objetivos del Programa y del Subprograma, en él se definen metas y recursos para cada unidad ejecutora que lo
lleva a cabo.

Silvicultor: Persona que se dedica al cultivo de los bosques o montes.

Técnicos de Reconversion productiva: Las y los profesionales de ramas afines a la actividad forestal, que de
forma especifica se contratan para brindar apoyo técnico en trabajos de reconversion productiva plantaciones
comerciales y son asignados a Nivel central y en las Delegaciones regionales.

Técnicos de Reforestacion: Las y los profesionales de ramas afines a la actividad forestal, que de forma especifica

se contratan para brindar apoyo técnico en trabajos de reforestacion y son asignados a Nivel central y en las
Delegaciones regionales.
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_ OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Objetivos
General

Realizar un andlisis de la gestién operativa del programa Manejo sustentable y conservacion de los
ecosistemas y la biodiversidad, especificamente el proyecto Reforestacién y restauracién integral de
microcuencas para determinar si cumple las metas y objetivo del Programa presupuestario (Pp), cuyo
resultado permita identificar mejoras.

Especificos

e Describir la gestién operativa del proyecto mediante sus procesos, en los diferentes niveles de
desagregacion geografica donde se lleva a cabo.

e I|dentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que
obstaculizan la gestién del proyecto, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la
capacidad de gestién del mismo.

e Analizar si la gestién y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del objetivo del proyecto.

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el proyecto pueda implementar, tanto a nivel
normativo como operativo.

Método para realizar la evaluacion

La evaluacién de procesos del proyecto presupuestario Reforestacion y restauracion integral de
microcuencas se realizd con un enfoque de estudio de caso. Inicialmente se emplearon fuentes de
informacién a manera de andlisis de gabinete con documentos normativos y oficiales, registros
administrativos propios del programa, reportes de sistema, estudios de contexto, padrén de
beneficiarios, entre los principales.

Para la realizacién de la evaluacion, se requirid la aplicacién de distintos instrumentos de recoleccién de
informacién, tales como: entrevista personal no estructurada, entrevista estructurada, encuestas por
cuestionarios y observacion directa.

Los instrumentos de recoleccién de informacidon que se emplearan son: Entrevistas a profundidad que
se aplicaran a directivos y funcionarios que tienen bajo su responsabilidad el proyecto, Entrevistas semi-
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estructuradas a los Delegados Regionales y Personal técnico y finalmente Cuestionarios estructurados
dirigidos a beneficiarios identificados.

Metodologia

Debido a que el equipo evaluador estuvo integrado en parte, por personal de PROBOSQUE adscrito al
Sistema de Gestion de Calidad propio del Organismo y de la Unidad de Informacién, Planeacion,
Programacion y Evaluacién (UIPPE), se tuvo suficiente informacion del proyecto que se genera a Nivel
Central para arrancar la operacidn, la que corresponde a los reportes de avances y cumplimiento de
metas (concentrado estatal) y de los indicadores del desempefio; se conocia a groso modo como
proceden las Delegaciones Regionales para trasladar los apoyos del programa; pero era escaso el
conocimiento a Nivel Predio sobre la intervencién de los asesores técnicos y la satisfaccion de los
usuarios.

Ocupando el Modelo General de Procesos del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), se presenta como resultado del analisis de gabinete, cuadros resumen con
la descripcion de las principales actividades de cada proceso, el resultado que se obtiene en cada caso y
el actor responsable que interviene en cada nivel en los que opera el proyecto presupuestario (Central,
Regional o Predio).

Una vez que, el equipo evaluador procedid a realizar el trabajo de campo, corroborando o rectificando
la descripcion, pudo tener los elementos para determinar el grado de consolidacion de cada proceso.
Para llegar a este punto se tomaron en cuenta la opinion de los actores en cada nivel.

Por tratarse de una evaluacidn cualitativa y apegandose a los términos de referencia que senalan aplicar
el método de estudio de caso o casos como instrumento metodoldgico, el equipo evaluador determind
tomar en consideracién los siguientes puntos:

e Las Delegaciones Regionales de PROBOSQUE son las unidades administrativas mds cercanas a los
usuarios y constituyen el punto de contacto inicial y mas frecuente al cual recurren.

e En los procedimientos del Departamento de Reforestacion, entiéndase manual de procedimientos
autorizado, estan reconocidas las Delegaciones Regionales como la instancia donde se entregan los
apoyos a los beneficiarios.

e (Cada Delegacion Regional tiene caracteristicas particulares en cuanto a recursos naturales y la
interaccion social y politica de quienes habitan en ella, por consecuencia las cargas de trabajo y
metas del programa son diversas entre ellas.

En tales circunstancias, el grupo evaluador, acorddé tomar como los casos o puntos de muestra las
siguientes Delegaciones Regionales: | Toluca, IV Tejupilco y V Atlacomulco; en la Matriz analitica pueden
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apreciarse los criterios y variables que prevalecieron en la eleccidon de los casos de estudio (Anexo
complementario A).

R s o croinere

Antecedentes

En 1990, fue creada la Protectora de Bosques del Estado de México (PROBOSQUE), el organismo
promueve, fomenta, coordina y supervisa trabajos de reforestacion en areas urbanas, de bosque y
medio rural del Estado de México. Para ello cada afio en el presupuesto de gasto corriente se prevén
recursos para atender ésta funcidn, la cual se encuentra sefialada en el Cédigo para la Biodiversidad del
Estado de México.

Adicionalmente, cada afio se gestionan recursos de inversién que complementan al gasto corriente,
favoreciendo la operacién especifica de las tareas de reforestacién a cargo del organismo, y que en
parte se destinan como estimulos econémicos que se transfieren a los silvicultores.

El proyecto presupuestario Reforestacion y Restauracidn Integral de Microcuencas se registré en la
Estructura Programadtica en el afio de 2006 como parte del Programa presupuestario Proteccién al
Ambiente.

Varias instancias participan en el Estado de Meéxico, promoviendo y realizando trabajos de
reforestacion, por el gobierno federal: la Comisién Nacional Forestal (CONAFOR), la Secretaria de la
Defensa Nacional (SEDENA), la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP); por el
gobierno estatal: la Secretaria del Medio Ambiente a través de sus organismos descentralizados vy
desconcentrados, Comision Estatal de Parques Naturales y de la Fauna (CEPANAF), la Coordinacion
General de Conservacion Ecoldgica (CGCE) y el propio PROBOSQUE, la Secretaria de Educacion (SE);
algunos gobiernos municipales e instituciones de educacién superior como la Universidad Auténoma del
Estado de México (UAEM). Todas ellas se coordinan en el seno del Comité Estatal de Reforestacion.

De 1990 a 2006, PROBOSQUE aplicéd diferentes mecanismos para acrecentar las dreas reforestadas,
entre los que destacan:

e Entrega gratuita de planta de vivero para reforestaciones urbanas y rurales (que aun persiste).

e Apoyo técnico.

e Programas de empleo temporal para los participantes.

e Integracién de brigadas de reforestacion con cargo a PROBOSQUE.

e Apoyo y participacion de la Secretaria de la Defensa Nacional.

e Creacién del Premio Estatal de Reforestacién para reconocer econémicamente los resultados
sobresalientes.
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A partir de 2006 se inicié un nuevo mecanismo para promover la reforestacién ademas de las labores de
mantenimiento que ésta requiere durante los primeros tres aifos. A este mecanismo se le denominé
Programa de Reforestacidn y Restauracion Integral de Microcuencas (PRORRIM), que es regido por un
Comité de Operacién integrado por la Comisidon Nacional Forestal (CONAFOR), la Universidad Auténoma
Chapingo (UACh), la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM), la organizacién Ejidos
Comunes y Productores Forestales del Estado de México A.C, con un integrante cada uno y PROBOSQUE
con dos integrantes, todos con derecho de voz y voto; ademas se integran al Comité representantes de
la Contraloria Interna y la Unidad Juridica de PROBOSQUE que Unicamente tienen derecho de voz.

Los beneficios que otorga el programa son:

e Planta de vivero gratuita.

e Asistencia técnica, que es requerida para realizar los trabajos de establecimiento de nuevas
reforestaciones, o para realizar los trabajos de mantenimiento en los tres afios posteriores al afio en
gue se establecid.

e Estimulo econdmico de $1,400.00 por hectéarea reforestada (modalidad establecimiento) y la misma
cantidad anual para labores de cultivo y proteccion en los tres afos siguientes (modalidad
mantenimiento de reforestaciones).

Este ultimo beneficio es la caracteristica mas relevante del PRORRIM. Se entrega al poseedor o
propietario del predio inscrito en el programa y tiene como propdsito apoyar los gastos que generan las
acciones de reforestacion y su mantenimiento.

En zonas con problemas de erosidn, previo a los trabajos de reforestacion y a solicitud del propietario o
poseedor, PROBOSQUE asigna maquinaria pesada para acondicionar suelos y brindar condiciones
6ptimas de supervivencia a los arboles que se planten.

En el afio 2013, a fin de impulsar en mayor medida el establecimiento de plantaciones forestales
comerciales, que en esencia son reforestaciones también, aunque con un propdsito comercial y no sélo
como plantacién para conservar o restaurar un ecosistema, PROBOSQUE inici6 la implementacion del
Programa Reconversidon Productiva — Plantaciones Forestales Comerciales destinando apoyos
econdmicos especificos a dichas plantaciones; en este caso durante 2015 los recursos del programa
fueron de $5,000 por cada hectdrea plantada. Los predios que participaron en la Reconversidn
Productiva también recibieron los apoyos PRORRIM para establecimiento, de tal manera que cada
hectarea que se planté con fines comerciales pudo recibir $6,400 en total.

Por lo anterior, éste estimulo econdmico formd parte también de los conceptos de apoyo que otorgé el
proyecto evaluado.
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Problematica y estudios del marco contextual

Como parte del analisis realizado con la Metodologia del Marco Légico, se identific6 como problema la
baja sustentabilidad ambiental y el bajo desarrollo de acciones de restauraciéon y proteccidn forestal.

Dentro del mismo esquema metodolégico, especificamente para el Proyecto presupuestario
Reforestacién y restauracion integral de microcuencas, se identificaron las principales causas que
originan el problema, destacando:

e Escasa cultura forestal y trabajos de reforestacion deficientes.

e Bajo indice de sobrevivencia.

e Baja participacion de la sociedad en actividades de reforestacion.

e Incremento de zonas improductivas por cambio de uso de suelo.

e Degradacion de suelos forestales.

e Suelos degradados no atendidos que requieren acciones de restauracién forestal.

e Produccidn de planta forestal insuficiente.

e Abandono de dreas reforestadas, sin labores de cultivo y proteccién en los afios subsecuentes a la

plantacion.

Problematica que atiende

El proyecto Reforestacidn y restauracion integral de microcuencas, se enfoca en contrarrestar la pérdida
de la cubierta forestal, asociada a los cambios de uso de suelo, actividades pecuarias y actividades
agricolas con practicas inadecuadas.

Contexto nacional
El Programa Nacional Forestal 2013-2018 publicado en el Diario Oficial de la Federacién sefala entre
otros problemas del sector forestal:

e Bajo nivel de integracion productiva en el sector.
e Escaso desarrollo de plantaciones forestales comerciales.
e Cambios de uso del suelo.

Por su parte el Programa Sectorial del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) menciona
gue desde la segunda mitad del siglo pasado, la superficie de ecosistemas naturales del pais se redujo
significativamente para transformarse en terrenos agropecuarios, zonas urbanas y obras de
infraestructura: hasta 2011, 28.7% del territorio habia perdido sus ecosistemas naturales y el restante
71.3% los mantenia con diferentes grados de conservacién. Ademas que la tasa de pérdida de superficie
de bosques y selvas, fue estimada en 155 mil hectareas anuales para el periodo 2005-2010, lo que
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colocd a México en el lugar 21 en el mundo en pérdida relativa, siendo el Unico de la Organizacién para
la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) que pierde sus bosques.

El Programa Estratégico Forestal para México 2025, seiiala que:

e En el Pais se calcula que existen 16 millones de hectdreas de terrenos forestales susceptibles a la
reforestacion. En estos terrenos es urgente realizar trabajos de reforestacion de diferentes tipos; es
posible que en la mayoria de ellos sélo puedan hacerse reforestaciones con fines de proteccién y
recuperacion, pero cuyo propdsito secundario podria ser la produccion.

e La degradacién de los bosques y selvas provoca fragmentacidn y representa el proceso previo a la
deforestacion, por lo que las areas mayormente afectadas de esta manera, representan las zonas
prioritarias para la aplicacién de programas forestales orientados a frenar y revertir la pérdida de las
areas arboladas del pais.

e Lareforestacion con fines de proteccidn y restauracion ha sido principalmente una actividad publica
y el enfoque central ha estado en la produccion de planta. La falta de monitoreo y evaluacion de las
organizaciones responsables del establecimiento de las reforestaciones, ha propiciado el uso
ineficiente de los recursos presupuestales. La falta de equilibrio entre la oferta y la demanda de
plantas y la definicidn de precios, han llevado a imperfecciones serias en este mercado, que ha sido
mantenido por la intervencién publica en la actividad. La distribucidn gratuita de plantas, por
ejemplo, ha resultado en una disminucion de la motivacién de los viveros privados para producir
arboles de mejor calidad. Los programas de produccién de planta, reforestacidon y plantacién han
carecido de integracién y optimizacion, y el poco énfasis en el cuidado posterior de las
reforestaciones, ha llevado a una tasa alta de mortalidad.

e la pérdida de ecosistemas no sélo tiene efectos sobre la biodiversidad, también significa una
pérdida de oportunidades para aprovechar sustentablemente sus recursos naturales y sus servicios
ambientales, asi como para proporcionar beneficios econdmicos a sus legitimos propietarios,
contribuyendo a mejorar el nivel de bienestar de la poblacién.

e Para hacer uso de los recursos y de los servicios ambientales que brindan los ecosistemas forestales
es urgente frenar la deforestacion y complementar con acciones de reforestacion y fomento a
plantaciones forestales.

Contexto estatal

El documento, Bases de Diagndstico: Identificacion de Zonas Susceptibles a la Erosion en el Estado de
México menciona que se ha identificado que la causa principal de la erosion del suelo se debe a la
deforestacion asociada a los cambios del uso de suelo y actividades pecuarias, ademas de que otras
causas de deterioro estan exclusivamente ligadas con las actividades agricolas, especificamente, con
practicas inadecuadas de produccion, como el riego excesivo, la quema de residuos de cosecha, el
exceso de labranza y la falta de practicas de conservacion de suelo y agua.
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Por otra parte, en el Programa de Desarrollo Forestal Sustentable del Estado de México 2005:2025 se
encontraron las siguientes condiciones, de manera particular para lo que atiende el proyecto
Reforestacién y Restauracion Integral de Microcuencas:

e Necesidad de tener un recurso forestal que no esté sujeto a un proceso de deterioro, sino de
reconstruccion de las dareas de vocacidn forestal dedicadas a otros usos, mediante el
establecimiento de un programa intensivo, conciliador y rentable de plantaciones forestales
comerciales, asi como el manejo sustentable de los bosques naturales de la Entidad.

Objetivo del proyecto presupuestario, su poblacion y cobertura

Objetivo general
Restaurar una mayor superficie de areas degradadas, por medio de la plantacién, mantenimiento de las
reforestaciones y conservacion de los terrenos forestales en zonas identificadas como fragiles.

Area de atencion
Son las areas forestales de la entidad.

Poblacién potencial
219 mil hectareas de superficie degradada y de pastizales en el territorio estatal, de acuerdo con el
Inventario Forestal del Estado de México 2010.

Poblacion objetivo
Siete mil hectareas con vocacion forestal ubicadas en zonas rurales asi como la reforestacion
social/urbana.

Cobertura y focalizacién

Cobertura estatal; cualquier persona interesada en reforestar, poseedor o propietario, privado o
gubernamental, tiene acceso mediante su inscripcién voluntaria. Por ello el PRORRIM tiene acceso libre
en tanto se cumplan los requisitos del programa, esto elimina mecanismos de focalizacién.

Normatividad vigente
El proyecto tiene como sustento normativo principalmente los documentos: Cdodigo para la

Biodiversidad del Estado de México, Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable, Inventario forestal
2010 del Estado de México y el Programa de Desarrollo Forestal Sustentable 2005 - 2025.
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En el Capitulo VI, articulo 3.67 del Cddigo para la Biodiversidad del Estado de México se dice que... “El
Gobierno del Estado y los Municipios promoverdn programas tendientes a la forestacion y reforestacion
de los terrenos de vocacion forestal, degradados o que han sufrido cambio de uso del suelo.”

Ademas, en la Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable, el Capitulo V, articulo 131 se
menciona...“En los programas de reforestacion que promueva y apoye la Comision se dard énfasis a la
demanda y necesidades de campesinos y sociedad; a precisar en cada tipo de reforestacion de acuerdo
con sus objetivos, especies a plantar y a reproducir en los viveros, metas a lograr especialmente en
términos de calidad de la planta y mayor supervivencia en el terreno; asi como a establecer un sistema
de incentivos para la reforestacion y su mantenimiento durante los primeros afios sobre bases de
evaluacion de resultados.”

Por su parte el Inventario forestal 2010 menciona que “durante la administracién 2005 - 2012, y
considerando como base las metas del Programa de Desarrollo Forestal Sustentable 2005-2025, se fijé
la tarea de recuperar con acciones de restauracion y reforestacion 90 mil hectdreas, a razén de 15 mil
hectdreas por afio, con un promedio de 20 millones de arboles anuales, contribuyendo con ello a
mejorar la capacidad de infiltracion y recarga de los mantos acuiferos”.

“Como estrategia para incrementar la sobrevivencia se creé el Programa de Reforestacién y
Restauracion Integral de Microcuencas (PRORRIM), Unico en su género creado por un gobierno estatal,
el cual apoya con mil pesos por hectdrea plantada y la misma cantidad en los tres afos siguientes para
la proteccidon y mantenimiento de las plantaciones, siempre y cuando el productor logre un minimo del
70% de sobrevivencia en clima templado frio y de al menos el 50% en zonas de vegetacion de selvas

. « s . ”
bajas y de zonas semidridas .

Finalmente en el Programa de Desarrollo Forestal Sustentable 2005 - 2025 se sefiala: “Los trabajos de
reforestacidn inicialmente se dirigieron a reestablecer la cobertura forestal de terrenos deforestados. A
pesar de los esfuerzos realizados en los trabajos de produccién de planta y en los trabajos de plantacion,
en las ultimas dos décadas, los resultados no han logrado en su totalidad los objetivos planteados, al
haber dado seguimiento parcial a los trabajos de transporte de planta, establecimiento y principalmente
a las actividades de proteccidon y mantenimiento de las areas reforestadas.

En el Estado el Programa Estatal de Reforestacién se ha reorientado, al establecer el mecanismo de
seleccidon y apoyo para los trabajos de plantacidon, con mano de obra especializada, y por otro lado
buscar que dichos trabajos se realicen en areas compactas, disminuyendo la densidad de plantas por
hectdrea de 1,600 a 1,200, con talla minima de 10 cm. de altura promedio y con atencion en subcuencas
prioritarias y santuarios del agua; todo ello, con la participacion activa de los nucleos agrarios y de la

sociedad.”
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TRABAJO DE CAMPO

Seleccion muestral

A partir de los estudios de caso definidos, se tomaron los padrones de beneficiarios de Reforestacion
PRORRIM, Mantenimiento de reforestaciones y Acondicionamiento de suelos. No se consideré el
padron de Reconversién productiva debido a que gran parte de los beneficiarios fueron también
participantes de Reforestacion PRORRIM, por lo que se hubiera duplicando los beneficiarios y perderia
objetividad el muestreo.

Con lo anterior, de las regiones | Toluca, IV Tejupilco y V Atlacomulco se consideraron 254 beneficiarios
Reforestacién PRORRIM, 471 de Mantenimiento y 23 de Acondicionamiento de suelos, conformando un
universo de 748 beneficiarios.

Se procedid a determinar el tamaino de la muestra a través de Muestreo aleatorio probabilistico simple,
mediante la férmula de universo finita:

n=2pgN
NE2+Z2pq

Donde:

n=Tamafo de la muestra
Z= Nivel de confianza

p= Variabilidad positiva

g= Variabilidad negativa
N= Tamafio de la poblacién
E= Error maximo

El porcentaje de confiabilidad y de error se determind de la siguiente manera:

Nivel de Confianza  Error Maximo Za
90% 0.10 1.645
95% 0.05 1.960
99% 0.01 2.576

Valores obtenidos de la Tabla de Distribucién T-Student
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Aplicando la férmula y un porcentaje de confiabilidad de 90% y 10% de error, el resultado fue:

n=(1.645)?(0.5) (0.5) (748)
(748) (0.10)2 + (1.645)2 (0.5) (0.5)
n=506.026675
8.15650625
n=62.03963554
n= 62 individuos

Definida la muestra de 62 individuos, se utilizé en Excel la herramienta de tabla de muestreo aleatorio
en el intervalo progresivo de 1 a 748, corrido el ejercicio quedaron sefialados los nimeros de los
beneficiarios a los que se les aplicaria la entrevista.

Ademads de los beneficiarios, las entrevistas se aplicaron de la siguiente manera:

Nivel Central

*Jefe de la Unidad de
Conservacion de Suelos Forestales
*Jefe del Departamento de
Reforestacion

*Jefa del Departamento de

Produccién de Planta

*Jefe de la Unidad Juridica

*Técnicos PRORRIM (2)

*Técnicos Reconversidn

productiva (2)

del Comité de
PRORRIM y

Reconversién productiva (2)

*Integrantes
Operacién

Estudio de caso

Nivel Regional Nivel predio
Region | Toluca
*Delegado Regional 25 beneficiarios
*Subdelegado Regional
*Técnico PRORRIM
*Técnico Reconversion productiva
*Jefe de vivero
*QOperador de maquinaria (2)
Regiodn IV Tejupilco
*Delegado Regional 20 beneficiarios
*Subdelegado Regional
*Técnico PRORRIM
*Técnico Reconversion productiva
*Jefe de vivero
*QOperador de maquinaria (1)
Region V Atlacomulco
*Subdelegado Regional 17 beneficiarios
*Técnico PRORRIM
*Técnico Reconversion productiva
*Jefe de vivero

*QOperador de maquinaria (1)
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_ DIAGNOSTICO DEL PROGRAMA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Descripcion de la operacion del proyecto

Dentro del Manual General de Organizacion de la Protectora de Bosques, se sefialan las actividades
referentes a reforestacion donde intervienen diferentes Unidades Administrativas como: Direcciéon de
Restauracion y Fomento Forestal, Unidad de Conservacion de suelos, Departamento de Reforestacién,
Unidad Juridica y finalmente las Delegaciones Regionales.

A pesar de lo anterior, la mayor responsabilidad recae en el Departamento de Reforestacion, ésta
unidad administrativa cuenta con un titular, tres personas para trabajos secretariales y una para trabajo
administrativo, 60 técnicos de reforestacion y 13 operadores de maquinaria pesada. Los honorarios del
personal técnico se cubren con presupuesto de gasto corriente del mes de enero a abril, y con cargo a
presupuesto de gasto de inversién de mayo a diciembre; cuenta también con vehiculos de trabajo para
desplazarse a las delegaciones regionales y predios. La Unidad de Conservacion de Suelos Forestales se
integra con un Jefe de Unidad y una secretaria.

El organismo cuenta con ocho delegaciones regionales cada una con un titular, un subdelegado de
restauracién y un técnico de reforestacion como minimo con cargo al presupuesto de gasto corriente;
oficina, mobiliario y equipo de cédmputo propio, posicionadores geograficos satelitales (GPS), vehiculos
de trabajo al menos para el delegado y subdelegado; la oficina estd habilitada con servicios de telefonia
e internet.

Con los recursos del Programa de Acciones para el Desarrollo PAD, se presupuesta contratar servicios de
asesores técnicos; en el Programa de Reforestacion y Restauracion Integral de Microcuencas (PRORRIM)
el grupo de técnicos brinda asesoramiento para establecer nuevas reforestaciones y realizar los trabajos
de mantenimiento, y en el programa Reconversion Productiva el otro grupo tiene como tarea puntual
brindar asesoramiento especializado para nuevas plantaciones comerciales. A cada delegacidn regional
se asigna cuando menos un técnico PRORRIM y un técnico de Reconversion Productiva, en funcién de la
superficie que se proyecte atender por delegacion regional podra incrementar el nimero de técnicos de
uno o ambos grupos.

La operacion del proyecto se encuentra documentada conjuntamente en los manuales de
procedimientos del Departamento de Reforestacién y de Produccién de planta, por lo que respecta a
Reconversion productiva no se cuenta con manual de procedimientos, sin embargo para ambos
proyectos se publican convocatorias y reglas de operacién donde se describe su funcionamiento.
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Para el ejercicio 2015 la Convocatoria y Reglas de operacién para participar en el programa
Reconversién productiva - Plantaciones forestales comerciales se publicaron en Gaceta del Gobierno el
jueves 5 de marzo de 2015; la Convocatoria y Reglas de operacidn para el otorgamiento de apoyos del
Programa de Reforestacion y Restauraciéon Integral de Microcuencas (PRORRIM), en la categoria de
establecimiento de nuevas reforestaciones 2015 se publicaron en Gaceta del Gobierno el dia miércoles
4 de febrero de 2015, adicionalmente en Gaceta del Gobierno el dia 15 de junio de 2015 se publicé la
Convocatoria para participar en la categoria Mantenimiento de reforestaciones establecidas con el
PRORRIM en el afio 2012, 2013 y/o 2014.

Las particularidades del disefio y la operacion del proyecto presupuestario se traducen en la existencia
de multiples y diversos procesos mediante los cuales se lleva a cabo la entrega de diferentes bienes a los
beneficiarios.

Los bienes que se entregaron fueron en cuatro vertientes, de acuerdo al requerimiento:

1. En especie, al dotar al solicitante de las plantas forestales requeridas de acuerdo al tipo de
ecosistema que predomina en el drea de los predios inscritos para reforestar. Apoyo permanente.

2. Asesoria al solicitante sobre los métodos mas adecuados para realizar la reforestacidon de acuerdo
con las condiciones geograficas, orograficas y de clima del predio inscrito. Apoyo otorgado a peticién
del solicitante.

3. Estimulo econdmico que consistidé en un pago que permite al solicitante atender gastos relacionados
con el inicio de la reforestaciéon o su mantenimiento una vez efectuada.

El capital otorgado para nuevas reforestaciones ascendié a $1,400.00 por hectérea de la superficie
aprobada e inscrita en el Programa de Reforestacidon y Restauracion Integral de Microcuencas
(PRORRIM) y se entregd en dos exhibiciones, la primera al inicio o durante la temporada de
reforestacién y la segunda una vez verificada la sobrevivencia de las plantas otorgadas y
reforestadas. Este segundo pago tuvo como condicion alcanzar una sobrevivencia minima del 70%
para zonas de clima templado — frio y del 50% en zonas semidridas y selvas bajas.

Por lo que hace al apoyo econémico para trabajos de mantenimiento de las reforestaciones,
asciende anualmente a $1,400.00 y se concede durante los tres afios siguientes al afio del
establecimiento, de tal manera que los predios pueden llegar a recibir apoyo por cuatro afos
consecutivos.

El capital otorgado para fomentar el establecimiento de plantaciones comerciales en el programa
Reconversion Productiva fue de $5,000.00 y se otorga por una sola vez para el establecimiento, lo
gue si es importante considerar es que puede ser adicional al apoyo PRORRIM.

La entrega de los estimulos econdmicos esta sujeta al cumplimiento de reglas de operacién
publicadas anualmente en el periddico oficial Gaceta del Gobierno. Para el caso del ejercicio 2015
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fueron publicadas el 04 de febrero para las nuevas reforestaciones, el 05 de marzo para
reconversion productiva y el 15 de junio para las acciones de mantenimiento.

4. Maquinaria para acondicionamiento de suelos, utilizada en aquellos casos en que los predios

requieren alguna transformacién para hacer posible el proceso de reforestaciéon. Apoyo otorgado a

peticion del solicitante, que ademads es el encargado de cubrir los gastos de combustible y

reparaciones menores.

Apoyos que ofrece

Apoyo Caracteristicas del Uso del apoyo Pago del Corresponsabilidad del
apoyo anual apoyo beneficiario
Reforestacion Planta de vivero. Para reforestar espacios | Gratuito Plantar los arbolitos.
social/urbana publicos (parques,
avenidas, areas verdes,
centros escolares) o
jardines de casas en
zonas urbanas.
Reforestacion Planta de vivero, Para establecer nuevas | Gratuito Alcanzar sobrevivencia
PRORRIM asesoria técnicay reforestaciones con minima de los arboles de
apoyo econémico de fines de conservacion 70% en zonas de clima
$1,400 por hectarea. en areas rurales. templado frio y 50% en
zonas semidridas y selva
baja.
Reconversion Planta de vivero, Para establecer Gratuito Alcanzar sobrevivencia
Productiva- asesoria técnicay plantaciones con fines minima de los arboles de
Plantacion apoyo econémico de comerciales en areas 70% en zonas de clima
comercial $5,000 por hectérea, rurales. templado frio y 50% en
los predios puede zonas semidridas y selva
también recibir el baja.
apoyo econdmico
PRORRIM.
Mantenimiento de | Planta de vivero para Para reponer las fallas Gratuito Alcanzar sobrevivencia
Reforestaciones reposicion, asesoria de sobrevivenciay minima de los arboles de
(hasta por los tres técnica y apoyo alcanzar el minimo 70% en zonas de clima
afos siguientes al econémico de $1,400 exigible, y para labores templado frio y 50% en
de la plantacién) por hectarea. de cultivo y proteccion zonas semidridas y selva
de la reforestacion. baja.
Acondicionamiento | Préstamo de Para acondicionar el Gratuito. | Reforestar los predios
de suelos maquinaria. suelo, previo a los acondicionados y siempre
trabajos de gue se aporte el
reforestacion. combustible y lubricantes
para que opere la
maquinaria.
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Alcance de la evaluacion

Para efecto de realizar el analisis detallado de los procesos se definieron los tres niveles que intervienen
en la operacion del programa, siendo los siguientes:

Nivel Central.- integrado por las unidades administrativas reconocidas en la estructura organica, la
Direccién General del organismo, Unidad Juridica, la Direccidon de Restauracion y Fomento Forestal,
Unidad de Conservacién de suelos, el Departamento de Reforestacién, y los comités de operacién de
PRORRIM y de Reconversion Productiva que son érganos colegiados con facultades resolutivas sobre
los programas respectivos.

Nivel Regional.- integrado por las ocho delegaciones regionales (I Toluca, Il Zumpango, Il Texcoco, IV
Tejupilco, V Atlacomulco, VI Coatepec Harinas, VIl Valle de Bravo y VIII Jilotepec), a través de las
cuales funciona administrativa y operativamente el organismo, estan reconocidas en la estructura
orgdnica de PROBOSQUE como unidades administrativas.

Nivel Predio.- se refiere a uno o mas terrenos donde se realizan actividades forestales y/o

agropecuarias y que se constituyen como el drea de atencién del programa, son los terrenos de
aptitud forestal a los que van enfocados los servicios del organismo, en ellos confluyen las
actividades de los asesores técnicos y los trabajos propios de reforestacion que realizan los
silvicultores.

De la lectura de los términos de referencia, donde de manera explicita se sefiala que, para aquellos
casos donde el programa entregue mas de un tipo de apoyo, debera hacerse el andlisis o evaluacion de
los procesos de cada uno, y en el mismo sentido, teniendo en cuenta los servicios al publico que ofrece
el Organismo a través de la ventanilla electrénica de Tramites y Servicios, y las propias convocatorias
emitidas durante 2015 en la Gaceta del Gobierno, el grupo evaluador define los siguientes conceptos de
apoyo del programa:

1. Reforestacidon social/urbana, que otorga a los solicitantes de forma gratuita planta de vivero
para hacer reforestaciones, como su nombre lo dice, en zonas urbanas.

2. Reforestaciéon PRORRIM, corresponde a las reforestaciones que se realizan en areas rurales, para
ello PROBOSQUE otorga en paquete lo siguiente: de forma gratuita la planta de vivero de
especies forestales que se ocupe, asesoramiento técnico y un estimulo econdémico de $1,400 por
cada hectdrea de nuevas reforestaciones que se planten.

3. Reconversion Productiva-Plantacion Comercial, para establecer nuevas plantaciones comerciales
en areas rurales, el paguete otorgado incluye: la planta de vivero necesaria para establecerse,
asesoramiento técnico especializado para el tipo de plantacién comercial de que se trate y un
estimulo econdmico para cada hectérea plantada de $5,000.
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La superficie que se inscribe en Reconversién Productiva, también tiene la opcion de inscribirse
en Reforestacion PRORRIM.

4. Mantenimiento de reforestaciones establecidas en los afios 2012, 2013 y 2014, a manera de
fomentar el éxito de reforestaciones con dos, tres y cuatro afios de edad, se entregan apoyos
gue contribuyan a mantener una buena cantidad de arboles o sobrevivencia, también de forma
gratuita se ofrece planta de vivero para reponer las pérdidas de planta, se otorga asesoria
técnica para que los duefios o poseedores de los predios reforestados realicen labores de cultivo
que favorezcan el crecimiento de los arboles en lo individual y el desarrollo de las
reforestaciones en conjunto, aqui las labores recomendadas pueden ser fertilizacion y riego de
los darboles; control de maleza, enfermedades y plagas; realizar podas de crecimiento y
colocacion de tutores; colocacién de cercos perimetrales para evitar destrozos por animales que
pastan libremente, entre las principales; adicionalmente cada afio, a partir del segundo y hasta
el cuarto afio, recibirian apoyo econémico de $1,400 pesos.

5. Acondicionamiento de suelos con fines de reforestacidon; para aquellos terrenos o predios que

requieran trabajos de preparacién antes de ser reforestados, es factible que con un tractor
agricola potente o con maquinaria pesada se pueda roturar el suelo previo a ser reforestado,
para que los arboles tengan mejores condiciones para arraigarse y prosperar. Algunas de las
condiciones que presentan los terrenos donde se hace necesario llevar a cabo practicas de
acondicionamiento de suelos son: cuando son suelos demasiado compactos o duros en su capa
superficial, son suelos delgados, pedregosos o con escasa capa arable incapaz de soportar el
crecimiento de arboles de porte mediano o grande.
En estos casos y sujeto a la disponibilidad del parque de maquinaria pesada, PROBOSQUE otorga
en préstamo los equipos, siempre que los duefios o poseedores que lo solicitan aporten el
combustible y los lubricantes necesarios por el tiempo que permanezcan trabajando y cubran
también las reparaciones menores que puedan surgir en ese lapso.

Como se ird describiendo mas adelante, el alcance de la presente evaluacién de procesos analiza los
cinco conceptos de apoyo referidos, aplicando para cada uno el Modelo General de Procesos del
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

De conformidad con los términos de referencia “Un elemento que debia ser considerado en el
diagndstico es el grado de consolidacion operativa del proyecto presupuestario Reforestaciéon y
restauracién integral de microcuencas, éste podia determinarse a priori considerando algunos
elementos como: 1) si existen documentos que normen los procesos; 2) si los procesos estan
estandarizados, es decir si son utilizados por todas la instancias ejecutoras; 3) si los procesos estan
documentados y son del conocimiento de todos los operadores; 4) si se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de gestiéon; 5) si se cuenta con mecanismos para la implementacion
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sistematica de mejoras”. Se considera que existe un mayor grado de consolidacién operativa cuando
estan presentes todos los elementos. Este mayor grado disminuye gradualmente conforme hace falta
uno o mas de ellos; el menor grado de consolidacién se presenta cuando no existe ninguno de los
elementos antes mencionados.

_ DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS OPERATIVOS DEL PROYECTO

Descripcion de los procesos

La operacion del proyecto presupuestario Reforestacion y Restauracion Integral de Microcuencas
practicamente abarca todos los procesos del Modelo General del CONEVAL, algunos de manera explicita
fueron sefalados en las convocatorias y reglas de operacién que en su momento se publicaron.

En el Anexo Il se presenta el cuadro de ldentificacion y Equivalencia de Procesos sefialado en los
términos de referencia. A continuacion se presenta el analisis de gabinete de los procesos.

Enseguida de la descripcidn de los procesos se hace la valoracién del grado de consolidacion operativa
que alcanzd, se analiza en qué proporcion existia o se cumplian los elementos considerados dentro de
los tres niveles en que se opera el proyecto, para determinarlo se empled una escala numérica de 1 a 3;
en la que uno es no existid, dos corresponde a que en poco o algo existid y tres es para aquellos casos
en que existié el elemento. Finalmente se sumaron los nimeros resultantes de todo el proceso (tres
niveles) para determinar el grado de consolidacidon operativa segin se ubicaron en los siguientes
intervalos: de 30 a 45 puntos el proceso estuvo consolidado, de 15 a 29 se encontraba medianamente
consolidado y de 1 a 14 estuvo poco consolidado.

ACTIVIDADES DEL PROCESO PLANEACION

Descripcion de la actividad Resultado Unidad Administrativa
responsable

Nivel Central

Autorizacion del presupuesto de egresos y del | Oficio de asignacion presupuestal (Gasto | Secretaria de Finanzas.
proyecto de inversion. corriente).

Oficio de asignacidon vy autorizacién de
presupuesto de inversion (PAD).

Actualizacién de la estructura programatica, | Instrumentos actualizados y cargados en el | Direccion de
objetivos, arbol de problemas, arbol de objetivos, | Sistema de Planeacién y Presupuesto (SPP) a | Restauracién y Fomento
andlisis  de involucrados, definicion  de | nivel de programa presupuestario. Forestal.

poblaciones. UIPPE.
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Actualizacion y registro de la Matriz de | MIR actualizaday cargada en el SPP. UIPPE.
Indicadores para Resultados (MIR).
Definicion del proyecto que incluye diagnostico, | Formatos definicién y metas del proyecto. Direccién General.
estrategias y lineas de accidn, metas y calendario. Direccién de
Restauracion y Fomento
Forestal.
UIPPE.
Elaboracién de expediente técnico para gestionar | Expediente técnico integrado. Direccion General.
recursos del Programa de Acciones para el Direccion de
Desarrollo PAD (recursos de inversion). Restauracion y Fomento
Forestal.
Departamento de
Reforestacion.
Elaboracién de convocatoria y reglas de | Propuestas de convocatoria y reglas de | Departamento de
Operacion. operacion. Reforestacion.
Aprobacién de convocatoria y reglas de | Convocatoria y reglas de operacion de los | Comités de operacion de
Operacién. programas. los programas.
Nivel Regional
Elaboracién del Programa a nivel regional, | Programa anual de trabajo de reforestacion. | Delegacidn Regional.
detallando los municipios y zonas por atender, las
estrategias a emplear y la meta respectiva.
Nivel Predio
Nucleos del sector social en asamblea, toman | Acta de asamblea. Productores forestales.
acuerdo para participar en el proyecto.

GRADO DE CONSOLIDACION DEL PROCESO PLANEACION

Elemento Nivel Central | Nivel Regional | Nivel Predio
Existen documentos que norman las actividades. 3 1 1
Las actividades estan estandarizadas. 3 3 3
Actividades documentadas y son de conocimiento de los operadores. 3 3 3
Cuentan con algun sistema de monitoreo e indicadores de gestion. 3 2 1
Cuentan con mecanismos para la implementacion de mejoras. 3 2 1
Suma 15 11 9

Grado de consolidacion operativa= Consolidado (35 puntos).
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ACTIVIDADES DEL PROCESO DIFUSION

Descripcion de la actividad Resultado Unidad Administrativa
responsable
Nivel Central
Difusion de la campafia anual de reforestacion. Anuncios en medios masivos de difusion | Direccion General.
impresos y electronicos. Direccidn de
Restauracion y
Fomento Forestal.
Departamento de
Reforestacion.
Publicacion de Convocatoria y Reglas de | Convocatoria y Reglas de Operacion | Direccién General.
Operacion. publicadas. Direccidn de
Restauracion y
Fomento Forestal.
Nivel Regional
Difusidn de la campania de reforestacion. Reuniones de gabinetes regionales, | Delegacion Regional.
reuniones de caracter municipal y cabildos.
Nivel Predio
Difusion 'y promocidn del programa en | Participacidn en asambleas comunitarias y | Delegacion  Regional
comunidades. visitas en campo. (técnicos de
reforestacion).
Nucleos agrarios.
Organizaciones.

Productores forestales.

GRADO DE CONSOLIDACION DEL PROCESO DIFUSION

Elemento Nivel Central | Nivel Regional | Nivel Predio
Existen documentos que norman las actividades. 2 1 1
Las actividades estan estandarizadas. 3 2 3
Actividades documentadas y son de conocimiento de los operadores. 3 3 2
Cuentan con algun sistema de monitoreo e indicadores de gestién. 2 1 1
Cuentan con mecanismos para la implementacion de mejoras. 1 1 1
Suma 11 8 8

Grado de consolidacion operativa= Medianamente Consolidado (27 puntos).
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ACTIVIDADES DEL PROCESO SOLICITUD DE APOYOS

Tomando en cuenta los diferentes conceptos de apoyo que otorga el proyecto, se hace el analisis respectivo.
Descripcion de las actividades Resultado Unidad Administrativa
responsable
Concepto de apoyo: Reforestacion social/urbana
Nivel Central

Recibe solicitudes de planta y turna a la Direccidn | Solicitudes de planta. Direccion General.

de Restauracidn y Fomento Forestal.

Recibe solicitudes de planta y turna al| Solicitudes de planta concentradas. Direccion de

Departamento de Produccion de planta.

Restauraciéon y Fomento
Forestal.

Nivel Regional

Recibe solicitudes de planta y turna a la Direccién
de Restauracidon y Fomento Forestal.

Solicitud de planta.

Delegacion Regional.

Nivel Predio

Presenta solicitud de planta para reforestacion

Solicitud de planta.

Ayuntamientos, colonos,

ante la Delegacion Regional o la Direccién General. centros educativos,
ONG'Sy productores
forestales.

Descripcion de las actividades Resultado Unidad Administrativa
responsable
Concepto de apoyo: Reforestacion PRORRIM
Nivel Central
Recibe solicitudes de las Delegaciones Regionales. | Acuse de recibo de solicitudes. Departamento de

Reforestacién y Unidad
Juridica.

Nivel Regional

Verifica que los expedientes estén completos y los
recibe junto con las solicitudes.

Acuse de recibo de solicitudes.

Delegacion Regional.

Integra las solicitudes y las envia al Departamento
de Reforestacion.

Oficio de envio de solicitudes.

Delegacion Regional.

Nivel Predio
Determina predios a plantar. Solicitud y expediente presentado a la | Productor forestal.
Delegacion Regional.
Apoya al solicitante a complementar solicitud. Solicitud completada. Delegacion Regional
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(técnico de
reforestacion).
Descripcion de las actividades Resultado Unidad Administrativa
responsable
Concepto de apoyo: Reconversion Productiva
Nivel Central
Recibe solicitudes de las Delegaciones Regionales. | Acuse de recibo de solicitudes. Departamento de

Reforestacién y Unidad
Juridica.

Nivel Regional

Verifica que los expedientes estén completos y los
recibe junto con las solicitudes.

Acuse de recibo de solicitudes.

Delegacion Regional.

Integra las solicitudes y las envia al Departamento
de Reforestacion.

Oficio de envio de solicitudes.

Delegacion Regional.

Nivel Predio
Determina predios a plantar. Solicitud y expediente presentado a la | Productor forestal.
Delegacion Regional Forestal.
Apoya al solicitante a completar solicitud. Solicitud completada. Delegacion Regional

(técnico de reconversion).

Descripcion de las actividades Resultado Unidad Administrativa
responsable
Concepto de apoyo: Mantenimiento de reforestaciones
Nivel Central
Recibe solicitudes de las Delegaciones Regionales. | Solicitudes recibidas de las Delegaciones | Departamento de
Regionales. Reforestacion.

Nivel Regional

Verifica que los expedientes estén completos, los
recibe junto con la solicitud.

Recibo de ingreso de solicitudes.

Delegacion Regional.

Integra las solicitudes y las envia al Departamento
de Reforestacion.

Oficio de envio de solicitudes.

Delegacion Regional.

Nivel Predio
Determina predios con mantenimiento a inscribir. | Requisitos recabados y solicitud presentada a | Productor forestal.
la Delegacién Regional Forestal.
Apovya al solicitante a complementar la solicitud. | Solicitud complementada. Delegacion Regional
(técnico de
reforestacion).
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Descripcion de las actividades Resultado Unidad Administrativa
responsable
Concepto de apoyo: Acondicionamiento de Suelos
Nivel Central

Recibe de las Delegaciones Regionales solicitud | Solicitud recibida. Departamento de
para facilitar maquinaria pesada. Reforestacion.

Nivel Regional

Recibe solicitud para facilitar maquinaria pesada. | Solicitud recibida.

Delegacion Regional.

Nivel Predio

Solicita apoyo de la maquinaria pesada de | Solicitud de apoyo presentada.

PROBOSQUE, para hacer trabajos previos a la
reforestacion.

Productor forestal.

GRADO DE CONSOLIDACION DEL PROCESO SOLICITUD DE APOYOS

Elemento Nivel Central | Nivel Regional | Nivel Predio
Existen documentos que norman las actividades. 3 3 1
Las actividades estan estandarizadas. 3 3 3
Actividades documentadas y son de conocimiento de los operadores. 3 3 3
Cuentan con algun sistema de monitoreo e indicadores de gestion. 2 2 1
Cuentan con mecanismos para la implementacion de mejoras. 1 1 1
Suma 12 12 9
Grado de consolidacion operativa= Consolidado (33 puntos).
ACTIVIDADES DEL PROCESO SELECCION DE BENEFICIARIOS
Descripcion de las actividades Resultado Unidad Administrativa
responsable
Concepto: Reforestacion social/urbana
Nivel Central
Analiza solicitud y autoriza apoyo. Vale de salida de planta generado. Departamento de

Produccion de Planta
Forestal.
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Descripcion de las actividades Resultado Unidad Administrativa
responsable
Concepto de apoyo: Reforestacion PRORRIM, Reconversion Productiva y Mantenimiento de Reforestaciones
Nivel Central
Analizan solicitud y expediente, emiten opinién. | Dictamen. Departamento de
Reforestacion.
Unidad Juridica.
Elabora listado de solicitudes factibles para | Listado de solicitudes factibles. Departamento de
proponerlo a Comité de Operacion. Reforestacion.
Aprueba solicitudes procedentes. Acta con acuerdo de aprobacion. Comité de Operacion.
Publica lista de beneficiarios. Lista de beneficios publicada. Departamento de
Reforestacion.
Descripcion de las actividades Resultado Unidad Administrativa
responsable
Concepto: Acondicionamiento de suelos
Nivel Central
Analiza solicitud y autoriza apoyo en su caso. Elabora propuesta de convenio para realizar | Departamento de
trabajos de acondicionamiento de suelos. Reforestacion.
Nivel Regional

Identifica terrenos con necesidades de| Trabajos previos o complementarios a la | Delegacidn Regional.

acondicionamiento de suelos. reforestacion identificados.

GRADO DE CONSOLIDACION DEL PROCESO SELECCION DE BENEFICIARIOS

Elemento Nivel Central | Nivel Regional | Nivel Predio
Existen documentos que norman las actividades. 3 3 -
Las actividades estan estandarizadas. 3 3 -
Actividades documentadas y son de conocimiento de los operadores. 3 3 -
Cuentan con algun sistema de monitoreo e indicadores de gestion. 2 1 -
Cuentan con mecanismos para la implementacion de mejoras. 1 1 -
Suma 12 11 N/A

Grado de consolidacion operativa= Consolidado (23 puntos).
Nota: A nivel predio no aplica el proceso de seleccidn de beneficiarios, razén por la que se ajustan los intervalos para calificar
el grado de consolidacion, 21-30 consolidado, 11-20 medianamente consolidado y 1-10 poco consolidado.
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ACTIVIDADES DEL PROCESO PRODUCCION DE BIENES O SERVICIOS

Para que PROBOSQUE pueda otorgar los apoyos del proyecto presupuestario Reforestacidn y Restauracion Integral de
Microcuencas, que en resumen son: la entrega gratuita de planta de vivero, el asesoramiento técnico, estimulos econémicos
para establecer nuevas reforestaciones, para realizar labores de mantenimiento en reforestaciones de hasta tres afos de
edad y para fomentar el establecimiento de plantaciones comerciales, asi como el préstamo de maquinaria para hacer
trabajos de acondicionamiento de suelos previos a la reforestacion; se parte de la posibilidad de que el Gobierno Estatal
pueda proporcionar la planta forestal que se ocupa para esos trabajos.

Sin que los otros apoyos sean menos importante, la entrega de planta de vivero determina de alguna manera que pueda
accederse al resto, sin planta no pueden hacerse trabajos de reforestacion, sean unos cuantos arbolitos o miles para cubrir
amplias extensiones.

La produccion de planta forestal en PROBOSQUE constituye mudltiples actividades de caracter integral, con cierta
especificidad y aplicacion de recursos econdmicos de manera particular, de hecho, cada afio como parte del programa
operativo se ejecuta un proyecto presupuestario independiente. Por esta razon, también se incluyd en el programa 2015
para aplicar la evaluacién de procesos.

En consideracion de lo anterior, para efecto de la presente evaluacion, en el andlisis del proceso Produccién de bienes y
servicios se omitird abundar en la produccién de planta forestal y sélo se partira de la identificacién de la planta producida, e
inventario respectivo, que es resultado de todo el complejo sistema de produccién de planta forestal.

Descripcion de las actividades Resultado Unidad Administrativa
responsable
Concepto: Reforestacion social/urbana
Nivel Central
Concentra el tipo y cantidad de planta de vivero | Inventario de planta producida. Departamento de
producida. Produccién de Planta.
Autoriza solicitudes de planta y disefia formato de | Formato listo para usarse. Departamento de
vale de salida de planta. Produccion de Planta.
Nivel Regional
Produce y desarrolla la planta de vivero para que | Planta de vivero producida. Departamento de
alcance la talla y condiciones para llevarse a Produccion de Planta
reforestar. (jefe de vivero).
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Descripcion de las actividades Resultado Unidad Administrativa
responsable
Concepto: Reforestacion PRORRIM, Reconversion Productiva y Mantenimiento de reforestaciones
Nivel Central
Gestiona la liberacion de recursos del Programa | Recursos de inversion liberados. Direccién General.
de Acciones para el Desarrollo (PAD).
Define formatos: convenio de aceptacion o | Formatos definidos. Departamento de
contrato de adhesion, formato de verificacion de Reforestacion.
trabajos concluidos.
Contrata el personal técnico que brindara | Personal técnico contratado. Departamento de
asesoramiento. Reforestacion.
Elabora manual técnico de reforestacion y lo | Manual técnico distribuido. Departamento de
distribuye a personal técnico. Reforestacion.
Capacita al personal técnico. Personal técnico capacitado. Departamento de
Reforestacion.
Nivel Regional
Proporciona soporte técnico a los asesores. Asesoramiento técnico fortalecido. Delegacion Regional.
Elabora vales de salida de planta para cada predio | Vales de planta elaborados. Delegacion Regional.
participante y los envia al Departamento de
Reforestacion.
Nivel Predio
Realiza labores de preparacion del terreno. Terreno en condiciones de ser plantado. Productor forestal.
Descripcion de las actividades Resultado Unidad Administrativa
responsable
Concepto: Acondicionamiento de suelos
Nivel Central
Controla servicios de mantenimiento y la | Parque de maquinaria pesada administrado. | Departamento de
operacion del parque de maquinaria pesada. Reforestacion.
Define los términos de los convenios para el | Convenio definido. Direccion de

Restauracion y Fomento
Forestal.

Departamento de
Reforestacion.
Nivel Predio
Acepta condiciones del convenio. Convenio suscrito por ambas partes. Productor forestal.
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GRADO DE CONSOLIDACION DEL PROCESO PRODUCCION DE BIENES O SERVICIOS

Elemento Nivel Central | Nivel Regional | Nivel Predio
Existen documentos que norman las actividades. 3 3 1
Las actividades estan estandarizadas. 3 3 2
Actividades documentadas y son de conocimiento de los operadores. 3 3 2
Cuentan con algun sistema de monitoreo e indicadores de gestion. 2 2 1
Cuentan con mecanismos para la implementacion de mejoras. 1 1 1
Suma 12 12 7

Grado de consolidacion operativa= Consolidado (31 puntos).

ACTIVIDADES DEL PROCESO DISTRIBUCION DE BIENES Y SERVICIOS

La importancia relevante de este proceso se centra en tener lista la planta de vivero que sera entregada para efectuar los
trabajos de reforestacion; aunque la planta se produce en 21 viveros que opera PROBOSQUE y estdn ubicados en distintos
puntos del territorio estatal, se procura otorgar la planta del vivero mas cercano a donde serdn plantados.

Descripcion de las actividades Resultado Unidad Administrativa
responsable
Concepto: Reforestacion social/urbana
Nivel Central
Define el tipo y cantidad de planta de vivero | Planta de vivero, disponible. Departamento de
disponible para entregarse. Produccion de Planta.
Emite y envia a las Delegaciones Regionales los | Vales de salida de planta para ser | Departamento de
vales de salida de planta autorizados. entregados. Produccién de Planta.
Nivel Regional
Notifica a los solicitantes la planta que les fue | Autorizacion de planta para reforestar | Delegacién Regional.
autorizada y donde recoger los vales de salida de | notificada.
planta.
Descripcion de las actividades Resultado Unidad Administrativa
responsable
Concepto: Reforestacion PRORRIM, Reconversion Productiva y Mantenimiento de reforestaciones
Nivel Central
Administra el tipo y cantidad de planta disponible | Planta de vivero disponible. Departamento de
para entregarse por Delegacion Regional. Reforestacion.
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Asigna al personal técnico asesor a las| Asesores técnicos asignados a cada | Departamento de
Delegaciones Regionales. Delegacidn Regional. Reforestacion.
Valida los vales de salida de planta y los turna a la | Vales de salida de planta validados. Departamento de
Direccién de Restauracion y Fomento Forestal Reforestacion.
para autorizacion.
Autoriza vales de salida de planta y los envia a la | Vales de salida de planta liberados. Direccidn de

Delegacion Regional para su entrega.

Restauracion y Fomento
Forestal.

Gestiona que se generen cheques de apoyos
economicos a nombre de los beneficiarios.

Cheques de apoyos econdmicos tramitados.

Direccion de
Restauraciéon y Fomento
Forestal.

Nivel Regional

Organiza y notifica la entrega de vales de salida
de planta.

Entrega de vales de salida de planta
programada.

Delegacion Regional.

Organiza y notifica la entrega de apoyos
econémicos.

Entrega de apoyos econdmicos programada.

Delegacion Regional.

Asigna areas de trabajo al personal técnico asesor,
€n su caso.

Personal técnico con asignacion territorial.

Delegacion Regional.

Nivel Predio
Notifica a los beneficiarios la fecha y lugar de vales | Fechay lugar de entrega notificados. Delegacion Regional
de salida de planta y entrega de apoyos (técnicos de
econodmicos. reforestacion y
reconversion).
Descripcion de las actividades Resultado Unidad Administrativa
responsable
Concepto: Acondicionamiento de suelos
Nivel Central
Asigna la maquinaria estableciendo prioridades y | Maquinaria asignada. Departamento de
la envia al lugar de trabajo. Reforestacion.

Nivel Regional

Concerta con los beneficiarios lugar para

resguardo de maquinaria, alojamiento y comidas
para operador.

Seguridad del equipo y operador cubiertos.

Delegacion Regional.

Nivel Predio

Recibe maquinaria en el lugar convenido.

Maquinaria ubicada en el lugar de trabajo.

Productor forestal.
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GRADO DE CONSOLIDACION DEL PROCESO DISTRIBUCION DE BIENES Y SERVICIOS

Elemento Nivel Central | Nivel Regional | Nivel Predio
Existen documentos que norman las actividades. 3 2 1
Las actividades estan estandarizadas. 3 3 3
Actividades documentadas y son de conocimiento de los operadores. 3 2 2
Cuentan con algun sistema de monitoreo e indicadores de gestion. 2 2 1
Cuentan con mecanismos para la implementacion de mejoras. 1 1 1
Suma 12 10 8

Grado de consolidacion operativa= Consolidado (30 puntos).

ACTIVIDADES DEL PROCESO ENTREGA DE APOYOS

Los apoyos que entrega el proyecto presupuestario son:

1.

Entrega gratuita de planta en vivero.- Se otorga a quienes tienen interés de reforestar espacios publicos urbanos como
parques, camellones y vialidades, centros educativos, centros recreativos y sociales, areas verdes en industrias, solares y
predios rusticos, o las propias casas o jardines de los solicitantes; como ya se ha mencionado, a esta modalidad se le
denomina Reforestacion social/urbana.

También se entrega planta de vivero a quien tenga interés en efectuar reforestaciones en predios rurales, sea con fines
de restauracion o conservacion de los suelos, o cuyo fin sea establecer plantaciones que después de un mediano o largo
plazo de desarrollo pueden aprovecharse comercialmente. Ademds en las labores de mantenimiento que se
proporcionen a los predios reforestados a partir del segundo afio de vida, incluye trabajos de reposicidn de fallas, es decir
reponer las plantas que no lograron arraigar o establecer, las que murieron por efecto de heladas o bajas temperaturas,
las que murieron por sequia o falta de humedad en el suelo, o las que se perdieron por incendio o maltrato de animales.

Asesoramiento técnico.-Esta destinada a la Reforestacién PRORRIM, Reconversion Productiva y Mantenimiento de
reforestaciones, no obstante cuando alguna Reforestacion social/urbana se realiza a manera de evento multitudinario,
los asesores técnicos acuden brindado orientacidn para efectuar la plantacion.

Estimulo econdmico.-Se entregan recursos econdmicos a las Reforestaciones PRORRIM, Reconversién Productiva y
Mantenimiento de reforestaciones; el apoyo tiene caracter de estimulo ya que el monto que se entrega alcanza para
cubrir parcialmente los costos de establecimiento de nuevas reforestaciones, como en el caso de Reforestacion PRORRIM
y Reconversidn Productiva, o para cubrir en parte los costos de mantenimiento en predios ya reforestados, donde es
necesario realizar labores de cultivo o proteccién de los arboles en crecimiento.
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4. Préstamo de maquinaria para realizar trabajos de acondicionamiento de suelos.-Este apoyo se otorga previo a los
trabajos de reforestacion; la maquinaria sirve para roturar el suelo a una profundidad mayor a 60 centimetros de tal
manera que se eliminen estructuras compactas en capas superficiales del terreno, y/o se facilite la penetracion de las
raices de la planta reforestada hacia las capas profundas donde el suelo sea mas rico en nutrientes y propicio para que

prospere la planta.

PROBOSQUE otorga en préstamo la maquinaria para acondicionar superficies, siempre que el ndcleo agrario o propietario se

comprometa a cubrir los costos del combustible, los lubricantes, las reparaciones menores que puedan surgir, asi como a

proporcionar las comidas del operador y un lugar para que se aloje durante la noche, durante todos los dias que vaya a estar

trabajando.

Es imprescindible también que se garantice por parte del beneficiario, la seguridad de la maquinaria y de cada uno de sus

componentes.
Descripcion de las actividades Resultado Unidad Administrativa
responsable
Concepto: Reforestacion social/urbana
Nivel Regional
Entrega de vales de planta a beneficiarios. Vale de planta entregado. Delegacion Regional.
Entrega planta a beneficiarios. Planta entregada. Departamento de
Produccion de Planta
(iefe de vivero).
Nivel Predio
Acude al vivero a retirar la planta que se le | Planta recibida. Productor forestal.
autorizo.
Realiza la reforestacion. Planta reforestada. Productor forestal.
Descripcion de las actividades Resultado Unidad Administrativa
responsable

Concepto: Reforestacion PRORRIM, R

econversion Productiva y Mantenimiento de reforestaciones

Nivel Central

Coordina la entrega de apoyos econdmicos a los
beneficiarios.

Eventos realizados.

Direccion de
Restauracién y Fomento
Forestal.

Nivel Regional

Entrega vales de planta a beneficiarios.

Vale de planta entregado.

Delegacion Regional.

Entrega planta a beneficiarios.

Planta entregada.

Departamento de
Produccion de Planta
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(jefe de vivero).
Entrega de apoyo econdmico. Planta entregada. Delegacion Regional.
Nivel Predio
Otorga asesoria técnica y acompafamiento a los | Minutas y reportes de asesoramiento. Delegacion Regional
silvicultores. (técnicos de
reforestacion y
reconversion).
Acude al vivero a retirar la planta. Planta recibida. Productor forestal.
Realiza las reforestaciones y/o mantenimiento de | Predios reforestados o con mantenimiento | Productor forestal.
las mismas. de las reforestaciones.
Acude a recibir apoyo econémico. Apoyo recibido. Productor forestal.
Descripcion de las actividades Resultado Unidad Administrativa
responsable
Concepto: Acondicionamiento de suelos
Nivel Predio
Realiza trabajos de acondicionamiento con | Terrenos  acondicionados  para  ser | Delegacion Regional
maquinaria. reforestados. (operador de
maquinaria).
Cubre aportaciones convenidas: pago de | Aportaciones cubiertas. Productor forestal.
combustible y lubricantes, alojamiento y comida
de operador.
GRADO DE CONSOLIDACION DEL PROCESO ENTREGA DE APOYOS
Elemento Nivel Central | Nivel Regional | Nivel Predio
Existen documentos que norman las actividades. 2 1 1
Las actividades estan estandarizadas. 3 2 1
Actividades documentadas y son de conocimiento de los operadores. 3 2 2
Cuentan con algun sistema de monitoreo e indicadores de gestion. 2 1 1
Cuentan con mecanismos para la implementacion de mejoras. 1 1 1
Suma 11 7 6

Grado de consolidacion operativa= Medianamente Consolidado (24 puntos).

ACTIVIDADES DEL PROCESO SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS Y MONITOREO DE APOYOS.

Es importante destacar que a la Reforestacion social urbana se destina una cantidad significativa de planta de vivero, 16% en
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promedio del total anual, que la generacion y liberacidn de vales de salida y la atencidn a los beneficiarios en los viveros
aumenta varias veces debido a la cantidad de solicitudes de planta para reforestar en esta modalidad; haciendo un
comparativo, mientras en Reforestacion PRORRIM se atienden 700 solicitudes, en Reforestacion social/urbana se atienden
1,200. Lo fraccionado o atomizado de la Reforestacion social/urbana impide que se dé seguimiento puntual a lo plantado, a
diferencia de lo que ocurre en la Reforestacion PRORRIM, Reconversion Productiva y Mantenimiento de reforestaciones,
donde ademads de la planta de vivero se entrega apoyo econdmico. Este es el motivo por el cual el seguimiento a

beneficiarios y monitoreo de apoyos no se lleva a cabo para el concepto Reforestacion social/urbana.

Descripcion de las actividades

Resultado

Unidad Administrativa
responsable

Concepto: Reforestacion PRORRIM, Reconversion Productiva y Mantenimiento de reforestaciones

Nivel Central

Integra y reporta el avance estatal de trabajos de
reforestacion y mantenimiento.

Informe de trabajos reportado.

Direccidn de
Restauracion y Fomento
Forestal.

Departamento de
Reforestacion.

Nivel Regional

Integra informe de avances de trabajos de
reforestacién y mantenimiento.

Informe de avance integrado.

Delegacion Regional.

Nivel Predio
Verifica que se hayan reforestado los predios o | Reporte de conclusidn de trabajos validado. | Delegacidn Regional
realizado las labores de mantenimiento. (técnicos de
reforestacion y
reconversion).
Determina porcentaje de sobrevivencia en | Porcentaje de sobrevivencia. Delegacion Regional
predios. (técnicos de
reforestacion).
Descripcion de las actividades Resultado Unidad Administrativa
responsable
Concepto: Acondicionamiento de Suelos
Nivel Central
Realiza visitas de seguimiento y supervision de | Trabajos supervisados. Departamento de
trabajos. Reforestacion.
Nivel Predio
Acuerdo de conclusion de trabajos. Acta de conclusidn de trabajos suscrita. Productor forestal.
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GRADO DE CONSOLIDACION DEL PROCESO SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS Y MONITOREO DE APOYOS

Elemento Nivel Central | Nivel Regional | Nivel Predio
Existen documentos que norman las actividades. 3 3 1
Las actividades estan estandarizadas. 3 2 1
Actividades documentadas y son de conocimiento de los operadores. 3 2 2
Cuentan con algun sistema de monitoreo e indicadores de gestion. 2 1 1
Cuentan con mecanismos para la implementacion de mejoras. 1 1 1
Suma 12 9 6

Grado de consolidacion operativa= Medianamente Consolidado (27 puntos).
ACTIVIDADES DEL PROCESO CONTRALORIA SOCIAL Y SATISFACCION DE USUARIOS.

La ejecucion del proyecto presupuestario Reforestacion y Restauracion Integral de Microcuencas no incluye la participacion
de una Contraloria Social, ni mecanismo para determinar la satisfaccion de los usuarios, razon por la cual éste proceso esta
poco consolidado.

Las reglas de operacidn que se publican por separado, para otorgar los apoyos de Reforestacion PRORRIM, Reconversion
Productiva y Mantenimiento de reforestaciones, consideran dentro del articulado la seccion especifica de quejas y
denuncias. Sefalan que los solicitantes o beneficiarios podran presentar sus inconformidades, quejas y denuncias, respecto
de la ejecucion del programa por las siguientes vias:

o  Comité de Operacion del programa.

e Ante el érgano de control interno de PROBOSQUE.

¢ Mediante el Sistema de Atencion Mexiquense, sistema electrénico operado por la Secretaria de la Contraloria del

Gobierno Estatal, ingresando al sistema a través de la pagina electrénica http://www.secogem.gob.mx

Es importante mencionar que las reglas de operacién no sefialan cual es la instancia que resolveria una situacion de
inconformidad o queja, en la practica, si la inconformidad deriva por no haber sido seleccionado como beneficiario, la
resolucion provendria del acuerdo del Comité de Operacidn, pero el 6rgano de control interno atenderia los casos de una
mala actuacion del personal de PROBOSQUE.

La presentacion de quejas y denuncias no se limita a una fecha o lapso de tiempo, queda abierta para cualquier momento y
proceso de ejecucién del proyecto presupuestario.

Como el proceso Contraloria Social se limita al mecanismo dispuesto para presentar quejas y denuncias, y estas corren por
cuenta de los solicitantes o beneficiarios del proyecto, el Organismo PROBOSQUE no ocupa personal, recursos financieros ni
infraestructura; como productos del proceso se tendran, en su caso, las quejas o denuncias presentadas; el Sistema de
Atencién Mexiquense (SAM) es el Sistema de Informacién que puede emplearse aunque es oportuno mencionar que no es
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un sistema exprofeso para este proyecto y la coordinacién se daria entre los Comités de operacion de los programas v el
Organo de Control Interno para trasladar los asuntos que a esta Gltima competan.

ACTIVIDADES DEL PROCESO EVALUACION Y MONITOREO.

Alo largo del desarrollo o ejecucion del proyecto presupuestario se llevan a cabo varias actividades de monitoreo mas que
de evaluacion, y se dan en los tres niveles, central, regional y predio.

entregada.

Descripcion de las actividades Resultado Unidad Administrativa
responsable
Concepto: Reforestacion social/urbana
Nivel Central
Elabora concentrado de planta de vivero | Informe de planta de vivero entregada. Departamento de

Produccion de Planta.

Descripcion de las actividades Resultado Unidad Administrativa
responsable
Concepto: Reforestacion PRORRIM, Reconversion Productiva y Mantenimiento de reforestaciones
Nivel Central
Integra reporte mensual y trimestralmente el | Informes de cumplimiento de metas, | Departamento de
cumplimiento de metas. reportados. Reforestacion.
Genera indicadores del desempefio en SPP. Fichas de indicadores elaboradas. Direccion de

Restauraciéon y Fomento
Forestal.
UIPPE.

Nivel Regional

Integra informe final de trabajos de reforestacién
y mantenimiento.

Informe final, integrado.

Delegacion Regional.

Nivel Predio
Verifica poligonos reforestados o con labores de | Reporta los poligonos reforestados y con | Delegacidn Regional
mantenimiento, mediante el uso de Gps. mantenimiento. (técnicos de
reforestacion).
Determina porcentaje de sobrevivencia. Porcentaje de sobrevivencia. Delegacion Regional
(técnicos de
reforestacion).

Pagina | 35




SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE/PROBOSQUE

EV’ALUACI()N DE PROCESOS 2015 ‘
——— PROYECTO “REFORESTACION Y RESTAURACION INTEGRAL DE MICROCUENCAS” © """ ©"
ESTADO DE MEXICO GRANDE
Descripcion de las actividades Resultado Unidad Administrativa
responsable
Concepto: Acondicionamiento de suelos
Nivel Central

Reporta mensual vy trimestralmente el | Informes de cumplimiento de metas, | Departamento de

cumplimiento de metas. reportados. Reforestacion.
GRADO DE CONSOLIDACION DEL PROCESO EVALUACION Y MONITOREO
Elemento Nivel Central | Nivel Regional | Nivel Predio

Existen documentos que norman las actividades. 3 1 1
Las actividades estdn estandarizadas. 3 2 2
Actividades documentadas y son de conocimiento de los operadores. 3 2 3
Cuentan con algun sistema de monitoreo e indicadores de gestion. 3 2 2
Cuentan con mecanismos para la implementacién de mejoras. 1 1 1
Suma 13 8 9

Grado de consolidacion operativa= Consolidado (30 puntos).
Analisis de los procesos

En esta fase de la evaluacion se analizaron los principales aspectos de la manera en que se opero el
programa presupuestario, tomando en cuenta los instrumentos normativos que lo rigieron, asi como
la informacion captada en las oficinas centrales del organismo y la informacién de los estudios de
caso; los estudios de caso, de manera individual, se presentan como anexo del documento de la
evaluacion.

Vale la pena mencionar que la operacion del proyecto presupuestario no contd con mecanismos para
conocer la satisfaccidon de los beneficiarios, en ninguno de los procesos se identificd algin mecanismo
al réspecto. En cuanto a insumos y recursos, se analizaron los elementos tiempo, personal, recursos
financieros e infraestructura de cada proceso.

PROCESO PLANEACION

Insumos y recursos.- Los tiempos del proceso de planeacién para todas las actividades identificadas y
los dmbitos o niveles donde se desarrollan estuvieron bien definidos, excepto lo que toca a la
asignacion y autorizacién de recursos de inversion, es decir recursos del Programa de Acciones para el
Desarrollo (PAD).
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En el caso de los recursos PAD no hay una fecha establecida por la Secretaria de Finanzas en la que se
comunique si el proyecto de inversion propuesto fue autorizado y con qué monto; no obstante lo
anterior como los recursos PAD complementan a los del Gasto Corriente, las actividades de
planeacidn no se vieron significativamente afectadas en cuanto a tiempo.

Las actividades de planeacidon corresponden en mayor proporcién al Nivel Central, las realizan
personal que cumple multiples funciones como analistas, Jefes de departamento o Jefes de unidad y
Director de area; no se requirié personal exclusivo para los trabajos de planeacion.

El proceso de planeacion no requirid asignaciones presupuestales especiales, ni a Nivel Central ni a
Nivel Regional, asimismo, se llevd a cabo con la infraestructura y equipamiento con que cuentan a
nivel central y regional.

Productos.- Como productos destaca la informacion que se registra en el SPP en cumplimiento de la
Metodologia de Presupuesto Basado en Resultados y la MIR, asi como los reportes de definicidon del
proyecto, sus metas y calendario respectivo, el oficio de asignacion y autorizacion de recursos PAD,
esto para el Nivel Central. El Programa anual de trabajo de reforestacion en el Nivel Regional
también es relevante, no obstante que la decision en cuanto a la cantidad de la meta quedd
supeditada mas al Nivel Central que a las delegaciones regionales.

Sistemas de informacién.- En el proceso de planeacidon se destaca el Sistema de Planeacién y

Presupuesto, que aplica para todas las secretarias y dependencias del Gobierno Estatal.
Coordinacidn.- Los actores que intervienen en éste proceso y que practicamente todos pertenecen a
PROBOSQUE, se coordinan de manera directa, cumpliendo cada uno con la responsabilidad que

tienen asignada por la normatividad.

Pertinencia del proceso.- En general se considera pertinente teniendo en cuenta la frecuencia anual

con que se revisa y actualiza la informacidn del diagndstico, objetivos, poblaciones, metas y periodos
de ejecucién, y se definen las reglas de operacidn.

Un punto importante que acrecentaria la pertinencia del proceso de planeaciéon y de procesos
subsecuentes, seria poder contar con la autorizacion de recursos de inversidon en un mes o lapso de

tiempo fijo.

Importancia estratégica.- La planeacion es el fundamento del programa, gracias a ésta se identificé el

objetivo del programa, se definieron los recursos econémicos, materiales y humanos con los que se
contaria, ademas de los requisitos para participar en él y se programo el desarrollo del programa.
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Opinién de los actores.- El personal técnico de Nivel Central y de las Delegaciones Regionales tuvo
bien identificado el objetivo del programa presupuestario, la opinién en cuanto si a Nivel Central son
tomadas en cuenta sus necesidades, es dividida, al igual la opinién que existe sobre la coordinacion
entre los diversos actores que permita orientar adecuadamente el programa.

Las Delegaciones Regionales elaboran (perfilan) su programa anual de trabajo de reforestaciéon en el
mes de diciembre del afio anterior, tomando como referencia el registro histérico de reforestacion y
los resultados alcanzados el afio anterior, sin embargo en la practica, las metas por regién corren a
cargo de actores de unidades administrativas del Nivel Central, donde la base es la disponibilidad de
planta de vivero para efectuar las reforestaciones.

Los actores consultados opinaron que la operacién del programa se sujeta totalmente a los
instrumentos normativos existentes: Codigo para la Biodiversidad del Estado de México, Manual
General de Organizacion y Reglamento Interno de PROBOSQUE, Manuales de procedimientos de
Reforestacion, Convocatoria y Reglas de Operacidon respectivas; pero en el caso de manuales de
procedimientos se encontraban obsoletos, no correspondian a la forma en que se operd.

PROCESO DIFUSION

Insumos y recursos.- El tiempo fue factor importante que se tradujo en la oportunidad con que los
silvicultores se enteraron del programa, prepararon los requisitos para su inscripcion y definieron los

predios y superficies por plantar. Aun cuando la convocatoria para los apoyos de mantenimiento se
publicé hasta junio, como ha sucedido en afios anteriores a 2015, el organismo tuvo previsto la
dotacion de planta de vivero que se requeria, como insumo principal para poder hacer los trabajos, de
tal manera que una vez lanzada la convocatoria, los silvicultores confirmaron su continuidad en el
programa.

No se requirié personal exclusivo para realizar las actividades de difusién, las atendié personal con
multiples funciones, ni requirid asignacién presupuestal especifica, la difusién se realizé con la
infraestructura y equipamiento que se tiene disponible a nivel central y regional.

Productos.- En este proceso destaca como producto la Convocatoria y Reglas de Operacion que cada
ano se publican en la Gaceta de Gobierno y en la pagina web del organismo como canales de difusién
mas apropiados.

En el afio evaluado el programa publicd en |la Gaceta del Gobierno las siguientes:

e Programa de Reforestacion y restauracion integral de microcuencas (PRORRIM), categoria
Establecimiento de nuevas reforestaciones en fecha 04 de febrero de 2015.
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e Programa reconversion productiva - plantaciones forestales comerciales —en fecha 05 de
marzo de 2015.

e Programa de Reforestacion y restauracién integral de microcuencas, categoria Mantenimiento
de reforestaciones establecidas con el PRORRIM en los afios 2012, 2013 y 2014 en fecha 15 de junio
de 2015.

Sistemas de informacidn.- En las actividades de difusidon no se emplearon sistemas de informacion.

Coordinacién.- A nivel regional y predial, se establecen relaciones de coordinacidon con autoridades
municipales y con los nucleos sociales para que los Delegados y Subdelegados Regionales, asi como los
técnicos de reforestacion, aprovechen foros y reuniones para difundir el programa.

Pertinencia del proceso.- Las actividades de promocién y difusién de los programas se han realizado
convenientemente, aun cuando hubo tres convocatorias emitidas en diferentes fechas.

Importancia_estratégica.- La difusion tuvo importancia , tanto para enterar a los silvicultores de
participar en el programa, como para convencerles de la conveniencia de implementar programas que

tengan como fin la recuperacion y/o establecimiento de areas forestales.

Opinidn de los actores.- Los medios mds comunes puestos en practica para la difusidon del programa
son: reuniones con productores, asambleas con nucleos agrarios, la pagina web del organismo,
tripticos, volantes, reuniones informativas con autoridades municipales, folletos, la Gaceta del

Gobierno, cursos y vinilonas.

Opinaron que la difusién no es suficiente, por lo que sugieren hacer uso de mensajes de radio y
televisidn, tripticos, carteles, mediante redes sociales, en escuelas y complementarla con la
participacién de autoridades municipales.

PROCESO SOLICITUD DE APOYOS

Insumos y recursos.- El Nivel Predio se ajusté a los plazos sefialados en convocatoria, se respeté la
fecha limite para que las Delegaciones Regionales recibieran solicitudes; a su vez las Delegaciones
Regionales no fueron mas alld de la fecha sefialada para remitir a oficinas centrales toda la
documentacién debidamente identificada e integrada.

El mayor peso de este proceso estuvo a cargo de las Delegaciones Regionales, las cuales destinaron al
personal que cumple multiples funciones para la recepcion de solicitudes y documentacién respectiva.
Aun cuando no se requiere personal exclusivo para las actividades incluidas en el proceso, los técnicos
de reforestacion y sobre todo técnicos de plantaciones comerciales toman relevancia, en la
determinacion mdas apropiada del propdsito de plantacidon que conviene realizar y por consecuencia
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en la especie, el tipo y densidad de plantacidn, trabajos previos o de acondicionamiento de suelos,
entre lo principal; estos conceptos se definen desde la solicitud.

No requirié asignaciones presupuestales especificas en ninguno de los tres niveles en que se opera, se
llevd a cabo con la infraestructura y equipamiento con que se cuenta a nivel central y regional.

Productos.- Correspondiod a todas y cada una de las solicitudes de apoyos que ingresaron, a las cuales
se les asignd un cddigo de identificacién, partiendo de la Delegacidon Regional a la que corresponde
territorialmente los predios por reforestar.

Sistemas de informacién.- No se tiene un sistema de informacion exprofeso para el proceso de
solicitudes de apoyos, se lleva el registro de las solicitudes en hojas de célculo.

Coordinacidn.- Las relaciones de coordinacién principalmente se dieron a Nivel regional; los delegados
regionales mantuvieron comunicacién constante con autoridades municipales y auxiliares,
organizaciones no gubernamentales, consejos de participacidon ciudadana y los representantes de
nlcleos agrarios que tuvieron interés de efectuar trabajos de reforestacién, promoviendo que
materializaran sus solicitudes de participacion.

Pertinencia del proceso.- El hecho de que las solicitudes para recibir dos o mas de los conceptos que
ofrecid el proyecto: Reforestacion PRORRIM, Reconversién productiva o Mantenimiento de
reforestaciones, debieron formularse y presentarse por separado; es decir una solicitud para cada
apoyo, lo hizo poco pertinente.

Importancia estratégica.- Radicé en atender una etapa clave, la recepcidn de solicitudes, implicé un

especial cuidado en revisar que no faltaran documentos y que se requisitaron debidamente los anexos
o formularios que acompaiian la solicitud, para su eventual aceptacion.

Opiniones de los actores.- Es evidente que la Delegacidn Regional llevé un registro minucioso de las
solicitudes de participacion, argumentan también que no recibieron las que no cumplieron con todos
los requisitos establecidos, ademas los beneficiarios expresaron que contaron con tiempo suficiente
para la presentacion de los documentos, y a su parecer los requisitos fueron justos.

La mayoria de los silvicultores prefirié acudir a las oficinas de las Delegaciones Regionales, hubo
autoridades y representantes de ejidatarios y comuneros que sirvieron de medio para hacer llegar las
solicitudes, asi mismo en algunos casos los técnicos se acercaron directamente a las comunidades
para facilitar la presentacién de las solicitudes de apoyo.
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Como areas de oportunidad para mejorar este proceso en el Nivel Central, se propone unificar la
publicacién de la Convocatoria y los formatos anexos de la solicitud, para los programas Reforestacion
PRORRIM y Reconversion productiva, asi mismo que la documentacién legal se digitalice para integrar
un banco de expedientes electrénicos.

PROCESO SELECCION DE BENEFICIARIOS

Insumos y recursos.- Para el caso de la Reforestacidon social/urbana, en 2015 no se establecid un

periodo de tiempo o plazo para autorizar el apoyo, que consiste Unicamente en otorgar de manera
gratuita la planta de vivero. Tradicionalmente la demanda del apoyo ocurre a partir del mes de mayo
hasta septiembre, no obstante se atienden solicitudes desde marzo hasta octubre; a todos los
solicitantes se les procura brindar el apoyo, en funcién de la planta disponible, en consecuencia un
porcentaje muy alto de los solicitantes se constituyen en beneficiarios.

El tiempo para la seleccion de beneficiarios de los conceptos Reforestacion PRORRIM, Reconversion
productiva (plantacién comercial) y Mantenimiento de reforestaciones, quedd determinado en las
convocatorias respectivas.

En el concepto Acondicionamiento de Suelos, el tiempo para la seleccion de beneficiarios tampoco
tuvo un periodo establecido, en la medida en que se solicitd respecto de la época de reforestacién, la
respuesta pudo ser mds oportuna.

El proceso de seleccién de beneficiarios, en lo correspondiente a los dictdmenes técnicos y juridicos,
se realizé con el personal que dispone el Departamento de Reforestacion y la Unidad Juridica, el cual
cumple con mas funciones, distintas a las actividades de este proceso. También intervinieron
integrantes de los Comités de Operacién de los programas, que trabajan para instancias distintas a
PROBOSQUE; las sesiones que fueron citadas no tuvieron problemas por falta de quorum.

Para el desarrollo de las actividades del proceso de seleccién de beneficiarios, no fueron necesarias
asignaciones de presupuesto especificas.

Se ocupd Unicamente los recursos materiales y equipo que se tuvo disponible en los Departamentos
de Produccién de Planta y de Reforestacién, asi como en la Unidad Juridica.

Productos.- Correspondid para este proceso como productos principales las listas de beneficiarios
publicadas, de los conceptos de apoyo Reforestacion PRORRIM, Reconversidon productiva - plantacion
comercial y Mantenimiento de Reforestaciones, en conjunto las listas de beneficiarios incluyen mas de
500 personas.
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Sistemas de informacién.- No se ocuparon sistemas de informacién para este proceso, se ocupan
principalmente hojas de cdlculo.

Coordinacidn.- Las relaciones de coordinacidn que se destacan en este proceso, son con las instancias
gue participan en los Comités de Operacion del Programa de Reforestacidn y Restauracién Integral de
Microcuencas (PRORRIM) y del Programa Reconversion Productiva (plantaciones forestales
comerciales), a saber: la Comisién Nacional Forestal (CONAFOR), la Universidad Auténoma Chapingo,
la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEMEX), la organizacién Ejidos Comunes del Estado
de México, A.C.

Durante el proceso de seleccion de beneficiarios, los Comités de Operaciéon de los Programas
PRORRIM vy Reconversidon productiva toman conocimiento de: la demanda de apoyos, tanto del
nimero de solicitudes como de la superficie que estas involucran, de los montos de recursos
disponibles para asignar y la resolucién final que toman al autorizar las solicitudes procedentes;
dejando constancia de todo ello en las actas respectivas.

Pertinencia del proceso.- Es pertinente, esta cualidad se fortalece en razén de que los comités de

operacion son érganos colegiados integrados por diversas instancias, una dependencia del gobierno
federal, la participacion de instituciones de educacion superior y la representacion de los productores
forestales a través de su organizacién estatal.

Importancia_estratégica.- La importancia estratégica de este proceso se puede visualizar en tres

etapas: la primera sobre la validacion técnica y juridica de las solicitudes, la segunda que consiste en la
presentacion de solicitudes factibles ante el Comité de Operacién y la tercera y ultima, en la
publicacidn en Gaceta de Gobierno del listado de beneficiarios.

Opiniéon de los actores.- Previo a presentar ante los Comités de Operacién las solicitudes, los

expedientes se encontraban completos y debidamente integrados, ya contaban también con el
dictamen juridico. El personal técnico de Reforestacidn y Reconversion productiva manifestd haber
contado con tiempo suficiente para analizar las solicitudes y emitir su opinién técnica, pero no fue
suficiente para contar con el dictamen juridico, ya que tuvo un retraso cercano a los quince dias.

A pesar de que el proceso se realiza a Nivel Central, se considerd oportuno conocer el sentir de los
beneficiarios.

De lo anterior, los silvicultores se expresaron conformes con la oportunidad de participar, en ninguna
circunstancia se consideraron en desventaja respecto de otros, ademdas de no haber diferencia
significativa entre la superficie solicitada y la aprobada, salvo contadas excepciones por desistimiento
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de los propios silvicultores o la modificaciéon de los poligonos durante la verificacion de los predios,
situacién que fue reconocida también a Nivel Central.

El personal técnico de las Delegaciones fue quien informd a los beneficiarios la aprobacion de sus
solicitudes, la mayoria de veces via telefdnica. Identificaron que los criterios para la selecciéon de
beneficiarios fueron Unicamente los establecidos en las convocatorias, y para el préstamo de
maquinaria la preferencia se dio al establecimiento de plantaciones comerciales o predios ubicados
en areas consideradas prioritarias.

PROCESO PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS

Insumos vy recursos.- La planta de vivero estuvo lista a principios de la temporada de lluvias, que es la
época mas recomendable y en la que se generalizan las jornadas de reforestacion, sin embargo no
toda alcanzo la talla conveniente a decir de algunos silvicultores.

Para los trabajos de acondicionamiento de suelos antes de efectuar las reforestaciones, el organismo
tomd las previsiones necesarias para que las condiciones de mantenimiento y operacién de la
magquinaria pesada fueran Optimas, de tal manera que la programacién de trabajos no sufrid
desfasamientos y se alcanzaran las metas plenamente.

En cuanto a la gestién de los recursos econdmicos que se transfirieron a los beneficiarios, fueron
liberados por parte de la Secretaria de Finanzas en el mes de junio, por lo que también se considera
gue estuvieron disponibles en tiempo.

Es importante hacer notar que los recursos econdmicos ayudan a cubrir parcialmente los gastos por
cada hectarea plantada o los gastos de las labores de mantenimiento; de ahi que los silvicultores son
insistentes en poder contar con dinero lo mds pronto posible, esto se manifesté de manera especial
entre los beneficiarios del Area de Proteccién de Flora y Fauna Nevado de Toluca.

Este proceso fue llevado a cabo en mayor proporcidon por personal de las oficinas centrales,
concretamente por el que estd adscrito para cumplir diversas funciones en los Departamentos de
Reforestacion y Produccion de planta.

Del personal que se contratd en 2015 para brindar asesoramiento técnico destaca lo siguiente: Todas
y todos tenian experiencia en el programa, el promedio de afios desempefiando las funciones era de
2.7 para quienes estuvieron adscritos en el Nivel Central, mientras que el promedio se incrementa
para el personal de las Delegaciones Regionales, ahi la media es de 5.1 afios.

Otros aspectos considerados en su contratacion fueron: perfil profesional, manejo de equipo técnico y
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disponibilidad.

La produccion de planta que se entregd para las reforestaciones, representd una erogacion
importante de recursos, y es motivo de una evaluacidn de procesos especifica que se lleva de manera
simultanea a la que nos ocupa; debido a ello no haremos mencién de los recursos financieros que
demandoé.

Por lo que toca a la gestidn de los apoyos econdmicos, al procedimiento de contratacién del personal
técnico asesor asi como a proveerles los medios y herramientas de trabajo, no requirié una asignacién
especifica para ello.

Fue trascendental la capacidad de produccién con que contaron los 21 viveros forestales de
PROBOSQUE, el resto de las actividades de este proceso fueron cubiertas con el equipo e
infraestructura de las unidades administrativas que intervinieron.

Productos.- Los principales son: Inventario de planta disponible, formatos de vale de salida de planta,
cheques generados a nombre de los beneficiarios, contratos del personal técnico asesor, manual
técnico de reforestaciones, cursos de capacitaciéon, convenio para realizar trabajos de
acondicionamiento de suelos.

Sistemas de informacién.- El que se emplea en este proceso, es el sistema interno de inventario de
planta forestal, utiliza herramientas basicas de hojas de calculo.

Coordinacién.- La coordinacién se establecid con instancias ajenas al organismo, se circunscribio
Unicamente con la Direccién General de Inversidn y Direccidon General de Tesoreria de la Secretaria de
Finanzas, con la que se tramita la liberacién de recursos PAD.

Pertinencia del proceso.- El proceso fue pertinente considerando la capacidad que se tiene para

abastecer de planta a los programas, ademas de la organizacion para distribuirla. Por otra parte, la
contratacidn y asignacion del personal técnico fue adecuada, no asi la capacitacidn del personal, ni los
medios para registrar el asesoramiento técnico.

Importancia estratégica.- El proceso fue fundamental para generar/emitir los diferentes apoyos que
se otorgaron a los beneficiarios.

Opinién de los actores.- En las Delegaciones Regionales se contratd personal con perfil afin a

actividades forestales, para brindar asesoramiento técnico a los beneficiarios durante las etapas mas
necesarias. El numero de técnicos contratados no fue suficiente para atender adecuadamente los
programas, de acuerdo a lo expresado por personal técnico asignado en el Nivel Central y por el
personal directivo.
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Los resultados fueron divididos en cuanto a las herramientas e instrumentos que se le asigné al
personal técnico para el desarrollo de sus funciones, entre lo principal que se les otorgd a todos:
manuales técnicos, equipos de cdmputo, servicio telefonico y de internet, asi como herramientas
informaticas, en cuanto a cursos de capacitacidon y actualizacion, y metodologias o bitdcoras para
registros de actividades, éstos se brindaron parcialmente.

Las encuestas de las Delegaciones Regionales sefialaron que en 2015 se produjo planta de las especies
requeridas y en suficiencia, sin embargo una parte de la planta que se entregd no alcanzaba aun la
talla adecuada.

PROCESO DISTRIBUCION DE BIENES Y SERVICIOS

Insumos y recursos.- Fue de suma importancia que los vales de salida, instrumento para el registro y
control de entrega de planta de vivero, se tuvieran listos en el mes de junio, tiempo en que ocurrieron
las primeras precipitaciones. Es importante hacer notar que la producciéon de planta que de manera
gratuita se otorga, se puso a disposicion de los beneficiarios en los viveros de PROBOSQUE que
operaron dentro de cada regién forestal y en regiones donde hubo mas de un vivero se procurd que

fueran lo mds cercano posible a los predios; ahi debieron acudir a recogerla, y también por su cuenta
debieron llevarla hasta los lugares donde fue reforestada. Por la importancia de realizar
reforestaciones en ciertas zonas identificadas por las Delegaciones Regionales, de forma excepcional
se apoyo a algunos nucleos sociales con el trasporte de la planta hasta sus poblados.

En cuanto a los tiempos para tener preparados los cheques personalizados para las y los beneficiarios
del programa, no representd problema alguno, estuvo listo lo que corresponde a la primera
ministracion en el mes de mayo y para segunda ministracién en noviembre y diciembre, la
complejidad se redujo en una carga administrativa para el area de finanzas y posteriormente su
distribucidén a las delegaciones regionales.

Las actividades del proceso recayeron, por lo que hace al apoyo Reforestacion social/urbana en el
Departamento de Produccidn de planta, y en el Departamento de Reforestacidon en cuanto al resto de
los apoyos, el personal que estuvo asignado en ambas unidades administrativas cumplié con estas y
con otras actividades; por lo que no fue necesario personal especifico para este proceso, sucedio los
mismo para el caso de las Delegaciones Regionales, los asesores técnicos de los programas vy el
personal administrativo que contaban notificé y prepard tanto la entrega de vales de salida de planta
como la entrega de apoyos econdmicos.

Como la distribucion de la planta de vivero se hace propiamente desde su produccion mediante el
proyecto presupuestario especifico que se ha comentado con anterioridad, el proceso no ocupd
montos econdmicos, sucedié lo mismo con la asignacion del personal técnico a cada una de las
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delegaciones regionales y la asignacidn territorial intrarregional, asi como en la distribucién de los
apoyos econémicos, ya que fue en base a documentos.

La infraestructura que se empled para este proceso se considerd suficiente; se usaron los equipos e
infraestructura de la Direccién de Restauracion y Fomento Forestal, de los Departamentos y
Delegaciones Regionales involucradas, inclusive para movilizar el parque de maquinaria pesada,
PROBOSQUE contd con el equipo necesario.

Productos.- Como resultado de este proceso, se hizo llegar a las Delegaciones Regionales lo siguiente:
vales de salida de planta, cheques de apoyo econémico, el grupo de asesores técnicos y, ademas se

llevd la maquinaria pesada directamente a los predios que habian de acondicionarse.

Sistemas de informacidn.- No se emplearon sistemas de informacién.

Coordinacién.- La coordinacidon que logré establecer, con otras unidades administrativas de las
oficinas centrales del organismo, el Departamento de Produccién de Planta Forestal para el concepto
de apoyo Reforestacion social/urbana, y la que establecié el Departamento de Reforestacién para el
resto de los conceptos de apoyo, fue fundamental para que los vales de salida de planta estuvieran
disponibles.

También se coordind la manera de notificar a los beneficiarios, la cantidad de planta y el monto de los
recursos que les fueron autorizados, la tarea debid repartirse ya que participaron desde nivel central,

delegacion regional y asesores técnicos a nivel local.

Pertinencia_del proceso.- Fue pertinente la distribucién de los bienes y servicios que otorgd el

programa, se gestionaron adecuadamente. La buena coordinacién de los actores involucrados en la
distribucién de bienes y servicios facilitd la entrega de apoyos.

Importancia estratégica.- Revistié importancia la asignacion de personal técnico a las ocho

delegaciones regionales, asi como los vales de planta, cheques de apoyo y de la maquinaria pesada,
para ser entregados directamente a los beneficiarios.

Opinién de los actores.- La emisién de vales de planta de vivero estuvo a cargo de las Delegaciones
Regionales, posteriormente la validacion y autorizacion se dio en los Departamentos de Produccién de
planta y Reforestacion, asi como de la Direccién de Area.

Para los apoyos de Reforestacion PRORRIM, Mantenimiento de reforestaciones y Reconversion
productiva, las Delegaciones a través de su personal fueron las responsables de dar aviso a los
beneficiarios de la cantidad de planta y apoyos econdmicos que les fueron autorizados
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El 71% del personal consideré que la cantidad de maquinaria con que se contd para realizar los
trabajos de acondicionamiento de suelos fue suficiente, mientras que en otro rubro 33% opind que el
parque de maquinaria no se encontré en condiciones dptimas de funcionamiento y para 67% si tuvo
condiciones éptimas.

PROCESO ENTREGA DE APOYOS

Insumos y recursos.- El comin denominador de los componentes del proyecto presupuestario,
excepto acondicionamiento de suelo, fue la entrega gratuita de planta de vivero, que se realizd a
partir de la primera quincena de junio. Fue trascendente para el cumplimiento de las metas anuales
del proyecto y su propio objetivo, que no se demorara la entrega de planta, procurando que los
beneficiarios recibieran los vales de planta desde las primeras lluvias y contaran con el mayor periodo
posible para realizar las reforestaciones y para hacer la reposicién de planta en las plantaciones de
afnos anteriores.

El asesoramiento técnico se otorgd durante todo el afio, en el dmbito predial donde lo reciben los
beneficiarios, mediante acompafiamiento cubre los procesos de planeacién, difusion, solicitud y
distribucién de apoyos, adquiere relevancia técnica en los procesos de entrega de apoyos,
seguimiento y monitoreo de apoyos y evaluacion.

Fueron dos las etapas para la entrega del apoyo econédmico, la primera ministracién la recibieron los
beneficiarios en mayo, es decir antes de llevar a cabo las reforestaciones de los predios, mientras que
la segunda se entregd en noviembre y diciembre, una vez que se verifico en campo la conclusién de
actividades.

La segunda ministracidn, se entregd en febrero o marzo del afio 2016, una vez que transcurrieron mas
de seis meses desde que los predios fueron reforestados y se ha comprobado la sobrevivencia de los
arbolitos plantados.

Los trabajos de acondicionamientos de suelos y por consecuencia el préstamo de la maquinaria
propiedad de PRBOSQUE se realizd durante todo el afo; estos trabajos son previos a las
reforestaciones y debieron hacerse desde enero hasta junio, en el segundo semestre del afo
continuaron trabajando predios que fueron reforestados en el afio 2016.

La planta para las reforestaciones, que se entregd en los viveros forestales, no requirié mas personal
qgue el Jefe de Vivero; la mano de obra que se ocupd para cargar la planta en el vivero, llevarla al
predio y descargarla, corrié por cuenta del beneficiario.

El Delegado Regional y personal a su cargo, especificamente del drea administrativa, hicieron la
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entrega de los apoyos econdmicos, no hubo necesidad de personal extra.

La asistencia técnica que se otorgd, se encontrd supeditada a poder contratar al personal técnico con
recursos del Presupuesto de Acciones para el Desarrollo (PAD), no obstante que se dispuso de ese tipo
de recursos hasta el mes de junio, en la realidad la asistencia técnica se otorgd practicamente durante
todo el afio, gracias a que recursos PAD del aifo 2014 fueron refrendados y pudo mantenerse
contratado el personal.

El personal técnico se contraté de manera diferenciada, por un lado para los conceptos de apoyo
Reforestacién PRORRIM y Mantenimiento, y por el otro para el concepto Reconversién productiva -
plantaciéon comercial, en total se contrataron los servicios de 60 profesionales de las ramas: Geografia,
Biologia, Ingenieria Forestal, Ingenieria Agrondmica.

Para el parque de maquinaria estuvieron contratados 13 operadores.
Las actividades de entrega de planta de vivero no requieren asignacion especifica de recursos, como
se comentd antes, se limita a la intervencion del Jefe de Vivero cuyo costo estuvo cargado al gasto

corriente, lo mismo sucedid con los operadores de maquinaria pesada.

El monto de los apoyos econdmicos que destind el proyecto si es significativo, se desagregan por
concepto de apoyo en los siguientes:

Reforestacién PRORRIM (Gasto Corriente) $8'448,972.00
Reconversion productiva - Plantacion comercial (PAD) $9°415,250.00
Mantenimiento de Reforestaciones (PAD) $13’947,416.00

Los contratos de los asesores técnicos, operadores y personal administrativa secretarial representaron
una erogacién de recursos por $12’834,679.70, cuya fuente fue el Programa de Acciones para el
Desarrollo (PAD) y Gasto Corriente.

En la entrega de apoyos se utilizé infraestructura propiedad del Organismo, principalmente los viveros
forestales y la maquinaria pesada.

Productos.- Lo constituyeron los propios apoyos que otorgd el proyecto presupuestario: planta de
vivero entregada, estimulo econdmico entregado, asesoramiento técnico otorgado, predios con
acondicionamiento de suelos y finalmente los predios ya reforestados.

Sistemas de informacion.- Se emplearon sistemas de informacién geografica (SIG) para ubicar en
material cartografico cada uno de los predios reforestados.

Pagina | 48



SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE/PROBOSQUE

i EVALUACION DE PROCESOS 2015 ‘
PROYECTO “REFORESTACION Y RESTAURACION INTEGRAL DE MICROCUENCAS”
GOB'ERNO DEL GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA
ESTADO DE MEXICO GRANDE

Coordinacién.- Independientemente de las relaciones de coordinacién al interior de PROBOSQUE
entre su personal, adquieren relevancia las que se establecieron con los beneficiarios para que
acudieran a recibir los apoyos y sobre todo para que hicieran los trabajos de reforestacion vy
mantenimiento.

Derivado de la situacién de que cada técnico atiende Unicamente el programa al que esta adscrito, los
productores y los predios que cuentan tanto con Reforestacion PRORRIM como Reconversion
productiva son visitados por ambos técnicos, cada uno de manera aislada, duplicando la
documentacion solicitada, la verificaciéon de los predios y la carga de trabajo.

Pertinencia del proceso.- El proceso fue pertinente, ya que con él se cumplié progresivamente a lo
largo del afio las metas del programa y se contribuyd a lograr su objetivo.

Importancia_estratégica.- El proceso de entrega es estratégico para que los productores realicen
oportunamente los trabajos de las reforestaciones, plantaciones y acondicionamiento de suelos. A
todos niveles se tienen estandarizadas las actividades del proceso, en algunos casos se beneficid

adicionalmente a silvicultores acercando la planta hasta sus localidades.

Opinidn de los actores.- Una vez notificados los beneficiarios de la planta que les fue asignada, éstos
acudieron al vivero a recogerla, esto fue entre los meses de junio, julio y algunos hasta agosto; unos
cuantos la recibieron directamente en sus localidades.

La mayoria manifestaron haberla recibido de manera oportuna, en cantidad suficiente y de las
especies solicitadas, sin embargo algunos mencionaron que la planta tenia una talla pequefia.

La entrega de los apoyos econdmicos ocurrid en eventos municipales, regionales o de caracter estatal,
en oficinas de la Delegacién Regional o en las comunidades de los beneficiados.

El promedio de visitas de los técnicos a los predios fue tres veces en al afio, hay opiniones dividas
sobre la frecuencia con que se documentaron dichas visitas, beneficiarios y técnicos opinaron que
siempre se levantaron reportes y minutas de trabajo, mientras otros dijeron que sélo en algunas
ocasiones fueron documentadas.

Tanto los beneficiarios de acondicionamiento de suelos como personal de las Delegaciones Regionales
coincidieron en que los terrenos que se trabajaron hasta iniciado el mes de junio fueron reforestados
en el mismo afo 2015, los predios trabajados en octubre y noviembre se reforestaron en 2016.

PROCESO SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS Y MONITOREO DE APOYOS

Insumos y recursos.- Para el componente mantenimiento de reforestaciones el seguimiento a los
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trabajos fue practicamente durante 12 meses, debido a que se incluye diversas tareas que se realizan
también en diferentes meses o épocas, entre ellas la reposicién de planta, labores de proteccion
contra incendios forestales y para proteger los predios con cercos perimetrales, aplicacidon de abonos
y fertilizantes, eliminacion de malezas, podas y otras labores de cultivo que favorecen el desarrollo de
los arboles a partir del segundo y hasta el cuarto afio de edad o de establecida la reforestacion.

El seguimiento y monitoreo de apoyos para los componentes Reforestacion PRORRIM y Reconversion
productiva se circunscribio principalmente a dos momentos: en los dos ultimos meses del afio 2015, al
corroborar que los predios se hayan reforestado en la extensién convenida y con la densidad
recomendada; al afo siguiente, es decir en 2016 para determinar el porcentaje de sobrevivencia
resultante en los predios, una vez que ha transcurrido mas de seis meses de realizada la reforestacion.

Para el caso de Acondicionamiento de suelos, no obstante que los propios operadores de la
maquinaria estan diariamente al tanto del avance de trabajos, el Departamento de Reforestacién
comisiond a personal para hacer mensualmente la supervisién.

El proceso de seguimiento y monitoreo directamente en los predios estuvo a cargo
fundamentalmente de los asesores técnicos, que se contratan para operar el proyecto en sus
diferentes etapas o procesos.

A nivel regional y central, este proceso se materializd en los informes de avance de trabajos, fue
llevado a cabo por personal de las Delegaciones y Departamento de Reforestacién que atendid
multiples quehaceres.

El contrato de prestacidon de servicios técnicos que se estable con los asesores técnicos, incluye
realizar el seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos; no se necesita recursos extraordinarios
para llevar a cabo de manera exclusiva este proceso.

No se requirié infraestructura especial para las actividades inherentes, se hizo uso de las oficinas y del
equipo de ellas, tanto del Departamento de Reforestacion como de las ocho Delegaciones Regionales,
la Delegacion Regional ocupd sus vehiculos para hacer de manera conjunta con los asesores técnicos,
el seguimiento y monitoreo.

Productos.- Considerando el flujo de informacién del nivel predial a nivel central, los productos que se
generan durante el proceso son:

e Informe de verificacion de la ejecucion de trabajos a nivel predio, incluye indice de
sobrevivencia.
e Informe de avance de trabajos de reforestacion y trabajos de mantenimiento a nivel regional.
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e Informe de avance de trabajos de reforestacién y trabajos de mantenimiento, reporte estatal.
e Informe de avance de trabajos de acondicionamiento de suelos, reporte estatal.

Sistemas de informacidn.- No se emplearon sistemas de informacién.

Coordinacién.- Las relaciones de coordinacién en este proceso se constituyeron entre los beneficiarios
y los asesores técnicos, en lo concerniente a las visitas a los predios que estos ultimos llevaron a cabo
para constatar los trabajos y la sobrevivencia de los arboles plantados.

Pertinencia del proceso.- El proceso fue pertinente, fue uno de los elementos mas importantes del
programa, ya que de esa manera se pudo constatar la superficie con trabajos de acondicionamiento
de suelos, la superficie reforestada y a la que se le dio mantenimiento en el afio 2015, resultado de las
vistitas a campo por parte del personal técnico.

Importancia_estratégica.- Es estratégico ya que aporta elementos valiosos para poder conocer la
cantidad y calidad de los trabajos realizados por los beneficiarios, consecuentemente el grado de
compromiso que asumen con el proyecto.

Opinidn _de los actores.- Las Delegaciones Regionales contaron en promedio con dos técnicos

PRORRIM y uno de Reconversién productiva, ademas, a las tareas de asesoramiento técnico y
monitoreo de apoyos, se sumaron dos personas de base de la propia delegacién. Para constatar los
trabajos efectuados, en promedio las y los asesores técnicos de cada Delegacidn Regional visitaron
75% de los predios participantes; las encuestas mostraron porcentajes cercanos a 100% para los
Subdelegados de Restauracion, debe hacerse notar que normalmente en las visitas a los predios
participa mas de una persona, con mucha frecuencia es el Subdelegado por la facilidad de que cuenta
con vehiculo.

Para mejorar este proceso, dos terceras partes del personal técnico que hizo propuestas, refirié que
necesitan mas vehiculos de trabajo y suficiencia en combustible.

La mayoria de los beneficiarios comentaron haber estado enterados de las visitas de supervisidn a los
predios por parte del personal de PROBOSQUE.

PROCESO CONTRALORIA SOCIAL Y SATISFACCION DE USUARIOS
Como se ha sefalado antes en la presente evaluacion, el programa no tuvo Contraloria Social ni

mecanismos para captar la satisfaccion de los usuarios, se limitd en dar a conocer a los participantes,
mediante las convocatorias respectivas, las vias que existieron para presentar quejas o denuncias.
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En 2015, ninguna unidad administrativa que tuvo intervencion en el proyecto presupuestario, ni el
6rgano de control interno de PROBOSQUE registrd alguna queja o denuncia, por tanto se infiere la
conformidad de los silvicultores con la operacidn del programa, éste supuesto quedd confirmado en el
trabajo de campo de la evaluacion.

Aunque el personal que operd los programas tuvo bien identificados las vias para presentar quejas o
denuncias, no lo transmitié directamente a los participantes.

PROCESO EVALUACION Y MONITOREO

Insumos y recursos.- El monitoreo que se llevé respecto del avance y cumplimiento de las metas del
proyecto presupuestario abarcé los doce meses de afio, esto porque cada mes se elaboré, por parte
del Departamento de Reforestacién, el informe de cumplimiento de metas que se entregd a las
Unidades de Informacidn, Planeacidn, Programacién y Evaluacion de PROBOSQUE y de la Secretaria
del Medio Ambiente.

A su vez el informe mensual fue la base para reportar trimestralmente a la Secretaria de Finanzas el
avance que se alcanzé en cada periodo.

Con independencia de lo anterior, para el caso del componente Reforestacion social/urbana, hasta el
ultimo trimestre se hizo el balance final de la planta de vivero entregada a lo largo del afo, una vez
gue se tuvo la cantidad acumulada, considerando que en las reforestaciones urbanas la densidad de
plantaciéon es diferente a la densidad empleada en reforestaciones de conservacién o con propésitos
comerciales, proporcionalmente se le asignd la superficie estimada que cubriria, lo anterior para
efectos de que quedara incluida en el informe final de reforestacion de PROBOSQUE.

De igual manera se destaca que para los componentes Reforestacion PRORRIM, Reconversién
productiva - plantacion comercial y Mantenimiento de reforestaciones, en el segundo semestre del
ano tomod relevancia el seguimiento puntual sobre los predios reforestados y las labores de
mantenimiento comprometidas, asi como la determinacidn del porcentaje de sobrevivencia.

Por su parte, los trabajos de acondicionamiento de suelos fueron reportados durante todo el aiio.

Finalmente, la evaluacién del proyecto se realizé en el cuarto trimestre del afio, con el reporte de
cumplimiento de metas en el SIPREP y elaborando las fichas de indicadores del desempefio.

El proceso de evaluacion y monitoreo que se llevd, fue cubierto con personal de oficinas centrales y

Delegaciones Regionales que tienen diversas responsabilidades, asi como por asesores técnicos
contratados para la ejecucion integral del proyecto y no sélo para ejecutar este proceso en particular.
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No se destinaron de manera especifica a este proceso, ni recursos asignados al proyecto
presupuestario, ni recursos adicionales de otra fuente.

Para este proceso no se requirid infraestructura o equipo con caracteristicas especiales, se emplearon
los bienes muebles y equipo existente en las oficinas del Departamento de Reforestacion y de las
Delegaciones Regionales.

Productos.- El proceso generé como productos: el informe de planta de vivero entregada, los informes
mensuales de cumplimiento de metas, informes de predios reforestados y de predios con
mantenimiento e indicadores de desempefio.

Sistemas de Informacidn.- En el Sistema de Planeacién y Presupuesto (SIPREP) de la Secretaria de
Finanzas se registrd la informacién de las metas del proyecto, su calendario trimestralmente de
cumplimiento y se definieron las variables de los indicadores de desempefio; para hacer los reportes
respectivos y evaluacion al final del afio.

Coordinacién.- Se establecieron con los integrantes de los Comités de Operacién de los Programas,
para llevar a cabo las sesiones y para proveerles de toda la informacion de las solicitudes recibidas,
otras relaciones identificadas se dieron entre personal de PROBOSQUE, del Nivel Predio al regional y
del Regional al central.

Pertinencia del proceso.- El proceso fue parcialmente pertinente, ya que si bien el proyecto contd con
indicadores de desempefio registrados en el SIPREP, se constatd que las Delegaciones regionales

carecen de indicadores que ayuden a conocer el comportamiento histdrico de los programas y para
evaluarlo desde puntos de vista econdmico, social y medio ambiental.

Importancia estratégica.- Se pudo conocer el logro del programa respecto de las metas y objetivos

gue se tenian establecidos, de ahi la importancia de haberlo implementado.

El avance de las metas fue conforme a lo siguiente:

Meta programada | Meta alcanzada | Variacion
Programa N ,
(hectarea) (hectarea) porcentual
Reforestaciéon PRORRIM 5,000.00 6,044.98 121%
Reforestacion social-urbana 2,000.00 2,451.11 123%
Reforestacion PRORRIM
L 9,000.00 9,962.44 111%
Mantenimiento
Reconversion productiva 1,900.00 1,885.05 99%
Acondicionamiento de suelos 500.00 508.73 102%
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Opinidn de los actores.- Excepto del indicador de sobrevivencia de los predios, a Nivel Regional no se

contd con indicadores de desempefio. En opinidn de los entrevistados sélo el 29% considera que el

monitoreo es suficiente, el resto (71%) no lo considera asi.
A Nivel Central y en las Delegaciones Regionales opinaron que se cumplié totalmente con el objetivo y

las metas de los programas, para la mayoria de los beneficiarios los resultados de los trabajos en 2015

fueron buenos, ademas se manifestaron satisfechos con los apoyos recibidos.

B - .~zc05 v ResuLTADOS

Hallazgos

1)
2)

3)

4)
5)
6)
7)

8)

9)

No existe un formato preestablecido para que cada Delegacién Regional elabore su programa
anual de reforestacién.

La version del manual de procedimientos del Departamento de Reforestacidon data de julio
2010y es obsoleto respecto a como se opera actualmente.

La normatividad sefala la participaciéon de la Unidad de Conservacién de Suelos Forestales en
tareas de reforestacion y acondicionamiento de suelos, pero en la practica los lleva a cabo el
Departamento de Reforestacidn, tal como se sefiala en la descripcion de los procesos.

No se tienen identificadas areas con problemas de pérdida de suelo o erosién para su
restauracion integral como zonas de atencidn prioritaria.

Cada ano se emite una convocatoria y reglas de operacion diferentes para Reforestacién
PRORRIM, Reconversién productiva y mantenimiento de reforestaciones.

La fecha de la publicacién de las convocatorias y reglas de operacién para los programas ha
variado en los ultimos tres afios.

No todo el personal técnico asesor pudo participar en cursos de capacitacién o sesiones de
actualizacion de conocimientos, que favorezcan su desarrollo profesional.

El programa no tiene un conveniente respaldo metodoldgico de reportes de seguimiento para
las visitas de campo, ello puede provocar que los técnicos no siempre documentan las visitas
que realizan.

Los diferentes conceptos de apoyo que otorga el programa no cuentan con mecanismos para
conocer la satisfaccion de los usuarios.

10) El asesor técnico de PRORRIM y el de Reconversién productiva visitan por separado predios

gue cuentan con ambos apoyos, dando como consecuencia que se dupliquen las visitas a
ciertos predios y se dejen de visitar otros.

11) La reforestacion social-urbana se cuantifica de manera estimada en superficie, a partir de una

densidad de plantacidn promedio, que no es adecuada.

12) El programa no cuenta con un sistema de monitoreo de su gestién operativa, excepto los

indicadores de desempefio registrados en el SIPREP.

13) Parte de la planta destinada a la reforestacion en 2015 no cumplia con la talla adecuada, es

oportuno comentar que esto es motivo de andlisis de la Evaluacién de procesos especifica del
proyecto presupuestario “Produccién de planta forestal”.
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Cuellos de botella

1)

2)

Existen casos en que para un mismo predio, el silvicultor opta por participar en los programas
Reforestacion PRORRIM y Reconversién productiva, por lo que para el seguimiento, tanto el
asesor técnico PRORRIM como el de Reconversidon productiva realizan la supervision de los
trabajos de forma independiente, duplicando asi el trabajo, el uso de los vehiculos y
combustible generando un atraso u omisidén en la verificacién de predios reforestados, cuando
por razones del niumero considerable de predios, el nimero de municipios y la propia
extension de la Delegacidn regional, no alcanzan a cubrirse en su totalidad.

Si el silvicultor participa en mas de un programa, tiene que integrar una solicitud por cada
modalidad, por lo que se genera un costo extra para los participantes, ademas de la duplicidad
en cuanto a los documentos integrados en los expedientes y en los trabajos de dictaminacién
técnica y juridica.

Buenas practicas

1)

2)

3)

4)

Con los comités de operacién de ambos programas, conformados como drganos colegiados, se
da mayor confianza a la seleccién de los beneficiarios, la decision no es unilateral de
PROBOSQUE como organismo que ejecuta el proyecto, la participacion de la dependencia
federal con funciones homélogas a PROBOSQUE, la participacidn de instituciones de educacion
superior y la representacion de los productores forestales a través de su organizacion de
caracter estatal, da transparencia a la seleccion de los beneficiarios.

El organismo produce planta para reforestacion de los diferentes ecosistemas que prevalecen
en la entidad, desde los de clima frio hasta los de clima calido, ya que opera 21 viveros
forestales distribuidos estratégicamente, con una vasta capacidad de produccién de arboles al
ano.

Una buena practica del programa lo constituye la inclusién, a partir de 2015, de la especie
forestal Jatropha, dentro de las especies reconocidas para recibir apoyos en las zonas de clima
calido (Amatepec, Tejupilco, Tlatlaya); esto por solicitud expresa de silvicultores interesados
en establecer plantaciones comerciales quienes veian limitada su participacion al cultivar
Jatropha.

En 2015, el organismo inicio relaciones de coordinacién con Maderas y Sintéticos de México,
S.A de C.V. (MASISA) y productores forestales, para fomentar las plantaciones con fines
comerciales; en la etapa de preparacién de suelos se ha puesto en practica un paquete
tecnolégico aportado por la empresa, mediante el cual se utiliza maquinaria pesada previo a
efectuar las reforestaciones para que se incremente la captacién de agua en la zona de la raiz
y tengan mejor desarrollo las plantas. Bajo este modelo se estableceran anualmente del orden
de 250 hectareas de plantaciones.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La Protectora de bosques a través de los afios ha logrado desarrollar un modelo de gestién por
concepto de apoyo que permite el desarrollo satisfactorio de: Reforestaciéon social-urbana,
Reforestacién PRORRIM, Reconversion productiva, mantenimiento de reforestaciones vy
acondicionamiento de suelos; en conjunto los bienes que otorga el proyecto presupuestario
contribuyen a lograr su objetivo. Los procesos y procedimientos del proyecto presupuestario que se
llevan a cabo en las oficinas centrales y Delegaciones regionales se encuentran documentados vy
normados en su mayoria.

Como resultado de la evaluacién y del analisis realizado en campo y en gabinete se encontrd que el
proyecto presupuestario contiene los procesos establecidos en el “Modelo general de procesos” del
CONEVAL, ademas cada uno de ellos cuenta con elementos minimos para poder medir la suficiencia
del programa.

Aunado a lo anterior y derivado del analisis de consolidacion de procesos se encontré que los
procesos de difusiéon, entrega de apoyos, seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos
cuentan con un grado de consolidacién medio al obtener puntuaciones en un rango de 15 a 29,
mientras que los procesos consolidados son: planeacién, solicitud de apoyos, seleccién de
beneficiarios, produccién de bienes y servicios, distribucién de bienes y servicios, asi como el de
evaluacién y monitoreo, al obtener puntuaciones dentro de ese rango.

Los diferentes conceptos de apoyo no cuentan con una contraloria social ni con mecanismos para
conocer la satisfaccion de los usuarios, se encuentra limitado a que en las convocatorias se sefialan las
vias que los participantes tienen para la presentacion de quejas, denuncias o sugerencias; por esta
razon el proceso estd poco consolidado.

En cuanto al analisis de cada proceso se obtuvo lo siguiente:

Proceso de planeacion:
e Existen instrumentos de planeacién que establecen el registro y avance de las metas vy
objetivos planteados del programa.
e Las delegaciones regionales cada afio definen un programa anual de reforestacion.
e Los apoyos otorgados por el programa estan claramente identificados.
e Se cuenta con manuales de procedimientos aunque deben actualizarse.
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Procesos de difusion:
e La campana anual de reforestacion que se lleva a cabo es conocida ampliamente.
e Se emite convocatoria y reglas de operacién para los diferentes componentes del programa.
e Tradicionalmente se participa en asambleas comunitarias donde se difunde el programa.

Proceso solicitud de apoyos:
e Se cuenta con formatos de solicitudes bien establecidos y estandarizados que se dan a conocer
en las reglas de operacion.
e Antes de la recepciodn, las solicitudes y documentacidén anexa son revisadas cuidadosamente
para que estén completas.
e En 2015 el beneficiario integrd hasta tres solicitudes para participar en los programas.

Proceso seleccién de beneficiarios:
e Se cuenta con Comités de Operacion integrados por diversas instancias, con atribuciones de
decisidn colegiada que confieren transparencia al proceso.
e La lista de beneficiarios se hace publica.

Proceso produccion de bienes y servicios:
e El organismo cuenta con 21 viveros distribuidos en todo el estado para la produccién de planta
necesaria para llevar a cabo los trabajos de reforestacion.
e Se contrata técnicos especializados para brindar asesoria técnica a los beneficiarios.
e La capacitacién de los técnicos asesores fue parcial.

Proceso distribucién de bienes y servicios:
e El programa es operado a través de ocho Delegaciones Regionales.
e Existe coordinacion y participacion de diferentes unidades administrativas para la distribucidon
de los apoyos, tanto en especie como econdmicos, que entrega el proyecto presupuestario.
e El organismo cuenta con maquinaria propia para llevar a cabo trabajos de acondicionamiento
de suelos.

Proceso entrega de apoyos:

e Se tienen debidamente implementados controles de la planta de vivero y de los apoyos
econémicos otorgados.
e Se otorga asesoramiento técnico a los poseedores de predios durante todo el afio.

Proceso seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos:

e De forma habitual, a partir de las Delegaciones regionales, se generan informes de avance de
los trabajos de reforestacion.
e Se cuenta con registros del indice de sobrevivencia por predio.
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Los técnicos PRORRIM y Reconversiéon productiva en ocasiones monitorean los mismos
predios, restando eficiencia en cuanto a tiempos y costos.

Proceso contraloria social y satisfaccion de usuarios:

Estan establecidas en reglas de operacion las vias para la presentacién de quejas y denuncias;
el mecanismo de su atencién corresponde al érgano de control interno del Organismo y/o
Secretaria de la Contraloria.

No se cuenta con un mecanismo que permita conocer la satisfaccion de los usuarios del
programa.

Proceso de evaluacién y monitoreo:

El organismo cumple sistematicamente con la entrega de informacién mensual, trimestral y
anual de los resultados del programa a las instancias correspondientes.
Se tienen definidos indicadores de desempeno Unicamente a nivel central.

Recomendaciones

Aun y cuando los procesos contribuyen al logro del objetivo del proyecto, como resultado de la
evaluacién se detectaron areas de oportunidad para obtener mejores resultados del proyecto
presupuestario, dichas recomendaciones son:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

Elaborar una guia y formato del programa regional de reforestacion que contenga:
diagnéstico, estrategias, metas por municipio e indicadores.

Actualizar instrumentos normativos, entre ellos Manual General de Organizacién y Manual de
procedimientos del Departamento de Reforestacion.

Establecer coordinacién interinstitucional para el uso de material cartografico para identificar
areas prioritarias de atencion.

Emitir convocatoria Unica y reglas de operacidn para los programas: Reforestacion PRORRIM
modalidad nuevas reforestaciones, Reforestacién PRORRIM modalidad mantenimiento y
Reconversiodn productiva.

Establecer una fecha inamovible de la publicacién de la convocatoria y reglas de operacion.
Brindar talleres de actualizacidn y capacitacidn a todos los técnicos de nivel central y regional.
Implementar material de apoyo de asesoramiento técnico y para registro de seguimiento de
cada etapa de las reforestaciones, para utilidad en las delegaciones regionales.

Elaborar instrumentos para conocer la satisfaccion del usuario.

Cambiar la forma de distribuir las cargas de trabajo, delimitando a nivel de delegacién regional
areas de atencién para cada técnico.

10) Medir el logro de la reforestacion social-urbana en nimero de arboles, para efectos de

precision.

11) Se requiere instrumentar mecanismos suficientes para monitorear y evaluar la gestion del

programa, a nivel regional principalmente.
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o Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable.
Diario Oficial de la Federacién.
81 pags.
25 febrero 2003.
Congreso de la Unidn.

e  Programa Sectorial de la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales.
Diario Oficial de la Federacion.
138 pags.
12 diciembre 2013.
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

e  Programa Nacional Forestal 2013-2018.
Diario Oficial de la Federacion.
148 pags.
28 abril 2014.
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

e  Programa Estratégico Forestal para México 2025.
191 pags.
18 agosto 2001.
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), Comisién Nacional Forestal (CONAFOR).

e  Codigo para la Biodiversidad del Estado de México.
241 pags.
13 mayo 2005.
Gobierno del Estado de México.

e Programa de Desarrollo Forestal Sustentable del Estado de México 2005-2025.
98 pags.
Abril 2006.
Secretaria de Desarrollo Agropecuario/Protectora de Bosques del Estado de México.

e Inventario Forestal del Estado de México.
222 pags.
Afio 2010.
Secretaria de Desarrollo Agropecuario/Protectora de Bosques del Estado de México.

e Bases de Diagndstico: Identificacion de Zonas Susceptibles a la Erosion en el Estado de México.
42 pags.
Octubre 2008.
Secretaria de Medio Ambiente, Gobierno del Estado de México.

o Muestreo Simple Aleatorio. Maestria en investigacion y proyectos. Curso: Técnicas y métodos de investigacion.
http://reyesestadistica.blogspot.mx/2011/07/muestreo-simple-aleatorio.html
Julio 2011.
Ing. Luis Manfredo Reyes.
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El presente documento se elabord conjuntamente por las Unidades de Informacién, Planeacién,
Programacion y Evaluacién (UIPPE) de la Secretaria del Medio Ambiente y de la Protectora de Bosques

del Estado de México.

Lic. Jorge Gdmez Bravo Topete Ing. Arturo Moreno Angeles
Jefe de la UIPPE de la Secretaria del Medio Ambiente Jefe de la UIPPE de PROBOSQUE
Lic. Roberto Pérez Benitez Lic. Miriam Gardufio Castafieda
Subdirector de Evaluacion, UIPPE de la Secretaria del  Analista de la Subdireccion de Evaluacion, UIPPE de
Medio Ambiente la Secretaria del Medio Ambiente

P. L. C. Isabel Erandi Arteaga Rodriguez
Coordinador Regional de la UIPPE de PROBOSQUE
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Anexo 1 Ficha de identificacion del programa
Tema Variable Datos

Ramo Medio Ambiente
Institucion Protectora de Bosgues del Estado de México
Entidad No aplica
Unidad Responsable Secretaria del Medio Ambiente
Clave Presupuestal 020105010302

gatos | Nombre del Proyecto Reforestacion y restauracion integral de microcuencas

enerales— —
Afio de Inicio 2006
Responsable titular del proyecto  [Ingeniero Forestal Manuel de JesUs Herrera Sanchez
Teléfono de contacto (01722) 2710779/ 2710789 ext. 124
Correo electrdnico de contacto probosque.dr@edomex.gob.mx
Objetivo general del proyecto Restaurar una mayor superficie de dreas degradadas por medio de I3
plantacion, mantenimiento de las reforestaciones y conservacion de
los terrenos forestales en zonas identificadas como fragiles

Principal Normatividad Codigo para la Biodiversidad del Estado de México
Eje del Plan de Desarrollo del Hacia una gestién gubernamental distintiva
Estado de México (PDEMEX) con el
que esta alineado

Objetivos| Objetivo del PDEMEX con el Consolidarse como un gobierno municipalista

que esta alineado

Tema del PDEMEX con el que
estd alineado

Impulsar el desarrollo sustentable desde el ambito municipal

Programa ( Sectorial, Especial o
Institucional) con el que estd
alineado

Manejo sustentable y conservacion de los ecosistemas y la
biodiversidad

Objetivo (Sectorial, especial o
institucional) con el que esta
alineado

Alcanzar el desarrollo sustentable en la entidad mediante la
preservacion de los ecosistemas y la biodiversidad con estricto apego a
la normatividad ambiental.

Indicador (Sectorial, Especial o
Institucional)con el que estd
alineado

Abatimiento anual de la superficie forestal perturbada (Superficie total
reforestada/Superficie forestal degradada y pastizales)*100

Cobertura de restauracion en superficie con vocacion forestal durante
la Administracion Gubernamental (Superficie reforestada
acumulada/Superficie programada a reforestar en el sexenio)*100

indice de sobrevivencia forestal (Arboles sobrevivientes de la
temporada de reforestacion afio anterior/Densidad de plantacion afio
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Tema

Variable

Datos

Propdsito del proyecto

Consolidar, en coordinacion con los gobiernos municipales y con ayuda
de las distintas asociaciones civiles, un programa de reforestacion
estatal en las zonas con mayor grado de erosion y tala de arboles, asi
como reforzar la coordinacion entre los tres niveles de gobierno y la
ciudadania para evitar la tala clandestina de bosques

. Definicion Superficie degradada y pastizal
Poblacion Unidad d did ;
potencial ni a‘ ‘ e Te ida Hectarea
Cuantificacion 219,000
Poblacid Definicidn Superficie a reforestar
oblacion . - ;
objetivo Unlda‘d‘de Tedlda Hectarea
Cuantificacion 7,000
B Definicion Superficie reforestada 2015
Poblacion - (jidad de medida Hectdrea
atendida Y
Cuantificacion 8,496
Presupuesto original (MDP) 31.9 Gasto corriente
g;?:ueﬁl::::;‘o 56.0 PAD (incluye los proyectos: Reforestacion y Restauracion Integral
evaluado de Microcuencas, Reconversion productiva y Acondicionamiento |
conservacion de suelos forestales)
Presupuesto modificado (MDP) 29.5 Gasto corriente
Presupuesto ejercido (MDP) 27.9 Gasto corriente
10.9 PAD (incluye los proyectos: Reforestacion y Restauracion Integral
de Microcuencas, Reconversion productiva y Acondicionamiento |
conservacion de suelos forestales)
Cobertura | Municipios en los que opera el 125 municipios
geografica | programa

Focalizacion

Unidad territorial del proyecto

1'065,367 hectareas de superficie forestal del Estado de México
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Ficha de Identificacion y Equivalencia de Procesos del Proyecto “Reforestacion y

Restauracion Integral de Microcuencas” 2015

Modelo General de Procesos

Procesos del proyecto identificados por el evaluador

Planeacion (planeacion estratégica,
programacion y presupuestacion):
Proceso en el cual se determinan
misién, vision, fin, objetivos y
metas en tiempos estabIJecidos, los
indicadores de seguimiento
verificables, los recursos financieros y
humanos necesarios, y las principales
actividades y métodos a seguir para el
logro de los objetivos del proyecto.

Definicion de la estructura programadtica y de los Catdlogos del Proyecto
presupuestario.

Elaboracién de la Metodologia de Marco Logico y de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR).

Definicion del Anteproyecto de presupuesto del ejercicio fiscal 2015 (Diagndstico,
estrategias y lineas de accién).

Oficio de asignacidn y autorizacion del presupuesto para el ejercicio fiscal 2015 (Gasto
Corriente).

Confirmacién del Programa Operativo Anual (POA) (Diagndstico, estrategias, lineas de
accién, metas y calendario de cumplimiento).

Elaboracién y trdmite de expedientes técnicos para obtener recursos de inversion del
Programa de Acciones para el Desarrollo (PAD).

Elaboracién de convocatoria y reglas de operacion de los Programas Reforestacion y
Restauracion Integral de Microcuencas (PRORRIM) y Reconversion Productiva.

Elaboracién del Programa Anual de Reforestacion por Delegacion Regional.

Difusion del proyecto: Proceso
sistematico e institucionalizado de
informacion sobre las principales
caracteristicas del programa, sus
beneficios y requisitos de inscripcion,
dirigido hacia un publico determinado.

Difusién de la campaiia anual de reforestacion en medios de difusién impresos y
electronicos.

Publicacion de la convocatoria y reglas de operacion.

Solicitud de apoyos: Conjunto de
acciones, instrumentos y mecanismos
que ejecutan los operadores del
programa con el objetivo registrar y/o
sistematizar la informacién de las
solicitudes de apoyo de los posibles
beneficiarios.

Recepcion de solicitudes (actividad establecida en las convocatorias y reglas de
operacion PRORRIM y Reconversidn Productiva).

Seleccion de beneficiarios: Proceso
realizado por los operadores de los
rogramas para seleccionar a los
Eeneﬁciarios y obtener finalmente el
padron actualizado y validado.

Dictaminacién técnica v juridica (actividad establecida en la convocatoria y reglas de
operacién PRORRIM y Reconversion Productiva).

Aprobacidn de solicitudes y resolucién del Comité de Operacion (actividad establecida
en las convocatorias y reglas de Operacién PRORRIM y Reconversion Productiva).

Publicacion de listados de solicitudes aprobadas por el Comité de Operacion
(actividad establecida en las convocatorias y reglas de Operacidn PRORRIM vy
Reconversidn Productiva).

Pagina | 64




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

PROYECTO “REFORESTACION Y RESTAURACION INTEGRAL DE MICROCUENCAS”

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE/PROBOSQUE

EVALUACION DE PROCESOS 2015

JUE TRABAJA Y LOGRA

GRANDE

GENTE

Modelo General de Procesos

Procesos del proyecto identificados por el evaluador

Produccion de bienes o servicios:
Herramientas, acciones y mecanismos
a través de los cuales se obtienen los

bienes 'y servicios que seran
entregados a los beneficiarios del
programa.

Se define formato de vale de planta.

Se elabora el inventario de planta disponible.

Firma del Convenio Unico de Aceptacién y Adendum al Convenio de Aceptacion
(actividad establecida en la Convocatoria y Reglas de Operacion PRORRIM).

Firma del Contrato de Adhesidn (actividad establecida en la Convocatoria y Reglas de
Operacion Reconversion Productiva).

Se generan cheques de apoyos econdmicos a nombre de los beneficiarios.

Se contrata y capacita al personal Técnico asesor.

Firma del Convenio para préstamo de maquinaria.

Distribucion de apoyos: Proceso a
través del cual se envia el apoyo del
punto de origen (en donde se obtuvo
dicho bien o servicio) al punto de
destino final éen donde se encuentra el
beneficiario del programa).

Se envia a las Delegaciones Regionales los vales de salida de planta autorizados y los
cheques de apoyos econdmicos para ser entregados.

Se notifica a los beneficiarios los apoyos que les fueron autorizados, asi como el lugar
y fecha para su entrega.

Se asigna al personal técnico asesor a las Delegaciones Regionales.

La maquinaria para acondicionamiento de suelos se traslada al lugar de trabajo.

Entrega de apoyos: Conjunto de
instrumentos, mecanismos y
acciones por los cuales los
beneficiarios o afiliados reciben los
diferentes servicios o tipos de apoyo.

Entrega de planta en vivero (actividad establecida en la Convocatoria y Reglas de
Operacién PRORRIM).

Entrega del apoyo econdmico (actividad establecida en la Convocatoria y Reglas de
Operacién PRORRIM).

Se otorga acompaiiamiento y asesoria técnica.

Son realizados trabajos de reforestacion, mantenimiento y acondicionamiento de
suelos.

Seguimiento a beneficiarios 'y
monitoreo  de apoyos: Acciones y
mecanismos mediante los cuales el
programa comprueba que los apoyos
entregados a los beneficiarios son
utilizados y funcionan de acuerdo al
objetivo planteado.

Notificacion de trabajos ejecutados por el beneficiario (actividad establecida en la
Convocatoria y Reglas de Operacién PRORRIM y Reconversion Productiva).

Verificacion de la ejecucion de los trabajos de reforestacion (actividad establecida en
la Convocatoria y Reglas de Operacion PRORRIM y Reconversidn Productiva).

Contraloria social y satisfaccion de
usuarios: Proceso a través del cual los
beneficiaros puede realizar las quejas
o denuncias que tenga del programa.

Se dan a conocer en las Reglas de Operacién las vias para presentar quejas y
denuncias.

Evaluacion y monitoreo: Proceso a
través del cual el programa implementa
ejercicios sistemdticos de evaluacion de
sus procesos o resultados, asi como el
monitoreo en el avance de sus

indicadores, metas, etcétera.

Avances de cumplimiento de metas mensuales, trimestrales y anuales.

Avances de indicadores estratégicos y de desempefio.

Evaluacién de la sobrevivencia (actividad establecida en la Convocatoria y Reglas de
Operacion Reconversion Productiva).
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Propuestas de modificacion a la normatividad del programa

GENTE Q

UE TRABAJA Y LOGRA

GRANDE

Tipo de
normatividad

Manual General de
Organizacion de la
Protectora de
Bosques del
Estado de México.

Manual de
procedimientos
del Departamento
de Reforestacion.

Dice

“Unidad de conservacion de
suelos forestales
Funciones:
*Supervisar y realizar el
seguimiento de los trabajos
de acondicionamiento de
suelos, construccion  de
presas de gavion, de
reforestacion y aquellos que
se requieran  para la
restauracion  integral de
cuencas y subcuencas
hidroldgicas prioritarias.”

El Manual de procedimientos
data de julio 2010 y es
obsoleto.

Sefiala en el procedimiento
de acondicionamiento de
suelos la intervencion de la
Unidad de Conservaciéon de

Suelos.

Problema generado (causas
y consecuencias)

La Unidad de Conservacién
de Suelos no cumple con las
funciones de la supervision y
seguimiento de los trabajos

de reforestacion y
acondicionamiento de
suelos forestales, el
Departamento de

Reforestacién es quien las

realiza.
No estan definidos los
procedimientos de

Reforestacion PRORRIM vy
Reforestacion social-urbana.
Las acciones de
acondicionamiento de
suelos no se ejecutan
conforme a lo que estad

documentado.

Se recomienda

Definicion  clara

de la unidad
administrativa
responsable de la
supervision y
seguimiento  de
los trabajos.

Actualizar el
Manual de
procedimientos
de reforestacion.

Efecto esperado de aplicar
la recomendacion de
cambio

Congruencia entre la
normatividad y la ejecucion

practica.

Que el manual
procedimientos especificos
para cada tipo de apoyo.

entre la

incluya

Congruencia
normatividad y la practica

en las actividades
referentes al
acondicionamiento de

suelos forestales.

Restricciones
practicas que
puedan existir
para su
implementacion
Que la unidad
administrativa

gue se designe no

tenga la
capacidad para
cumplir con las
funciones.
Ninguna.
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Analisis FODA
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Planeacion

Factores

Internos

Factores

Externos

Difusion

Factores
Internos

Factores

Externos

Fortalezas

Objetivo del programa claramente definido.

Cumple proceso de planeacién conforme MML, MIR,
poblaciones y metas.

Definicion de conceptos de apoyo.

Oportunidades

Aprovechar material cartogréfico e informacién geogréfica
digitalizada para focalizar areas prioritarias de atencion.

Fortalezas

Campanfa anual de reforestacién ampliamente conocida.
Colaboracién de autoridades municipales en la difusidn.
Participacion de PROBOSQUE en asambleas comunitarias.

Oportunidades

Disponibilidad de medios oficiales (tv y radio) para
incrementar la difusion.

Difusion en revistas, peridédicos comunitarios y redes
sociales.

Debilidades

Manuales de procedimientos obsoletos.
Programa Anual de Trabajo Regional no
estandarizado.

Amenazas

Indefinicidn de recursos PAD.

Debilidades

Variacion en la fecha de publicacion de Ia
convocatoria y reglas de operacion.
Se publican tres convocatorias.

Amenazas

Disponer de espacios publicitarios en horarios poco
adecuados o fuera de temporada.
Altos costos de difusién.
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Solicitud de apoyos

Factores
Internos

Factores

Externos

Fortalezas

e Proceso de recepcion de solicitudes bien establecido y con
formatos estandarizados.

Oportunidades

e Emitir una sola convocatoria con los diferentes conceptos
de apoyo, unificar la presentacién de la solicitud, formatos
anexos y documentacion respectiva.

Seleccién de beneficiarios

Factores
Internos

Factores

Externos

Fortalezas

e Comités de Operacidn integrados por diversas instancias,
aprueban las solicitudes.
e Lista de beneficiarios debidamente integradas y publicadas.

Oportunidades

e Dar prioridad de atencién a las solicitudes que incluyan
zonas con mayores problemas de deterioro de suelos,
contribuir a la restauracidn integral.

GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA

GRANDE

Debilidades

e Duplicidad de solicitud y documentacién para
participar en mas de una convocatoria.

Amenazas

e Desinterés de participar por costos de tramite.

Debilidades

e No se tienen definidos, por los Comités de
Operacién, criterios de prioridad de atencién, mas
alla de los requisitos para participar.

Amenazas

e Aumento de zonas con problemas de pérdida de
suelo o erosidn evidente.
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Produccion de bienes o servicios

Factores
Internos

Regionales.

Factores

Externos

Distribucion de bienes y servicios

Factores
Internos

Capacidad del Organismo para producir en vivero la planta
necesaria para la reforestacion.
Operacién del programa a través de ocho Delegaciones

En el mercado laboral hay disponibilidad de personal
residente en las zonas forestales con herramientas y
vehiculo propios para cumplir las funciones.

Promover el desarrollo de capacidades laborales para
certificar a los asesores técnicos.

Produccidn de planta en 21 viveros distribuidos en todo el estado
Coordinacidn entre las diferentes unidades administrativas para

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE/PROBOSQUE
EVALUACION DE PROCESOS 2015
PROYECTO “REFORESTACION Y RESTAURACION INTEGRAL DE M

Fortalezas

Manual técnico de reforestacion.
Personal técnico asesor con experiencia en el programa.

Oportunidades

JUE TRABAJA Y LOGRA

GRANDE

GENTE

Debilidades

Capacitacion y actualizacidn parcial a los técnicos
asesores.

Amenazas

Expedicidon tardia de los oficios de asignhacién y
autorizacion de recursos de inversion.

Escasez y/o demora en la produccion de planta y en
proporcionar asistencia técnica por falta de recursos.

Incumplimiento del pago de estimulos por
insuficiencia o falta de recursos.
Debilidades

Fortalezas

la entrega de vales de planta y estimulos econdmicos.

Magquinaria propia para acondicionar suelos e infraestructura

para movilizarla.

Factores

Externos

Cambiar la manera de asignar las areas y cargas de trabajo de los

Oportunidades

asesores técnicos en las delegaciones regionales.

Transferencia tardia de planta entre viveros.

Amenazas

Incumplimiento de los trabajos de acondicionamiento de
suelos por falta de recursos de los beneficiarios.

Pagina | 69



SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE/PROBOSQUE

EVALUACION DE PROCESOS 2015 ‘
PROYECTO “REFORESTACION Y RESTAURACION INTEGRAL DE M
GOB'ERNO DEL GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA
ESTADO DE MEXICO GRANDE
Entrega de apoyos
Fortalezas Debilidades
Analisis e Entrega oportuna de planta en los viveros. e Planta para reforestacion que no reune talla y vigor
isi o e . L

Interno e Acompafiamiento y asesoria técnica a los beneficiarios todo adecuados.

el afio. e Se documentod parcialmente las visitas a los predios

e la entrega de estimulos econdmicos llevando el estricto reforestados.

control y registro.
Analisis Oportunidades Amenazas
Externo . o . . L

e Realizar pago a los beneficiarios via transferencia bancaria. e Fallas en la sobrevivencia de la planta.
Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos
Fortalezas Debilidades

Analisis e (Calculo del indice de sobrevivencia por predio. e Visitas a los mismos predios por parte de los
Interno e Se generan informes de avance de forma piramidal desde técnicos PRORRIM y Reconversién productiva.

predio hasta concentrado estatal. e Participacidn pasiva de algunos silvicultores.

Oportunidades Amenazas

Analisis e Uso de nuevas tecnologias y herramientas cartograficas para e Trabajos mal elaborados.
Externo el monitoreo. e Abandono del programa, al prevalecer interés

econdmico por participar.
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PROYECTO “REFORESTACION Y RESTAURACION INTEGRAL DE M

Contraloria social y satisfaccidn de usuarios

Analisis
Interno

Analisis
Externo

Fortalezas

Existencia de vias para la presentacion y atencién de quejas
y denuncias.

Oportunidades

Mejorar la comunicacién y retroalimentacidon con usuarios a
partir de mecanismos para evaluar su satisfaccién.

Evaluacién y monitoreo

Analisis
Interno

Analisis
Externo

Fortalezas

Cumplimiento oportuno de los informes mensual, trimestral
y anual.
Se tienen definidos en SIED indicadores de desempefio.

Oportunidades

Incremento en el indice de sobrevivencia en predios con
acondicionamiento de suelos.

Implementar instrumentos de monitoreo sobre la gestion
del programa (indicadores) a nivel Regional.

GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA

GRANDE

Debilidades

No existe ninglin mecanismo para conocer la
satisfaccidn de los usuarios.

No se transmite directamente a los beneficiarios las
vias para presentar quejas o denuncias.

Amenazas

Que no se tengan al alcance elementos para
implementar mejoras al programa.

Debilidades
Mecanismos insuficientes para el monitoreo del

programa, marcadamente a nivel regional.

Amenazas
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PROYECTO “REFORESTACION Y RESTAURACION INTEGRAL DE MICROCUENCAS”

Proceso

1) Planeacion.

2) Planeacion.

Recomendacion

Elaborar una guia vy
formato del programa
regional de trabajos
de reforestaciéon que
contenga: diagndstico,
estrategias, metas por
municipio e
indicadores.

Actualizacién del
manual de
procedimientos del
Departamento de

Reforestacion.

Breve andlisis de
viabilidad de la
implementacion

A nivel central se cuenta
para
elaborar la guia y el

con personal

ademas
de
adicionales ya que se

formato, no

requiere recursos

cuenta con las
herramientas y
materiales necesarios

para elaborarlos.

Se cuenta con recursos
humanos y materiales
para que se puedan
actualizar los

procedimientos.

Principales
responsables de la
implementacion

Departamento de
Reforestacion.

Departamento de
Reforestacion.

Situacion actual

Las delegaciones

entregan en
formato libre el
programa

regional de
trabajos de

reforestacion.

Se cuenta con un
manual de
procedimientos
de la Direccion de
Restauracién vy
Fomento Forestal
de julio 2010.

Efectos potenciales
esperados

Se tendrda una

planeacién a nivel

regional

homogénea, donde
sea mas  facil
identificar los
criterios y

elementos que se

emplean para
definir zonas de
atencion, metas,
etc.

Estandarizar las
actividades de los
procedimientos
para fortalecer su
operacidny
funcionamiento, asi
como regular su
aplicacion.

GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA

GRANDE

Medio de
verificacion

Guia y formato
del
regional

programa
de
de
reforestacion.

trabajos

Oficio de envio
del manual de
procedimiento
S para revisidn
de la Direccion
General de

Innovacion.
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Proceso

3) Planeacion.

4) Difusion.

Recomendacion

Establecer
coordinacion
interinstitucional para
el uso de material

cartografico para
identificar areas
prioritarias de
atencion.

Emitir convocatoria
Unica y reglas de
operacion para los
programas:

Reforestacidn
PRORRIM  modalidad
nuevas
reforestaciones,
Reforestacidn
PRORRIM  modalidad
mantenimiento v
Reconversion
productiva.

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE/PROBOSQUE
EVALUACION DE PROCESOS 2015

Breve andlisis de
viabilidad de la
implementacion

Aprovechar relaciones

de cooperacién con
instituciones

generadoras de material
cartografico y  con
instituciones de
educacion superior con
los que se puede
desarrollar sistemas de
informaciéon geografica

de utilidad para el

organismo.

PROBOSQUE puede
optar por una
publicacidn conjunta

para los tres conceptos
de apoyo.

Principales
responsables de la
implementacion

Departamento de
Reforestacion.

Departamento de
Reforestacion.

Situacion actual

No se tienen
fuentes de
informacién
actualizadas, que
permitan

identificar areas o

lugares con
problemas de
pérdida de suelo
o0 erosion.

Las convocatorias

de los tres
programas se
emiten en

diferentes fechas
a lo largo del afio.

PROYECTO “REFORESTACION Y RESTAURACION INTEGRAL DE MICROCUENCAS”

Efectos potenciales
esperados

Identificar areas

prioritarias de
atencion.

Al realizar una sola

publicacién el
solicitante

integrard solicitud
Unica (expediente
documental) con
opcion de

participar en dos o
mas programas.

Economia de
tiempo, dinero vy

administrativa.

GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA

GRANDE
Nivel de
Medio de priorizacion
verificacion (alto, medio o
bajo)
Material Medio.
cartografico
actualizado.
Convocatoria y Alto.

reglas de
operacidon que
se publiquen.
Expediente
documental
base util para
los tres
programas.
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Proceso Recomendacion

5) Difusidn. Establecer una fecha

inamovible de Ia
publicacion de Ia
convocatoria y reglas

de operacidn.

6) Produccion Brindar talleres de
de bienesy  actualizacién y
servicios. capacitacion a todos

los técnicos de nivel
central y regional.

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE/PROBOSQUE
EVALUACION DE PROCESOS 2015

Breve analisis de
viabilidad de la
implementacion

de la
depende

del
emisor, por lo que el
de
Reforestacion no tiene

La fecha
publicacidn
exclusivamente

Departamento
ningun obstaculo para

que afo con afio se
publique en el mismo

periodo.

Se cuenta con
capacidad para
gestionar 'y  brindar

cursos y actualizaciones
a todo el personal

técnico.

Principales
responsables de la
implementacion

Departamento de
Reforestacion.

de
Restauraciéon vy
Fomento

Direccion

Forestal.

Situacion actual

de
emision varia en

La fecha

cada ejercicio.

La capacitacion vy
actualizacion sélo
se ha impartido a
algunos técnicos.

PROYECTO “REFORESTACION Y RESTAURACION INTEGRAL DE MICROCUENCAS”

Efectos potenciales
esperados

Los interesados

sabrian con
anticipacion de la
realizacion de los
programas y serian
conscientes de los
de la
de Ia

documentacion,

plazos
entrega

de
asegurarse que la

ademas

reforestacion

comience sin
desfasamientos.

Al mantener
capacitados y
actualizados a los
técnicos se
aseguran  buenos

resultados y mayor
eficacia y eficiencia
en el desarrollo de
sus actividades.

GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA
GRANDE
Medio de Nivel de

verificacion

Convocatoria y
reglas de
operacion que
se emita.

Lista de
participacion.
Constancias.
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Proceso

7) Entrega de
apoyos.

8) Contraloria
social y
satisfaccion
de usuarios.

Recomendacion

Implementar material
de apoyo de
asesoramiento técnico
y para registro de cada

etapa de las
reforestaciones para
utilidad de las

delegaciones
regionales.

Elaborar instrumentos
conocer la
del

para
satisfaccion
usuario.

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE/PROBOSQUE
EVALUACION DE PROCESOS 2015

Breve analisis de
viabilidad de la
implementacion

Las herramientas de
apoyo técnico podrian
hacerse en hojas de
Excel previamente
configuradas para que
los técnicos tengan
acceso para rellenar los
campos requeridos, esta
herramienta no

implicaria ningun costo

extra debido a la
simplicidad.

Se cuenta con
infraestructura y

capacidad humana para,
a manera de ejemplo,
elaborar y  aplicar

encuestas.

Principales
responsables de la
implementacion

Delegaciones
Regionales.

Delegaciones
Regionales.

Situacion actual

No se cuenta con
algun formato
establecido para
registrar el
asesoramiento

del

seguimiento  de

técnico, ni
los trabajos vy
desarrollo de las
plantaciones.

En ninguno de los
procesos del
proyecto

presupuestario se
cuenta con algun

instrumento para

PROYECTO “REFORESTACION Y RESTAURACION INTEGRAL DE MICROCUENCAS”

Efectos potenciales
esperados

Al implementar el
material de apoyo
técnico se asegura
que se sustenten
las visitas
realizadas a campo
con los detalles de
los predios
(ubicacion,
condiciones,
numero de plantas,
etc),

evidencia

ademas de

fotografica.
Documentar la
competencia o}
cumplimiento  de
las funciones del
asesor técnico.

Al contar con la
opinion de los
beneficiarios se
pueden identificar
oportunidades de

mejora o buenas

GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA
GRANDE
Medio de Nivel de
verificacion priorizacion
(alto, medio o
bajo)

Bitacoras de Medio.
asesoramiento
técnico.
Formato de Medio.

encuesta de
satisfaccion
del usuario.
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9)
Seguimiento a
beneficiarios y
monitoreo de
apoyos.

10) Evaluacién
y monitoreo.

Cambiar la forma de
distribuir las cargas de
trabajo, delimitando a

nivel de delegacion
regional areas de
atencién para cada
técnico.

Medir el logro de la
reforestacion  social-
urbana en ndimero de
arboles, para efectos

de precision.

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE/PROBOSQUE
EVALUACION DE PROCESOS 2015

Distribuidos

adecuadamente el
personal y los vehiculos
con que se dispone se
podran cubrir todas las
areas donde se ejecutan
los trabajos de

reforestacion.

Los vales de salida de
planta se tienen como
medio de control de la
planta destinada a éste
propdsito.

Delegaciones
Regionales.

Departamento de
Reforestacion.

conocer la
opinién de los
beneficiarios.

Tanto el técnico

PRORRIM como el
de Reconversion
productiva visitan
los mismos
predios

cuentan con

que
los
dos tipos de
apoyo duplicando
el trabajo vy
generando un
doble gasto de
tiempo, vehiculos
de transporte y
combustible.

Al numero de

arboles que se
entrega para
realizar

reforestacion
social — urbana,
de forma
estimada se le
determina un
equivalente  en
superficie.

PROYECTO “REFORESTACION Y RESTAURACION INTEGRAL DE MICROCUENCAS”

practicas.

Uso eficiente del
personal, vehiculos
oficiales y
combustible
evitando
duplicidad.

Mayor numero de
visitas a campo y
conocimiento  de

todos los lugares
de trabajo.
Cuantificar de

forma correcta la
reforestacién social
— urbana.

GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA

GRANDE

Reportes,
minutas de
trabajo,
bitacoras, etc.

Vales de salida
de planta.
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Anexo 6

Propuesta de sistema de monitoreo e indicadores de gestién

Proceso

Solicitud de apoyos

Seleccién de
beneficiarios

Seleccion de
beneficiarios

Entrega de apoyos

Nombre del indicador

Variacidn porcentual de atencidn
de solicitudes de planta para
reforestacidn social-urbana

Solicitudes factibles de
reforestacion PRORRIM
modalidad nuevas

reforestaciones

Solicitudes con variacion en

superficie participante

Superficie promedio de nuevas
reforestaciones a atender por el
técnico

Método de calculo

(Solicitudes de planta afno
actual/Solicitudes de
planta afio anterior)-1*100

(Solicitudes
factibles/Solicitudes
recibidas)*100

(Numero de solicitudes con
diferencias entre la
superficie solicitada y Ia
aprobada/Numero total de

solicitudes)*100

(Superficie aprobada en el
programa/Ndmero de
técnicos del programa)

Medio de
verificacion

Frecuencia

Anual Vales de salida

de planta

Listado de
solicitudes

Anual

factibles y no
factibles

Listado de
solicitudes
factibles

Anual

Acta del Comité
de Operacion

Anual

Contratos de
asesores
técnicos

GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA

GRANDE

Primer calculo del indicador

(1,400/1,517)-1*100= En 2015 se

recibieron 7% menos solicitudes

que en 2014
(497/548)*100= 91% de las
solicitudes recibidas fueron
aprobadas
(13/497)*100= 2.6% de |las
solicitudes tuvieron diferencias

entre la superficie solicitada y la
aprobada

(6,044.98/13)= 465 hectdreas en
promedio por cada técnico
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Proceso Nombre del indicador
Evaluacion y Superficie reforestada verificada
monitoreo
Evaluacion y Municipios beneficiados con
monitoreo acciones en materia de

Nota: Los indicadores pueden aplicarse tanto a nivel central como regional, asi como para los diferentes programas.

reforestacion

Método de calculo

(Superficie en cédulas de
verificacion de conclusion
de actividades/Superficie
aprobada)*100

(Municipios  beneficiados
con acciones en materia de
reforestacion/Municipios

del Estado de México*100)

Medio de
verificacion

Frecuencia

Cédulas de
verificacion de

Anual

conclusién de
actividades

Listado de
solicitudes
factibles

Listado de
solicitudes
factibles

Anual

Vales de salida
de planta

GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA

GRANDE

Primer calculo del indicador

99.46%
superficie aprobada fue

(6,012.04/6,044.98)*100=
de la
verificada

(110/125*100)= 88% de los
municipios del estado participaron
en acciones de reforestacion
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ANEXOS COMPLEMENTARIOS
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GOBIERNO DEL GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA
ESTADO DE MEXICO GRANDE
Anexo A Matriz analitica
MATRIZ ANALITICA
Superficie .
Superficie c c . c . c c
” . c c 2 Superficie ] c Superficie o 9]
Delegacién Ecosistema que nuevas (] No. De @ | reconversiéon ] No. De L] Hi No. De [ o - No. De
> reforestaciones | T g ke I ° i TP| mantenimiento | 2 i ©| acondicionamiento | T el °
regional prevalece (Reforestacién 5 beneficiarios 5 (Recc(;nvi.\_rsmn 5 beneficiarios ’5 reforestaciones 5 beneficiarios :o_ de suelos 5 beneficiarios 5
PRORRIM) productiva)
| Toluca Templado-frio 1,217.67 1 121 1 641.94 1 n2 1 1,784.10 1 229 1 329.10 1 21 1
Il Zumpango ]Ir‘f(;‘)g'ean‘f%‘rido 441.00 8 22 7 131.00 6 m 8 994.90 6 54 7 44.00 3 1 4
Il Texcoco Templado-frio 543.96 5 31 8 86.70 8 16 6 1,097.80 5 49 8 20.00 6 1 6
L Templado-
IV Tejupilco frio/Selva baja 842.35 4 93 3 293.83 2 69 3 1,429.88 2 144 3 8.00 7 1 7
V Atlacomulco | Templado-frio 1,006.60 2 40 5 181.51 5 18 5 1,305.31 4 99 4 22.00 5 1 5
VI Coatepec Templado-
Harinas frio/Selva baja 955.60 3 63 4 186.19 4 46 4 1,41.72 3 94 5 0.00 8 0] 8
gl valle de Templado-frio 509.10 7 95 2 244.88 3 75 2 964.94 8 164 2 3563 4 8 2
VIl Jilotepec Templado-frio 528.70 6 32 6 119.00 7 15 7 973.79 7 78 6 50.00 2 1 3
| SUMA [ 604498 [ ] 497 [ 1,885.05 [ 362 9,962.44 9 508.73 [ 34
Estudios de caso definidos: Region I, IV y V
H 0
Estudios de caso % 51 51 59 55 45 52 71 68
( 3 Regiones)

Para definir los estudios de caso se valoraron los resultados de las siguientes variables
Se incluyen Delegaciones con los ecosistemas mas representativos donde se hacen reforestaciones siendo el de clima templado-frio y selva baja caducifolia.
Las Delegaciones elegidas cubrieron 51% de la superficie con nuevas reforestaciones y 59% de las plantaciones comerciales establecidas.
En cuanto a nimero de beneficiarios atendidos en 2015, las Delegaciones elegidas representan en conjunto 51% de quienes participaron en la reforestacion PRORRIM y
55% de los participantes en Reconversion productiva.
Para la modalidad de Mantenimiento de Reforestaciones, las tres Delegaciones representaron 45% de la superficie atendida.

4)
5)

De los trabajos de Acondicionamiento de suelos realizados, en las Delegaciones elegidas se concentrd 71% de ellos.
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Anexo B Instrumento de recoleccion de informacion

Para recolectar la informacidn de los actores se elabord una bateria de reactivos que incluyé de tipo: cerrado,
opcion multiple o abiertos, dando preferencia a los de tipo dicotdmico (dos alternativas de respuesta).

En cada proceso se definieron preguntas para captar la informacién o caracteristicas mas relevantes de cada uno,
pero no necesariamente fueron de dominio de todos los actores, ya que sélo tienen participaciéon en
determinada parte del proceso.

A continuacion se enlista la bateria de reactivos:

Lugar
Describa brevemente ¢icudles son sus funciones en el programa de Reforestacidn y/o en el programa
Reconversion Productiva (plantaciones comerciales)?
Antigliedad cumpliendo esas funciones.
1) ¢Conoce cual es el objetivo del programa Reforestacion? Mencidnelo
2) La épocay el tiempo disponible para elaborar el anteproyecto de presupuesto, solicitado por la Secretaria de
Finanzas, éfue suficiente?
S NO
3) éEn el proceso de planeacién del programa participan todos los actores involucrados (direccidon de area,
jefatura de unidad, jefaturas de departamento, delegaciones regionales, UIPPE)?
S| NO
4) ¢Considera que la planeacidn que se realiza a nivel Central, toma en cuenta las necesidades y circunstancias
de las Delegaciones Regionales y existe coordinacién entre los distintos actores de ambos niveles que permita
orientar adecuadamente el programa? épor qué?
S| NO
5) En qué medida la operacién de los programa Reforestacién y Reconversion Productiva (plantaciones
forestales comerciales) se ajustan a los siguientes instrumentos normativos:

TOTALMENTE | PARCIALMENTE | NADA

Cddigo para la Biodiversidad del Estado de México
Manual General de Organizacion de PROBOSQUE
Reglamento Interno de PROBOSQUE

Manuales de Procedimientos

Convocatoria y Reglas de Operacidn respectivas

6) La Delegacion Regional éen qué mes o periodo del afio elaboré su programa anual de reforestacion para el
20157
7) éCudl es la base para que cada Delegacidn Regional establezca su programa - meta anual de reforestacion?
8) éSe empled algun sistema de informacién o formatos estandarizados para que cada Delegacidon Regional
elabore su programa anual de reforestacion?
S NO
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9) Los expedientes técnicos que sirven para gestionar la autorizacidon de recursos de inversion, éconsideran los
requerimientos de indole material, técnico y humano necesarios para cumplir las actividades y procesos para
lograr el objetivo del programa?

S| NO
10) Durante 2015, sefiale cual de los siguientes apoyos recibié:
Asesoramiento técnico
Planta de vivero para nuevas reforestaciones o plantaciones comerciales
Planta de vivero para mantenimiento de reforestaciones
Apoyo econdémico para nuevas reforestaciones
Apoyo econdmico para reconversion productiva (plantaciones comerciales)
Apoyo econdmico para mantenimiento de reforestaciones
Préstamo de maquinaria pesada para acondicionamiento de suelos

11) ¢Cudntos afios tiene participando en el programa de Reforestacion, incluido el 2015?

12) ¢Cudles son los medios por los que se difunden los programas de Reforestacion y Reconversion Productiva?

13) ¢la difusidn del programa es suficiente?

S NO
14) ¢Recuerda la fecha o el periodo en que se publicé la convocatoria y reglas de operacion de los programas
Reforestacién y Reconversién Productiva en el afio 20157
S NO
15) ¢éQué otros medios se pueden usar para mejorar el proceso de promocidn y difusion del programa?
16) ¢las solicitudes recibidas fueron registradas en algln sistema electrénico o informatico?
S NO
17) Senale cudl de los requisitos que debid presentar, le fue dificil obtener o elaborar:
18) Considera que los requisitos que se le pidieron para hacer la solicitud fueron:

EXAGERADOS JUSTOS POCOS
19) ¢Eltiempo (niumero de dias) otorgado para la recepcion de solicitudes fue adecuado?
S NO

20) ¢A qué lugar acudié a presentar su solicitud para ser beneficiario del programa de Reforestacidn y/o del
programa Plantaciones comerciales?
21) ¢Hubo solicitudes que sin reunir los requisitos establecidos, fueron aceptadas?
S| NO
22) Sisolicité apoyo a PROBOSQUE con maquinaria para acondicionamiento de suelos, éen qué mes lo hizo?
23) ¢Recibié asesoramiento técnico de PROBOSQUE para determinar que era necesario acondicionamiento de
suelo antes de reforestar?
SI NO
24) ¢Dénde y como present6 la solicitud de maquinaria para acondicionamiento de suelos?
25) Mencione areas de oportunidad para mejorar el proceso de solicitud de apoyos:
26) éConoce quienes integran los Comités de Operacidon de los programas Reforestacion y Reconversion
Productiva? Andtelos.
SI NO
27) éEn 2015 se tomaron en cuenta solicitudes de afios anteriores que hubieran sido rechazadas o quedaran
pendientes de atender?

S NO
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28) El Comité de Operacién en 2015, iEstablecio criterios de calificacion que se emplearon para aprobar las
solicitudes? Mencidnelos
S NO
29) ¢Considera que tuvo la misma oportunidad de ser beneficiado por el programa, que cualquier otro
solicitante?
S| NO

30) ¢Considera que tiene mas oportunidad de ser beneficiario del programa, si ingresa directamente su solicitud
en las oficinas centrales que en la delegacidn regional que le corresponde?
S| NO
31) ¢Ddnde o cdmo se enterd que su solicitud de apoyo fue aprobada?
32) ¢Hubo diferencias significativas entre la superficie que solicité y la que le fue aprobada? éConoce las
causas?
S NO
33) Antes de 2015, éle fue rechazada alguna solicitud para participar en los programas de Reforestacion o
Reconversién Productiva?
S| NO
34) ¢Todos los expedientes de las solicitudes tanto de PRORRIM como de Reconversion Productiva
(plantaciones comerciales), previo a ser propuestos al comité de operacidn, se encontraban completos y
debidamente integrados?
S NO
35) ¢Todos los expedientes de las solicitudes tanto de PRORRIM como de Reconversion Productiva
(plantaciones comerciales) contaron con el dictamen respectivo del drea juridica y del departamento de
reforestacion?
SI NO
36) Una vez que ingresaron las solicitudes, ése dispuso del tiempo suficiente para analizarlas y emitir el
dictamen por parte del area técnica?
S| NO
37) Una vez que ingresaron las solicitudes, ése dispuso del tiempo suficiente para analizarlas y emitir el
dictamen juridico?
S| NO
38) ¢El equipamiento y personal disponibles en el departamento de Reforestacion y la Unidad Juridica fueron
suficientes para atender debidamente cada una de las solicitudes de apoyo?
S| NO
39) ¢las actas de los comités de operacion del PRORRIM y de Reconversién Productiva (plantaciones
comerciales) tienen como fundamento la base normativa de los programas?
S NO
40) ¢élas actas de los comités de operacién del PRORRIM y de Reconversiéon Productiva (plantaciones
comerciales) son debida y oportunamente validadas por sus integrantes?
S NO
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41) Las solicitudes que aprobaron los Comités de Operacion de los programas Reforestacién y Reconversion
Productiva, en cuanto al numero de beneficiarios y superficie, ésufri6 cambios respecto de lo que terminé
pagandose (padrdn final)? En su caso mencione las causas.

S| NO

42) ¢la planta de vivero que se destind a los programas de Reforestacion y de Reconversion productiva, fue de

las especies requeridas?
S| NO

43) ¢La planta de vivero que se destind los programas de Reforestacion y Reconversidn productiva, cumplié con
las caracteristicas dptimas de calidad?

TODA UNA PARTE NADA

44) ¢la planta de vivero disponible en 2015 fue suficiente para abastecer los programas de Reforestacion y
Reconversion productiva (plantaciones comerciales)?

S NO

45) En caso de no haber sido suficiente, sefiale de qué manera afectd los programas:

46) ¢Como se determina que el personal operativo contratado estuvo capacitado para desarrollar sus
funciones?

47) En el procedimiento de contratacion del personal técnico, ¢se toma en cuenta su capacidad para poder
desarrollar las funciones?

S NO

48) Mencione que aspectos son considerados para contratar al personal técnico:

49) ¢Se contratd - asignd al personal técnico de manera oportuna, es decir para otorgar el servicio de
asesoramiento técnico durante las etapas que mas lo requieren?

S| NO
50) El nimero de técnicos contratado — asignado, ¢fue suficiente para atender adecuadamente los programas?
S| NO

51) ¢En qué medida PROBOSQUE proporciond al personal técnico algunas de las siguientes herramientas e
instrumentos para que cumplieran con sus funciones?

TOTALMENTE | PARCIALMENTE | NADA

Talleres de capacitacion o actualizacién de conocimientos

Manuales técnicos

Bitdcoras, metodologias o cuadernos para registro de
actividades

Equipos de cémputo

Servicio telefénico y de internet

Geoposicionadores satelitales (GPS)

Sistemas de informacion o herramientas informaticas

52) ¢éDénde y en qué momento firmo usted el convenio de aceptacion del programa de Reforestacion y/o el
contrato de adhesién del programa Plantaciones comerciales?
53) ¢El personal técnico visité el predio antes de la reforestacion, para determinar si el terreno necesitaba
alguna practica para el control de la erosiéon o acondicionamiento de suelo?
S| NO
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54) ¢El nimero de tractores y maquinaria pesada para realizar trabajos de acondicionamiento de suelos, fue
suficiente para atender la demanda de este tipo de apoyo?
S NO
55) ¢éConoce cuales fueron, en 2015, las prioridades para designar la maquinaria pesada para
acondicionamiento de suelos? Puede sefialarlas.

S| NO
56) ¢Qué porcentaje de la maquinaria utilizada para el acondicionamiento de suelos se encontraba en
condiciones dptimas de operacién? %

57) éCudles fueron los mayores problemas a los que tuvo que enfrentarse para cumplir los trabajos de
acondicionamiento de suelos?

58) De los doce meses de afio, écuantos son aprovechados para trabajo de acondicionamiento o conservacién
de suelos?

59) En 2015, para los programas de Reforestacidon (nuevas reforestaciones y mantenimiento de reforestaciones)
y Reconversién Productiva, éen qué unidades administrativas se emitieron - autorizaron los vales de planta?
60) Para la campaia de reforestacion 2015, éen qué fecha recibieron los Delegados Regionales los vales de

planta que se autorizaron?
61) Para el programa de Reconversion Productiva 2015 (plantaciones comerciales), ¢en qué fecha recibieron los
Delegados Regionales los vales de planta que se autorizaron?
62) La emisiéon de vales de planta para cada Delegaciéon Regional, écorrespondid en cuanto a especies y
cantidades con lo que tenia en sus viveros o en los viveros de Delegaciones Regionales vecinas?
S NO
63) Una vez iniciada la época de plantacidn, éfue necesario hacer transferencia de planta entre viveros, para
cubrir necesidades de las Delegaciones Regionales?
S NO
64) Describa brevemente, éde qué manera se coordind la emisidn, autorizacion y entrega de los vales de planta
en las oficinas centrales del organismo y con las Delegaciones Regionales?
65) ¢Quién y de qué manera le notificd de la planta de vivero que le fue autorizada (acudié a su casa, por
teléfono, por correo electrénico, por medio de otra persona, otro)?
66) ¢Quién y de qué manera le notificd de los apoyos econdmicos que le fue autorizados (acudié a su casa, por
teléfono, por correo electrénico, por medio de otra persona, otro)?
67) Sefiale alguna limitacion que se haya tenido para generar - autorizar y distribuir a las Delegaciones
Regionales los vales de planta o los recursos econdmicos de los programas:
68) ¢PROBOSQUE cumplié con la entrega de la planta de vivero, los apoyos econdmicos y en su caso, con el
préstamo de maquinaria para acondicionamiento de suelos, a los beneficiarios del programa?
S NO
69) ¢Donde y cuando recibio la planta para reforestar?

70) Califique los siguientes aspectos de la planta que recibid:
TOTALMENTE ~ PARCIALMENTE  CASI NADA

Fue de la especie o especies solicitadas

Fue en la cantidad que requeria

Tenia la calidad o caracteristicas adecuadas (talla, vigor, sin plaga o enfermedad, etc)

Se recibid oportunamente
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71) ¢Dénde y cuando se entregaron los apoyos econdmicos a los beneficiarios del programa de Reforestacion?

72) ¢éDénde y cuando se entregaron los apoyos econdmicos a los beneficiarios del programa de Reconversion
Productiva?

73) éLos apoyos econdmicos se entregaron dentro de los plazos sefialados en las reglas de operacién de los
respectivos programas?

S| NO

74) El técnico del programa de Reforestacion (PRORRIM), cuantas veces visitd el predio o predios que reforestd
y el técnico del programa Reconversién Productiva, cuantas veces visité el predio o predios donde establecid
plantaciones comerciales.

PRORRIM Reconversién productiva (plantacién comercial)

75) Los técnicos PRORRIM y Reconversion Productiva, écon que frecuencia documentaron las visitas a sus
predios, en alguno de los siguientes medios: en bitacoras, reportes, minutas de trabajo, recomendaciones por
escrito u otro?

SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA

76) Como beneficiario de los programas, érealizd adecuadamente los trabajos de nuevas reforestaciones,
establecimiento de plantaciones comerciales, mantenimiento de reforestaciones y acondicionamiento de
suelos, en su caso?

S| NO

77) éLos terrenos con el acondicionamiento de suelo, fueron reforestados en 2015 o hasta la siguiente
temporada de reforestacion?

EN 2015 AL ANO SIGUIENTE (2016) AMBOS ANOS

78) Mencione areas de oportunidad para mejorar el servicio de acondicionamiento de suelos.

79) Sefiale brevemente de qué manera se organizd/distribuyé el seguimiento de los programas (reconocer los
predios; verificar los trabajos de reforestacidon, de mantenimiento de reforestaciones, de establecimiento de
plantaciones comerciales; asesoria técnica brindada; determinar sobrevivencia; etc.)

80) ¢Cuantos técnicos PRORRIM estuvieron asignados en 2015 a su Delegacién Regional?

81) ¢Cuantos técnicos de Reconversidon Productiva estuvieron asignados en 2015 a su Delegacién Regional?

82) Ademas de los técnicos PRORRIM y de Reconversion Productiva, éicuantos técnicos mas de la Delegacidn
Regional tuvieron responsabilidad y brindaron asesoramiento a los beneficiarios de los programas?

83) De todos los predios participantes en 2015, ¢qué porcentaje verificd usted de que se hayan reforestado y
efectuado el mantenimiento?

%

84) De todos los predios participantes en 2015, équé porcentaje verifico usted de que se hayan establecido las

plantaciones comerciales?
%

85) ¢CoOmo constatd que los trabajos comprometidos por los productores, tanto en los convenios de aceptacion
(PRORRIM) como en los contratos de adhesion (Reconversion Productiva), se hayan realizado
adecuadamente?

86) ¢Tuvo conocimiento de que se hayan verificado los trabajos o de visitas de supervision a los predios?
S NO
87) éDe qué manera se documenta o deja constancia de las visitas de asesoramiento técnico, verificacion de
trabajos ejecutados o de supervision?
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88) ¢El Comité de Operacidn de los programas tomé conocimiento de que se hayan verificado los trabajos o de
visitas de supervision a los predios?
S NO
89) Una vez concluidos los trabajos de acondicionamiento de suelos, équién tiene la responsabilidad de verificar
que se reforesten?
90) En 2015, élos programas implementaron alguna forma para medir la satisfaccion de los participantes?
S| NO
91) Mencione cuales son las vias que tienen establecidas los programas, para presentar quejas o denuncias:
92) ¢Le dieron a conocer cuales son las vias que tienen establecidas los programas, para presentar quejas o
denuncias?
S| NO
93) ¢A partir de cuando y con qué frecuencia reporté los avances de los trabajos de reforestacion?
94) ¢A partir de cuando y con qué frecuencia reporté los avances de los trabajos de mantenimiento?
95) ¢A partir de cuando y con qué frecuencia reportd los avances del establecimiento de plantaciones
comerciales?
96) En 2015, ¢realizd evaluacién de sobrevivencia de los predios participantes en los programas? sefiale el
periodo de tiempo en el que lo hizo
S| NO
97) ¢Existen indicadores a nivel de la Delegacion Regional con los que se pueda conocer resultados de las
diferentes etapas o procesos del programa, o del programa visto de forma integral? Mencione los

indicadores.
S| NO
98) En su Delegacidn Regional, ¢en qué medida se cumplieron las metas de los programas?
TOTALMENTE PARCIALMENTE CASI NADA

99) ¢Considera que los indicadores de desempefio del proyecto Reforestacion y Restauracién Integral de
Microcuencas, que se tienen registrados ante la Secretaria de Finanzas son pertinentes para la medicién de
sus resultados? En caso de no ser pertinentes, expliquelo.

S| NO
100) ¢ Se cuenta con mecanismos suficientes para supervisar y evaluar los resultados del Programa?
S NO

101)¢Los resultados de la supervisién y evaluacién de avances y desempefio de los programas se utilizan para
instrumentar mejoras en el mismo? ¢qué cambié con respecto a 20157
S| NO
102)¢Se utiliza algun sistema de informacién o herramienta informatica especifica para reportar los avances y
resultados del Programa?
S NO
103) A nivel estatal, ése cumplieron las metas de los programas?
TOTALMENTE PARCIALMENTE CASI NADA
104) ¢En qué medida se dio cumplimiento al objetivo del programa?
TOTALMENTE PARCIALMENTE CASI NADA
105)¢En base a su experiencia, considera que el beneficiario tiene un interés real, se preocupa por la
reforestacion y restauracion de areas degradadas, por que existan mas areas arboladas?
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106) éEn qué medida se siente satisfecho por los apoyos recibidos de los programas en 2015?
TOTALMENTE PARCIALMENTE CASI NADA
107)¢éLos resultados de las reforestaciones realizadas en predios con y sin acondicionamiento de suelo son
diferentes? mencione las principales diferencias
S| NO
108)El resultado obtenido en los predios reforestados y/o donde establecié plantacion comercial en 2015, lo
considera:

BUENO REGULAR MALO
109) El resultado obtenido en los predios con mantenimiento de reforestaciones en 2015, lo considera:
BUENO REGULAR MALO

110) En su opinién, écdmo o con qué se podrian obtener mejores resultados de los programas Reforestacion y
Reconversiéon Productiva?

111)De la operacién de los programas Reforestacion y Reconversion Productiva 2015, ¢écudles son las buenas
practicas que identifica?
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Anexo C Estudios de caso

Introduccion

En los estudios de caso; es decir en las tres Delegaciones Regionales, | Toluca, IV Tejupilco y V
Atlacomulco, se evalud la operacidn del programa presupuestario a nivel Regional y Predio. En el Nivel
Regional intervienen como actores: Delegado Regional, Subdelegado de Restauracién, los asesores
técnicos del programa PRORRIM y del programa Reconversién Productiva (plantaciones comerciales),
asi como el Jefe de vivero y el Operador de maquinaria pesada cuando hubo acondicionamiento de
suelos, mientras que en el Nivel Predio los actores involucrados son los silvicultores o beneficiarios.

Para interpretar los resultados de cada caso, se sefalan por separado las respuestas de los
beneficiarios y las respuestas del personal técnico de la Delegacién Regional en conjunto, salvo que el
tema amerite mencionar de forma individual lo que externaron cada uno de los servidores publicos.

Es oportuno comentar que los procesos Planeacion y Difusidn son responsabilidad del personal de
PROBOSQUE, por esta razon en las entrevistas de beneficiarios no se abordaron los temas de forma
directa; en el analisis de los casos la Planeacion y Difusidn se refiere exclusivamente a la opinién del
personal de PROBOSQUE que se encuentra adscrito en las Delegaciones.

Para la Delegacion Regional | Toluca es importante destacar el impulso que se le ha dado a la
reconversién productiva en el Area de proteccién de flora y fauna Nevado de Toluca, a partir del
cambio de categoria que se dio a finales de 2013.

Una opcidn productiva que brinda mas certidumbre a la sustentabilidad del ecosistema del Nevado de
Toluca, lo constituye el establecimiento de plantaciones forestales con fines comerciales, razén por la
cual a partir del afio 2014 PROBOSQUE y la Comisién Nacional Forestal (CONAFOR) se dieron a la tarea
intensiva de concertar con duefios y poseedores de terrenos, ubicados dentro del drea del Nevado,
gue sus predios se destinen al establecimiento de nuevas plantaciones comerciales, en lugar de
cultivar maiz y papa.

Los afios 2014 y 2015 tuvieron un comportamiento similar en cuanto a la superficie que se establecid
de plantaciones comerciales en el Nevado de Toluca, cada afio fueron poco mas de 900 hectareas
reconvertidas; sin embargo algunos productores manifiestan inconformidad porque a decir de ellos
mismos, no verdn ingresos de las plantaciones a corto plazo, a diferencia de lo que sucede con
cultivos anuales o por el arrendamiento de sus predios a productores de papa, que es costumbre en
localidades de los municipios de Calimaya y Zinacantepec.
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En la Region V Atlacomulco, durante la etapa de aplicaciéon de los cuestionarios hubo cambié de
Delegado Regional, como el programa era ajeno al nuevo titular no se pudo realizar la encuesta para
este actor.

Para ninguno de los procesos se implementé algin mecanismo para conocer la calidad del proceso ni
la satisfaccion de los usuarios.

CASO: DELEGACION REGIONAL FORESTAL | TOLUCA.

Proceso: Planeacion

Era importante conocer hasta qué grado se toma en cuenta a las Delegaciones Regionales para
determinar las metas respectivas y los periodos de tiempo para cumplirlas, en las entrevistas, los
reactivos para este proceso fueron encaminados en ese sentido fundamentalmente.

El personal técnico de la Delegacidn tiene bien identificado el objetivo del programa presupuestario,
opind de manera dividida que a Nivel Central se toman en cuenta las necesidades de las Delegaciones
Regionales para cubrir la planeacién del programa, sin embargo, manifestaron undnimemente que la
base para asignar la meta anual de reforestacién se establece desde el Nivel Central.

La Delegacidon Regional en diciembre elabora lo que serd su programa de reforestaciéon del ano
siguiente.

Opinaron mayoritariamente que la operacion del programa se sujeta totalmente a los instrumentos
normativos existentes, ninguno de los entrevistados manifestd que se operd alejado a la normativa.

Proceso: Difusion.

El Delegado y Subdelegado Regional, asi como los técnicos asesores de los programas PRORRIM y
Reconversion Productiva, fueron coincidentes en sefialar a las reuniones con productores y asambleas
de nucleos agrarios, el medio usual para hacer la difusién. Otros medios que sefalaron fueron la
pagina web de PROBOSQUIE, tripticos y volantes, asi como reuniones informativas que llevan a cabo
autoridades municipales.

Opinaron que la difusién de los programas no es suficiente y proponen principalmente el uso de
mensajes de radio y television.

El tiempo que se dispuso para hacer la difusidon se ajustd a lo sefialado en la convocatoria y reglas de
operacion correspondientes a los programas. Fue relevante la coordinacion que hubo entre personal
de la CONAFOR y PROBOSQUE, para difundir los programas y concertar predios en el Area de
proteccién de flora y fauna Nevado de Toluca, también se sumé la participaciéon de autoridades
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municipales que en ocasiones acudieron de manera conjunta a reuniones informativas con nucleos
agrarios.

Proceso: Solicitud de apoyos

El personal de PROBOSQUE llevd un registro minucioso de todas las solicitudes de participacion y no
hubo cabida para aquellas que no reunieron plenamente los requisitos.

La recepcion de las solicitudes se limitd a las fechas que sefalaron las convocatorias respectivas y sélo
una cuarta parte del personal entrevistado menciondé que fue insuficiente el periodo otorgado para
ello.

Los asesores técnicos de los programas se abstuvieron de identificar alguna area de oportunidad para
mejorar el proceso.

Los 25 beneficiarios entrevistados consideraron adecuado el nimero de dias para la recepcion de las
solicitudes y los requisitos solicitados, sélo uno manifestd dificultad para tramitar un poder notarial y
otro el Acta de asamblea; 64% indico que la solicitud de participacion la presentaron directamente en
su localidad y 36% acudio a la oficina de la Delegacion Regional.

Por lo que respecta a la solicitud de apoyo para acondicionamiento de suelos, de los siete
entrevistados, tres presentaron la solicitud en su localidad y dos acudieron a la Delegacion Regional,
dos no contestaron la pregunta; cuatro de los siete beneficiarios recibieron asesoramiento técnico de
personal de PROBOSQUE determinando la necesidad de efectuar los trabajos.

Proceso: Seleccion de beneficiarios

El proceso se realiza a Nivel Central, sin embargo, el grupo evaluador considero importante conocer a
nivel de las Delegaciones Regionales, si en esta etapa los solicitantes percibieron preferencias o trato
desigual hacia alguien.

El personal técnico de la Delegacion Regional indicé que los Comités de Operacion del Programa de
Reforestaciéon y Restauracion Integral de Microcuencas (PRORRIM) y Reconversién Productiva
emplearon como criterio para calificar las solicitudes los requisitos y documentos sefialados en las
convocatorias.

Los beneficiarios opinaron que quienes presentaron solicitudes, tuvieron la misma oportunidad de ser
elegidos, que no existieron diferencias significativas entre la superficie solicitada y la que se les
autorizo, solo cuatro beneficiarios opinaron lo contrario. Respecto de la opinidén generalizada de saber
gue todos tuvieron la misma oportunidad de ser beneficiados y que practicamente la superficie que
les autorizaron fue la misma que solicitaron, denota su conformidad.
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Proceso: Produccion de bienes y servicios

De este proceso, en lo concerniente a los beneficiarios, lo mas relevante fue saber si por parte de
PROBOSQUE contaron con asesoramiento técnico oportuno, las entrevistas mostraron que 16%
opinaron de forma negativa y 84% consideraron que si tuvieron apoyo técnico oportuno.

La opinidn del personal técnico de la Delegacion Regional, fue en el sentido siguiente:

La mayoria coincidié en que la planta de vivero otorgada fue de las especies requeridas, cumplié con
las caracteristicas 6ptimas de calidad y que el personal técnico que brindd asesoramiento se contraté
y asigno oportunamente.

Opinaron de manera dividida, respecto de la suficiencia de planta de vivero que se tuvo disponible y
de que el numero de técnicos contratado haya sido suficiente para brindar el servicio. En la misma
proporcién manifestaron, por un lado, que PROBOSQUE proporciond al personal técnico
herramientas e instrumentos para cumplir sus funciones, mientras por el otro que se proporcionaron
parcialmente.

Proceso: Distribucion de bienes y servicios

El proceso esta a cargo de personal de PROBOSQUE exclusivamente.

Una vez que se dio a conocer la lista de los beneficiarios, la Delegacion Regional elabord los vales de
salida de planta y los envid a la Direccion de Restauracién y Fomento Forestal donde fueron
autorizados, posteriormente regresaron a la Delegacién Regional para su entrega a cada beneficiario;
estd fue la manera en que se coordind la emisién, autorizacidn y entrega de los vales de planta, no
sefialan que haya habido alguna limitacidon para completar el ciclo descrito.

A decir del Delegado y Subdelegado Regional, se elaboraron vales de planta en correspondencia con
las especies y cantidades existentes en sus viveros, aunque reconocen que hubo transferencia entre
viveros para cubrir necesidades. La autorizacién para comenzar la entrega de planta en 2015 la
recibieron en el mes de junio.

Los productores identificaron, que la instancia o personal que les informo de la planta de vivero y los
apoyos econémicos que les fueron autorizados, fue personal de la Delegacidén Regional.

Por lo que respecta al apoyo de maquinaria para acondicionamiento de suelos, sélo la mitad de
personal de la Delegacién opind que fue suficiente para atender la demanda, todo el personal opind
que el 100% de la maquinaria estuvo en condiciones éptimas de operacion y la prioridad para este
tipo de trabajo fue el establecimiento de plantaciones forestales comerciales (Reconversién
productiva) y predios en el Area de proteccion de flora y fauna Nevado de Toluca.
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Los mayores problemas para cumplir los trabajos de acondicionamiento de suelos recayeron en los
productores, proporcionando el combustible y argumentando que si no reciben los apoyos
econdmicos tampoco pueden realizar el acondicionamiento.

Proceso: Entrega de apoyos

El 52% de los beneficiarios entrevistados manifestaron haber recibido la planta de vivero en los meses
de junio y julio, 12% en agosto y el 36% no recordd en qué mes la recibid, hubo quien acudié a los
viveros de Isidro Fabela, Jilotepec, Lerma y Zinacantepec, algunos otros la recogieron en sus propias
comunidades.

Las caracteristicas de la planta que recibieron los 25 beneficiarios fueron valoradas de la siguiente

manera:
ASPECTO Totalmente Parcialmente
Fue de la especie o especies solicitadas 22 3
Fue en la cantidad requerida 19 6
Tenia calidad y caracteristicas adecuadas 18 7
Se recibié de forma oportuna 24 1

En el aspecto de calidad, el disgusto correspondié a que la planta fue de talla pequefia.

Los apoyos econémicos de PRORRIM y Reconversion Productiva les fueron entregados a la mayoria en
su comunidad y otros acudieron a la oficina de la Delegacidn Regional.

A la pregunta: El predio o predios que reforesté o donde establecié plantacion comercial, écuantas
veces fueron visitados por el técnico asesor?, 4% menciono que el técnico acudié soélo dos veces, 40%
respondido que tres veces, 28% cuatro veces, 4% cinco veces, 8% diez veces o mas y 16%
respondieron que ninguna.

Respecto a la frecuencia con que el asesor técnico documentd las visitas a los predios, los
beneficiarios respondieron con el 32% siempre, 40% algunas veces y 28% nunca.

Los predios en los que se hicieron trabajos de acondicionamiento de suelo la mayoria fueron
reforestados de forma inmediata.

Las entrevistas al personal de la Delegacién Regional arrojaron los siguientes resultados:
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Los comentarios realizados sobre la planta de vivero que se entregd, fueron que en su totalidad
correspondid a las especies solicitadas, fue en la cantidad requerida, tenia la calidad y caracteristicas
adecuadas de talla, vigor y salud entre lo principal y también se entregé de forma oportuna.

Mencionaron que también se hizo entrega de apoyos econdmicos en un evento llevado a cabo en el
municipio de Lerma y que la entrega se hizo dentro de los plazos sefalados en las convocatorias.

En cuanto al numero de veces que fueron visitados los predios reforestados y/o con plantacién
comercial, la mayoria comento que tres veces y que las visitas a los predios siempre fueron
documentadas por el técnico asesor.

Coincidieron con la versién de los beneficiarios, en que los predios acondicionados fueron todos
reforestados en el ano 2015.

Las areas de oportunidad que mencionaron para mejorar este proceso son: la liberacidn y entrega
oportuna de apoyos econémicos a los productores.

Proceso: Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

Para el desarrollo de este proceso, la Delegacién Regional contd con cinco técnicos asesores, dos con
cargo al programa PRORRIM, uno a Reconversion Productiva y dos mds que tienen plaza de base en la
misma Delegacidn Regional.

La manera de verificar que los beneficiarios realizaron los trabajos de reforestacién, fue mediante
visitas de campo a los predios y con minutas de trabajo. Para lo anterior, los predios reforestados en
2015 y a los que se dio mantenimiento, fueron verificados por el técnico PRORRIM en 95%, los
predios en los que se establecieron plantaciones comerciales fueron verificados por el técnico de
Reconversion Productiva en 70%, el Delegado Regional verific6 menos de 50% de los predios en tanto
gue el Subdelegado de Restauracién, como responsable del seguimiento de dichos trabajos, verificé
100% de los predios.

La responsabilidad de verificar que se reforestaran los predios donde se hicieron trabajos de
acondicionamiento de suelos, estuvo a cargo de los técnicos PRORRIM y técnico Reconversiéon
Productiva.

Como alternativa para mejorar el proceso de Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos, el
personal de la Delegacion identifica la necesidad de contar con mdas vehiculos de trabajo vy
combustible suficiente.
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Se preguntd a los beneficiarios si tuvieron conocimiento de qué personal de PROBOSQUE haya
verificado los trabajos o si hubo visitas de supervision a los predios, 68% contestd que si, 4% dijo que
no y 28% se abstuvo de contestar.

Proceso: Contraloria social y satisfaccion de usuarios.

En el dmbito de la Delegacion Regional no se llevé ninguna accién tendiente a conocer el grado de
satisfaccion de los usuarios.

En cuanto a las vias para presentar quejas o denuncias de los programas, el personal de la Delegacion
Regional menciono que estas se sefialan en la convocatoria y reglas de operacion, las cuales pueden
presentarse via telefénica e internet; sin embargo no lo comunicaron explicitamente a los
participantes, al preguntarle a los beneficiarios, 28% dijo que si conoce las vias para presentar una
queja, 52% dijo que no y 20% no contesto.

Proceso: Evaluacidon y monitoreo.

Los avances de los trabajos de reforestacidn, trabajos de mantenimiento en reforestaciones
efectuadas en anos anteriores y los de establecimiento de plantaciones comerciales, fueron
reportados cada semana mediante formatos preestablecidos por el Departamento de Reforestacion,
a partir del mes de junio, y hasta concluir la época de reforestacion, segun lo sefialado por la
Delegacién Regional.

Para conocer los resultados del programa a nivel de la Delegacién Regional, el personal de
PROBOSQUE sefialé como indicadores: la superficie que se reforestd y el porcentaje de sobrevivencia
obtenido en los predios.

La mitad del personal opind que son suficientes los mecanismos para monitorear los resultados del
programa, para la otra mitad son insuficientes.

Fueron evidentes las diferencias que observaron entre los predios que tuvieron acondicionamiento de
suelos contra los que no lo tuvieron, en los primeros observaron mejor crecimiento y desarrollo de la
planta, lo que favorecidé la sobrevivencia de los arboles plantados. Para algunos beneficiarios, su
percepcién no coincide del todo con la de los técnicos, inclusive sefialaron haber tenido menor
sobrevivencia en donde se hicieron bordos en curvas a nivel, a causa de que el bordo no compacté lo
suficiente de forma natural.

Por parte del personal técnico, la valoracidn final de los predios que en 2015 se vieron beneficiados
con el programa presupuestario evaluado, el resultado que predominé fue positivo; de igual manera
opinaron los beneficiarios.
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Aun cuando no era propdsito de la evaluacién, a manera de conclusién se preguntdé a los
beneficiarios, ¢En qué medida se sintid satisfecho con los apoyos de reforestacién recibidos en 20157,
arrojando que 56% estan totalmente satisfechos, 36% que parcialmente satisfecho y 8% no contesto.

Para obtener mejores resultados de los programas PRORRIM y Reconversiéon Productiva fueron
diversas las propuestas de los beneficiarios, externaron entre otras: vigilancia de los predios
reforestados por parte del ejército para evitar pastoreo y que se provoquen incendios forestales, mas
asesoramiento técnico y visitas a los predios, planta de vivero de talla mds grande, incrementar el
monto del apoyo econdmico y que puedan recibirlo con mds oportunidad, inclusive antes de iniciar
los trabajos de reforestacion; la propuesta mas recurrente fue recibir el apoyo econdmico con mayor
antelacion.

Con el sentido de mejorar los resultados, las dreas de oportunidad que identifica el personal técnico
de la Delegacion Regional son: verificar en campo predios con sobrevivencia mayor a 70%, que el
Departamento de Reforestacion se involucre mds en actividades de evaluacién, incrementar el
personal de campo, destinar recursos a la evaluacidn y seguimiento de los programas, mejorar el
presupuesto y la difusion.

CASO DELEGACION REGIONAL FORESTAL IV TEJUPILCO

Proceso: Planeacion

Parte fundamental del proceso, es reconocer el objetivo que se pretende alcanzar, el cual es claro
para el personal de PROBOSQUE.

La Delegacién Regional elabora su programa anual de reforestacion en el mes de diciembre del afio
anterior, para ello toma en consideracion los resultados alcanzados en el afio que finaliza, ademas de
los recursos econdmicos que como proyeccion se vayan a destinar a la regién; la opinion de la mitad
del personal, manifesté que a Nivel Central no se toman en cuenta las necesidades y circunstancias
particulares de las delegaciones regionales. Dijeron que no existié algun sistema de informacién o
formato estandarizado para elaborar su programa anual.

Por lo que corresponde a la operacién de los programas dentro de lo estipulado en los principales
instrumentos normativos, todos opinaron que se ajustan totalmente a convocatoria y reglas de
operacion, respecto del Cddigo para la Biodiversidad, Manual General de Organizacion, Reglamento
Interno y Manuales de Procedimientos, la mayoria se pronuncié por una correspondencia total a los
instrumentos normativos, pero al menos un servidor publico opind para cada instrumento que la
operacion se ajustod parcialmente.
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Proceso: Difusion.

Los medios que fueron utilizados para difundir los programas, en orden de mayor a menor frecuencia,
fueron los que a continuacidon se mencionan: reuniones con nucleos agrarios y sus organizaciones de
caracter municipal y regional, reuniones con autoridades municipales que a su vez replican la difusion,
visitas a interesados, pagina oficial de PROBOSQUE, volantes, folletos y Gaceta del Gobierno. Estiman
gue no fue suficiente la difusidn y proponen para mejorar el proceso, principalmente hacer uso de la
radio, la television, las redes sociales y apoyarse con autoridades municipales.

Proceso: Solicitud de apoyos.

De los 20 beneficiarios, 13 manifestaron haber presentado solicitud en las oficinas de la Delegacion
Regional, haber contado con el tiempo suficiente para integrar la solicitud y documentos anexos, sin
gue algunos de los requisitos les haya sido dificil obtenerlo o elaborarlo.

Del personal técnico de PROBOSQUE, las entrevistas mostraron lo siguiente: 75% opind que el
numero de dias otorgado para la recepcion de solicitudes fue suficiente, todos coincidieron que sin
excepcion, las solicitudes reunieron los requisitos sefialados en la convocatoria y se registraron
convenientemente en un programa informatico. Como drea de oportunidad para mejorar el proceso,
se tuvo una propuesta de implementar un formato de solicitud Unica para los programas.

Proceso: Seleccion de beneficiarios.

En opinién de los beneficiarios entrevistados todos tuvieron la misma oportunidad de participar y
resultar beneficiados por los programas, sefalaron que no existié diferencia entre la superficie que
solicitaron y la que les fue aprobada. Refirieron haberse enterado por medio del personal de la
Delegaciéon Regional de que su solicitud de participacidon fue aprobada, los servidores publicos de
PROBOSQUE acudieron a las localidades para informar a los beneficiarios y también les notificaron
mediante llamadas telefdnicas.

En el ejercicio que se evalua, personal de la Delegacién Regional manifestd que se tomaron en cuenta
solicitudes que anteriormente habian sido rechazadas o quedaron pendientes de atenderse. Como
criterios adicionales del Comité de Operacion para calificar y aprobar las solicitudes, senalaron que
fueron considerados predios destinados a establecer plantaciones comerciales y los ubicados en areas
prioritarias.

Los técnicos de los programas Reforestacion y Reconversion Productiva aceptaron que existid
diferencia entre la superficie que fue aprobada y la que término pagandose, en razén de que por
voluntad propia algunos productores desistieron de seguir participando en los programas y por
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haberse modificado algunos poligonos, ya que durante la verificacion de los predios, se determinaron
superficies diferentes a las originales.

Proceso: Produccion de bienes y servicios.

Partiendo de la contratacidon y los bienes que se otorgaron en los programas, la opinién del personal
técnico que estuvo adscrito a la Delegacién Regional fue la siguiente:

Los aspectos mas relevantes que fueron tomados en cuenta para contratar a los técnicos fueron que
contaran con el perfil profesional afin al sector forestal y experiencia en trabajo de campo. La
asignacion se hizo de forma oportuna para brindar asesoramiento en las etapas que mas lo
requirieron los silvicultores, sin embargo, el nimero de técnicos fue insuficiente para atender
adecuadamente los programas.

En relacion con medios e instrumentos de trabajo que PROBOSQUE les otorgd para cumplir sus
funciones, los técnicos opinaron parcialmente haber recibido cursos de capacitacién y actualizacién,
manuales técnicos, bitacoras, metodologias o cuadernos para registros de actividades, asi como
sistemas de informacidon o herramientas informaticas; por lo que se refiere a equipos de computo,
servicios de telefonia e internet, la mayoria del personal de PROBOSQUE opind que se les proporciond
infraestructura de trabajo en su totalidad y de manera unanime se les proporcionaron
geoposicionadores satelitales (GPS).

En cuanto a la planta de vivero que se destind a los programas, todo el personal sefialé que fue de las
especies requeridas y que la cantidad fue suficiente; referente a las caracteristicas éptimas de calidad
la opinidn estuvo dividida.

De los 20 entrevistados, la valoracion fue de la siguiente manera:

ASPECTO Totalmente Parcialmente
Fue de la especie o especies solicitadas 20 0
Fue en la cantidad requerida 20 0
Tenia calidad y caracteristicas adecuadas 18 2
Se recibié de forma oportuna 20 0

Los convenios de aceptacion y/o contratos de adhesidon a los programas, que suscribieron los
beneficiarios, fueron firmados tanto en la oficina de la Delegacion Regional (70%) como en sus propias
localidades (30%).
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Proceso: Distribucion de bienes y servicios.

La emisidn y autorizacion de vales de planta de vivero, para los trabajos de reforestacion vy
mantenimiento asi como los destinados a plantaciones comerciales, estuvo a cargo de los
Departamentos de Produccién de Planta y Reforestacion, la relacién de predios que sirvid de base
para los vales fue aportada por la Delegacién Tejupilco.

La Delegacion Regional recibidé autorizacién de comenzar la entrega de planta a partir de junio 2015.
Al igual que en otras Delegaciones Regionales, en la época de plantacién fue necesario hacer
transferencia de planta entre viveros.

Sefialaron los silvicultores, que la planta de vivero que se autorizé a cada predio asi como los apoyos
econdmicos a los que se hicieron acreedores les fueron notificados en mayor proporcién via
telefénica por el Subdelegado de Restauracion y los técnicos de los programas.

Proceso: Entrega de apoyos.

Todos los silvicultores recibieron planta forestal que fue producida en el vivero de San Miguel Ixtapan
municipio de Tejupilco, 65% acudié directamente a retirar la planta en el vivero, mientras que 35% de
beneficiarios recibieron la planta directamente en sus localidades.

Todos manifestaron haberla recibido de manera oportuna, en cantidad suficiente y de las especies
solicitadas, en cuanto a la calidad de la planta solo dos productores manifestaron que la planta tenia
una talla pequeiia.

Para el personal de PROBOSQUE, toda la planta entregada fue de las especies solicitadas y en la
cantidad requerida, sin embargo en cuanto a la oportunidad con que se entregd y la calidad que tenia,
hubo quien opind que sélo una parte de la planta cumplié con ello.

Por lo que respecta a los apoyos econdmicos, los beneficiarios expresaron que les fueron entregados
en la Delegacion Regional.

Al preguntar sobre el numero de visitas que realizd el personal técnico a los predios, los participantes
de los programas respondieron que se realizaron de 2 a 10 visitas, el promedio de visitas de todos los
encuestados fue de tres. Respecto de la frecuencia con la que fueron documentadas las visitas de
campo, 80% de los entrevistados sefialé que el personal técnico siempre dejé constancia mediante
reportes y minutas de trabajo, 15% dijo que sélo algunas veces se documentaron las visitas a los
predios y 5% respondié que no se dejo constancia.
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A decir del Delegado Regional y Subdelegado de Restauracién, los técnicos asesores de los programas
Reforestacidén y Reconversidon Productiva en promedio visitaron tres veces los predios participantes,
habiendo documentado cada una de las visitas.

Proceso: Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos.

Para cumplir este proceso, la Delegacion Regional contd con cuatro asesores técnicos, dos del
programa PRORRIM, uno del programa Reconversién Productiva y uno mds de la propia Delegacion. El
porcentaje de predios que se verificaron por parte del técnico de Reforestacion fue 65%, en tanto que
el técnico Reconversidn Productiva y el Subdelegado de Restauracién manifestaron haber verificado
100% de los predios.

Como alternativa para mejorar el proceso, el personal propone aumentar el nimero de técnicos,
facilitar y agilizar el trdmite para las salidas a campo.

Todos los beneficiarios entrevistados tuvieron conocimiento de que los trabajos fueron verificados en
campo por personal técnico de PROBOSQUE.

Proceso: Contraloria Social y satisfaccion de usuarios.

Las y los servidores publicos a cargo de los programas conocen que las vias para presentar quejas o
denuncias sobre los programas, las constituyen el érgano de control interno de PROBOSQUE o la
misma Secretaria de la Contraloria del gobierno estatal, via telefénica o mediante e internet, tal como
lo sefalan las reglas de operacién

90% de los entrevistados conoce los medios para presentar quejas o denuncias de los programas.

Proceso: Evaluacidon y monitoreo.

La Delegacién Regional a partir del mes de junio, por semana envio el reporte de avance de los
trabajos empleando un formato disefiado por ellos, con independencia de la evaluacién de
sobrevivencia, no tiene establecidos otros indicadores de desempefio. Para 75% del personal las
metas del programa se cumplieron totalmente y para 25% sélo fue parcialmente. En la misma
proporcién se manifestaron en relacién a los resultados obtenidos en los predios participantes, 75%
opind que el resultado fue bueno y 25% que fue regular.

Para mejorar la operacién y resultados del proyecto proponen incrementar: el personal técnico para
tener acercamiento constante con los productores, el apoyo econdmico y la cantidad de planta de
vivero; apoyar el traslado de la planta a las areas donde se reforestara.
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A manera de resumen, los beneficiarios manifestaron que en los predios reforestados el resultado fue
bueno para trece de ellos, regular para dos Yy el resultado fue malo para un productor, en este
reactivo se abstuvieron de responder cinco de los entrevistados.

Como alternativas para mejorar los resultados de los programas de Reforestacién y Reconversion
productiva, las opiniones de los beneficiarios se centraron en que la planta de vivero y el apoyo
econdmico se entreguen oportunamente, que aumenten las visitas de asesoramiento técnico, que se
les brinde apoyo para elaborar los programas de manejo y poder recibir mayor informacién y
compartir experiencias acerca de plantaciones comerciales con la especie Jatropha.

CASO: DELEGACION REGIONAL FORESTAL V ATLACOMULCO

Proceso: Planeacidon

La parte fundamental era saber si los servidores publicos de esta regién conocen el objetivo del
programa, lo que resultd que todos lo tienen bien identificado, ademas se sienten involucrados en la
planeacion del programa, donde el Nivel Central toma en cuenta sus necesidades.

En cuanto al programa anual especifico de la regidn, éste se define en el mes de diciembre anterior,
tomando como base el registro histdrico de reforestacidén asi como la meta del ejercicio anterior.

En general el personal entrevistado considera que el programa se alinea completamente a los
instrumentos normativos aplicables.

Proceso: Difusion

La difusion del programa empleada en la Delegacién Regional, es a través de spots en radio, cursos,
folletos, platicas con los productores, pagina web institucional, asambleas con nucleos agrarios,
anuncios espectaculares y reuniones informativas que llevan a cabo autoridades municipales.

A pesar de lo anterior, la mayoria coindice en que la difusién no es suficiente y sugieren ampliarla
mediante tripticos, carteles, redes sociales, en escuelas y complementarla con la participacién de
autoridades municipales.

Proceso: Solicitud de apoyos

El Subdelegado de Restauraciéon, menciond que todas las solicitudes recibidas fueron registradas
correctamente en una base de datos, ademas sin aceptar ninguna solicitud que no cumpliera
plenamente con los requisitos establecidos en las convocatorias.

La mayoria de los beneficiarios entrevistados comentan que el tiempo para la recepcion de las
solicitudes fue adecuado, no obstante una persona sugiere incrementar el plazo.
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Aunado a lo anterior, para facilitar el proceso, se identificod la conveniencia de eliminar la inscripcidn
del acta de asamblea ante el Registro Agrario para los ejidos y comunidades.

De los 15 beneficiarios entrevistados, 93% de ellos consideran adecuado el numero de dias para la
recepcion de documentos. A pesar de que todos consideran justos los requisitos solicitados, uno
menciona haber tenido dificultad para tramitar el acta de asamblea, y a otro le resulta costoso
presentar cada afio el acta notarial.

Trece de los quince beneficiarios, acudieron a presentar la solicitud directamente en la oficina de Ia
Delegacién Regional, el resto no respondié la pregunta.

La mayoria de los silvicultores recibieron asesoria técnica para determinar la necesidad de efectuar
trabajos de acondicionamiento de suelos, siendo Unicamente dos los que presentaron la solicitud,
uno en su localidad y otro acudié a la Delegacion Regional.

Proceso: Seleccion de beneficiarios

Personal de la Delegacidon Regional menciond que, los Comités de Operacién de PRORRIM y el de
Reconversion productiva, para aprobar las solicitudes no establecieron criterios adicionales a los
establecidos en las convocatorias.

La mayoria de los entrevistados se sintid en igualdad de condiciones que cualquier otro para ser
beneficiado por el programa, aunque 36% de ellos consideran que tienen mas oportunidad si ingresan
su solicitud directamente en las oficinas centrales de PROBOSQUE.

A la pregunta de si hubo una diferencia significativa en cuanto a la superficie solicitada y la aprobada,
31% respondio que si hubo un ajuste en cuanto a la superficie y 69% comentaron que no.

A la mayoria de los beneficiarios se les notifico via telefénica por personal de la Delegaciéon Regional
que su solicitud fue aprobada.

Proceso: Produccion de bienes y servicios

Todo el personal técnico de la Delegacidn Regional coincidié que la planta destinada a los programas
fue de las especies requeridas y que fue suficiente, sin embargo consideran que parcialmente se
cumplié con las caracteristicas dptimas de calidad, esto debido al tamafio de la planta.

En cuanto al personal técnico contratado, se considera a mujeres u hombres que tengan perfil
académico o profesional, ademds de conocimiento y experiencia en actividades forestales; en
numero, el personal fue suficiente para atender adecuadamente las necesidades del programa.
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El Subdelegado de Restauracion considerd que a todo el personal técnico, se le brindd capacitacion,
materiales y equipo para cumplir con sus funciones, mientras que los técnicos respondieron que sélo
fue a 50% de ellos.

De los beneficiarios, 71% asegurd haber tenido asesoramiento técnico en las etapas que mas lo
requeria, mientras que 29% menciond no haber contado con asesoramiento.

La encuesta arrojo que 100% de los beneficiarios acudieron a la Delegacion Regional para firmar los
convenios de aceptaciéon de los programas PRORRIM y Reconversién productiva.

Proceso: Distribucidon de bienes y servicios

En cuanto a los trabajos de acondicionamiento de suelos, el Subdelegado Regional menciond que la
maquinaria con la que se contd para atender dichos trabajos fue suficiente, ademads el 100% estuvo
en condiciones 6ptimas para operar. Un problema identificado para cumplir con dichos trabajos fue la
falta de combustible que debieron aportar los beneficiarios.

Los vales de planta fueron elaborados por la Delegacidon Regional, posteriormente se enviaron para
validacién del Departamento de Reforestacién, los autorizd el Director de Restauracion y Fomento
Forestal y finalmente regresaron a la Delegacién para ser entregados. Los vales entregados
correspondian en cantidad y especie a la existencia de planta en su vivero, sin embargo, durante la
plantaciéon fue necesario hacer transferencias con viveros vecinos.

A partir de los meses de junio y julio de 2015, la Delegacién comenzd a entregar la planta de vivero a
los beneficiarios.

Los beneficiarios fueron notificados via telefénica, de la autorizacién de la planta de vivero y los
apoyos econémicos, por personal de la Delegacién Regional.

Proceso: Entrega de apoyos

La entrega de los apoyos econdmicos de PRORRIM y Reconversidon productiva fue en la Delegacidn
Regional dentro de los plazos establecidos en la convocatoria.

Los técnicos de ambos programas manifestaron que, visitaron en promedio cuatro veces los predios
reforestados, habiendo documentando todas las visitas, mediante reportes, minutas, bitacoras, entre
otros. Los beneficiarios opinaron que los predios fueron visitados en promedio 3 veces, ademas 57%
asegura que las visitas siempre se documentaron y 43% asegura que solo algunas veces.

De los predios que tuvieron trabajos de acondicionamiento de suelos, el personal técnico indicé que
fueron reforestados tanto en 2015 como en 2016, coincidiendo con la respuesta de los beneficiarios.
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Los beneficiarios entrevistados, manifestaron haber recibido la planta de vivero en los meses de junio
y julio, en el vivero de Atlacomulco.

En relacidn a las caracteristicas de la planta que recibieron los 17 beneficiarios, esta fue calificada

como sigue:
ASPECTO Totalmente Parcialmente Nada
Fue de la especie o especies solicitadas 15 2 0
Fue en la cantidad requerida 16 1 0
Tenia calidad y caracteristicas adecuadas 12 5 0
Se recibié de forma oportuna 16 0 1

La calificacidn parcial de calidad fue derivada por el tamafio de la planta.

En cuanto a los apoyos econémicos de PRORRIM y Reconversién Productiva, fueron entregados a 13
beneficiarios en la oficina de la Delegacién Regional, dos directamente en su comunidad y dos en
eventos respectivos a los programas.

Proceso: Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

En 2015 en la Delegacion Atlacomulco, estuvieron asignados tres técnicos PRORRIM y un técnico de
Reconversion productiva, mas tres personas a las cuales se les asignd la responsabilidad de brindar
asesoria técnica.

Para el seguimiento de los trabajos, el personal técnico realizé visitas de campo, tanto el Subdelegado
de Restauracion como los técnicos manifestaron haber verificado 100% de los predios.

El Subdelegado Regional y los técnicos PRORRIM tuvieron la responsabilidad de verificar las
reforestaciones, en los predios donde se realizaron trabajos de acondicionamiento de suelos.

De los beneficiarios entrevistados, 100% respondié haber tenido conocimiento de que personal de
PROBOSQUE realizd trabajos de verificacion o visitas de supervision.

Proceso: Contraloria social y satisfaccion de usuarios

El personal de la Delegacion Regional tiene identificado como medio para presentar quejas o
denuncias de la operacién del programa, la elaboracion de oficios dirigidos al Director General; por su
parte, de los 15 beneficiarios entrevistados, 80% respondié se les habian dado a conocer dichas vias,
mientras que el 20% restante las desconoce.
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Proceso: Evaluacidon y monitoreo

La Delegacion Regional reporté avances de la reforestacidn, mantenimiento de reforestaciones y
plantaciones comerciales establecidas semanalmente y hasta terminados los trabajos.

A nivel Regional no se cuenta con indicadores que ayuden a conocer y evaluar resultados de los
programas y el personal reconoce que no son suficientes los medios para monitorearlos, sélo la
evaluacién de sobrevivencia de los predios se realizé durante los meses de abril a junio del 2016.

Personal de la Delegacion Regional considera haber cumplido totalmente con el objetivo y las metas
del programa, ademds de haber obtenido buenos resultados en los predios reforestados, con
mantenimiento y con plantaciones comerciales. También, mencionaron que realizar trabajos de
acondicionamiento de suelos previos a las reforestaciones, garantiza su éxito favoreciendo un mayor
indice de sobrevivencia.

Como dareas de mejora del proyecto, el personal técnico identifica la conveniencia de brindar a
productores con poca superficie el apoyo de combustible y maquinaria para acondicionamiento de
suelos, crear indicadores que permitan evaluar los programas e incrementar la comunicacién entre el
Nivel Central y el Regional para conocer las problematicas, necesidades y resultados.

Por lo que respecta a los beneficiarios, 76% de los entrevistados mencionaron sentirse totalmente
satisfechos con los apoyos recibidos, mientras que el 24% se siente parcialmente satisfecho.

La mayoria de los beneficiarios considera haber obtenido buenos resultados con los programas,
coincidiendo con la opinidn del personal técnico, que existe diferencia en cuanto al desarrollo de la
planta en predios que tienen trabajos de acondicionamiento previos a la reforestacién.

En el sentido de mejorar los resultados de los programas, los beneficiarios solicitan la entrega en
tiempo y forma de los apoyos, asi como la inclusion de especies propias de la regién en las
plantaciones.
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GLOSARIO

Contenedor: Envase de plastico rigido de forma de cono invertido especialmente para la produccién de planta,
con patas integradas, costillas interiores para garantizar la direccién de las raices hacia abajo.

Delegacion regional: Incluye la participacion del Delegado Regional, Subdelegado de Restauracion y personal
administrativo o técnico adscrito de forma permanente.

Departamento de Produccidn de planta: Incluye al titular, personal administrativo y personal técnico adscrito de
forma permanente.

Endurecido de la planta: Periodo después del establecimiento del botdn, donde sdlo la raiz y el diametro del
cuello contindan creciendo, la planta se hace mas tolerante al frio, manejo, almacenaje y transplante. El
endurecimiento o lignificacion se logra mediante la reduccidon del calor, especialmente durante la noche,
ademas del manejo de temperatura para endurecimiento se debe tomar en cuenta el agua, la luz y la
fertilizacion.

Especie: Grupo de arboles similares, que se cruzan entre si, dejando de intercambiar genes de la poblacién que
les dio origen; estos bajo aislamiento, modifican sus fenotipos, haciéndolos diferentes de otras especies del
mismo género.

Platabandas: Estructura basica de forma rectangular colocada sobre el piso elaborada con cinta de madera o
metal y alambre para el acomodo de la bolsa.

Programa: Instrumento de planeacion que ordena y vincula cronoldgica, espacial, cualitativa y técnicamente las
acciones y los recursos necesarios para alcanzar los objetivos del plan y sus programas.

Proyecto presupuestario: Es el conjunto de actividades afines y coherentes que responden al logro de los
objetivos del Programa y del Subprograma, en él se definen metas y recursos para cada unidad ejecutora que lo
lleva a cabo.

Rodales semilleros: Grupo de darboles de la misma especie, que es mejorado mediante la remocién de
individuos indeseables y manejado para estimular la produccidn pronta y abundante de semilla.

Sustrato: Término utilizado a la preparacion de suelo, generalmente adicionado con Agrolita, Vermiculita u otros,

para la produccién de planta (capa de suelo debajo de la tierra, puede incluir sustrato con arcilla y/o arena, que
sélo han sido parcialmente degradada por aire, luz solar, agua y viento, para producciéon de suelo verdadero).
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OBJETIVOS DE LA EVALUACION
Objetivos
General

Realizar un andlisis de la gestién operativa del programa Manejo sustentable y conservacidon de los
ecosistemas y la biodiversidad, especificamente el proyecto Produccion de planta forestal para
determinar si cumple las metas y objetivo del Programa presupuestario (Pp), cuyo resultado permita
identificar mejoras.

Especificos

e Describir la gestién operativa del proyecto mediante sus procesos, en los diferentes niveles de
desagregacion geografica donde se lleva a cabo.

e I|dentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que
obstaculizan la gestién del proyecto, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la
capacidad de gestién del mismo.

e Analizar si la gestién y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del objetivo del proyecto.

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el proyecto pueda implementar, tanto a nivel
normativo como operativo.

Método para realizar la evaluacion

La evaluacién de procesos del proyecto presupuestario Produccién de planta forestal se realizdé con un
enfoque de estudio de caso. Se emplearon fuentes de informacidn para realizar el andlisis de gabinete
con documentos normativos y oficiales, registros administrativos propios del programa, reportes de
sistema, manuales técnicos y documentos del sistema de gestidn de calidad, entre los principales.

Para la realizacién de la evaluacién, se aplicaron distintos instrumentos de recoleccién de informacion,
tales como: entrevista personal no estructurada, entrevista estructurada, encuestas por cuestionarios y
observacion directa.

Estos instrumentos se llevaron a cabo mediante: Entrevistas a profundidad que se aplicaron a directivos
y funcionarios, que tienen bajo su responsabilidad el proyecto; Entrevistas semi-estructuradas a los
Delegados Regionales, Subdelegados de Restauracion y Jefes de vivero (Anexo B).
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De la evaluacién de procesos del proyecto Reforestacion y restauracién integral de microcuencas, se
tomaron en cuenta algunas preguntas de los Cuestionarios estructurados que fueron aplicados a
beneficiarios de la planta producida por PROBOSQUE.

Metodologia

Ocupando el Modelo General de Procesos de los Términos de Referencia para la evaluacion de procesos
del Gobierno del Estado de México, se presenta como resultado del andlisis de gabinete, cuadros
resumen con la descripcion de las principales actividades de cada proceso, el resultado que se obtiene
en cada caso y el actor responsable que interviene en cada nivel en los que opera el proyecto
presupuestario (Central, Regional y Vivero forestal).

Con el trabajo de campo, se corrobord y rectificod la descripcién de los procesos tomando en cuenta la
opinion de los actores.

Por tratarse de una evaluacién cualitativa y apegandose a los términos de referencia que sefialan aplicar
el método de estudio de caso o casos como instrumento metodoldgico, el equipo evaluador determiné
tomar en consideracion los siguientes puntos:

e En los procedimientos del Departamento de Produccién de planta, entiéndase manual de
procedimientos autorizado y gestién de calidad, estan reconocidos los viveros forestales como las
unidades administrativas donde se realiza la produccién de la planta.

e (Cada vivero forestal tiene caracteristicas particulares en cuanto a su capacidad e infraestructura de
produccién, los sistemas de produccidn (tradicional o tecnificado) y posibilidad de especies a
producir segun el ecosistema que prevalezca en su lugar de ubicacion.

En tales circunstancias, el grupo evaluador, acordé tomar como los casos de estudio los siguientes
viveros: Alameda 2000, Atlacomulco, Central, Invernaderos, Los Insurgentes Bicentenario, Naucalli, San

Cayetano, San Miguel Ixtapan, Texcaltitlan y Zinacantepec; en la Matriz analitica pueden apreciarse los
criterios y variables que prevalecieron en la eleccidn de los casos de estudio (Anexo complementario A).

R s o croinere

Antecedentes

La Protectora e Industrializadora de Bosques (PROTIMBOS), Organismo antecesor de la Protectora de
Bosques del Estado de México (PROBOSQUE), durante varios afios promovido y operd viveros
municipales en los que produjo planta forestal de vivero casi de manera exclusiva para el consumo de
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cada municipio, a partir de entonces como una funcién sustantiva el organismo promueve, fomenta,
coordina y supervisa trabajos de reforestacion en areas urbanas, de bosque y medio rural del Estado de
Meéxico, por lo que en 1991 se dio fin a la operacién de viveros municipales optando por la creacién de
viveros distribuidos estratégicamente en las regiones forestales.

La produccidn de planta forestal comprende tres etapas:
1. La primera que comprende todo lo relacionado con la Colecta, almacenamiento y control de
semilla.
2. La segunda como su nombre lo dice consiste en la Produccion que va desde la siembra de la
semilla, la germinacién y el crecimiento inicial (hasta los 5 centimetros de longitud).
3. La tercera corresponde a Mantenimiento, labores que se proporcionan a la planta para
completar su desarrollo en el vivero y el endurecimiento del tallo.

Cada afio se gestionan recursos de inversidn que se destinan a la Produccidn mientras que para las
labores de Mantenimiento se prevén recursos del presupuesto de gasto corriente.

Las plantas producidas son de especies adecuadas para el Estado México, entre la diversidad de arboles
destacan las de pino, oyamel, encino y cedro; las cuales son utilizadas para atender los programas de
forestacidn, reforestacidn y plantaciones forestales comerciales, una vez que alcanzan la talla adecuada.

El proyecto presupuestario Produccion de planta forestal se registrd en la Estructura Programatica en el
afo de 2006 como parte del Programa presupuestario Proteccién al Ambiente.

Organismos publicos e iniciativa privada interesados en contar con planta forestal pueden adquirirla con
PROBOSQUE, mediante la modalidad de convenios de intercambio o de coordinacién que consisten en
producir o entregar planta a cambio de mano de obra, insumos y materiales.

Justificacion del proyecto y estudios del marco contextual

Como parte del andlisis realizado con la Metodologia del Marco Légico, se identificé como justificacion
del proyecto el requerimiento anual de producir 10 millones de plantas de diferentes especies para
abastecer los programas de reforestacion y plantaciones forestales comerciales, asi como el
mantenimiento a cerca de 17 millones de plantas.

Contexto Nacional
El Programa Nacional Forestal 2013-2018 publicado en el Diario Oficial de la Federacidn sefala entre
otros problemas del sector forestal:
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e Escaso desarrollo de plantaciones forestales comerciales.
e Cambios de uso del suelo.

Por su parte el Programa Sectorial del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) menciona
que desde la segunda mitad del siglo pasado, la superficie de ecosistemas naturales del pais se redujo
significativamente para transformarse en terrenos agropecuarios, zonas urbanas y obras de
infraestructura: hasta 2011, el 28.7% del territorio habia perdido sus ecosistemas naturales y el restante
71.3% los mantenia con diferentes grados de conservacién. Ademas que la tasa de pérdida de superficie
de bosques y selvas, fue estimada en 155 mil hectdreas anuales para el periodo 2005-2010, lo que
colocd a México en el lugar 21 en el mundo en pérdida relativa, siendo el Unico de la Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econédmicos (OCDE) que pierde sus bosques. Ademas menciona que para
hacer uso de los recursos y de los servicios ambientales que brindan los ecosistemas forestales es
urgente frenar la deforestaciéon y complementar con acciones de reforestacion y fomento a
plantaciones forestales. Hasta diciembre de 2012, la superficie de plantaciones forestales comerciales
era de 242 mil hectdreas, con un gran potencial de crecimiento.

El Programa Estratégico Forestal para México 2025, seiala que:

e Existen terrenos de vocacion forestal susceptibles de albergar plantaciones comerciales.

e El potencial de especies a utilizar para plantaciones comerciales es muy amplio.

e Amplia diversidad de especies forestales y de posibilidades de mejoramiento genético.

e Se cuenta con infraestructura para la operacion de bancos de germoplasma y produccion de planta
en todo el territorio del pais.

e Existen avances en el manejo de especies promisorias para el desarrollo de plantaciones
comerciales.

e Desde hace muchos afos, en México se ha reconocido la necesidad de contar con un sistema
eficiente que administre los recursos genéticos a partir de una estrategia de conservacion vy
mejoramiento de especies que permita el aprovechamiento comercial, asegure mayor éxito en los
programas de restauracion y forestacién, y genere alternativas de ingresos a los duefios y
poseedores de terrenos con existencia de rodales semilleros o con condiciones para la creacién de
bancos genéticos.

e Meéxico cuenta con posibilidades de amplio desarrollo para esta actividad, considerando la mega
diversidad del pais y el vigor de sus ecosistemas.

e Las consecuencias de la deforestaciéon y de la degradacién de los ecosistemas son: erosion,
sedimentacidn de lagos y rios, disminucién en la captacién de agua y recarga de mantos acuiferos en
varias regiones del pais, inundaciones, reduccién del potencial productivo por la pérdida paulatina
de fertilidad de suelos e impactos negativos en la biodiversidad.

e En el Pais se calcula que existen 16 millones de hectareas de terrenos forestales susceptibles a la
reforestacion. En estos terrenos es urgente realizar trabajos de reforestacion de diferentes tipos; es
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posible que en la mayoria de ellos sélo puedan hacerse reforestaciones con fines de proteccion y
recuperacion, pero cuyo propdsito secundario podria ser la produccion.

e Lareforestacién con fines de proteccidn y restauracion ha sido principalmente una actividad publica
y el enfoque central ha estado en la produccién de planta. La falta de monitoreo y evaluacion de las
organizaciones responsables del establecimiento de las reforestaciones, ha propiciado el uso
ineficiente de los recursos presupuestales. La falta de equilibrio entre la oferta y la demanda de
plantas y la definicién de precios, han llevado a imperfecciones serias en este mercado, que ha sido
mantenido por la intervencién publica en la actividad. La distribuciéon gratuita de plantas, por
ejemplo, ha resultado en una disminucién de la motivacién de los viveros privados para producir
arboles de mejor calidad. Los programas de produccién de planta, reforestacion y plantacién han
carecido de integracidon y optimizacion, y el poco énfasis en el cuidado posterior de las
reforestaciones, ha llevado a una tasa alta de mortalidad.

Contexto estatal

El documento, Bases de Diagnodstico: Identificacion de Zonas Susceptibles a la Erosién en el Estado de
México menciona que antes de realizar cualquier programa de reforestacion es necesario considerar las
condiciones agroecolégicas de la zona a restaurar, principalmente la latitud y altitud del sitio, su
exposicion con relacién al sol, la calidad del suelo (textura y profundidad) y el clima predominante
(temperatura y precipitacidon). A partir de esto, se deben de seleccionar las especies adecuadas,
tomando en cuenta las caracteristicas de crecimiento, capacidad de desarrollo radical, vigor,
compatibilidad de asociacidn con otras especies, resistencia de plagas y enfermedades.

Ademas, es conveniente que la planta provenga de viveros cercanos a los terrenos donde se plantar3, lo
mejor es seleccionar especies de un clima similar al del sitio que se reforestara. Ahora bien, si el sitio de
la plantacion es un area seca, se buscaran especies resistentes, las cuales deberan ser endurecidas en el
vivero, para aumentar su sobrevivencia.

El Cédigo para la Biodiversidad del Estado de México sefiala como objetivos generales:

e Promover y regular el uso y aprovechamiento sostenible, la conservacién, la remediacién, la
rehabilitacion y la restauracién de elementos naturales, recursos naturales y de los bienes
ambientales, la proteccién y promocidn de los conocimientos tradicionales de los pueblos indigenas
relacionados con el aprovechamiento y manejo de los recursos naturales; asi mismo alentar el
cuidado de la biodiversidad de forma que sea compatible la obtencidon de beneficios econdmicos
con la recuperacion y la preservacién de los ecosistemas y sus habitats.

e Proteccidn, conservacidn, preservacion, rehabilitacidn, restauracién, recuperacion y remediacién de
la biodiversidad y sus componentes.
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Objetivo del proyecto presupuestario, su poblacion y cobertura

Objetivo general
Asegurar el abasto de planta de vivero para los programas de forestacion, reforestacion y plantaciones
forestales comerciales.

Area de atencién
21 viveros forestales.

Poblacion potencial
30.3 millones de planta (capacidad de produccién en los viveros forestales).

Poblacién objetivo
Produccién de 10 millones de planta y labores de mantenimiento a 17 millones de planta.

Cobertura y focalizacion
Cobertura estatal; el proyecto se focaliza en los 21 viveros forestales operados por PROBOSQUE.

Normatividad vigente

El proyecto tiene principalmente como sustento normativo los siguientes documentos: Ley General de
Desarrollo Forestal Sustentable, Cédigo para la Biodiversidad del Estado de México, Inventario forestal
2010 del Estado de México, Manual de produccién de planta forestal Clima templado frio y el Proyecto
de Norma Mexicana para la operacién de viveros forestales (NMX-AA-SEMARNAT-2011).

En la Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable, el Capitulo V, articulo 132 se menciona...“Se
promoverd el desarrollo de un sistema de mejoramiento genético forestal, con la evaluacion y registro
de progenitores, la creacion dreas y huertos semilleros, viveros forestales de maderables y no
maderables, y bancos de germoplasma, auspiciando su operacion por los gobiernos de las entidades
federativas y de los municipios, asi como por los propietarios y poseedores de terrenos forestales o los
titulares de autorizaciones de aprovechamiento de recursos forestales maderables y no maderables, de
forestacion y plantaciones comerciales.”

En el Capitulo IV, articulo 3.17 Fraccién VIl y VIII del Cddigo para la Biodiversidad del Estado de México
se dice que... “Deben realizarse programas de investigacion para el desarrollo de los recursos y especies
forestales y el perfeccionamiento de sus técnicas, sistemas y procedimientos” y “Promover y coordinar
con los sectores publico, social y privado la creacion de vivero y zonas de reforestacion”.
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Por su parte el Inventario forestal 2010 menciona que “El Estado de México ocupa el décimo lugar a
nivel nacional en cuanto a produccion maderable y artesanal, presentando un gran potencial de
establecimiento y consolidacion de plantaciones forestales comerciales, lo que brinda a sus habitantes,
una alternativa de ingreso que, aunque actualmente no es muy significativa en cuanto al Producto
Interno Bruto (PIB), se intuye una alta probabilidad de crecimiento en términos econémicos” .

Por lo que respecta a Colecta de semilla menciona que “se consideran la mayoria de las especies nativas
que se utilizan para la produccion de planta y que se destina para distintos tipos de clima en los trabajos
de reforestacion rural, urbana, comercial forestal y en algunas ocasiones de ornato,; sobresalen por su
importancia, 14 especies de pino, cedros, oyamel, acacias, ahuehuete, jacaranda, trueno, pirul, parota,
tabachin, caobilla, y pseudotsuga entre otras”.

“El proceso de produccion requiere obtener drboles de calidad que cumplan con las necesidades del
Programa de Reforestacion y Restauracion Integral de Microcuencas, asi como las Plantaciones
Forestales Comerciales dentro del Estado de México. Por ello, se tiene que programar y calendarizar el
periodo de siembra para cada especie segtn su desarrollo; el proceso inicia con la germinacion de la
semilla y el desarrollo en los invernaderos, este periodo tarda aproximadamente de 12 a 24 meses,
tiempo en que se aplican fertilizaciones, se realizan deshierbes y controles fitosanitarios, asi como riegos
y mecanismos de control de las condiciones ambientales”.

En el Manual de produccion de planta forestal Clima templado frio sefiala: “En el Estado de México es
cada vez mds evidente la necesidad de impulsar programas y acciones de conservacion y fomento de la
vegetacion natural, debido la degradacion y deterioro que actualmente enfrentan los recursos forestales
y los suelos, por la alta presion demogrdfica que demanda espacios de asentamiento y produccion.

El gobierno estatal a través de la Protectora de Bosques promueve la restauracion y conservacion de
microcuencas, mediante los programas anuales de reforestacion y el establecimiento de plantaciones
forestales comerciales, ambas actividades como medidas alternas de conservacion, fomento y
produccion maderable que contribuyen en el incremento de la cobertura forestal.

La situacion descrita, obliga a mejorar los métodos de produccion de planta, que permitan cubrir todos
los aspectos de calidad en cantidades suficientes y costos adecuados, con el objetivo de obtener el mayor
control de las caracteristicas morfologicas y fisioldgicas de las plantas que se destinan para
reforestacion y plantaciones comerciales, para esto se considera la extraccion de semilla de los mejores
ejemplares existentes en las dreas, huertos y rodales semilleros seleccionados donde se realiza la
colecta”.
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Finalmente el Proyecto de Norma Mexicana para la operacion de viveros forestales (NMX-AA-
SEMARNAT-2011) sefiala: “Para cada ciclo de produccion, se debe elaborar un programa de trabajo que
incluya las especies y cantidades a producir y las actividades propias del proceso de produccion, desde el
cdlculo de requerimientos (recursos humanos, materiales y econémicos), hasta la salida de la planta del
vivero”.

B oo o: caveo

Seleccion muestral

A partir de los estudios de caso definidos en la Matriz analitica (Anexo A), se determind que el tamaio
de la muestra seria el 50% de los viveros forestales por tratarse de un universo pequefio (21 viveros
forestales).

Ademads de los viveros forestales, las entrevistas se aplicaron de la siguiente manera:
Estudio de caso
Nivel Central

Nivel Regional Nivel vivero forestal

(Jefes de vivero)
*Jefa del
Produccién de Planta

Departamento  de Regidn | Toluca
*Vivero Alameda 2000

*Vivero Central

*Delegado Regional

*Jefa de programa Colecta de *Subdelegado Regional

semilla

*Jefe de brigada de Colecta de
semilla

*Jefe de Laboratorio de semilla

*)Jefe de Area de secado y beneficio
*Area de secado y beneficio

*)efe del Banco de germoplasma
*Jefa de programa Produccién vy
mantenimiento de planta

*Vivero Invernaderos
*Vivero Zinacantepec
Regidn Il Zumpango
*Delegado Regional
*Subdelegado Regional *Vivero Naucalli
Regiodn IV Tejupilco
*Delegado Regional *Vivero San Miguel Ixtapan
*Subdelegado Regional
Regidn V Atlacomulco
*Delegado Regional *Vivero Atlacomulco
*Subdelegado Regional
Regidn VI Coatepec Harinas
*Delegado Regional *Vivero Texcaltitlan
*Subdelegado Regional
Regidn VIl Valle de Bravo
*Delegado Regional *Vivero San Cayetano

*Subdelegado Regional
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DIAGNOSTICO DEL PROGRAMA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Descripcion de la operacion del proyecto

El proyecto estd bajo la responsabilidad directa del Departamento de Produccidon de Planta Forestal,
gue se encuentra adscrito a la Direccion de Restauracion y Fomento Forestal. En el proyecto intervienen
ademds otras unidades administrativas del organismo: la Direccion General; la Direccion de
Administracion y Finanzas con sus tres departamentos, Personal, Recursos Materiales y Contabilidad; las
ocho Delegaciones Regionales Forestales y los viveros forestales que son los lugares donde de manera
concreta se lleva a cabo la produccion.

La produccidn de planta forestal se divide en tres etapas principales, PROBOSQUE las desarrolla de
forma integral con infraestructura propia y ejerciendo los recursos de gasto corriente e inversién que
anualmente le son autorizados, a saber las etapas son las siguientes:

1) Colecta, almacenamiento y control de semilla, que incluye:
e |dentificacidon de rodales semilleros.
e Colecta de frutos en rodales y areas semilleras naturales.
e Beneficio del fruto para obtener la semilla.
e Analisis de laboratorio de las semillas.
e Almacenaje de las semillas en el Banco de Germoplasma.
2) Produccién de planta, que incluye:
e Preparacién y desinfeccién de sustrato.
e Llenado de bolsa o contenedor.
e Siembra.
e Germinacion.
3) Proporcionar labores de mantenimiento a la planta, que incluye:
e Riegos.
e Fertilizaciones.
e Control de plagas y enfermedades.
e Control de heladas.
e  Proteccion contra granizo.
e  Remocién de planta.

Para la colecta de semilla se integran brigadas de trabajadores, que dotados de vehiculo de trabajo,
equipo y herramientas especificas, acuden a rodales y areas arboladas a colectar frutos de arboles que
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han alcanzado madurez y generan semilla de buenas caracteristicas la cual es posible emplear para
producir nuevos arbolitos en vivero.

Con la debida identificacion de su procedencia, los frutos son secados al sol, se sacuden en los harneros,
la semilla que se extrae, se criba para eliminar impurezas, se remoja para eliminar la semilla vana, se
seca, se pasa por la sopladora (separador por gravedad), se realiza la limpieza manual, se practican
pruebas o andlisis de laboratorio a cada lote de semilla y finalmente se almacenan en el banco de
germoplasma. A manera de control de calidad, la semilla debe cumplir con los siguientes estandares:
presentar viabilidad determinada mediante una prueba de laboratorio y buen porcentaje de
germinaciéon dependiendo de la especie.

Una vez que se tiene definido el programa de produccién de planta por cada vivero, se presentan las
necesidades de semilla en cuanto a especies y cantidades para que las suministre el banco de
germoplasma.

Esta primera etapa de Colecta, almacenamiento y control de semilla, requiere en promedio 30 dias, la
época del afio en la que los trabajos son mas intensos corresponden a los meses de octubre a febrero;
salvo el trabajo de colecta, el resto de las actividades estan centralizadas, se llevan a cabo en el vivero
Invernaderos dentro del drea destinada ex profeso para el secado y extraccién de semilla, el laboratorio
y el banco de germoplasma.

La segunda y tercera etapas del proyecto se realizan en veintiun viveros forestales que opera el
organismo en distintos puntos del territorio estatal, para la mayoria, su existencia se remonta a mas de
dos décadas atrds, su operaciéon permanente ha permitido producir y satisfacer los requerimientos de
planta de los silvicultores, en ellos se produce planta adaptable a los ecosistemas prevalecientes en la
zona donde estan ubicados. Se operan viveros en la parte sur de la entidad donde se producen plantas
de especies para clima cdlido, son especies de rapido crecimiento adecuadas para selva baja caducifolia;
se operan viveros en la parte central correspondiente a los valles de Toluca y Atlacomulco donde
prosperan especies de clima templado frio para formar bosques de oyameles, pinos y encinos
principalmente.

El periodo que tarda en tenerse lista la planta que se produce en vivero, es decir el tiempo que en
conjunto se ocupa para la produccién de planta y las labores de mantenimiento que se le proporcionan
(segunda y tercera etapas del proyecto) es diferente segun la especie de que se trate; el oyamel (Abies
religiosa), pino de las alturas (Pinus hartwegii) y el pino real (Pinus montezumae) requiere de un periodo
de hasta 18 meses en vivero; el cedro blanco (Cupressus lindleyi), pino de navidad (Pinus ayacahuite) y
pino triste (Pinus patula) necesita diez meses para estar en condiciones de ser plantado; mientras que
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especies de clima calido como melina (Gmelina arborea), caobilla (Swietenia humilis) y eucalipto
(Eucalyptus) se pueden producir en seis meses.

Las fechas de siembra o transplante de cada especie estan directamente relacionadas con el tiempo que
tarda en producirse cada una. Por lo anterior, la planta que se produce este afo, servird para los
trabajos de reforestacion del afio siguiente, e inclusive para afos posteriores, para el caso de la
evaluacién que nos ocupa, la mayor proporcion de la planta que se produjo en 2015 se empled en las
reforestaciones del afio 2016.

Hay una jefa o un jefe de vivero en cada uno, es la persona responsable de coordinar la produccion,
desde la preparacién del sustrato hasta su entrega a los beneficiarios auxilidndose de bitacoras; capacita
al personal que se contrata de manera eventual; evalia el crecimiento de la planta en las fases
iniciacion, desarrollo y finalizacion; mantiene en funcionamiento la infraestructura, herramienta y
equipo existente; lleva el registro y control de los inventarios de planta, de insumos, de materiales y
herramientas, ademas de elaborar informes semanales y mensuales de la produccién.

La produccion de planta en PROBOSQUE se realiza bajo dos sistemas: sistema tradicional y sistema
tecnificado o en contenedores.

El sistema tradicional se caracteriza por emplear envases o bolsas de polietileno negro con costillas
internas, fuelle y sellado térmico a un centimetro de la base, tiene ocho perforaciones a maximo cuatro
centimetros de la base, las medidas normales de la bolsa son de 10 x 24 centimetros (bolsa forestal) o
18 x 30. Las bolsas una vez que se llenan con el sustrato donde se desarrollara la planta, son colocadas
directamente sobre el piso de tierra dentro de tableros o platabandas para facilitar su acomodo, los
tableros son de 1.0 a 1.2 metros de ancho y entre cada tablero se deja un pasillo de 0.8 metros.

La produccién en sistema tecnificado emplea contenedores de plastico rigido, los tubetes tienen
diametro superior de 5.3 centimetros y didmetro inferior de 4.5 centimetros capacidad promedio de
320 mililitros, tienen costillas internas y una malla en el fondo que retiene el sustrato y permite el
desagtie. Los contenedores se colocan sobre un soporte pldstico con patas, siete centimetros mas largas
gue el contenedor, de tal manera que la planta no entra en contacto directo con el suelo facilitando la
aireacion por debajo y posibilita la poda de raiz. Se emplea un sistema de riego robotizado que cumple
un doble propdsito: mantener hidratadas las plantas y aplicar los nutrientes necesarios diluidos en agua.

Las diferencias basicas entre los sistemas de produccion se han descrito en los parrafos que anteceden,
no obstante existen otras como: los sustratos que se preparan y su porosidad resultante, la limpieza y
desinfeccion de contenedores, el rendimiento de la mano de obra en el llenado de bolsa vs. llenado de
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contenedores, aplicacién de riegos, control de malezas, fertilizacion; la variabilidad de estos aspectos
esta en funcion también de las condiciones de orden natural (ubicacion geografica, clima), de orden
legal (terreno propio o en comodato), de acceso a servicios (energia eléctrica, agua), de disponibilidad
de mano de obra y de elementos materiales que se le suministren a cada vivero para que opere.

La produccién de diez millones de plantas se realiza en los veintiun viveros que opera PROBOSQUE,
segunda etapa del proyecto, demanda una gran cantidad de mano de obra, materiales, insumos,
herramientas, condiciones dptimas de funcionamiento de la infraestructura y equipos con que se
cuenta, entre lo principal. El soporte econdmico de esta etapa lo constituyen los recursos de inversion
gue anualmente autoriza la Secretaria de Finanzas a través del Programa de Acciones para el Desarrollo
(PAD).

Los trabajos inician con la limpieza y preparaciéon del terreno donde se colocaran tableros o
platabandas, le siguen la preparacion y desinfecciéon del sustrato, lavado y desinfeccién de
contenedores en su caso, llenado de bolsa o contenedores, siembra directa de semilla o transplante, la
germinacién y concluye con el crecimiento inicial o fase de iniciacién (la planta emergié y su raiz ha
comenzado a desarrollarse).

Esta etapa es fundamental para obtener planta de vivero (arbolitos) oportunamente, una
recomendacion general es que los trabajos de reforestacion se realicen al iniciar la temporada de lluvias
para que los arbolitos aprovechen al maximo la humedad existente en el suelo, que se traducird en
mayor crecimiento de la planta, mayor crecimiento de su raiz y tendra mas posibilidades de sobrevivir;
por lo que una vez que ocurran las primeras lluvias, los viveros deben tener disponible planta en
cantidad y calidad adecuadas para llevarse a los frentes de reforestacion. Si la produccién se inicia con
retraso y/o el crecimiento no trascurre con normalidad, la planta de vivero puede que no alcance la talla
adecuada y deba quedarse mas tiempo en el vivero, pero si se entregara aun con poco desarrollo, se
vera sometida a estrés excesivo una vez que se plante, esto por no haberse finalizado o endurecido en
el vivero, bajo estas circunstancias la sobrevivencia reduce.

La tercera etapa del proyecto, labores de mantenimiento, corresponde con la fase de mayor desarrollo
de la planta en el vivero, es notorio el crecimiento del tallo y hojas de los nuevos arbolitos, las labores
en el vivero van encaminadas a proporcionarles riego, fertilizacion, controlar plagas y enfermedades,
protegerles de granizo y bajas temperaturas o heladas, una vez que la planta ha alcanzado una talla de
20 a 30 cm o un didmetro de 6 mm estd lista para colocarse a la intemperie y tenerse lista para ser
llevada a plantarse (finalizacién).
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Las labores de mantenimiento son permanentes a lo largo del afio debido a que practicamente todos los
viveros tienen especies de diferente ciclo de produccién, por lo que se tendran especies que
permanezcan mas de doce meses en fase de desarrollo.

Para operar satisfactoriamente el proyecto y estandarizar los procesos se cuenta con el Manual de
procedimientos del Departamento de Produccién de Planta Forestal autorizado por la Direccidon General
de Innovacién , el Manual de Produccidon de Planta Forestal Clima Templado Frio y el Manual del
Sistema de Gestidn de Calidad.

Alcance de la evaluacion

Dentro del Programa Anual de Evaluacién 2015 emitido por la Secretaria de Finanzas, se establecid
realizar la Evaluacién de procesos del programa presupuestario Manejo sustentable y conservacion de
los ecosistemas vy la biodiversidad, especificamente realizar un andlisis sobre la operacién del proyecto
presupuestario Produccion de planta forestal.

Es importante destacar que el proyecto Produccién de Planta Forestal es el soporte de todos los
trabajos de reforestacion que lleva a cabo el organismo en sus diferentes modalidades: Reforestacidon
social/urbana, Reforestacion PRORRIM, Reconversidn productiva — plantaciones forestales comerciales,
Mantenimiento de reforestaciones; el proyecto abastece de la planta de vivero que se necesita para
establecer nuevas reforestaciones y para reponer las fallas en predios reforestados hasta con tres afios
de edad. En este contexto, la Produccion de Planta Forestal esta considerada como parte del proceso
Produccién de bienes y servicios del proyecto presupuestario Reforestacidn y Restauracién Integral de
Microcuencas 2015, no obstante se advierte que por el grado de especializacion que implica
desarrollarlo y por los recursos econdmicos que de manera particular se destina para ello, se determind
realizar su evaluacioén especifica.

El proyecto no cumple con todos los procesos del Modelo General de Procesos de los Términos de
Referencia para la evaluacion de procesos del Gobierno del Estado de México, como se menciond
anteriormente, se constituye fundamentalmente como un proceso interno de produccion de bienes y
servicios; respecto del modelo general, en la produccion de planta forestal no hay proceso de difusion
dirigido a un publico determinado puesto que no hay requisitos de inscripcién; no hay un proceso de
solicitud de apoyos ni de seleccién de beneficiarios ya que estos se dan en los programas de
reforestacién; tampoco hay un proceso de distribucion de bienes y servicios, esta condicién se cumple
en principio con la propia produccién en cada uno de los viveros que opera PROBOSQUE. Los procesos
del modelo general que si estan presentes en el proyecto son: Planeacion, Produccion de bienes y
servicios que es la esencia del proyecto presupuestario, Entrega de Bienes y Evaluacion y Monitoreo.
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Para efecto de realizar el analisis detallado de los procesos se definieron los tres niveles que intervienen
en la operacion del programa, siendo los siguientes:

Nivel Central.- Integrado por el Departamento de Produccién de planta forestal, Area de Colecta de
semilla, Laboratorio de semilla y Banco de germoplasma forestal.

Nivel Regional.- Integrado por las ocho delegaciones regionales (I Toluca, Il Zumpango, lll Texcoco, IV
Tejupilco, V Atlacomulco, VI Coatepec Harinas, VII Valle de Bravo y VIl Jilotepec), a través de las
cuales funciona administrativa y operativamente el organismo, estan reconocidas en la estructura
organica de PROBOSQUE como unidades administrativas.

Nivel Vivero forestal.- Se refiere a los viveros forestales donde se desarrollan las actividades de

produccién y mantenimiento de planta forestal.

Tomando en consideracion que en el Sistema de Gestién de Calidad estan incluidos los procesos
Colecta, control y almacenamiento de semilla asi como Produccién de planta, y que la certificacién de
los procesos tiene como principio que las diferentes areas que los llevan a cabo, estandaricen su
aplicacién, secuencias e interacciones, el grado de consolidacién operativa que a priori podria
determinarse para el Proyecto presupuestario seria el de nivel mas alto.

A partir de los Términos de referencia, si se analiza en qué proporcidn existian o se cumplian los
elementos encontramos lo siguiente:

e Existen documentos que norman las actividades, se cuenta con un Manual de procedimientos
autorizado en abril 2014 ademas de Instructivos de trabajo y Formatos del Sistema de Gestidn
de Calidad.

e Las actividades estan estandarizadas tanto en el Manual de procedimientos como en el Sistema
de Gestion de Calidad.

e Actividades documentadas y son de conocimiento de los operadores, al estar certificado el
proceso de Produccién de planta las actividades se encuentran documentadas en los formatos y
en el Manual de procedimientos, los cuales son difundidos a todo el personal operativo.

e Cuentan con algun sistema de monitoreo e indicadores de gestién, dentro del Sistema de
Gestidén de Calidad, en el Manual de procedimientos y en el Programa Operativo Anual existen
indicadores que ayudan a medir los resultados del proyecto.

e Cuentan con mecanismos para la implementacién de mejoras, al estar el proceso en constantes
recertificaciones y sujeto a auditorias de la norma de calidad, en cada de una de ellas se
identifican oportunidades de mejoras, otro mecanismo es la encuesta de satisfaccidn al cliente.

Encontramos de manera afirmativa que el Sistema de Gestiéon de Calidad comprende los cinco
elementos y la mayoria son puestos en practica en la operacién ordinaria de las tres etapas en que se
describe el Proyecto presupuestario para efecto de la presente evaluaciéon. En razén de ello el grado de
consolidacion operativa a priori se omite.
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Descripcion de los procesos

En el Anexo 2 se presenta el cuadro de Identificacién y Equivalencia de Procesos

términos de referencia. A continuacidn se presenta el analisis de los procesos.

ACTIVIDADES DEL PROCESO PLANEACION

Las actividades de planeacidn son para el proyecto presu

puestario en conjunto.

sefialado en los

Descripcion de la actividad

Resultado

Unidad
Administrativa/Area

responsable

Etapas: Colecta de semilla, produccion de planta y proporcionar labores de mantenimi

ento a la planta

Nivel Central

Autorizacién del presupuesto de egresos y del proyecto
de inversion.

Oficio de asignacion presupuestal
(Gasto corriente).

Oficio de asignacion y autorizacion de
presupuesto de inversion (PAD).

Secretaria de Finanzas.

Actualizacién de la estructura programatica, objetivos,

Instrumentos actualizados y cargados

Direccion de

lineas de accidn, metas y calendario.

arbol de problemas, arbol de objetivos, andlisis de | en el Sistema de Planeacion vy | Restauracion y Fomento
involucrados, definicion de poblaciones. Presupuesto (SPP) a nivel de programa | Forestal.

presupuestario. UIPPE.
Actualizacién y registro de la Matriz de Indicadores para | MIR actualizada y cargada en el SPP. UIPPE.
Resultados (MIR).
Definicién del proyecto presupuestario en el Programa | Formatos definicion y metas del | Direccién General.
operativo anual, que incluye diagndstico, estrategias y | proyecto. Direccion de

Restauracién y Fomento
Forestal.

PAD (recursos de inversion).

UIPPE.
Elaboracién de expediente técnico para gestionar | Expediente técnico integrado. Direccion General.
recursos del Programa de Acciones para el Desarrollo Direccion de

Restauraciéon y Fomento
Forestal.

semilla a colectar.

Departamento de
Produccidn de planta.
Definicién de la meta anual de especies y cantidad de | Meta anual de colecta definida. Departamento de

Produccidn de planta.
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Monitoreo de existencia de fruto en rodales y areas
semilleras, se toman muestras para determinar el grado
de madurez del fruto. FO-PB-155 Formato monitoreo de
fruto en campo en rodales naturales.

Calendario de colecta de fruto en
campo.

Jefe de programa de
colecta de semilla.

Valida el programa anual de produccién vy

mantenimiento de planta (concentrado estatal).

Programa anual validado.

de
Restauracion y Fomento

Direccion

trabajo en campo.

condiciones éptimas.

Forestal.
Elabora el programa anual de produccién vy | Programa anual por vivero forestal | Departamento de
mantenimiento de planta por vivero forestal, en funcion | elaborado. Produccion de planta.
al recurso autorizado.
Taller para la determinacion de metas de produccién de | Propuesta de produccién de planta por | Departamento de
planta ejercicio corriente (participan los niveles Central, | vivero. Produccidn de planta.
Regional y Vivero forestal). Delegacion Regional.

Jefe de vivero.

ACTIVIDADES DEL PROCESO PRODUCCION DE BIENES
Unidad
Descripcion de las actividades Resultado Administrativa/Area
responsable
Etapa: Colecta de semilla
Nivel Central

Prepara equipo, herramienta y materiales para | Equipo, herramientas y materiales en| Brigada de colecta de

semilla.

Colecta de fruto en areas y rodales semilleros.
IT-PB-08 Instructivo de trabajo para la colecta de
fruto en campo.

Fruto colectado, encostalado y etiquetado.
FO-PB-153 Datos promedio del arbolado en
rodales semilleros.

FO-PB-136 Etiqueta de control de lote de
semilla.

Brigada de colecta de
semilla.

Secado de fruto en drea destinada para ello,
extraccion de la semilla y prueba de viabilidad
previa. IT-PB-09 Instructivo de trabajo recepcion
de fruto y beneficio.

Semilla limpia y pesada (kg).

Area de secado.
Laboratorio de semilla.

Beneficio de la semilla (seleccionada por
caracteristicas adecuadas: semilla completa, de
buena forma y tamafio, con peso adecuado, sin
malformaciones, sin humedad, etc).

IT-PB-09 Instructivo de trabajo recepcion de fruto

y beneficio.

Semilla seleccionada.

Area de beneficio.

Pagina | 19




SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE/PROBOSQUE
EVALUACION DE PROCESOS 2015

PROYECTO “PRODUCCION DE PLANTA FORESTAL"

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

GENTE

JUE TRABAJA Y LOGRA

GRANDE

Pruebas de laboratorio a la semilla.
IT-PB-10 Instructivo de trabajo pruebas de
laboratorio.

Viabilidad de la semilla determinada.
FO-PB-147 Resultados del andlisis de semillas
del banco de germoplasma.

Laboratorio de semilla.

Finanzas la adquisicion de insumos, materias
primas y materiales de produccidn, fertilizantes y
agroquimicos, combustibles y lubricantes
especificos para produccion de planta.

FO-PB-15 Requisiciones de compras de bienes y
servicios.

Produccién de planta.

Almacenaje de semilla en condiciones controladas | Semillaingresada al banco de germoplasma. | Banco de germoplasma.
(temperatura, humedad, sanidad).
FO-PB-145 Inventario de semilla en banco de
germoplasma.
FO-PB-152 Bitdcora de la temperatura del banco
de germoplasma.
Unidad
Descripcion de las actividades Resultado Administrativa/Area
responsable
Etapas: Produccion de planta y proporcionar labores de mantenimiento a la planta
Nivel Central
Acopia los requerimientos de todos los viveros | Requerimientos cubiertos con existencias de | Departamento de
forestales para dar mantenimiento a la planta, | almacén. Produccién de planta.
valida la entrega de los que existan en almacén y | FO-PB-120 Formato salida de almacén.
solicita la compra de los faltantes (actividad | Solicitudes de compra presentadas.
permanente en el afio). FO-PB-15 Requisiciones de compras de bienes
Y Servicios.
Comunica las metas de produccion de planta en | Delegaciones Regionales y Viveros forestales | Departamento de
funcién del recurso autorizado. toman conocimiento de sus metas | Produccion de planta.
respectivas.
Define entre lo principal cantidades de mano de | Recursos humanos y materiales para | Departamento de
obra, insumos, materias primas y materiales de | produccion de planta determinados. Produccién de planta.
produccién,  herramientas, fertilizantes vy
agroquimicos, combustibles y lubricantes, ademas
de semillas especificas para la produccion de
planta por cada vivero forestal.
Tramita ante la Direccidon de Administracion y | Solicitudes de compra presentadas. Departamento de
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Realiza procesos adquisitivos para la produccién | Productos y materiales adquiridos e | Direccion de
de planta. ingresados al almacén. Administracion y
PC-PB-06 Procedimiento de calidad para recursos | FO-PB-22 Entrada de almacén. Finanzas.
materiales. FO-PB-121 Aviso de que los bienes cumplen
caracteristicas técnicas.
FO-PB-235 Acta entrega-recepcion de bienes.
Comunica la cantidad de semilla por especie que | Asignacién de semilla, insumos y materiales | Departamento de

habrdan de ocupar asi como los insumos y
materiales que corresponden a los viveros
forestales.

por vivero forestal notificada.

Produccion de planta.

seguimiento a la produccion de planta.
FO-PB-172 Reporte de supervision de vivero.

Produccion de planta.

Apoyo técnico a los viveros forestales y | Atencidn de necesidades técnicas en los | Departamento de
supervisién de la produccién. viveros forestales. Produccién de planta.
Entrega a cada vivero del paquete de semilla, | Semilla, insumos y materiales entregados a | Departamento de
insumos y materiales que le corresponde. cada vivero forestal. Produccion de planta.
Verifica la existencia de insumos y materiales y da | Produccidn de planta supervisada. Departamento de

Nivel Regional

Tramita requerimientos para producciéon vy
mantenimiento de planta (actividad permanente).

Requerimientos solicitados.

Delegacion Regional.

Solicita y recibe en el banco de germoplasma la
semilla, solicita y recibe en el almacén los insumos
y materiales para la produccién.

FO-PB-141 Salida de semilla del banco de
germoplasma.

FO-PB-120 Formato de salida de almacén.

Disposicién de los recursos materiales para
producir la planta.

Delegacion Regional.

Integra expedientes para la contrataciéon de la
mano de obra de los viveros forestales.

Personal contratado.

Delegacion Regional.

Nivel Vivero forestal

Determina  prioridades

mantenimiento  de

de reparacién vy
maquinaria, equipo e
instalaciones, asi como herramientas minimas de
trabajo para dar mantenimiento a la planta y
entera a la Delegacion regional para que se
tramite en oficinas centrales (actividad
permanente en el afio).

Requerimientos minimos

determinados.

de operacidn

Jefe de vivero.

Valora los conocimientos y aptitudes del personal
que se contratard para producir planta.

Propuesta de personal a contratar.

Jefe de vivero.
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Recibe de la Delegacion Regional semilla, insumos
y materiales para iniciar la produccion.

Disposicion de los recursos materiales para
producir planta.

Jefe de vivero.

Lleva a cabo la produccion de planta (preparacion
y desinfeccién de sustrato, llenado de bolsa o
contenedor, siembra y germinacion), lleva a cabo
las labores de mantenimiento a la planta (riego,
fertilizaciones, control sanitario, proteccién contra
heladas y granizo, remocioén), se auxilia de
bitacora de actividades y control de herramientas,
equipo y materiales.

PC-PB-24  Procedimiento de calidad para la
produccion de planta.

IT-PB-12 Instructivo de trabajo produccion y
mantenimiento de planta.

FO-PB-168 Bitdcora de actividades.

FO-PB-167 Control de herramientas, equipo y
materiales.

FO-PB-222 Reporte informativo de tierra negra
recibido.

Planta producida.
Planta con mantenimiento.

Jefe de vivero.

Elabora control detallado de existencia de planta
por especie, envase y tipo de gasto.
FO-PB-218 Tarjeta de control de existencia y

movimiento de planta.

Inventario de planta elaborado.
FO-PB-170 Inventario de planta.

Jefe de vivero.

ACTIVIDADES DEL PROCESO ENTREGA DE BIENES

Descripcion de las actividades

Resultado

Unidad
Administrativa/Area
responsable

Etapa: Colecta de semilla

Nivel Central

Notifica la disponibilidad de semilla para producir
planta en vivero.

FO-PB-145 Inventario de semilla en el banco de
germoplasma.

Semilla disponible.

Banco de germoplasma.

Atiende solicitudes de semilla de los viveros.
FO-PB-140 Salida de semilla del banco de
germoplasma.

Semilla entregada.

Banco de germoplasma.
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Unidad
Descripcion de las actividades Resultado Administrativa/Area
responsable
Etapas: Produccion de planta y proporcionar labores de mantenimiento a la planta
Nivel Central
Presenta inventario de planta producida y la pone | Inventario de planta dispuesto para | Departamento de

a disposicion de los programas de Reforestacion y
Reconversidn productiva.

entregarse.

Produccién de planta.

Nivel Regional

Integra informacién de inventarios de planta de
los viveros a su cargo.

Inventarios de planta por region integrados.

Delegacion Regional.

Nivel Vivero forestal

Integra inventario de planta del vivero. Inventario de planta reportado. Jefe de vivero.
FO-PB-170 Inventario de planta.
Prepara la planta para su entrega. Planta que completd su desarrollo (talla o | Jefe de vivero.

diametro adecuado) identificada.

FO-PB-169 Formato de evaluacion de los

estdndares de calidad de planta.
Entrega planta atendiendo los vales de salida que | Planta entregada. Jefe de vivero.
se emitan.
IT-PB-26 Instructivo de trabajo para la atencion de
solicitudes de planta.

ACTIVIDADES DEL PROCESO EVALUACION Y MONITOREO.
L. . Unidad
Descripcion de las actividades Resultado Administrativa/Area
responsable
Etapa: Colecta de semilla
Nivel Central

Realiza pruebas de laboratorio a lotes de semilla | Viabilidad de la semilla determinada. Banco de germoplasma.

en existencia del banco de germoplasma.
FO-PB-138 Solicitud de semilla para pruebas de
laboratorio.

Hace registros de altas y bajas de semilla en
cardex.

Inventario de semilla actualizado.

Jefe de programa de
colecta de semilla.
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FO-PB-137 Cardex de control de altas y bajas de
semilla.
Reporta el inventario de semilla. Inventario de semilla reportado. Departamento de

Produccién de planta.

Descripcion de las actividades

Resultado

Unidad
Administrativa/Area
responsable

Etapas: Produccion de planta y proporcionar labores de mantenimiento a la planta

Nivel Central

Elabora y presenta informes mensuales y
trimestrales de producciéon y mantenimiento de
planta.

Informes de cumplimiento de metas,
reportados.

Departamento de

Produccion de planta.

Genera indicadores del desempefio en SPP.

Fichas de indicadores elaboradas.

Direccidn de
Restauracion y Fomento
Forestal.

UIPPE.

Testificacion de baja de planta en vivero.

Validacion del procedimiento de baja de
planta.

Contraloria Interna.

Nivel Vivero forestal

o0 pérdidas de planta atendiendo las causas
que lo originaron.

Hace registros de existencia y movimiento de | Inventario de planta actualizado. Jefe de vivero.

planta. FO-PB-170 Inventario de planta.

FO-PB-218 Tarjeta de control de existencia y

movimiento de planta.

Elabora informes mensuales de produccion y | Reportes de cumplimiento de metas. Jefe de vivero.
mantenimiento de planta.

Lleva a cabo el procedimiento de baja de planta. | Actas circunstanciadas que sustentan la baja | Departamento de

Produccién de planta.
Delegacion Regional.
Contraloria Interna.
Jefe de vivero.

Analisis de los procesos

En esta fase de la evaluacidn se analizaron los principales aspectos de la manera en que se oper6 el
proyecto presupuestario, tomando en cuenta los instrumentos normativos que lo rigieron, asi como la
informacidn captada en las oficinas centrales del organismo y la informaciéon de los estudios de caso;
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el resumen de los estudios de caso se presenta como anexo complementario del documento de la
evaluacién (Anexo C).

PROCESO PLANEACION

Insumos y recursos.- Los tiempos del proceso de planeacidn estuvieron bien definidos, excepto lo que

corresponde a la autorizacion de recursos de inversion PAD, ya que no hay una fecha definida por la
Secretaria de Finanzas, para comunicar la autorizaciéon y el monto respectivo del proyecto de
inversion. Al igual que en el proyecto presupuestario Reforestacidon y restauracion integral de
microcuencas, los recursos PAD complementan a los del gasto corriente, por lo que los tiempos del
proceso planeacién no se vieron afectados.

El proceso de planeacidn no requirié asignaciones presupuestales extraordinarias pues se lleva a cabo
con la infraestructura, equipo y personal con que se cuenta en los viveros, delegaciones regionales y
oficinas centrales del organismo, el personal cumple multiples funciones durante el proyecto.

La participacion del Delegado Regional y Jefe de Vivero en la definicion del programa anual respectivo,
es decir en las especies y cantidades de planta forestal que se produciran en cada vivero, resulta
primordial para poder abastecer de planta todos los trabajos de reforestacion que se llevaran a cabo.
Con la realizacion del taller para la determinaciéon de metas de produccidn de planta que anualmente
se realiza y al cual acuden todos los jefes de vivero y delegados regionales, se proporcionan elementos
tedricos y practicos para elaborar un programa anual certero.

Productos.- En este proceso se tienen productos:
e Los reportes del Sistema de Planeacién y Presupuesto en cuanto a la descripcién y definicidn
de metas del proyecto presupuestario.
e El expediente técnico con el que se gestionan recursos de inversién y el propio oficio de
autorizacion.
e El programa anual de produccién de planta por cada uno de los viveros forestales.

Sistemas de informacidén.- El Sistema de Planeacién y Presupuesto, que aplica para todas las
Secretarias y Dependencias del Gobierno Estatal.

Coordinacién.- Quienes intervienen en el proceso son servidores publicos de PROBOSQUE y se

coordinan de forma directa.

Pertinencia del proceso.- Es un proceso pertinente desde el punto de vista que intervienen actores de

los niveles central, regional y vivero; que la produccién de planta puede modificarse de un afio a otro
en funcién de las circunstancias bajo las que operen los viveros y de la necesidad de planta para
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reforestar dreas especificas o establecer plantaciones comerciales con alguna especie en particular.
El establecimiento de un periodo fijo para la autorizacidon de recursos de inversién acrecentaria la
pertinencia del proceso y de los subsecuentes.

Importancia estratégica.- La relevancia del proceso de planeacién, ademds de establecer el objetivo,
las estrategias, las lineas de accién y los recursos con que se operara el proyecto; radica en definir qué
especies, tipo y cantidades de planta forestal deben producirse en cada vivero para tener garantizado
que los trabajos de reforestacién podrdn realizarse oportunamente y con planta de calidad.

Opinién de los actores.- A nivel Central y Regional se tienen bien identificados los objetivos del
proceso de Colecta de semilla y Produccion de planta forestal.

El programa anual de Colecta de semilla lo definieron en conjunto la Jefa de Departamento y la Jefa
del programa, las especies a recolectar se determinan en base a la existencia que se tenga en el Banco
de germoplasma y demanda de los viveros, mientras que para el programa anual de Produccion y
mantenimiento de planta a finales del ejercicio inmediato anterior las Delegaciones Regionales
elaboran el programa para presentarlo al Departamento de Produccion de planta y la Direccion de
Restauracion y Fomento Forestal, el programa considera los elementos materiales, técnicos y
humanos necesarios para el desarrollo de sus funciones.

A nivel Central se considera que en el expediente técnico que sirve para la autorizacién de recursos de
inversidn, faltaron algunos elementos para el desarrollo del proyecto, éste debid ajustarse en base al
presupuesto asignado y autorizado por la Secretaria de Finanzas.

PROCESO PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS

El producir planta forestal en vivero, es un proceso complejo, el cual se compone de varias etapas o
procesos, casi todo se hace de forma manual y con cierto grado de especificidad, que aun existiendo
manuales técnicos y medidas para estandarizarse, en los hechos reporta variaciones ya que se lleva a
cabo en varios sitios; cada vivero enfrenta diversidad de circunstancia para operar, desde el
ecosistema que prevalece en el lugar donde se ubica, las condiciones del clima que se presenten a lo
largo del afio, la disponibilidad de agua, electricidad y mano de obra, la experiencia del Jefe de Vivero
y personal que se contrate para producir determinadas especies, por citar algunas.

Insumos y recursos.- La colecta de semilla, etapa inicial del proceso de produccion de planta forestal,
se realizd de forma conveniente en cuanto a tiempo se refiere, la brigada de colecta dispuso de
equipo, herramienta y materiales suficientes para llevar a cabo las actividades de campo y el secado
de fruto en el drea que exprofeso esta destinada para ello en el vivero Invernaderos.

Las brigadas de colecta ocuparon entre lo principal: vehiculo de carga de tres toneladas, arnés y
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espuelas para trepar arboles, cuerdas, costales, ganchos, rafia, bascula, ropa de trabajo y botas,
guantes para trabajo rudo, etiquetas para identificar los frutos, etc. Las brigadas de colecta en 2015,
en promedio, se integraron por quince personas contratadas de forma eventual que permanecieron
laborando durante todo el afio.

Se tiene destinada dentro del vivero Invernaderos un area de beneficio que cuenta con cribas o mallas
mecdnicas y manuales de diferentes dimensiones, separadores a base de aire, mesas de trabajo,
basculas y lupas, charolas y contenedores diversos; el trabajo lo realizan nueve personas en promedio
contratadas de forma eventual por un afio.

El laboratorio de semilla cuenta con mesas de trabajo, bascula analitica, microscopio, cajas petri,
vasos y recipientes de cristal diversos, equipos de cémputo; el personal debe cumplir con medidas de
higiene y seguridad que garanticen la asepsia del lugar.

La semilla colectada en 2015 (la que se colectd, beneficié, aprobd pruebas de laboratorio e ingreso al
Banco de germoplasma) sirvié para reponer la que fue utilizada en el segundo semestre de 2015 para
producir nuevos arbolitos en los viveros y que provenia de colectas de afios anteriores.

Para la etapa de produccion de planta, PROBOSQUE contd con infraestructura propia integrada por 21
viveros distribuidos en distintos puntos del territorio estatal, cada vivero tiene segun el sistema de
produccién tradicional o tecnificado: area de produccion bajo invernadero o con platabandas a cielo
abierto, almacén, germinador, oficina con mobiliario y equipo de cémputo (un vivero no cuenta con
luz eléctrica ni equipo de cdmputo), sanitarios, drea de comedor para los trabajadores, bomba
eléctrica o a gasolina para riego, en algunos casos cisterna o tanque para almacenar agua; tienen
equipo y herramientas como mochila aspersora, manguera y regaderas manuales, aspersores a
presion, carretillas, palas, azadones, martillo, pinzas, machete; se proporciona al personal ropa de
trabajo y botas, prendas de proteccion como mascarillas, protectores oculares goggles, guantes,
impermeables; entre los materiales e insumos principales se encuentra cubierta de plastico para
invernadero, malla sombra, arcos de hierro para microtunel, cinta de madera para armar tableros o
platabandas, desinfectante y mejoradores de suelo, tierra negra, tierra de hoja, fertilizantes,
fungicidas, insecticidas, contenedores o bolsa de polietileno donde crecera la planta.

Debido a que la produccién de planta es completamente manual y al afio se requieren cerca de diez
millones de nuevos arbolitos, se ocupa un nimero importante de jornales para la preparacion y
desinfeccion del sustrato, el llenado de la bolsa o contenedor, la siembra y hasta la germinacidn. Las
actividades descritas se llevan a cabo durante un lapso de 35 dias en promedio si en un momento
determinado estuvieran a punto todos los equipos y herramientas, se tuvieran todos los materiales e
insumos, asi como dispuesta la mano de obra necesaria, sin embargo dificilmente hay coincidencia de
estas circunstancias.
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Como se comenté anteriormente, las labores de mantenimiento a la planta se proporcionan durante
todo el afio pues se tiene existencia de planta en desarrollo de afios anteriores, esto requirié la
contratacién de 15 trabajadores en promedio por vivero.

Para la etapa de produccion el nimero de trabajadores se incrementa a 18 personas por vivero,
puesto que las actividades son también en mayor nimero.

Revisando el factor tiempo, encontramos que la colecta de semilla se hizo adecuadamente no asi la
produccién, en este caso hubo retraso, inclusive algunos viveros estaban completando su meta
correspondiente a especies de crecimiento lento fuera de la época de siembra recomendada.

Se advierte que la autorizacion de recursos de inversidon fue notificada al organismo en fecha 14 mayo
de 2015, mientras que los insumos y materiales de produccion, indispensables para iniciar, fueron
entregados a los jefes de vivero en octubre, entre las fechas transcurrieron mds de cinco meses.
Puede concluirse que existieron deficiencias en la gestidn interna de los recursos del proyecto y los
procesos adquisitivos se retrasaron de manera importante.

Productos.- El principal y que es motivo de la presente evaluacién fue la produccién en 2015 de 10.4
millones de plantas forestales, reflejados en el inventario de planta.

Como productos adicionales y que son de gran utilidad para desarrollar y dar seguimiento a este
proceso deben seiialarse elementos del sistema de gestién de calidad: cuatro instructivos de trabajo,
un procedimiento de calidad y dieciocho diferentes formatos para registro y control de actividades; el
Unico aspecto que no se hace evidente en los elementos del sistema de gestiéon de calidad es lo
relativo a recursos humanos.

Sistemas de informacién.- Se usé en este proceso el sistema interno de inventario de planta,
empleando herramientas bdsicas de hojas de calculo.

Coordinacién.- Para la autorizacién y liberacién de recursos de inversién hubo coordinacién con
personal de la Direccidn General de Inversion y de la Direccidn General de Tesoreria de la Secretaria
de Finanzas.

Internamente faltdé coordinacién de la Direccién de Restauracién y Fomento Forestal con la Direccidn
de Administracion y Finanzas para suministrar a tiempo los materiales e insumos.

Pertinencia del proceso.- Es pertinente teniendo en cuenta la contribucion de PROBOSQUE a las
tareas de reforestacion, si no produjera la planta de vivero necesaria para las reforestaciones y para
establecer plantaciones forestales comerciales, los esfuerzos por frenar la pérdida de zonas arboladas
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y el deterioro de los ecosistemas serian irrelevantes.

El proceso también es pertinente al emplear la infraestructura y capacidad técnica disponible en el
organismo.

Importancia estratégica.- La importancia es alta, en principio por la calidad de planta que se produce y
entrega de forma gratuita a los interesados, debe afiadirse que su entrega detona el interés por
realizar acciones tanto de caracter social con propdsitos medio ambientales, como acciones
tendientes a generar actividad econdmica forestal a mediano y largo plazo.

Opinidn de los actores.- Los materiales y herramientas empleados para la Colecta de semilla ya se

encontraban en el almacén por lo que no se hicieron adquisiciones excepto equipo para trepar
arboles, por lo que respecta al laboratorio de semilla el material se adquirié/suministré en el tercer
trimestre del afio, mientras que los procesos adquisitivos de los materiales de produccion de planta se
formalizaron en agosto con la apertura de propuestas, estando disponibles a finales de septiembre y
principios de octubre.

La contratacién del personal se realizd en las Delegaciones regionales y no directamente en los
viveros forestales ocasionando gastos extraordinarios para las personas interesadas en trabajar. En
general el personal empleado para los labores de colecta, produccidén y mantenimiento de planta fue
suficiente; en este sentido el Vivero Texcaltitldn enfrenta problemas debido a que no hay mano de
obra cercana al vivero , mientras que en Atlacomulco el personal contratado abandoné el trabajo por
la fuerte carga y la baja remuneracion. En promedio mas del 75% de la gente contratada para la
produccién y mantenimiento de planta tenia experiencia de afios anteriores.

PROCESO ENTREGA DE BIENES

Insumos y recursos.- El proceso no demandd insumos ni personal especifico para cumplirse, debido a
gue la entrega se constituyod en integrar los inventarios de semilla del Banco de Germoplasma y el de

planta lista para llevarse a los frentes de reforestacién, y por otra parte en poner ambos inventarios a
disposicion de las areas usuarias; en el caso de la semilla son los Jefes de vivero quienes solicitan y
obtienen las especies y cantidades requeridas como paso inicial para cumplir su programa anual de
produccidn, mientras que el inventario de planta disponible por vivero lo emplean los Departamentos
de Reforestacién y de Apoyo a las Plantaciones Forestales Comerciales para cubrir la demanda en
época de reforestacidn. La tarea de integrar los inventarios asi como ponerlos a disposicion esta a
cargo de los Jefes de vivero y de personal del Departamento de Produccién de planta.

Por lo que hace a recursos materiales e infraestructura necesarios para la entrega de apoyos, estos en
la prdactica se cubren desde que inicia la produccion de los bienes, entre la produccién y la entrega no
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se adicionan elementos a la planta ni se ocupan equipos o instalaciones extras, la planta que se
produce ya contiene la bolsa o contenedor, la semilla y sustrato con la que se entrega a los
silvicultores y se hace directamente en el vivero forestal al cual han de acudir por ella.

Productos.- Son el inventario de semilla del Banco de germoplasma e inventario de planta disponible
por vivero.

Sistemas de informacidn.- No hay sistemas de informacion particulares para el proceso entrega de

apoyos.

Coordinacién.- Son importantes las relaciones que establecen los Jefes de vivero con los Delegados
Regionales y a su vez hacia el Departamento de Produccién de Planta, para conocer el inventario de
planta disponible. Asi mismo toma relevancia la comunicacién en el periodo que se estd retirando
planta de los viveros por parte de los silvicultores, para conocer los movimientos del inventario.

Pertinencia del proceso.- La entrega de bienes fue pertinente considerando que con el inventario de
planta disponible en 2016 se atendid en un alto porcentaje la demanda por parte de los silvicultores,
sin embargo, como se ha comentado con anterioridad, hubo viveros que concluyeron la produccidn

con bastantes dias de desfasamiento, por consecuencia el ciclo de desarrollo se altera y no alcanza la
talla idénea.

Importancia estratégica.- La importancia del proceso es alta, la oportuna disponibilidad de planta para

hacer reforestaciones y las buenas caracteristicas que posea influyen en buena medida en su éxito.

Opinién de los actores.- Segun el personal entrevistado existieron transferencias de planta entre

viveros debido a que en algunos viveros se carecia de ciertas especies o porque no todos tienen las
condiciones adecuadas para producir planta de zonas altas, las regiones que tuvieron mayor nimero
de transferencias fueron | Toluca y VII Valle de Bravo.

De la planta producida en 2015, el 90% cumplia con los estandares de calidad, ademas de ser de las
especies requeridas para los programas de Reforestacidon y Plantaciones forestales comerciales; las
especies mas producidas fueron el Pinus patula y el Pinus pseudostrobus.

PROCESO EVALUACION Y MONITOREO

Insumos y recursos.- Los mecanismos de monitoreo de las actividades se desarrollan a lo largo del afio

por personal de las Delegaciones regionales y del Departamento de Produccién de planta empleando
equipos, mobiliario e infraestructura propia del organismo, a este proceso no se destinan recursos
adicionales para llevarlo a cabo.
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Productos.- Para la etapa de colecta de semilla y en concreto al Banco de germoplasma se realizan de
forma habitual pruebas de laboratorio a los lotes de semilla que en él se conservan, para ello existen
implementados en Sistema de Gestion de Calidad formatos para registrar el resultado de los andlisis
de la semilla, cardex de control de altas y bajas de semilla, asi como el inventario de semilla como
producto final de la colecta.

En la etapa de produccidon de planta y proporcionar labores de mantenimiento a la misma, se
implementan mensual y trimestralmente los reportes sobre el cumplimiento de metas que se hacen
llegar a la Secretaria de Finanzas a través del Sistema de Planeacidn y Presupuesto (SIPREP), también
se envian a la misma Secretaria los indicadores del desempeiio. El producto final de esta etapa lo
constituye el inventario de planta y tarjetas o cardex de control de existencia y movimiento de planta,
asi como la evaluacion de los estdndares de calidad de planta, documentos que también estdn
incluidos en el Sistema de Gestion de Calidad.

Otro aspecto importante de monitoreo y evaluacidon con que cuenta el proyecto presupuestario se
lleva a cabo con la participacién del 6rgano de control interno de PROBOSQUE; es el procedimiento de
baja de planta que sustenta mediante actas circunstanciadas la baja o pérdida de planta en cada
vivero, atendiendo las causas que la motivan.

Sistemas de informacidon.- Se emplea el Sistema de Planeacion y Presupuesto (SIPREP) para registrar
trimestralmente el cumplimiento de metas del proyecto asi como realizar la evaluacién anual con
base en los indicadores de desempefio.

Coordinacién.- Se centra en el intercambio de informacién y la participacion conjunta en

verificaciones fisicas a la semilla que se colecta y a la planta que se produce, establecidas entre
personal de los viveros, de las Delegaciones regionales, del Departamento de Produccion de Planta y
de la Contraloria Interna.

Pertinencia del proceso.- La evaluacién y monitoreo del proyecto presupuestario tiene consistencia al

tener implementados instructivos de trabajo, formatos de requisiciones de materiales y servicios
necesarios, bitdcoras y registros de analisis practicados, reportes de supervision, tarjetas de
existencias y movimientos de semilla y planta, asi como de los inventarios respectivos; en conjunto el
Sistema de Gestion de Calidad estandariza acciones de monitoreo y permite llevar un seguimiento
puntual de cada etapa; por consiguiente el proceso se considera pertinente.

Importancia_estratégica.- Basado en los diferentes tramos de control y seguimiento que tiene el
Sistema de Gestion de Calidad y que son implementados regularmente por los que intervienen en el
proyecto presupuestario, se considera que su importancia es media.
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El avance de las metas fue:
Variacion
Etapa Meta programada | Meta alcanzada
porcentual
Colecta de semilla forestal 2,000.00 kg 2,293.16 kg +15%
Mantenimiento de planta en vivero 17,000,000 plantas | 16,183,656 plantas -5%
Produccidn de planta forestal 10,000,000 plantas | 10,496,835 plantas +5%
En el Sistema de Gestidon de Calidad el avance fue:
Variacion
Etapa Meta programada | Meta alcanzada
porcentual
Colecta de semilla forestal 2,000.00 kg 2,293.16 kg +15%
Produccién de planta forestal 10,000,000 plantas | 10,496,835 plantas +5%

Opinidon de los actores.- El 100% de los entrevistados asegurd que los Subdelegados Regionales y los

Jefes de vivero realizaron la evaluacion de los estandares de calidad de la planta producida en 2015.

De igual manera aseguraron haber reportado mensualmente los avances de produccién vy
mantenimiento de planta, dando cumplimiento al objetivo y metas del proyecto.

Como acciones de mejora identificadas por el Sistema de Gestidon de Calidad, en 2015 se puso en
operacion el nuevo Banco de germoplasma forestal, se implementd una prueba de vialidad previa a la

semilla y se implementé un formato nuevo para el control de temperatura en el Banco y para el

proceso de beneficio.

B - .~zc05 v ResuLTADOS

Hallazgos

1) No se tienen identificados y concertados predios a reforestar en un mediano plazo (dos a cinco
anos) que permitan hacer una adecuada planeacion de las especies a producir en cada vivero,
para garantizar que se tendrdn disponibles, y en su caso se eviten transferencias de planta
entre viveros.

2) El Sistema de Gestidon de Calidad tiene implantado un procedimiento de calidad relativo a
recursos humanos del que no se tuvo evidencia documental que se aplique en los viveros y/o
Produccidn de planta, resultando contradictorio que en el proyecto presupuestario que se
ocupa la mayor cantidad de mano de obra y el mayor presupuesto para cubrir éste capitulo de

gasto en PROBOSQUE, se omita.
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3) Amplia experiencia en la mayoria de los Jefes de vivero, sin embargo con excepcion de ellos, al
personal de los viveros forestales no se les capacita convenientemente, algunos viveros no
cuentan con equipo de proteccién para la preparacidon y aplicacion de agroquimicos o
simplemente por costumbre no los usan.

Cuellos de botella

1) Los procesos adquisitivos se realizaron con retraso respecto de las fechas dptimas para iniciar
la siembra ocasionando que los materiales e insumos para iniciar adecuadamente la
produccién de planta se suministraran a los viveros hasta el ultimo trimestre del ano; el
periodo de siembra para las especies de lento crecimiento abarca de enero a febrero, mientras
gue para las especies de rapido crecimiento es de septiembre a octubre. Los procesos
adquisitivos se realizaron conforme a la siguiente secuencia cronoldgica:

Fecha de notificacion de asignacion y autorizacion de recursos de inversion: 14 mayo de 2015

Adauisicion d Adauisicion d
quisicion de TEE L Unidad Administrativa

Etapa del proceso adquisitivo materiales e fertilizantes y
. .. responsable
insumos agroquimicos
Solicitud ante la Direccién| 15/junio/2015 15/junio/2015
General de Recursos Direccién de Administracién y
Materiales de las claves de Finanzas
verificacidn
Presentacion de requisicién de | 15/junio/2015 15/junio/2015 Departamento de Produccién de
compra  junto con las planta
cotizaciones de los bienes a
adquirir
Elaboracion y publicacion de | 27/junio/2015 09/octubre/2015 Direccion de Administracion y
bases Finanzas
Junta de aclaraciones 30/junio/2015 14/octubre/2015 Direccion de Administracion y
Finanzas
Apertura de  propuestas, | 04/agosto/2015 | 19/octubre/2015 Direccion de Administracion y
dictamen y fallo Finanzas
Entrega/Revision de bienes 31/agosto/2015 | 18/noviembre/2015 Direccion de Administracion y

07 octubre/2015 | 04/diciembre/2015 Finanzas/ Departamento de
Produccion de planta
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Solicitud ante la Presentacion de  Elaboracion y Junta de Apertura de Entrega de
Direccion requisicion de  publicacion de aclaraciones propuestas, bienes
General de  compra junto con bases dictamen y fallo
Recursos las cotizaciones
Materiales de las de los bienes a
claves de adquirir
verificacion

== Proceso adquisitivo de materiales e insumos === Proceso adquisitivo de fertilizantes y agroquimicos

Periodo de siembra ideal para especies de lento crecimiento

Periodo de siembra ideal para especies de rapido crecimiento

Con el andlisis de la secuencia cronolégica y la grafica podemos concluir que no se gestionaron
oportunamente los materiales, insumos y agroquimicos; de la fecha de notificacion de la
asignacion y autorizacion de recursos a la primer etapa del proceso adquisitivo transcurrié un
mes, por lo que desde ese momento se genera un desfasamiento importante, otra
circunstancia que genera retraso en la adquisicidn de los principales insumos para comenzar el
proceso de produccidn de planta es la realizacion de dos o mds procesos adquisitivos para
todos los bienes, en un primer proceso se adquirieron materiales e insumos mientras que en
el segundo se adquirieron fertilizantes y agroquimicos, se puede observar un desfasamiento
entre uno y otro de mas de tres meses; por la naturaleza del proyecto se considera importante
establecerlo como prioridad respecto de otros proyectos presupuestarios para llevar a cabo
los procesos adquisitivos, y procurar que todos los conceptos definidos en el expediente
técnico se adquieran a través de un solo proceso.

Buenas practicas

1) El organismo opera 21 viveros forestales distribuidos estratégicamente, con vasta capacidad
de produccién de arboles al afio.
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2) Tanto el procedimiento de “Colecta, control y almacenamiento de semilla” y “Produccion de
planta forestal” se encuentran certificados bajo la Norma ISO 9001:2008.

3) Se brindan alternativas para que Organismos publicos, Iniciativa Privada y Silvicultores puedan
adquirir planta forestal, mediante la firma de convenios de coordinaciéon para producirla de
manera compartida.

B Concuusiones Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las acciones realizadas en conjunto por los tres niveles que participan en el desarrollo del proyecto
contribuyen al logro de los objetivos.

Del anilisis de gabinete y de campo se determind que el proyecto tiene un alto el grado de
consolidacion, ya que el resultado que se obtuvo en cada proceso es el siguiente:

Proceso de planeacion:

e Existen instrumentos de planeacion que definen las metas y objetivos planteados del
programa.

e Nivel Central y Regional participan cada afo en la elaboracién del programa anual del
proyecto.

e Cada una de las etapas del proyecto se tienen claramente identificadas.

e Se cuenta con manuales de procedimientos, un manual técnico, asi como procedimientos y
formatos del Sistema de Gestion de Calidad.

Proceso produccion de bienes:

e El organismo cuenta con 21 viveros distribuidos en todo el estado para la produccién de planta
necesaria para llevar a cabo los trabajos de reforestacion.

e Se cuenta con brigadas debidamente equipadas para realizar la colecta de semilla.

e Se ocupd infraestructura propia de PROBOSQUE, el equipo y maquinaria disponible asi como
los recursos humanos para llevar a cabo la produccion de planta de forma integral, aunque los
recursos materiales y consumibles se tuvieron a destiempo.

Proceso entrega de bienes:
e Fueron puestos a disposicion de las areas usuarias el inventario de semilla y el inventario de
planta por vivero convenientemente.
e Se tienen debidamente implementados controles para la entrega de la planta a los
beneficiarios.
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Proceso de evaluacién y monitoreo:

Se tienen definidos formatos para la evaluacién y monitoreo dentro del Sistema de Gestion de
Calidad.

El organismo cumple con la entrega de informes mensual, trimestral y anual de los resultados
del programa.

Se tienen determinados indicadores de desempefio.

Recomendaciones

Los procesos contribuyen al logro del objetivo del proyecto, sin embargo como resultado de la

evaluacién se detectaron algunas dreas de oportunidad tendientes a consolidar el proyecto, dichas

recomendaciones son:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Realizar la concertacién de predios a mediano o largo plazo para realizar una adecuada
planeacién sobre la cantidad y especies a producir para reforestacion.

Actualizar el Manual de Procedimientos y los formatos e instructivos de trabajo del Sistema de
Gestion de Calidad, especialmente lo referente a la contratacién del personal de los viveros
forestales.

Dar prioridad al proyecto Produccion de planta forestal para realizar en primer instancia y en
un solo proceso, la adquisicidon de insumos, materiales, herramientas, equipos, etc, a efecto de
producir la planta de manera oportuna.

Brindar capacitacidn al personal del vivero, particularmente sobre el uso de agroquimicos.
Implementar la aplicacion de la Encuesta de satisfaccion del cliente orientada a la planta que
se otorga a los beneficiarios.

Revisar los parametros de rendimiento de mano de obra por cada actividad a efecto de que no
sea una limitante, asi como la asignacién de materiales e insumos en funcién de la cantidad y
tipo de planta a producir y condiciones de operacidon de cada vivero (evitar la distribuciéon
aritmética).

Aprovechar al maximo la capacidad instalada que se tiene, privilegiando la operaciéon de
viveros instalados en predios propiedad del Organismo o los instalados en predios propiedad
del gobierno estatal.
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e Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable.
Diario Oficial de la Federacién.
81 pags.
25 febrero 2003.
Congreso de la Unidn.

e  Programa Sectorial de la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales.
Diario Oficial de la Federacion.
138 pags.
12 diciembre 2013.
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

e Programa Nacional Forestal 2013-2018.
Diario Oficial de la Federacion.
148 pags.
28 abril 2014.
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

e  Programa Estratégico Forestal para México 2025.
191 pags.
18 agosto 2001.
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), Comisién Nacional Forestal (CONAFOR).

e  Codigo para la Biodiversidad del Estado de México.
241 pags.
13 mayo 2005.
Gobierno del Estado de México.

e Inventario Forestal del Estado de México.
222 pags.
Afio 2010.
Secretaria de Desarrollo Agropecuario/Protectora de Bosques del Estado de México.

e Bases de Diagndstico: Identificacion de Zonas Susceptibles a la Erosién en el Estado de México.
42 pags.
Octubre 2008.
Secretaria de Medio Ambiente, Gobierno del Estado de México.

e Proyecto de Norma Mexicana para la operacion de viveros forestales.
43 pags.
2011.
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT).

e Manual de produccion de planta forestal clima templado frio.
108 pags.
2007.
Secretaria de Desarrollo Agropecuario/Protectora de Bosques del Estado de México.

Pagina | 37



SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE/PROBOSQUE

EVALUACION DE PROCESOS 2015 ‘
PROYECTO “PRODUCCION DE PLANTA FORESTAL"
GOB'ERNO DEL GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA
GRANDE

ESTADO DE MEXICO

CREDITOS

El presente documento se elabord conjuntamente por las Unidades de Informacién, Planeacién,
Programacion y Evaluacién (UIPPE) de la Secretaria del Medio Ambiente y de la Protectora de Bosques

del Estado de México.

Lic. Jorge Gdmez Bravo Topete Ing. Arturo Moreno Angeles
Jefe de la UIPPE de la Secretaria del Medio Ambiente Jefe de la UIPPE de PROBOSQUE
Lic. Roberto Pérez Benitez Lic. Miriam Gardufio Castafieda
Subdirector de Evaluacion, UIPPE de la Secretaria del  Analista de la Subdireccion de Evaluacion, UIPPE de
Medio Ambiente la Secretaria del Medio Ambiente

P. L. C. Isabel Erandi Arteaga Rodriguez
Coordinador Regional de la UIPPE de PROBOSQUE

Pagina | 38



SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE/PROBOSQUE
EVALUACION DE PROCESOS 2015

PROYECTO “PRODUCCION DE PLANTA FORESTAL”
GOBIERNO DEL GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA

ESTADO DE MEXICO €NGRANDE

ANEXOS

Pagina | 39



PROYECTO “PRODUCCION DE PLANTA FORESTAL"

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE/PROBOSQUE

EVALUACION DE PROCESOS 2015

GOBIERNO [?EL GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA
ESTADO DE MEXICO GRANDE
Anexo 1 Ficha de identificacion del programa
Tema Variable Datos
Ramo Medio Ambiente
Institucion Protectora de Bosgues del Estado de México
Entidad No aplica
Unidad Responsable Secretaria del Medio Ambiente
Clave Presupuestal 020105010301
ggﬁ?ral* Nombre del Proyecto Produccidn de planta forestal
| Afio de Inicio 2006
Responsable titular del proyecto  |Bidloga Magdalena Azamar Oviedo
Teléfono de contacto (01722) 2710779/ 2710789 ext. 141
Correo electrénico de contacto
Objetivo general del proyecto Asegurar el abasto de planta de vivero para los programas de
forestacion, reforestacion y plantaciones forestales comerciales
Principal Normatividad Codigo para la Biodiversidad del Estado de México
Eje del Plan de Desarrollo del Estado progresista
Estado de México (PDEMEX) con el
que esta alineado
Objetivo del PDEMEX con el Alcanzar un desarrollo sustentable
. que esta alineado
Objetivos| Tema del PDEMEX con el que Promover una cultura ambiental
estdalineado .
Programa ( Sectorial, Especial o [Manejo sustentable y conservacion de los ecosistemas y la
In;‘utuuonal) con el que esta biodiversidad
alineado
Objetivo (Sectorial, especial o Alcanzar el desarrollo sustentable en la entidad mediante la
institucional) con el que esta preservacion de los ecosistemas y la biodiversidad con estricto apego a
alineado . .
la normatividad ambiental.
Indicador (Sectorial, Especial o Asegurar el abasto para reforestar mediante el mantenimiento de|
Institucional)con el que esta planta en vivero (Requerimiento de planta para reforestacién/Planta
alineado . . %
con mantenimiento en vivero)*100
Pro_pésito del proyecto (Lineade  |Promover la prevencién, remediacion, restauracion, conservacion
accion del PDEMEX) proteccion de los recursos naturales en la entidad
Poblaié Definicidn Capacidad de produccion en los viveros forestales
oblacion— - .
potencial Unldafj.de Tedlda Planta
Cuantificacion 30'300,000
.. | Definicion Produccién de planta/Mantenimiento de planta
zg}ﬂtaiegn Unidad de medida Planta
Cuantificacion 10°000,000/17°000,000
Definicidn Planta producida 2015/Planta con labores de mantenimiento 2015
Poblacion| Unidad de medida Planta
atendida| Cyantificacion 10'496,835/16'183,656
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Tema Variable Datos
Presupuesto original (MDP) 45.3 Gasto corriente
Presupuesto 30.3 PAD
zeg?uzlda: ° Presupuesto modificado (MDP) 42.3 Gasto corriente
Presupuesto ejercido (MDP) 35.1 Gasto corriente
23.1 PAD
Cobertura | Municipios en los que operan 19 municipios
geografica | viveros forestales
Focalizacion NUmero de viveros forestales 21 viveros forestales operados por PROBOSQUE

Pagina | 41



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Anexo 2
forestal” 2015

PROYECTO “PRODUCCION DE PLANTA FORESTAL"

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE/PROBOSQUE

EVALUACION DE PROCESOS 2015

JUE TRABAJA Y LOGRA

GRANDE

GENTE

Ficha de Identificacion y Equivalencia de Procesos del Proyecto “Produccion de planta

Modelo General de Procesos

Procesos del proyecto identificados por el evaluador

Planeacion (planeacion estratégica,
programacion y presupuestacion):
Proceso en el cual se determinan
misién, vision, fin, objetivos y
metas en tiempos estabIJecidos, los
indicadores de seguimiento
verificables, los recursos financieros y
humanos necesarios, y las principales
actividades y métodos a seguir para el
logro de los objetivos del proyecto.

Definicion de la estructura programdtica y de los Catdlogos del Proyecto
presupuestario.

Elaboracién de la Metodologia de Marco Logico y de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR).

Definicion del Anteproyecto de presupuesto del ejercicio fiscal 2015 (Diagndstico,
estrategias y lineas de accion).

Oficio de asignacidn y autorizacion del presupuesto para el ejercicio fiscal 2015 (Gasto
Corriente).

Confirmacién del Programa Operativo Anual (POA) (Diagndstico, estrategias, lineas de
accién, metas y calendario de cumplimiento).

Elaboracién y trdmite del expediente técnico para obtener recursos de inversion del
Programa de Acciones para el Desarrollo (PAD).

Definicién del calendario de colecta de fruto en campo.

Elaboracion del Programa Anual de Produccidén y Mantenimiento de planta a nivel
central, regional y vivero forestal.

Produccion de bienes: Herramientas,
acciones y mecanismos a través de los
cuales se obtienen los bienes vy
servicios que seran entregados a
los beneficiarios del programa.

Semilla ingresada al banco de germoplasma.

Adquisicion de productos, materiales y herramientas necesarias para la produccién y
mantenimiento de planta.

Se contrata al personal de los viveros forestales.

Elaboracion del inventario de planta y semilla disponible.

Emision de vales de planta.

Entrega de bienes: Conjunto de
instrumentos, mecanismos y
acciones por los cuales los
beneficiarios o afiliados reciben los
diferentes servicios o tipos de apoyo.

Entrega de semilla a los viveros forestales.

Entrega de planta en vivero para los programas de Reforestacion y Plantaciones
forestales comerciales.

Evaluacion y monitoreo: Proceso a
través del cual el programa
implementa ejercicios sistematicos de
evaluacion de sus procesos o
resultados, asi como el monitoreo en
el avance de sus indicadores, metas,
etcétera.

Determinacion de la viabilidad de la semilla.

Informes de cumplimiento de metas mensuales, trimestrales y anuales.

Avance del indicador del proyecto.

Baja de planta.
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Propuestas de modificacion a la normatividad del programa

GENTE

AUE TRABAJA Y LOGRA

GRANDE

Tipo de
normatividad

Manual de
procedimientos
del Departamento
de Produccion de
planta forestal.

Sistema de
Gestion de
Calidad.

Dice

El Manual de procedimientos
y el Sistema de Gestién de
Calidad no incluyen ningln
proceso acerca de la
responsabilidad que tienen a
su cargo las Delegaciones
Regionales

contratacién del personal de

sobre la

los viveros.

Problema generado (causas
y consecuencias)

del
expediente del personal de

La integracién

los viveros la llevan a cabo
las Delegaciones Regionales
sin  embargo no existe
ningun documento que asi

lo sustente.

Se recomienda

Actualizar el
Manual de
procedimientos vy
el Sistema de
Gestion de
Calidad.

Efecto esperado de aplicar
la recomendacion de
cambio
Que el Manual de
procedimientos y el
Sistema de Gestién de
Calidad

procedimiento

incluyan el
especifico
“Reclutamiento y seleccién
de personal en los viveros
forestales”.
Congruencia entre la
normatividad y la practica

de las actividades.

Restricciones
practicas que
puedan existir
para su
implementacion

Ninguna.
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Analisis FODA

GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA

GRANDE

Factores

Internos

Factores

Externos b

Fortalezas

Objetivo del programa claramente definido.
Cumple proceso de planeacién conforme MML, MIR,
poblaciones y metas.
Capacidad del Organismo para producir en vivero la planta
necesaria para la reforestacion.
Los procesos “Colecta, control y almacenamiento de
semilla” y “Produccion de planta forestal” estan certificados
bajo la Norma ISO 9001:2008.
Se cuenta con un Banco de Germoplasma Forestal con
capacidad de almacenaje de 10 toneladas, cuya operacion
puede mejorarse tomando como base las especies de
mayor demanda e interés.
Cumplimiento oportuno de los informes mensual, trimestral
y anual.
Se tiene definido un indicador dentro del Programa
Operativo Anual.
Definicion del Programa Anual de Trabajo con participacion
de todos los niveles involucrados.
Se realiza la evaluacion de los estandares de calidad de la
planta.

Oportunidades

Suscripcion de convenios de coordinacion para la
produccién de planta compartida.

Realizar la obtencién, transporte y almacenamiento de
semilla o germoplasma apegado en todo lo que aplique a la
Norma NOM-007-RECNAT-1997.

Debilidades

Manual de procedimientos no actualizado.
Capacitacién nula sobre el uso de agroquimicos.

Al personal del vivero no se le asigna equipo de
proteccion para el uso de agroquimicos.

Planta para reforestacidn que aun no tiene la talla
adecuada.

La adquisicion de insumos, materiales vy
herramientas no se realiza en un solo proceso
adquisitivo ocasionando retrasos.

Amenazas

Indefinicién de recursos PAD.

Expedicion tardia del oficio de autorizacion de
recursos de inversion, el monto puede ser menor a
lo solicitado.

Concertacién de predios incierta.
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Anexo 5 Recomendaciones para la consolidacion del proyecto
Breve andlisis de Principales . .
L Lo . L, Efectos potenciales Medio de
Proceso Recomendacion viabilidad de la responsables de la Situacion actual .
. L . ., esperados verificacion
implementacion implementacion
1) Planeacion. Realizar la A nivel regional se Delegaciones Las delegaciones Se tendrda una Programa Anual
concertacién de cuenta con personal Regionales. realizan la planeacion de Trabajo.
predios a reforestar a técnico que puede concertacion de adecuada sobre las

mediano o largo plazo
la finalidad de
poder

con
realizar una
planeacion adecuada
sobre la cantidad vy

especies a producir.

realizar la identificacidn
y  concertacion de
predios, ademds no se
requiere de recursos

adicionales.

predios el mismo
afno que se
realizard la

reforestacion,

pudiendo no
tener planta
suficiente en

ciertos viveros, lo
que provoca
transferencias

entre viveros
ademas de que la
planta que sale a
reforestacion no
tenga la talla

adecuada.

especies que deben
producirse y en
qué cantidad.
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Proceso

2) Planeacion.

3) Produccion
de bienes y
servicios.

Recomendacion

Actualizacién del
manual de
procedimientos del
Departamento de

Produccidon de Planta y
del Sistema de Gestion
de Calidad para incluir
el proceso de
reclutamiento y
seleccidon de personal
en los viveros.

Brindar equipo de
proteccion y
capacitacion al

personal de los viveros
forestales sobre el uso
de agroquimicos.

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE/PROBOSQUE
EVALUACION DE PROCESOS 2015
PROYECTO “PRODUCCION DE PLANTA FORESTAL"

Breve andlisis de
viabilidad de la
implementacion

Se cuenta con recursos
humanos y materiales
para que se puedan
actualizar los

procedimientos.

Se cuenta con
capacidad para
gestionar 'y  brindar

cursos al personal de los
viveros sobre el uso de
agroquimicos.

Principales
responsables de la
implementacion

Departamento de
Produccion de

Planta.
Sistema de
Gestion de
Calidad.
Direccion de

Restauracién vy
Fomento
Forestal.

Situacion actual

Ni en el Manual
de

procedimientos ni
en el Sistema de
Gestion de
Calidad
documentado la

esta

responsabilidad
que tienen las
Delegaciones

Regionales sobre
la  contrataciéon
del

los

personal de
viveros
forestales.
El personal de
vivero desconoce
cual es la manera
correcta del uso
de los

agroquimicos.

Efectos potenciales
esperados

Documentar el
proceso de
reclutamiento y
seleccidn en los
instrumentos
normativos
correspondientes
para fortalecer su
aplicacion.

Al capacitar al
los

personal de
viveros

se afirma su
seguridad vy la
calidad de la

planta.

forestales

GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA

GRANDE

Medio de
verificacion

Oficio de envio
del
procedimientos

manual de

para revisién de

la Direccion
General de
Innovacion.

Implementacion
del
procedimiento
de calidad
respectivo.

Listas de
participacion.
Constancias.
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Proceso

4) Contraloria
social y
satisfaccion
de usuarios.

Recomendacion

Aplicar la encuesta de
satisfaccion del cliente

a todos los
beneficiarios del
proyecto.

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE/PROBOSQUE

EVALUACION DE PROCESOS 2015

PROYECTO “PRODUCCION DE PLANTA FORESTAL”

Breve analisis de
viabilidad de la
implementacion

Se cuenta
infraestructura

capacidad humana para

aplicar encuestas.

Principales
responsables de la
implementacion

Departamento de
Produccion de
Planta.

Situacion actual

La encuesta de
satisfaccion  del
cliente no se
aplica
regularmente.

Efectos potenciales
esperados

Al contar con |Ia
opinién de los
beneficiarios se
pueden identificar
oportunidades de
mejora o buenas

practicas.

GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA

GRANDE

Medio de
verificacion

Formato de
encuesta de
satisfaccion del
cliente.
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Propuesta de sistema de monitoreo e indicadores de gestion

PROYECTO “PRODUCCION DE PLANTA FORESTAL”

GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA

GRANDE

Proceso Nombre del indicador
Produccion de Productividad laboral del
bienes personal de vivero

Entrega de bienes Planta de vivero que se pone a

disposicion en Optimas

condiciones

Evaluacion y Satisfaccion del cliente respecto

monitoreo de la planta recibida

Método de calculo

plantas
producidas/Numero de
trabajadores)

(Numero de

(Numero de plantas con
talla y didmetro
Optimos/Numero de

plantas producidas)*100

(Encuestas de satisfaccion
del cliente satisfactorias
/Encuestas de satisfaccion

del cliente realizadas)*100

. Medio de
Frecuencia L
verificacién
Ciclo de Inventario de
produccién planta
Plantilla de

personal por

vivero

Mensual Inventario de
planta

Anual Encuestas de

satisfaccion del
cliente

Primer calculo del indicador

(10’496,835/315)= 33,323 plantas
media por
ciclo de

fue la produccién

trabajador durante el

produccidn

(4'388,076/10°496,835)*100= 42%

de la planta disponible se

encontraba en condiciones

Optimas para salir a plantacion

(45/47)*100= 96% de los
encuestados consideraron haberse
sentido satisfechos con la planta
recibida
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Anexo A Matriz analitica
MATRIZ ANALITICA
. , Planta con
; ; Capacidad | §| Planta S| Numerode | § s S
Vivero Delegacién regional S:%tglr}::adgﬁ Especciilﬁfapara de O| producida | T| especies | D 2??8%?\';;?;? °
P produccién | ©| 2015 O| producidas | © > o
maximo)
Templado frio,
Aculco VIl Jilotepec Tradicional | calido himedo | 1,500,000 | 7 | 800,000 |15 16 9 1,067,092 18
y subhimedo
Alameda 2000 | Toluca Tecnificado | Templado frio | 1,000,000 | 5 336,495 5 5 1 494,002 10
Amecameca IIl Texcoco Tradicional | Templado frio | 1,000,000 466,402 |12 15 968,386 16
Atlacomulco V Atlacomulco Tradicional | Templado frio | 1,500,000 1,351,275 |19 16 1,681,272 20
Templado frio,
Central | Toluca Tradicional | calido humedo | 2,000,000 [10| 445,560 |1 18 n 825,068 13
y subhumedo
Chalco Il Texcoco Tradicional | Templado frio 300,000 1 318,500 4 9 5 377,939 3
Templado frio,
Coatepec Harinas VI Coatepec Harinas | Tradicional | calido humedo | 1,750,000 | 9 | 400,586 | 8 10 6 467,303 9
y subhumedo
Templado frio,
Invernaderos | Toluca Tradicional | calido humedo | 1,500,000 | 7 629,287 |14 15 8 928,237 15
y subhumedo
Isidro Fabela Il Zumpango Tradicional | Templado frio | 1,000,000 | 5 201,780 2 438,826 6
Jilotzingo [l Zumpango Tradicional | Templado frio 500,000 2 | 200,000 | 1 8 4 387,314
Templado frio,
Lerma | Toluca Tradicional | cdlido htimedo | 1,600,000 | 8 | 824,465 |17 16 9 1,567,004 19
y subhimedo
Tecnificado | Templado frio,
Los Insurgentes Il Zumpango y calido humedo | 1,500,000 | 7 | 394,570 | 7 30 13| 395,788 5
tradicional | y subhumedo
Templado frio,
Naucalli Il Zumpango Tradicional | calido humedo 800,000 4 | 200,000 |1 8 4 307,585 2
y subhumedo
Ocoyoacac | Toluca Tradicional | Templado frio 600,000 3 414,126 9 13 7 543,283 n
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MATRIZ ANALITICA
. . Planta con
; : Capacidad | §| Planta S| Numerode | § " 5
Vivero Delegacién regional S:,g‘g&iigﬁ Especciilﬁfapara de | producida | T| especies | D 2??8%?\';;?;? o
P produccién | G| 2015 O| producidas | © )2 o
maximo)
San Cayetano VIl Valle de Bravo | Tradicional | Templado frio | 2,000,000 [10| 390,786 | 6 7 3 1,036,782 17
Templado frio,
San Miguel Ixtapan IV Tejupilco Tradicional | calido humedo | 1,500,000 | 7 | 880,364 |18 23 12 889,939 14
vy subhumedo
San Ramoén VIl Valle de Bravo | Tradicional | Templado frio 1,100,000 | 6 | 250,000 | 3 5 1 268,127 1
Texcaltitldn VI Coatepec Harinas | Tradicional | Templado frio | 3,600,000 |12 | 821,043 |16 17 10 1,939,855 21
Templado frio,
Tlazala Il Zumpango Tradicional | calido himedo | 1,500,000 | 7 | 200,000 | 1 6 2 455,812 7
y subhimedo
Templado frio,
Villa Guerrero VI Coatepec Harinas | Tradicional | calido humedo | 2,500,000 | 1 421,425 |10 10 6 462,006 8
vy subhumedo
Zinacantepec | Toluca Tradicional | Templado frio | 1,500,000 | 7 550,171 13 13 7 682,036 12
Suma 30,250,000| |10,496,835 | N/A | | 16183656

Estudios de caso definidos: Vivero Alameda 2000, Atlacomulco, Central, Invernaderos, Los Insurgentes Bicentenario, Naucalli, San Cayetano, San
Miguel Ixtapan, Texcaltitldn y Zinacantepec.

Estudios de caso
% (10 viveros
forestales)

56

57

N/A

57

Para definir los estudios de caso se valoraron los resultados de las siguientes variables:

1) Se incluyen viveros forestales con sistema de produccion tradicional y tecnificado.
2) De los viveros forestales elegidos 50% de ellos producen especies para clima templado frio y 50% para clima templado frio, cdlido himedo y subhtimedo.

3) En cuanto a la capacidad de produccidn, los viveros forestales elegidos representan en conjunto 56% de la capacidad total.

4) Para la produccién de planta 2015, los diez viveros forestales representaron 57% de la produccion alcanzada.

5) De las especies producidas, en los viveros forestales elegidos se concentraron 57% de ellas.
6) De la planta a la cual se proporcioné labores de mantenimiento, en los viveros forestales elegidos se concentré 57% del total.
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Para realizar el trabajo de campo se plantearon reactivos de tipo: cerrado, opcidon multiple o abiertos y

dicotémico (dos alternativas de respuesta).

De los procesos se definieron preguntas para captar informacién relevante de cada uno, sin embargo no todos

fueron de dominio de todos los actores, ya que sélo tienen participacidon en determinada parte del proceso.

A continuacidn se enlistan los reactivos que fueron aplicados:

O 00 N O U b W N B

10

11.
12.

. ¢Cudl es el objetivo del proceso de colecta de semilla forestal?

. ¢Quién define el programa anual de colecta de semilla forestal?

. ¢Quién y como se definen las especies a recolectar?

. ¢Quién determina las fechas de recoleccién de semilla?

. ¢En 2015, en qué época del afio se realizd la colecta de semilla en campo?

. ¢En qué periodo se realizo el secado y beneficio?

. ¢Qué documento(s) se utiliza(n) para llevar un control y resultados de las visitas de colecta?
. ¢Cuales son los requisitos minimos de aceptacion de la semilla?

. ¢Quién elabora el Inventario de semilla?

. ¢Quién es el encargado de realizar la propuesta de semilla para venta?
¢Cudles son los criterios para que los viveros realicen la solicitud de semilla?
¢Cudles de los formatos del sistema de gestidn calidad se emplearon en 2015?

Formato

SI NO

FO-PB-136 Etiqueta de control de lote se semilla

FO-PB-137 Cardex de control altas y bajas de semilla

FO-PB-138 Solicitud de semilla para pruebas de laboratorio

FO-PB-139 Resultados del andlisis de laboratorio

FO-PB-140 Solicitud de semilla

FO-PB-141 Salida de semilla del banco de germoplasma

FO-PB-142 Avance del programa de colecta de germoplasma

FO-PB-144 Formato de salida de venta de semilla del banco de germoplasma

FO-PB-145 Inventario de semilla en banco de germoplasma

FO-PB-147 Resultados del andlisis de semillas del banco de germoplasma

FO-PB-152 Bitacora de la temperatura del banco de germoplasma

FO-PB-153 Datos promedio del arbolado en rodales semilleros

FO-PB-155 Monitoreo de fruto en campo en rodales naturales

13. éCudles fueron los principales materiales y herramientas utilizados en la colecta de fruto?
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14. iLos materiales y herramientas empleados se adquirieron en 2015 o se encontraban en el almacén? ¢ Cuando
se adquirieron?

S| NO
15. éCudnto personal se contratd para la colecta? é Fue suficiente?
S| NO

16. ¢ Cudles fueron los principales materiales y herramientas utilizados en secado y beneficio?
17. iLos materiales y herramientas empleados para secado y beneficio se adquirieron en 2015 o se encontraban
en el almacén? ¢Cuando se adquirieron?

S NO
18. i Cuanto personal se contraté para el secado y beneficio? ¢ Fue suficiente?
S| NO

19. {Qué equipo y materiales se utilizan para las pruebas de laboratorio?
20. ¢Cudndo se comprod el material de laboratorio? éSe adquirid a tiempo?
S NO
21. Durante 2015 se hizo el cambio al nuevo banco de germoplasma forestal, éen qué fecha fue?
22. ¢Existid algun acontecimiento o contingencia importante durante el cambio? ¢ Cudl?

S NO
23. ¢En el nuevo banco se contaba con los materiales y herramientas necesarias para operarlo?
S| NO

24. ¢ Cual es la capacidad del banco de germoplasma?

25. éLa existencia de semilla en el banco de germoplasma garantiza el abasto de las especies para los viveros?
¢En promedio cuanto tiempo (afios) conserva su viabilidad?

S NO

26. ¢Qué criterio(s) se establecen(n) para la salida (entrega) de semilla del banco de germoplasma?

27. éQué acciones de mejora, derivadas del sistema de gestidn de calidad, se realizaron en 2015?

28. ¢Cual es el objetivo del programa Produccidn de planta forestal?

29. La época y el tiempo disponible para elaborar el anteproyecto de presupuesto, solicitado por la Secretaria de
Finanzas, ¢ fue suficiente?

S NO
30. ¢La Delegacion Regional elabord un programa de Produccidon y mantenimiento de planta para el afio 2015?
S| NO

31. éEn qué mes o época del afio lo formuld?
32. ¢En qué mes o época del afio lo presenté a la Direccién de Restauracion y Fomento Forestal o al
Departamento de Produccién de planta?
33. El programa de la Delegacion Regional, é¢considera los requerimientos de indole material, técnico y humano
necesarios para tener la planta de vivero que utilizé?
S NO
34. Los expedientes técnicos que sirven para gestionar la autorizaciéon de recursos de inversién, éiconsideran los
requerimientos de indole material, técnico y humano necesarios para cumplir las actividades y procesos para
lograr el objetivo del programa?
SI NO
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35. ¢Quién y como se define el programa anual de produccién y mantenimiento de planta forestal?
36. éQuién y como se define el programa anual de produccién y mantenimiento de planta forestal de la
Delegacién Regional?
37. éQuién y como se definen las metas de produccion de planta forestal por vivero?
38.¢éQuién y como se determinan los insumos, materiales y equipo necesarios para la produccidn vy
mantenimiento de planta forestal?
39. ¢En base a qué se distribuyen los insumos, materiales y equipo necesarios?
40. ¢Cual es la principal diferencia entre el proceso de producciéon en un vivero con sistema de produccion
tradicional y el sistema de produccién tecnificado?
41. iCémo se determinan los trabajos de mantenimiento y los de 2015 principalmente, en qué consistieron?
42. ¢Quién es el responsable de realizar la entrega de planta en los viveros?
43. ¢Quién elabora el inventario de produccidon y mantenimiento de planta?
44. iQuién elabora el inventario de produccién y mantenimiento de planta en el vivero y cdmo se hace llegar a
oficinas centrales?
45. ¢Quién realiza supervisiones a los viveros y con qué frecuencia?
46. ¢ Qué caracteristicas particulares debe tener la planta para poder salir a plantacién?
47. ¢Cuanto personal se requirié en 2015 especificamente para la produccion de planta?
48. ¢ Cuanto personal se requirié en 2015 especificamente para la produccion de planta en los viveros a su cargo?
49. ¢ Cuanto tiempo estuvo contratado dicho personal?
50. ¢ Cuanto personal se necesitd para las labores de mantenimiento?
51. ¢Cudnto personal se necesitd para las labores de mantenimiento en los viveros a su cargo?
52. éEl personal contratado fue el suficiente?
S| NO
53. En 2015, éen qué periodo se llevd a cabo la contratacidn del personal?
54. ¢ Hubo algin problema para la contratacién del personal?
S| NO
55. éCudntos trabajadores en promedio laboraron por mes?
56. éCudles son los criterios establecidos para determinar la permanencia del personal?
57. éCudles son los criterios establecidos para determinar la permanencia del personal en los viveros?
58. éQué porcentaje de la gente contratada en 2015 tenia experiencia de afios anteriores?
59. ¢ Qué materiales, herramientas y equipo se ocupd para la produccion de planta 2015?
60. ¢ Qué materiales, herramientas y equipo se ocupd para realizar labores de mantenimiento de planta?
61. éEn qué fecha se realizaron los procesos adquisitivos de los materiales de produccién para 2015? ¢Fue
oportuno?
SI NO
62. éEn qué fecha estuvieron disponibles para ser distribuidos a los viveros, los materiales, herramientas y
equipos adquiridos para la produccién del afio 2015?
63. éEn qué fecha recibid en viveros, los materiales, herramientas y equipos adquiridos para la producciéon del
afio 2015?
64. ¢ Qué especie se produjo mds en 2015?
65. ¢En cuanto tiempo se puede disponer de dicha especie (ciclo de produccion)?
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66. La produccion de 2015 y las labores de mantenimiento quedaron registradas en los formatos del sistema de
gestién de calidad ¢ Cudles de los siguientes formatos e instructivos de trabajo se emplearon?

Instructivo/Formato Sl NO

IT-PB-11 Instructivo de trabajo de venta de semilla y planta forestal

IT-PB-12 Instructivo de trabajo producciéon y mantenimiento de planta

IT-PB-13 Instructivo de trabajo para la evaluacién de los estandares de calidad de planta

IT-PB-26 Instructivo de trabajo de atencidn a solicitudes de planta

FO-PB-07 Minuta de reunidén

FO-PB-15 Requisicidn de compra

FO-PB-22 Entrada de almacén

FO-PB-120 Salida de almacén

FO-PB-121 Aviso para la revisidn de bienes y/o materiales de nueva adquisicion, en el almacén

FO-PB-146 Encuesta de satisfaccion del cliente venta de semilla y planta forestal

FO-PB-168 Bitacora de actividades y control

FO-PB-169 Evaluacion de los estdandares de calidad de planta

FO-PB-170 A Inventario de planta

FO-PB-171 Informe de insumos, herramientas y equipos

FO-PB-172 Reporte de supervision de vivero

FO-PB-173 Vales de salida de planta

FO-PB-218 Tarjeta de control de existencia y movimiento de planta

FO-PB-222 Reporte informativo de tierra negra recibida

FO-PB-235 Acta de entrega recepcion

67. Para la planta producida en 2015, ése realizé la evaluacion de los estandares de calidad de la planta?
S| NO
68. ¢Quién fue la persona responsable de realizar dicha evaluacion?
69. ¢Qué porcentaje de la planta producida cumplié con los estdndares de calidad?
70. éQué porcentaje de la planta producida en 2015 se ocupd en los trabajos de Reforestacién y Reconversion
productiva 2016, y de esa planta que se entregé que porcentaje cumplié con los estandares de calidad?
71. iLa planta de vivero que se destind a los programas de Reforestacion y de Reconversién productiva en 2016,
fue de las especies requeridas?
S NO
72. ¢éLa planta de vivero que se destind los programas de Reforestacién y Reconversién productiva en 2016,
cumplié con las caracteristicas dptimas de calidad?
S NO
73. éLa planta de vivero disponible en 2016 fue suficiente para abastecer los programas de Reforestacion y
Reconversion productiva (plantaciones comerciales)?
S NO
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74. Entre los viveros, ¢hubo transferencia de planta producida en 20157
S| NO
75. Entre los viveros a su cargo o los viveros de otras Delegaciones Regionales, éhubo transferencia de planta
producida en 20157
S| NO
76. éCuales fueron los motivos de dichas transferencias?
77. éQué viveros registraron mayor niumero de transferencias?

78. Califique los siguientes aspectos de la planta que se entregd en 2016:
TOTALMENTE ~ PARCIALMENTE  CASI NADA

rue de la especie o especies solicitadas

Fue en la cantidad que requeria

lenia la calidad o caracteristicas adecuadas (talla, vigor, sin plaga o enfermedad, etc)

Se entregd oportunamente

79. En 2015, ¢ a partir de cuando y con qué frecuencia reportd los avances de producciéon de planta?
80. En 2015, ¢a partir de cuando y con qué frecuencia reporté los avances de los trabajos de mantenimiento de
planta?
81. éSe utiliza alguin sistema de informacién o herramienta informatica especifica para reportar los avances y
resultados del Programa?
S NO
82. A nivel vivero/regional/estatal, ¢ se cumplieron las metas del proyecto?
S| NO
83. ¢En qué medida se dio cumplimiento al objetivo del programa?
TOTALMENTE PARCIALMENTE CASI NADA
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Anexo C Estudios de caso

Introduccion

En los diez estudios de caso definidos se evalud la operacién del proyecto presupuestario a Nivel
vivero forestal, ya que es ahi en donde se realiza directamente la produccién de planta. En éste Nivel
guienes aportaron informacion a través de las encuestas fueron los Jefes de vivero, por lo que se
determind hacer el andlisis por proceso en conjunto, pues en la mayoria de los casos las respuestas
fueron similares debido a que los procesos estan estandarizados en los viveros forestales que opera el
Organismo.

Proceso: Planeacion

Todos los Jefes de vivero conocen cual es el objetivo del programa, elaboran su programa o su plan de
trabajo anual aunque reconocen que los responsables de definir el programa anual de produccién y
mantenimiento de planta son las Delegaciones Regionales y el Departamento de Produccidn de planta
con base a los resultados de afios anteriores, debido a que los Departamentos de Reforestacidon y
Apoyo a las plantaciones comerciales no tienen de la concertacién de predios para reforestacioén.

De acuerdo a la meta definida por vivero, el Departamento de Producciéon de planta determina y
distribuye los insumos, materiales y equipos necesarios para la produccidon y mantenimiento de planta
forestal.

Poco mas del 50% de los encuestados afirmaron haber utilizado el Manual técnico de produccion de
planta como fuente de consulta asi como los instructivos y formatos del Sistema de Gestién de
Calidad en el desarrollo de sus actividades.

Proceso: Produccion de bienes

Los entrevistados tienen amplia experiencia siendo responsables de la operacién de los viveros,
dominan el proceso de produccidén con sistema tradicional y sistema tecnificado, al igual que las
labores de mantenimiento, saben de las principales caracteristicas que debe tener la planta para
poder salir a los sitios de reforestacién.

Opinaron que el principal problema en la contratacién es la gran carga de trabajo y la baja
remuneracion, esto se agudiza en viveros cercanos a zonas industriales donde hay opciones para
ocupar mano de obra, en promedio por vivero se contrataron 18 personas para realizar la produccién
de la planta, mientras que para realizar las labores de mantenimiento fueron 15 personas, el personal
estuvo contratado durante todo el afio. En 2015, 55% de la gente contratada tenia experiencia de
afnos anteriores.
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Los Jefes de vivero ensefan al personal que se contrata cada una de las actividades de produccion, el
adiestramiento es sobre la practica. En cuanto al apoyo técnico que reciben manifestaron que son los
Subdelegados Regionales quienes lo ofrecen, por parte del Departamento de Produccion de planta
son poco frecuentes sus visitas a los viveros y de igual manera las recomendaciones.

A partir del mes de agosto los viveros comenzaron a recibir algunas de las herramientas y equipo; sin
embargo los materiales para la produccién llegaron a finales de septiembre, entre lo que se utilizdé
para la produccion de planta fue: bolsas, tierra, cintas, mochilas aspersoras, azadones, cinta madera,
carretillas, palas, manguera, fertilizantes, agroquimicos, clavos, etc; para el mantenimiento se utilizo:
mangueras, palas, carretillas, malla, rafia, bolsa, tierra, machetes, rastrillos, escobas, mochilas
aspersoras, guantes, etc.

Las especies mas producidas en 2015 fueron el Pinus hartwegii y el Pinus patula.

Proceso: Entrega de bienes

Los Jefes de vivero fueron los responsables de realizar los inventarios de produccidon y mantenimiento
de planta asi como de realizar la entrega de planta contra los vales que presentaron los beneficiarios.

La planta que se destind a los programas de Reforestacién y Reconversién productiva fue de las
especies requeridas, sin embargo 83% de los entrevistados afirmaron que fue suficiente mientras que
el 17% restante opino lo contrario, sobre los estandares de calidad los entrevistados afirmaron que
solo el 69% de la planta los cumplia.

Las caracteristicas de la planta que se entregd en 2016 fueron valoradas de la siguiente manera:

ASPECTO Totalmente Parcialmente
Fue de la especie o especies solicitadas 7 0
Fue en la cantidad requerida 7 0
Tenia calidad y caracteristicas adecuadas 6 1
Se entregd oportunamente 7 0

En 2015 hubo transferencias de planta entre viveros, los motivos fueron: reembolso de planta,
incremento de la demanda de la especie, incluso uno de los viveros asegurd que la transferencia se
debid a mala planeacién pues la planta que llegé ya se tenia en existencia.

Proceso: Evaluacidon y monitoreo

El personal de las Delegaciones Regionales y los técnicos del Departamento de Produccién de planta
fueron los encargado de realizar supervisiones a los viveros, las opiniones estuvieron muy divididas en
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cuanto a la frecuencia ya que en tres viveros se realizaron cada semana, en dos fueron una vez al mes
y en los otros dos las visitas fueron trimestralmente.

Lo referente a la evaluacidon de los estdndares de calidad de la planta estuvo a cargo de los técnicos
del Departamento de Produccién de planta y de los Jefes de vivero.

Durante el 2015 los viveros reportaron semanalmente los avances correspondientes a la produccién
de planta, mientras que los de trabajos de mantenimiento de planta los reportaron mensualmente en
los formatos establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad.

Los Jefes de vivero entrevistados aseguran haber cumplido totalmente con el objetivo del programa y
con la meta que les fue asignada.
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Matriz de Indicadores del Programa presupuestario “Manejo sustentable y conservacion de los ecosistemas y la

Pilar o Eje transversal: Estado Progresista
Objetivo del Pilar o Eje: Objetivo 5. Alcanzar un desarrollo sustentable
Estrategia: Promover una cultura ambiental

Linea de Accién: Promover la prevencion, remediacion, restauracion, conservacion y proteccion de los recursos naturales en la entidad

Programa Presupuestario: 02010501 Manejo sustentable y conservacion de los ecosistemas y la biodiversidad. Objetivo: Alcanzar el desarrollo sustentable en la
entidad mediante la preservacion de los ecosistemas y la biodiversidad con estricto apego a la normatividad ambiental.
Unidad Responsable: 2012 - Secretaria del Medio Ambiente

reforestacion.

mantenimiento de planta en
vivero

mantenimiento en vivero)*100

PROBOSQUE.

Objetivo Indicador Férmula Frecuencia Medios de verificacién Supuestos
Sustentabilidad para el desarrollo con Poblacién beneficiada con ( Poblacién beneficiada con Registros de la La sociedad mexiquense se educa en materia ambiental y
Fin conciencia ambiental y proteccién a la acciones en materia acciones en materia ambiental / Trimestral Degendencla cumple con la normatividad, contribuyendo al desarrollo
biodiversidad. ambiental. Poblaciéon Total del Estado )*100 P ) sostenible y con ello eleva su calidad de vida.
. L L . Reportes del Comité Existe plena coordinacion de los tres érdenes de gobierno y
1. Acciones de restauracion y proteccion . (Superficie proyectada por o -
Af) . " Abatimiento anual de la . Estatal de Reforestacion. [los productores para proteger y recuperar areas boscosas
Proposito forestal integrados a la sustentabilidad - reforestar/Superficie forestal Anual . - - .
. superficie forestal perturbada ) " Texto politico Informe de degradadas. La sociedad en general participa activamente
ambiental. degradada y pastizales)*100 ) ; L L
Gobierno. en los trabajos de proteccion y reforestacion.
Tobertura de restauracion en —
L . . Reportes del Comité ~ L
superficie con vocacién (Superficie reforestada . Los duefios y poseedores se ocupan de la proteccion de sus
. L Estatal de Reforestacion. . s
1.1 Cubierta forestal restaurada. forestal durante la acumulada/Superficie programada a |Anual . bosques y selvas. La sociedad en general participa
o L . Texto politico Informe de s A
Administracion reforestar en el sexenio)*100 Gobierno. activamente en los trabajos de reforestacion.
o L X
El inventario de la planta existente garantiza que se
1.2 Planta forestal abastecida en calidad dispondra de planta en cantidad, talla y caracteristicas
y cantidad. adecuadas, considerando dotar a otras instancias que
participan en el comité estatal de reforestacion.
. . La sociedad en general participa activamente en los trabajos
1.3 Reforestaciones establecidas. . gen p P . y
Componentes cuidado y proteccién de las reforestaciones.
Registro administrativo
P o . . “Incendios forestales y Se mantiene una estrecha coordinacién con los tres niveles
" : Indice de afectacion de (Hectareas afectadas/Incendios - . 5 . "
1.4 Incendios forestales combatidos. . N 3 Anual superficie siniestrada por |de gobierno y los productores para atender los incendios
incendios forestales ocurridos) L -
municipio donde ocurri6 el [forestales.
siniestro”
. . . (Operativos con En la proteccién de los bosques participan las fuerzas de
. Operativos de inspeccién y . . . : P - )
1.5 Tala ilegal y contrabando de madera, | . . . aseguramiento/Operativos de " Texto politico Informe de seguridad publica estatal y municipales y se realizan
y vigilancia de combate a la tala |. . o ) Trimestral 3 . - A T " )
combatidos. ilegal inspeccion y vigilancia Gobierno. operativos preventivos de inspeccioén y vigilancia en zonas
gal. realizados)*100 focalizadas.
(Arboles sobrevivientes de la . . s L
. P . . N . " Se tienen identificadas las zonas con vocacion forestal y la
1.1.1 Zonas de vocacion forestal, Indice de sobrevivencia temporada de reforestacion afio Sistema de Evaluacion del N o N .
. . A ~ Anual o sociedad en general participa activamente en los trabajos de
reforestadas y restauradas. forestal anterior/Densidad de plantacion afio Desempefio. o
. reforestacion.
anterior)*100
1.2.1 Planta forestal producida y con egurar el ab§sto para (Requerimiento de planta para e Se cuenta con suficiencia presupuestal para la produccion y
P reforestar mediante el iz Estadistica de B ; :
labores de mantenimiento para la reforestacion/Planta con Anual cuidado de las plantas asi como para operar la capacidad

instalada de los viveros.

Actividades

1.3.1 Brechas cortafuego abiertas.

La apertura de brechas cortafuego permite eliminar el
material combustible en areas forestales densas y reducen
la propagacion de incendios

1.4.1 Quema de pastizales y matorrales
controladas.

Las quemas controladas del material combustible reducen la|
propagacion de incendios

1.5.1 Predios bajo aprovechamiento e
industrias forestales inspeccionadas.

La ejecucién de los programas de manejo y la operacion de
las industrias se inspeccionan para que cumplan la
normatividad aplicable.
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GLOSARIO

Auxina: Hormona vegetal que regula el crecimiento de las plantas.
Callo: Acumulo celular en un cultivo de tejido en desarrollo.

Clon: Conjunto de seres genéticamente idénticos que descienden de un mismo individuo por mecanismos de
reproduccion asexual.

Ensayo de progenie: Ensayo en el que se evalla la constitucién genética de un individuo por el comportamiento
de su progenie.

Explante: Partes de un organismo viviente, como las células, los tejidos, o los érganos, que son transferidos a un
medio artificial para cultivo.

Fenotipo: Cualquier caracteristica o rasgo observable de un organismo, como su morfologia, desarrollo,
propiedades bioquimicas, fisiologia y comportamiento.

Ganancia genética: Grado de mejoramiento que se puede alcanzar en determinadas caracteristicas del arbol.
Genotipo: Se refiere a la informacién genética que posee un organismo en particular, en forma de ADN.

Germoplasma forestal: Parte o segmento de la vegetacién forestal, capaz de originar un nuevo individuo
mediante la reproduccién sexual a través de semillas o asexual que incluye estacas, estaquillas, yemas, hijuelos,
esquejes, bulbos, meristemos, entre otros.

Huerto semillero: Plantacidn de arboles seleccionados para la produccion de semilla forestal mejorada, bajo
condiciones de manejo apropiado para este fin. Son clonales cuando los arboles del huerto son propagados
asexualmente (injertos, estacas, acodos aéreos, plantula obtenida por cultivo de tejidos (cultivo in vitro), etc.) y
sexuales cuando los arboles del mismo son propagados por semillas. Se les llaman huertos probados cuando han
demostrado superioridad a través de los ensayos de progenie.

Procedencia: Origen de algo o el principio de donde nace o deriva.

Progenie: Descendencia del cruzamiento entre los progenitores masculinos y femeninos; la cual manifiesta
determinadas relaciones genotipicas y fenotipicas.

Programa: Instrumento de planeacion que ordena y vincula cronoldgica, especial, cualitativa y técnicamente las
acciones y los recursos necesarios para alcanzar los objetivos del plan y sus programas.

Proyecto presupuestario: Es el conjunto de actividades afines y coherentes que responden al logro de los
objetivos del Programa y del Subprograma, en él se definen metas y recursos para cada unidad ejecutora que lo

lleva a cabo.

Rodales semilleros: Grupo de darboles de la misma especie, que es mejorado mediante la remocién de
individuos indeseables y manejado para estimular la produccion pronta y abundante de semilla.
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Semilla: Ovulo fecundado y maduro, producto de la reproduccién sexual de la vegetacién forestal, que contiene
el embridén en estado de vida latente y puede estar acompafado de tejido nutricio, protegido por una cubierta
llamada episterma o testa, que al germinar dara origen a un nuevo individuo. También se consideran semillas a
frutos secos indehiscentes (nueces, samaras, drupas, polidrupas, aquenios, entre otras), los cuales pueden
contener uno o mds embriones. Esto sélo en los casos en que se ponga en riesgo la viabilidad con la extraccion de
la verdadera semilla del fruto.

Tratamiento: Procedimiento aplicado a una o mas de las variables independientes que generara o no un cambio
en los valores de la(s) variables dependientes.
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_ OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Objetivos
General

Realizar un analisis de la gestion operativa del programa “Manejo sustentable y conservacion de los
ecosistemas y la biodiversidad”, especificamente el proyecto “Mejoramiento genético y biotecnologia
forestal” para determinar si cumple las metas y objetivo del Programa presupuestario (Pp), cuyo
resultado permita identificar mejoras.

Especificos

e Describir la gestién operativa del proyecto mediante sus procesos.

e |dentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que
obstaculizan la gestién del proyecto, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la
capacidad de gestion del mismo.

e Analizar si la gestién y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del objetivo del proyecto.

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el proyecto pueda implementar, tanto a nivel
normativo como operativo.

Método para realizar la evaluacion

Debido a que las actividades motivo de la evaluacion se realizan en el laboratorio de biotecnologia
localizado en el Vivero Invernaderos en el municipio de Metepec y en tres predios mas donde
especificamente durante 2015, se establecieron ensayos de progenie en los municipios de Almoloya de
Judrez, Villa Victoria y Jilotepec, la evaluacién de procesos se realizd con un andlisis sistematico de la
operacion del programa, mediante analisis de gabinete y trabajo de campo. La diferencia respecto del
analisis de estudios de caso recomendada en los Términos de Referencia radica en que las actividades
de mejoramiento genético y biotecnologia se desarrollan por un grupo reducido de técnicos en sélo
cuatros sitios, en limitados puntos geograficos del territorio estatal.

Se emplearon diversas formas o técnicas para la recoleccion de informacion, entre ellas:

e Investigacion documental
e Entrevista personal no estructurada dirigida a directivos y funcionarios, que tienen bajo su
responsabilidad el proyecto.
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e Entrevista estructurada al Responsable del laboratorio de biotecnologia forestal, Asesor técnico
en biotecnologia y mejoramiento genético y Responsable de los trabajos de mejoramiento
genético.

Metodologia

El equipo evaluador, integrado por personal de la Unidad de Planeacién, Programacién y Evaluacion
(UIPPE) de la Secretaria del Medio Ambiente y personal de la UIPPE de PROBOSQUE; revisando el
Modelo General de Procesos de los Términos de Referencia para la evaluacién de procesos del Gobierno
del Estado de México que identifica diez diferentes procesos en la operacién de los proyectos
presupuestarios, por la naturaleza propia del proyecto encontrd equivalencia en tres procesos del
proyecto “Mejoramiento genético y biotecnologia forestal”, a saber: Planeacién, Produccién de bienes y
Evaluacion y Monitoreo. No se identifican mas procesos debido a que PROBOSQUE se constituye como
consumidor primario de los bienes generados.

El analisis de gabinete se realizd de manera paralela a la recoleccién de informaciéon en campo que
directamente se obtuvo con los actores que intervienen en los trabajos evaluados.

R s o croinere

Antecedentes

Al crearse PROBOSQUE, en 1990, se considerd necesario que el area responsable de operar los viveros
forestales, diera seguimiento tanto a los lugares donde se hacia colecta de semilla como al
establecimiento de huertos, que al paso de los afios se han constituido en las principales fuentes de
germoplasma para especies de interés como son el Pinus pseudostrobus, Pinus teocote, Pinus greggii var
greggii, Pinus greggii var australis, Cupressus lindleyii y Pinus patula.

Los huertos semilleros han sido la base de mejoramiento genético en PROBOSQUE, de esta manera
personal técnico fue designado para éstas actividades y al menos una persona ha tenido continuidad
con ese encargo. Es oportuno mencionar que el nimero de técnicos y personal auxiliar siempre ha sido
escaso y en su mayoria se les ha contratado de forma eventual.

Hasta el afio 2007 el Departamento de Produccién de planta albergé las actividades de mejoramiento
genético y biotecnologia; a partir de ese ano pasaron al Departamento de Apoyo a las plantaciones
comerciales con la finalidad de constituirse en un mayor soporte técnico y de material vegetativo para
las plantaciones forestales comerciales.
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A lo largo de los afios los principales trabajos de mejoramiento genético, se ven reflejados en la
existencia de ocho huertos semilleros, trece areas y rodales semilleros, asi como ocho ensayos de
progenie, en los que PROBOSQUE contribuyd para que se establecieran y de los cuales se obtiene y ha
obtenido germoplasma (Anexo B).

En cuanto a los trabajos de biotecnologia forestal, que se iniciaron en el afio 1992, los resultados mas
relevantes han sido determinar la técnica de propagacién in vitro para las especies Eucalyptus
camaldulensis Dehnh, Pinus greggii Engelm, Pinus Hartwegii y Pseudotsuga.

Es importante mencionar que en los ultimos seis ejercicios fiscales se ha solicitado en el Anteproyecto
de presupuesto, como recursos extraordinarios un monto especifico para el proyecto “Mejoramiento
genético y biotecnologia forestal”, pero no se han autorizado. Desde hace seis afos en la estructura
programatica se tiene aperturada una clave de proyecto presupuestario, sin embargo no se ha utilizado
por no tener asignado presupuesto de gasto corriente.

En la estructura programatica, éste proyecto presupuestario tiene definido el objetivo y su descripcion;
teniendo elementos suficientes para completar el ejercicio de planeacion y programacién en el SIPREP,
ademas se cuenta con informacién de contexto nacional e internacional sobre el tema.

El costo del desarrollo de los trabajos que nos ocupan, se ha cubierto con recursos de gasto corriente
del proyecto presupuestario Produccién de planta forestal y de los proyectos de inversién del mismo
nombre, del proyecto presupuestario Plantaciones forestales comerciales y mas recientemente con
recursos del Presupuesto de Egresos de la Federaciéon (PEF) que de manera particular se ejercieron en la
construccion y equipamiento de un laboratorio de biotecnologia, 60% del recurso se ejercié en obra civil
en tanto que el 40% restante fue para equipamiento.

En la definicion de los presupuestos y solicitud de recursos de inversion (Gasto de Inversion
Sectorial/Programa de Acciones para el Desarrollo) lo correspondiente a Mejoramiento genético y
biotecnologia forestal ha quedado relegado a segundo término, se ha dado prioridad a proyectos como
Reforestacidn, Produccién de planta forestal, Plantaciones forestales comerciales, aunado a lo anterior
si consideramos que los recursos autorizados generalmente son en menor monto que los solicitados, los
requerimientos de Mejoramiento genético y biotecnologia forestal han sido poco atendidos.

No obstante lo anterior, el personal encargado siempre ha agotado las opciones para continuar con el
seguimiento puntual de los huertos y dreas semilleras y de diversos ensayos o protocolos de
propagacion por cultivo de tejidos principalmente en especies de pinos.

De manera particular para biotecnologia, aun y cuando se han desarrollado trabajos a lo largo de mas
de dos décadas, no se han llevado registros consistentes que sean evidencia de los objetivos o
propdsitos de mediano o largo plazo que se perseguian, los métodos de investigacion y disefios de las
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diferentes pruebas de material vegetativo con el que se han hecho ensayos; ni de los resultados
obtenidos y cdmo se han trasladado de manera practica a la produccidon de bienes o servicios que
ofrece el Organismo.

En 1992 se acondiciond y equipd instalaciones del Vivero Invernaderos para que operara ahi un
laboratorio, después de 22 afios de funcionar, fue hasta 2014 que se contd con recurso econdémico
para construir el laboratorio con las instalaciones adecuadas y equipo moderno. Las condiciones del
laboratorio a su entrega en diciembre 2015 tenian capacidad de reproducir anualmente 200,000
plantas mediante la técnica de propagacién de cultivo de tejidos.

Ya para el ejercicio fiscal 2016 y con el nuevo laboratorio operando, en el proyecto presupuestario
Plantaciones forestales comerciales, se incluyé como una meta la reproduccién de 10,000 plantas,
ejemplares de especies forestales que fueron desarrollados en medios artificiales (trabajos de
propagacion in vitro) y que contienen caracteristicas sobresalientes para avanzar en la conservacién y/o
aumento de las areas arboladas.

Si bien los trabajos iniciales (técnicas de propagacion) se plantearon como investigacion basica o pura
para tener mayores conocimientos cientificos en determinadas especies forestales, no se generé o al
menos no se tiene un compendio documental de los diferentes disefios experimentales que se
aplicaron, por la misma razén no se tiene seguridad de que hayan sido investigaciones diacrénicas, es
decir, que un periodo largo de tiempo se hayan verificado los cambios o resultados de los aspectos
estudiados; con la definicidn e inclusién de una meta de plantas reproducidas en el laboratorio de
biotecnologia en el Programa Operativo Anual 2016 se dio el paso inicial para transitar hacia el
desarrollo de investigacién aplicada.

Justificacion del proyecto y estudios del marco contextual

Como justificacién del proyecto se identificd la necesidad de contar con especies de caracteristicas
sobresalientes en su conformacion y de rapido crecimiento que sirvan para el establecimiento de
plantaciones forestales comerciales y reforestacién.

Contexto nacional

El Programa Nacional Forestal 2013-2018 publicado en el Diario Oficial de la Federacién senala como
objetivo el fortalecimiento de la generacion y transmisidn de conocimientos bdsicos, tradicionales y
aplicados, la investigacion, el desarrollo y transferencia de tecnologia, que responda a las necesidades y
demanda de los actores del sector forestal.
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Por su parte el Programa Sectorial del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) menciona
gue para hacer uso de los recursos y de los servicios ambientales que brindan los ecosistemas forestales
es urgente frenar la deforestacion y complementar con acciones de reforestacién y fomento a
plantaciones forestales.

El Programa Estratégico Forestal para México 2025, seiala que:

e Existen terrenos de vocacion forestal susceptibles de albergar plantaciones comerciales.

e El potencial de especies a utilizar para plantaciones comerciales es muy amplio.

e Amplia diversidad de especies forestales y de posibilidades de mejoramiento genético.

e Se cuenta con infraestructura para la operacion de bancos de germoplasma y produccién de planta
en todo el territorio del pais.

e Existen avances en el manejo de especies promisorias para el desarrollo de plantaciones
comerciales.

e Desde hace muchos afios, en México se ha reconocido la necesidad de contar con un sistema
eficiente que administre los recursos genéticos a partir de una estrategia de conservacion y
mejoramiento de especies que permita el aprovechamiento comercial, asegure mayor éxito en los
programas de restauraciéon y forestacion, y genere alternativas de ingresos a los duefos y
poseedores de terrenos con existencia de rodales semilleros o con condiciones para la creacién de
bancos genéticos.

e En el Pais se calcula que existen 16 millones de hectdreas de terrenos forestales susceptibles a la
reforestacion. En estos terrenos es urgente realizar trabajos de reforestacion de diferentes tipos; es
posible que en la mayoria de ellos sélo puedan hacerse reforestaciones con fines de proteccion y
recuperacion, pero cuyo propdsito secundario podria ser la produccion.

Contexto estatal

El documento, Bases de Diagndstico: Identificacion de Zonas Susceptibles a la Erosion en el Estado de
México menciona que antes de realizar cualquier programa de reforestacion es necesario considerar las
condiciones agroecoldgicas de la zona a restaurar, principalmente la latitud y altitud del sitio, su
exposicion con relacién al sol, la calidad del suelo (textura y profundidad) y el clima predominante
(temperatura y precipitacidon). A partir de esto, se deben de seleccionar las especies adecuadas,
tomando en cuenta las caracteristicas de crecimiento, capacidad de desarrollo radical, vigor,
compatibilidad de asociacion con otras especies, resistencia de plagas y enfermedades. También es
importante considerar que las especies vegetales utilizadas en la plantacidon cuenten con caracteristicas
morfoldgicas que impliquen un uso especifico o futuro.

El Cédigo para la Biodiversidad del Estado de México sefiala como objetivo:

e Regular las acciones a cargo del Estado y los Municipios en materia de conservacion, preservacion,
recuperacion, rehabilitacién y remediacién de los ecosistemas, de la restauracién del equilibrio
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ecoldgico, de la proteccidon al ambiente, del uso y aprovechamiento sostenible de los elementos
naturales del material genético, de los recursos naturales y de los bienes ambientales, asi como de
la distribucién en forma equitativa de los costos y beneficios derivados en el marco de las politicas
establecidas para el fomento al desarrollo sostenible.

Objetivo del proyecto presupuestario, su poblacion y cobertura

Objetivo general
Mejorar la produccion de arboles con mejores caracteristicas en su conformacion y de rapido
crecimiento, con la finalidad de utilizarse en plantaciones forestales comerciales.

Area de atencion
Laboratorio de biotecnologia forestal y huertos semillero establecidos bajo la coordinaciéon de
PROBOSQUE.

Poblacion potencial
100 mil plantas (capacidad de produccién del primer laboratorio de biotecnologia).

Poblacion objetivo
Produccién de dos mil plantas para el establecimiento de plantaciones comerciales.

Cobertura y focalizacion
Cobertura local; el proyecto se focalizé en tres predios donde se establecieron ensayos de progenie y el
laboratorio de biotecnologia.

Normatividad vigente

Como sustento normativo, el proyecto tiene los documentos: Ley General de Desarrollo Forestal
Sustentable, Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, Cédigo para la Biodiversidad del Estado de México,
el Programa de Desarrollo Forestal Sustentable 2005 — 2025, y el Inventario forestal 2010 del Estado de
México.

Dentro de la Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable, el Capitulo V, articulo 132 menciona...“Se
promoverd el desarrollo de un sistema de mejoramiento genético forestal, con la evaluacion y registro
de progenitores, la creacion de dreas y huertos semilleros, viveros forestales de maderables y no
maderables, y bancos de germoplasma, auspiciando su operacion por los gobiernos de las entidades
federativas y de los municipios, asi como por los propietarios y poseedores de terrenos forestales o los
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titulares de autorizaciones de aprovechamiento de recursos forestales maderables y no maderables, de
forestacion y plantaciones comerciales.”

En el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 como estrategias para impulsar el aprovechamiento
sustentable de los recursos naturales del pais menciona el “Establecer instrumentos para rescatar,
preservar y potenciar los recursos genéticos” y “Aprovechar el desarrollo de la biotecnologia, cuidando el
medio ambiente y la salud humana”.

En el Capitulo 1V, articulo 3.17 Fraccion VIl y VIII del Codigo para la Biodiversidad del Estado de México
se dice que... “Deben realizarse programas de investigacion para el desarrollo de los recursos y especies
forestales y el perfeccionamiento de sus técnicas, sistemas y procedimientos”. Por otra parte en el
articulo 3.49 menciona “El Estado fomentard y promoverd la investigacion relativa a la materia forestal
mediante convenios de colaboracion con instituciones publicas y privadas”, mientras que en el articulo
3.50 dice que “PROBOSQUE promovera el desarrollo de un sistema de mejoramiento genético forestal
con la evaluacion y registro de progenitores, la creacion de dreas y huertos semilleros, viveros forestales
maderables y no maderables y bancos de germoplasma”.

El Programa de Desarrollo Forestal Sustentable 2005 — 2025 define como estrategias de Mejoramiento
genético: “Promover el mejoramiento genético de especies forestales con fines especificos de produccion
en plantaciones forestales comerciales” y “Vincular el mejoramiento genético con las instituciones de
investigacion y los duefios de plantaciones comerciales”.

Finalmente el Inventario forestal 2010 menciona que “Para contrarrestar el dafo y pérdida de calidad,
productividad y salud del arbolado, PROBOSQUE cuenta con un programa de Mejoramiento Genético y
Biotecnologia Forestal, en el que mediante la colecta de semilla proveniente de drboles con
caracteristicas sobresalientes, se asegura el éxito de las plantaciones forestales a través del empleo de
material con un mayor potencial genético y de calidad”.

B o0 o: caveo

La informacidn de campo se obtuvo directamente del personal técnico responsable de los trabajos, el

Anexo “A” muestra las preguntas que conformaron los instrumentos de recoleccion de informacion. Las
entrevistas fueron aplicadas al siguiente personal:
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Oficinas centrales Laboratorio de Biotecnologia forestal
*Jefa del Departamento de *Responsable del laboratorio de
Produccidn de Planta biotecnologia forestal

*)Jefe del Departamento de Apoyo a *Asesor técnico en biotecnologia vy

la plantaciones comerciales mejoramiento  genético  (trabajos de
mejoramiento genético establecidos)
*Responsable de los trabajos de
mejoramiento genético (huertos semilleros,
ensayos de progenie, etc)

_ DIAGNOSTICO DEL PROGRAMA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Descripcion de la operacion del proyecto

El propdsito de los trabajos de biotecnologia ha consistido en determinar la técnica o metodologia de
propagacion mediante cultivo de tejidos in vitro, para producir germoplasma de alta calidad genética de
especies forestales de interés para los trabajos de Reforestacion y de Plantaciones forestales
comerciales.

El cultivo in vitro de plantas, significa cultivar plantas dentro de un frasco de vidrio en un ambiente
artificial o laboratorio, el cultivo in vitro tiene dos caracteristicas fundamentales: 1) La ausencia de
gérmenes que infecten una cosa o lugar llamada asepsia, 2) El control de los factores que afectan el
crecimiento, tanto fisicos (temperatura, luz, humedad, etc.) como quimicos (composicion del medio de
cultivo, balance hormonal, PH, etc.)

Cuando el cultivo in vitro se realiza usando sdélo una parte de la planta (yemas apicales o embriones por
ejemplo) se dice que se hace cultivo de tejidos in vitro y a la parte del érgano o tejido vegetal que se
estudia se le denomina explante.

Una de las aplicaciones mas generalizadas del cultivo de tejidos in vitro es la micropropagacion o
propagacion clonal que consiste en obtener a partir de un explante de planta madre, una descendencia
uniforme de plantas genéticamente idénticas llamadas clones.

Las principales fases del cultivo de tejidos in vitro y de la micropropagacion son:

1) Seleccidén de la planta madre.
2) Clasificacion, limpieza y asepsia del explante.
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3) Preparacion de medios de cultivo, la literatura en medios de cultivos para vegetales menciona doce

4)

5)

6)

diferentes medios como los mds conocidos, sus diferencias se basan en las cantidades y tipos de
sales empleadas. Exige procesos de laboratorio muy especializados.

Diseccion del explante e introduccidn en el medio de cultivo, para inducir la formacion de nuevos
brotes, érganos o plantas completas.

Enraizamiento de brotes, el medio de cultivo se prepara principalmente a base de hormonas
vegetales de crecimiento (citocinina, auxina).

Aclimatacion al medio ambiente de las plantas obtenidas in vitro (laboratorio).

Para el cultivo de tejidos in vitro, el laboratorio requiere equipo, materiales e insumos especializados, de

manera enunciativa los mas representativos son:

Equipo: Cdmara de crecimiento con luz artificial y control de temperaturas, cdmara de flujo laminar,
autoclave, balanzas analitica y granataria, microscopio, potenciometro, refrigerador, destilador de
agua, esterilizadores eléctricos, mecheros, mesas de trabajo y bancos de laboratorio.

Reactivos: Alcohol, cloro, agar, acido sulfurico, acido clorhidrico, hormonas de crecimiento, carbén
activado, sacarosa y otros 50 productos quimicos mas.

Material de vidrio: Matraz, probetas, pipetas, cajas Petri, frascos de vidrio con tapa, vaso de
precipitados, ldmpara de alcohol.

Instrumentos: Pinzas diversas, espatulas, bisturi, navajas, cubre bocas, atomizadores, tijeras, ollas.
Utiles de laboratorio, aseo y de oficina: Batas, escobillas para lavar, detergentes, guantes de latex,
de asbesto y de plastico, estantes, regla de metal y pldstico, papel bond, cintas adhesivas,
marcadores, engrapadoras, etc.

En cada una de las fases de cultivo de tejidos se estudian o evaltan diferentes variables:

Porcentaje de contaminacién de los explantes, se determina aplicando diferentes tratamientos de
desinfeccion con productos como cloro o peréxido en varias concentraciones y sometiéndolas a
varios lapsos de tiempo.

Porcentaje de germinacion, es resultado de cuantificar los explantes vivos de los diferentes medios
de cultivo probados a los tres, seis y diez dias posteriores a su introduccion al medio de cultivo.
Numero de explantes con formacion de callo y/o estimulaciéon de brotes, se cuantifican los
explantes de los diferentes tratamientos a base de hormonas de crecimiento que generan la mayor
estimulacion a los 15, 30, 45 dias.

Enraizamiento in vitro, se evallan los diferentes medios de cultivo que estimulan la formacion del
sistema radicular in vitro, asi como la altura promedio de las plantulas, se practica a los 20, 30 y 40
dias de permanecer en el medio de cultivo.

Trasplante y adaptacion de plantulas, las plantas que formaron raiz en el laboratorio son trasladadas
a invernadero en un sustrato (tierra-agrolita) evaluando su sobrevivencia.
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Las pruebas o evaluaciones requieren de un numero suficiente de ejemplares o explantes para poder
realizar los diferentes tratamientos y las repeticiones de cada tratamiento, de tal manera que al
aplicarse los disefios experimentales se cuente con elementos suficientes y los analisis estadisticos
arrojen datos confiables.

En la combinacién de las variables o factores a evaluar en las diferentes fases de cultivo de tejidos in
vitro y el tiempo que transcurre desde tener listo el explante hasta contar con una buena descendencia
de plantas nuevas ya aclimatadas (7 meses como minimo), la complejidad radica en determinar la
técnica o la metodologia de propagacion mediante el cultivo de tejidos in vitro.

Los programas de Reforestacién y de Plantaciones forestales comerciales requieren utilizar las especies
nativas o introducidas con las mejores caracteristicas o fenotipos: arboles con crecimiento rapido, fuste
recto sin malformaciones, resistentes a plagas y con buena salud, de amplia adaptabilidad a diferentes
condiciones, con las mejores propiedades de la madera u otra caracteristica particular de interés; en
sintesis disponer de planta de calidad genética superior. El éxito de las reforestaciones y plantaciones
forestales estd determinado en buena parte en elegir o seleccionar no sélo la especie adecuada sino la
fuente precisa de donde proviene la semilla dentro de la especie.

Para ello se han identificado areas y rodales semilleros (bosque natural) donde se obtiene semilla de los
arboles sobresalientes, llevando el registro pormenorizado de cada individuo y de la colecta que se
efectua.

Otra alternativa para la obtencién de semillas de calidad genética superior, la constituyen los huertos
semilleros tanto clonales como sexuales, que exprofeso se han establecido para la produccién de
semilla.

Para establecer un huerto semillero de determinada especie, en principio debe tenerse certeza de
contar con material suficiente, ya sea semilla o clones de arboles sobresalientes, es decir arboles con
caracteristicas deseables en cuanto a forma, crecimiento y sanidad.

Posteriormente, deberan cuidarse las siguientes condiciones:

e Seleccién del sitio, con suelo fértil, de facil acceso y topografia plana, preferentemente con fuente
de abastecimiento de agua cercana, alejado o aislado de polen contaminante, entre lo principal.

e Tamafio del huerto.

e Eldisefio o distribucidn de los arboles en el predio para efectos de evaluacion experimental.

e Preparacion del terreno manual o mecanizada.

e Fertilizaciéon en su caso.

e Plantar los arboles y reponer los faltantes o muertos.
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Una vez que se han establecido los huertos semilleros, es necesario que se le apliquen diversas

actividades de manejo intensivo, entre ellas:

e Marcar y ubicar cada arbol en un mapa.

e Levantar cerco perimetral y hacer brecha cortafuego.

e Proporcionar riego en etapas iniciales de crecimiento, asi como evitar encharcamientos e
inundaciones del terreno.

e Controlar la maleza, los insectos y las enfermedades.

e Evitar la erosion del suelo.

e Efectuar podasy aplicar fertilizante en caso de ser necesario.

e Remocién de individuos o familias indeseables.

e Polinizacion suplementaria, en su caso.

e Recoleccion de semilla.

Estas actividades aplican también para dreas o rodales semilleros.

Para implementar un programa de Mejoramiento genético es conveniente realizar pruebas de
procedencia (origenes geograficos), ya que no todas las procedencias se comportan igual en condiciones
ambientales diferentes (interaccion genotipo-ambiente), esto se recomienda en especial para especies
introducidas.

Como resultado de las pruebas de procedencia se hace una seleccion fenotipica para obtener semilla, es
decir se eligen por caracteristicas deseables en cuanto a forma, crecimiento y sanidad, de los arboles de
mayor potencial para plantaciones forestales en una determinada region.

Cuando se quiere probar la descendencia o progenie de arboles seleccionados para diferenciar la
variacion genética de la variacidon de origen medio ambiental se recurre a las pruebas de progenie o
descendencia. Bajo un disefio experimental determinado se compara el crecimiento de las progenies y
mediante técnicas estadisticas se califica si el posible rendimiento superior a la media de la poblacidn
normal corresponde a una ganancia genética; consecuentemente se tendrd la evaluacién de los
progenitores y de la progenie o descendencia, esta ultima podra pasar a formar parte de un huerto
semillero sexual o clonal.

Alcance de la evaluacion

El alcance de la presente evaluacién analiza los procesos que se cumplieron en el afio 2015 tanto en los
trabajos del laboratorio de biotecnologia forestal como para establecer tres ensayos progenie, dos de
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Pinus Patula, uno en el municipio de Almoloya de Juarez y otro en Villa Victoria, y uno de Pinus greggii

var australis en lJilotepec.

B D:scripcion v ANALSIS DE LOS PROCESOS OPERATIVOS DEL PROYECTO

Descripcion de los procesos

En el Anexo 2 se presenta el cuadro de Identificacién y Equivalencia de Procesos sefialado en los

términos de referencia y que se toma como base para la respectiva descripcion y andlisis. A

continuacion se presenta el analisis de gabinete de los procesos.

ACTIVIDADES DEL PROCESO PLANEACION

Unidad
Descripcion de la actividad Resultado Administrativa/Area
responsable
Oficinas centrales
Revisidn y actualizacion del objetivo y descripcion del | Instrumentos actualizados y cargados | Direccién de

realizar, calendario de actividades y requerimientos de
tipo material y humano.

proyecto para la actualizacién de la estructura| en el Sistema de Planeacién y | Restauracién y Fomento
programatica. Presupuesto (SPP). Forestal.

UIPPE.
Definicién del programa anual incluyendo los trabajos a | Meta(s) a cubrir en el afo. Direccion de

Restauracién y Fomento
Forestal.
Departamento de Apoyo

ensayo de progenie.

a las  plantaciones
comerciales.
Laboratorio de biotecnologia forestal
Determinacién de trabajos de investigacion y de | Metodologia de investigacion | Laboratorio de
propagacion a realizar, asi como los requerimientos a | propuesta. biotecnologia.
cubrir.
Ensayo de progenie
Concertacion con productores el establecimiento del | Convenio de establecimiento suscrito. | Direccion de

Restauracién y Fomento
Forestal.

Departamento de Apoyo
a las  plantaciones
comerciales.

Area de mejoramiento
genético.
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herramienta para establecer ensayo de progenie.

Preparacién de la planta, insumos, materiales vy

Predio preparado.

Area de mejoramiento
genético.

ACTIVIDADES DEL PROCESO PRODUCCION DE BIENES

Unidad
Descripcion de las actividades Resultado Administrativa/Area
responsable
Oficinas centrales
Gestiona liberacion de recursos y/o suministro de | Recursos liberados y/o requerimientos | Direccion de
materiales e insumos. materiales cubiertos. Restauraciéon y Fomento

Forestal.
Departamento de Apoyo

a las  plantaciones
comerciales.
Contrata a personal técnico. Personal técnico contratado. Direccion de

Restauracién y Fomento
Forestal.

Departamento de Apoyo
a las  plantaciones
comerciales.

Laboratorio de biotecnologia forestal

Vigila equipo, mantenimiento y operacién del
laboratorio.

Laboratorio en condiciones dptimas de
funcionamiento.

Area de biotecnologia
forestal.

Trabajos de propagacion de planta en laboratorio,
conforme el nimero de tratamientos y nimero
de repeticiones respectivo.

Desarrollo de las técnicas ensayadas.

Area de biotecnologia
forestal.

Traslado de plantas a condiciones normales de
vivero.

Planta disponible para reforestar.

Area de biotecnologia
forestal.

Ensayo de progenie

Productor y PROBOSQUE de forma conjunta
establecen el ensayo.

Ensayo de progenie establecido.

Area de mejoramiento
genético.
Productor.
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ACTIVIDADES DEL PROCESO EVALUACION Y MONITOREO

Unidad
Descripcion de las actividades L
Resultado Administrativa/Area
responsable
Oficinas centrales
Compila reporte de resultados. Determinacion de las mejores técnicas | Direccidn de

ensayadas en el laboratorio.
Evalua el crecimiento inicial de los arboles y
su comportamiento.

Restauracién y Fomento
Forestal.

Departamento de Apoyo
a las  plantaciones

comerciales.

Labora

torio de biotecnologia forestal

Revisa que el funcionamiento del equipo de
laboratorio sea el adecuado.

Bitdcora de funcionamiento de equipo de
laboratorio.

Area de biotecnologia
forestal.

trabajos de los ensayos y el desarrollo de los

arboles.

€ensayos.

Registra periédica y permanentemente los | Registro cualitativo y cuantitativo de los | Area de biotecnologia
trabajos de propagacion. ensayos. forestal.

Ensayo de progenie
Registra periédica y permanentemente los | Registro cualitativo y cuantitativo de los | Area de mejoramiento

genético.

Analisis de los procesos

Se analizé la manera en que se operd el proyecto tomando en cuenta los documentos disponibles, asi

como la informacidn captada con las entrevistas.

PROCESO PLANEACION

Insumos y recursos.- En cuanto al tiempo el proceso se llevd a cabo con oportunidad, la planecion la

ejecuta el mismo personal técnico que produce los bienes, evalia y monitorea las actividades, no hay
asignacion presupuestal especifica para la planeacién, produccién de bienes y evaluacidn y monitoreo;
los tres procesos se cubren con el mismo personal y el correspondiente presupuesto para pagar sus

salarios (capitulo 1000).

Es importante mencionar que para las actividades de Mejoramiento genético y biotecnologia forestal

el Manual de procedimientos es obsoleto.
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Productos.- El proceso de planeacidon se vio reflejado principalmente en la actualizacién de la
estructura programatica en el SIPREP, en el programa anual de Mejoramiento genético y
biotecnologia forestal y con convenios para el establecimiento de huertos semilleros.

Sistemas de informacidn.- Unicamente se emplea el Sistema de Planeacién y Presupuesto.

Coordinacién.- Los actores que mayormente intervienen se coordinan de manera directa, ya que son

servidores publicos de PROBOSQUE, en cuanto a la relacién con los silvicultores duefios de los predios
donde se establecieron los huertos, el contacto fue a través del Responsable de mejoramiento
genético.

Pertinencia del proceso.- El proceso es poco pertinente partiendo del hecho que el personal técnico
asignado no comparte una visién comun del propdsito y fin de las tareas, ni se tienen herramientas
actualizadas que sirvan de guia para la estandarizacion de los trabajos.

Importancia estratégica.- Su importancia es primordial para definir objetivos concretos en mediano
plazo, asi como estrategias para alcanzarlos y evitar esfuerzos y resultados aislados que no puedan

implementarse de manera practica o concreta.

Opinidén de los actores.- Quienes aportaron informaciéon manifestaron que no se ha dado la debida

atencidén a los trabajos por parte del personal directivo del Organismo, pues se ha menospreciado su
importancia, sin embargo también reconocen que ha faltado difundir adecuadamente los trabajos y
resultados que se han tenido a lo largo del tiempo, principalmente al interior de PROBOSQUE para
recibir el justo reconocimiento.

Parte de los actores mantienen el interés por continuar realizando investigacién basica mientras la
otra parte enfoca su atencion en aplicar resultados en cuestiones practicas.

PROCESO PRODUCCION DE BIENES

Insumos y recursos.- El tiempo en que se realizaron los trabajos de laboratorio estuvo fuera de lo

programado, en principio porque el suministro de materiales e insumos se hizo con demora. Por lo
gue respecta al establecimiento de los ensayos de progenie esto se logré en el tiempo adecuado.

El grupo de técnicos adscrito a los trabajos estuvo integrado por: el Responsable del laboratorio de
biotecnologia forestal y cuatro bidlogos. El laboratorio actual tiene una capacidad de 200,000 plantas.

Para los trabajos de mejoramiento genético se contd con el encargado de mejoramiento genético y
dos técnicos.
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Productos.- Los bienes producidos fueron tres ensayos progenie, dos de Pinus Patula y uno de Pinus
greggii var australis, en el laboratorio de biotecnologia 2,000 ejemplares de Pinus pseudotsuga
producidos por cultivo de tejidos.

Sistemas de informacidn.- No se empled ninguno durante el proceso.

Coordinacién.- La coordinacién para el suministro de materiales e insumos fue deficiente; caso
contrario sucedid con los ensayos en campo, ahi se tuvo una adecuada coordinacidén con los
productores participantes.

Pertinencia del proceso.- Tomando en cuenta las limitaciones para producir los bienes se advierte que
el proceso es poco pertinente.

Importancia estratégica.- Como se debe asegurar que los ejemplares que se reproduzcan conserven
las caracteristicas del progenitor y tengan ventajas respecto de los ejemplares que se reproduzcan por
semilla, el desarrollo de técnicas de laboratorio y su registro minucioso de cdmo se aplican, tiene una
importancia estratégica alta. De igual importancia resulta el diseio, establecimiento y seguimiento
puntual de los ensayos de progenie.

Opinidn de los actores.- Los materiales e insumos necesarios se gestionaron y cubrieron con recursos

de otros proyectos presupuestarios. En ocasiones algunos materiales e insumos que también se
utilizan en el proyecto Produccion de planta forestal se tienen en existencia pero no se comparten
con Mejoramiento genético y biotecnologia forestal; en este punto es donde el personal del
laboratorio opta por allegarse principalmente de material de cristal y productos de uso cotidiano para
improvisarlos como si fueran ex profeso de laboratorio para poder realizar las pruebas.

PROCESO EVALUACION Y MONITOREO

Insumos y recursos.- El seguimiento de los trabajos se realizd a través de reportes mensuales de

avances presentados al titular del Departamento de Apoyo a las plantaciones comerciales.

El proceso de evaluacién y monitoreo ocupd equipo de codmputo existente en el laboratorio de
biotecnologia forestal, y fue elaborado por el personal técnico responsable de los trabajos de campo y
de laboratorio; no se requirié de recursos adicionales.

Productos.- Lo constituye el informe o reporte final de los resultados de los ensayos.

Sistemas de informacidn.- No se empled ningln sistema.
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Coordinacidén.- Se limitd a la que se establecid entre el titular del Departamento de Apoyo a las
plantaciones comerciales y el personal de Mejoramiento genético y biotecnologia forestal.

Pertinencia del proceso.- La informacion de trabajos del laboratorio se encuentra dispersa, por lo que
el proceso es poco pertinente.

Importancia _estratégica.- El proceso de evaluacion y monitoreo se genera a manera de
retroalimentacidon de forma casi exclusiva entre el personal del Departamento que tiene bajo su
responsabilidad las funciones, no existe interaccion con las demads areas técnicas del Organismo, sin

demérito de los resultados que se alcanzaron.

Opinidn de los actores.- EIl 100% de los encuestados opinaron que el monitoreo en insuficiente, todos
coinciden en que se debe contar con indicadores o parametros para comparar los resultados de las
actividades.

I +»c05 v resuiraos

Hallazgos

1) Al no tener una asignacién presupuestal especifica se limita el desarrollo del proyecto.

2) No existe informacidon consistente y ordenada de los trabajos de laboratorio ni del
seguimiento de rodales, huertos y areas semilleras existentes.

3) Poca o nula coordinacion entre el Departamento de Apoyo a las plantaciones comerciales y el
Departamento de Produccién de planta para el desarrollo de las actividades de mejoramiento
genético y biotecnologia forestal.

4) El Manual de procedimientos para el desarrollo de las actividades se encuentra obsoleto.

5) Persisten diferencias en la finalidad del proyecto; mientras el Laboratorio de biotecnologia
centra su atencidn en un enfoque de investigacion, el Jefe de Mejoramiento genético privilegia
el enfoque practico de los trabajos para la produccién de planta.

Cuellos de botella

1) El suministro de materiales e insumos para el proyecto es incierto.
Causas:

e Los requerimientos materiales del proyecto se abastecen de los proyectos Produccion
de planta forestal y/o Plantaciones forestales comerciales.
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e Al momento de realizar los procesos adquisitivos de Produccién de planta forestal y/o
Plantaciones forestales comerciales dan prioridad a los insumos, materiales y
herramientas que son indispensables para su operacidn propia.

e Los insumos, materiales y herramientas de Mejoramiento genético y biotecnologia
forestal pasan a segundo término sujeto a que haya suficiencia en otros proyectos
presupuestarios.

Consecuencias:

e Los trabajos se inician de forma tardia al no contar con el material, insumos vy
herramientas necesarios.

e Parallevar a cabo el desarrollo de las actividades, resulta necesario la improvisacion de
materiales de laboratorio con materiales de uso cotidiano que tengan la misma
naturaleza.

Buenas practicas

1) El organismo cuenta con un laboratorio de biotecnologia forestal propio y moderno.

B Concuusiones v RECOMENDACIONES

Conclusiones

El equipo evaluador determiné como conclusién que los procesos del proyecto contribuyen al logro del
objetivo en una proporcidn poco significativa, lo anterior en razén de que en cada proceso se observé lo
siguiente:

Proceso de planeacion:

e El proyecto cuenta con manual(es) de procedimientos pero es obsoleto.
e Se carece de asignacién presupuestal de gasto corriente especifica para el desarrollo de
actividades de mejoramiento genético y biotecnologia forestal.

Proceso produccion de bienes:

e No se tiene un adecuado soporte documental acerca de los trabajos y logros del proyecto.
e Los trabajos en el laboratorio en 2015 iniciaron de forma tardia al no contar con el material
necesario para el desarrollo de las actividades.
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Proceso de evaluacién y monitoreo:

e Los avances del proyecto se reportan Unicamente al titular del Departamento de Apoyo a las
plantaciones comerciales.
e No se cuenta con indicadores que midan los resultados de los trabajos.

Recomendaciones

Como resultado de la evaluacion se pueden puntualizar algunas areas de oportunidad tendientes a
consolidar la operacion del proyecto:

1) Redefinir el objetivo y finalidad del proyecto con una visidn a futuro, que sea comun a todo el
Organismo para que la coordinaciéon entre las diferentes unidades administrativas se
materialice y produzca resultados concretos en especies prioritarias elegidas.

2) Valorar la conveniencia de asignar al proyecto, recursos de Gasto Corriente para que forme
parte del Programa Operativo Anual.

3) Actualizar el Manual o Manuales de procedimientos para las diversas actividades del proyecto,
obligadamente establecer e implementar la metodologia de investigacion que deba seguirse
en el laboratorio.

4) Integrar una fuente de informacidn consistente sobre los rodales, huertos y areas semilleras,
asi como de los ensayos de progenie donde se realizan trabajos de mejoramiento al igual que
para los de biotecnologia.
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Anexo 1 Ficha de identificacion del programa
Tema Variable Datos
Ramo Medio Ambiente
Institucion Protectora de Bosgues del Estado de México
Entidad No aplica
Unidad Responsable Secretaria del Medio Ambiente
Clave Presupuestal 020105010303
gg;?rale Nombre del Proyecto Mejoramiento genético y biotecnologia forestal
Afio de Inicio 2009
Responsable titular del proyecto  |Ing. José Antonio Soto Huerta
Teléfono de contacto (01722) 2710779/ 2710789 ext. 143
Correo electrénico de contacto probosque.dapc@edomex.gob.mx
Objetivo general del proyecto Mejorar la produccion de arboles con mejores caracteristicas en su
conformacién y de rapido crecimiento, con la finalidad de utilizarse en
plantaciones forestales comerciales.
Principal Normatividad Codigo para la Biodiversidad del Estado de México
Eje del Plan de Desarrollo del Estado progresista
Estado de México (PDEMEX) con el
que esta alineado
Objetivos Ogéeég\{g gﬁ:\zgggﬁx conel Impulsar el desarrollo de las economias regionales para alcanzar un
g progreso equitativo
Tema del PDEMEX con el que Detonar la vocacién productiva local
esta alineado
Programa ( Sectorial, Especigl 0 Manejo sustentable y conservacion de los ecosistemas y la
Institucional) con el que estd biodiversidad
alineado
Objetivo (Sectorial, especial o Alcanzar el desarrollo sustentable en la entidad mediante la
institucional) con el que esta preservacion de los ecosistemas y la biodiversidad con estricto apego a
alineado . .
la normatividad ambiental
Indicador (Sectorial, Especial o No aplica
Institucional)con el que esta
alineado
Propdsito del proyecto (Lineade  |Promover proyectos de desarrollo regional basados en la vocacion
accion del PDEMEX) productiva y de servicios, a través de la construccion de infraestructura
basica
Poblacid Definicién Capacidad de produccién del laboratorio de biotecnologia
oblacion| - -
potencial Unlda‘d‘de Tedlda Planta
Cuantificacion 100,000
Poblacid Definicion Produccidn de planta
oblacion| -
objetivo Unldafj‘de Tedlda Planta
Cuantificacion 2,000
Definicion Planta producida en 2015
Poblacion| Unidad de medida Planta
atendida| Cyantificacion 2,000
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Tema Variable Datos
Presupuesto original (MDP) En 2015 no se autorizaron recursos para éste proyecto
Presupuesto praq o esto modificado (MDP)
para el afio —
evaluado | Presupuesto ejercido (MDP)
Cobertura | Municipios en los que opera el Municipio de Metepec
geografica | proyecto
Unidad territorial del proyecto 1 laboratorio de biotecnologia forestal, tres predios con
Focalizacion establecimiento de ensayos de progenie
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GENTE

Ficha de Identificacion y Equivalencia de Procesos del Proyecto “Mejoramiento genético y

biotecnologia forestal” 2015

Modelo General de Procesos

Procesos del proyecto identificados por el evaluador

Planeacion (planeacion estratégica,
programacion y presupuestacion):
Proceso en el cual se determinan
misién, vision, fin, objetivos y
metas en tiempos estabIJecidos, los
indicadores de seguimiento
verificables, los recursos financieros y
humanos necesarios, y las principales
actividades y métodos a seguir para el
logro de los objetivos del proyecto.

Definicion de la estructura programadtica y de los Catdlogos del Proyecto
presupuestario.

Definicion del programa anual de los trabajos a realizar.

Concertacién de predios para el establecimiento de huertos semilleros.

Produccion de bienes: Herramientas,
acciones y mecanismos a través de los
cuales se obtienen los bienes vy
servicios que seran entregados a
los beneficiarios del programa.

Adquisicién de productos, materiales e insumos.

Se contrata al personal técnico.

Trabajos de propagacion de planta en laboratorio.

Traslado de las plantas del laboratorio al vivero forestal.

Establecimiento de ensayos de progenie.

Evaluacion y monitoreo: Proceso a
través del cual el programa
implementa ejercicios sistematicos de
evaluacion de sus procesos o
resultados, asi como el monitoreo en
el avance de sus indicadores, metas,
etcétera.

Registros periodicos de los trabajos realizados en el laboratorio de biotecnologia
forestal y de los ensayos progenie.

Informe de resultado de los trabajos.
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Propuestas de modificacion a la normatividad del programa

GENTE

Tipo de
normatividad

Manual General de

Organizacion de la
Protectora de
Bosques del
Estado de México.

Dice

“Departamento de Apoyo a
las plantaciones comerciales

Funciones:

Producir, en coordinacion con
el Departamento de
Produccion de Planta,
germoplasma mejorado y
planta de alta calidad de las
especies de rapido

crecimiento  con  mayor

demanda en la entidad.”

Problema generado (causas
y consecuencias)

El Departamento de
Produccion de planta no
tipo de

propicia ningun

coordinaciéon, en algunas
ocasiones los responsables
del

biotecnologia forestal tienen

laboratorio de

gue improvisar materiales e
insumos que el
Departamento de
Produccidn de planta puede

abastecer.

Se recomienda

Definicion  clara
de las
responsabilidades
de cada uno de
los
Departamentos
en cuanto a los
trabajos de
mejoramiento
genético y
biotecnologia
forestal.

Efecto esperado de aplicar
la recomendacidn de
cambio
Congruencia entre la
normatividad y la ejecucion

practica.

JUE TRABAJA Y LOGRA

GRANDE

Restricciones

practicas que

puedan existir

para su

implementacion
Que el
Departamento de
Produccidn de
planta no tenga la

capacidad para
cumplir con las
funciones.
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Anexo 4 Analisis FODA

Fortalezas Debilidades
Factores e Se cuenta con un moderno laboratorio de biotecnologia e El manual(es) de procedimientos es obsoleto.
forestal con capacidad de produccién de 200,000 plantas. e Se carece de un adecuado soporte documental de
Internos e Existen ocho huertos semilleros, 12 areas semilleras y un los trabajos.

rodal que proveen germoplasma de buena calidad genética.

Oportunidades Amenazas
e Coordinacion interinstitucional para el desarrollo de e El proyecto se ejecuta a partir de la reasignacion
investigacion y la aplicaciéon de técnicas de mejoramiento presupuestal de otros proyectos presupuestarios
genético y biotecnologia forestal, ya se han tenido algunas (Produccion de planta forestal y Plantaciones
experiencias con buenos resultados. forestales comerciales); derivado de esta situacion
Factores e Establecer convenios o acuerdos con las unidades no se suministran adecuadamente los insumos y
productoras de germoplasma (rodales, areas, huertos materiales.

Externos semilleros) para asegurar la disponibilidad de material para

PROBOSQUE y promover que en dichas unidades se
implemente la Norma NOM-NMX-AA-169-SCFI-2016 para
certificar su establecimiento y manejo; asi mismo observar
la Norma NOM-007-RECNAT-1997 en lo que aplique.
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Anexo 5 Recomendaciones para la consolidacion del proyecto
Breve analisis de L. . .
Principales responsables Efectos potenciales Medio de

Proceso

1) Planeacion.

2) Planeacion.

Recomendacion

Actualizar el
manual o
manuales de
procedimientos
del proyecto.

Asignar
presupuesto de
Gasto Corriente
al proyecto.

viabilidad de la
implementacion

Se cuenta con
recursos humanos vy
materiales para que

se puedan actualizar

los manuales.
De la asignacion
presupuestal de

Gasto Corriente se
pueden destinar
recursos especificos
al proyecto que ya se
encuentra dentro de
la estructura

programatica.

de la implementacién

Departamento de
Apoyo a
Plantaciones

las

Comerciales.

Direccién General.
Direccién de
Restauracién y
Fomento Forestal.

Situacion actual

El documento
normativo que
sustenta y estandariza
las actividades de
mejoramiento

genético y
biotecnologia forestal,
no corresponde con la

ejecucion practica del

proyecto en la
actualidad.
Los costos de las

actividades se cubren
parcialmente con
recursos de los
proyectos
Plantaciones
forestales comerciales
y Produccién de planta

forestal.

esperados
Fortalecer la
operacion y
funcionamiento del
proyecto.
Garantizar la

continuidad de los
trabajos de
Mejoramiento
genético que ya se
tienen
establecidos.
Avanzar con la
propagacion
masiva de especies
de interés.

verificacion

Oficio de envio
del
procedimientos

manual de

para revisién de

la Direccion
General de
Innovacion.

Redefinicion del
Programa
Operativo
Anual.

Dictamen de
reconduccion
programatica-
presupuestal.
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Proceso

3) Produccion
de bienes.

Recomendacion

Acopiar y
consolidar la
informacién que
se tiene sobre
los rodales,
huertos y areas
semilleras para
integrar una
fuente de
informacién

confiable.

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE/PROBOSQUE
EVALUACION DE PROCESOS 2015
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Breve analisis de
viabilidad de la
implementacion

Las areas
responsables
cuentan con
informacién acerca
de los rodales,
huertos y areas
semilleras.

Principales responsables
de la implementacion

Departamento de
Produccidn de Planta.
Departamento de
Apoyo a las

Plantaciones
Comerciales.

Situacion actual

No se tiene
documentada toda la
informacidn que existe
sobre los rodales,
huertos y areas

semilleras.

Efectos potenciales

esperados
Contar con wuna
fuente de

informacién
confiable sobre los
rodales, huertos y
areas semilleras.

GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA

GRANDE

Nivel de

Medio de priorizacion

verificacion (alto, medio
o bajo)

Acervo Medio.

informativo.
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establecidos

Anexo 6 Propuesta de sistema de monitoreo e indicadores de gestion
- ] . . Medio de . . -
Proceso Nombre del indicador Método de cdlculo Frecuencia L Primer cdlculo del indicador
verificacion
Produccion de Capacidad del laboratorio de (Numero de plantas Anual Inventario de (2,000/100,000)*100= En 2015 se
bienes biotecnologia empleada producidas/Capacidad de planta empled Unicamente el 2% de la
produccion del laboratorio capacidad del laboratorio de
de biotecnologia)*100 biotecnologia
Evaluacion y Porcentaje de los predios con (Huertos, ensayos Anual Bitacoras de (16/29)*100= En 55% de los
monitoreo trabajos de mejoramiento = progenie, rodales y areas seguimiento huertos, ensayos progenie, rodales
genético establecidos, a los semilleras a los cuales se y areas semilleras
cuales se les da seguimiento les da un seguimiento hasta 2015, se le dio seguimiento
metodoldgico/ Huertos, metodolégico
ensayos progenie, rodales
y areas semilleras
establecidos)*100
Evaluacion y Porcentaje de los huertos, (Huertos, ensayos Anual Bitacoras de (6/29)*100= En 21% de los huertos,
monitoreo ensayos progenie, rodales y areas progenie, rodales y areas seguimiento ensayos progenie, rodales y areas

semilleras en los cuales se

realizaron labores de manejo

semilleras con labores de
manejo/ Huertos, ensayos
progenie, rodales y areas
semilleras
establecidos)*100

semilleras se realizaron labores de
manejo
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Anexo A Instrumento de recoleccion de informacion

Para realizar el trabajo de campo se plantearon reactivos de tipo: cerrado, opcidon multiple o abiertos y
dicotémico (dos alternativas de respuesta). A continuacidn se enlistan los reactivos que fueron aplicados:

1. éEn el organismo se realizan trabajos de mejoramiento genético y biotecnologia forestal?
S| NO
2. ¢Desde cuando se realizan y cudl es su objetivo?
3. ¢Qué protocolos se aplican o se siguen en el mejoramiento genético y biotecnologia forestal?
4. {Qué Unidad administrativa es la responsable de realizar acciones de mejoramiento genético y biotecnologia
forestal?
5. ¢El objetivo del proyecto mejoramiento genético y biotecnologia forestal se relaciona con el objetivo de la
Unidad Administrativa responsable?
S NO
6. ¢El objetivo se relaciona Unicamente con ésta Unidad Administrativa o con alguna otra?
7. En el tiempo en que se han ejecutado las practicas de mejoramiento genético y biotecnologia forestal, ¢ Cudles
son los resultados concretos que se han obtenido y que actualmente se utilizan?
8. ¢Cual debe ser el caracter del proyecto Mejoramiento genético y biotecnologia forestal?
a) Investigacion cientifica
b) Mejorar técnicas ya comprobadas para reproducir individuos con caracteristicas sobresalientes
c) Hacer mas eficiente la produccidon de planta en vivero (a manera de ejemplo, contribuyendo a
disminuir costos y ciclos de produccién)
d) Otra, describala
9. De los diferentes trabajos de mejoramiento genético y biotecnologia forestal realizados en PROBOSQUE,
écudles se practican de manera ordinaria en la produccion de planta?
10. é{Cudntos huertos o areas semilleras se han establecido como resultado de los trabajos de mejoramiento
genético y biotecnologia forestal?
11. ¢Dénde estan establecidos?
12. {Qué antigliedad (edad) tienen?
13. éActualmente producen semilla?
S| NO
14. ¢ Cudl fue la finalidad de la construccidn de un nuevo laboratorio de biotecnologia?
15. éCudles son las condiciones actuales de operacidn del laboratorio de biotecnologia?
16. A partir de la construccidn del nuevo laboratorio, éQué avances importantes en cuanto a mejoramiento
genético y biotecnologia forestal se han obtenido?
17. éCudnto personal estd adscrito al laboratorio?
18. ¢ Existe coordinacion entre los trabajos de mejoramiento genético y biotecnologia forestal y la produccién de
planta forestal?
S| NO
19. ¢A qué se debe?
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Anexo B Relacidn de huertos, rodales y areas semilleros y ensayos de progenie
HUERTOS SEMILLEROS
No. Predio Municipio Superficie Especie Fecha de Vigencia Observaciones
(hectarea) suscripcion (afios)
1 | Ejido San Amanalco 1.18 Pinus 12/10/1992 20 Huerto
Miguel pseudostrobus semillero sexual
Tenextepec de Pinus
pseudostrobus
2  Bienes Villa del 0.88 Pinus teocote 14/10/1992 20 Huerto
Comunales San Carbon semillero sexual
Jerénimo de Pinus
Zacapexco teocote
3 | Vivero Zinacantepec 0.31 Pinus greggii 01/08/1994 No Huerto
Zinacantepec var greggii aplica | semillero sexual
(PROBOSQUE) de Pinus greggii
var greggii
4  Vivero Texcaltitlan 0.81 Pinus greggii  Julio/1994 No Huerto
Texcaltitlan var australis aplica  semillero sexual
(PROBOSQUE) de Pinus greggii
var australis
5  Vivero Metepec 0.43 Pinus greggii = Marzo/1991 No Huerto
Invernaderos var australis aplica = semillero sexual
(PROBOSQUE) de Pinus greggii
var australis |
6  Vivero Metepec 0.48 Pinus greggii ~ Abril/1994 No Huerto
Invernaderos var australis aplica  semillero
(PROBOSQUE) Sexual de Pinus
greqgqii var
australis Il
7  Vivero Metepec 0.27 Cupressus Julio/1991 No Huerto
Invernaderos lindleyii aplica | semillero clonal
(PROBOSQUE) Cupressus
lindleyii
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8 Vivero
(PROBOSQUE)
No. Predio
1 | Ejido San
Miguel
Tenextepec
2  Monte Alto
3 | Ex hacienda

10

La Gavia

Rincdn de

Guadalupe

Agua Bendita

Campo
Experimental
Zoquiapan

Ex hacienda

Tierra Blanca

Viborillas

PP. Ex
hacienda La

Gavia

Las Lagrimas

Zinacantepec
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Municipio

Amanalco

Amanalco

Coatepec

Harinas

Amanalco

Amanalco

Ixtapaluca

Tepetlaoxtoc

San Felipe del
Progreso

Coatepec
Harinas

Temascaltepec

Zinacantepec

HUERTOS SEMILLEROS

0.31 Pinus 01/08/1994 No
patula aplica
RODALES Y AREAS SEMILLERAS
Superficie Especie Fecha de
(hectarea) suscripcion
16.00 Pinus 26/09/1990
pseudostrobus
9.31 Pinus 03/10/1990
pseudostrobus
18.50 Pinus 10/06/1991
pseudostrobus
11.37 Pinus 13/09/1990
pseudostrobus
13.00 Pinus 05/09/1990
pseudostrobus
16.00 Pinus 16/08/1993
hartwegii
11.00 Pinus 09/05/1992
hartwegii
12.12 Abies religiosa ~ 27/09/1990
5.25 Abies religiosa | 10/06/1991
16.00 Abies religiosa =~ 26/01/1992

Huerto

semillero

clonal de Pinus patula

Vigencia
(afios)
Indefinido

Indefinido

Indefinido

Indefinido

Indefinido

Indefinido

Indefinido

Indefinido

Indefinido

Indefinido

Observaciones

Area semillera

Area semillera

Area semillera

Area semillera

Area semillera

Area semillera

Area semillera

Area semillera

Area semillera

Area semillera

Pagina | 39



_—_—/
GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

11 | Ejido
Diego

San Villa Victoria

Suchitepec

12 Dos Caminos
San Cristobal

Zinacantepec

Tecolit
13 | Ejido Loma | Zinacantepec
Alta, Paraje

Laguna Seca

No. Predio Municipio

1 | Parque Metepec
Ambiental
Bicentenario

2  Parcela del Villa de
Ejido Sabana Allende

del Rosario

EVALUACION DE PROCESOS 2015
PROYECTO “MEJORAMIENTO GENETICO Y BIOTECNOLOGIA FORESTAL"

RODALES Y AREAS SEMILLERAS

15.00

11.37

12.12

Pinus patula

Pinus
montezumae

Pinus
hartwegii

ENSAYOS DE PROGENIE

Superficie
(hectarea)

1.25

0.50

Especie

Pinus greggii

var australis

Pinus patula

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE/PROBOSQUE

15/01/1990

05/12/1990

23/11/1990

Fecha de
suscripcion
15/08/2012

14/07/2012

Y
04/08/2014

Indefinido

Indefinido

Indefinido

Vigencia
(afios)
Indefinido

20

Area semillera

Area semillera

Rodal
semillero

Observaciones

Se estan
ensayando 64
familias de esta
especie, en 20
bloques, se le
ha dado
mantenimiento
continuo por la

cercania con
oficinas
centrales

Se estan

evaluando 27
familias en 20
bloques al azar,
se ha tenido
problemas de
sobrevivencia
de planta por
factores

climaticos
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ENSAYOS DE PROGENIE

3 | Rancho El | Almoloya de 1.25 Pinus greggii 15/07/2014 20 Se evalltan 56

Roble Judrez var australis familias de
polinizacién

libre en 20

bloques al azar

4 | Predio San  Villa Victoria 0.40 Pinus patula 20/08/2014 20 Se estan
Agustin evaluando 17
Canoillas familias de

polinizacién
libre

5  Rancho El | Almoloya de 1.25 Pinus patula 08/07/2015 20 Se evalian 31
Tulillo Judrez familias en 20

bloques al azar,
dando un total

de 1,400

arboles

plantados
6  Rancho El Jilotepec 1.25 Pinus greggii 06/07/2015 20 Se plantaron
Tejocote var australis 1,400 arboles

en 20 bloques al
azar, se evallan

30 familias
7 | Predio El | Villa Victoria 0.50 Pinus patula 13/08/2015 20 Se evalltan 26
Fresno, San familias de
Agustin polinizacién
Berros libre
8  Parcela del Villa de 0.50 Pinus patula 14/07/2012 20 Se estan
Ejido Sabana Allende y evaluando 27
del Rosario 04/08/2014 familias en 20

bloques al azar,
se ha tenido
problemas de
sobrevivencia
por factores
climaticos
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Anexo C Flujograma del proceso

& Define el :

= efine & programa Surninistra Compila los resultados

= anual: trabajos a . . .

] . materiales, de mejoramiento

- realizar y . "

g A insurnos y genético y

E reguerimientos . :

= A personal biotecnologia forestal

£ materiales y humanaos

Laboratorio de biotecnologia
forestal

Define los trabajos
de investigacion,
propagadan a
realizar y
reguerimientos

Realiza trabajos
de propagacién

Traslada la planta
a condiciones

tle planta fuera del vivero

Registra los

trabajos de
propagacian

Mejoramiento genético y biotecnologia forestal

& i
[=
)
4 Concerta el
& establecimiento
L1 —}
s de ensayos
= progenie
=
L
L

-
Traslada al predio

planta, insurnos, Junto con el

materiales y productor

herramienta para establecen ensayo

establecer ensayo

Registra los
trabajos de los

desarrollo de los

ensayos y el
arboles J
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