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INTRODUCCION

El presente informe, tiene el proposito de dar a conocer de manera publica la
valoracion y validacion realizada a los proyectos que el Gobierno del Estado de
México, en materia de seguridad publica, realiz6 durante el ejercicio programatico
2015.

La evaluacion programética se realiz6 en los siguientes proyectos:

Unidad ejecutora

Area operativa

Proyecto

Comision Estatal
de Seguridad
Ciudadana

Direccién General de Seguridad
Pulblica y Transito

Direccion General de Combate al
Robo de Vehiculos y Transporte
Coordinacion de Ayudantias
Coordinacion de Grupos Tacticos

010701010101 Operacion
y vigilancia para la
seguridad y prevencion del
delito.

Comision Estatal
de Seguridad
Ciudadana

Centro de Mando y Comunicacion

Coordinacion
General de
Proteccién Civil

Coordinaciéon General de
Proteccioén Civil

010701010102 Sistemas

de informacion,
comunicacion y
tecnologias para la

seguridad publica

Comisioén Estatal
de Seguridad
Ciudadana

Direccion General de Inteligencia
e Investigacion para la
Prevencion

010701010104
Inteligencia e
investigacion y combate al
delito

Comision Estatal
de Seguridad
Ciudadana

Unidad de Anélisis Criminal

010701010106
Informacién y analisis para
la prevencion de la
delincuencia
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Unidad ejecutora Area operativa Proyecto
Secretariado
Ejecutivo del Secretariado Ejecutivo del

Sistema Estatal | Sistema Estatal de Seguridad
de Seguridad Pulblica
Pudblica

Comision Estatal | Unidad de Vinculacion,
de Seguridad Comunicacion Social y

Ciudadana Relaciones Publicas 010701010107

Vinculacion, participacion,

Secretariado g(r)i\i/aelnmon y denuncia

Ejecutivo del Secretariado Ejecutivo del

Sistema Estatal | Sistema Estatal de Seguridad
de Seguridad Pulblica
Puablica

010701010108

Evaluacion y certificacion
para el control de
confianza de los
elementos de seguridad

Centro de Control | Centro de Control de Confianza
de Confianza del Estado de México

En el marco del Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017, se evalud la
planeacion, disefio, ejecucion y resultados de las acciones implementadas por el
gobierno local en aras de generar las condiciones necesarias para atender de manera
frontal los problemas de inseguridad de las comunidades, desde una perspectiva
integral sociedad-autoridad.

Para atender lo anterior, se generaron diversos analisis documentales de las acciones
implementadas en la entidad, a efecto de evaluar la planeacion de éstas y su
coherencia con la atencion de probleméticas especificas.

De igual forma, se evalué la eficacia, calidad y resultados, a efecto de verificar el nivel
de impacto que poseen las acciones no sélo en el combate a la violencia y a la
delincuencia, sino también la forma en que la ciudadania percibe estas acciones.

Esta evaluacién consistio de tres etapas coordinadas con las autoridades estatales,
para una comprension integral de las acciones implementadas en materia de
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seguridad publica, lo que redund6 en una organizacion y valoracién de informacién
gue genera la dependencia u érgano.

Derivado del andlisis de esta informacién, se procedio a la valoracion y evaluacion de
cada una de las etapas que realizan los programas, para determinar sus fortalezas y
debilidades:

a) Disefio: se determind el grado en que el area que aplica una accion, realizo
una valoracion objetiva para identificar el problema o necesidad que
pretendia atender, asi como la poblacion potencial y objetivo al que va
dirigido; el cumplimiento de los objetivos, estrategias y lineas de accion;
analisis de las reglas de operacion que sustentan el funcionamiento y
operacion, incluyendo coincidencia, complementariedades o duplicidades de
acciones.

b) Planeacion y orientacion de resultados: se realizd la localizacion de
aquellas necesidades prioritarias que se atendieron y si es que éstas
coincidian con las planteadas en su creacion; asi como el grado de
coherencia que posee la planeacion programéatica, con la forma en la que se
ejecuta en la realidad.

C) Cobertura del programa: se revisaron los diagndsticos, caracteristicas y
deteccion de necesidades en las cuales las areas sustentaron sus acciones,
tanto a nivel tedrico como empirico, lo que redunda en el grado de
conocimiento que posee el area sobre la necesidad que atiende y el contexto
en que se aplica el proyecto.

d) Procesos u operacion: se analizaron las reglas de operacion y las
disposiciones que se aplican para determinar el grado de sustentabilidad que
cada accion posee; tanto a nivel presupuestario, organizativo y de gestion.
Para esto fue necesario conocer de manera puntual los procesos
administrativos que las areas o0 dependencias efectian para la
comprobacién de metas y objetivos alcanzados con la poblacion beneficiada,
tanto en términos internos como externos, verificando los procesos de
rendicion de cuentas y difusién del nivel de satisfaccion de la poblacion
objetivo.

e) Impactos en la poblacién atendida: se verificoO el método que cada area

implementa para efectuar una contabilidad objetiva de sus resultados
alcanzados, tanto en términos presupuestarios, administrativos y
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cumplimiento de objetivos, con el propdsito de poseer métricas para mejorar
su desempefio.

f) Resultados alcanzados: se efectudé la comparacion de los objetivos
planteados contra los alcanzados, para determinar el nivel de eficacia que
presento el area que aplicé el programa.

Una vez atendido lo anterior, se realizo la recoleccion de informacion adicional que se
consideraba necesaria para mejorar la evaluacion y analisis para proponer una serie
de fortalezas y debilidades que éstos poseen y que tendrian que ser tomados en
cuenta para la continuidad exitosa de la politica publica.

Con este analisis se busca el fortalecimiento de las politicas publicas implementadas
en el Gobierno del Estado de México, encontrando las areas de oportunidad, tanto a
nivel administrativo como operativo, con el propésito de fortalecerlo eficientando su
aplicacién y con ello asegurar su éxito.
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RESUMEN EJECUTIVO DE LA EVALUACION DE CONSTENCIA Y
RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2015 DE
SEGURIDAD PUBLICA

El Gobierno del Estado de México, ha impulsado acciones encaminadas a fortalecer
la seguridad en la entidad, que van mas all4 de la funcion preventiva y correctiva de
la comision de delitos que efectia cada uno de los municipios; pues la
administracion estatal ha coordinado esfuerzos para consolidar una cultura de
proteccion nacida desde la participacion ciudadana.

Por ello, Innovacion en Inteligencia y Administraciéon de Proyectos S.A. de C.V.,
atendiendo el lineamiento de evaluacién de politicas publicas, desde la 6ptica del
sector social; valora y valida publicamente, en funcién de estandares de actuacion,
parametros de desempenio y criterios objetivos.

Lo anterior, debido a que el Gobierno local ha puesto en marcha proyectos que
tienen el propdsito de salvaguardar la integridad y derechos de las personas, asi
como preservar las libertades, el orden y la paz publicos; con esto se han impulsado
politicas integrales que eficientan la persecucion de los delitos, la reinsercion y la
sancion de delitos.

Derivado de las necesidades de fortalecer la seguridad publica, el Gobierno del
Estado de México, en concordancia con la politica nacional impulsada Gobierno
Federal; ha establecido objetivos, prioridades, principios, lineamientos, ejes y
proyectos que articulan la planeacion, disefio, ejecucion y evaluacion de las politicas
publicas de prevencion, con especial participacion del sector social, para construir
comunidades mas seguras, cohesionadas e inclusivas.

En este contexto, en la presente Evaluacidon de Consistencia de Resultados,
Innovacion en Inteligencia y Administracion de Proyectos S.A. de C.V. presenta el
analisis de gabinete realizado de la informacion proporcionada por las
dependencias o entidades responsables de las acciones gubernamentales, se
determind entre otras cosas, las problematicas o necesidades prioritarias al que van
dirigidos; cumplimiento de objetivos, estrategias y lineas de accion; poblacién
potencial y objetivo; reglas de operacion; coincidencia, complementariedades o
duplicidades de acciones.
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Para ello, como se demuestra a lo largo de la presente Evaluacion, el gobierno
mexiquense se vio en la necesidad de coordinar los objetivos de la Comision Estatal
de Seguridad Ciudadana, el Centro de Prevencion del Delito, la Coordinacion
General de Proteccion Civil, el Centro de Informacién y Estadistica, asi como el
Centro de Control y Confianza; a efecto de afrontar de manera integral el problema
de inseguridad.

En cuanto a los compromisos adquiridos con la poblacion, el Gobierno del Estado
de México consolido estrategias contundentes de combate a delincuencia; entre los
que destacan la instalacion de alertas preventivas y boletines informativos
relacionados con ilicitos del fuero comun.

De igual forma, se ha fomentado la participacion de diferentes sectores de la
poblacion, con la imparticion de talleres y platicas en materia de fraude y extorsion
telefonica, secuestro, cyber delitos, entre otros.

Se han coordinado operativos para atender de manera eficiente las solicitudes de
auxilio de la sociedad, estableciendo puntos de revision en lugares estratégicos, con
base en la incidencia determinada por las areas de investigaciéon y los llamados de
emergencia que atienden el Sistema de Llamadas de Emergencia 066 y Sistema de
Denuncia Andnima 089.

Ademas, como parte de las acciones dirigidas a la prevencion del delito, se
consolidaron programas gubernamentales como Mi Escuela Segura, con el
propoésito de fomentar la cultura de la legalidad en alumnos, padres de familia,
personal docente y administrativo de las instituciones educativas de nivel basico.

Con este programa gubernamental, de igual forma se atendié un espacio que
reclamaba la participacion ciudadana, pues el gobierno de la entidad logré que las
comunidades escolares se organizaran en comités a lo largo de 125 municipios que
conforman el Estado.

En esta misma linea de fomento a la participacion, se han centrado esfuerzos
importantes en el programa gubernamental Vigilante Voluntario, donde se dio
especial reconocimiento a la organizacion vecinal, con el objeto de reforzar la
vigilancia y reducir el tiempo de respuesta de la policia.

Por otro lado, en cuanto al fortalecimiento interno de las instituciones, el gobierno
estatal instruyd a la Comisién Estatal de Seguridad Ciudadana, para efectuar la
vigilancia y aplicacién de nuevas politicas publicas que mejoren las condiciones de
seguridad de la entidad.
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Asimismo, se ha otorgado especial participacion a las areas de inteligencia y analisis
criminal, a fin de conocer las caracteristicas y consecuencias de diferentes
escenarios sociales y delictivos, con el propdsito de direccionar los operativos a los
puntos de mayor incidencia, redes delincuenciales y definicion de prioridades.

De igual forma, resulta importante mencionar las acciones emprendidas para
generar certeza en las instituciones policiales, pues a través de los proyectos
implementados por el Centro de Control y Confianza se ha buscado contribuir al
mejor desempefio de la seguridad publica mediante la certificacion de los cuerpos
de seguridad.

Es en este sentido, que la Evaluacion también verificO que las necesidades
prioritarias de la poblacion mexiquense fueron atendidas por el programa; se midio
el nivel de planeacion de cada accion; la eficacia operativa; nivel de satisfaccion de
la poblacion objetivo y; medicion de los resultados alcanzados.

Mexice NGRANDE
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TEMA |. DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como
una situacion que puede ser revertida.

b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Si, nivel 4.

CRITERIOS

¢ El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
4 y

e El problema cuenta con todas las caracteristicas establecidas en la

pregunta

El programa presupuestario elaborado y ejecutado por el Gobierno del Estado de
México para atender el problema de inseguridad en la entidad busca, de
conformidad con lo establecido en el articulo 2 de la Ley de Seguridad del Estado
de México, salvaguardar la integridad y derechos de las personas, asi como
preservar las libertades, el orden y la paz publicos.

De acuerdo con el Programa de Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia
en el Estado de México, en los ultimos afos, el incremento de delitos ha provocado
que el Gobierno del Estado de México fije como una de sus prioridades adoptar una
nueva concepcion de seguridad enfocada a la ciudadania.

Por otra parte, el Articulo 7 de la Ley antes referida establece que “El Estado y los
Municipios desarrollaran politicas en materia de prevencién social del delito con
caracter integral, sobre las causas que generan la comisién de delitos y conductas
antisociales, asi como proyectos y acciones para fomentar en la sociedad valores
culturales y civicos, que induzcan el respeto a la legalidad y a la proteccién de las
victimas.”

En este sentido, cinco de los seis proyectos presupuestarios cuentan con respaldo
documental de sus arboles de problemas, asi como de sus Matrices de Indicadores
para Resultados, donde se describe de manera puntual la problematica que esta
enfocado a resolver. El respaldo de la evidencia documental, se encuentra
contenida en el Anexo 1.

NTE G TRABAJA Y
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Los componentes del programa, plantean para atender la problematica, dos
escenarios: por un lado, combatir la inseguridad puablica con estricto apego a la ley
para erradicar la impunidad y por el otro lado, fortalecer la participacién social en
acciones preventivas del delito y fortalecer la cultura de Proteccion Civil y el Sistema
Estatal de Seguridad Publica.

En ese sentido, el proyecto del Centro de Control de Confianza, establece la
necesidad de atender la corrupcion al determinar esfuerzos presupuestarios a la
actualizacion de los elementos policiacos y la elaboracion de pruebas de Control de
Confianza en sus diferentes tipos, atendiendo el motivo por el cual se evalia es
decir: permanencia, nuevo ingreso y/o cambio de funciones, certificando al servidor
publico que cuenta con conocimientos, el perfil, las habilidades y las aptitudes
necesarias para el desempeio de su cargo.

Es menester recordar que la seguridad publica se brinda a todas las personas que
habitan en la entidad, asi como a los ciudadanos que transitan en la misma, con el
propoésito de otorgar las condiciones que permitan a la poblacion desarrollar sus
capacidades, en un ambiente de paz y democracia.

En ese escenario, la Comisién Estatal de Seguridad Ciudadana brinda atencién a
las mujeres victimas de violencia, a través del Sistema de Llamadas de Emergencia
066, a través de los primeros auxilios psicolégicos; ademas de canalizarlas a las
instancias legales correspondientes.

Por lo anterior, se establece que el problema esta identificado en un documento
normativo como un hecho negativo, donde también se establecen las acciones que
cada area operativa implementa para darle cabal atencion.

Fuentes de informacion:

e Ley de Seguridad del Estado de México.

e Programa de Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia en el Estado de
México.

e Libro Sexto del Cédigo Administrativo del Estado de México y su reglamento
correspondiente.

e Plan de Desarrollo del Estado de México 2011 — 2017.

¢ Programa Sectorial Sociedad Protegida del Estado de México 2012- 2017.

¢ Programa Operativo Anual 2015.

¢ Matriz de Indicadores para Resultados.

e Arbol del Problema y objetivos del Programa Presupuestario.

Mexico NGRANDE
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa
de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacién, caracteristicas y ubicacién territorial de la poblacion
que presenta el problema.

c) El plazo para su revisién y su actualizacion.

Si, nivel 4.

CRITERIOS

¢ El programa cuenta con un diagndstico del problema, y
4 ¢ El diagndstico cuenta con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El programa presupuestario cuenta con un diagndéstico que proporciona causas,
efectos y caracteristicas del problema, los cuales se fundamentan en la Ley de
Seguridad del Estado de México, donde se determina que la Seguridad Ciudadana
se centre en atribuciones en materia de prevencion y combate especializado del
delito y seguridad privada.

Asimismo, el articulo 2° de la Ley para la Prevencion Social de la Violencia y la
Delincuencia, con Participacion Ciudadana del Estado de México, también
contribuye a la definicion de la prevencion social de la violencia y la delincuencia,
seflaldndolas como el conjunto de politicas publicas, programas, estrategias y
acciones, orientadas a reducir factores de riesgo que favorezcan la generacion de
violencia y delincuencia, asi como a combatir las distintas causas y factores que la
generan, contribuyendo al objeto y fines de la seguridad ciudadana, tendentes a
coadyuvar en el mejoramiento de la calidad de vida de las personas, en esta
materia.

Por el otro lado, el &rbol de problemas sefiala como causa fundamental del problema
de inseguridad, el incremento de ilicitos y conductas antisociales en los nifios y
jovenes, aunado a los insuficientes proyectos y acciones de prevenciéon social del
delito, asi como el equipamiento policial y tecnolégico deficiente, bajo salario y nivel
de profesionalizacion de los elementos de seguridad a fin de cumplir con los
lineamientos para la elaboracion de los &rboles de problemas e inadecuada
integracion de expedientes para evaluacion de control de confianza, entre otras.

En este sentido, se continla observando como una necesidad de mejorar las
estrategias tanto a nivel nacional como local, para generar informacion estadistica
oportuna y suficiente en materia de seguridad publica y prevencién de la violencia y



Gobie.;no del
Estado de

GEN

la delincuencia; por lo que, el Consejo Nacional de Seguridad Publica para el
fortalecimiento de las areas de analisis y generacion de informacion estadistica, asi
como al mejoramiento de la informacion de las bases de datos nacionales de
seguridad publica. Lo anterior determinara la necesidad de que este programa
permanezca por un periodo de tiempo importante en tanto maduren y se cristalicen
los objetivos citados.

Al respecto, el Codigo Administrativo (el Libro Sexto) regula las acciones de
Proteccion Civil en el Estado de México, las cuales también se encuentran
consideradas en el programa presupuestario, desde la 6ptica de otorgar seguridad
a los ciudadanos que por distintos siniestros naturales o meteorolégicos, corren
riesgos derivado de sus condiciones sociodemograficas.

Y se carece de cultura en materia de proteccion civil, generando la falta de
conocimiento para actuar oportunamente ante emergencia o desastre.

En lo que respecta a la cuantificacion, caracteristicas y ubicacion territorial de la
poblacién que posee el problema, se establece que para la atencion de la
problematica, se generen mapas que permita identificar las zonas cuya poblacion
registra altos indices de comisién de delitos o en las que se cometa un porcentaje
por encima de la media, a fin de elaborar estrategias y promover la ejecucion de
politicas publicas que promuevan la convivencia, el desarrollo deportivo, social y
cultural, asi como el rescate de espacios publicos.

Los diagndsticos utilizados por el programa se actualizan de manera anual y se
observan durante la formulacion del Anteproyecto de Presupuesto para el ejercicio
correspondiente.

Fuentes de informacion:
e Ley de Seguridad del Estado de México
e Ley para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia, con Participacion
Ciudadana del Estado de México.
e Cdbdigo Administrativo del Estado de México en su Libro Sexto
e Plan de Desarrollo del Estado de México 2011 — 2017
e Programa Operativo Anual 2015
e Arbol de Problemas
¢ Matriz de Indicadores para Resultados 2015 del Programa de Seguridad Publica.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo
de intervencion que el programa lleva a cabo?

Si, nivel 4.

N[AY/=1 CRITERIOS

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada
gue sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la
poblacién objetivo, y

e La justificaciéon tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagnéstico del problema, y

4 ¢ Existe(n) evidencia(s) (estatal, nacional o internacional) de los efectos
positivos atribuibles a los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacion
objetivo, y

e Existe(n) evidencia(s) (estatal, nacional o internacional) de que la
intervencion es mas eficaz para atender la problematica que otras
alternativas

En cuanto a la justificacion tedrica que sustente el tipo de intervencion que el
programa lleva a cabo, debido a su naturaleza, ésta es de indole normativo, pues
la seguridad publica se encuentra regulada en diferentes instrumentos juridicos-
administrativos.

En este sentido, la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su
articulo 21 establece que la investigacion de los delitos corresponde al Ministerio
Publico y a las policias, las cuales actuaran bajo la conduccion y mando de aquél
en el ejercicio de esta funcién.

El ejercicio de la accidon penal ante los tribunales corresponde al Ministerio Publico.
La ley determinard los casos en que los particulares podran ejercer la accion penal
ante la autoridad judicial.

La imposicion de las penas, su modificacion y duracion son propias y exclusivas de
la autoridad judicial.

Compete a la autoridad administrativa la aplicacion de sanciones por las
infracciones de los reglamentos gubernativos y de policia, las que Unicamente
consistiran en multa, arresto hasta por treinta y seis horas o en trabajo a favor de
la comunidad; pero si el infractor no pagare la multa que se le hubiese impuesto, se
permutara esta por el arresto correspondiente, que no excedera en ningun caso de
treinta y seis horas.

Si el infractor de los reglamentos gubernativos y de policia fuese jornalero, obrero
o trabajador, no podra ser sancionado con multa mayor del importe de su jornal o
salario de un dia.
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Tratandose de trabajadores no asalariados, la multa que se imponga por infraccién
de los reglamentos gubernativos y de policia, no excedera del equivalente a un dia
de su ingreso.

El Ministerio Publico podra considerar criterios de oportunidad para el ejercicio de
la accion penal, en los supuestos y condiciones que fije la ley.

El Ejecutivo Federal podra, con la aprobacion del Senado en cada caso, reconocer
la jurisdiccion de la Corte Penal Internacional.

La seguridad publica es una funcién a cargo de la Federacion, el Distrito Federal,
los Estados y los Municipios, que comprende la prevencion de los delitos; la
investigacion y persecucion para hacerla efectiva, asi como la sancion de las
infracciones administrativas, en los términos de la ley, en las respectivas
competencias que esta Constitucion sefala. La actuacion de las instituciones de
seguridad publica se regira por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en esta
Constitucion.

Las instituciones de seguridad publica seran de caracter civil, disciplinado y
profesional. El Ministerio Publico y las instituciones policiales de los tres 6rdenes
de gobierno deberan coordinarse entre si para cumplir los objetivos de la seguridad
publica y conformaran el Sistema Nacional de Seguridad Publica, que estara sujeto
a las siguientes bases minimas:

a) Laregulacion de la seleccion, ingreso, formacion, permanencia, evaluacion,
reconocimiento y certificacion de los integrantes de las instituciones de seguridad
publica. La operacion y desarrollo de estas acciones sera competencia de la
Federacion, el Distrito Federal, los Estados y los municipios en el ambito de sus
respectivas atribuciones.

b) El establecimiento de las bases de datos criminalisticas y de personal para
las instituciones de seguridad publica. Ninguna persona podra ingresar a las
instituciones de seguridad publica si no ha sido debidamente certificado y registrado
en el sistema.

C) La formulacién de politicas publicas tendientes a prevenir la comisién de
delitos.

d) Se determinara la participacion de la comunidad que coadyuvard, entre otros,
en los procesos de evaluacion de las politicas de prevencion del delito asi como de
las instituciones de seguridad publica.

e) Los fondos de ayuda federal para la seguridad publica, a nivel nacional seran
aportados a las entidades federativas y municipios para ser destinados
exclusivamente a estos fines.
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Por otro lado, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México en su
articulo 86 Bis determina que la seguridad publica comprende la prevencion e
investigacion de los delitos y las sanciones de las infracciones administrativas, y
debera regirse bajo los principios de autonomia, eficiencia, imparcialidad, legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, responsabilidad y respeto a los derechos
humanos reconocidos en el pais y en los tratados internacionales en materia de
derechos humanos de los que el Estado Mexicano sea parte.

Asimismo la Ley de Seguridad del Estado de México en su articulo 2 establece la
seguridad publica tiene como fines salvaguardar la integridad y derechos de las
personas, asi como preservar las libertades, el orden y la paz publicos y comprende
la prevencion especial y general de los delitos, la investigacion para hacerla
efectiva, asi como la investigacion y la persecuciéon de los delitos, la reinsercion
social del individuo y la sancion de las infracciones administrativas.

En este sentido, el articulo precisa que las acciones en el ejercicio de la funcién de
seguridad publica, que sustentan la justificacion de la integracion del programa.

En cuanto a las evidencias de los resultados positivos que ha alcanzado el
programa, éste realiza diversas evaluaciones en cuanto al avance de objetivos
planteados durante el ejercicio programatico, tanto en materia de prevencion del
delito como combate a la delincuencia y erradicacion de la corrupcion.

Por otro lado, respecto a las Evaluaciones a las Instituciones de Seguridad Publica,
el articulo 67 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica indica
que el Certificado de evaluacion tiene una vigencia de tres afios y se debe entregar
al interesado en un plazo no mayor a 60 dias naturales contando a partir de la
conclusion del proceso de certificacion, para que el documento no pierda su validez.
Esto con el propésito de que sea ingresado en el Registro Nacional.

De igual forma, el articulo 96 de esa misma Ley sefiala que la certificacion establece
evaluaciones periodicas para comprobar el cumplimiento de los perfiles de
personalidad, éticos, socioeconémicos y médicos, en los procedimientos de
ingreso, promocion y permanencia. En la conclusion del procedimiento de
evaluacion el Centro, emite un resultado integral del elemento de seguridad publica
y/o aspirante. Las Instituciones Policiales contrataran unicamente al personal que
cuente con el requisito de certificacion expedido por el Centro de Control de
confianza.

El programa cuenta con un nivel 4 debido a que se encontraron evidencias
documentales que hagan referencia a estudios nacionales o internacionales que
avalen la realizacion de los examenes de control de confianza; de conformidad con
lo anterior el proceso de evaluacion por tercera ocasion se encuentra acreditado
por el Centro Nacional de Certificacion y Acreditacion (CNCA), por el periodo
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comprendido del 28 de mayo de 2015 al 28 de mayo de 2017. La primera fue en
2011 y la segunda en 2013, ambas con una vigencia de dos afos.

Los beneficios de contar con la certificacién son: el proceso de evaluacién opera de
manera sistematica y articulada, se cuenta con la infraestructura, equipamiento y
marco normativo requeridos, asi como los recursos humanos especializados y
confiables en apego al Modelo Nacional de Evaluacion y Control de Confianza.

Cabe destacar que el resultado de aprobacion y/o no aprobacién emitido por el
Centro de Control de Confianza, de los elementos de las Instituciones de Seguridad
es el resultado del cumplimiento constantes de los requisitos establecidos por la
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica en los articulos 88, 96, 97
y 108, y Ley de Seguridad del Estado de México articulos 110, 111, 150 y 152.

Por otro lado, el Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017 y el Programa
Sectorial Sociedad Protegida 2012-2017, determinan la justificacion de las acciones
realizadas para la proteccion de la poblacion, segun sus caracteristicas sociales,
de vivienda y geograficas.

Fuentes de informacion:
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.
e Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
e Ley de Seguridad del Estado de México.
e Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-1017.
e Programa Sectorial Seguridad Protegida 2012-2017.
¢ Manual General y Reglamento de Organizacién del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad Publica.
e Estatuto del Consejo Estatal de Seguridad Publica.
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A.3. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LOS OBJETIVOS
ESTATALES Y LOS SECTORIALES

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, regional o institucional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del
programa sectorial, regional o institucional, por ejemplo: poblacion
objetivo.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, regional o
institucional.

Si, nivel 4.

IN[AY/=1 CRITERIOS

¢ El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion
del Propésito con los objetivo(s) del programa sectorial, regional o
institucional, y

¢ Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en
la pregunta, y

4 ¢ El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de

la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, regional

0 institucional.

El programa presupuestario posee propositos que establece la relacién con los
objetivos del Programa Sectorial Sociedad Protegida 2012 — 2017, tal es el caso del
objetivo fomentar la seguridad ciudadana; utilizar la prevencion como herramienta
para el combate de la delincuencia, avanzar en el uso de tecnologias asi como los
mecanismos de coordinacion institucional de mantener una sociedad protegida ante
riesgos; catalogando éstos desde diferentes puntos de vista, pues la concepcion
abarca desde la proteccion de los individuos ante situaciones de riesgo hasta la
proteccion para evitar ser victimas de delitos de diferentes 6rdenes.

Existe vinculacién en mantener una sociedad protegida ante riesgos de proteccion
civil, con el propdsito de difundir una cultura de prevencion y planeacion para evitar
desastres.

Asimismo, en coordinacion con los objetivos del Programa Sectorial, el proyecto
fomenta la seguridad ciudadana y la procuracion de justicia; utiliza la prevencion
como una herramienta para el combate a la delincuencia; avanza en el uso de

13
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tecnologias asi como en los mecanismos de coordinacion interinstitucional y;
mantiene una sociedad protegida ante riesgos.

Al respecto, el sistema de informacion, comunicacion y tecnologias para la
seguridad publica, contribuye en la dotacion de sistemas de comunicacion e
informacion de alta tecnologia para prevenir y combatir la delincuencia, a través de
la generacion de inteligencia policial.

Asimismo, se encontraron coincidencias en la categorizacion de los cuerpos
policiales como eficientes, pues de acuerdo al Programa Sectorial Sociedad
Protegida 2012 - 2017, la eficacia de los elementos se consigue con el
reforzamiento del concepto de la seguridad ciudadana y procuracion de justicia,
desde la optica de fortalecimiento de las acciones encaminadas a la proteccion
ciudadana.

Por otro lado, el programa coincide en la busqueda de la certificacion de los
elementos policiales, por lo que se considera la capacitacion a los servidores
publicos mediante herramientas estratégicas y tecnoldgicas, entre ellas el Plan de
Deteccion de Necesidades de Capacitacion.

El Centro de Prevencion del Delito, no proporciona evidencias documentales
respecto a la forma en que se vincula con el programa sectorial; sin embargo en el
Programa de Sociedad Protegida existen metas referentes a la prevencion del
delito, y por otro lado se cuenta con el Programa de Prevencion Social de la
Violenciay la Delincuencia en el Estado de México, que seria su propio documentos
de vinculacion.

Por lo anterior, se considera que el programa aporta al cumplimiento de una de las
metas y objetivos mas importantes; fomentar la seguridad ciudadana y la
procuracion de justicia, realizando evaluaciones de control de confianza a los
elementos de las Instituciones de Seguridad, a través de herramientas tecnolégicas
y procesos operativos certificados, que permiten emitir un resultado altamente
confiable, a fin de contribuir a una mayor eficiencia de los cuerpos de seguridad y
su depuracién.

Fuentes de informacion:
e Plan de Desarrollo del Estado de México 2011 - 2017.
e Programa Sectorial Sociedad Protegida 2012-2017.
e Matriz de Indicadores para Resultados.
e Catalogo de objetivos de Programas presupuestarios y proyectos 2015.
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5. ¢Con cuales objetivos, estrategias y lineas de accion del Plan Estatal de
Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial relacionado con el
programa?
Si.
RELACION DE LAS LINEAS DE ACCION DEL
PLAN DE DESARROLLO DEL ESTADO DE MEXICO

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
PILAR: 3. Sociedad protegida.

OBJETIVO = ESTRATEGIA ) DESCRIPCION

1. Fomentar la seguridad ciudadana y la procuracion de justicia.
1.1. Adoptar una nueva concepcién de la seguridad enfocada
hacia la ciudadania.

Crear el Secretariado Ejecutivo de la Secretaria General de
Gobierno.

1.3. Fortalecer las capacidades de los servidores publicos de las
instituciones de seguridad y procuracion de justicia.

Verificar la estricta aplicacion de las evaluaciones de control de
confianza del personal a cargo de la seguridad y la procuracion de
justicia.

2. Utilizar la prevencién como una herramienta para el combate a
la delincuencia.

2.1. Combatir las causas del delito con programas de prevencion.
Fortalecer los comités escolares conformados por autoridades,
maestros y padres de familia.

Instrumentar diversos operativos en puntos fijos orientados a
atender zonas bancarias, industriales, comerciales vy
habitacionales en toda la entidad, cuyo objetivo es salvaguardar la
integridad fisica y patrimonial de los trabajadores y empleados que
reciben prestaciones econémicas.

Difundir en medios de comunicacién masiva, tripticos, folletos,
redes sociales, paginas web y conferencias dirigidas a la sociedad
en general, con las recomendaciones sobre cémo prevenir el
delito, asi como los cambios fundamentales en el manejo de la
procuracion de justicia.

Orientar programas sociales hacia grupos en situacion de
vulnerabilidad y hacia la prevencion del delito.

2.2. Disuadir al delito.

Utilizar la inteligencia operativa como una herramienta proactiva
contra el delito.

3. Avanzar en el uso de tecnologias asi como en los mecanismos
de coordinacion interinstitucional.

3.1. Detonar el uso de la tecnologia.

Impulsar el combate a la extorsién telefénica con mejor tecnologia,
facilitando la denuncia mediante una iniciativa de Ley.

Establecer un programa de desarrollo de tecnologias de la
informacién a mediano plazo, que permita enlazarse con la red de
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telecomunicaciones, cambiar la conectividad a estructuras
sincronizadas, crear un centro de acopio y administraciéon de bases
de datos, implantar un software especializado para la investigacion
del delito, equipos maviles para la investigacién en campo, forense
y pericial, ademas de actualizar y dar mantenimiento a equipos y
software.

3.2. Impulsar eficaces mecanismos de coordinacion.

Colaborar con las entidades federativas en la atencion y
persecucién del delito.

4. Mantener una sociedad protegida ante riesgos.

4.1. Avanzar hacia un sistema integral de proteccion civil.
Promover y fortalecer la integracién de los Consejos Municipales
y Unidades Internas de Proteccion Civil actualizando la
normatividad al respecto.

Considerando la transversalidad del Programa Presupuestario de Seguridad
Publica, se reviso la Estructura Programatica del Plan de Desarrollo del Estado
2011-2017 y Programa Sectorial de Sociedad Protegida 2012-2017
correspondiente en el que se alinearon los objetivos, estrategias y lineas de accion,
vinculandose con la sociedad protegida definida en la que todos los miembros, sin
distincién alguna, tienen el derecho de acceder a la seguridad en todos sus niveles

y a una justicia imparcial y equitativa.

Fuentes:
e Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017
e Programa Sectorial de Sociedad Protegida 2012-2017
e Matriz de Indicadores para Resultados
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6. ¢Como estavinculado el Propdsito del programa con las Metas del Milenio?

6.1. b) Indirecta. El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de
algunas de las Metas del Milenio.

El propdsito que se centra en contar con cuerpos de seguridad publica eficientes
en diferentes areas, en las que se establecen los operativos, se vincula
indirectamente con el Objetivo 7 del Milenio, que se refiere a “Garantizar la
sostenibilidad del medio ambiente”, y con la meta incorporar los principios del
desarrollo sustentable en las politicas y los programas nacionales e invertir en la
pérdida de recursos del medio ambiente. La vinculacion es en razon de las acciones
que realiza la Comisién Estatal de Seguridad Ciudadana en el que se establece los
operativos que se efectian en zonas de valia ambiental, con la intencién de
combatir la tala clandestina y con ello propiciar un desarrollo sustentable en la
entidad.

Los proyectos relacionados a la: vinculacion, participacion, prevenciéon y denuncia
social; Sistemas de informacion, comunicacién y tecnologias para la seguridad
publica; informacion y andlisis para la prevencion de la delincuencia, asi como el
proyecto de evaluacion y certificacion para el control de confianza de los elementos
de seguridad, no tienen ninguna relacion con las metas del milenio.

Fuentes de informacion:
e Objetivos y metas del Milenio.
e Matriz de Indicadores para Resultados.
e Programa Operativo Anual 2015.
e Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017.
e Programa Sectorial. Sociedad Protegida 2012-2017.
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A.4. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagndstico del problema y cuentan con la siguiente
informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Si, nivel 3.

CRITERIOS

¢ El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

3 e Las definiciones cuentan con tres de las caracteristicas establecidas.
El programa y los proyectos objeto de esta evaluacion consideran como poblacion
potencial, segun lo establecido principalmente en el articulo 5 la Constitucion
Politica del Estado “garantizar a todas las personas su seguridad” y lo observado
en la Ley de Seguridad del Estado “salvaguardar la integridad y los derechos de las
personas, preservando sus libertades, el orden y la paz publica”, y lo considerado
en el Libro Sexto del Cédigo Administrativo del Estado de México, los habitantes
del Estado de México, ascienden a 16'870,388 (proyecciones del CONAPO).

En cuanto a la poblacidn objetivo; el programa presupuestario la tiene plenamente
identificada, debido a que los cuatro proyectos que ejecuta la Comision Estatal de
Seguridad Ciudadana, consideran como su poblacion objetivo a los 16’870,388
habitantes, debido a que a todos los habitantes de la entidad requieren del servicio
de seguridad publica, no sélo en cuanto a atencion de emergencias (operativos de
seguridad, atencién de fen6menos naturales), sino en materia de prevencion y
construccion de politicas publicas encaminadas al fortalecimiento de las libertades
del individuo.

Por lo anterior, los cuatro proyectos que atienden a la poblacion total del Estado de
México, su metodologia, cuantificacion, unidades de medida asi como fuentes
primarias y secundarias estan definidas en distintos documentos oficiales
principalmente en la Constitucion Politica del Estado, Ley General de Sistema
Nacional de Seguridad, Ley de Seguridad del Estado, Plan de Desarrollo del
Estado, Programa Sectorial Sociedad Protegida, Libro Sexto del Cadigo
Administrativo del Estado de México y su reglamento, Decreto en el que se crea el
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Centro de Control de Confianza, los cuales se apoyan en los datos proporcionados
por otras instancias como el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO), el Consejo Estatal de Poblacion
(COESPO), su revision y actualizacion de la poblacion potencial y objetiva se
realiza de manera anual.

Ademas, el proyecto que implementa el Centro de Control de Confianza considera
una poblacion potencial al numero total de elementos activos dados de alta en el
Registro de Listado Nominal (RELINO), sistema operado por el Centro de
Comando, Control, Comunicaciones y Computo de la Comision de Seguridad
Ciudadana (C4) y en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica, base
de datos a cargo del Centro Nacional de Certificacion y Acreditaciéon (CNCA). Por
otro lado la poblacién Objetivo es el total de elementos de Seguridad Publica cuya
vigencia de certificado expide en el afio en curso, de conformidad con la Ley de
Seguridad Publica el certificado tiene una vigencia de tres afos.

Para el caso de los proyectos implementados por el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad Publica “Informacién y Andlisis para la Prevencion de
la Delincuencia” y “Vinculacion, Participacion, Prevencién y Delincuencia Social”,
no cuenta con un documento que determine su poblacion potencial y objetivo,
derivado de que las acciones que realiza, se centran en la investigacion y valoracion
de informaciéon representando que su area de enfoque son los insumos que
generan Unicamente para utilidad interna de las instituciones de seguridad y
procuracién de justicia de los tres niveles de gobierno.

Lo anterior, no exenta la necesidad de generar un diagndstico sobre la utilidad de
la informacién estadistica, que en materia de inteligencia policial es fundamental.

De igual forma, resulta destacable que Unicamente el proyecto del Centro de
Control de Confianza cuenta con evidencia documental en donde se definen los
periodos de tiempo, donde se realizan revisiones y actualizaciones a los padrones
de beneficiarios.

Anexo 2. “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones potencial y
objetivo”

Fuentes de informacion:
¢ Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de México.
o Ley de Seguridad del Estado de México.
e Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017.
e Programa Sectorial Sociedad Protegida 2012- 2017.
e Libro Sexto del Cédigo Administrativo del Estado de México y su reglamento.
e Decreto para la creacion del Centro de Control de Confianza del Estado de México
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8. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padron de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por
beneficiario que no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y
actualizacion.

Si, nivel 2.

¢ La informacion de los beneficiarios cuentan con dos de las caracteristicas

2 establecidas en el inciso a y b.

El programa de seguridad publica posee padrones de beneficiarios que cumplen
con dos caracteristicas establecidas.

En el caso del proyecto “Vinculacién participacion, prevencion y denuncia social”,
se encuentran los programas gubernamentales “Mi Escuela Segura” y “Vigilante
Voluntario”, los cuales han adquirido el respaldo de los ciudadanos, que reciben los
beneficios de éstas.

Para el caso de “Mi Escuela Segura”, el padron de beneficiarios cuenta con los
siguientes datos: nombre de la escuela, clave del centro de trabajo, calle, colonia,
codigo postal, municipio, teléfono, tipo de servicio, turno, datos del comité, como
nombre y cargo de los integrantes. Su actualizacion de la base de datos se realiza
del mes de octubre a diciembre.

En el programa gubernamental “Vigilante Voluntario”, el padrén posee los
siguientes datos: nombre del grupo y beneficiario, sexo, edad, fecha y lugar de
nacimiento, domicilio particular (calle, nimero, colonia, municipio, estado y cédigo
postal), teléfono particular (fijo o movil), profesién y ocupacion. Datos del empleo
actual (calle, nimero, colonia, municipio, estado, cédigo postal y teléfono), cargo
en el grupo (presidente, secretario, vocal o integrante), folio (Unico e irrepetible).

La actualizacion de la base de datos del programa gubernamental es permanente
y esta sistematizada, debido a la constante inscripcion de ciudadanos al programa.

Por otro lado, el Centro de Control de Confianza posee la base de datos de cada
una de las Instituciones Policiales de Seguridad Publica del Estado de México,
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misma que actualiza, depura y cruza datos con el Registro de Listado Nominal
(RELINO), sistema operado por el Centro de Comando, Control, Comunicaciones
y Computo de la Comision de Seguridad Ciudadana (C4), se identifica que personal
en activo tiene que ser evaluado en el afio en curso a partir de la ultima fecha de
expedicion del certificado, el padron considera caracteristicas especificas de los
beneficios, atendiendo el motivo por el cual sera evaluado; permanecia, promocion
0 nuevo ingreso. Durante y después de las pruebas de Control de Confianza, se
realiza la sistematizacion de la informacion, otorgando una clave Unica a cada
beneficiario, misma que no cambia con el paso del tiempo. De igual forma, el
sistema actualiza y depura los elementos evaluados.

En lo relativo al proyecto “Sistemas de informacion, comunicacion y tecnologias
para la seguridad publica” implementado por la Coordinacion General de Proteccion
Civil y el Centro de Mando y Comunicacién, por su naturaleza no poseen registro
de los beneficiarios, derivado de que el beneficio se otorga en situaciones de
emergencia.

En lo que respecta al proyecto de informacion y analisis para la prevencién de la
delincuencia ejecutado por la Direccién General de Inteligencia e investigacion para
la Prevencion por su naturaleza, no se genera padrén de beneficiarios, en razén de
que los resultados se utilizan para consumo interno de las instituciones policiales,
sin embargo el poseer un documento normativo que determine el objetivo del
centro, se otorgara certeza en las actividades que desarrolla. En lo relativo al
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica los beneficiados
se cuantifican considerando las unidades administrativas a las que se les suministra
informacion en esta materia.

Por lo que hace a los proyectos Informacion y Analisis para la Prevencion de la
Delincuencia; Operacion y Vigilancia para la Seguridad y Prevencion del Delito e
Inteligencia e investigacion para la Prevencion y Combate al Delito, se justifica su
falta de padron en razon de que sus actividades no son entregadas de manera
directa a la ciudadania, sin embargo las tareas que tiene encomendadas, si pueden
dar a conocer las dependencias que mayormente requieren sus servicios, con el
objetivo de proporcionar detalles sobre su nivel de participacion en las medidas de
prevencion de la violencia y la delincuencia.

Por lo anterior, el proyecto de inteligencia e investigacion y combate al delito, no
cuenta con respaldo documental que demuestre que sus padrones estén
sistematizados y mucho menos determina el proceso a través del cual se realiza la
depuracion y actualizacién de los datos de la ciudadania, a efecto de garantizar que
tras el paso del tiempo, puedan ser consultados como parte de las acciones que la
entidad emprende en materia de transparencia.
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Fuentes de informacion:

e Lineamientos y Manual de Operacion del Programa “Vigilante Voluntario” para el
afo 2015.

e Manual de Operacion del Programa “Mi Escuela Segura” para el ciclo escolar 2014
— 2015.

e Registros internos de la Coordinacion General de Proteccion Civil y del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica.
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9. Si el programa recolecta informacion socioecondmica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
temporalidad de las mediciones.

No. Cuatro de los proyectos objeto de este estudio por su naturaleza no son
de caracter socioeconémico, ya que no es necesario informacion de este tipo
para la prestacion del servicio o desarrollo de la accion y se considera por su
naturaleza clasificada como reservada y confidencial.

Los dos proyectos que presentaron evidencias documentales de analisis
socioecondémicos, fueron los ejecutados por el Centro de Control de Confianza y la
Coordinacion General de Proteccion Civil; por un lado el primero investiga sobre
antecedentes y validacion documental asi como del ambiente familiar, social,
educativo, patrimonial y laboral en el que se desenvuelve el personal que labora en
la Institucion de Seguridad Publica y/o aspirantes a ingresar y que se encuentra en
periodo de evaluacién de Control de Confianza, dicha evaluacién es un requisito
indispensable para poder emitir un resultado integral.

Mientras que la Coordinacion posee un Atlas de Riesgo, donde se presentan las
diferentes caracteristicas socioecondmicas de la poblacién, que permite conocer
de mejor manera las necesidades de los habitantes, dependiendo de la zona en
que se ubiquen, sin embargo por la naturaleza del proyecto no se cuenta con un
padron de beneficiarios y las caracteristicas socioecondmicas, abarcan todo el
Estado de México.

Anexo 3. “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”.

Fuentes de informacion
e Registros internos del personal adscrito al Centro de Control de Confianza.
e Programa Operativo Anual 2015.
e Coordinacion General de Proteccion Civil.
e Manual de Procedimientos del Centro de Control de Confianza.
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A.5. ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el
resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados (Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades)?

Si, nivel 4.

CRITERIOS

¢ Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propoésito y el Fin
de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

El resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados se identifica en
cinco de los seis proyectos objeto de esta evaluacion, faltando integrar el Proyecto
Sistemas de Informacién, Comunicacion y Tecnologias de la Coordinacion General
de Proteccion Civil, por lo que existe correspondencia entre los elementos del
resumen narrativo de la MIR y los documentos normativos tales como los siguientes
Manuales de Procedimientos: de Operacion del Programa “Mi escuela segura”; de
Operacion del Programa “Vigilante Voluntario”; Sistema de Denuncia Andnima; del
Centro de Informacion y Estadistica; y los procedimientos relativos a la aplicacion
de evaluaciones de Control de Confianza.

Considerando que la matriz de indicadores correspondiente se registran mas
indicadores de otros proyectos que no son objeto de esta evaluacion, por lo que es
importante generar una sola matriz, donde se presente de manera conjunta los
indicadores de cada una de las unidades ejecutoras que participa en el programa
presupuestario de “Seguridad Publica”

Anexo 4 se adjunta resumen narrativo de la matriz de indicadores para resultados.

Fuentes de Informacion:
e Catélogo de Descripciones de Programas Presupuestarios y Proyectos 2015.
e Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017 en el Pilar 3, Objetivo 4.
Mantener una sociedad protegida ante riesgos.
e Matriz de Indicadores para Resultados 2015, generada del Sistema de Planeacion
y Presupuesto.
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11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la
siguiente informacion:

a) Nombre.

b) Definicién.

c) Método de célculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.

g) Metas.

Si, nivel 4.

CRITERIOS

e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

En las fichas técnicas de los indicadores del Programa Presupuestario “Seguridad
Publica” de los seis proyectos objeto de esta evaluacién, se describe con precision
las siete variables de informacion antes sefialada.

Es importante referir que en la estructura de las variables que conforman la ficha
técnica del ejercicio fiscal 2015, no se cuenta con una variable de linea base por lo
gue se considero de acuerdo al Manual para la Formulacion del Anteproyecto del
Ejercicio Fiscal 2015, la variable denominada “factor de comparaciéon” que
representa la linea base.

En anexo numero 5 se presentan las fichas técnicas de indicadores.

Fuentes de Informacion:
e Matriz de Indicadores para Resultados 2015, generada del Sistema de Planeacién
y Presupuesto.
e Ficha Técnica de Disefio y Seguimiento de “Indicadores” 2015.

25



JUE TRABAJA Y LOGRA

IGRANDE

Go bie;no del
Estado de
México

12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
humanos y financieros con los que cuenta el programa.

Si, nivel 4..

CRITERIOS

¢ Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Derivado del andlisis efectuado a los diferentes documentos operativos, las fichas
técnicas y la Matriz de Indicadores de Resultados, se determiné que el programa
establece metas que estan planteadas como contribuciéon al cumplimiento del
objetivo, asi como las expectativas de demanda poblacional y que son factibles de
realizarse con los recursos disponibles y en los plazos definidos.

En cada una de las metas de los proyectos objeto de ésta evaluacion cuentan con
unidad de medida, estan descritas de manera objetiva, estan orientadas a impulsar
el desempefio y son factibles de alcanzarse considerando los plazos y los recursos
con que se cuentan.

Los objetivos planteados consideran la efectividad y eficiencia de las acciones y
son factibles de alcanzar, considerando en su caso el desempefio histérico, las
necesidades de los beneficiarios y la capacidad de respuesta institucional.

Las metas se establecen en razén de la planeaciéon y ejecucion de proyectos de
prevencion de la violencia y de la delincuencia a nivel estatal en concordancia con
los aplicados a nivel nacional.

En anexo namero 6 se presentan las metas del programa.

Fuentes de Informacion:
¢ Catalogo de descripciones de programas presupuestarios y proyectos 2015
¢ Matriz de Indicadores para Resultados 2015, generada del Sistema de Planeacion
y Presupuesto.
e Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de los indicadores 2015.
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A.6. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS
CON OTROS PROGRAMAS ESTATALES

13. ¢Con que programas estatales y en qué aspectos el programa evaluado
podria tener complementariedad y/o coincidencias?

No. En la estructura presupuestal del Gobierno del Estado de México, no se
encontraron programas coincidentes, sin embargo, por la naturaleza y la
transversalidad de la materia si existe complementariedad en: Procuracion de
Justicia, Coordinacion Intergubernamental para la Seguridad Publica,
Proteccion Civil a nivel federal, estatal y municipal, en razon de que la
informacion en materia de seguridad publica es utilizada como insumo para
la elaboracion y ejecucion de politicas, lineas de accidon y estrategias publicas
gue presenta el Programa de Prevencion Social de la Violencia y la
Delincuencia en el Estado de México.

El Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad, por la naturaleza de
sus funciones existe complementariedad en el manejo de la informacién con el
Sistema Nacional de Seguridad Publica, la Procuraduria General de Justicia del
Estado de México y la Comisién Estatal de Seguridad Ciudadana, en virtud de que
atiende a la misma poblacion y los componentes de la informacién son similares.

Fuentes de Informacion:
e Programa de Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia en el Estado de
México
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TEMA 1l. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS
DEL PROGRAMA

B.1. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con
las siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir,
sigue un procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y
Propoésito del programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus
resultados.

Si, nivel 4.

CRITERIOS

e El plan estratégico tiene cuatro de las caracteristicas establecidas.

El Gobierno del Estado de México cuenta con un plan estratégico el cual se
denomina Programa Sectorial Sociedad Protegida 2012-2017, el cual es el
resultado de los trabajos coordinados de planeacion de las diferentes instituciones
del Gobierno del Estado de México, que participan en la politica integral de
seguridad ciudadana, las cuales definieron objetivos a corto y mediano plazo, asi
como lineas de accion, metas e indicadores para medir el avance en la
implementacion y ejecucion de los trabajos por parte de las dependencias.

Dentro de los objetivos que atiende, se encuentra el de fomentar la seguridad
ciudadana y la procuracién de justicia, utilizar la prevencién como una herramienta
para el combate a la delincuencia y avanzar en el uso de tecnologias asi como en
los mecanismos de coordinacion interinstitucional del Programa Sectorial.

Es en este contexto, que el programa considera para el mediano plazo colaborar
con las instituciones de seguridad publica y privada, a efecto de fortalecer y
contribuir a las acciones implementadas a nivel nacional en materia de prevencion.
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Lo anterior, a través de la participacion ciudadana, a fin de que los mexiquenses
disfruten de un alto nivel de vida y una mayor igualdad de oportunidades, a través
del fortalecimiento del estado de derecho y la proteccién de los derechos humanos,
el cual es atendido por el Fin del Programa Presupuestario consiste en mejorar la
calidad de vida de la poblacion a través de la prevencion y combate a la
delincuencia.

Es importante referir que los programas institucionales de las unidades ejecutoras
objeto de la evaluacion estan contemplados en el Programa Sectorial de Sociedad
Protegida.

Fuentes de informacion:
e Programa Sectorial Sociedad Protegida 2012- 2017.
e Matriz de Indicadores para Resultados 2015.
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus
objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es
decir, siguen un procedimiento establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del
programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisan y actualizan.

Si, nivel 4.

CRITERIOS

eLos planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas
establecidas.

El programa presupuestario de “Seguridad Publica” si cuenta con planes de trabajo
anuales para alcanzar sus objetivos los cuales se encuentran integrados en el
Sistema de Programacion y Presupuesto y para su integracion se considera el
Manual para la formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del
periodo correspondiente, mismos que son generados y validados por los
responsables de su ejecucion, los planes de trabajo cuentan con metas
calendarizadas y costeadas asi mismo dentro del proceso de ejecucién son
revisados y actualizados y en su caso, modificados a través de dictdmenes de
reconduccién programatica presupuestal.

Anualmente de acuerdo a las politicas publicas y armonizacion de programas
federales establecidos se revisa los alcances de los programas de trabajo
presentandose a la Secretaria de Finanzas para la conformacion de la propuesta
del Presupuesto de Egresos.

La evaluacién del cumplimiento de los programas anuales de trabajo del sector
gobierno se realiza de manera mensual a través Sistema Integral de Informacion de
Control de Gestion y de manera trimestral a través del Sistema de Programacion y
Presupuesto se registra en los formatos PbR-01a Programa Anual Descripcion del
Proyecto, PbR-02a Programa Anual de Metas por Proyecto y Pbr-112 informe de
metas por unidad ejecutora, 132 Justificacion de las variaciones en el Sistema de
Programacion y Presupuesto.

Fuentes de informacion:
e Manual para la Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos para el
ejercicio fiscal 2015. GEM
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e Programa Operativo Anual 2015, registrado en el Sistema de Programacion y
Presupuesto.
B.2. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O
PROCESOS DE EVALUACION

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de
decisiones sobre cambios al programa son los resultados de
evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su
gestion y/o sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal
de la unidad de planeacion y/o evaluacion.

No. En el Programa Presupuestario “Seguridad Publica”, asi como los
proyectos objeto de esta evaluacion no se encontro evidencia documental de
gue se hayan realizado evaluaciones externas.

Para definir estrategias y acciones que contribuyan a mejorar la gestion y/o
resultados del programa “Seguridad Puablica”, si se utilizan informes asociados a
otros fondos de caracter federal vinculado al programa presupuestario
“Coordinacion Intergubernamental para la Seguridad Publica” (evaluacién del Fondo
de Seguridad Publica).

En este sentido, el Centro de Control de Confianza, debido a la naturaleza de su
proceso de evaluacion, sus acciones, considera relevante incluir evaluaciones
externas en el examen de control de confianza, realizado a los elementos policiacos,
sobre todo en lo referente a las pruebas clinicas toxicologicas, que impactarian de
forma positiva a la aceptacion de los controles, al dar certeza a los efectivos de la
objetividad en sus resultados obtenidos.

Al respecto, resulta relevante tomar en consideracion que el articulo 21 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, indica que con el propdésito
de erradicar la corrupcién en los cuerpos policiales; el Centro de Control de
Confianza realizara la regulacion de la seleccién, ingreso, formacién, permanencia,
evaluacion, reconocimiento y certificacion de los integrantes de las instituciones de
seguridad publica. La operacion y desarrollo de estas acciones sera competencia
entre otros de los Estados y los municipios, en el ambito de sus respectivas
atribuciones.
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17. Del total de los hallazgos y recomendaciones de las tres ultimas
evaluaciones ¢qué porcentaje han sido solventados acorde con lo establecido
en los documentos de trabajo?

Respuesta: No.

El programa y los proyectos objeto de este estudio no han realizado ningun tipo de
evaluaciones por instancias externas, en razén de que los Programas Anuales de
Evaluacion de los ejercicios fiscales de 2013 y 2014 no incluyeron al Programa
Presupuestario de Seguridad Publica como sujeto de evaluacion.

Fuentes de informacion:
e Acervos documentales de las unidades ejecutoras evaluadas.
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18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo, que a la fecha
se han implementado, provenientes del “Seguimiento a resultados vy
recomendaciones derivadas del proceso de evaluacion”, se han logrado los
resultados establecidos?

Respuesta: No.

Como se establecio en la pregunta numero 17 de este estudio, no se han aplicado
evaluaciones externas a los proyectos, objeto de este estudio y por ende no aplica
el seguimiento a resultados y recomendaciones derivados del proceso de
evaluacion.

Fuentes de informacion:
e Acervos documentales de las unidades ejecutoras evaluadas.
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19. ¢/Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) no han sido atendidas y
por qué?

Respuesta: No.

Como se reitera en la pregunta 17 y 18 de este Programa Presupuestario
“Seguridad Publica” y sus seis proyectos, no se ha realizado ninguna evaluacién del
desemperio, por lo que no aplica recomendaciones de las evaluaciones que no
hayan sido atendidas.

Fuentes de informacion:
e Acervos documentales de las unidades ejecutoras evaluadas.
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20. A partir del analisis de las evaluaciones realizadas al programa y de su
experiencia en la temética ¢qué temas del programa considera importante
evaluar mediante instancias externas?

Si.

Se considera evaluar el proyecto “Evaluacién y Certificacion para el Control
de Confianza de los Elementos de Seguridad” en su modalidad de
Evaluaciones en materia de toxicoldgicas, a través de una instancia externa
certificada que aplica el Centro de Control de Confianza, debido a que son
evaluaciones de laboratorio, que permiten obtener un diagndéstico integral del
evaluado para identificar enfermedades limitantes, cronico degenerativas y/o
riesgos potenciales, asi como detectar algun consumo de drogas ilegales que
puedan afectar el desempefio o cumplimiento de los objetivos institucionales.

Considerando la naturaleza del programa presupuestario es importante valorar de
manera periddica la necesidad de evaluar otros proyectos mediante instancias
externas especializadas, con el propésito de otorgar objetividad a los resultados y
objetivos conseguidos por el programa presupuestario.

Fuentes de informacion
e Centro de Control de Confianza del Estado de México.
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B.3. DE LA GENERACION DE INFORMACION
21. El Programa recolecta informacion acerca de:

a) La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial,
regional o institucional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el
tiempo.

c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son
beneficiarias, con fines de comparacion con la poblacion beneficiaria.

Si, nivel 2.

CRITERIOS

e El programa recolecta informacion acerca de dos de los aspectos
establecidos en los apartados a) y b).

El programa presupuestario si recolecta informacion para valorar su contribucién al
programa sectorial de manera trimestral a través de reportes que se registran en el
Sistema Integral de Planeacion y Evaluacién del Gobierno del Estado de México
SIPEGEM, que coordina el Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado
COPLADEM, de los programas gubernamentales “Mi escuela segura’ y “Vigilante
Voluntario”, asimismo se recolecta informacién de las acciones de prevencion social
de la violencia y la delincuencia y de los talleres de capacitacion impartidos a las
comisiones municipales de prevencion social de la violencia y delincuencia,
contribuyendo a fortalecer los vinculos de comunicacion entre los diferentes
ordenes de gobierno y la poblacion, para prevenir el delito a través de la cultura de
la autoproteccion y denuncia generando confianza de las instituciones policiales.

Asimismo, los proyectos presupuestarios “Inteligencia e investigacion para la
prevencion y combate al delito” e “Informacion y andlisis para la prevencion de la
delincuencia”, poseen respaldo del conocimiento generado derivado de sus labores
de investigacion, que sirve como base para la planeacion de operativos y prevencion
de delitos que contribuye a mejorar los métodos y técnicas de investigacion,
procesamiento y enlace institucional que permita un eficiente toma de decisiones y
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el disefio de politicas de seguridad, mediante la consulta y analisis de la informacion,
interconexién de bases de datos para la prevencién y atencion de delitos.

Con la informacién generada en las evaluaciones de control de confianza, permite
contar con indicadores de las instituciones de seguridad, que contribuyen a una
mayor eficiencia de los cuerpos de seguridad y su depuracion. El certificado
otorgado a los elementos aprobados tendra una vigencia de tres afios y podra
renovarse seis meses antes de su expiracion.

Pese a lo anterior, estos padrones de beneficiarios no cuentan con las
caracteristicas socioecon6micas por no estar clasificados por el Gobierno del
Estado como programa social, lo que impide conocer de manera detallada la
aplicacion correcta del proyecto.

Es importante mencionar de igual forma, que no se presenté evidencia documental
que permita conocer el historico de apoyos entregados a sus beneficiarios, por lo
gue tampoco se puede determinar el avance y el cumplimiento de objetivos.

Fuentes de informacion:

e Lineamientos y Manual de Operacién del Programa “Vigilante Voluntario” para el
afo 2015.

¢ Manual de Operacion del Programa “Mi Escuela Segura” para el ciclo escolar 2014
—2015.

e Matriz de Indicadores de Resultados.
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22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempefio con las
siguientes caracteristicas:

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, esta validada por quienes las integran.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestiéon, es decir, permite medir los
indicadores de Actividades y Componentes.

e) Estad actualizada y disponible para dar seguimiento de manera
permanente.

Si, nivel 4.

CRITERIOS

elLa informacidbn que recolecta el programa cuenta con todas las
caracteristicas establecidas.

A través de la herramienta del Sistema de Informacion de Control de Gestion (SIIG),
se recolecta informacion para evaluar el desempefio de los proyectos objeto de la
evaluacion, con una periodicidad mensual y de manera trimestral, a través del
Sistema de Programacion y Presupuesto informacion que es remitida a la Direccién
General de Informacion, Planeacion y Evaluacion (DGIPYE) debidamente validada
por los titulares, lo que permite sea oportuna y confiable; la cual se encuentra
sistematizada en las herramientas antes sefialadas.

Asimismo a través de la evaluacion de los indicadores del desempefio de manera
trimestral se valora el cumplimiento de los objetivos vinculados a los proyectos
objeto de esta evaluacion, la informacion es remitida por la DGIPYE al Comité de
Planeacion para el Desarrollo del Estado de México (COPLADEM) y a la Direccion
General del Gasto Publico de la Secretaria de Finanzas, respectivamente para su
valoracion.

Para evaluar los avances de las lineas de accidén que mide el cumplimiento de metas
e indicadores comprometidas del Programa Sectorial de Sociedad Protegida, se
analiza y registra de manera trimestral su comportamiento a través del Sistema
Integral de Planeacién y Evaluacion del Gobierno del Estado de México (SIPEGEM),
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datos alineados al informe de Gobierno por lo que se considera informacién
confiable que es reportada al COPLADEM .

Las areas ejecutoras conjuntamente con la DGIPyYE; la Coordinacion Administrativa
y el Organo de Control Interno realizan de manera periddica reuniones, donde se
evallan los resultados de cumplimiento de sus programas operativos e indicadores
de desemperio.

De igual forma, se plantean metas trimestrales respecto a las diferentes acciones
implementadas en coordinacion con las diferentes Instituciones de Seguridad
Publica.

En cuanto a los programas gubernamentales “Mi Escuela Segura”, el padréon de
“Vigilantes Voluntarios”, y Sistemas de Emergencia 066 y Denuncia Andnima 089,
recolectan informacion por unidades ejecutoras de forma mensual y trimestral en
los Sistemas de Evaluacién y Seguimiento de la Comisién Estatal de Seguridad
Ciudadana y en el Sistema de Programacion y Presupuesto administrado por la
Secretaria de Finanzas.

Asimismo, la Unidad de Vinculacién, Comunicacién Social y Relaciones Publicas
poseen el registro detallado del proyecto gubernamental “Mi escuela Segura” en
bases de datos en formato Excel, y del programa gubernamental “Vigilante
Voluntario”, se tiene un sistema informatico con los datos de las personas que lo
integran.

El proyecto Gubernamental de la Coordinacion General de Proteccion Civil
recolecta informacién referente a los prestadores de servicios externos, grupos de
ayuda mutua e industrial, grupos voluntarios, refugios temporales, Unidades
Internas de Proteccién Civil y brigada infantil que pueden colaborar en la atencion
de emergencias.

Fuentes de informacion:
e Sistema de Planeacion y Presupuesto.
e Sistema de Evaluacién y Seguimiento de la Comisién estatal de Seguridad
Ciudadana.
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CONCLUSIONES

El programa se conforma por seis proyectos presupuestarios, el cual segun consta
en las evidencias documentales, cumple cabalmente con el disefio de sus
actividades, derivado de las acciones previas realizadas por los implementadores
de las politicas publicas, quienes demostraron haber realizado acciones de
identificacion de problematicas o necesidades prioritarias.

Con esta labor, se generan los lineamientos y 0 manuales de procedimientos, que
contribuyen a la planeacién de las politicas publicas, sobre todo en cuanto a la
aplicacion de recursos humanos, materiales y econémicos.

De igual forma, esta actividad de gabinete previa a la implementacion de los
proyectos presupuestarios, da a conocer que se establecen objetivos, estrategias y
lineas de accion, que son dados a conocer a los funcionarios publicos que
intervienen en la aplicacion del programa para ser aplicados en tiempo y forma,
segun lo planeado.

Derivado de la naturaleza del programa, la planeacion de implementacion no
considera las caracteristicas de la poblacién potencial y objetivo, pues la seguridad
publica es un servicio otorgado a la poblacién en general, es decir, al total de
habitantes de la entidad; por ello no es necesario realizar analisis de enfoque
poblacional donde se determinen las caracteristicas socioeconémicas y/o niveles
geograficos.

Dentro del proyecto “Vinculacion Participacion, Prevencion y Denuncia Social” se
establecen los programas “Mi Escuela Segura” y “Vigilante Voluntario”, cuyas
actividades se centran en la participacion ciudadana y que generan padrones de
beneficiarios, donde se documenta los beneficios que son otorgados a la poblacion
de diversos municipios.

En el caso especifico “Mi Escuela Segura”, su Manual de Operacion del Programa
establece como criterios para elegir a los planteles, la recepcion de la cédula de
integracion de su Comité para el presente ciclo escolar, dando prioridad a aquellas
que se encuentren en zonas con alto grado de vulnerabilidad. Sin embargo esta
informacion no esta sistematizada.
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Por otro lado, el Sistema de Emergencias 066 solicita diversos datos para
determinar la veracidad de la llamada y en su caso la canalizacién a la institucién
correspondiente para brindar el apoyo al ciudadano, sin embargo no se encuentra
sistematizado.

Pese a lo anterior, estos padrones de beneficiarios no cuentan con las
caracteristicas socioeconomicas de los beneficiarios por no estar clasificados por el
Gobierno del Estado como programa social, lo que impide conocer de manera
detallada la aplicacion correcta.

Por otra parte, resulta importante indicar que no se encontrg evidencia documental
de la sistematizacién de demandas realizadas al Centro de Prevencién del Delito,
pese a que su actuar es mayormente en contacto directo con la ciudadania; por lo
que se sugiere atender esta area de oportunidad, pues el area indica que recibe,
registra y otorga tramite a las solicitudes que les realizan, las cuales pueden
contribuir a fortalecer las acciones de prevencion en la entidad.

El Centro de Prevencion del Delito las solicitudes de apoyo se realizan en linea y el
Centro de Informacién y Estadistica, ni la Coordinacion General de Proteccion Civil
por la naturaleza del proyecto no posee evidencia documental que permita inferir la
existencia de mecanismos documentados para recibir, registrar y dar trdmite a las
solicitudes de apoyo, lo cual afecta la sistematizacion del programa.

Es importante mencionar de igual forma, que el programa no presenta evidencia
documental que permita conocer el histérico de apoyos entregados a sus
beneficiarios, por lo que tampoco se puede determinar el avance y el cumplimiento
de objetivos.

El proyecto, Vinculacién, participacion, prevencion y denuncia social, vinculado al
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, es consistente con
las caracteristicas de la poblacion objetivo, sin embargo no se encuentra
estandarizado porque las diferentes areas del Centro de Prevencion no utilizan otros
formatos oficiales, no existe un sistema oficial para conformar bases de datos y darle
difusién publicamente.

De aqui la necesidad de generar respaldos documentales que, ademas de presentar
evidencias sobre la atencion que se proporciona a la poblacién, permitan medir el
avance de resultados.

Derivado que la informacion no es sometida a un proceso de sistematizacion, el
respaldo documental puede ser mejorado, con el propésito de generar datos
sociodemogréficos confiables que contribuyan a la atencion eficaz de la seguridad
publica de la entidad.
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Es importante mencionar que para el caso de los proyectos presupuestarios
correspondientes al Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Publica “Informacién y Andlisis para la Prevencion de la Delincuencia” y
“Vinculacion, Participacion, Prevencion y Delincuencia Social”, no cuenta con un
documento que determine su poblacién potencial y objetivo, derivado de que las
acciones que realiza, se centran en la investigacion y valoracion de informacion
representando que su area de enfoque son los insumos que generan Unicamente
para utilidad interna de las instituciones de seguridad y procuracion de justicia de
los tres niveles de gobierno.

La Coordinacion General de Proteccién Civil los Centros de Informacion y
Estadistica y el de Prevencion del Delito del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Estatal de Seguridad Publica, por su naturaleza no posee evidencia documental que
permita inferir la existencia de procedimientos para otorgar apoyos, lo que denota
una ausencia de documento normativo que regule su atencion a la ciudadania.

Lo anterior, no exenta la necesidad de generar un diagnostico sobre la utilidad de la
informacion estadistica, que en materia de inteligencia policial es fundamental.

En el caso del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad, no se
cuenta con una estrategia clara, para la atencidén exitosa de su poblacion objetivo,
por lo que se debera imprimir una vision de colaboracién para que en los ejercicios
subsecuentes se cuente con ésta y se eficienten los alcances del mismo.

En materia de proteccion civil si se cuenta con mecanismos para identificar la
poblacion objetivo a través del Atlas de Riesgos del Estado, sin embargo para el
proyecto Sistemas de informacion, comunicacion y tecnologias para la seguridad
publica la poblacién objetivo es la poblacion total del Estado y en los casos del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, no se precisan los
mecanismos para identificar su poblacion objetivo.

Por otro lado, el proyecto de control de confianza, cumplié con evaluar a elementos
de las Instituciones de Seguridad Publica cuyo certificado vence en el ejercicio 2015,
destacando que el certificado tiene una vigencia de tres afios a partir de sus
expedicion, se evalu6 a aspirantes, que las instituciones enviaban, para verificar si
contaban con el perfil, el desempefio, actuacion y vocaciéon de servicio, se tiene
evidencia documental de la cifra de elementos que se atendieron, por Institucion de
Seguridad Publica, aprobados y no aprobados, su acceso es reservado y
confidencial por su naturaleza.

En este sentido, se destaca la situacion del proyecto del Centro de Prevencion del
Delito que no posee evidencia de su estrategia de atencion, pese a que éste es un
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elemento medular en las medidas implementadas por la entidad para el combate a
la violencia y la delincuencia.

Asimismo, se sugiere implementar criterios de homologacion en los padrones de
beneficiarios, que evite se carezcan de datos demogréaficos que pueden resultar de
vital importancia para la correcta aplicacion de politicas publicas.

De igual forma, resulta destacable que Unicamente el proyecto implementado por
el Centro de Control de Confianza cuenta con evidencia documental en donde se
definen los periodos de tiempo, donde se realizan revisiones y actualizaciones a los
padrones de beneficiarios. Por lo que se sugiere que los demas proyectos atiendan
la actualizacién de datos, a efecto de contar con respaldos documentales sobre la
atencién que se otorga a la poblacion del Estado de México.

Por lo que hace a los proyectos Informacion y Andlisis para la Prevencion de la
Delincuencia; Operacion y Vigilancia para la Seguridad y Prevencion del Delito e
Inteligencia e investigacion para la Prevencion y Combate al Delito, se justifica su
falta de padron en razon de que sus actividades no son entregadas de manera
directa a la ciudadania, sin embargo las tareas que tiene encomendadas, si pueden
dar a conocer las dependencias que mayormente requieren sus servicios, con el
objetivo de proporcionar detalles sobre su nivel de participacion en las medidas de
prevencion de la violencia y la delincuencia.

Por lo anterior, se sugiere generar respaldos documentales de las consultas que se
realizan al acervo documental que generan dichas areas operativas, a efecto de
medir la participacion de las diferentes dependencias estatales y federales, en los
datos recabados por la entidad.

Con lo anterior, de igual forma se lograra otorgar certeza a las dependencias que
realicen consultas, sobre la fiabilidad de los datos proporcionados por las areas
operativas.

En lo que respecta a la planeacién y orientacién de resultados, los componentes del
programa poseen informacién clara y concreta sobre aquellas necesidades que
atendera de manera prioritaria; dandole especial seguimiento en su planeacion
programatica; es decir, que cada una de las unidades ejecutoras tienen certeza
sobre sus arboles de problemas y la forma en que lograran atender sus Matrices de
Indicadores para Resultados.

Sin embargo, lo anterior provoca que el programa presupuestario no cuenta con una
sola Matriz, donde graficamente se presente la forma en que cada unidad contribuye
a un solo objetivo; otorgar seguridad a los habitantes de la entidad.
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Por lo que se sugiere que durante la planeacién del ejercicio presupuestario, los
funcionarios publicos tomadores de decisiones, generen las condiciones para la
construccion de una matriz integral que presente las problematicas particulares, asi
como las diferentes formas en que cada unidad ejecutoria contribuye a la solucién
de la problemética.

Es importante integrar en una sola matriz en el que se considere los indicadores de
todas las unidades ejecutoras.

En este sentido, las actividades son catalogadas como prioritarias por la naturaleza
gue poseen, por ello, los funcionarios publicos realizan esfuerzos constantes por
determinar de manera eficiente las necesidades o probleméticas y las posibles
transformaciones que presentan en un periodo de tiempo.

Es importante mencionar que para fortalecer la planeacion se debe tomar en
consideracion el acervo documental que existe respecto a la materia; sin embargo,
en el caso especifico del Centro de Control de Confianza, cuenta con evidencia
documentales que hagan referencia a estudios nacionales o internacionales que
avalen la realizacion de los exdmenes de confianza; de conformidad con el Modelo
Nacional de Evaluacién de Control de Confianza, las Instituciones de Seguridad
Publica de la Federacion, el Distrito Federal, los Estados, los Municipios, en el
ambito de su competencia, deberan coordinarse, para entre otras cosas, regular los
procedimientos de seleccion, ingreso, formacién, actualizacién, capacitacion,
permanencia, evaluacién, reconocimiento, certificacion y registro de los servidores
publicos de las Instituciones de Seguridad Publica.

De igual forma, el articulo 96 de Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Plblica, sefala que la certificacion establece evaluaciones periddicas para
comprobar el cumplimiento de los perfiles de personalidad, éticos, socioecondmicos
y médicos, en los procedimientos de ingreso, promocion y permanencia el Centro
de Control de Confianza emite un resultado integral del elemento y/o aspirante
evaluado, notificando a las instituciones de seguridad publica correspondiente y
reportando al Centro Nacional de Certificacion y Acreditacion (CNCA) . Con lo
anterior, se emite un resultado integral de elemento de seguridad publica. Las
Instituciones Policiales contratardn Unicamente al personal que cuente con el
requisito de certificacion expedido por su centro de control de confianza respectivo.

Cabe destacar que el resultado emitido de aprobacién y/o no aprobacion emitido
por el Centro de Control de Confianza de un evaluado es el resultado del
cumplimiento constante de un elemento de las Instituciones de Seguridad es el
resultado del cumplimiento constante de los requisitos establecidos por la Ley
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General del Sistema Nacional de Seguridad Publica articulos 88, 96, 97 y 108, y Ley
de Seguridad del Estado de México articulo 110, 111, 150y 152.

En este sentido, es importante mencionar que el Centro de Control de Confianza,
debido a la naturaleza de su proceso de evaluaciéon y a los lineamientos que marca
el Modelo Nacional de Evaluacion de Control de Confianza sus acciones, considera
relevante incluir evaluaciones externas en el examen de control de confianza
realizado a los elementos policiacos, sobre todo en lo referente a las pruebas
clinicas toxicoldgicas, que impactarian de forma positiva a la aceptaciéon de los
controles, al dar certeza a los efectivos de la objetividad en sus resultados
obtenidos.

En cuanto a la cobertura, la evidencia documental indica que se cumplié en tiempo
y forma; sin embargo no se encontré la aplicacion de un diagnéstico que
proporcionara caracteristicas y ubicacion de las necesidades, pues por la naturaleza
del programa, se aplicé de manera indistinta en todo el territorio estatal.

Lo anterior, se tiene que considerar como un area de oportunidad, que permitira
conocer de mejor manera las necesidades de cada uno de los municipios, con lo
que se eficienta el presupuesto y el trabajo administrativo, al atender aquellas que
sean consideradas como prioritarias y centrar esfuerzos concretos en las zonas que
asi lo requieren.

En lo que a su operacion se refiere, los funcionarios publicos responsables de la
implementacion de politicas publicas, han demostrado durante la aplicaciéon que
conocen de los procedimientos aplicables y los llevan a cabo desarrollando una
calendarizacién que permite alcanzar los objetivos en tiempo y forma.

Por otro lado, el programa no ha desarrollado mecanismos que permitan medir la
percepcion de la poblacion atendida; que si bien es cierto, éste tiene objetivos
especificos donde este aspecto no es relevante para medir su eficiencia, seria
importante desarrollar medios a través de los cuales, se pueda reforzar la presencia
con la ciudadania.

Lo anterior, debido a que las caracteristicas del programa permiten que se atienda
a un amplio sector poblacional, con lo que se puede lograr una mayor participacion
ciudadana en lo que respecta a la prevencion del delito.

Los resultados que el programa presentd durante el ejercicio fiscal, son de alto
impacto y pudieron haber sido mayormente posicionados entre la poblacién
beneficiada, en caso de que se contara con mecanismos claros para la medicidn
del nivel de aceptacion.
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En lo que respecta a los alcances programaticos, se alcanzaron en su totalidad, lo
gue permite que el Gobierno del Estado de México, se posicione como un referente
en cuanto a la aplicacion de proyectos en materia de seguridad publica, a nivel
nacional.

20



Géjs?t’:(r;:)odleEI GENTE QUE TRABAJA ¥ LOGRA

México €NGRANDE

Edicion por parte de Innovacion en Inteligencia y Administracion de Proyectos S.A.
de C.V.

21 de Diciembre del 2016.



€NGRANDE

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y
RESULTADOS DE PROGRAMAS
PRESPUESTARIOS

Innovacion en Inteligencia y Administracién de Proyectos S. A. de C.V.



Go bie;no del
Estado de

TEMA lll. COBERTURA Y FOCALIZACION
C.1. ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio del programa.

Si, nivel 4.

CRITERIOS

elLa estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

El programa cuenta con todas las caracteristicas establecidas. El Plan de Desarrollo
del Estado de México 2011-2017 y el Programa Sectorial Sociedad Protegida 2012—
2017, instrumentos de planeacién en los que se definen las estrategias de corto y
mediano plazo, documento que permite definir a la poblacion objetivo, y estan
alineados y son congruentes con el Plan de Desarrollo del Estado de México.

A través del programa operativo anual se especifica las 114 metas que integran los
proyectos objeto de esta evaluacion y en el formato PbR-0la Descripcion del
Proyecto por Unidad Ejecutora se definen las estrategias de cobertura documentada
para atender a su poblacién objetivo trimestral y anual las cuales son controladas y
evaluadas a través del Sistema de Programacién y Presupuesto

La vision del gobierno estatal del programa se basa en cinco focos de atencion
primordiales: ) la prevencion del delito, Il) el combate al delito, IIl) la procuracion e
imparticion de justicia, 1V) la proteccion civil y V) los derechos humanos.

El conjunto de estas acciones tienen la meta de garantizar una politica integral de
seguridad ciudadana, la cual esté sustentada en la capacidad de ejecucion del
gobierno estatal y en el reconocimiento de la participacion de los tres poderes del
gobierno, especialmente en la relacion de colaboracion entre el titular del Ejecutivo
Estatal con los 6rganos de seguridad y procuracion de justicia, asi como del poder
judicial.
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En lo particular, y como ejemplo se refiere el proyecto “Vinculacion participacion,
prevencion y denuncia social” que posee como poblacion objetivo la conformada
por alumnos, padres de familia, docentes, personal administrativo, de intendencia y
de seguridad de las escuelas publicas y privadas del Estado de México, en las que
opera el mismo.

Asimismo, el Centro de Control de Confianza de manera interna el proyecto posee
una poblacién objetivo basada en el nimero de elementos policiales que en el afio
2015, requieran ser evaluados derivado del vencimiento del certificado de su dltimo
control de confianza, recordando que con fundamento en el articulo 112 de la Ley
de Seguridad del Estado de México, el certificado tiene una vigencia de tres afios a
partir de la fecha de su expedicion.

En lo relacionado al Proyecto “Sistemas de Informacién, Comunicacion y
Tecnologias con el que se vincula la Coordinaciéon General de Proteccion Civil, su
cobertura se documenta en el Libro Sexto del Codigo Administrativo del Estado.

En el caso del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad, no se
cuenta con una estrategia clara, para la atencidén exitosa de su poblacion objetivo,
por lo que se debera imprimir una vision de colaboracién para que en los ejercicios
subsecuentes se cuente con ésta y se eficienten los alcances del mismo.

Considerando la naturaleza del programa presupuestario de “Seguridad Publica” es
importante incrementar estrategias que permitan medir la percepcion ciudadana
sobre las acciones desarrolladas en los proyectos objetos de esta evaluacion
ejecutados por la Comision Estatal de Seguridad Ciudadana, Secretariado Ejecutivo
del Sistema Estatal de Seguridad Publica, Coordinacion General de Proteccion Civil
y Centro de Control de Confianza.

Fuentes de informacion:
e Plan de Desarrollo del Estado de México 2011 — 2017 en el apartado de estrategias.
e Programa Sectorial Sociedad Protegida 2012 — 2017 en su apartado de estrategias.
e Sistema Integral de Planeacién y Evaluacion del Gobierno del Estado de México
(SIPEGEM).
e Programa Operativo Anual 2015 formato PbR-01a.
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24. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacion
utiliza para hacerlo.

Si.

El Programa Presupuestario si cuenta con mecanismos para identificar su
poblacion objetivo.

En el caso de los proyectos presupuestarios “Operacion y Vigilancia para la
Seguridad y Prevencion del Delito”, “Sistemas de Informacion, Comunicacion y
Tecnologias para la Seguridad Publica”, “Inteligencia e Investigacion para la
Prevencion y Combate al Delito” e “Informacién y Analisis para la Prevencién de la
Delincuencia” se hace uso del Censo de Poblacion que realiza el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI); asi como de las proyecciones elaboradas por
CONAPO, debido a que éstos consideran como poblacion objetivo al total de
habitantes del Estado de México.

El programa gubernamental “Mi Escuela Segura”, su poblacion objetivo esta
relacionado a los alumnos, padres de familia, docentes, personal administrativo y
técnico de las escuelas y “Vigilante Voluntario”, principalmente es la que se
encuentra en situacion de “Vulnerabilidad”.

Los mecanismos para identificar la poblacion objetivo del Centro de Control de
Confianza, se cuenta con estadistica interna por cada una de las Instituciones de
Seguridad Publica del Estado de México, misma que se actualiza en conjunto con
la misma Institucion a traves del Registro del Listado Nominal (RELINO), Sistema
Operado por el Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo de la
Comision de Seguridad Ciudadana (C4), que corresponde a la Comision Estatal de
Seguridad Ciudadana, donde se filtra la informacién y se canalizan todos los
candidatos a ser evaluados de cada una de las Instituciones de Seguridad Publica
del Estado de México.

En materia de proteccion civil si se cuenta con mecanismos para identificar la
poblacion objetivo a través de los programas de prevencion establecidos en el Libro
Sexto del Cédigo Administrativo del Estado de México, asi como en el Atlas de
Riesgos del Estado y en los casos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal
de Seguridad Publica, no se precisan los mecanismos para identificar su poblacién
objetivo.

Fuentes de informacion:
e Censo de Poblacion y Vivienda 2010 INEGI.

Mexico NGRANDE
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Lineamientos y Manual de Operacion del Programa “Vigilante Voluntario” para el
afo 2015.

Manual de Operacién del Programa “Mi Escuela Segura” para el ciclo escolar 2014—
2015.

Libro Sexto del Codigo Administrativo del Estado de México.
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25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo
y la poblacién atendida, ¢,cuél ha sido la cobertura del programa?

El programa a través del proyecto “Operacion y Vigilancia para la Seguridad y
Prevencion del Delito”, brinda el servicio a todos los habitantes del Estado de
México, abarcando a la poblacién potencial, objetivo, y atendida.

En cuanto al desarrollo de los proyectos presupuestarios “Inteligencia e
Investigacion para la Prevencion y Combate al Delito” e “Informacion y Analisis para
la Prevencion de la Delincuencia”, contribuyen a alcanzar la cobertura del programa,
al realizar trabajos de gabinete que sirven de base para implementar las acciones
operativas en el territorio estatal beneficiando a toda la poblacién.

Lo anterior, se ve complementado por el proyecto “Sistemas de Informacion,
Comunicacion y Tecnologias para la Seguridad Publica”, ejecutado por la Comisién
Estatal de Seguridad Publica, los cuales atienden a la poblacién de los 125
municipios del Estado de Meéxico, recolectando y enviando solicitudes a las
diferentes instituciones publicas, 0 en su caso la intervencion de los cuerpos de
seguridad (Sistema de Llamadas de Emergencia 066 y de Denuncia Anénima 089).

A pesar de lo anterior, el proyecto presupuestario de “Vinculacion Participacion,
Prevencion y Denuncia Social” dentro del Programa presupuestal “Mi Escuela
Segura” tiene como poblacién objetivo la conformada por alumnos, padres de
familia, docentes, personal administrativo, de intendencia y de seguridad de las
escuelas publicas y privadas del Estado de México. Durante el afio 2015, se logré
la inscripcion de 10,791 comités escolares.

En lo que se refiere al programa gubernamental “Vigilante Voluntario” tiene
considerado otorgar atencién a una poblacion objetivo definida como todos los
habitantes del Estado de Meéxico, sin embargo Unicamente 117 municipios
mexiquenses cuentan con evidencia documental.

Por otro lado, referentes a las evaluaciones de control de confianza la poblacion
potencial es todo el Estado de Fuerza de las Instituciones de Seguridad Publica del
Estado de México, el cual se encuentra evaluado al 100%, se esta en proceso de
cumplir con la poblacion objetivo, elementos cuya vigencia de certificado vence en
el ejercicio 2015, destacando que el certificado tiene una vigencia de tres afos a
partir de la fecha de expedicion.

En este sentido, se destaca la situacion del proyecto del Centro de Prevencion del
Delito que no posee evidencia de su estrategia de atencion, pese a que éste es un
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elemento medular en las medidas implementadas por la entidad para el combate a
la violencia y la delincuencia.

En materia de Proteccién Civil, su cobertura es el total del Estado de México, ya que
el objet del proyecto es de difusion referente a la cultura de proteccion civil.

En anexo nimero 11, se relaciona la “Evaluacién de la Cobertura” y en anexo 12 la
“Informacion de la Poblacion Atendida”.

Fuentes de informacion:
¢ Lineamientos y Manual de Operaciéon del Programa “Vigilante Voluntario” para el
afio 2015.
e Manual de Operacion del Programa “Mi Escuela Segura” para el ciclo escolar 2014
— 2015.
e Base de datos del Sistema Estatal de Informacion.
e Pé&gina web de la Coordinacion General de Proteccion Civil.
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TEMA IV. OPERACION DEL PROGRAMA
D.1.ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS R.0.P. O
NORMATIVIDAD APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa
para cumplir con los bienes y los servicios (Componentes), asi como los
procesos clave en la operacion del programa.

Considerando que los bienes y servicios, vinculados al Programa Presupuestario
“Seguridad Publica” en seis de sus proyectos objeto de esta evaluacion son
ejecutados por cuatro unidades administrativas distintas (Comision Estatal de
Seguridad Ciudadana, Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Puablica, Centro de Control de Confianza y Coordinacion General de Proteccion
Civil). Y que los productos que generan son distintos no aplica la integracion de un
diagrama de flujo del proceso general de programa.

En anexo namero 13 se registran los diagramas de flujo de manera particular, por
cada uno de los proyectos, objetos de esta evaluacion.

Fuentes de informacion:

» Manuales de Procedimientos de las Unidades Administrativa, objeto del estudio.
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D.2. SOLICITUD DE APOYOS

27. ¢ El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer
la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioecondmicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales).

Si, nivel 3.

CRITERIOS

e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

Los proyectos “Operacion y Vigilancia para la Seguridad y Prevencion del Delito”, e
“Inteligencia para la Investigacion para la Prevencion y Combate al Delito” y el
relacionado a la Vinculacion participacion, prevencion y denuncia social, cuentan
con informacion sistematizada que permite conocer el total de demandas
realizadas.

Para el caso del proyecto “Sistemas de Informacion, Comunicacion y Tecnologias
para la Seguridad Publica” a través de los Sistemas de Llamadas de Emergencia
066 y Denuncia Anénima 089, cuenta con datos sistematizados que permiten
conocer la demanda total de apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.
El sistema proporciona un numero de folio a cada caso para otorgarle seguimiento
a las mismas, desde el ingreso del lamado de emergencia ante la comision de algun
delito hasta la interposicion de la denuncia correspondiente para la sancion del
mismo.

En el proyecto “Vinculacién Participacion, Prevencion y Denuncia Social” el
Programa gubernamental “Escuela Segura”, cuenta con el registro de los
beneficiarios que integran los comités la informacién correspondiente a este
programa, no Se encuentra sistematizada, por otra parte se posee respaldo
documental del registro de los integrantes de los grupos de vigilantes voluntarios
establecidos por municipio, el cual se encuentra incompleto al carecer de las
caracteristicas socioeconomicas de éstos, cuando la planeacion del mismo no
indica que los participantes deben de cubrir requisitos sociales y econdmicos
determinados.
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Los proyectos objeto de la evaluacion por su naturaleza no recaban informacion
socioeconOmica de los beneficiarios por no considerarse programas de caracter
social.

En cuanto al proyecto del Centro de Control de Confianza, cuenta con informacion
sistematizada y actualizada en el “Sistema Integral de Informacion” del Centro de
Control de Confianza” (SICCC), donde se queda almacenada y permite conocer el
estatus y perfil (socioeconémico, laboral, médico y psicoldgico) de cada uno de los
evaluados, atendiendo el motivo por el cual se evalla es decir: permanencia, nuevo
ingreso y/o cambio de funciones, cada elemento ingresado al sistema cuenta con
un nimero de evaluacion y numero de folio.

En lo relativo al proyecto Sistemas de Informacién, Comunicacion y Tecnologias, en
el que se vincula la Coordinacion de Proteccion Civil, por su naturaleza no se
cuentan con un padron de beneficiados en razén de que no se entregan apoyos.

En este sentido, resulta importante indicar que no se encontrd evidencia documental
de la sistematizacion de demandas realizadas al Centro de Prevencion del Delito,
pese a que su actuar es mayormente en contacto directo con la ciudadania; por lo
que se sugiere atender esta area de oportunidad, pues el area indica que recibe,
registra y otorga tramite a las solicitudes que les realizan, las cuales pueden
contribuir a fortalecer las acciones de prevencion en la entidad.

Fuentes de informacion:
e Sistema de Llamadas de Denuncia Anénima 089.
e Sistema de Llamadas de Emergencia 066.
e Ficha de inscripcion Vigilante Voluntario.
e Registros Administrativos de las unidades ejecutoras.
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28. Los procedimientos pararecibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de
apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si, nivel 3.

CRITERIOS

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar, y dar
tramite a las solicitudes de apoyo.
¢ Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

El programa presupuestario no cuenta con informacion disponible para la poblacion
objetivo por considerarse que es informacion reservada y confidencial que vulnera
la ejecucioén y control de la seguridad publica.

Cuatro de los proyectos, objeto de la evaluacién, cuentan con procedimientos para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, existen formatos definidos
apegados a documentos normativos y por su naturaleza son controlados por la
unidad ejecutora y corresponden a las caracteristicas de poblacién objetivo.

Se recibid informacién documental que deja ver la existencia de un nuamero
determinado de formatos presentados por cada una de las areas que intervienen en
el programa, los cuales son llenados y entregados a los departamentos necesarios
para el seguimiento y aplicacion de actividades.

El proyecto Evaluacion y Certificacion para el Control de Confianza, sus
procedimientos cumplen con las caracteristicas. Por lo que hace al proyecto de
Vinculacion, Participacion, Prevencion y Denuncia Social, el Centro de Prevencion
del Delito, recibe una llamada telefonica o recepcion del oficio realiza el seguimiento
a la solicitud y se confirma asistencia de acuerdo a la agenda se imparte la platica
informativa de prevencion. Al finalizar esta se hace el llenado correspondiente en el
formato o documento normativo de actividades para el control del Programa
Operativo Anual.
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Los Sistemas de Emergencia 066 y Denuncia Anénima 089, definen un formato para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo de una denuncia anénima
o emergencia, disefiado conforme a lo establecido en los Lineamientos para el
Servicio Telefonico de los Centros de Atencion.

En lo correspondiente al Programa gubernamental “Mi Escuela Segura” se solicita
la requisicion de la Cédula de Identificacion en el formato establecido por la Unidad
de Vinculacion, Comunicacion Social y Relaciones Publicas de la Comision Estatal
de Seguridad Ciudadana y la Secretaria de Educaciéon de la entidad, conforme al
Manual de Operacién del Programa gubernamental “Mi Escuela Segura” para el
ciclo escolar 2014 — 2015.

En lo relativo al programa gubernamental “Vigilante Voluntario”, se establecen
requisitos que los ciudadanos deben de cumplimentar, asi como el llenado de la
ficha de inscripcion, en el formato establecido por la Unidad de Vinculacion,
Comunicacion Social y Relaciones Publicas de la Comision Estatal de Seguridad
Ciudadana, conforme a los Lineamientos y Manual de Operacion del Programa
“Vigilante Voluntario” para el afio 2015.

Finalmente, se detecta que en lo relativo a los proyectos del Sistema de Informacion,
Comunicacion y Tecnologias para la Seguridad Publica e Informacion y Analisis
para la Prevencion de la Delincuencia y Operacion y Vigilancia para la Seguridad y
Prevencion del Delito, no se aplican procedimientos para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo, debido a que el consumo de la informacién es
totalmente interna.

Fuentes de informacion:
e Sistema de Llamadas de Denuncia Anénima 089.
¢ Lineamientos y Manual de Operacién del Programa “Vigilante Voluntario” para el
afio 2015.
¢ Manual de Operacion del Programa “Mi Escuela Segura” para el ciclo escolar 2014
—2015.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente

Si, nivel 3.

CRITERIOS

e Los mecanismos para la verificar el procedimiento para recibir, registrar y
dar tramite a las solicitudes de apoyo tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las denuncias anénimas se
encuentran plasmados en los Manuales de Procedimientos y se resguardan segun
los mismos determinados por cada uno de los tomadores de decisiones y no todos
son difundidos, por no ser servicios al publico.

En cuanto a los programas gubernamentales “Mi Escuela Segura” y “Vigilante
Voluntario”, los procedimientos para para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo, se encuentran establecidos en los Lineamientos y Manual de
Operacion del Programa “Vigilante Voluntario” para el afio 2015 y en el Manual de
Operacion del Programa “Mi Escuela Segura” para el ciclo escolar 2014 — 2015.

Por otro lado, el proyecto presupuestario del Centro de Control de Confianza posee
un proceso especial de documentacion de las solicitudes que atiende, el cual se
encuentra sistematizado, apegado al Modelo Nacional de Evaluacion de Control de
Confianza, los mecanismos no son difundidos, debido a la sensibilidad de la
informacion que maneja, especialmente en el ambito de proteccion a datos
personales, por lo que se realiza el llenado de formatos generales que valida cada
una de las areas evaluadoras para su revision y cotejo.
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En los Centros de Prevenciéon del Delito, las solicitudes de apoyo se realizan en
linea y el Centro de Informacién y Estadistica, ni la Coordinacion General de
Proteccion Civil por la naturaleza del proyecto no posee evidencia documental que
permita inferir la existencia de mecanismos documentales para recibir, registrar y
dar tramite a las solicitudes de apoyo, lo cual afecta la sistematizacion del programa.

Es importante se publique en el periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, el Manual
de Procedimientos del Sistema de Denuncia Anonima 089.
Implementar mecanismos para que de manera periodica y conjunta con la Direccion
General de Innovacion de la Secretaria de Finanzas se revisen los procedimientos
de para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
Fuentes de informacioén:
¢ Manual de Procedimientos del Sistema de Denuncia Andénima 089.
¢ Lineamientos y Manual de Operacién del Programa “Vigilante Voluntario” para el
afno 2015.
¢ Manual de Operacion del Programa “Mi Escuela Segura” para el ciclo escolar 2014
— 2015.
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D.3. SELECCION DE BENEFICIARIOS Y/O PROYECTOS

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir,
no existe ambigtiedad en su redaccién.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Si, nivel 2.

Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen
dos de las caracteristicas establecidas.

CRITERIOS

¢ Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen
dos de las caracteristicas establecidas.

Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos cumplen tres
caracteristicas determinadas por el tipo de proyecto que se ejecuta, destacando que
el programa presupuestario no cuenta con las caracteristicas de uno social, por lo
gue no se encuentra obligado a difundir publicamente sus caracteristicas ni el perfil
sociodemografico de sus beneficiarios.

Por un lado, el Sistema de Denuncia Anonima 089 selecciona aquellas denuncias
que cuenten con la informacion siguiente: delito denunciado o conducta antisocial,
fecha en que suceden los hechos, descripcion del delito, lugar donde se suscitan
los hechos, sujetos involucrados en el ilicito reportado (aportando las caracteristicas
fisicas), modus operandi y en su caso vehiculos implicados en el ilicito, para ser
turnadas a las autoridades correspondientes.
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Por otro lado, el Sistema de Emergencias 066 solicitan diversos datos para
determinar la veracidad de la llamada y en su caso la canalizacion a la institucion
correspondiente para brindar el apoyo al ciudadano, sin embargo no se encuentra
sistematizado.

En cuanto al Programa gubernamental “Mi Escuela Segura”, el Manual de
Operacion del Programa establece como criterios para elegir a los planteles, la
recepcion de la cédula de integracién de su Comité para el presente ciclo escolar,
dando prioridad a aquellas que se encuentren en zonas con alto grado de
vulnerabilidad. Sin embargo esta informacioén no esta sistematizada.

Los Lineamientos y Manual de Operacion del Programa “Vigilante Voluntario”
establecen los requisitos que deben cumplir los ciudadanos para integrarse al
programa gubernamental. Esta informacion se tiene sistematizada, pero de acuerdo
a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México
y Municipios, esta clasificada como confidencial, por lo que se encuentra restringida
la difusion de dichos datos.

En cuanto al proyecto presupuestario del Centro de Control de Confianza, posee un
procedimiento de seleccion de beneficiarios sistematizado y operado por la Unidad
de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacién (UIPPE) del Centro de
Control de Confianza, sin embargo admite que no estan difundidos publicamente,
derivado de la confidencialidad de los datos que proporciona.

Proyectos presupuestarios que incluyen criterios de elegibilidad son utilizados por
todas las instancias ejecutoras.

En lo relativo a los proyectos de informacién para la prevencion de la delincuencia,
Inteligencia e Investigacion para la Prevencion del Delito; y Operacion y Vigilancia
para la Seguridad de Prevencion del Delito; Informacion y Andlisis para la
Prevencion de la Delincuencia por la naturaleza de los proyectos no existen
procedimientos o lineamientos para la seleccion de beneficiarios.

Fuentes de informacion:
e Manual de Procedimientos del Sistema de Denuncia Andnima 089.
¢ Sistema de Emergencias 066.
¢ Lineamientos y Manual de Operaciéon del Programa “Vigilante Voluntario” para el
afio 2015.
e Manual de Operacion del Programa “Mi Escuela Segura” para el ciclo escolar 2014
—2015.
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccién de beneficiarios y/o proyectos y tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios
de elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos
normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del
proceso de seleccién de proyectos y/o beneficiarios.

Si, nivel 3.

CRITERIOS

eLos mecanismos para la verificar la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen tres de las caracteristicas establecidas.
Los mecanismos para verificar el procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o

proyectos tienen las siguientes caracteristicas establecidas:

En el caso de las denuncias anonimas son verificadas por los supervisores
telefénicos, quienes con base a la informacion proporcionada por el ciudadano,
determinan su turno a alguna dependencia o su improcedencia, quedando
registradas en el aplicativo. Esto basado en los detalles proporcionados por el
Manual de Procedimientos del Sistema de Denuncia Anénima 089.

Para los programas gubernamentales “Mi Escuela Segura” y “Vigilante Voluntario”
las solicitudes deben cumplir con los requisitos establecidos en el Manual de
Operacion del Programa “Mi Escuela Segura” para el ciclo escolar 2014 — 2015 y

11
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Lineamientos y Manual de Operacion del Programa “Vigilante Voluntario”,
respectivamente.

En cuanto al examen de control de confianza, el proyecto proporciona mecanismos
para verificar el procedimiento de seleccién de beneficiarios, los cuales estan
estandarizados segun su principal caracteristica: el vencimiento de la vigencia de
su evaluacion. Cada area ejecutora puede entrar al sistema y revisar la base datos
de todos los elementos de las Instituciones de Seguridad Publica del Estado de
México. La sistematizacion esta a cargo del Registro de Listado Nominal (RELINO),
sistema operado por el Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo
de la Comision de Seguridad Ciudadana (C4) y la Unidad de Informacion,
Planeacion, Programacion y Evaluacion (UIPPE) del Centro de Control de
Confianza. Cada Institucion de Seguridad Publica actualiza y depura su estado de
fuerza.

Es importante mencionar que en este rubro la Comision Estatal de Seguridad
Ciudadana y la Coordinacion General de Proteccion Civil, el Centro de Informacién
y Estadistica y el Centro de Prevencion del Delito, adscritos al Secretariado
Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica por su naturaleza de los
proyectos objeto de esta evaluacion y en razon de que no se otorgan apoyos no
aplican mecanismos documentados para verificar los procedimientos de seleccion
de beneficiarios por no ser programas sociales.

Fuentes de informacion:
e Manual de Procedimientos del Sistema de Denuncia Andnima 089.
e Lineamientos y Manual de Operacién del Programa “Vigilante Voluntario” para el
afio 2015.
¢ Manual de Operacion del Programa “Mi Escuela Segura” para el ciclo escolar 2014
—2015.

12



Gobierno del

e D.4. TIPOS DE APOYOS
32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

¢) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si, nivel 3.

CRITERIOS

¢ Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres
de las caracteristicas establecidas.

Por la naturaleza del programa presupuestario “Seguridad Publica” no se difunde
publicamente informacion de su ejecucién por considerar que se vulnera la
seguridad de la poblacién.

Las denuncias andnimas se encuentran registradas y resguardadas por los
operadores y los procedimientos estan estandarizados y apegados a lo establecido
en los Lineamientos para el Servicio Telefénico de los Centros de Atencion de
Denuncia Anonima 089.

Los procedimientos no se difunden al publico, debido a que se les da un tratamiento
especial para determinar si las llamadas de la ciudadania son reales o carecen de
veracidad y en su caso turnarlas a la institucién correspondiente para su despacho.
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Para el caso de los programas gubernamentales de “Mi Escuela Segura”y “Vigilante
Voluntario” los procedimientos para la seleccion de instituciones educativas y
grupos de vigilantes voluntarios se encuentran estandarizados y siguen lo
establecido en los documentos normativos, los cuales pueden ser consultados por
los ciudadanos en el periddico oficial “Gaceta del Gobierno”.

El padrén de instituciones educativas que participan, no se tienen sistematizados,
sé6lo se cuenta con una base de datos; los grupos de Vigilantes Voluntarios se tienen
sistematizados.

El Proyecto de Control de Confianza, el procedimientos de evaluacion se encuentra
sistematizado de conformidad con los lineamientos que marca el Modelo Nacional
de Evaluaciones de Control de Confianza, cada area evaluadora del Centro de
Control de Confianza se encuentra sincronizada y conocen el procedimiento a
seguir a fin de emitir un resultado integral, notificarlo a la Institucion de Seguridad
correspondiente y reportarlo al Centro Nacional de Certificacion y Acreditacion
(CNCA). Dicho procedimiento no es difundido, debido a la sensibilidad de la
informacion que maneja, especialmente en el ambito de proteccibn a datos
personales.

Por otro lado, la Coordinacion General de Proteccion Civil los Centros de
Informacion y Estadistica y el de Prevencion del Delito del Secretariado Ejecutivo
del Sistema Estatal de Seguridad Publica, por su naturaleza no posee evidencia
documental que permita inferir la existencia de procedimientos para otorgar apoyos,
lo que denota una ausencia de documento normativo que regule su atencién a la
ciudadania.

Por lo anterior, el proyecto presupuestario Unicamente cumple con tres de las
caracteristicas, derivado a que por la naturaleza de la informacion que se respalda
de los beneficiarios, no se realiza la difusion publica.

Fuentes de informacion:
¢ Manual de Procedimientos del Sistema de Denuncia Andnima 089.
e Lineamientos y Manual de Operacién del Programa “Vigilante Voluntario” para el
afio 2015.
¢ Manual de Operacion del Programa “Mi Escuela Segura” para el ciclo escolar 2014
—2015.
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo
establecido en los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Si, nivel 3.

Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen tres de las caracteristicas establecidas.

CRITERIOS

¢ Los mecanismos para la verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:

La denuncia an6nima interpuesta por un ciudadano, se canaliza a la autoridad
correspondiente para su despacho a través de dos vias, de manera electrénica
(aplicativo) y de manera oficiosa, permitiendo sustentar la entrega de la informacién
proporcionada.

El programa gubernamental “Vigilante Voluntario” verifica la entrega de credenciales
a los integrantes de los grupos a través de listas que firman los beneficiarios, las
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cuales estan resguardadas en la Unidad de Vinculacion, Comunicacion Social y
Relaciones Publicas de la Comision Estatal de Seguridad Ciudadana, con base a
esta informacion se alimenta el sistema donde se encuentran los datos de los
vigilantes voluntarios.

Los dos programas antes referidos estan estandarizados, sistematizados y son
conocidos por sus operadores.

Las evaluaciones de Control de Confianza se encuentran sistematizadas apegadas
al Modelo Nacional de Evaluaciones de Control de Confianza, cada area evaluadora
del Centro de Control de Confianza se encuentra sincronizada y conocen el
procedimiento a seguir a fin de emitir un resultado integral, los tipos de evaluacién
atiende los siguientes motivos; permanencia, nuevo ingreso y/o cambio de
funciones.

El proyecto, vinculacion, participacion, prevencion y denuncia social, vinculado al
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, es consistente con
las caracteristicas de la poblacion objetivo, sin embargo no se encuentra
estandarizado porque las diferentes areas del Centro de Prevencion no utilizan otros
formatos oficiales, no existe un sistema oficial para conformar bases de datos y darle
difusién publicamente.

Es importante mencionar que la Coordinacion General de Proteccion Civil y el
Centro de Informacién y Estadistica, del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal
de Seguridad Publica, no cuentan con evidencia documental de los mecanismos
que implementa para verificar su entrega de apoyos por no ser programas sociales
y por la naturaleza del proyecto.

Fuentes de informacion:
e Manual de Procedimientos del Sistema de Denuncia Andénima 089.
e Registros internos.
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D.5. EJECUCION

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c¢) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si, nivel 4. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen
todas las caracteristicas establecidas.

CRITERIOS

e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las
caracteristicas establecidas.
Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes

caracteristicas:

Los proyectos objeto de esta evaluacién, no les aplican los procedimientos de
ejecucion de obras.

Cuando una denuncia an6nima es procedente, es canalizada a la autoridad
correspondiente para su despacho, realizando ésta el procedimiento mas
conveniente para su atencion de acuerdo al tema y la gravedad. A fin de dar
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seguimiento a la solicitud, el Centro de Mando y Comunicacion de la Comisién
Estatal de Seguridad Ciudadana registra las acciones que se realizaron, dicha
obligatoriedad se establece en los Lineamientos para el Servicio Telefénico de los
Centros de Atencion de Denuncia Anonima 089. Este procedimiento no esta
difundido publicamente, por la reserva de la seguridad de la informacion.

Los programas gubernamentales “Mi Escuela Segura” y “Vigilante Voluntario” tienen
estandarizados los procedimientos para la entrega de apoyos, los cuales se
registran en una minuta de ejecucion del proyecto presupuestario, pero no se
encuentran sistematizados, ni estan difundidos publicamente.

En el proyecto de Control de Confianza, la Evaluacion y Certificacion para los
Elementos de Seguridad Publica, los procesos estan estandarizados y cumplen con
los lineamientos que marca el Modelo Nacional de Evaluaciones de Control de
Confianza, las areas evaluadoras del Centro de Control de Confianza se encuentran
sincronizadas para una mejora continua y conocen el procedimiento a seguir a fin
de emitir un resultado integral, dicho procedimiento no es difundido, debido a la
sensibilidad de la informaciobn que maneja, especialmente en el ambito de
proteccion a datos personales.

En este sentido, resulta importante destacar que el Centro de Informacién y
Estadistica y el Centro de Prevencién del Delito estan en proceso de conformacion
de su manual de procedimientos, el cual se encuentra en valoracion de la Direccién
General de Innovacion.

De igual forma, se destaca la situacion de la Coordinacion General de Proteccion
Civil, la cual por su naturaleza, no cuentan con procedimientos establecidos para la
ejecucion del proyecto Sistemas de Informacion, Comunicacion y Tecnologias para
la Seguridad Publica la ejecucién de sus acciones.

Fuentes de informacion:

e Lineamientos para el Servicio Telefonico de los Centros de Atencion de Denuncia
Anonima 089.

e Minuta del programa “Vigilante Voluntario”.
e Minuta del programa “Mi Escuela Segura”.
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento
ala ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Si, nivel 4.

CRITERIOS

e LOos mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o
acciones tienen todas de las caracteristicas establecidas.

Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen
las caracteristicas:

Los proyectos, objeto de esta evaluacion de consistencia y resultados, no aplican
ejecucion de obras.

El Sistema de Denuncia Anénima 089, identifica las acciones que realiza cada
autoridad y su funcionamiento se les da a conocer a los operadores mediante el
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Manual de Procedimientos del Sistema de Denuncia Anénima 089 y Lineamientos
para el Servicio Telefénico de los Centros de Atencién de Denuncia Andnima 089.

Los Programas gubernamentales “Mi Escuela Segura” y “Vigilante Voluntario”
tienen estandarizados los procedimientos para la entrega de apoyos, los cuales se
registran en una minuta que permite identificar el tipo de accion que se llevo a cabo,
estos formatos son conocidos por todos los integrantes, pero no se encuentran
sistematizados.

El Centro de Control de Confianza se apega a los lineamientos normativos que
establece el Centro Nacional de Certificacion y Acreditacion (CNCA), en
cumplimiento a lo anterior, por tercera ocasion se encuentra acreditado por el
periodo comprendido del 28 de mayo de 2015 al 28 de mayo de 2017. La primera
fue en 2011y la segunda en 2013, ambas con una vigencia de dos afos. Las areas
evaluadoras se apegan a lo establecido al Modelo Nacional de Evaluacion de
Control de Confianza a fin de seguir emitiendo resultados altamente confiables.

En cuanto a los proyectos: Informacién y Andlisis para la Prevencion de la
Delincuencia, Vinculacién, Participacion, Prevencion y Denuncia Social y el
Proyecto Sistemas de Informacion, Comunicacién y Tecnologias de la Coordinacion
de Proteccion Civil el Programa Operativo Anual correspondiente, permite identificar
el cumplimiento y seguimiento de las acciones que se realizan acorde a lo
establecido en el programa, estan estandarizados, ya que todas las areas son
utilizadas y estan sistematizadas.

Por otro lado, el Sistema de Llamadas de Emergencias 066 por su naturaleza, no
se tienen mecanismos documentados para el seguimiento del servicio.

Fuentes de informacion:
e Manual de Procedimientos del Sistema de Denuncia Anonima 089.
e Lineamientos para el Servicio Telefonico de los Centros de Atencion de Denuncia
Andénima 089.
e Minuta de los Programas “Vigilante Voluntario” y “Mi Escuela Segura”.
e Programa Operativo Anual de los proyectos presupuestarios evaluados.
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D.6. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ¢, Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en
los dltimos tres afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los
solicitantes?

El programa demostré tener diferentes procesos de actualizacion normativa, entre
los que destacan los siguientes:

En lo que respecta a las acciones que realiza el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Estatal de Seguridad Publica, como lo son el proyecto Informacién y Analisis para
la Prevencién del Delito, se realiz6 la actualizacion de la normatividad que dio paso
a la generacion de un solo formato de atencién y seguimiento a solicitudes, para
que las diferentes areas pudieran hacer uso del mismo.

Pese a que no representa una actualizacidbn normativa, el proceso de mejora en el
Sistema de Denuncia Anonima 089, logro el propdsito de reducir los tiempos en la
canalizacion y atencioén de las denuncias, asi como la disminucion de costos
materiales y humanos empleados en la notificacién de las mismas; asimismo, se
realizan las mejoras que incluyen las gestiones administrativas para que
autoridades federales, estatales y municipales que no participaban en el sistema se
conectaran a la plataforma de este aplicativo.

Lo anterior, derivd en la integracién de las siguientes dependencias:
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e Secretaria de Marina Armada de México.

e Procuraduria General de Justicia del Estado de México.

¢ Inspeccion General para las Instituciones de Seguridad Publica del Estado
de México.

e Direccién General de Combate al Robo de Vehiculos y Transporte.

e Municipios de: Acolman, Almoloya de Juarez, Amanalco de Becerra,
Amecameca, Atizapan, Atizapan de Zaragoza, Atlautla, Axapusco, Calimaya,
Chalco, Chicoloapan, Coatepec Harinas, Cocotitlan, Cuautitlan Izcalli,
Ecatepec de Morelos, Ecatzingo, Ixtapaluca, Ixtlahuaca, Jocotitlan,
Juchitepec, Lerma, Malinalco, Naucalpan de Juéarez, Nezahualcoyotl,
Papalotla, San Mateo Atenco, Temoaya, Tenancingo, Tenango del Valle,
Tlalmanalco, Tlalnepantla de Baz, Temamatla, Tepotzotlan, Timilpan y
Toluca.

En cuanto al proyecto Evaluacion y certificacion para el control de confianza de los
elementos de seguridad, las areas evaluadoras del Centro de Control de Confianza
de los elementos policiales, iniciaron un proceso de simplificacion de los
documentos normativos, actualizando los articulos aplicables en cada uno de los
formatos.

El Centro de Prevencion del Delito, del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal
de Seguridad Publica, unifico el formato permitiendo agilizar los servicios al publico
gue presta relacionado a la atencion a victimas del delito.

Fuentes de informacion:

e Lineamientos para el Servicio Telefénico de los Centros de Atencion de Denuncia
Andénima 089.

¢ Documentos normativos de las unidades objeto de la evaluacion.
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D.7. ORGANIZACION Y GESTION

37. ¢Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que
opera el programa para la transferencia de recursos y/o apoyos a los
beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

En el sistema de Denuncia Andnima 089 la problemética que se enfrenta es una
falta de interés por parte de algunas autoridades municipales que no se han
involucrado en la plataforma establecida por la Comision Estatal de Seguridad
Ciudadana, a través del Centro de Mando y Comunicacion, lo que va en detrimento
de una atencion eficiente y adecuada a las denuncias presentadas por la
ciudadania.

Asimismo, en el Sistema de Emergencia 066, no se cuenta con suficientes
herramientas tecnoldgicas en comunicacion, que permitan establecer altos
estandares en los procesos de canalizaciéon de incidentes.

Pese a requerir a las Instituciones de Seguridad Publica, el cumplimiento de
evaluaciones de Control de Confianza a sus elementos policiales, los funcionarios
sujetos a evaluarse siguen presentando un alto nivel de inasistencia a sus controles,
para solucionar dichas probleméticas el Centro ha realizado mesas de trabajo con
los representantes de las instituciones de seguridad publica, con el proposito de
mejorar los canales de comunicacion y coordinacion, donde destacan los siguientes
acuerdos:
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. Notificar y programar al elementos policiaco no méas de dos veces.
. Emitir un resultado integral por inasistencia.

Reiterar invitaciones a las autoridades municipales para que se integren a las
diferentes plataformas de comunicacién que posee el programa para la atenciéon
eficiente de la comision de delitos.

Reiterar invitaciones a las autoridades municipales para que se integren a las
diferentes plataformas de comunicacién que posee el programa para la atencion
eficiente de la comision de delitos.

La Coordinacion General de Proteccion Civil y los Centros de Informacion y
Estadistica y el Centro de Prevencion del Delito del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad Publica por la naturaleza de los proyectos, no
transfieren recursos y/o apoyos a beneficiarios.

Fuentes de informacion:
¢ Registros internos de las unidades objeto de la evaluacion.

D. 8. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para
generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa
en los siguientes conceptos:

a) Gastos en operacion: Directos e Indirectos.

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de
calidad de los activos necesarios para entregar los bienes 0 servicios a
la poblacién objetivo (unidades mdviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000 y/o 3000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes
cuyaduracion en el programa es superior aun afio. Considere recursos
de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos
totales=Gastos en operacion + gastos en mantenimiento). Para
programas en sus primeros dos afios de operacion se deben de
considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

No. El programa en su totalidad no presenta evidencia documental sobre el
proceso administrativo que efectle para identificar y cuantificar los gastos
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gue posee para generar la dotacion de servicios; esto debido a que el
presupuesto es asignado en labores de gabinete.

En este sentido, resulta importante mencionar que el programa no cuenta con el
respaldo de las designaciones presupuestales que le son asignadas para generar
los bienes y servicios (componente) en razon que el registro se aplica por partida
presupuestal y capitulo de gasto, lo cual representa un problema de operatividad,
debido a que no conoce con anterioridad sus limites financieros para una mejor
planeacién de actividades.

Se reitera que los proyectos objeto de la evaluacién, por su naturaleza, no son
clasificados como programa sociales, por ello no tienen un desglose de gastos de:
operacion; mantenimiento, en capital y unitario.

ECONOMIA

39. ¢ Cuéles son las fuentes de financiamiento parala operacion del programa
y qué proporcién del presupuesto total del programa representa cada una de

las fuentes?

Coordinacion de
Grupos Técticos

Centro de mando
y Comunicacion

FUENTE DE )
UNIDAD MONTO 2015* PROPORCIO
PROYECTO EJECUTORA FINANCIAMIENT 2}0
O ASIGNADO EJERCIDO
Direccion General . 0
de Sequidad | TeC= 5,685,602.48 | g ooc s |
Pdblica y Transito eaera ’ , .
. Direccion General
Operaciony | de Combate al
Vigilancia Robo de
para Vehiculos y
Seguridad y | Transporte Recurso Estatal
Prevencién | Coordinaciéon de Gasto 4,497,374.504 4’477'808'32 99.88%
del Delito | Ayudantias Corrientet

*recursos federales registrados como ejercidos y comprometidos
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Coordinacién
Sistema de | General de 43,014,160.38 42'707'103'2
Informacioén, | Proteccion Civil
Comunicacio Direccién General
de Inteligencia e
ny 3 Investigacién para la 2,237,721.77 2,116,161.95
Tecnologias | prevencion del
Delito
Inteligencia e
Investigacion
para I;:} 47.146,608.94 46,649,319.4
Prevencion y 9
Combate al
Delito
Unidad de
Informacion y | Analisis Criminal 61,891,758.84 | 61,500,013.13
Analisis para | Secretariado
la Prevencién | Ejecutivo del
de la Sistema I_Estatal 6,297,092.11 5,982,145.92
Delincuencia | de Seguridad
Pulblica
Unidad de
Vinculacién,
Vinculacion, ggg’i‘é“‘l"f“'o“ 84,063,093.09 | 81,995,487.15
Participacion, | Relaciones
Prevenciény | Publicas
Denuncia Secretariado
Social Ejecutivo del
Sistema Estatal 9,665,791.90 9,355,784.3
de Seguridad
Publica
UNIDAD FUENTE DE . PROPORCIO
PROYECTO EJECUTORA FINANC(I)AMIENT MONTO 2015 L\L
ASIGNADO EJERCIDO
Evaluacion y
Certificacion
para el Centro de
Control de | Control de
Confianza | Confianza del 275,661,169.25 192’309’792'3
de los Estado de
Elementos | México
de
Seguridad
TOTALS 5,033,037,502 4’926'109'825 100.0

2 Cifras de la Coordinacién Administrativa de la Secretaria General de Gobierno, registradas en la cuenta
publica del ejercicio fiscal 2015
3 El ahorro se deriva de las politicas de reduccidn y contencidn del gasto implementadas por Gobierno del
Estado de México, que se encuentra considerado en el Catalogo de Fuentes de Financiamiento para el Ejercicio

Fiscal 2015
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La variacion se deriva del plan de ajuste y politicas de contencion del gasto
implementadas por el Gobierno del Estado.

El 99.88% del recurso asignado a los proyectos, objeto de la evaluacién
corresponden a recurso estatal de gasto corriente y el 0.12% a recursos federales.

Fuentes de Informacion:

e Gobierno del Estado de México, 30 de enero del 2015, Gaceta del Gobierno del
Estado de México, formato PDF- Obtenido de
http://transparencia.edomex.gob.mx/transparencia-fiscal/pdf/marco-
programatico/presupuesto-egresos-2015/plan-ajuste-gasto.pdf

o Reporte PPP-12a “Avance financiero mensual por proyecto y objeto de gasto”.

D.9. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Las aplicaciones informéticas o sistemas institucionales con que cuenta
el programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o
validar la informacién capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la
actualizacion de los valores de las variables.

c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

Si, nivel 4.

N[AY/=1 CRITERIOS
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¢ Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales de los proyectos objeto de
este estudio, cuentan con fuentes de informacion confiables que permiten verificar
y validar la informacién capturada, se actualiza de manera permanente y dota de
elementos para el desarrollo de las funciones de los servidores publicos autorizados
que atienden los proyectos.

Ademas, cuentan con evidencias fotograficas, documentales, con las cuales, se
verifica y se valida la informacion.

Los sistemas o aplicaciones informéticas del programa tienen las siguientes
caracteristicas:

El Sistema de Denuncia Anénima 089, posee el respaldo de su informacion en una
base de datos segura, que cuenta con puertos y servidores de almacenamiento
gue cuentan con la proteccion adecuada.

De igual forma, esta base de datos es catalogada como confidencial y el personal
involucrado con la parte técnica del almacenamiento “Base de Datos” no tiene
acceso a los datos contenidos en ella.

El programa gubernamental “Vigilante Voluntario” cuanta con la designacion de
personal autorizado para manipular el sistema que contiene la informacién de las
personas que conforman los grupos. La propia base de datos proporciona certeza
sobre la proteccion de datos, validacion y verificacion de los mismos.

El Sistema Integral del Centro de Control y Confianza (SICCC), sirve para controlar
el procedimiento de gestion de las evaluaciones del control de confianza, desde la
solicitud de las mismas hasta la emision de un resultado, la sistematizacion de su
informacion facilita a los usuarios la recepcion, tramite y seguimiento de las mismas,
Su acceso es reservado, confidencial por su naturaleza.

La plataforma de las paginas web del sector gobierno experimenté actualizaciones
que permitio que la Coordinacion General de Proteccion Civil modificara su interfaz
siguiendo un lenguaje ciudadano que facilite la consulta de informacién al usuario.

Los centros de Informacion y Estadistica y el de Prevencién del Delito cuentan con
sistemas informaticos confiables, se actualizan de manera periddica y son
comunicados a sus usuarios.

Fuentes de informacion:
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e Lineamientos para el Servicio Telefonico de los Centros de Atencion de Denuncia

Anonima 089.
e Sistema Vigilante Voluntario.

e Pé&gina web de la Coordinacién General de Proteccion Civil y el Sistema Estatal de

Informacion.

GE

D.10. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y

PRODUCTOS.

41. ¢Cual es el avance de los indicadores de gestion (Actividades y

Componentes) y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa

respecto de sus metas?

Objetivo Indicador Resultados
Fin: 422: Tasa de denuncias por | Se logré disminuir en 311.68 el
Mejorar la calidad de vida de cada 100,000 namero de denuncias por cada
la poblacion a través de la habitantes.(Unidad de 100,000 habitantes con
prevencién y combate a la Informacién, Planeacion, respecto al ejercicio anterior.
delincuencia. (Comisién Programacion y Evaluacién)
Estatal de Seguridad
Ciudadana)
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Realizar evaluaciones de
control de confianza a los
elementos de seguridad, a fin
de contribuir a una mayor
eficiencia de los cuerpos de
seguridad y su depuracion.
(Centro de Control de
Confianza del Estado de
México)

1425: Porcentaje de
evaluaciones con resultado
integral aprobatorio a los
elementos de las
instituciones de seguridad
del proceso de control de
confianza. (Centro de
Control de Confianza del
Estado de México)

No se alcanzé la meta
programada de evaluaciones
con resultado aprobatorio, ya
que solo el 88% de los
evaluados aprobaron.

Operar el Sistema Estatal de
Seguridad Publica, mediante
la integracién de politicas,
estrategias y acciones
encaminadas a salvaguardar
la integridad y los derechos de
las personas, asi como
preservar las libertades, el
orden y la paz publica, para el
establecimiento de la
seguridad ciudadana.
(Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad
Publica)

1552:; Porcentaje de avance
del Programa de
Prevencion Social de la
Violencia y la Delincuencia
en el Estado de México.
(Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de
Seguridad Publica)

Seguimiento a 25 acciones
enfocadas a la prevencion de
las adicciones, integracion
familiar, educacién ambiental,
recuperacion y creacion de
areas verdes, electrificacion de
comunidades rurales y colonias
populares.

Propdésito

El Estado de México cuenta
con cuerpos de seguridad
publica eficientes.

273: Porcentaje de
operativos de  seguridad
publica realizados respecto
al afio anterior.(Direccion
General de  Seguridad
Publica y Transito)

Se incrementd en 3% el numero
de operativos de seguridad
publica con respecto a los
programados en el ejercicio.

Cumplimiento en las
evaluaciones de control de
confianza de los elementos de
las instituciones de seguridad.

1423: Porcentaje de personal
evaluado con resultados de las
instituciones de seguridad en el
proceso de control de

La meta se cumplié en un 103%,
en relacion a lo programado.

fianza.

(Centro de Control de | "

. (Centro de  Control de
anflanza del Estado de Confianza del Estado de
México) México)

Objetivo Indicador Resultados

Suministrar informacion | 1553: Porcentaje de
estadistica oportuna y de | actualizaciones a la Se mantuvo actualizada la

calidad, para orientar y apoyar
el proceso de planeaciéon y
ejecucion de los programas de
prevencién social de la
violencia y la delincuencia a
través de una herramienta de
consulta en linea.
(Secretariado  Ejecutivo  del
Sistema Estatal de Seguridad
Publica)

aplicacion web de nominada
“Consulta de informacion
Estadistica de Denuncias en
el Estado de México”
(Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de
Seguridad Publica)

aplicacion web con informacion
estadistica por municipio, de
denuncias (incidencia delictiva)
presentada ante la procuraduria
General de Justicia del Estado
de México.
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Componente

Elaborar, implementar y
ejecutar estrategias operativas
eficientes conforme a los
programas delictivos de la
entidad. (Comisién Estatal de
Seguridad Ciudadana)

298: Panoramas delictivos
en el Estado de México.
(Unidad de Analisis
Criminal)

La meta presenta un 93.23% de
efectividad, toda vez que se ha
dado cobertura a las zonas con
mayor incidencia delictiva en la
entidad identificando a las
personas y organizaciones
cuyas acciones repercuten en el
ambito de la seguridad publica.

Interés y disposicion de los
elementos de seguridad para
acudir a evaluarse. (Centro de
Control de Confianza)

1426: Porcentaje de
cumplimiento de
evaluaciones realizadas del
proceso de control de
confianza

La meta se cumplié en un 103%,
en relacién a lo programado.

Orientar las acciones de
prevencion de la violencia y de
la  delincuencia en los
municipios. (Secretariado
Ejecutivo del Sistema Estatal
de Seguridad Publica)

1555; Porcentaje de
cumplimiento de acciones
en materia de prevencién
social del delito, ejecutadas
por el Centro de Prevencion
del Delito. (

Con un nimero de 1531
beneficiarios se llevaron a cabo
23 acciones en materia de
prevencién social contra las
adicciones, violencia
intrafamiliar y cultura de la paz a
instituciones educativas de los
municipios de Luvianos, La Paz,
Ixtlahuaca, Lerma, Almoloya de
Juérez, Tenancingo, Metepec,
Tlalmanalco, Zinacantepec y
Melchor Ocampo.

Ampliar la cobertura de los
programas de prevencion del
delito de la Entidad y reorientar
sus contenidos conforme a los
requerimientos sociales
(Comisién Estatal de
Seguridad Ciudadana)

406: Beneficiarios del
programa de prevencion
social del delito

La meta presenta un
cumplimiento del 169.66%

Avanzar en la implementacion
de un sistema de informacion

1554: Porcentaje de avance
de la implementacién del

Se cumplié al 100%, en razén
de que se disefid el sistema de

estadistica de  seguridad | Sistema de Informacién | informacion estadistica de
publica Estadistica de Seguridad | seguridad publica

Pdblica y el resultado

(Secretariado del Sistema

Estatal de Seguridad

Publica)

Objetivo Indicador Resultados

Actividades: 294: Atencion y Se recibieron 479,648 llamadas,

Atencion del sistema de
llamadas de emergencia 066.
(Comision Estatal de
Seguridad Ciudadana)

canalizacion de llamadas
del sistema de emergencia
066 (Centro de Mando y
Comunicacion).

18% mas de las originalmente
programadas para el ejercicio.
Todas las llamadas fueron
canalizadas a la instancia
correspondiente.

Atencion del Sistema de
Denuncia Anénima 089.

295: Atencién y
canalizacion de llamadas
del sistema de denuncia

Se recibié 9% menos denuncias
anénimas de las programadas.
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(Comision Estatal de
Seguridad Ciudadana)

andénima 089. (Centro de
Mando y Comunicacion).

Edificacién de alianzas entre la
ciudadania y la policia con el
fin de recuperar los espacio
publicos.(Comisién Estatal de
Seguridad Ciudadana)

403: Porcentaje de
vigilantes voluntarios
inscritos (Unidad de
Vinculaciéon, Comunicacion
Social y Relaciones
Publicas)

Se inscribieron 1,725 vigilantes
voluntarios que representa el
97% a la meta anual
programada

Las instituciones de seguridad
envian a los elementos de
seguridad publica a evaluarse.
(Centro de Control de
Confianza del Estado de
México)

1427: Porcentaje de
cumplimiento de suscripcion de
convenios con las instituciones
de seguridad para la
realizacion de evaluaciones de
control de confianza. (Centro
de Control de Confianza del
Estado de México)

Se rebasé la meta programada
en un 41% en virtud de que se
firmaron 22 convenios mas para
el cumplimiento de
evaluaciones.

Promover la revision y
aplicacion de lineamientos que
permitan el aprovechamiento
de informacion estadistica.
(Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad
Puablica)

1556: Porcentaje de
lineamientos formulados
para el intercambio de
informacion estadistica de
seguridad publica.
(Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de
Seguridad Puablica)

Se elaboro el “Proyecto de Reforma
de la Ley de Seguridad del Estado
de México” con el objeto de
modernizar los mecanismos de
coordinacion entre los miembros del
Sistema Estatal de Seguridad
Publica para mejorar la generacion
de informacion, asi como la
administracion y resguardo de las
bases de datos de Seguridad
Publica.

Asesorar a los municipios en
materia de prevencion de la
violencia y la delincuencia
(Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad
Publica)

1557: Porcentaje de acciones
de capacitacion a las
comisiones municipales de
prevencion social y poblacion

Se cumplié al 100% la meta al
impartir 29 talleres de capacitacion
a las Comisiones Municipales de
Prevencién Social de la Violencia y
la Delincuencia, para elaborar sus
programas.

Actualizar el Sistema Estatal de
Informacién a los Municipios,
que permita la elaboracion de
los Atlas Municipales de
Riesgos y sus planes de
contingencia.

378: indice de
actualizaciones del Sistema
Estatal de Informacién a los
municipios del Estado de
México.

Se actualiz6 en los 125
municipios el Sistema Estatal de
Informacién de Proteccién Civil.

Fuentes de informacion:

e Ficha técnica de disefio y seguimiento de indicadores 2015.

D.11. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan disponibles en la pagina
electronica de manera accesible, a menos de tres clics.
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b) Los resultados principales del programa son difundidos en la pagina
electronica de manera accesible, a menos de tres clics.

c) Cuenta con un teléfono o correo electronico para informar y orientar
tanto al beneficiario como al ciudadano en general, disponible en la
pagina electrdonica, accesible a menos de tres clics.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con
modificacidén de respuesta a partir de recursos de revision presentados
ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios
(INFOEM).

Si, nivel 4..

IN[AY/=1 CRITERIOS

e Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen todas
caracteristicas establecidas.

Los proyectos transparentan la informacion de las acciones que lleva a cabo a
través de la pagina electrénica de la Comisién Estatal de Seguridad Ciudadana y de
las paginas institucionales de transparencia de la Secretaria General de Gobierno y
del Centro de Control de Confianza,
http:www.ipomex.org.mx/ipo/portal/sgg/infoactividades en ella se pueden encontrar
de manera especifica informacién relacionada a los proyecto que se implementan,
dando a conocer los documentos normativos que regulan su operacion, asi como
nameros telefénicos y correo electrénico de contacto. Todo a través de una ruta
accesible, que eficiente la busqueda y hallazgo de informacién a menos de tres
clicks.

Es importante mencionar que no se han presentado recursos de revisién ante el
Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios (INFOEM) en temas relacionados al
objeto de la evaluacion.

Lo anterior, debido a que el programa considera la realizacibn de sesiones
ordinarias y extraordinarias de los comités de informacion: Secretaria General de
Gobierno; Comision Estatal de Seguridad Ciudadana y del Centro de Control de
Confianza, donde se toman acuerdos para la atencion eficiente de las solicitudes
interpuestas por los ciudadanos y/o evaluados.

Fuentes de informacion:
¢ Sistema de Informacion Publica de Oficio Mexiquense.
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TEMA V. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién
de su poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las
respuestas.

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

No. Los productos generan informacion que permite establecer entregas de
operacion y vigilancia, inteligencia e investigacion, para la seguridad y prevencion
del delito, implementar sistemas de informacion en materia de seguridad publica,
evaluacion y certificacion para el control de confianza de los elementos de seguridad
e informacion que por su naturaleza es reservada y vulnera la seguridad de la
poblacion, por lo que no se mide el grado de satisfaccion de sus beneficiarios.
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TEMA VI. MEDICION DE RESULTADOS DEL PROGRAMA

44. ¢;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de
Propdésito?

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.

El programa a nivel Fin y propdésito, documenta sus resultados de acuerdo a la
informacion emitida por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica sobre la incidencia delictiva por entidad federativa y el Centro
Nacional de Control de Confianza, asi como con los indicadores trimestrales de la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Asimismo, los proyectos objeto de la evaluacion, documentan sus resultados con
los informes de cuenta publica y las fichas técnicas trimestrales de indicadores en
observancia a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
gue se registra en el SAIMEX.

Fuentes de informacion:
e Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
e Centro Nacional de Control de Confianza.
e Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores del afio 2014.
¢ Reportes de cuenta publica del ejercicio fiscal 2014.
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y
Propdsito, inciso a) de la pregunta anterior, ¢,cuales han sido sus resultados?

Si, nivel 4.

CRITERIOS

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.
¢ Los resultados son suficientes para sefialar que el programa cumple con
el Propésito y contribuye al Fin.

A nivel Fin el programa ha tenido avances relevantes en su indicador derivado de
las estrategias que ha implementado el Gobierno del Estado de México en materia
de prevencion y disuasion del delito, resultado de lo anterior la incidencia delictiva
por cada 100 mil habitantes en el ejercicio 2014 disminuyd en 11.7 por ciento
respecto al ejercicio anterior, lo que representa 32 mil 143 denuncias menos, de
acuerdo a los datos emitidos por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica.

A nivel propésito el avance del indicador “Operativos de seguridad publica
realizados”, refleja un incremento constante desde el ejercicio 2014, respecto al afio
2013, logrando disminuir la incidencia delictiva en la entidad de 116 mil 917
operativos; en el periodo de enero a septiembre del 2015 Unicamente fue necesario
realizar 13 mil 711 dispositivos de seguridad mas de los que se tenian programados.

Asimismo, en este rubro se consideran las actualizaciones a la aplicacion web
“Consulta de Informacion Estadistica de Denuncias en el Estado de México”, la cual
cumplié con su proposito de suministrar informacién estadistica oportuna y de
calidad, para la toma de decisiones, al poseer actualizaciones de manera mensual.

Por otra parte, el Centro de Control de Confianza, cuenta con indicadores
estratégicos de seguimiento en el cumplimiento de sus evaluaciones, a nivel de fin;
porcentaje de evaluaciones con resultado integral aprobatorio de los elementos de
las instituciones de seguridad del proceso de control de confianza, contemplando
una meta de 23,100 evaluaciones con resultado aprobatorio, se realizando 20,213
con un porcentaje de cumplimiento del 88%.

De igual forma, el Indicador de propésito; porcentaje de evaluaciones con resultado
de las instituciones de seguridad en el proceso de control de confianza,
contemplando una meta de 23,100 evaluaciones, realizando 23,833 con un
porcentaje de cumplimiento del 103%.

Fuentes de informacion:
e Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
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46. En caso de que el programa cuente con evaluacion(es) externa(s) que no
sea(n) de impacto y que permite(n) identificar hallazgo(s) relacionado(s) con
el Fin y el Propésito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

e Secomparalasituacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en
el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

e Lametodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién entre
la situacién actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa.

e Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores
utilizados para medir los resultados se refieren al Fin y Propdsito y/o
caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

e La seleccidon de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados entre los beneficiarios del Programa.

No. El programa no cuenta con evaluaciones externas, que no sean de
impacto y de otra indole.

Las Unicas que se vinculan son clasificadas evaluaciones de impacto establecidas
por el Secretariado Ejecutivo Federal de Seguridad Publica en materia de Fondo de
Seguridad Publica (FASP) que se encentra alineada a recursos provenientes del
ramo 33 de recursos de origen federal.

Fuentes de informacion:
e Transferencia Fiscal del GEM 2014.
(Registros del Programa Estatal de Evaluacién)
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47. En caso de que el programa cuente con evaluacion(es) externa(s),
diferente(s) a evaluaciones de impacto, que permite(n) identificar uno o varios
hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, ¢cuéles son
los resultados reportados en esas evaluaciones?

No.

El programa no cuenta con evaluaciones externas diferentes, que mida el impacto

que permitan identificar uno o varios hallazgos relacionados con el fin y/o propdésito
de los proyectos.
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48. En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan
con las siguientes caracteristicas:

I. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

Il. La(s) metodologia(s) aplicada(s) son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacién disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo
de beneficiarios y no beneficiarios.

[ll. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados.

No. El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales
e internacionales que muestren el nivel de impacto alcanzado por acciones
similares.

Fuentes de informacion:
e Transparencia Fiscal del GEM 2014.
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49. En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares ¢qué resultados se han demostrado?

No.

El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestren impacto de acciones similares, el INEGI realiza
andlisis de comportamientos nacionales de indicadores de estadistica de indices de
seguridad publica, asimismo, el Centro Nacional de Control de Confianza de
Evaluaciones y Control de Confianza de los elementos de seguridad.

Fuentes de informacion:
e INEGI.
e Centro Nacional de Control de Confianza.
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicada(s) es(son) acorde(s) a las
caracteristicas del programa y la informacién disponible, es decir,
permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacién del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados.

El programa no cuenta con evaluaciones del impacto o que consideren lo
establecido en los incisos de la presente pregunta.

Fuente de informacion:

Acervos documentales de las unidades ejecutoras, objeto de esta evaluacion.

JAY LOGRA

DE
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan
con al menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta
anterior, ¢cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

No.

El programa no posee evaluaciones del impacto provenientes de otras acciones
similares.

Fuentes de informacion:
e Acervos documentales de las unidades ejecutoras, objeto de esta evaluacion.

ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES,

DEBILIDADES, AMENAZAS Y RECOMENDACIONES
Anexo 17

COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
Anexo 18
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CONCLUSIONES

El programa se conforma por seis proyectos presupuestarios, el cual segun consta
en las evidencias documentales, cumple cabalmente con el disefio de sus
actividades, derivado de las acciones previas realizadas por los implementadores
de las politicas publicas, quienes demostraron haber realizado acciones de
identificacion de problematicas o necesidades prioritarias.

Con esta labor, se generan los lineamientos y 0 manuales de procedimientos, que
contribuyen a la planeacion de las politicas publicas, sobre todo en cuanto a la
aplicacion de recursos humanos, materiales y economicos.

De igual forma, esta actividad de gabinete previa a la implementacion de los
proyectos presupuestarios, da a conocer que se establecen objetivos, estrategias y
lineas de accion, que son dados a conocer a los funcionarios publicos que
intervienen en la aplicacion del programa para ser aplicados en tiempo y forma,
segun lo planeado.

Derivado de la naturaleza del programa, la planeacién de implementacién no
considera las caracteristicas de la poblacion potencial y objetivo, pues la seguridad
publica es un servicio otorgado a la poblacién en general, es decir, al total de
habitantes de la entidad; por ello no es necesario realizar analisis de enfoque
poblacional donde se determinen las caracteristicas socioeconémicas y/o niveles
geograficos.

Dentro del proyecto “Vinculacion Participacién, Prevencion y Denuncia Social” se
establecen los programas “Mi Escuela Segura” y “Vigilante Voluntario”, cuyas
actividades se centran en la participacion ciudadana y que generan padrones de
beneficiarios, donde se documenta los beneficios que son otorgados a la poblacion
de diversos municipios.

En el caso especifico “Mi Escuela Segura”, su Manual de Operacion del Programa
establece como criterios para elegir a los planteles, la recepcion de la cédula de
integracion de su Comité para el presente ciclo escolar, dando prioridad a aquellas
gue se encuentren en zonas con alto grado de vulnerabilidad. Sin embargo esta
informacion no esta sistematizada.

Por otro lado, el Sistema de Emergencias 066 solicita diversos datos para
determinar la veracidad de la llamada y en su caso la canalizacién a la institucién
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correspondiente para brindar el apoyo al ciudadano, sin embargo no se encuentra
sistematizado.

Pese a lo anterior, estos padrones de beneficiarios no cuentan con las
caracteristicas socioeconomicas de los beneficiarios por no estar clasificados por el
Gobierno del Estado como programa social, lo que impide conocer de manera
detallada la aplicacion correcta.

Por otra parte, resulta importante indicar que no se encontré evidencia documental
de la sistematizaciéon de demandas realizadas al Centro de Prevencién del Delito,
pese a que su actuar es mayormente en contacto directo con la ciudadania; por lo
que se sugiere atender esta area de oportunidad, pues el area indica que recibe,
registra y otorga tramite a las solicitudes que les realizan, las cuales pueden
contribuir a fortalecer las acciones de prevencion en la entidad.

El Centro de Prevencion del Delito las solicitudes de apoyo se realizan en linea y el
Centro de Informacién y Estadistica, ni la Coordinacion General de Proteccion Civil
por la naturaleza del proyecto no posee evidencia documental que permita inferir la
existencia de mecanismos documentados para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo, lo cual afecta la sistematizacion del programa.

Es importante mencionar de igual forma, que el programa no presenta evidencia
documental que permita conocer el histérico de apoyos entregados a sus
beneficiarios, por lo que tampoco se puede determinar el avance y el cumplimiento
de objetivos.

El proyecto, Vinculacién, participacion, prevencion y denuncia social, vinculado al
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, es consistente con
las caracteristicas de la poblacion objetivo, sin embargo no se encuentra
estandarizado porque las diferentes areas del Centro de Prevencidn no utilizan otros
formatos oficiales, no existe un sistema oficial para conformar bases de datos y darle
difusién publicamente.

De aqui la necesidad de generar respaldos documentales que, ademas de presentar
evidencias sobre la atencion que se proporciona a la poblacién, permitan medir el
avance de resultados.

Derivado que la informacion no es sometida a un proceso de sistematizacion, el
respaldo documental puede ser mejorado, con el propésito de generar datos
sociodemogréficos confiables que contribuyan a la atencion eficaz de la seguridad
publica de la entidad.
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Es importante mencionar que para el caso de los proyectos presupuestarios
correspondientes al Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Publica “Informacién y Andlisis para la Prevencion de la Delincuencia” y
“Vinculacion, Participacion, Prevencion y Delincuencia Social”, no cuenta con un
documento que determine su poblacién potencial y objetivo, derivado de que las
acciones que realiza, se centran en la investigacion y valoracion de informacion
representando que su area de enfoque son los insumos que generan Unicamente
para utilidad interna de las instituciones de seguridad y procuracion de justicia de
los tres niveles de gobierno.

La Coordinacion General de Proteccién Civil los Centros de Informacion y
Estadistica y el de Prevencion del Delito del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Estatal de Seguridad Publica, por su naturaleza no posee evidencia documental que
permita inferir la existencia de procedimientos para otorgar apoyos, lo que denota
una ausencia de documento normativo que regule su atencion a la ciudadania.

Lo anterior, no exenta la necesidad de generar un diagnostico sobre la utilidad de la
informacion estadistica, que en materia de inteligencia policial es fundamental.

En el caso del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad, no se
cuenta con una estrategia clara, para la atencidén exitosa de su poblacion objetivo,
por lo que se debera imprimir una vision de colaboracién para que en los ejercicios
subsecuentes se cuente con ésta y se eficienten los alcances del mismo.

En materia de proteccion civil si se cuenta con mecanismos para identificar la
poblacion objetivo a través del Atlas de Riesgos del Estado, sin embargo para el
proyecto Sistemas de informacion, comunicacion y tecnologias para la seguridad
publica la poblacién objetivo es la poblacion total del Estado y en los casos del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, no se precisan los
mecanismos para identificar su poblacion objetivo.

Por otro lado, el proyecto de control de confianza, cumplié con evaluar a elementos
de las Instituciones de Seguridad Publica cuyo certificado vence en el ejercicio 2015,
destacando que el certificado tiene una vigencia de tres afios a partir de sus
expedicion, se evalu6 a aspirantes, que las instituciones enviaban, para verificar si
contaban con el perfil, el desempefio, actuacion y vocaciéon de servicio, se tiene
evidencia documental de la cifra de elementos que se atendieron, por Institucion de
Seguridad Publica, aprobados y no aprobados, su acceso es reservado y
confidencial por su naturaleza.

En este sentido, se destaca la situacion del proyecto del Centro de Prevencion del
Delito que no posee evidencia de su estrategia de atencion, pese a que éste es un
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elemento medular en las medidas implementadas por la entidad para el combate a
la violencia y la delincuencia.

Asimismo, se sugiere implementar criterios de homologacion en los padrones de
beneficiarios, que evite se carezcan de datos demogréaficos que pueden resultar de
vital importancia para la correcta aplicacion de politicas publicas.

De igual forma, resulta destacable que Unicamente el proyecto implementado por
el Centro de Control de Confianza cuenta con evidencia documental en donde se
definen los periodos de tiempo, donde se realizan revisiones y actualizaciones a los
padrones de beneficiarios. Por lo que se sugiere que los demas proyectos atiendan
la actualizacién de datos, a efecto de contar con respaldos documentales sobre la
atencién que se otorga a la poblacion del Estado de México.

Por lo que hace a los proyectos Informacion y Andlisis para la Prevencion de la
Delincuencia; Operacion y Vigilancia para la Seguridad y Prevencion del Delito e
Inteligencia e investigacion para la Prevencion y Combate al Delito, se justifica su
falta de padron en razon de que sus actividades no son entregadas de manera
directa a la ciudadania, sin embargo las tareas que tiene encomendadas, si pueden
dar a conocer las dependencias que mayormente requieren sus servicios, con el
objetivo de proporcionar detalles sobre su nivel de participacion en las medidas de
prevencion de la violencia y la delincuencia.

Por lo anterior, se sugiere generar respaldos documentales de las consultas que se
realizan al acervo documental que generan dichas areas operativas, a efecto de
medir la participacion de las diferentes dependencias estatales y federales, en los
datos recabados por la entidad.

Con lo anterior, de igual forma se lograra otorgar certeza a las dependencias que
realicen consultas, sobre la fiabilidad de los datos proporcionados por las areas
operativas.

En lo que respecta a la planeacién y orientacién de resultados, los componentes del
programa poseen informacién clara y concreta sobre aquellas necesidades que
atendera de manera prioritaria; dandole especial seguimiento en su planeacion
programatica; es decir, que cada una de las unidades ejecutoras tienen certeza
sobre sus arboles de problemas y la forma en que lograran atender sus Matrices de
Indicadores para Resultados.

Sin embargo, lo anterior provoca que el programa presupuestario no cuenta con una
sola Matriz, donde graficamente se presente la forma en que cada unidad contribuye
a un solo objetivo; otorgar seguridad a los habitantes de la entidad.
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Por lo que se sugiere que durante la planeacién del ejercicio presupuestario, los
funcionarios publicos tomadores de decisiones, generen las condiciones para la
construccion de una matriz integral que presente las problematicas particulares, asi
como las diferentes formas en que cada unidad ejecutoria contribuye a la solucién
de la problemética.

Es importante integrar en una sola matriz en el que se considere los indicadores de
todas las unidades ejecutoras.

En este sentido, las actividades son catalogadas como prioritarias por la naturaleza
gue poseen, por ello, los funcionarios publicos realizan esfuerzos constantes por
determinar de manera eficiente las necesidades o probleméticas y las posibles
transformaciones que presentan en un periodo de tiempo.

Es importante mencionar que para fortalecer la planeacion se debe tomar en
consideracion el acervo documental que existe respecto a la materia; sin embargo,
en el caso especifico del Centro de Control de Confianza, cuenta con evidencia
documentales que hagan referencia a estudios nacionales o internacionales que
avalen la realizacion de los exdmenes de confianza; de conformidad con el Modelo
Nacional de Evaluacién de Control de Confianza, las Instituciones de Seguridad
Publica de la Federacion, el Distrito Federal, los Estados, los Municipios, en el
ambito de su competencia, deberan coordinarse, para entre otras cosas, regular los
procedimientos de seleccion, ingreso, formacién, actualizacién, capacitacion,
permanencia, evaluacién, reconocimiento, certificacion y registro de los servidores
publicos de las Instituciones de Seguridad Publica.

De igual forma, el articulo 96 de Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Plblica, sefala que la certificacion establece evaluaciones periddicas para
comprobar el cumplimiento de los perfiles de personalidad, éticos, socioecondmicos
y médicos, en los procedimientos de ingreso, promocion y permanencia el Centro
de Control de Confianza emite un resultado integral del elemento y/o aspirante
evaluado, notificando a las instituciones de seguridad publica correspondiente y
reportando al Centro Nacional de Certificacion y Acreditacion (CNCA) . Con lo
anterior, se emite un resultado integral de elemento de seguridad publica. Las
Instituciones Policiales contratardn Unicamente al personal que cuente con el
requisito de certificacion expedido por su centro de control de confianza respectivo.

Cabe destacar que el resultado emitido de aprobacién y/o no aprobacion emitido
por el Centro de Control de Confianza de un evaluado es el resultado del
cumplimiento constante de un elemento de las Instituciones de Seguridad es el
resultado del cumplimiento constante de los requisitos establecidos por la Ley
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General del Sistema Nacional de Seguridad Publica articulos 88, 96, 97 y 108, y Ley
de Seguridad del Estado de México articulo 110, 111, 150y 152.

En este sentido, es importante mencionar que el Centro de Control de Confianza,
debido a la naturaleza de su proceso de evaluaciéon y a los lineamientos que marca
el Modelo Nacional de Evaluacion de Control de Confianza sus acciones, considera
relevante incluir evaluaciones externas en el examen de control de confianza
realizado a los elementos policiacos, sobre todo en lo referente a las pruebas
clinicas toxicoldgicas, que impactarian de forma positiva a la aceptaciéon de los
controles, al dar certeza a los efectivos de la objetividad en sus resultados
obtenidos.

En cuanto a la cobertura, la evidencia documental indica que se cumplié en tiempo
y forma; sin embargo no se encontré la aplicacion de un diagnéstico que
proporcionara caracteristicas y ubicacion de las necesidades, pues por la naturaleza
del programa, se aplicé de manera indistinta en todo el territorio estatal.

Lo anterior, se tiene que considerar como un area de oportunidad, que permitira
conocer de mejor manera las necesidades de cada uno de los municipios, con lo
que se eficienta el presupuesto y el trabajo administrativo, al atender aquellas que
sean consideradas como prioritarias y centrar esfuerzos concretos en las zonas que
asi lo requieren.

En lo que a su operacion se refiere, los funcionarios publicos responsables de la
implementacion de politicas publicas, han demostrado durante la aplicaciéon que
conocen de los procedimientos aplicables y los llevan a cabo desarrollando una
calendarizacién que permite alcanzar los objetivos en tiempo y forma.

Por otro lado, el programa no ha desarrollado mecanismos que permitan medir la
percepcion de la poblacion atendida; que si bien es cierto, éste tiene objetivos
especificos donde este aspecto no es relevante para medir su eficiencia, seria
importante desarrollar medios a través de los cuales, se pueda reforzar la presencia
con la ciudadania.

Lo anterior, debido a que las caracteristicas del programa permiten que se atienda
a un amplio sector poblacional, con lo que se puede lograr una mayor participacion
ciudadana en lo que respecta a la prevencion del delito.

Los resultados que el programa presentd durante el ejercicio fiscal, son de alto
impacto y pudieron haber sido mayormente posicionados entre la poblacién
beneficiada, en caso de que se contara con mecanismos claros para la medicidn
del nivel de aceptacion.
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En lo que respecta a los alcances programaticos, se alcanzaron en su totalidad, lo
gue permite que el Gobierno del Estado de México, se posicione como un referente
en cuanto a la aplicacion de proyectos en materia de seguridad publica, a nivel
nacional.



Géjs?t’:(r;:)odleEI GENTE QUE TRABAJA ¥ LOGRA

México €NGRANDE

Edicion por parte de Innovacion en Inteligencia y Administracion de Proyectos S.A.
de C.V.

21 de Diciembre del 2016.



el GENTE GUE TRABAJA Y LOGRA
:ﬂtgxicoe 1 GRAN DE

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y
RESULTADOS DE PROGRAMAS
PRESPUESTARIOS

Innovacién en Inteligencia y Administracion de Proyectos S. A. de C.V.



Gobierno del

Srexics” €NGRANDE

RESUMEN EJECUTIVO DE LA EVALUACION DE CONSTENCIA Y
RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2015 DE
SEGURIDAD PUBLICA

El Gobierno del Estado de México, ha impulsado acciones encaminadas a fortalecer
la seguridad en la entidad, que van mas alla de la funcion preventiva y correctiva de la
comision de delitos que efectia cada uno de los municipios; pues la administracion
estatal ha coordinado esfuerzos para consolidar una cultura de proteccion nacida
desde la participacién ciudadana.

Por ello, Innovacién en Inteligencia y Administracion de Proyectos S.A. de C.V.,
atendiendo el lineamiento de evaluacion de politicas publicas, desde la 6ptica del
sector social; valora y valida publicamente, en funcién de estandares de actuacion,
parametros de desempenio y criterios objetivos.

Lo anterior, debido a que el Gobierno local ha puesto en marcha proyectos que tienen
el propésito de salvaguardar la integridad y derechos de las personas, asi como
preservar las libertades, el orden y la paz publicos; con esto se han impulsado politicas
integrales que eficientan la persecucion de los delitos, la reinsercion y la sancién de
delitos.

Derivado de las necesidades de fortalecer la seguridad publica, el Gobierno del Estado
de México, en concordancia con la politica nacional impulsada Gobierno Federal; ha
establecido objetivos, prioridades, principios, lineamientos, ejes y proyectos que
articulan la planeacion, disefo, ejecucién y evaluacion de las politicas publicas de
prevencion, con especial participacion del sector social, para construir comunidades
mas seguras, cohesionadas e inclusivas.

En este contexto, en la presente Evaluaciéon de Consistencia de Resultados,
Innovacion en Inteligencia y Administracion de Proyectos S.A. de C.V. presenta el
analisis de gabinete realizado de la informacion proporcionada por las dependencias
o entidades responsables de las acciones gubernamentales, se determiné entre otras
cosas, las problematicas o necesidades prioritarias al que van dirigidos; cumplimiento
de objetivos, estrategias y lineas de accion; poblacién potencial y objetivo; reglas de
operacion; coincidencia, complementariedades o duplicidades de acciones.



Gobierno del

Srexics” €NGRANDE

Para ello, como se demuestra a lo largo de la presente Evaluacion, el gobierno
mexiquense se vio en la necesidad de coordinar los objetivos de la Comision Estatal
de Seguridad Ciudadana, el Centro de Prevencion del Delito, la Coordinacion General
de Proteccion Civil, el Centro de Informacién y Estadistica, asi como el Centro de
Control y Confianza; a efecto de afrontar de manera integral el problema de
inseguridad.

En cuanto a los compromisos adquiridos con la poblacién, el Gobierno del Estado de
México consolido estrategias contundentes de combate a delincuencia; entre los que
destacan la instalacion de alertas preventivas y boletines informativos relacionados
con ilicitos del fuero comun.

De igual forma, se ha fomentado la participacién de diferentes sectores de la poblacion,
con la imparticion de talleres y platicas en materia de fraude y extorsion telefénica,
secuestro, cyber delitos, entre otros.

Se han coordinado operativos para atender de manera eficiente las solicitudes de
auxilio de la sociedad, estableciendo puntos de revision en lugares estratégicos, con
base en la incidencia determinada por las areas de investigacion y los llamados de
emergencia que atienden el Sistema de Llamadas de Emergencia 066 y Sistema de
Denuncia Anonima 089.

Ademas, como parte de las acciones dirigidas a la prevencion del delito, se
consolidaron programas gubernamentales como Mi Escuela Segura, con el propésito
de fomentar la cultura de la legalidad en alumnos, padres de familia, personal docente
y administrativo de las instituciones educativas de nivel basico.

Con este programa gubernamental, de igual forma se atendié6 un espacio que
reclamaba la participacion ciudadana, pues el gobierno de la entidad logré que las
comunidades escolares se organizaran en comités a lo largo de 125 municipios que
conforman el Estado.

En esta misma linea de fomento a la participacién, se han centrado esfuerzos
importantes en el programa gubernamental Vigilante Voluntario, donde se dio especial
reconocimiento a la organizacién vecinal, con el objeto de reforzar la vigilancia y
reducir el tiempo de respuesta de la policia.

Por otro lado, en cuanto al fortalecimiento interno de las instituciones, el gobierno
estatal instruyé a la Comision Estatal de Seguridad Ciudadana, para efectuar la
vigilancia y aplicaciéon de nuevas politicas publicas que mejoren las condiciones de
seguridad de la entidad.
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Asimismo, se ha otorgado especial participacion a las areas de inteligencia y andlisis
criminal, a fin de conocer las caracteristicas y consecuencias de diferentes escenarios
sociales y delictivos, con el propésito de direccionar los operativos a los puntos de
mayor incidencia, redes delincuenciales y definicion de prioridades.

De igual forma, resulta importante mencionar las acciones emprendidas para generar
certeza en las instituciones policiales, pues a través de los proyectos implementados
por el Centro de Control y Confianza se ha buscado contribuir al mejor desempefio de
la seguridad publica mediante la certificacion de los cuerpos de seguridad.

Es en este sentido, que la Evaluacion también verifico que las necesidades prioritarias
de la poblacion mexiquense fueron atendidas por el programa; se midié el nivel de
planeacién de cada accidn; la eficacia operativa; nivel de satisfaccion de la poblacién
objetivo y; medicion de los resultados alcanzados.
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ANEXO 19.- “VALORACION FINAL DEL PROGRAMA”.

TEMA NIVEL JUSTIFICACION

Todos los proyectos presupuestarios
presentaron evidencia documental de
tener actividades plenamente
identificadas, las cuales se encuentran
centradas en actividades determinadas
por la politica publica implementada a
nivel federal.

. El programa contribuye al fortalecimiento
DISENO 3 de las acciones en materia de prevencion
sin duplicar acciones u obijetivos; sin
embargo presentd un area de
oportunidad en la generacibn de
estadistica y conocimiento que sustente
las acciones preventivas, debido a que el
programa posee diferentes fuentes de
informaciéon que no son sistematizadas
para su posterior consulta.

El programa posee evidencia documental
gue permite conocer la coordinacién de
diferentes dependencias para plantear
los objetivos y metas que se

PLANEACIé!\' Y establecieron en cada uno de los
ORIENTACION A 3 proyectos, previo a su implementacion.
RESULTADOS Sin embargo, no incluye evaluaciones de

instituciones o dependencias externas, lo
gue afecta la consecuciéon de resultados
efectivos en cuanto a la atencion de
delitos y prevencion de la delincuencia.

La cobertura y focalizacion es amplia,
pues al ser un servicio de Vvital
importancia para salvaguardar la
integridad y los derechos de todos y cada
uno de los habitantes de la entidad,

COBERTURA Y determina en esa cifra su poblacion
. 3 potencial.

FOCALIZACION Por lo anterior, la cuantificaciéon de la

poblacion objetivo no resulta clara, pues

mientras algunos proyectos

presupuestarios poseen respaldo de
namero de poblaciéon atendida, otros
carecen de documentos oficiales que
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demuestren la entrega del servicio o
beneficio.

Resulta de vital importancia para la
transparencia de resultados del programa
que cada uno de los proyectos
presupuestarios que abonan a la
consecucion de resultados, realicen
procedimientos  administrativos  que
permitan la cuantificaciéon y
comprobacion de beneficiarios.

OPERACION

Cada proyecto que conforma el programa
establece clara y eficientemente sus
diagramas para la operacion de cada uno
de ellos, lo que permite conocer previo
sus aplicaciones, los procesos que se
deben aplicar y los alcances que se
tienen previstos.

En este rubro se presenté un area de
oportunidad en el registro de solicitudes
de diferentes indoles, tanto las
provenientes de la ciudadania como al
interior de las instituciones publicas.

El programa tampoco no presento
evidencia documental de los mecanismos
gue implementa para dar seguimiento a
sus acciones y los aspectos a mejorar,
derivados de su aplicacion.

PERCEPCION DE
LA POBLACION
ATENDIDA

No

En lo referente a la percepcion, los
proyectos no cuentan con mecanismo
alguno para medir el grado de
satisfaccibn que posee la poblacion
beneficiada por el programa.

Lo anterior, impide conoce el nivel de
aceptacién que el programa posee entre
la poblacion y con ello implementar
mejoras para una mejor percepcion.

RESULTADOS

Se miden segun la Matriz de Indicadores
para Resultados, sin embargo se
fortalecerian éstos al incluir evaluaciones
externas que permitan conocer de
manera objetiva el alcance de resultados.

VALORACION
FINAL

NIVEL
PROMEDIO DEL
TOTAL DE
TEMAS

3

'NGRANDE
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ANEXO 1.- “DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA”

La inseguridad es un problema que afecta a todos los mexicanos, en el mes de junio
del 2015, el Estado de México ocup0 el lugar niumero 15 en la Republica Mexicana
en incidencia delictiva, segun informes emitidos por el Sistema Nacional de
Seguridad Publica (SNSP).

El Gobierno del Estado de México ha replanteado sus estrategias especializandose
en la prevencion del delito para brindar a la sociedad la tranquilad que esta
solicitando.

La seguridad es un tema que requiere de la participacion decidida de los tres
ambitos de gobierno y de la sociedad, por ello la Comision Estatal de Seguridad
Ciudadana trabaja de forma coordinada y permanente con las Secretarias de la
Defensa Nacional y Marina Armada de México y la Policia Federal, asi como con
las policias municipales.

El programa se vincula a los objetivos Fomentar la seguridad ciudadana y la
procuracién de justicia; Utilizar la prevencion como una herramienta para el combate
a la delincuencia y avanzar en el uso de tecnologias asi como en los mecanismos
de coordinacion institucional, del Plan de Desarrollo del Estado de México 2011 -
2017 y del Programa Sectorial Sociedad Protegida 2012- 2017.
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ANEXO 2.- “METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS
POBLACIONES POTENCIAL Y OBJETIVO”

Considerando que la seguridad publica es un derecho de la totalidad de la
poblacion, se considera una poblacion potencial, objetivo y atendida son los
16,870,388 habitantes del Estado de México, asi como los turistas y migrantes que
transitan por el territorio de la entidad, derivado de lo anterior la policia estatal tiene
presencia en los 125 municipios en los que realiza diferentes estrategias operativas
y acciones encaminadas a prevenir y combatir la delincuencia, de acuerdo a la
incidencia delictiva que presenta cada region, para llevar a cabo estas atribuciones,
a la Comision Estatal de Seguridad Ciudadana.

En este sentido, resulta importante definir los diferentes conceptos de poblacién que
posee el programa y con los cuales, determina su método de atencion:

Poblacion de referencia: Corresponde a la poblacion general global de la entidad
(con y sin problema), que se toma como referencia para calculo, comparacion y
analisis de la poblacién objetivo. De esta poblacion se conocen con mayor precision
los atributos y caracteristicas a través de estadisticas, tasas de crecimiento y otros
datos asociados a areas geograficas, grupos etarios, étnicos y laborales, etc.

Poblacion potencial: Es aquella parte de la poblacién de referencia, que es afectada
por el problema (o sera afectada por el), y en consecuencia necesita de los servicios
o bienes que otorgara el programa. Indica la magnitud total de la poblacién en
riesgo. Dicha estimacidn permitira proyectar a largo plazo el aumento de dicha
poblacién, si no se interviene adecuadamente.

Poblacion objetivo: Se refiere a la poblacion potencial que si estara en condiciones
de ser atendida, considerando la restriccidn presupuestaria, es decir, es aquella
poblacién potencial descontando la poblacion que tendria que ser postergada por
esta condicion.

Poblacion atendida: Se refiere a la poblacion que realmente es atendida, en relacion
con los recursos humanos, materiales y econémicos con los que se cuenta para
alcanzar el objetivo.

Meéxico GRANIJ(E
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ciudadania en general, una parte del programa beneficia a funcionarios publicos,
por lo que el Centro de Control de Confianza utiliza la formula (P. Atendida*100)/P.
Obijetivo para determinar que en el ejercicio fiscal 2015 alcanz6 el cumplimiento del
99.5 por ciento de los elementos a evaluar.

En particular los proyectos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Publica y los del Centro de Control de Confianza, su poblacion se
determina por las areas de enfoque.
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ANEXO 3.- “PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA

BASE DE DATOS DE BENEFICIARIOS”

Tres de los seis proyectos presupuestarios que conforman el programa, presentan
un procedimiento claro y sustentado para realizar la actualizacién de sus bases de
datos de beneficiarios:

El programa “Vigilante Voluntario”, sustenta este procedimiento en los Lineamientos
y Manual de Operacion del Programa, los cuales determinan que el registro de los
integrantes al proyecto deberd contar con los datos que permitan identificarlo
plenamente para su localizacion, por lo cual los integrantes deberan de cumplir y
entregar los requisitos siguientes:

I.  Ser mayor de 18 afos;

II. Llenado de ficha de inscripcion;

lll.  Original y copia de identificacion oficial vigente que contenga fotografia
(Credencial de Elector, Licencia para conducir, Pasaporte y/o Cédula
Profesional);

IV. Original y copia de comprobante de domicilio (vigencia no mayor a tres
meses)

V. 2 Fotografias tamafio infantil; y

VI.  Acudir a la Unidad de Vinculacion, Comunicacion Social y Relaciones
Publicas.

Por otra parte, el Manual de Operacion del Programa gubernamental “Mi Escuela
Segura” para el ciclo escolar 2014 — 2015 determina lo siguiente:

Articulo 6. Las condiciones de elegibilidad de planteles para la operacion del
Programa gubernamental "Mi Escuela Segura" estaran sujetas a la recepcién de la
cédula de integracién de su Comité para el presente ciclo escolar, dando prioridad
a aquellas que se encuentren en zonas con alto grado de vulnerabilidad. Asi mismo,
se han de considerar las escuelas de todos los niveles educativos, que asi lo
consideren conveniente, previa solicitud a la Comision Estatal de Seguridad
Ciudadana.

Articulo 7. Las escuelas incorporadas al Programa gubernamental "Mi Escuela
Segura" podran solicitar la Cédula de Identificacién para integrar el Comité a la
Unidad de Vinculacion, Comunicacién Social y Relaciones Publicas de la Comisién
Estatal, y deberan contar con los datos que permitan identificar a sus integrantes
para su localizacién, aportando lo siguiente:

Meéxico GRANIJ(E
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I. Llenado de la Cédula de Identificacion del Programa gubernamental "Mi
Escuela Segura”.

[I.  Ser mayor de 18 afios.

.  Ser padre de familia, tutor, docente o directivo de la escuela participante
durante el ciclo escolar vigente.

El proyecto Evaluacion y Certificacion para el Control de Confianza de los
Elementos de Seguridad Publica realiza diversos procedimientos para la
actualizacion de base de datos de beneficiarios, entre los que se encuentran los
siguientes:

-Registro del Listado Nominal (RELINO) operado por el Centro de Comando,
Control, Comunicaciones y Computo de la Comision de Seguridad Ciudadana (C4).

-En la Base de Datos Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y
Evaluacion, Centro de Control de Confianza del Estado de México, se filtra y cruza
informacion tomando en cuenta la fecha del ultimo certificado expedido, a fin de
verificar que elementos son susceptibles de ser evaluados. A través de Convenios
suscritos entre el Centro con las Instituciones de Seguridad, se determina el nUmero
de elementos a evaluar ya sea por permanencia, promocion 0 nuevo ingreso.



Gobierno del

Estado de

México €NGRANDE

ANEXO 4.- “RESUMEN NARRATIVO DE LA MATRIZ DE
INDICADORES PARA RESULTADOS”

Los seis proyectos presupuestarios que componen el programa presentaron
evidencia documental de su resumen narrativo.

La Comisién Estatal de Seguridad Ciudadana presentd el siguiente resumen
narrativo:
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‘““Resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados”
Pilar / Eje: Pilar tematico 3: Sociedad protegida
Objetivo de Pilar / Eje: Utilizar la prevencion como una herramienta para el combate a la delincuencia.
Estrategia: Disuadir al delito.
Linea de accién: Utilizar la inteligencia operativa como una herramienta proactiva contra el delito.
Programa: 01070101 Seguridad publica

Resumen Narrativo

Fin

Mejorar la calidad de vida de la poblacion a través de la prevencion y combate a la delincuencia

Propésito

El Estado de México cuenta con cuerpos de seguridad publica eficientes

Componentes

Ampliar la cobertura de los programas de prevencion del delito en la entidad y reorientar sus contenidos conforme a los requerimientos sociales

Elaborar, implementar y ejecutar estrategias operativas eficientes conforme a los programas delictivos de la entidad

Capacitar a los elementos de la Comision Estatal de Seguridad Ciudadana

Actividades

Edificacion de alianzas entre la ciudadania y la policia con el fin de recuperar los espacios publicos

Capacitar al personal sustantivo de la Procuraduria General de Justicia del Estado de México

Capacitar a los elementos de los cuerpos de seguridad municipal del Estado de México

Atencion del Sistema de Denuncia Andnima 089

Atencion del Sistema de Llamadas de Emergencia 066
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El Centro de Control de Confianza presenté la siguiente MIR:

Objetivo 0 Resumen Narrativo

Evaluar la totalidad de las instituciones de seguridad publica de la entidad conforme al

Fin: Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica a fin de contribuir a una
mayor eficiencia en los cuerpos de seguridad.
o Contribuir al mejor desempefio de la seguridad publica mediante la certificacién de los
Proposito: R . S .
elementos de las instituciones de seguridad Publica y Privada
. Evaluaciones del proceso de control de confianza aplicadas a los elementos de seguridad
Componentes:

publica y privada
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Impulsar medidas para asegurar el cumplimiento de los convenios macros con las

Actividades: instituciones de seguridad publica.
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El Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica presenté la siguiente MIR:

FIN

Operar el sistema de seguridad publica mediante la integracién de politicas, estrategias y acciones
encaminadas a salvaguardar la integridad y derechos de las personas, asi como, a preservar las libertades,
el orden y la paz publica, para el establecimiento de la seguridad ciudadana.

PROPOSITO

Suministrar informacién estadistica oportuna y de calidad, para orientar y apoyar el proceso de planeacion y
ejecucion de los programas de prevencion social de la violencia y la delincuencia a través de una
herramienta de consulta en linea

COMPONENTE

Orientar las acciones de prevencion de la violencia y de la delincuencia en los municipios

ACTIVIDADES

Asesorar a los municipios en materia de prevencion de la violencia y de la delincuencia

10
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Es importante destacar que en el caso de la Coordinacion General de Proteccion Civil,
presenté un Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores, que indica los siguientes
componentes:

Fin: Proteger a las comunidades de riesgos y desastres naturales o siniestros y
accidentes.

Propésito: Salvaguardar la vida e integridad fisica de las personas, asi como de su
patrimonio y el de la entidad a través de acciones de prevencion, auxilio y
recuperacion.

Componentes: Establecer una politica de proteccion civil que refuerce el sistema
estatal y fortalezca los sistemas municipales, ampliando la participaciéon de los
sectores social y privado en la materia.

Actividad: Mantener actualizado el Sistema Estatal de Informacién de Proteccion Civil
en los municipios de la entidad.

Estos estan vinculados en los elementos del Plan Estatal de Desarrollo en el Pilar 3,
Objetivo 4. Mantener una sociedad protegida ante riesgos, por lo que se sugiere que
para dar atencion integral a las necesidades que la entidad posee en materia de
seguridad publica, se incluya la MIR de la Coordinacion General de Proteccién Civil,
desde la 6ptica de las acciones que emprende para contribuir en dotar de seguridad a
los habitantes del estado.

11
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ANEXQO 5.- “INDICADORES”
Cinco de los seis proyectos que conforman el programa presupuestario,
presentaron sus indicadores, por una parte el Centro de Control de Confianza:

Nombre del Programa: 0401010000 - Seguridad Publica

Unidad Responsable: 2020000000 — Secretaria General de Gobierno
Dependencia: Centro de Control de Confianza del estado de México
Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Control de Confianza

Ano de Evaluacion: 2015

evalaciones de conrol de confianza 3 los. 2l personal en acivoEstado de
F integranies de las instituciones de fuerza conforme al Regrsto Naconal de s @ = s s = = n. s s
Personal de Publica
personal evaliads y con Fesuiacs o8 s
Porcentaje de elemenios con resuitado iones Gt seguridad piblica y
Propésita aprobatertio de | o privadaf ¥ con resultado Si S S S Si Si Si 2.1m Si S
sagunidad piblica y pivada de 2 insShuciones. de segundad pibiea y
prvada) 100
(Evaluacaones realzadas del proceso de
Poroentap de cumpleiento de canitrol de confianza en o penodo actual /
Componentes evalmciones realizadas del proceso de Evaluaciones del proceso de S S S S Si S S 108,290 Si Si
control de cordanza control de confianza en o periodo
actual 100
[Miimero de convenios ‘con
de cumplmiento de los de otal de
Actwicades | comvenis suscritns con las msstuciones de s ammu si si s si si Si E 5 si si
Ensdad)" 100

Mientras que la Comision Estatal de Seguridad Ciudadana presenté los siguientes
indicadores:

Nombre del Programa: Seguridad Péblica
Unidad Responsable: Comision Estatal de Seguridad Ciudadana
Dependencia/Entidad: Secretaria General de Gobierno

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Afio de |a Evaluacién: 2015

::‘;L:: Nombre del Indicador Método de Calculo claro Relevante Econémico  Monitireable Adecuado Definicion F"*;:ZI'::‘“‘* Linea Base  Metas CZ':I"[‘::::;"’
Nimero  de  denuncias/|
Poblacién total del Estado de|  Si si si si si si Anual 1,614 1,542 N/A
México*100000

Total de operativos de]
seguridad publica ejecutados|
Operativos de Seguridad|en el periodo actual / Total de
Publica realizados operativos  de  seguridad,
publica ejecutados en el
periodo anterior *100
Beneficiados  de los|
programas de prevencién
Beneficiados  de los|social del delito periodo
c de i6 iciados de los| i si si si si si Trimestral 189,253 | 217,680 142.66%
social del delito programas de prevencién
social del delito periodo afio|
anterior*100

Tasa de denundias por]

Fin cada 100,000 habitantes

Propésito si si si si si si Trimestral 720108 | 726,746 103.12%

Nimero de dispositivos de|
seguridad  resultado  de|
acciones de inteligencia del
periodo actual / Numero de Si Si Si Si Si Si Trimestral 507 544 183.56%
dispositivos  de  seguridad
resultado de acciones  de|
inteligencia  del  periodo|
anterior -1*100

Numero  de vigilantes
voluntarios  inscritos  al
programa del periodo actual/|
Numero de vigilantes| Si Si Si Si Si Si Trimestral 1,780 1,780 93.95%
voluntarios inscritos al
programa  del  periodo|
anterior*100

Panoramas delictivos en el
Estado de México

Vigilantes  Voluntarios

Actividades |
inscritos

12
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Finalmente, el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, dio a
conocer los indicadores utilizados:

Nombre del Programa: 0401010000 — Seguridad Publica

Unidad Responsable: 2020000000 — Secretaria General de Gobierno
Dependencia: Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de Evaluacion: 2015

=p
Porosntae de de las acciones,
derivadas del Programa de Prevenciin

Social de la Viclenca y b Delincusncia en

ANEXO 6.- “METAS DEL PROGRAMA”

Cinco de los seis proyectos presupuestarios que conforman el programa,
presentaron evidencia documental de sus metas:

La Comision Estatal de Seguridad documenté sus siguientes metas:

13
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Nombre del Programa: Seguridad Publica
Unidad Responsable: Comision Estatal de Seguridad Ciudadana
Dependencia: Secretaria General de Gobierno

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ano de Evaluacion: 2015
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Por su parte, el Centro de control de Confianza, documentd las siguientes metas:

Nombre del Programa: 0401010000- Seguridad Publica

Unidad Responsables: 2020000000-Secretaria General de Gobierno
Dependencia: Centro de Control deConficnza del Estado de México
Tipo de Evaluacién: Evaluaciones de Control de Confianza.

Afio de Evaluacion: 2015

Encada una de las areas se realizan ue el personal de
(1423) Porcentaje del personal evaluado se lleva un control Q P
I capacitaciones orientadas a mejorar el Existen los recursos necesarios| las Instituciones de
" con restltado de las Instituciones de : de la meta " - . " " . -
Fin Sequridad en el proceso de controlde | 23 100 Evaluaciones | Persona | oo Si desempefio, al mismo tiempo se tiene un si para llevar a cabo cada una de | Seguridad, cumpla
9 P! P monitoreo de cada una, cada mes entragan un| las metas establecidas. con asistir a su
confianza. mes ;
reporte de las evaluaciones evaluacion
. : Encada una de las areas se realizan ue el personal de
(1425) Porcentaje de evaluaciones con se lleva un control o y y . . Q Pers
capacitaciones orientadas a mejorar el Existen los recursos necesarios | las Instituciones de
resultado integral de los elementos de las 13, 860 Resultados . de la meta .
Proposito Evaluacion Si desemperio, al mismo tiempo se tiene un Si para llevar a cabo cada una de | Seguridad, cumpla
instituciones de seguridad del proceso de Integrales establecida por
N monitoreo de cada una, cada mes entragan un las metas establecidas. con asistir a su
control de confianza mes : i
reporte de las evaluaciones evaluacion
(1426) Porcentaje evaluaciones realizadas
Encada una de las areas se realizan Que el personal de
ensus diferentes tipos del proceso de se lleva un control
N capacitaciones orientadas a mejorar el Existen los recursos necesarios| las Instituciones de
Componente|  control de confianza, al personal de las | 106, 260 Evaluaciones en L de la meta " = . . . . .
Lo ! y y Evaluacion N Si desempefio, al mismo tiempo se tiene un Si para llevar a cabo cada una de | Seguridad, cumpla
s instituciones de seguridad por el Centrode | sus diferentes tipos establecida por monitoreo de cada una, cada mes entragan un| las metas establecidas. con asistir a su
Control de Confianza en sus diferentes mes y ; a9
reporte de las evaluaciones evaluacion
modalidades.
1427) Porcentaje del suscripcion de se lleva un control
Existen los recursos necesarios
L convenios con las instituciones de . N " de la meta " se realizan minutas con las Instituciones de "
Actividades N N 54 Convenios suscritos | Convenio : Si : . Si para llevar a cabo cada una de
seguridad para la realizacion de establecida por Seguridad, a fin de evaluar a su personal N
r las metas establecidas.
evaluaciones de control de confianza. mes
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Mientras que el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica,
presentd las siguientes metas:

Nombre del Programa: Seguridad Publica

Unidad Responsable: Secretaria General de Gobierno
Dependencia: Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ano de Evaluacion: 2015
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n Social de ta VA y b | B 5 se L Viclenca y I informe responaabies. Medics de venfcacion Actas Frmadz de L Sesones de L Comndn NA WA KA
SN eipine InterinsEeuConal ¥ Repones 04 Wante OF L33 JOCIONES COMPIOMAtIs por cependencd
Delncuenca en o Esode ce | Debnouenca oel Estace
Méuso 2012 213 Comision insenemsstuconal
Forentae 08 JCLEZICONEL J&xo—mmu 3 GAeni y JpoYar © rOCHD OF PLINe3GaN. 331 Como
a 12 aphcacdn  web wecuciin de los de Prevencén Social de la .rdrmrl 2 Delincuencia
denceminaca  Conmits  de % P Fxﬂrxaw-!ao meﬂﬂomw A los municgeos e L3
5 " Desamcilar y provesr de ilormacdn
rformacion  Estadiastea  de rs iegracn de sl Pwmu.r:nma?mmswaa 12 Vickencaa y la . i
Fropt®s | Denuncia en o Estado o e Documentd | Debncuenca, obecer on estadibos opofuns y de caldad Medos de - - v
Mo werificacsin. En o médulo Comparatvo Mensual de 13 aphcacdn web de “Consuia de
infoemaciin Extacistca de Denuncas en o E5iado de Mixcs™ se pocrin precisar s
actualizacones realizadas.
T Ineameenics. WLIE3 # pOCEna Gf 2Vance 08l POCRED 87 81 G3AN0 OH S50, LI G5en0 Fpica
formulados paa - 2% sguenies S033. #SfUGO Or MEMado. planteaments de PTYRCED del SaMT O
i 2 u«r;waeﬂﬁ;rem: . rloremacsin St o6 Segurdad poblics y gestin adminsaratas. con b Snakdad e NA A A
estadmtics  de  sequndad R . Suministrar in estadatca opona y de calidad al satema Estatsl ce
pabbca uridad Pibbca, asi como onentar k3 emcucidn de los programas de Prevencon
Sooal de b Valenca yla
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Vigiencia y la Deincuencia

En este sentido,

resulta importante mencionar que la Coordinacion General de
Proteccion Civil, no integra metas debido a que sus indicadores no intervienen en la
MIR del programa presupuestario objeto de esta evaluacion, por lo que resulta
necesario disefiar indicadores que concuerden con los objetivos del mismo.

ANEXO 7.- “COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE
PROGRAMAS FEDERALES”

No aplica.

ANEXO 8.-

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA”

No aplica.

ANEXO 9.-

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA”

No aplica.

ANEXO 10.-

DERIVADAS DE EVALUACIONES EXTERNAS”

No aplica.
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ANEXO 11.- “EVOLUCION DE LA COBERTURA”

Cinco de los seis proyectos presupuestarios que conforman el programa,
presentaron evolucién de la cobertura programatica que alcanzaron durante el
ejercicio fiscal 2015, el Centro de Control de Confianza indicé que:

Nombre del Programa: 0401010000 - Seguridad Publica

Unidad Responsable: 2020000000 — Secretaria General de Gobierno
Dependencia: Centro de Control de Confianza del estado de México
Tipo de Evaluacién: Evaluacion de Control de Confianza

Afo de Evaluacion: 2015

Tipo de Poblacién Unidad de Medida | Ao 2011 Ano 2012 | Ano 2013 | Afo 2014 | Afio 2015
Poblacion de Referencia Persona 55,205 54,049 53,226 53,848 52,005
Poblacion Potencial Persona 55,205 54,049 53,226 53,488 51,661
Poblacion Objetivo Evaluaciones 5,692 16,851 23,600 14,750 23,100
Poblacion Atendida Evaluaciones 3,535 23,350 24,374 16,508 22,979
(P.A/P.O.)*100 Yo 62.10 138.57 103.28 111.92 99.48

Mientras que la Comision Estatal de Seguridad Ciudadana present6 el siguiente
reporte:

Nombre del Programa: Seguridad Publica

Unidad Responsable: Comision Estatal de Seguridad Ciudadana
Dependencia/Entidad: Secretaria General de Gobierno

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2015

Tipo de Poblacién U:li:::‘:e
P. de Referencia Persona 15’'845,558| 16'106,485| 16'364,209| 16'618,928| 16'870,390
P. Potencial Persona 15’'845,558| 16'106,485| 16'364,209| 16'618,928| 16'870,390
P. Objetivo Persona 15’'845,558| 16'106,485| 16'364,209| 16'618,928| 16'870,390
P. Atendida Persona 15’'845,558| 16'106,485| 16'364,209| 16'618,928| 16'870,390
*
%0 % 100% 100% 100% 100% 100%

En este sentido, la Coordinacion General de Proteccion Civil asi como el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, por la naturaleza
de sus proyectos objetos de esta evaluacion, no generaron informacion relacionada

a la evolucién de la cobertura programatica.
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ANEXO 12.- “INFORMACION DE LA POBLACION ATENDIDA”"

Por la naturaleza de los proyectos presupuestarios que conforman el programa, la

evidencia documental no se cuenta que permita elaborar el reporte correspondiente
de acuerdo a las variables definidas.

ANEXO 13.- “DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y
PROCESOS CLAVES”

El programa cuenta con los siguientes componentes y procesos claves:
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CENTRO DE MANDO Y COMUNICACION
(DIRECCION OPERATIVA)

CUIDADANO 4
(DENUNCIANTE) OPERADOR TELEFONICO

DEL 089
\

MARCA EL PREFIJO 089 PARA REPORTAR
UNA DENUNCIA

SUPERVISOR
TELEFONICO DEL 089

ATIENDE LA LLAMADA, RESPONDE CON
BASE AL PROTOCOLO Y LE SOLICITA
INDIQUE EL TIPO DE DENUNCIA

SE ENTERA Y EXPLICA AL OPERADOR EL
TIPO DE DENUNCIA

SE RECIBE INFORMACION, SE ENTERA Y
DETERMINA:

LLAMADA
REAL
¢ES UNA
LLAMADA COMUN
O REAL?

LLAMADA
COMUN

SELECCIONA LA OPCION DE LLAMADA
COMUN, ELIGE EL INCISO QUE
CORRESPONDA LA REGISTRA E INFORMA

AL CIUDADANO (DENUNCIANTE).
OSTERIORMENTE EL SISTEMA INDICA QUE
LA DENUNCIA QUEDO REGISTRADA Y
MUESTRA LA VENTANA DE INICIO

o

IDENTIFICA LA DENUNCIA Y DETERMINA

SE ENTERA Y CONCLUYE LA LLAMADA

sEenres
066 OTRA ENTIDAD

¢DENUNCIA DEL DF O
DE OTRA ENTIDAD
FEDERATIVA?

CONFIRMA CON EL CIUDADANO (DENUNCIANTE) LA
DELEGACION EN LA QUE SE SUSCITAN LOS HECHOS,
LE INFORMA QUE SU LLAMADA SE RECIBIO EN EL
SISTEMA DE DENUNCIA ANONIMA 089, QUE SERA
TRANSFERIDA AL DISTRITO FEDERAL Y LE SOLICITA
ESPERE EN LA LINEA

SE ENTERA DE QUE LLAMO AL SISTEMA DE
DENUNCIA ANONIMA 089 Y QUE SU @
LLAMADA SERA TRANSFERIDO AL SISTEMA
DEL DISTRITO FEDERAL Y ESPERA

UNA VEZ QUE INFORMO AL CIUDADANO, SEENLAZA AL
SISTEMA DEL DISTRITO FEDERAL LE INFORMA AL
PERSONALEL TIPO DE DENUNCIA QUE RECIBIO, LE
SOLICITA SU CLAVE DE IDENTIFICACION, TRANSFIERE

/ LA LLAMADA, REGISTRA LOS DATOS, CAPTURA

INFORMACION DEL DELITO Y RESGUARDA
EL SISTEMA ASIGNA A LA DENUNCIA UN NUMERO DE
FOLIO, EL CUAL SE PROPORCIONA AL CIUDADANO
CONCLUYE LA CANALIZACION DE LA DENUNCIA

.
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CUIDADANO
(DENUNCIANTE

CENTRO DE MANDO Y COMUNICACION
(DIRECCION OPERATIVA)

OPERADOR TELEFONICO SUPERVISOR
DEL089 TELEFONICO DEL089

o

SE ENTERA DE QUE LLAMO AL SISTEMA DE
DENUNCIA ANONIMA 089 DEL ESTADO DE
MEXICO Y QUE SU LLAMADA SERA
TRANSFERIDA LAENTIDAD QUE
CORRESPONDA Y ESPERA

SOLICITA AL CIUDADANO (DENUNCIANTE)
INDIQUE EL ESTADO EN EL QUE SE
EFECTUA EL DELITO, LE INFORMA QUE SU
LLAMADA INGRESO AL SISTEMA DEL
ESTADO DE MEXICO Y LE SOLICITA ESPERE
EN LA LINEA PARA SER TRANSFERIDO

—

UNA VEZ QUE EL CIUDADANO \m

(DENUNCIANTE) FUE NOTIFICADO, INFORMA
AL SUPERIOR EN TURNO, LA RECEPCION

DE LA LLAMADA PARA QUE LE
PROPORCIONE EL DIREC TORIO SE ENTERA DE LA DENUNCIA DE OTRA
TELEFONICO DE SISTEMAS SIMILARES EN ENTIDAD FEDERATIVA Y LE PROPORCIONA
OTROS ESTADOS DE LA REPUBLICA 'L OPERADOR TELEFONICO EL
DIRECTORIO CORRESPONDIENTE

RECIBE EL DIRECTORIO TELEFONICO,
CONTACTA AL PERSONAL DEL SISTEMA DE
QUE SE TRATE, LE INFORMA DEL INGRESO]

DE LA DENUNCIA AL SISTEMA 089, LE

PROPORCIONA EL NUMERO DE CLAVE DE
LADENUNCIAY LE SOLICITA SU CLAVE DE
IDENTIFICACION DEJAEN LINEAAL
CIUDADANO (DENUNCIANTE), CONCLUIDA
LA TRANSFERENCIA CAPTURA LOS DATOS |
LOS GUARDA, EL SISTEMA ASIGNA CLAVE A
LA DENUNCIA CONCLUYE LA CANALIZACIO!

DE LA LLAMADA

19



Gobierno del
Estado de

México GRANIDE

CENTRO DE MANDO Y COMUNICACION
(DIRECCION OPERATIVA)

CUIDADANO 5 DEPENDENFIN/
(DENUNCIANTE OPERADOR TELEFONICO SUPERVISOR INSTITUCION
DEL089 TELEFONICO DEL089

UNA VEZ QUE EL OPERADOR CONCLUYE,
VERIFICA LA INFORMACION DE LAS
DENUNCIAS ANONIMAS QUE INGRESARON
SE REGISTRARON EN EL SISTEMA REVISA

LA REDACCION Y TIPIFICACION DE LAS
DENUNCIAS Y DETERMINA

(EXISTE
ALGUNA
INCONSISTENC
1A?

NO

PROCEDE A MODIFICAR LA INFORMACION,
AFIN DE QUE QUEDE PERFECTAMENTE
ESTRUCTURADA, VERIFICA QUE LOS
APARTADOS DE FECHA Y HORA DE LOS
HECHOS SE ENCUENTREN REGISTRADOS Y
GUARDA LA INFORMACION

)

VERIFICA LA INFORMACION, SELECCIONA
LADEPENDENCIA O INSTITUCCION ALA
CUAL SE REMITIRA Y QUE SERA LA
ENCARGADA DE INVESTIGAR , TURNA LA
DENUNCIA A LA DEPENDENCIA O

INSTITUCION, VERIFICAY CONCLUYE LA
REVISION @

RECIBE DENUNCIA ANONIMA, LE DA
SEGUIMIENTO Y PROCEDE A DARLE
LA ATENCION CORRESPONDIENTE

FIN
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( Inicio
4
tmergencia
y
Usuario

Llama al 086 para
reportar la emeencia

A 4
Operador 1aefénico

Y

Sistema de Lilamadas de Emergencia SALLE 066

Captura los datos basicos
de la Emergencia (1)

b
Operador 1aefénico
Complementa los datos @
nforma avance de
atencion hasta colkyar con
el usuario

7313 S viznyt ra oo mymasy Yimuilanca

Despachador
Visualiza en paralelo la
atencdny canakzala

GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA

€NGRANDE

emarqencia ala (s)
corporacidn (es) de
acuardo a sucompetencia
()

5\

v

Despachador
10 min. Después marca al
usuarno para verificar la
llegada de la unidad

Y

Despachador
Montoraa ol avance de la
atencidn y asienta datos

finales

Y

Despachador

Cierra el foko

21

Corporaciones
(CENTRACOM SUEM, SEDENA,
PE,PGJ, Intelgencia). Recice Iz

emarqencia a traves del
sistema, con alerta sonora,
indicativo de que s de su
compatencia

Corporacion
Informar a su central la
emarqencia paraenviar la
umndad

Corporacién
Informar a sus mandos la
emarqencia que se les ha

canalzado

v

Corporacién
Debera dar sequimiento y
alimentar el sistema conforme
suceden los hechos

Corporacién
Informar a Despachador de C4
la conclusidn de la emergencia
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Inicio

Y

A

\ 4

Ser escuela dentrodel >
territorio estatal

La CES brindarad atencion a las
escuelas que requieran algun
apoyo de acuerdo al Manual de
Operacién Disefado para tal
fin.

La CES impartird conferencias
de prevencidén del delito y
educacion vial en las escuelas
que lo soliciten de acuerdo a
sus necesidades.

La CES brindard apoyos de
seguridad de acuerdo a la
prioridad que la DGSPyT

v

Integrar Comité de
Seguridad Escolar

v

Entregar Cédula a la
secretaria de Educacion

v

considere.

La escuela podrd solicitar el
apoyo a la CES para |la
atencién de alguna emergencia
a través de los mecanismos de
atencidn de emergencias que
cuenta la CES.

La CES brindard la atencion
necesaria ante alguna solicitud
de apoyo derivado de las
actividades realizadas en las
escuelas.

La CES atenderd de acuerdo a
sus facultades y prioridades los
apoyos correspondientes a las
escuelas.

v

y

Remitir Cédula de
Integracion del Comité a [—|
la CES

Y
Asistir a la capacitacién de los
comités, programada
conjuntamente con la

Secretaria de Educacion.

22

La CES canalizard el apoyo
correspondiente para la
atencién de la emergencia.
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Vigllante Voluntarilo

Fl ciudadana salicita informacion del Programa | Coordinador y/o Subcoordinador da a conocar
el Programa

S agenda reunion

¥

Se lleva a calbxo la difusicn
dal Programa
[ & —
Soa axhorta a participar en
la cultura de la denuncia

Se da tramite a la
elaboracicon doe la credoencial

I
S recaba la documentacion

Se realizan reuniones de - . e
56 prograrman reunionas periodicameante

trabajo
v

Se integra Qrupo

-

So roecaba la doocumoenbacion

» orbsliceriae la firma
ezl Subddireciorn
Cperativo

TRABAJA Y LOGRA

Estado de eNGRANDE

Do obticne el visto
bueno del
Coordinador Estatal

So envia modiante olicio
la docurmentacian zara ——

Se elabora la croedoncial

aelaborar oredanacial
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Se archivan
los
expodiontos,

Fin del Tramite
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Sistema de Informacién Fuente SIF

Inicio

v

Recolecciénde
informacidon (ARGOS)

v

Cla siﬁca la informacion
(Area de captura)

Y

Delictiva

v

Coyuntural

Y

Recopilacién de datos
claves

:

Revision de informacion
(Analistas)

Bases de Datos
(51F)

+
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REQUERIMIENTO :
DE [
ESTADISTICAS
EN MATERIA DE |
SEGURIDAD
PUBLICA

Gobierno del
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Meéxico

COMUNICACION CON EL USUARIO

ESTADISTICA DE
SEGURIDAD
PUBLICA

ANALISIS
ESTADISTICO DE
SEGURIDAD
PUBLICA

AUDITORIA
TECNICA A LAS
BASES DE
DATOS DE
PLATAFORMA
MEXIQUENSE

-SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

PUBLICA

-TITULAR DEL PODER EJECUTIVO

ESTATAL

-INSTITUCIONES INTEGRANTES DEL
SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD

PUBLICA

-TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL

ESTADO DE MEXICO
-AYUNTAMIENTOS

SEGUIMIENTO, ANALISIS Y MEDICION DE
DATOS DE SEGURIDAD PUBLICA

ADMINISTRACION DE

PERSONAL

ABASTECIMIENTO DE
BIENES Y SERVICIOS

PRESUPUESTOS

EQUIPAMIENTO
TECNOLOGICO
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Estado de =
México | GRANDE
INSTITUCIONES ESTATALES DE SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD
SEGURIDAD PUBLICA Y PUBLICA
SECRETARIADO EJECUTIVO DEL DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE INFORMACION Y ESTADISTICA
SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD _ _ _
PUBLICA DIRECTOR GENERAL AREA DE OPERACION TECNICA
INICIO
Publican la estadistica
generada periodicamente, en » 2

su respectivo sitio web

Instruye al responsable del

Area de Operacién Técnica

que procese lainformacion
estadistica

Y
w

Consulta cada sitio web y
descarga las publicaciones

Convierte a formato Excel
con apoyo de ofiméatica
especializado

Avisa de ladisponibilidad de los
archivos en Excel, al Areade
Registros Administrativosy
Anélisis de la informacion de

Seguridad Publica, se conecta
con el procedimiento
“Integracion de Informacion y
Anélisis Estadistico de
Seguridad Publica”

Ejecuta la macro, asigna claves a
las variables principales de los
registros en los archivosde
Excel,y loscargaen tablas
temporales

27



Gobierno del : i oa i

Estado de o e T i

Meéxico i GRANDE
INSTITUCIONES ESTATALES DE SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD

SEGURIDAD PUBLICA Y PUBLICA
SECRETARIADO EJECUTIVO DEL DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE INFORMACION Y ESTADISTICA
SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD _ - -

PUBLICA DIRECTOR GENERAL AREA DE OPERACION TECNICA

ol

Asigna campos llave y claves a
variables adjetivas. Almacena las
tablas definitivas en labase de

a
2
o
I

Realiza la explotacién de la
informacién

o=

Valida las cifras comparando el
resultado de los reportescon la
fuente original

¢Estan correctos los
datos?

Imprime reportes y entrega
al Director General

//

e

No, regresaa la actividad 6

B
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DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE INFORMACION Y ESTADISTICA

AREA DE OPERACION TECNICA

AREA DE REGISTROS
ADMINISTRATIVOS Y ANALISIS DE
INFORMACION DE SEGURIDAD

DIRECTOR GENERAL

PUBLICA
INICIO
Informade la
disponibilidad de la o 2

informacién estadistica en
archivos en Excel

Valida los datos
procesados con las fuentes
originales de la informacion

¢Existen
inconsistencias?

Se entera, corrige y
devuelve

Turna al Areade Operacién
Técnica

Elabora cuadros
estad isticos, graficas,
calculos de tasas y
porcentajes de
participacion

Genera cartografia y
geomeferencias
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DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE INFORMACION Y ESTADISTICA

AREA DE REGISTROS
ADMINISTRATIVOS Y ANALISIS DE
INFORMACION DE SEGURIDAD
PUBLICA

%

AREA DE OPERA CION TECNICA DIRECTOR GENERAL

Organiza la
informacién
estadistica,
descriptiva, » 8
cartografica, y revisa
cifras, ortografia y
formato

Recibe, revisa, autoriza,
9 |« 0 en su caso, hace
comentarios y devuelve

Recibe documento,
revisa:

Recibe autorizaciéon
para impresion y
distribucién

L
H

| | Regresa a la actividad
7
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COMISION ESTATAL
DE SEGURIDAD
CIUDADANA DEL

DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE INFORMACION Y ESTADISTICA

DIRECTOR GENERAL

AREA DE OPERACION

AREA DE REGISTROS

ADMINISTRATIVOS Y

ESTADO DE MEXICO TECNICA ANALISIS DE INFORMA CION
DE SEGURIDAD PUBLICA
INICIO
Proporciona
mensualmente copia
de las bases de > 2
datos de manera
digital
Recibe copia de las
basesde datosy »{ 3
turna al Area de o
Operaciéon Técnica
Procesala

informacién con el
procedimiento
“Procesamiento y
Validacién de
Informacién
Estadisticade
distintas fuentes de
Seguridad Publica”y
avisa al Areade
Registros
Administrativosy
Anélisis de la
Informacion de
Seguridad Publica, la
disponibilidad de las
bases de datos.

\i
IN

Cargalas basesde
datos en el software
de andlisis
estadistico Stata MP
2.0.

Revisa, verifica
contenido y calidad;
cuentay registra
todas las
inconsistencias

\
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Estado de
México
COMISION ESTATAL | DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE INFORMACION Y ESTADISTICA
DE SEGURIDAD AREA DE REGISTROS
CIUDADANA DEL AREA DE OPERACION ADMINISTRATIVOS Y

DIRECTOR GENERAL TECNICA ANALISIS DE INFORMA CION

DE SEGURIDAD PUBLICA

ESTADO DE MEXICO

- ]

Calcula los
indicadores de
Carga

-

Determinalos
indicadores de
Calidad

(o —

Obtiene los
indicadores de
Oportunidad

o

Resume resultados,
construye el
“Tablero de Control”
con los indicadores y
turna al Director
General

Remite el “Tablero
de Control” a la
Comision Estatal de
Seguridad
Ciudadana
|

- @
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COMISION ESTATAL DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE INFORMACION Y ESTADISTICA
DE SEGURIDAD AREA DE REGISTROS
CIUDADANA DEL AREA DE OPERACION ADMINISTRATIVOS Y

DIRECTOR GENERAL TECNICA ANALISIS DE INFORMA CION

DE SEGURIDAD PUBLICA

i

ESTADO DE MEXICO

Calcula indicadores
estadisticos de
frecuencia,
porcentajesy
caracteristicas de los
registros

:

Elabora graficas,
indicadores
estadisticos e
integra la “Auditoria
Técnica a las Bases
de Datos alojadas en
Plataforma
Mexiquense”

i

Revisa, verifica y
Y |- turna al Director
General

Recibe, revisay
determina

\/
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COMISION ESTATAL DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE INFORMACION Y ESTADISTICA
DE SEGURIDAD AREA DE REGISTROS
CIUDADANA DEL AREA DE OPERACION ADMINISTRATIVOS Y

DIRECTOR GENERAL TECNICA ANALISIS DE INFORMA CION

DE SEGURIDAD PUBLICA

ESTADO DE MEXICO

¢Existen
observaciones?

Sl

Aprueba la
difusion del
documento

Devuelve al Area de
Registros
Administrativosy
Andlisis de
Informacion de
Seguridad Puablica

A
g

Recibe y realiza
correcciones,
regresaala
actividad 13
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Normatividad | Vinculacion

y Mejora

Evaluacion .,
N Evaluacion
Toxicoldgica-

Evaluacion

Evaluacion | Unidad de

. Psicolégica | Socioecondmica | Poligrafica | Evaluacion
Medica
Inicio
Convenio
Minuta de Programacion
Elementos a del Evaluado
evaluar +
Si
Fin de la v
Programacion
Realizar
Evaluaciones l
Realizacién de
Entrevista
2da
Programacién
de Evaluacién
Si
Asisten
No
Fin
Entrevista y Visita
Domiciliaria
\ 4
Realizacién de
Evaluacién
Se realiza la Emision de Resultado,
notificacion a la < “aprobado o no
Institucion aprobado
Direccién General
reporta a CNCA
35
Fin
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ANEXOQO 14.- “GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA”
No aplica considerando los elementos de respuesta de la pregunta 38.
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ANEXO 15.- “AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO A SUS

METAS”

El proyecto ejecutado por el Centro de Control y Confianza presento evidencia
documental de su avance de indicadores:

Nombre del Programa: 0401010000 — Seguridad Publica
Unidad Responsable: 2020000000 — Secretaria General de Gobierno
Dependencia: Centro de Control de Confianza del estado de México
Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Control de Confianza
Ano de Evaluacion: 2015

" Enel primer tnmestre no '

Porcentaje de elemejntos con se to;r\::ﬁgc?ng;e:;a las
Fin: resultado aprobatoriode las | 104 23,100 20,213 aprobado y no aprobado
instituciones de seguridad de los elementos de las
piiica ¥ prvade Instituciones de
Sequridad
Porcentaje de avance en la
aplicacion de evaluaciones de
Propésito: control de confianza a los Trimestral 23,100 23,833
integrantes de las instituciones
de seguridad publica
Porcentaje de cumplimiento de
. evaluaciones realizadas del :
Componentes: proceso de control de Trimestral 106,260 109,975
confianza
Se realizaron 22
Porcentaje de cumplimiento de convenios mas de lo
Actividades: los convenios suscritos con las Anual 54 76 programado, para cumplir
instituciones de seguridad con las evaluaciones
periddicas.
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Mientras que la Comision Estatal de Seguridad Ciudadana presentd el siguiente
avance de indicadores:

Nombre del Programa: Seguridad Publica

Unidad Responsable: Comision Estatal de Seguridad Ciudadana
Dependencia/Entidad: Secretaria General de Gobierno

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacién:
Valor

Frecuencia Meta (Afio Alcanzado

Nivel de Objetivo Nombre del Indicador Avance (%) Justificacién

de Medicién  evaluado) (Ao
evaluado)

Ei indicador no presenta avance debido a que su
Tasa de denuncias por cada medicion se realiza de forma anual y las cifras que se

. Anual 1,542 0 0 . . L
100,000 habitantes estan reportando son al tercer trimestre del ejercicio
2015.

Fin

El porcentaje que se refleja se debe a que se esta
Operativos de  Seguridad considerando informacion al tercer trimestre del
P . ’ & Trimestral | 726,746 451,215 62.08 S . ) o
Publica realizados ejercicio 2015, sin embargo se tiene un cumplimiento

en el periodo sefialado del 103.12% de eficiencia

Propésito

El porcentaje que se refleja se debe a que se esta
considerando informacién al tercer trimestre del
ejercicio 2015, sin embargo el comportamiento del
indicador tiene un cumplimiento del 142.66%, debido
al interés de la ciudadania para participar en las
actividades de prevencion del delito.

Beneficiados de los
programas de prevencion| Trimestral (217,680 213,156 97.92
social del delito

Componentes

El porcentaje que se refleja se debe a que se esta
considerando informacion al tercer trimestre del
Panoramas delictivos en el ejercicio 2015, sin embargo el comportamiento del

ce Trimestral 19,500 13,026 668 |7 : g0 ports
Estado de México indicador tiene un cumplimiento superior al 100%,
debido al fortalecimiento de las acciones en materia

de seguridad publica.

El porcentaje que se refleja se debe a que se estd
Vigilantes Voluntarios considerando informacion al tercer trimestre del
VIl Trimestral | 1,780 963 54 onsice A A nestre
inscritos ejercicio 2015, sin embargo tiene una eficiencia de

93.95% en el periodo analizado.

El porcentaje que se refleja se debe a que se esta
considerando informacién al tercer trimestre del
ejercicio 2015, sin embargo se tiene un cumplimiento
en el periodo sefialado del 100% de eficiencia en la
canalizacion de llamadas reales recibidas, es
importante mencionar que esta accién depende de
las denuncias que presente la ciudadania en el
aplicativo.

Atencion y canalizacién de
llamadas del sistema de| Trimestral 33,750 20,745 61.46
Actividades denuncia anénima 089

El porcentaje que se refleja se debe a que se esta
considerando informacion al tercer trimestre del
ejercicio 2015, sin embargo se tiene un cumplimiento
en el periodo sefialado del 100% de eficiencia en la
canalizacion de Ilamadas reales recibidas, es
importante mencionar que esta accién depende de
las denuncias que presente la ciudadania en el
aplicativo.

Atencion y canalizacién de
llamadas del sistema de| Trimestral 405,000 312,198 77.08
emergencia 066

38



Gobierno del

Estado de

En el caso del proyecto implementado por la Coordinacién General de Proteccion
Civil, no disefiaron indicadores.

ANEXO 16.- “INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL GRADO DE

SATISFACCION DE LA POBLACION ATENDIDA”
No aplica.
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ANEXO 17.- “PRINCIPALES FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y
RECOMENDACIONES”

beneficiarios del programa

Tema de Fortaleza y Oportunidad/ Debilidad o amenaza Referencia nota | Recomendacién
evaluacion (Pregunta)
Fortaleza y Oportunidad
El programa busca resolver un problema, la 1 Seguir teniendo mesas de trabajo con las Instituciones de
certificacion de los elementos de las Seguridad Publica para resolver el problema de la
Instituciones de Seguridad y la depuracidén de inasistencia de sus elementos o el desinterés.
los mismos.
Se tiene un diagndstico del programa 2 Continuar con la elaboracion de diagnéstico del programa
y proyectos que lo integran de forma anual.
Existe la justificacidon tedrica para que el 3 Mantener al programa dentro de la aplicacion y respaldo
programa se lleve a cabo. de un marco normativo y legal que permite conocer a los
tomadores de decisiones, los objetos y alcances de cada
Disefio uno de los proyectos.
El propésito del programa esta vinculado con 4 Seguir coadyuvando con la Planeacién para el Desarrollo
los objetivos del programa sectorial. del Estado de México.
El programa coadyuva a cumplir con lo 5 Realizar el seguimiento al cumplimiento de las ideas de
establecido en el Plan de Desarrollo del Estado accién establecidas en el Plan de Desarrollo Estatal y
de México y Programa Sectorial Sociedad Programa Sectorial en la materia, para verificar su avance
Protegida
Debilidad o Amenaza
No es posible identificar a la totalidad de los 8 Generar estadisticas sociodemograficas de la entidad, que

permita conocer de mejor manera a la poblacién
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beneficiada, sus principales problemas de inseguridad y su
percepcién sobre el trabajo de las instituciones.

No existe complementariedad con otros 9 Analizar la forma conjunta con las dependencias del
Disefio programas estatales que ayuden a fortalecer las gobierno de la entidad, cémo se pueden reforzar las
acciones que se desarrollan. acciones que lleva a cabo la Comisién Estatal de Seguridad
Ciudadana.
Fortaleza y Oportunidad
Estd alineado al programa estratégico, a fin de 14 Realizar el seguimiento al cumplimiento de las lineas de
cumplir las metas a mediano y largo plazo accion establecidas en el Plan de Desarrollo Estatal y
Programa Sectorial en la materia, para verificar su avance.
Se cuenta con un Programa Anual de Trabajo 15 Realizar el seguimiento al cumplimiento de las metas
con metas establecidas. establecidas en el presente ejercicio.
El programa cuenta con planes de trabajo 15 Seguir coadyuvando con cada una de las areas
anuales. evaluadoras, revisar y actualizar sus metas mes por mes,
medir su cumplimiento.
El programa contribuye con los objetivos del 21 Seguir coadyuvando con la Planeacidn para el Desarrollo
Planeacion | programa sectorial. del Estado de México.
y El programa monitorea su propio desempefio. 22 Seguir actualizando y reportando ante la Instancia
Orientacion correspondiente sus metas.
a Debilidad o Amenaza
Resultados | Falta de indicadores estratégicos a fin de medir | 14 Integrar los proyectos implementados por la Coordinacién
los resultados obtenidos. General de Proteccién Civil y del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad Publica a los indicadores de
la MIR, para que cuenten con objetivos especificos
relacionados al programa.
Falta de evaluaciones externas. 16 Verificar la viabilidad de realizar una evaluacion externa.
La realizacién de convenios con las Instituciones | 21 Notificar a las Instituciones de Seguridad cuyos elementos

de Seguridad, a fin de certificar y depurar a sus
elementos.

vence su permanencia.
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Fortaleza y Oportunidad

El programa presta el servicio de seguridad 23 Generar estrategias que permitan prestar el servicio de

publica a toda la poblacion del Estado de seguridad con calidad, oportunidad e inmediatez.

México.

Contribuye al cumplimiento de las metas a 23 Realizar el seguimiento al cumplimiento de las lineas de

mediano y largo plazo establecidas en los accion establecidas en el Plan de Desarrollo Estatal y

instrumentos de planeacién estratégica Programa Sectorial en la materia, para verificar su avance.

vigentes.

El programa tiene metas de cobertura anual. 23 Seguir actualizando la informacién, supervisar a sus areas
evaluadoras para cumplir con lo establecido en el

Cobertura Programa Operativo Anual.
y Debilidad o Amenaza
focalizacion | |nsuficientes recursos humanos, materiales y 25 Gestionar ante las instancias correspondientes el

financieros que limitan la presencia policial en incremento de los recursos humanos, materiales y

el territorio de la entidad. financieros, con el objeto de optimizar el servicio de
seguridad publica.

Cumplido con la cobertura del programa. 25 Seguir supervisando a las dreas evaluadoras a fin de
cumplir con las metas establecidas; asi como integrar la
totalidad de los proyectos objetos de la evaluacidon a MIR
para otorgar certeza sobre los objetivos alcanzados de
manera integral, por el programa.

Fortaleza y Oportunidad

Los apoyos otorgados estan establecidos en 32 N/A

documentos normativos.

Debilidad o Amenaza

Operacion Existen formatos definidos para registrar y dar 28 Actualizar los formatos y sistematizar la informacién de los
tramite a los apoyos que solicita la ciudadania. beneficiarios de los proyectos.

No se tienen sistematizados la totalidad de los 30 Sistematizar la informacidn de los programas sustantivos

procedimientos del programa.

de la Comisidn Estatal de Seguridad Ciudadana, a fin de
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llevar un registro confiable de las personas a las que se les
brinda el servicio.

Operacién El avance de los indicadores de gestidn, en los 41 Seguir con supervisién constante y estrategias para el
meses anteriores no se lleva una supervision cumplimiento de las metas.
adecuada en su cumplimiento.
Fortaleza y Oportunidad
Percepcién | Debilidad o Amenaza
dela No se tienen instrumentos propios para medir 43 Establecer una estrategia que permita medir la percepcion
Poblacion el grado de satisfaccion de la ciudadania. ciudadana, sobre las acciones que estd desarrollando la
Atendida Comision Estatal de Seguridad Ciudadana.
Fortaleza y Oportunidad
Se han incrementado las acciones operativas 45 Focalizar las estrategias en materia de seguridad a fin de
para prevenir y combatir el delito en la entidad. lograr mejores resultados en la prevencion y combate de
la delincuencia.
Debilidad o Amenaza
El programa no documenta la totalidad de sus 44 Considerando la naturaleza de los proyectos
resultados a través de la Matriz de Indicadores. implementados por la Coordinacién General de Proteccion
Civil y el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
Medicion Seguridad Publica, se debe analizar la posibilidad de incluir
de sus acciones en la MIR, a fin de medir el cumplimiento
Resultados integral del programa.
El programa no cuenta con la totalidad de 45 Incluir los proyectos objetos de esta evaluacidn
indicadores necesarios para medir su resultado. implementados por la Coordinacion General de Proteccidn
Civil y el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Publica, en la MIR.
No se cuenta con evaluaciones externas. 46 Verificar la viabilidad de realizar una evaluacidn externa.
No se cuenta con evaluaciones de impacto. 50 Verificar la viabilidad de realizar una evaluacion de

impacto.

43




GEOSblI:g:)Oddeel GENTE GUE TRABAJA Y LOGRA

México ©NGRANDE

Se sugiere que el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, y la Coordinacion General de
Proteccion Civil, den a conocer sus fortalezas y debilidades que en cuanto a la aplicacion de sus proyectos.
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ANEXO 18.- “COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS ANTERIOR”
No aplica
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ANEXO 19.- “VALORACION FINAL DEL PROGRAMA”.

TEMA

NIVEL

JUSTIFICACION

DISENO

3

Todos los proyectos presupuestarios presentaron evidencia
documental de tener actividades plenamente identificadas, las
cuales se encuentran centradas en actividades determinadas por la
politica publica implementada a nivel federal.

El programa contribuye al fortalecimiento de las acciones en materia
de prevencion sin duplicar acciones u objetivos; sin embargo
presentd un area de oportunidad en la generacién de estadistica y
conocimiento que sustente las acciones preventivas, debido a que el
programa posee diferentes fuentes de informacion que no son
sistematizadas para su posterior consulta.

PLANEACION Y
ORIENTACION A
RESULTADOS

El programa posee evidencia documental que permite conocer la
coordinacion de diferentes dependencias para plantear los objetivos
y metas que se establecieron en cada uno de los proyectos, previo a
su implementacion.

Sin  embargo, no incluye evaluaciones de instituciones o
dependencias externas, lo que afecta la consecucion de resultados
efectivos en cuanto a la atencién de delitos y prevencién de la
delincuencia.

COBERTURA'Y
FOCALIZACION

La cobertura y focalizacién es amplia, pues al ser un servicio de vital
importancia para salvaguardar la integridad y los derechos de todos
y cada uno de los habitantes de la entidad, determina en esa cifra su
poblacién potencial.

Por lo anterior, la cuantificacion de la poblacion objetivo no resulta
clara, pues mientras algunos proyectos presupuestarios poseen
respaldo de numero de poblacién atendida, otros carecen de
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documentos oficiales que demuestren la entrega del servicio o
beneficio.

Resulta de vital importancia para la transparencia de resultados del
programa que cada uno de los proyectos presupuestarios que
abonan a la consecucion de resultados, realicen procedimientos
administrativos que permitan la cuantificacion y comprobacion de
beneficiarios.

OPERACION

Cada proyecto que conforma el programa establece clara y
eficientemente sus diagramas para la operacion de cada uno de
ellos, lo que permite conocer previo sus aplicaciones, los procesos
gue se deben aplicar y los alcances que se tienen previstos.

En este rubro se presentd un area de oportunidad en el registro de
solicitudes de diferentes indoles, tanto las provenientes de la
ciudadania como al interior de las instituciones publicas.

El programa tampoco no presentd evidencia documental de los
mecanismos que implementa para dar seguimiento a sus acciones y
los aspectos a mejorar, derivados de su aplicacién.

PERCEPCION DE LA
POBLACION ATENDIDA

No

En lo referente a la percepcion, los proyectos no cuentan con
mecanismo alguno para medir el grado de satisfaccion que posee la
poblacion beneficiada por el programa.

Lo anterior, impide conoce el nivel de aceptacion que el programa
posee entre la poblacién y con ello implementar mejoras para una
mejor percepcion.

RESULTADOS

Se miden segun la Matriz de Indicadores para Resultados, sin
embargo se fortalecerian éstos al incluir evaluaciones externas que
permitan conocer de manera objetiva el alcance de resultados.

VALORACION FINAL

NIVEL PROMEDIO DEL
TOTAL DE TEMAS

3

47




Gobierno del

e ©NGRANDE

GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA

48



Gobie;no del

ANEXO 20.- “FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE
LA INSTANCIA EVALUADORA Y EL COSTO DE LA EVALUACION”.

Nombre de la instancia evaluadora: Innovacion en Inteligencia y Administracion
de Proyectos S.A. de C.V.

Nombre del coordinador de la evaluacion: Mtro. Daniel Vazquez Senties.
Nombres de los principales colaboradores: Lic. Irais Vidals Alonso
Dr. Gaspar Palacios Argoytia

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion: Direccion General de Informacion, Planeacion y Evaluacion.

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento
a la evaluacion: Mtra. Rosario Arzate Aguilar

Forma de contratacion de la instancia evaluadora: Adjudicacion directa
Costo total de la evaluacion: $92,800.00 IVA incluido

Fuente de financiamiento: Ingresos propios del sector central.
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Edicion por parte de Innovacion en Inteligencia y Administracion de Proyectos S.A.
de C.V.

21 de Diciembre del 2016.



