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INTRODUCCION

Con el propdsito fundamental de que el programa “Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y
Alcantarillado” se adecue al quehacer institucional del Gobierno del Estado de México, la
Secretaria de Infraestructura a través de la Comision del Agua del Estado de México,
desarrolla actividades dentro del programa en el cual, se evalia su comportamiento para el
ejercicio 2016, en especial para los proyectos “Operacion de infraestructura para drenaje y
alcantarillado” y “Operacion y mantenimiento de infraestructura para tratamiento de aguas
residuales™, a través de las acciones desarrolladas por el personal de la Direccion General
de Operaciones y Atencién a Emergencias.

Dentro de estos proyectos es de suma importancia elevar el Abastecimiento de agua,
manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado, por ser un recurso esencial e
insustituible para la vida: de ahi que todas sus tareas estan encaminadas a su conservacion,
proteccién y cuidado, labores cotidianas que la Comision del Agua del Estado de México
realiza a través de este programa, de manera que este sector sea determinante en la
competitividad y la inversion, ya que constituye un elemento fundamental en el
crecimiento y desarrollo econdmico.

Por lo anterior, podemos decir que es conceptualmente simple lograr beneficiar a quienes
no cuentan con el servicio; uno de los objetivos particulares de la Comision del Agua del
Estado de México, es la de “Establecer, programar y evaluar las estrategias y lineamientos,
asi como las politicas y procedimientos orientados a la construccion, rehabilitacion,
operacion y mantenimiento de la infraestructura hidraulica, a través de la administracién
responsable, la creacion, desarrollo y consolidacion de organismos operadores en el Estado
de México y en conjunto lograr la satisfaccion de la demanda de los recursos hidricos que
se proporcionan a los mexiquenses, asi como promover y fomentar el cuidado, ahorro y uso
eficiente del agua con resultados cuantitativos a través de estadisticas y de campafias de
concientizacion a la poblacién sobre la cultura del agua y la importancia de la inversion en
obras que permitan incrementar los niveles de cobertura.

Este programa tiene como objetivo supervisar y mejorar la infraestructura; dando
seguimiento a uno de los objetivos principales del pilar Estado Progresista establecido
dentro del Plan de Desarrollo del Estado de México 2011- 2017, el cual refiere promover
una economia que genere condiciones de competitividad a traves del desarrollo de
infraestructura y mantener al estado en procesos de globalizacion y apertura al mundo.
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Definimos entonces la importancia de llevar a cabo la presente Evaluacion de Consistencia
y Resultados, con la que buscamos hacer funcionar ain mejor las actividades que hoy en
dia realiza el Gobierno del Estado de México a través de la Comision del Agua del Estado
de México; sin embargo, siempre existen areas de oportunidad en las que se puede mejorar,
ya sea en la forma de evaluar los procesos, descubriendo nuevas técnicas para mejorar las
actividades, desarrollandolas con mayor productividad, poniendo mas interés y
funcionalidad en las labores diarias a realizar y/o entendiendo bien los procesos para definir
como desarrollar y generar nuevas estrategias de trabajo.
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DISENO
A.1 CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA
1. 1 Identificacion del Programa.
Programa: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado.

Proyecto: 020103010102 Operacidn de infraestructura para drenaje y alcantarillado.
020103010202 Operacion 'y mantenimiento de infraestructura para
tratamiento de aguas residuales.

Unidad Responsable: Secretaria de Infraestructura.
Unidad Ejecutora: ~ Comisidn del Agua del Estado de México.
Afio de inicio: 2001

1.2 Problema o necesidad que se pretende atender.

La Comision del Agua del Estado de México a fin de minimizar o evitar los riesgos por
inundacion e insalubres y problemas sociales, la Direccion General de Operaciones y
Atencion a Emergencias, lleva a cabo el apoyo con equipo y personal capacitado a los
municipios y organismos operadores en el desazolve de la red de atarjeas, fosas sépticas y
carcamos, asi como la limpieza de barrancas y canales a cielo abierto de manera preventiva,
derivado de que los municipios y/u organismos operadores no realizan estas acciones.

La primera necesidad por atender consiste en la operacion y mantenimiento de 37 carcamos
de bombeo de aguas residuales y pluviales localizados en los municipios de Chimalhuacan,
Ecatepec, Netzahualcoyotl, San Mateo Atenco, Toluca y Valle de Chalco Solidaridad,
ademas contantemente se presentan problemas en las redes de alcantarillado, canales a cielo
abierto, carcamos y fosas sépticas ya que las autoridades municipales no dan
mantenimiento, principalmente por falta de equipo y por no contar con los recursos para
este rubro.

1.3 Objetivos estatales y sectoriales a los que se vincula

Nombre del Programa: Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado
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Objetivo del Programa

Hacer uso responsable del agua mediante la construccion de sistemas de tratamiento de
aguas residuales en coordinacion con los ayuntamientos, manteniendo un nivel optimo de
operatividad del sistema de drenaje y alcantarillado en la entidad.

Pilar 1: GOBIERNO SOLIDARIO

Objetivo 3: Mejorar la calidad de vida de los mexiquenses a traves de la transformacion
positiva de su entorno.

3.2 Atender la demanda de servicios de infraestructura urbana basica y de vivienda.

En esta linea de accion textualmente nos refiere a apoyar la gestion para la introduccion de
los servicios de agua potable y drenaje en diversas localidades de la zona conurbada del
Valle de México, asi como impulsar, en coordinacion con los gobiernos municipales,
programas para dotar de servicios de drenaje y saneamiento en zonas precarias, tanto en el
medio urbano como el rural.

Pilar 2: ESTADO PROGRESISTA
Objetivo 5. Alcanzar un desarrollo sustentable.

El desarrollo econdmico nos esta enfrentado al cuidado del medio ambiente. Por ello,
ademas de promover la atraccion de industrias productivas y competitivas, se deben
impulsar acciones que propicien la atencion a nuestro entorno. Para cumplir con este
objetivo, se han disefiado las siguientes estrategias:

5.1. Hacer un uso responsable del agua.

e Incrementar el aprovechamiento de los recursos de agua de las diferentes presas en
la entidad.

e Sustituir y perforar nuevos pozos.

e Llevar a cabo la reutilizacion e intercambio de aguas tratadas.

e Contribuir a la construccion de sistemas de tratamiento de aguas residuales
municipales y de drenaje sanitario.

Podemos decir que el Programa “Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado” y
sus proyectos “Operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado” y “Operacién y
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mantenimiento de infraestructura para tratamiento de aguas residuales”, estan
correctamente alineadas en ambos Pilares, asi como en sus objetivos y lineas de accion,
dando certeza que con estas acciones se da cumplimiento a lo que se tiene planeado en el
Plan Estatal del Estado de México 2011-2017, asi como en su Programa Sectorial.

Pilar 3: SOCIEDAD PROTEGIDA
Objetivo 4. Mantener una sociedad protegida ante riesgos.

La proteccion civil es fundamental para alcanzar una Sociedad. Para lo anterior, se requiere
difundir una cultura de prevencién y planeacion para evitar desastres, ademas de contar con
los medios suficientes para atender cualquier contingencia. Con la finalidad de cumplir con
este objetivo, la principal estrategia en esta materia consiste en:

4.1. Avanzar hacia un sistema integral de proteccion civil.

e Gestionar recursos ante la Federacion para la construccion de colectores y plantas
de bombeo en diversas comunidades y asi atender los problemas de inundacion y
contaminacion en municipios vulnerables.

e Gestionar recursos ante el Gobierno Federal para la construccion del Emisor
Poniente Il en la zona Poniente del Valle de México, para su ejecucion por parte de
la federacion.

e Coadyuvar la elaboracién y actualizaciéon de los Atlas Municipales y Estatales de
Riesgos, lo que permitira llevar a cabo planes integrales de prevencién de desastres.

e Establecer un programa de obras y acciones para disminuir los riesgos ocasionados
por las inundaciones.

Con base a lo establecido en el Plan Estatal de Desarrollo 2011 — 2017, asi como a lo que se
establece en el Programa Sectorial y al generar indicadores y condiciones que ayuden a la
administracion publica estatal a medir el desempefio de las acciones gubernamentales en
materia de alcantarillado, drenaje y saneamiento en la zona urbano como en la rural dando
respuesta a la demanda de los servicios de infraestructura basica, como se estable en dichos
planes.

1.4 Descripcion de los objetivos del programa

Comprende el conjunto de acciones tendientes a establecer los lineamientos que se deben
llevar a cabo para la operacion de la infraestructura hidraulica de drenaje, que permita el
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desalojo de las aguas negras y pluviales de las zonas de influencia de los cArcamos que son
atendidos; asi mismo para el desazolve de la infraestructura de drenaje, como las redes de
alcantarillado, canales a cielo abierto, fosas sépticas y carcamos a solicitud de los
ayuntamientos y organismos operadores de agua.

Establecer las normas, politicas y procedimientos orientados a mantener en buenas
condiciones de operacién las obras hidraulicas de tratamiento de aguas residuales en el
Estado, asi como elaborar los términos de referencia para las bases de concurso de las
mismas.

1.5 Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetiva y atendida.

El Estado de México cuenta con 17.1 millones de habitantes, de los cuales son 9.3 millones
estan asentados en 60 de los 125 municipios, siendo atendidos 1.6 millones de habitantes,
con la realizacion de trabajos de desazolve en el alcantarillado, fosas sépticas y carcamos,
asi como la limpieza de canales a cielo abierto.

Que por sus sistemas hidraulicos obsoletos, por su antigliedad, crecimiento de los
asentamientos humanos Yy la falta de recursos econémicos, que son factores determinantes
en el rezago de este servicio; es indispensable construir infraestructura hidraulica sanitaria
para garantizar el saneamiento de comunidades y colonias, asi como el desalojo eficiente de
aguas negras y pluviales para evitar la contaminacion e inundaciones.

Con lo referente a las 218 plantas de tratamiento de aguas residuales en operacion, en la
Entidad: la Comision del Agua del Estado de México opera de manera directa 24 plantas, la
CONAGUA administra y opera directamente 4, el resto de las plantas estan a cargo de los
municipios, teniendo éstos la responsabilidad, de su custodia y operacién permanentes,
beneficiando con esto a 2, 138,592 habitantes mexiquenses.

1.6 Cobertura y mecanismos de focalizacion.

Es una prioridad del Gobierno Estatal, prevenir riesgos y mitigar los efectos de
inundaciones, por lo que es conveniente crear conciencia en la educacion formal vy
capacitacion para el trabajo, como en campafias masivas que brinden informacion y
claridad a los ciudadanos sobre sus derechos, proteccion y respeto a si mismos y a los
demas; sabemos que aun falta mucho. Hoy la entidad cuenta con una cobertura de drenaje
91.3% de la poblacion, lo que significa que méas de 15.61 millones de habitantes descargan
sus aguas residuales a los sistemas de alcantarillado sanitario y que trabajamos para que
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poco mas de 1.4 millones de habitantes que ain no lo tienen, cuenten con este servicio; en
su mayoria son las comunidades rurales y aquellas asentadas en zonas irregulares las que
carecen de un sistema de drenaje; un crecimiento urbano sin planeacion, complica y
encarece la introduccion de los servicios; sin embargo, el Gobierno del Estado trabaja
diariamente en la construccién de infraestructura de agua potable, drenaje y alcantarillado.

A través de las plantas, se alcanza un volumen tratado anual del orden de 180.5 millones de
metros cubicos, que cumplen con la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEMARNAT-
1996, que descarga en cuerpos receptores. Dicho cumplimiento se considera como un
objetivo en si mismo, toda vez que contribuye a revertir el deterioro ecoldgico en las 3
Cuencas. Sin embargo, se puede establecer que la poblacién que recibe el beneficio de
manera directa, es del orden de 2°138,592 millones de mexiquenses. Es necesario tener en
cuenta que a la fecha existen 39 municipios, que no cuentan con infraestructura de
tratamiento y es funcion de esta Comision, establecer el didlogo con dichas autoridades,
buscando y promoviendo los Programas Estatales, para desarrollar nueva infraestructura,
encaminada a incrementar la cobertura del tratamiento en la Entidad.

1.7 Presupuesto aprobado en el ejercicio fiscal sujeto a evaluacion.

Se autorizaron recursos por 274.36 millones de pesos, para las metas contempladas en el
proyecto Operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado; las cuales consisten en
la operacion y mantenimiento de 37 carcamos de aguas negras y pluviales, localizados en
los municipios de Chimalhuacan, Ecatepec, Netzahualcdyotl, San Mateo Atenco, Toluca y
Valle de Chalco, el desazolve de 1,360 kilometros de la red de alcantarillado y el desazolve
de 7,000 piezas de fosas sépticas y carcamos, y la limpieza de 40 kilometros de canales a
cielo abierto. Para el proyecto de operacion y mantenimiento de infraestructura para el
tratamiento de aguas residuales estan contempladas las metas de supervisién en el
tratamiento de aguas residuales en las macroplantas Toluca Norte y Oriente, plantas y
lagunas de estabilizacidon, asesoria a municipios para la operacién, mantenimiento,
rehabilitacion, evaluacién, contratacién y monitoreo de sistemas de tratamiento de aguas
residuales, asi como evaluacion de proyectos para cumplir con la normatividad, y analisis
bacteriolégicos de aguas residuales tratadas, en las que se autorizaron recursos por 38.73
millones de pesos

En el caso del tratamiento de aguas residuales la Comision del Agua del Estado de México,
ejerce presupuesto estatal y federal el cual es utilizado en la operacion y mantenimiento de
las 24 plantas operadas directamente por la Institucion, localizadas en los municipios de
Acambay, Aculco, Atlacomulco, EI Oro, Ixtlahuaca, Jocotitlan, Morelos, San José del
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Rincén, Almoloya de Alquisiras, Tenancingo, Ixtapan de la Sal-Tonatico, Joquicingo,
Lerma, Tianguistenco, Capulhuac-Jalatlaco-Tianguistenco, Tejupilco, Rayon, Texcalyacac,
Amanalco, Amecameca, Teotihuacan, Amanalco, Huixquilucan, Metepec .

Para la Operacion, Rehabilitacion y Mantenimiento de diversas plantas de tratamiento de
origen municipal, en la cual se contratan empresas prestadoras de servicios, con experiencia
demostrada.

En el caso de las dos macroplantas ubicadas en el municipio de Toluca, la CAEM es la
responsable de la supervision de la calidad y volumen del agua tratada.

1.8 Principales metas de fin, propdsito y componentes.

Entre las metas contempladas en este proyecto podemos mencionar el desazolve de la red
de drenaje y canales a cielo abierto, desazolve de fosas sépticas y carcamos, y la Eficiencia
en la operacion y mantenimiento de los equipos instalados en 5 sistemas de alcantarillado,
los que se elevan a un indicador a nivel de Gestién denominado Desazolve de la
infraestructura hidraulica de drenaje.

Entre los propdsitos contemplados se encuentra el tratar las aguas residuales generadas en
el Estado de México, asi como entregar a los municipios instalaciones de tratamiento
funcionales y eficientes en la remocién de contaminantes que al ser operadas por ellos,
brinde a la CAEM la posibilidad de invertir en nuevos proyectos de manera que cada
municipio cuente con las instalaciones para tal fin, sin embargo la CAEM, mantiene la
administracion directa de 24 plantas de tratamiento.

1.9 Valorizacion del disefio del programa respecto a la atencién del problema o
necesidad.

El programa Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado se fundamenta en lo
establecido en la normatividad estatal en el esquema programatico del Sistema Plan
Democrético, asi como en el requerimiento social para el uso eficiente del recurso del agua.

En este sentido, la politica de proteccidn civil ante desastres naturales generados por la falta
de este tipo de infraestructura debe plantearse como un objetivo primordial que nos lleve a
materializarlo a partir de un enfoque integral que enfrente el problema desde perspectivas
diferentes; es decir, la identificacion de los riesgos naturales a los que esta expuesto el
territorio Estatal y la implementacion de acciones preventivas y de respuesta que permitan
mitigar los efectos causados por fendmenos hidrometeorolégicos.
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Muchas de las plantas de tratamiento en operacién actualmente poseen una vida util de 15
afios en promedio, en el caso de las Macroplantas de Toluca presentan un contrato de
operacion concesionada a traves de un fideicomiso hasta el afio 2024, es notable que el
enfoque integral del tratamiento de aguas residuales es de gran importancia, considerando
que el objetivo prioritario del cuidado del medio ambiente es la depuracion de las aguas
contaminadas, por lo que la implementacion de estos programas permitiran revertir los
efectos adversos de la contaminacion del agua en el Estado de México, previendo dentro de
la operacion de las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales, que esta no se vea afectada
por condiciones hidrometereoldgicas adversas.
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ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DISENO DEL
PROGRAMA.

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento.

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.

b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revisién y su actualizacion.

Repuesta: Afirmativa

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
resolver, y

4 e El problema cuenta con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Mediante el arbol de problemas del programa “Manejos de aguas residuales, drenaje y
alcantarillado”, podemos identificar algunas de las causas que lo crearon: la insuficiente
infraestructura de agua potable, alcantarillado y saneamiento, crecimiento poblacional en el
estado, problemas sociales y politicos, deficiente aplicacion del ordenamiento territorial,
diversidad topografica, baja eficiencia en la prestacion del servicio, falta de mantenimiento
a la infraestructura de alcantarillado y tratamiento, escases de recursos financieros, entre
otros, los que afectan a la poblacion del estado, con el tratamiento parcial de las aguas
residuales y en su defecto sin tratar, carencia del alcantarilladlo en comunidades, descarga
de aguas residuales sin tratamiento directos a rios y por consecuencia contaminacion
ambiental. Por lo que respecta a la poblacidn, en este programa no se considera diferencias
entre hombres y mujeres, ya que ambos son beneficiados en la misma proporcién cuando se
presenta la contingencia.

Los problemas de inundaciones por lluvias torrenciales han puesto en peligro la integridad
de los habitantes del Estado de México y de sus bienes. Las obras realizadas en materia de
drenaje han hecho pensar a sus pobladores que los problemas estan solucionados, sin
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embargo el fendmeno de hundimientos diferenciales del suelo, provocados por la
sobreexplotacion de los acuiferos, se han visto afectadas al grado de cambiar el sentido de
los escurrimientos, asi como la conduccion del agua contaminada a las plantas de
tratamiento.

En este sentido, el Plan de Desarrollo Estatal menciona en su pilar Sociedad Protegida, en
su apartado de Proteccion Civil, hace la mencion de la tipificacion e identificacion de
riesgos a los que se encuentra expuesto el territorio del Estado de México, por riesgos
meteoroldgicos, los que inciden de manera mas recurrente en la entidad y, por tanto,
afectan a una mayor cantidad de personas, como las ocurridas en los eventos de 2010 y
2011, por lluvias, inundaciones, granizadas y deslaves que afectaron a mas de 90 mil
personal, en los municipios de Chalco, Toluca, San Mateo Atenco, Metepec, Lerma,
Tenancingo, Cuautitlan lzcalli, Tultitlan, Valle de Chalco Solidaridad, Ecatepec, y
Atizapan de Zaragoza. Los riesgos meteoroldgicos suelen ser particularmente graves en la
zona Oriente del Valle de México, donde la infraestructura suele ser rebasada por la
severidad de estos fendmenos y recurrentemente se observan inundaciones. Asi mismo en
el objetivo establecido en el Manual General de Organizacién de la Comision del Agua del
Estado de Meéxico, como en el Atlas de Inundaciones, las Metas Programéticas y el
Programa Anual de trabajo, se tiene identificados los requerimientos y fundamentos para la
programacion de las acciones. Los municipios les corresponde la atencion primaria de las
emergencias Y, en caso de ser rebasada su capacidad, el Gobierno Estatal participara en la
atencion de la poblacion afectada.

Por ello, en la Administracion Pablica Estatal se impulsa la construccion de un gobierno
eficiente y de resultados, cuya premisa fundamental es la generacion de acuerdos y
consensos, asi como participar en la solucion de las demandas sociales.

En este contexto, se transita a un nuevo modelo de gestion orientado a la generacion de
resultados de valor para la ciudadania. Este modelo propugna por garantizar la estabilidad
de las instituciones que han demostrado su eficacia, pero también por el cambio de aquellas
que es necesario modernizar.

La solidez y el buen desempefio de las instituciones gubernamentales tienen como base las
mejores practicas administrativas emanadas de la permanente revision y actualizacion de
las estructuras organizacionales y sistemas de trabajo, del disefio e instrumentacion de
proyectos de innovacion del establecimiento de sistemas de gestion de calidad, qué
permitan mantener un alto grado de eficiencia y eficacia del desempefio y un compromiso
constante de las instituciones.
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Con la elaboracion del manual administrativo “Procedimiento de desazolve a peticion de
terceros de redes de alcantarillado, fosas sépticas, canales y drenes a cielo abierto”, se
documenta la accién para el cumplimiento del objetivo de la Comision del Agua del Estado
de Meéxico, en referencia a las acciones desempefiadas en desazolve de redes de
alcantarillado, fosas septicas y carcamos, asi como la limpieza de canales y drenes a cielo
abierto. La estructura organizativa, la division del trabajo, los mecanismos de coordinacion
y comunicacion, las funciones y actividades encomendadas, el nivel de centralizacion o
descentralizacion, los procesos clave de la organizacion y los resultados que se obtienen,
son algunos de los aspectos que delinean la gestion.

De acuerdo al Manual General de Organizacion de la Comision del Agua del Estado de
México, dentro de las funciones que tiene ésta con respecto al tratamiento y reuso de las
aguas servidas, estd el proponer las disposiciones normativas para la planeacion,
programacion, disefio, construccion, operacién y rehabilitacion de las obras hidraulicas de
tratamiento de aguas residuales en el Estado de México, manteniendo un adecuado
compromiso con la poblacion mexiquense en la depuracion de las agua contaminadas en los
diversos municipios que lo integran.

En este sentido afio con afio se elabora el Programa de Trabajo de manera calendarizada y
su avance se lleva mensualmente, mismo que se toma como base para la generacion de los
reportes que son solicitados por las diferentes areas internas de la Comision del Agua del
Estado de México, como son Cuenta Publica, Junta de Consejo, Informe de Gobierno,
Evaluacién al Secretario de Infraestructura, asi como las externas que se reporta de manera
trimestral en el avance de Metas e Indicadores a la Secretaria de Finanzas.
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2. Existe un diagnostico del problema que atienda el programa que describa de
manera especifica.

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacién, caracteristicas y ubicacion territorial de la poblacion que
presenta el problema.

c) El plazo para su revision y su actualizacion.

Repuesta: Afirmativa

e EIl programa cuenta con un diagnostico del problema, y
4 o El diagnostico cuenta con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa “Manejos de aguas residuales, drenaje y alcantarillado”, cuenta con un
diagnostico que de acuerdo al arbol de problemas y al arbol de objetivos, podemos
mencionar algunas de las causas que lo crearon: la insuficiente infraestructura de agua
potable, alcantarillado y saneamiento, crecimiento poblacional en el estado, problemas
sociales y politicos, deficiente aplicacion del ordenamiento territorial, diversidad
topografica, baja eficiencia en la prestacion del servicio, falta de mantenimiento a la
infraestructura de alcantarillado y tratamiento, escases de recursos financieros, entre otros,
los que afectan a la poblacion del estado, con el tratamiento parcial de las aguas residuales
y en su defecto sin tratar, carencia del alcantarilladlo en comunidades, descarga de aguas
residuales sin tratamiento directos a rios y por consecuencia contaminacién ambiental.

Por lo anterior los H Ayuntamientos son los responsables de prestar los servicios a la
poblacion como lo establece la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, por
lo anterior es que la Comision del Agua del Estado de México a través de la Comision del
Estado de Aguas del Estado de México tiene que brindar la prestacion a las comunidades
que carecen de esta infraestructura, y se tiene que brindar el apoyo a los municipios.

En época de lluvias, aumenta el volumen de agua la cual no puede ser desalojada por los
desniveles del terreno, lo que puede generan inundaciones, en la zona urbana, existen
factores que propician estas contingencias, como la impermeabilizacion generada por el
asfalto, la obstruccion del drenaje por desechos solidos y diversos dafios a la
infraestructura, y en el medio rural ocurren en condiciones extremas, siendo su principal
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causa los drenajes naturales no cuenta con la capacidad suficiente para dar cauce al agua de
los rios o las presas, a este fendbmeno contribuye la erosion del terreno por la pérdida de
vegetacion, lo que dificulta la absorcion de los suelos, asi mismo la explosion demogréfica
al extenderse la mancha urbana.

Como una medida preventiva el Gobierno del Estado de Meéxico, creo el Programa
Permanente de Desazolve, el cual apoya a los municipios en el desazolve de la red de
alcantarillado vy, la limpieza y retiro de residuos sélidos en barrancas, canales y rios, para
minimizar los efectos de inundaciones en zonas urbanas y dafios a la poblacion y sus
bienes.

Afio con afio se elabora el Atlas de Inundaciones el cual contribuye a la toma de medidas
preventivas y correctivas necesarias para dar auxilio y minimizar los dafios a la poblacion.
La Informacion se clasifica por municipio la cual por medio de mapas y documentos de la
Comision del Agua del Estado de México ha diagnosticado donde se exponen las zonas
tendientes a estas problematicas.

Acciones preventivas

En apoyo a los municipios del Estado de México, la Comision del Agua del Estado de
México, previo la temporada de lluvias, anualmente se elabora el programa de
mantenimiento y limpieza a la infraestructura de drenaje, que consiste en las siguientes
acciones:

e Desazolve de redes de alcantarillado.

e Desazolve de cdrcamos de bombeo.

e Rectificacion y limpieza de cauces naturales.

e Desazolve de fosas sépticas y carcamos.

e Revision de compuertas y carcamos de llegada de aguas servidas a las plantas de
tratamiento, por parte de las gerencias a cargo de las instalaciones.

Cada afo durante la temporada de lluvias, se han tenido contingencias en las zonas urbanas
por inundacion, siendo las principales afectaciones a la ciudadania en su persona y bienes
materiales.

Por lo anterior, se ha conformado un grupo que realiza acciones de vigilancia en los sitios
susceptibles de inundacion o en infraestructura hidraulica que representen un riesgo, con lo
cual permite tener una alerta temprana ante una posible contingencia, canalizando los
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recursos humanos y equipo especializado para su atencién, asi como la operacion del
Sistema Hidroldgico del Valle de México. La Comision del Agua del Estado de México,
tiene instaladas en el territorio estatal 60 estaciones meteorolodgicas, de las cuales 40 estan
ubicadas en el Valle de México, 15 en el Valle Toluca — Atlacomulco y 5 en la Region
Suroeste, las cuales monitorea constantemente.

Protocolo de Operacion Conjunta

Para coadyuvar en relacion a los riesgos por inundaciones, cada temporada de lluvias se
pone en operacion el “Protocolo de Operacion Conjunta para la temporada de Lluvias™ para
el Sistema Hidrologico del Valle de México. Este instrumento es una base para la
coordinacion interinstitucional en materias preventivas y operacionales de esta Comision
con la CONAGUA, el Gobierno de la Ciudad de México y Municipios, este documento
incluye infraestructura de reciente construccion y que da mayor certeza y mejores
condiciones de seguridad a la poblacién del Valle de México, como es la Laguna y Planta
de Bombeo Casa Colorada Profunda, Tanel Interceptor Rio de los Remedios y Emisor
Oriente con sus estructuras de captacion, Planta de Bombeo El Caracol, entre otras, la cual
se actualiza afio con afio, por lo que se mantienen guardias en el Centro de Mando del
Sistema de Aguas de la Ciudad de México.

Con relacion al tratamiento la Comision del Agua del Estado de México, apoya en la
operacion y mantenimiento de algunas plantas de tratamiento y en otras solo con las
asesorias y analisis de laboratorio para saber si estdn cumplen con los pardmetros de calidad
como lo establece la Norma Oficial Mexicana, asi mismo por falta de infraestructura
hidraulica, el agua tratada no es aprovechada por la industria o el riego de parcelas, debido
a que en México no existe una cultura en el aprovechamiento del agua de este tipo.

La poblacion que presenta el problema es toda, ya que en zonas urbanas el principal
problema son las inundaciones ocasionadas por las lluvias y la falta de tratamiento por
carecer de plantas de tratamiento, en tanto en zonas rurales las principal causa es la falta de
infraestructura de alcantarillado y complementandose con el tratamiento y principalmente
por lo retirado que se encuentran las viviendas.
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3. Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de

intervencion que el programa lleva a cabo.

La sociedad mexiquense exige de su gobierno cercania y responsabilidad para lograr
hechos, obras, acciones, mejores condiciones de vida y constante prosperidad.

Por ello, la Administracion Publica Estatal impulsa la construccion de un gobierno eficiente
y de resultados, cuya premisa fundamental es la generacién de acuerdos y consensos para la
solucion de las demandas sociales.

En este contexto, la Administracion Publica Estatal transita a un nuevo modelo de gestion,
orientado a la generacion de resultados de valor para la ciudadania. Este modelo tiene por
objetivo garantizar la estabilidad de las instituciones que han demostrado su eficacia, pero
también por el cambio de aquellas que es necesario modernizar.

La solidez y el buen desempefio de las instituciones gubernamentales, tienen como base las
mejores practicas administrativas que consisten en la permanente revision y actualizacion
de las estructuras organizacionales y sistemas de trabajo, del disefio e instrumentacién de
proyectos de innovacion y el establecimiento de sistemas de gestion de calidad.

Por lo que se documenta la accién organizada para dar cumplimiento al objetivo de la
Comision del Agua del Estado de México, en referencia a las acciones desempefiadas en el
desazolve de redes de alcantarillado, fosas sépticas, canales y drenes a cielo abierto. La
estructura organizativa, la division del trabajo, los mecanismos de coordinacion y
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comunicacion, las funciones y actividades encomendadas, el nivel de centralizacion o
descentralizacion, los procesos clave de la organizacion y los resultados que se obtienen,
son algunos de los aspectos que delinean la gestion.

Teniendo como objetivo el “Apoyar y coadyuvar a las autoridades municipales para
mantener en adecuadas condiciones el uso de las redes de alcantarillado, fosas sépticas,
canales y drenes a cielo abierto, lo que permitira disminuir inundaciones durante la
temporada de lluvias y dafios en la infraestructura hidraulica, mediante el desazolve
correspondiente”.

El objetivo principal del Atlas de Inundaciones, es contribuir a la toma de medidas
preventivas y correctivas necesarias para dar auxilio y minimizar los dafios a la poblacion.

La informacion contenida en el volumen No. XXIII del Atlas de Inundaciones, fue
realizado de acuerdo a la informacion registrada por los H. Ayuntamientos, Organismos
Operadores de Agua y por la Comision del Agua del Estado de México, el resultado de las
afectaciones registradas en la temporada de lluvias del afio 2016, fue de 157 sitios en 36
municipios, con una superficie de 26.20 km2 y una poblacion afectada de 21,223
habitantes.

El Atlas de Inundaciones es una herramienta que serd de gran ayuda en la toma de
decisiones preventivas y correctivas necesarias para auxiliar y mitigar los dafios a la
poblacién y sus bienes, ademas de mantener informadas en todo momento a las
dependencias de los tres niveles de Gobierno.

Informacion organizada por municipios estd debidamente expuesta en el Atlas de
Inundaciones, por medio de mapas y documentos que la Comision del Agua del Estado de
México ha estudiado y que exponen las zonas tendientes a estas problematicas.

Por lo que se refiere al tratamiento de aguas residuales, para este gobierno es de suma
importancia llevar a cabo el saneamiento del Rio Lerma como lo establece el pilar Estado
Progresista en el Objetivo 5, “Alcanzar un desarrollo sustentable”, estrategia 5.1 “Hacer un
uso responsable del agua” y en la linea de accion “llevar a cabo el intercambio de aguas
tratadas”.

Como parte de la evidencia, el proceso de planear y gestionar adecuadamente bajo los
términos y las condiciones que marcan las normas oficiales mexicanas en la materia, el
aprovechamiento de aguas residuales ejerce efectos ambientales positivos e incrementan el
rendimiento agricola y acuicola.
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En pro del mejoramiento del medio ambiente, se trabaja para mejorar el uso racional de los
recursos, entre los mas importantes se encuentran los siguientes:

Evitar la contaminacion de cuerpos de aguas superficiales debido al vertimiento
directo de las aguas residuales en rios, lagos o0 mares.

Reducen significativamente algunos problemas de contaminacion ambiental, tales
como el agotamiento del oxigeno disuelto y la eutrofizacion (empobrecimiento de
las especies nativas del lugar), entre otros.

Conservar o emplear de manera racional los recursos de agua dulce, que este
recurso natural, se destine a satisfacer la demanda urbana y que las aguas residuales
convenientemente tratadas, se aplique al uso agropecuario.

Luchar contra la desertificacion y recuperar zonas aridas mediante el riego.

Mejorar las zonas recreativas para la ciudadania, mediante el riego de espacios
verdes (parques, campos deportivos), asi como incrementar su atractivo visual

mediante entornos ecoldgicos alrededor de las urbes.

El grado de avance se refleja en las metas programaticas 2016.

Como se ha mencionado anteriormente, en el arbol de problemas se obtienen las causas que
dan origen al Programa, asi como sus efectos que nos ayudaran a mitigar las acciones
negativas hacia la poblacion, de igual manera en el anexo No. 4 se cuenta con el “Resumen
narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados”, en el que se establecen los
indicadores para llegar a su cumplimiento, ademas los “Indicadores del Programa Nacional
Hidrico 2014-2016”, que emite la CONAGUA sefialan que las coberturas de Alcantarillado
es del 91.5% vy para el saneamiento de 57.6%, asi como de la poblacion protegida contra
inundaciones del orden de 649,222 habitantes, mientras que la cobertura en el Estado de
México es del 91.70% en alcantarillado y para el saneamiento del 28.04%, la poblacién que
se apoya en contingencias por inundaciones es de 21,223 habitantes de varios municipios.

*x

KKk

Manual de procedimientos “Desazolve a peticion de terceros de redes de alcantarillado, fosas sépticas, canales y drenes a
cielo abierto.

Atlas de inundaciones No. XXII 2016.

Plan de desarrollo Estatal 2011-2017.
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A.3. Analisis de la contribucion del programa a los objetivos estatales y los
sectoriales.

4.  El propdésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa estatal,
regional o institucional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa
sectorial, regional o institucional, por ejemplo poblacion objetivo.

b) El logro del Proposito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, regional o institucional.

oEl programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion
del Propdsito con el objetivo del programa sectorial, regional o
institucional, y

4 ¢ Es posible determinar vinculacion con uno de los aspectos establecidos en
la pregunta.

oEl logro del Proposito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de
la(s) meta(s) de alguno(s) de los Objetivos del programa sectorial,
regional o institucional

De acuerdo a los programas sectoriales Gobierno Solidario y Estado Progresista 2011 -
2017, se observa claramente la alineacién entre los objetivos del programa “Manejo de
aguas residuales, drenaje y alcantarillado” y el programa sectorial, donde se buscan
impulsar, en coordinacion con los gobiernos municipales, programas para alcanzar un
desarrollo sustentable y mantener una sociedad protegida, para todas las familias que viven
en zonas precarias, tanto en el medio urbano como en el rural.

El Gobierno Estatal se ha planteado como vision, ofrecer un elevado nivel de vida y una
mayor igualdad de oportunidades asumiendo su papel como Gobierno Solidario, para lo
cual ha establecido un objetivo apegado a la realidad de la entidad y tendrd un impacto
directo en el mejoramiento de las condiciones de desarrollo humano y social de los
mexiquenses, siendo este “Mejorar la calidad de vida de los mexiquenses a través de la
transformacion positiva de su entorno”, en la que nos dice que, “La politica social en los
dos Ultimas décadas se ha centrado en combatir las causas de la pobreza, para que la
poblacién pueda satisfacer sus necesidades mas elementales. Sin embargo, resulta necesario
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complementar este objetivo mejorando la calidad de vida de todos los mexiquenses,
atendiendo la actual transformacion de la composicion demografica y velando por su
entorno”. Por lo que se disefiaron estrategias para dar cabal cumplimiento que es la de
atender la demanda de servicios de infraestructura urbana bésica y de vivienda.

Por lo que corresponde al Estado Progresista, en el tema de Manejo de residuos, establece
la administracion de los recursos hidraulicos, y el manejo y tratamiento de las aguas
residuales, se da tratamiento al 21% de los caudales generados, lo que establece el objetivo
“Alcanzar un desarrollo sustentable”, y su estrategia de “Hacer un uso responsable del
agua” y su linea de accion de “Llevar a cabo la reutilizacion o intercambio de aguas
tratadas”.

El objetivo del programa establece el conjunto de acciones que integran los lineamientos
que se deben llevar a cabo para la operacién de la infraestructura hidraulica de drenaje, que
permita el desalojo de las aguas negras y pluviales de las zonas de afluencia de los
carcamos que son atendidos; asi mismo para el desazolve de la infraestructura de drenaje,
como las redes de alcantarillado, canales a cielo abierto, fosas sépticas y carcamos a
solicitud de los ayuntamientos y organismos operadores de agua.

Por lo anterior, los servicios de abastecimiento de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicion de sus aguas residuales son una responsabilidad municipal,
plasmada en el Articulo 115 Constitucional, aunque se contempla la asistencia de las
entidades federales y estatales, las autoridades locales normalmente delegan estas
funciones; algunos municipios han creado organismos operadores, con personalidad
juridica y patrimonio propios.

Si bien las estrategias implementadas han sido sustanciales, la cobertura total de los
servicios depende de organismos operadores para ser mas eficientes en la consecucion de
las metas establecidas, en los programas que pretende apoyar la creacion y supervision de
infraestructura para abatir el rezago en la dotacion y cobertura de los servicios hidricos en
localidades urbanas y rurales, mediante la ampliacion, construccion, rehabilitacion,
operacion y mantenimiento de la infraestructura necesaria.

De acuerdo a la alineacion del objetivo, estrategias y acciones del programa anual de la
Comision del Agua del Estado de Mexico, con el Plan de Desarrollo 2011-2017 y Programa
Sectorial, se atiende el programa “Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado”,
para beneficio de 2.8 millones de habitantes en el Estado de México, el resultado de la
implementacién de estas acciones se reflejan en el avance de metas e indicadores que se
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reportan en el SIPREP y Ficha Técnica de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2016 de la
Secretaria de Finanzas
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5. ¢Con cuales objetivos, estrategias y lineas de accion del Plan Estatal de
Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial relacionado con el programa?

Nombre del Programa: Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado

Hacer uso responsable del agua mediante la construccion de sistemas de tratamiento de
aguas residuales en coordinacion con los ayuntamientos, manteniendo un nivel éptimo de
operatividad del sistema de drenaje y alcantarillado de la entidad.

Pilar 1: GOBIERNO SOLIDARIO

Objetivo 3: Mejorar la calidad de vida de los mexiquenses a través de la transformacion
positiva de su entorno.

3.2 Atender la demanda de servicios de infraestructura urbana basica y de vivienda.

En esta linea de accidon textualmente nos refiere a apoyar la gestion para la introduccion de
los servicios de agua potable y drenaje en diversas localidades de la zona conurbada del
Valle de México, asi como impulsar, en coordinacién con los gobiernos municipales,
programas para dotar de servicios de drenaje y saneamiento en zonas precarias, tanto en el
medio urbano como el rural.

Pilar 2: ESTADO PROGRESISTA

Objetivo 5. Alcanzar un desarrollo sustentable.
El desarrollo econémico nos esta enfrentando al cuidado del medio ambiente. Por ello,
ademéas de promover la atraccion de industrias productivas y competitivas, se deben
impulsar acciones que propicien la atencion a nuestro entorno. Para cumplir con este
objetivo, se han disefiado las siguientes estrategias:

5.1. Hacer un uso responsable del agua.

e Incrementar el aprovechamiento de los recursos de agua de las diferentes presas en
la entidad.

e Sustituir y perforar nuevos pozos.

e Llevar a cabo la reutilizacion e intercambio de aguas tratadas.
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El Proyecto “Operacion y mantenimiento de infraestructura para tratamiento de aguas
residuales”, tiene como objetivo “Promover las acciones orientadas al incremento de la
cobertura de tratamiento de las aguas residuales de origen municipal, asi como el reuso
para liberar aguas blancas que nos permitan mejorar las condiciones sanitarias,
previniendo riesgos de salud publica, dando cumplimiento a la legislacion ambiental
vigente”.

La Comision del Agua del Estado de México, al realizar las metas de contempladas en el
proyecto Operacion y mantenimiento de infraestructura para tratamiento de aguas
residuales, como son:

e Analisis bacteriologicos y fisicoquimicos de aguas residuales,

e Asesoria a municipios para la operacion, mantenimiento, rehabilitacion, evaluacion,
contratacion, y monitoreo de sistemas de tratamiento de aguas residuales, asi como
evaluacion de proyectos para cumplir con la normatividad, y

e Supervision en el tratamiento de aguas residuales en la Macroplantas Toluca Norte y
Oriente, plantas y lagunas de estabilizacion.

Por lo anterior, estan correctamente alineadas en ambos Pilares, asi como en sus objetivos y
lineas de accion, dando certeza que con todos los proyectos que se tienen registrados. Con
estas acciones se da cumplimiento a lo que se tiene planeado en el Plan Estatal de
Desarrollo, asi como en su Programa Sectorial.

Pilar 3: SOCIEDAD PROTEGIDA
Objetivo 4. Mantener una sociedad protegida ante riesgos.

La proteccion civil es fundamental para alcanzar una Sociedad Protegida plena en cualquier
sociedad moderna. Para lo anterior, se requiere difundir una cultura de prevencion y
planeacion para evitar desastres, ademas de contar con los medios suficientes para atender
cualquier contingencia en caso de ocurrir. Con la finalidad de cumplir con este objetivo, la
principal estrategia en esta materia consiste en:

4.1. Avanzar hacia un sistema integral de proteccién civil.

e Gestionar recursos ante la Federacidn para la construccidn de colectores y plantas
de bombeo en diversas comunidades y asi atender los problemas de inundacion y
contaminacion en municipios vulnerables.

Evaluacion de Consistencia de Resultados
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e Gestionar recursos ante el Gobierno Federal para la construccion del Emisor
Poniente Il en la zona Poniente del Valle de México, para su ejecucién por parte de
la federacion.

e Coadyuvar la elaboracion y actualizacion de los Atlas Municipales y Estatales de
Riesgos, para elaborar Planes Integrales de prevencion de desastres.

e Establecer un programa de obras y acciones para disminuir los riesgos ocasionados
por las inundaciones.

El proyecto “Operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado”, tiene por objetivo
“Mejorar la operacion y mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura
hidraulica de drenaje y alcantarillado, con la cual se desalojan las aguas negras y
pluviales de las zonas de influencia de los carcamos que son atendidos por la Comisién del
Agua del Estado de México, asi como apoyar a los municipios en el mantenimiento

correctivo de sus sistemas de drenaje con personal especializado”.
Siendo sus metas las siguientes:

eEficiencia en la operacion y mantenimiento de equipos de bombeo instalados en 6
sistemas de alcantarillado,

¢ Desazolve de fosas sépticas y carcamos, y

e Desazolve de redes de drenaje y canales a cielo abierto.

Con base a lo establecido en el Plan Estatal de Desarrollo 2011 — 2017 y en el Programa
Sectorial, se generan indicadores y condiciones que ayudan a la administracién puablica
estatal a medir el desempefio de las acciones gubernamentales en materia de alcantarillado,
drenaje y saneamiento en la zona urbana como en la rural, dando respuesta a la demanda de
los servicios de infraestructura basica, como se estable en dichos planes.

Evaluacion de Consistencia de Resultados
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6. ¢Coémo estd vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos y Metas
de Desarrollo Sostenible?

6.1. En la respuesta se deben incluir el Objetivo y la Meta de Desarrollo Sostenible con el
del Propdsito del programa con el que se vincula y definir la vinculacién de acuerdo
con las siguientes definiciones:

a) Directa: El logro del Propoésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s)
Meta(s) y Objetivo (s) de Desarrollo Sostenible.

b) Indirecta: El logro del Propédsito aporta al cumplimiento de alguna(s) Meta(s) y
Obijetivo (s) de Desarrollo Sostenible.

c) Inexistente: El logro del Proposito no aporta al cumplimiento de al menos una
Meta y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

“El Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017, en su pilar “Estado Progresista”,
reconoce que no existe un dilema entre crecimiento econémico y medio ambiente. El
crecimiento sostenido solo se presentard en la medida en que se cuide el medio ambiente.
En este sentido, el Gobierno Estatal reconoce que son necesarios la accion coordinada vy el
disefio de politicas publicas para crecer con armonia ecoldgica.

Adicionalmente, debe sefialarse que las acciones globales en materia ambiental requieren
de una respuesta a nivel local. En este sentido, el Gobierno Estatal plantea dentro de los
instrumentos de politica econdmica medidas concretas para avanzar hacia un desarrollo
plenamente sustentable.

En términos del manejo de aguas residuales, en la entidad, se da tratamiento al 28.4% de
los caudales generados.

Objetivo 5. Alcanzar un desarrollo sustentable.

El desarrollo econémico no estd enfrentado al cuidado del medio ambiente. Por ello,
ademas de promover la atraccion de industrias productivas y competitivas, se deben
impulsar acciones que propicien la atencion a nuestro entorno. Para cumplir con este

objetivo, se han disefiado la siguiente estrategia:

(1) Hacer un uso responsable y eficiente del agua;

Evaluacion de Consistencia de Resultados
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Lineas de accién
4.1.  Hacer un uso responsable del agua.

e Incrementar el aprovechamiento de los recursos de agua de las diferentes presas en
la entidad.

e Sustituir y perforar nuevos pozos.

e Llevar a cabo la reutilizacion e intercambio de aguas tratadas.

e Llevar acabo obras y acciones para la recarga de acuiferos.

e Contribuir a la construccion de sistemas de tratamiento de aguas residuales
municipales y de drenaje sanitario.

Objetivos de Desarrollo Sostenible:

El 25 de septiembre de 2015, los lideres mundiales adoptaron un conjunto de objetivos
globales para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos
como parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible. Cada objetivo tiene metas
especificas que deben alcanzarse en los proximos 15 afios.

Para alcanzar estas metas, todo el mundo tiene que hacer su parte: los gobiernos, el sector
privado y la sociedad civil en general.

El agua libre de impurezas y accesible para todos, es parte esencial del mundo en que
queremos Vvivir. Hay suficiente agua dulce en el planeta para lograr este suefio.

La escasez de recursos hidricos, la mala calidad del agua y el saneamiento inadecuado,
influyen negativamente en la seguridad alimentaria, las opciones de medios de subsistencia
y las oportunidades de educacion para las familias pobres en todo el mundo. La sequia
afecta algunos de los paises mas pobres del mundo, recrudece el hambre y la desnutricion.
Para 2050, al menos una de cada cuatro personas probablemente viva en un pais afectado
por escasez cronica.

Objetivo 6 Agua limpia y saneamiento

Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el saneamiento para todos.

Evaluacion de Consistencia de Resultados
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Metas

o Para 2030, lograr el acceso equitativo a servicios de saneamiento e higiene adecuados
para todos y poner fin a la defecacion al aire libre, prestando especial atencién a las
necesidades de las mujeres y las nifias y las personas en situaciones vulnerables

o Para 2030, mejorar la calidad del agua mediante la reduccién de la contaminacion, la
eliminacién del vertimiento y la reduccion al minimo de la descarga de materiales y
productos quimicos peligrosos, la reduccion a la mitad del porcentaje de aguas
residuales sin tratar y un aumento sustancial del reciclado y la reutilizacion en
condiciones de seguridad a nivel mundial

El prop6sito del programa nos dice “aguas residuales de origen municipal que se tratan para
la mejora del medio ambiente y disminuir la contaminacion en el territorio estatal.

“Mantener la suficiencia en los servicios de agua, drenaje y saneamiento”, mediante la
planeacion, programacién, construccion, operacion y mantenimiento de la infraestructura
hidraulica a cargo de la CAEM, asi como fortalecer los 3 niveles de gobierno, el sector
académico, organizacional y poblacion; en general una cultura de ahorro, cuidado y uso
racional del agua, mediante la sectorizacion, micromedicion, tarifas, deteccion y reparacion
de fugas de agua potable.

El Propoésito del Programa se vincula de manera indirecta con alguna de las metas y
objetivos de desarrollo Sostenible, asi mismo aporta lo necesario para obtener el
cumplimiento con el logro de las metas del Programa.

La fuente de informacion es el Plan de Desarrollo Estatal 2011-2017, el Programa de
Desarrollo Sostenible, la MIR y objetivos del Programa.

Evaluacion de Consistencia de Resultados
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A.4 ANALISIS DE LAPOBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales
y/o en el diagnostico del problema y cuentan con la siguiente informacion y
caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e Las definiciones cuentan con todas las caracteristicas establecidas.

El Estado de México es una de las entidades federativas que presentan uno de los mas altos
indices de crecimiento, lo que significa un gran reto que tienen que enfrentar las
autoridades Municipales, Estatales y Federal, ya que implica que todos los habitantes
requieran y demanden la prestacién de servicios de todo tipo y en especial de servicio
publico como: seguridad, atencion médica, servicios educativos, de comunicacion vy
transporte, asi como agua potable, alcantarillado, saneamiento, calles y vialidades,
electrificacion y alumbrado publico entre otros.

Es por ello que el anélisis del beneficio estéa clara y completamente bien definido, ya que se
tiene identificada la poblacién a la que va dirigido este programa, cual es el objetivo y lo
que se atiende o espera ser atendido.

Para esta evaluacion se tomara como UNIDAD DE MEDIDA habitante, la poblacion
POTENCIAL seré el total de habitantes que reporta la COESPO, en cuanto a la poblacion
OBJETIVO, se identifica aquella que se encuentra en las localidades y/o colonias que se
ven afectadas por la ineficiencia de sus sistemas hidraulicos y la poblacion ATENDIDA
corresponde a la beneficiada con el programa, misma que se reporta en el Informe de
Gobierno.

Evaluacion de Consistencia de Resultados
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La informacion es comparada con los datos estadisticos que ha reportado oficialmente el
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética (INEGI), y el calculo propio en
cuanto a la cobertura del servicio de drenaje y saneamiento en la entidad. Con esta
informacidn, se puede determinar el grado de atencion o lo que nos falta por hacer, con lo
cual se realiza la reconduccion de las metas y proyecciones de manera anual.

Anexo 2 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y Objetivo™.

Evaluacion de Consistencia de Resultados
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padron de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por beneficiario que
no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

e La informacion de los beneficiarios cuenta con una de las caracteristica
1 establecidas.

No se tienen mecanismos de informacion que permita conocer quienes reciben los apoyos
del programa, sin embargo el programa se brinda a los H. Ayuntamientos como apoyo
cuando la problemaética rebasa su capacidad técnica y econémica para prestar el servicio a
la poblacion como se indica en la pregunta 9.

De acuerdo a los supuestos, el programa tiene claramente detectada la demanda de drenaje,
alcantarillado y saneamiento, lo que permite al Gobierno del Estado incluir en los diferentes
programas de inversion los proyectos para su construccion; nos avoca en este punto lo
relativo a la operacion y mantenimiento de la infraestructura de drenaje y saneamiento a
cargo de la CAEM vy la de los H. Ayuntamientos, que en la mayoria de los casos su
capacidad técnica y econdmica es rebasada, por lo cual se presta el apoyo con los proyectos
contemplados, como son el desazolve de la red de drenaje, fosas sépticas, carcamos y la
limpieza de barrancas y canales a cielo abierto, el monitoreo de las aguas residuales
tratadas, asesoria en la operacion y mantenimiento de lagunas de estabilizacion y plantas de
tratamiento.

De lo anterior, se cuenta con el control y registro de los apoyos brindados a los municipios
y/u organismos operadores que lo requieran, contabilizando a la poblacién atendida, sin

tomar en cuenta las condiciones sociales de los habitantes.

Anexo 3 “Metodologia para la actualizacion de la base de datos de beneficiados”
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9. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique
el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de las
mediciones.

No procede valoracién cuantitativa.

No se cuenta con la informacidn requerida, ya que el servicio se brinda sin llevar a cabo un
censo de la poblacién atendida.

Para este caso, el apoyo va dirigido al municipio y/u Organismo Operador, quienes son los
que solicitan el servicio del mantenimiento al sistema de alcantarillado con el desazolve de
la red de atarjeas, fosas sépticas, carcamos y la limpieza de barrancas y canales a cielo
abierto, asi mismo se presta el servicio en la temporada de lluvias, cuando la capacidad
técnica del municipio y/u Organismos Operador han sido rebasada, poniendo en riesgo la
integridad de la poblacion y bienes por alguna contingencia que se presente.

Por lo anterior, no se solicita ningun documento de identificacion personal que nos permita
tener una base de datos y que nos determine su situacion socioeconémica, sin embargo, se
registra el numero de viviendas atendidas para calcular los habitantes beneficiados, mismos
que se reportan en el Informe de Gobierno.

Para el proyecto de “Operacion y mantenimiento de infraestructura de tratamiento de aguas
residuales”, se sigue el mismo procedimiento que el anterior y son reportados como
habitantes beneficiados en el Informe de Gobierno. (Anexo No. 2)
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A5. ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados (Fin, Proposito, Componentes
y Actividades)?

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propoésito y el Fin d
4 la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

Como se identifica la matriz en los documentos narrativos; estan totalmente vinculados al
programa anual y se reflejan en su descripcion para una mejor orientacion hacia el resultado
esperado.

La matriz de marco l6gico establece de manera clara y sencilla la légica interna de los
programas, proyectos y de los resultados esperados, ya que los involucrados en la ejecucion
de los programas de trabajo, trabajan de manera coordinada para alcanzar los objetivos,
metas e indicadores.

Por lo anterior, podemos definir que la utilidad de la matriz de indicadores para resultados
es elemento esencial de la planeacion.

La matriz de indicadores para resultados del programa de “Manejo de Aguas Residuales,
Drenaje y Alcantarillado” en la que se incluyen los proyectos de “Operacion de
infraestructura para drenaje y alcantarillado, y Operacion y mantenimiento de
infraestructura para tratamiento de aguas residuales” cuentan con un grupo de actividades
para cada componente, que se estan considerando para uno o0 mas indicadores, ya que se
tiene claro cudl es el objetivo central a resolver, sus causas y sus efectos, en cuanto a su
problematica y soluciones que se presentan y requieran.

Las actividades que se desarrollan en el programa “Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y
Alcantarillado”; cumplen con las metas y caracteristicas establecidas y programadas, lo que
significa que los recursos asignados para dar cumplimiento a cada uno de los proyectos,
estan claramente especificados, ademas de que se tiene la certeza de que no son obsoletos
en cuanto a su principal finalidad y propdsito, ya que son un factor determinante para llegar
a producir el componente.

Evaluacion de Consistencia de Resultados
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Por lo anterior, se relacionan de la siguiente manera:

Pilar 1 Gobierno Solidario en su Objetivo 3 “Mejorar la calidad de vida de los mexiquenses
a través de la transformacion positiva de su entorno”, en la linea de accion 3.2 “Atender la
demanda de los servicios de infraestructura urbana basica y de vivienda”, tenemos lo
siguiente:

Fin: Indicador “Porcentaje del servicio de drenaje en el Estado”,

Pilar 2 Estado Progresista, en su Objetivo 5 “Alcanzar un desarrollo sustentable”, en su
linea de accidn 5.1 Hacer un uso responsable del agua, 5.1.3 Llevar a cabo la reutilizacion e
intercambio de aguas residuales.

Proposito: Indicador “Porcentaje de cobertura de tratamiento del agua residual de origen
municipal en el Estado”,

Actividades: Indicadores “Porcentaje aguas residuales tratadas de la capacidad de las
plantas de tratamiento”; ‘“Porcentaje de atencidon con la supervision en la construccion de
sistemas de tratamiento de aguas residuales”.

Anexo 4 “Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados”.
Anexo 4a MIR CAEM.
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11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la
siguiente informacion:

a). Nombre.

b). Definicion.

c). Método de célculo.

d). Unidad de medida.

e). Frecuencia de medicion.
f). Linea base.

0). Metas.

4 e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del
programa tienen las caracteristicas establecidas.

Las fichas técnicas de los indicadores del programa de Manejo de aguas residuales, drenaje
y alcantarillado, estan disefiadas con todos los aspectos basicos sugeridos, emitidas a partir
de la informacion que se recaba para su registro en el sistema denominado SIPREP-WEB,
de manera trimestral, lo cual est4 relacionado con las metas programadas.

Estas fichas y datos, son requeridos y sirven para evaluar el buen funcionamiento de cada
uno de los indicadores que se describen a continuacion:

e Eficiencia en la operacion y mantenimiento de 126 equipos instalados en 6 sistemas de
alcantarillado; sistema de drenaje y alcantarillado a cargo de la CAEM al que se
proporciona el mantenimiento para su optima operacion en el desalojo de las aguas
residuales y pluviales.

e Desazolve de la infraestructura hidraulica de drenaje; mantenimiento a la red de atarjeas
municipales y canales a cielo abierto, para mejorar la capacidad del flujo de aguas negras.

e Atencion a plantas de tratamiento; evaluacion de nivel de atencion del tratamiento de
aguas residuales, que se otorgan a los organismos operadores y municipios en la
prestacion de los servicios hidricos.

Anexo 5 “Indicadores”.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

o Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen la
4 caracteristicas establecidas.

De acuerdo con el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, los responsables de la prestacion de los servicios son los H. Ayuntamientos,
algunos de ellos han establecido organismos operadores publicos descentralizados
municipales, sin embargo la mayoria de ellos ain no alcanzan su consolidacion, por lo cual
se requiere del apoyo federal y estatal para mejorar su operatividad. ElI Gobierno del Estado
otorga apoyo a los municipios en el mantenimiento de sus sistemas de drenaje, con personal
y equipo especializado para permitir una operacion eficiente de estos, ya que por la falta de
experiencia, recursos econdémicos, equipo especializado o por no repercutir en un ingreso
econdémico directo, las autoridades municipales no brindan el mantenimiento adecuado,
ocasionando obstruccién parcial o total de los sistemas de drenaje con basura o material
solido que arrastran las aguas, por lo que la CAEM atiende estos sistemas, dando prioridad
a las zonas donde se han detectado graves problemas. Las autoridades estatales y
municipales, tienen la responsabilidad de llevar a cabo el tratamiento de aguas residuales
antes de descargarlas a los cuerpos receptores en las diversas Cuencas Hidrolégicas de la
entidad. EI Gobierno del Estado a través de la CAEM, rehabilita y opera conjuntamente con
las autoridades municipales, plantas de tratamiento

Mediante la implementacién del programa “Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y
Alcantarillado” y sus proyectos:

e Operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado, y

e Operacion y mantenimiento de infraestructura para tratamiento de aguas residuales.

Se encuentran alineados al Pilar tematico 2: Estado Progresista, y al objetivo Alcanzar un
desarrollo sustentable, asi como a la estrategia Hacer un uso responsable del agua, en el
Plan de Desarrollo del Estado de México.
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La Comision del Agua del Estado de México, tiene contemplado en su Programa de
Trabajo Anual, llevar a cabo acciones para mejorar la operacion y mantenimiento de los
sistemas de drenaje y saneamiento, para evitar focos de infeccion y problemas por
inundaciones, por lo que realiza el desazolve de la red de drenaje alcanzando un avance de
98.99 % Yy canales a cielo abierto 140.32%, asi como fosas sépticas 99.16% y carcamos
101.42 %; determinando que este programa cumple con el objetivo y las metas
programadas. En lo que corresponde al tratamiento de las aguas residuales se da la
operacion y mantenimiento de plantas de tratamiento en las que se verifica la calidad del
agua que entra y sale de las plantas y cumpla con las caracteristicas establecidas en las
Normas Oficiales Mexicanas, alcanzando un avance de 100.79%, igualmente se cumple con
el objetivo y la meta planteada, las cuales son reportadas en el avance de metas e
indicadores del SIPREP. Con lo anterior, se determina que las metas planteadas son
factibles de alcanzar, siempre y cuando se cuente con los recursos economicos y la
demanda de las acciones por parte de los municipios, cumpliendo con las caracteristicas del
objetivo planteado, no requiriendo propuestas de mejora.

El avance se da trimestral a las Metas e Indicadores y reportadas en el SIPREP, avance al
Informe de Gobierno, Cuenta Pablica, entre otros.

Anexo 6 “Metas del programa”.
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A.6. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y
COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS ESTATALES

13. ¢Con que programas estatales y en qué aspectos el programa evaluado podria
tener complementariedad y/o coincidencias?

Se realiz6 andlisis de los programas del Catalogo de Objetivos de la estructura
programatica 2016 y no se encontraron programas y/o proyectos afines a esta evaluacion,
por lo que:

La CONAGUA, lleva a cabo por separado sus actividades de desazolve a la infraestructura
de caracter federal como son rios, presas, lagunas, entre otras, asi mismo en las plantas de

tratamiento que tiene registradas como federales.

Respuesta: No aplica.
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PLANEACIONY ORIENTACION A RESULTADOS
B.1. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14.La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con
las siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue
un procedimiento establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito
del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Respuesta: Negativa

No se cuenta con un Plan Estratégico; sin embargo, se trabaja la programacion de las metas
e indicadores de acuerdo a la informacion histérica que se tiene registrada en el
comportamiento del Programa de Trabajo de la Direccion General de Operaciones y
Atencion a Emergencias, para el cumplimiento de las actividades que se dividen en
sustantivas y adjetivas en cada uno de los Proyectos que se atienden, siendo la base para la
programacion a mediano y largo plazo; asi mismo no se cuenta con un documento que
indique el procedimiento para la programacion de metas.

El cumplimiento de las metas e indicadores es de acuerdo a ciertas variables como:
solicitudes que realizan los H. Ayuntamientos a la Comision del Agua del Estado de
México, disponibilidad del equipo con que se cuenta, asi como la calendarizacion de las
actividades programadas de la CAEM.

En el Programa de Trabajo se plasman las actividades relevantes, que sirven para verificar
el grado de cumplimiento que se tiene en el mes y el acumulado, con el objetivo de
implementar la estrategia a seguir en aquellas actividades que no se estan cumpliendo para
disminuir la variacién de acuerdo a lo programado.

De las metas que se tienen registradas en el Programa “Manejo de Aguas Residuales,
Drenaje y Alcantarillado”, se desprende cuatro Indicadores de Gestion que se reportan en
el SIPREP y son los siguientes:

Evaluacion de Consistencia de Resultados
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e Desazolve de la infraestructura hidraulica de drenaje.

o Eficiencia en la operacion y mantenimiento de 126 equipos instalados en 6 sistemas
de alcantarillado.

e Suministro de reactivos a equipos de desinfeccion a cargo de la CAEM en el
aspecto de mantenimiento.

e Atencion a plantas de tratamiento.

Anexo 5 “Metas e Indicadores 2016”
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos
que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.

Respuesta: Afirmativa

4 e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las
caracteristicas establecidas.

En el Programa Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado, cuenta con dos
Proyectos “Operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado” y “Operacion y
mantenimiento de infraestructura para tratamiento de aguas residuales”, 10S que se reportan
en el Sistema de Planeacion y Presupuesto cada trimestre, ademas son actualizadas las
metas en cada ejercicio fiscal, ya que con base a estas se programa el Anteproyecto de
presupuesto, siguiendo los lineamientos que establecen los diferentes manuales de
procedimientos para tal fin, teniendo los siguientes objetivos, estrategias y lineas de accion:

Operaciéon de Infraestructura para drenaje y alcantarillado
Objetivo del Proyecto

Mejorar la operacion y mantenimiento preventivo de la infraestructura hidraulica de drenaje
y alcantarillado, con la cual se desalojan las aguas negras y pluviales de las zonas de
influencia de los carcamos que son atendidos por la Comision del Agua del Estado de
México, asi como apoyar a los municipios en el mantenimiento de sus sistemas de drenaje
con personal especializado.

Diagnostico estrategias

Atencion a la eficiencia en la operacion y mantenimiento de la infraestructura de drenaje
(carcamos) de los municipios de Chimalhuacan, Ecatepec, Nezahualcdyotl y Valle de
Chalco Solidaridad, asi como los carcamos de San Mateo Atenco y Toluca, los cuales
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requieren rehabilitaciones constantes por la calidad del agua que reciben, siendo prioritario
ya que sin esta pueden dejar de funcionar parcial o totalmente, ocasionando inundaciones
en zonas urbanas, problemas de salud y socio politicos en la poblacion, asi mismo la
operacion y mantenimiento de colectores y emisores en los municipios de Lerma, Metepec,
San Mateo Atenco y Toluca.

Otorgar apoyo a los municipios en el mantenimiento de sus sistemas de drenaje con
personal y equipo especializado, ya que por la falta de experiencia, recursos econémicos,
equipo especializado o por no repercutir en un ingreso econémico directo, las autoridades
municipales no brindan el mantenimiento adecuado, ocasionando obstruccion parcial o total
de los sistemas de drenaje con basura o material solido que arrastran las aguas, por lo que la
CAEM con recursos propios disponibles atiende estos sistemas dando prioridad a las zonas
donde se han detectado graves problemas.

Estrategias y lineas de accion

Mejorar la eficiencia en la operacion y mantenimiento de los sistemas encomendados a la
CAEM para evitar focos de infeccion por problemas que se puedan presentar por
inundaciones en zonas urbanas.

Dar mantenimiento preventivo a los sistemas de drenaje a solicitud de los H.
Ayuntamientos y/u Organismos Operadores, para evitar focos de infeccion por problemas
gue puedan presentar por inundaciones en zonas urbanas.

Operacién y mantenimiento de Infraestructura para tratamiento de aguas residuales
Objetivo del Proyecto

Desarrollar las acciones orientadas a mantener la cobertura de tratamiento para las aguas
residuales de origen municipal, fomentar el reusé de las mismas para liberar aguas blancas
(de primer uso), y que nos permita mejorar las condiciones sanitarias, previniendo riesgos
para la salud publica; en apego a la legislacion vigente en materia ambiental.

Diagnostico estrategias

Las autoridades estatales y municipales tienen la responsabilidad de llevar a cabo el

tratamiento de aguas residuales antes de descargarlas a los cuerpos receptores en las
diversas Cuencas Hidrologicas de la entidad. El Gobierno del Estado México a través de la
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CAEM, rehabilita y opera conjuntamente con las autoridades municipales las plantas de
tratamiento, lo que representa dar tratamiento a un volumen importante de las aguas
residuales que se generan en los municipios que opera dicha infraestructura.

Para los municipios de Toluca, Metepec, Lerma y San Mateo Atenco, se cuenta con las
Macroplantas Toluca Norte y Toluca Oriente, en las cuales se trata el 70% de las aguas
residuales producidas por dichos municipios. Por la importancia que representa dicha
infraestructura, el Gobierno del Estado México concesiond su operacion a las Empresas
ECOSYS | 'y ECOSYS Il, por un periodo de 30 afios, que inicio en noviembre de 1994 y
concluird en el afio 2024, con ello se garantiza la correcta operacién y 6ptima conservacion
de las instalaciones, cumpliendo lo que establece la legislacion vigente en materia
ambiental y en las normas oficiales mexicanas, para descargar en cuerpos receptores de
propiedad federal.

Estrategias y lineas de accion

Propiciar que las plantas de tratamiento cumplan con las normas oficiales mexicanas en la
materia ambiental, manteniendo el caudal tratado y asesorando a las autoridades
municipales en el manejo adecuado de las aguas residuales, asi como mejorar la operacion
de su infraestructura.

Por lo anterior, el procedimiento para establecer el cumplimiento de las metas se basa en el
Programa de Trabajo de la Direccion General de Operaciones y Atencion a Emergencias,
en el cual se identifican los avances mensuales y el analisis histérico que permite
determinar la programacién de las metas para el siguiente ejercicio, ademas el programa de
Trabajo nos ayuda a determinar propuestas de mejora para incrementar la cobertura en el
servicio de drenaje, asi como el tratamiento de las aguas residuales. Entre la mejoras
podemos mencionar:

e Contratacion de personal para la atencion a plantas de tratamiento y el desazolve de
la red de alcantarillado municipal.

e Renovacion del parque vehicular (camionetas pick up, camiones de volteo, hiab,
gruas, presion — succion, equipo especializado, entre otros).

e Proponer una tarifa para el cobro por metro ctbico de agua tratada y el metro lineal
de desazolve de las redes de alcantarillado a los municipios.
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B.2. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS
DE EVALUACION

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones
sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un

documento.
c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus
resultados.
d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de
planeacion y/o evaluacion.

Respuesta: NO APLICA

El programa no utiliza informes de evaluaciones externas ya que no ha sido evaluado
anteriormente.

Evaluacion de Consistencia de Resultados
1



|

GOBIERNO DEL GENTEOUE TRABAJA YLOGRA
ESTADO DE MEXICO 46 GRANDE caem

17. Del total de los hallazgos y recomendaciones de las tres ultimas evaluaciones:

¢qué porcentaje han sido solventados acorde con lo establecido en los
documentos de trabajo?

Respuesta: Afirmativa

eDel 85 al 100% del total de los hallazgos y recomendaciones, se han
4 solventado y/o las acciones de mejora estan siendo implementadas de acuerdo
con lo establecido en los documentos de trabajo.

La Contraloria Interna de la Comision del Agua del Estado de México llevé a cabo
inspeccion numero 062-0444-2016 denominada “Analisis Comparativo mensual del
Presupuesto Ejercido por Proyecto con las Metas Fisicas Alcanzadas al mes de febrero de
2016”, notificando en Cedula de Seguimiento de Observaciones de Control Interno, el
incumplimiento con el avance de las actividades programadas al mes de febrero de 2016,
asi como las Acciones de Mejora Convenidas, al respecto se turnaron Memorandum a las
diferentes areas de la Direccion General de Operaciones y Atencion a Emergencias, en la
que se les solicitd aplicar las medidas previstas en el marco normativo vigente con la
finalidad de alcanzar el objetivo planteado en el Programa de Trabajo.

A la fecha esta observacion se encuentra solventada al 100%.

Anexo 8 “Avance en el seguimiento a resultados y recomendaciones derivadas del
proceso de evaluacion”.
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18.  ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo, que a la fecha se
han implementado, provenientes del “Seguimiento a resultados y recomendaciones
derivadas del proceso de evaluacion”, se han logrado los resultados establecidos?

De los hallazgos y recomendaciones que se tienen, la Direccién General de Operaciones y
Atencion a Emergencias ha cumplido al 100% las observaciones, con los recursos
financieros y humanos se ha logrado brindar un servicio de calidad en todas las actividades
que realiza, destacando el Programa Permanente Contra Inundaciones, asi mismo para
poder lograr el cumplimiento de las metas, se requiere de la participacion de los
H. Ayuntamientos y de la poblacion en general, al primero para que la recoleccion de
basura sea mas frecuente y al segundo incentivarlo para no tirar basura en la calle y asi
evitar taponamientos de las atarjeas.

Anexo 9 “Resultados de las acciones para atender los hallazgos y recomendaciones”.
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19.  ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) no han sido atendidas y por qué?

Han sido atendidas todas las recomendaciones efectuadas a los diferentes Programas que
tiene a su cargo la Direccion General de Operaciones y Atencion a Emergencias, con los
recursos que afio con afo se le otorgan, se anexa copia de las auditorias realizadas en 2015
y 2016, por la Contraloria Interna de la CAEM

Anexo 10 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones”.

Evaluacion 062-0048-2016 “Evaluacion al desempefio institucional, al proceso de
suministro de agua en camiones cisterna”.

Auditoria 062-0047-2016 “Auditoria administrativa al analisis, conciliacion y pago de la
facturacion de consumo de energia eléctrica, asi como a los mecanismos implementados
para el control, actualizacién y funcionamiento de instalaciones eléctricas de la Comision,
correspondiente al segundo semestre de 2014 y primer semestre de 2015, practicada a las
unidades administrativas adscritas a la Direccion General de Operaciones y Atencién a
Emergencias y Direccion General de Administracion y Finanzas”

Evaluacion 062-0058-2015 “Evaluacion de procesos a la rehabilitacion y mantenimiento
electromecanico, correspondiente al segundo semestre de 2014 y primer semestre de 2015,
practicada a las unidades administrativas adscritas a la Direccién General de Operaciones
y Atencion a Emergencias y Direccion General de Administracion y Finanzas”.

Evaluacion de Consistencia de Resultados
1



GOBIERNO DEL GENTE GUE TRABAJA Y LOGRA
ESTADO DE MEXICO 49 EeNGRANDE caem

20. A partir del andlisis de las evaluaciones realizadas al programa y de

su experiencia en la temética ¢qué temas del programa considera importante evaluar
mediante instancias externas?

Con la finalidad de poder acreditar el grado de cumplimiento al programa “Manejo de
Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado”, es conveniente se evalle periddicamente
los proyectos del programa, con la finalidad de detectar areas de oportunidad lo que
permitird dar un mejor servicio a la poblacion.

Evaluacion de Consistencia de Resultados
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B.3. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21.  El Programa recolecta informacion acerca de:

a) La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, regional o
institucional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, con
fines de comparacion con la poblacion beneficiaria.

Respuesta: Afirmativa

e EIl programa recolecta informacion acerca de uno de los aspectos
actahlecidng

Entre los objetivos del programa “Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado”
y el programa sectorial, donde se busca impulsar, en coordinaciéon con los gobiernos
municipales, programas para alcanzar un desarrollo sustentable y mantener una sociedad
protegida, tanto en el medio urbano como en el rural.

Si bien las estrategias implementadas han sido sustanciales, la cobertura total de los
servicios depende de los organismos operadores para ser mas eficiente el cumplimiento de
las metas establecidas en los programas, los cuales tienen como objetivo apoyar la creacion
y supervisién de infraestructura para disminuir el rezago en la dotacién y cobertura de los
servicios hidricos en localidades urbanas y rurales, mediante la ampliacién, construccion,
rehabilitacion, operacion y mantenimiento de la infraestructura.

De acuerdo a la alineacion del objetivo, estrategias y acciones del programa anual de la
Comision del Agua del Estado de México con el Plan de Desarrollo del Estado de México y
Programas Sectoriales, Regionales o Institucional, se brindan servicios eficientes y de
calidad a la poblacion.

Contamos con los reportes mensuales que realizan las Gerencias Regionales y los
departamentos adscritos a la Direccion General Operaciones y Atencion a Emergencias
sobre la operacion y mantenimiento de la infraestructura hidraulica que administra y opera
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la CAEM. Asi como los apoyos otorgados a los H. Ayuntamientos, en beneficio de la
poblacion, referente al desazolve de redes de alcantarillado, fosas sépticas, carcamos y la
limpieza y desazolve de canales a cielo abierto, asi como las asesorias en el saneamiento y
monitoreo de las aguas residuales, operacién y mantenimiento de plantas de tratamiento.

Para esta evaluacion se tomara como UNIDAD DE MEDIDA habitante, la poblacion
POTENCIAL seré el total de habitantes que reporta la COESPO, en cuanto a la poblacion
OBJETIVO, se identifica aquella que se encuentra en las localidades y/o colonias que se
ven afectadas por la ineficiencia de sus sistemas hidraulicos y la poblacion ATENDIDA
corresponde a la beneficiada con el programa, misma que se reporta en el Informe de
Gobierno.

Anexo No. 2 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y
Objetivo”.
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22.  EIl programa recolecta informacion para monitorear su desempefio con las
siguientes caracteristicas:

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, esté validada por quienes las integran.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los
indicadores de Actividades y Componentes.

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera
permanente.

Respuesta: Afirmativa

e La informacidn que recolecta el programa cuenta con tres de las
caracteristicas establecidas.

La informacién con la que se cuenta es generada a partir de las acciones que realiza la
Direccién General de Operaciones y Atencion a Emergencias, las cuales se clasifican en
adjetivas y sustantivas para cada uno de los Proyectos, mismas que sirven de base para
elaborar el Programa de Trabajo Anual, estas actividades son revisadas y analizadas para su
programacion y calendarizacién de acuerdo al comportamiento que presentan afio con afio,
la obtencion de la informacion es tomada de los reportes mensuales que emiten las
Gerencias Regionales y Departamentos adscritos a esta Direccion General.

A partir del Programa de Trabajo, se obtienen las actividades mas representativas de cada
uno de los Proyectos, para elaborar las Metas e Indicadores que se reportan trimestralmente
en el Sistema de Planeacion y Presupuesto, lo que permite medir el grado de avance y
tomar las medidas pertinentes para evitar variacién en lo programado.

La informacion que se obtiene de las siguientes actividades: desazolve y limpieza de redes
de alcantarillado y canales a cielo abierto, eficiencia en la operacién y mantenimiento de
equipos instalados en carcamos de aguas residuales y pluviales, asi como el volumen de
aguas residuales tratadas en lagunas de estabilizacion, planta de tratamiento y macroplantas
Toluca Norte y Oriente, son registrados en el avance del Programa de Trabajo y en el
Sistema de Planeacion y Presupuesto, mismos que permiten determinar la poblacion
beneficiada.
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Con lo anterior, se determina que las metas planteadas son factibles de alcanzar, siempre y
cuando se cuente con los recursos econdémicos y la demanda de las acciones por parte de los
H. Ayuntamientos y Organismos Operadores, por lo que no es necesario realizar propuestas
de mejora.
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COBERTURA Y FOCALIZACION

C.I. ANALISIS DE COBERTURA

23.  El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacidn objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicién de la poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio del programa.

2 e La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.

El Programa “Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado”, cuenta con la
siguiente cobertura en drenaje 91.7% y en tratamiento de 28.4% en el Estado de México.

Como lo establece la pregunta 7 y el anexo No. 2, las Gerencias Regionales vy
Departamentos de la Direccion General de Operaciones y Atencién a Emergencias emiten
reportes mensuales de los servicios que brindan a las localidades de cada municipio y que se
encuentran considerados en los proyectos presupuestarios “Operacion de infraestructura
para drenaje y alcantarillado” y “Operacion y mantenimiento de infraestructura para
tratamiento de aguas residuales”, lo que permite identificar la poblacion potencial, objetivo
y atendida de las localidades de cada municipio

La estrategia de cobertura documentada como ya se dijo, quedo establecida en la pregunta
7, ya que con las metas e indicadores se determina la poblacién objetivo.

Anexo 19 Soporte de la Poblacion y cobertura de los servicios de agua potable, drenaje
y tratamiento de aguas residuales en el Estado de México.
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24. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En
caso de contar con estos, especifique cuales y que informacion utiliza para hacerlo.

Como ya fue descrito en la pregunta No. 7 de esta evaluacion y reportada en el anexo No.
2, en la que el Estado de México es una de las entidades federativas que presentan uno de
los mas altos indices de crecimiento poblacional, lo que significa un gran reto a enfrentar
por parte de las autoridades Municipales, Estatales y Federales, ya que implica que todos
los habitantes requieran y demanden la prestacion de servicios publicos como: seguridad,
atencion médica, servicios educativos, de comunicacion y transporte, calles, vialidades,
electrificacion y alumbrado publico, asi como agua potable, drenaje, alcantarillado y
saneamiento.

Es por ello que el analisis del beneficio estd claro y bien definido, ya que se tiene
identificada la poblacion a la que va dirigido este programa, cual es el objetivo y lo que se
atiende o espera ser atendido.

Para esta evaluacion se tomara como unidad de medida habitante, la poblacion
POTENCIAL 15’665,552 corresponde al total de habitantes que reporta la COESPO, en
cuanto a la poblacion OBJETIVO 6°283,988, se identifica aquella que se encuentra en las
localidades y/o colonias que se ven afectadas por la ineficiencia de sus sistemas hidraulicos
y la poblacion ATENDIDA 2°112,023 corresponde a la beneficiada con el programa,
misma que se reporta en el Informe de Gobierno.

La informacion es comparada con los datos estadisticos que ha reportado oficialmente el
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), y calculo propio en
cuanto a la cobertura del servicio de drenaje y saneamiento en la entidad. Con esta
informacion, se puede determinar el porcentaje de atencion que se brinda a la poblacion.

Anexo 2 “Procedimiento para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y
Objetivo”.
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25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacién objetivo y la
poblacion atendida, ¢Cual ha sido la cobertura del programa?

La Comision del Agua del Estado de México tiene una cobertura en el servicio de drenaje
del 91.70% en beneficio de 15°697,687 habitantes y para el tratamiento de agua residuales
del 27.60% beneficiando a 4°800,034 habitantes.

La poblacién que se atiende en los proyectos contemplados dentro del Programa “Manejo
de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado”, presenta una cobertura de atencién a la
poblacion entre el 85% y 91.05%, para este programa no se mide la poblacién objetivo y
atendida, sino el porcentaje de cumplimiento a la meta establecida, que son kilébmetros de
desazolve en redes de atarjeas y canales a cielo abierto y para el tratamiento el volumen de
metros cubicos tratados, el porcentaje de cobertura es reportado en el informe de gobierno.

Las actividades que integran al Programa son: Desazolve de redes de drenaje y canales a
cielo abierto, Desazolve de fosas sépticas y cércamos, eficiencia en la operacion y
mantenimiento de equipos de bombeo instalados en 5 sistemas de alcantarillado,
supervision en el tratamiento de aguas residuales en la macroplantas Toluca Norte y Toluca
Oriente, plantas y lagunas de estabilizacidon, asesoria a municipios para la operacion,
mantenimiento, rehabilitacion, evaluacion, contratacion y monitoreo de sistemas de
tratamiento de aguas residuales, asi como evaluacion de proyectos para cumplir con la
normatividad y andlisis bacterioldgicos, fisicoquimicos de aguas residuales tratadas.
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OPERACION

D.1 ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAR.O.P.O
NORMATIVIAD APLICABLE

26. Describa mediante Diagrama de Flujo el proceso general para cumplir con los
bienes y los servicios (Componentes), asi como los procesos clave en la operacion del
programa.

Derivado de las peticiones que realizan los H. Ayuntamientos y/u Organismos Operadores
a la CAEM, para atender su infraestructura hidraulica de drenaje, con estas acciones de
desazolve, se recolecta la informacidn, se integra y procesa para determinar el grado de
cumplimiento de las metas programadas, con lo cual se obtienen los resultados de la
componente de la MIR en cuanto a “Mitigar los efectos de la falta de servicios hidraulicos
mediante la asistencia técnica.”

Por lo que es sumamente importante para la CAEM contar con suficientes recursos con el
objetivo de atender la infraestructura hidraulica a cargo de los H. Ayuntamientos y/u
Organismos Operadores.

Anexo 4a MIR CAEM.
Anexo 20 Soporte Analisis de Proceso.

Evaluacion de Consistencia de Resultados
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D.2. SOLICITUD DE APOYOS

27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en
el caso de personas fisicas y especificas en el caso de personas morales)

e El programa cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no permite conocer |
1 demanda total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.

La Direccion General de Operaciones y Atencion a Emergencias no cuenta con un
programa para la recepcion de documentos y turnar la correspondencia interna y externa.

Por lo anterior, es indispensable contar con un programa sistematizado que permita tener un
control eficiente de las peticiones que ingresan y a su ver darle puntual seguimiento al
cumplimiento de lo solicitado por los H. Ayuntamientos, Organismos Operadores Grupos

Sociales y Publico en General.

Evaluacion de Consistencia de Resultados
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas

Respuesta: NO

No se cuenta con un programa para la recepcion de documentos y turnar la
correspondencia, por lo que serd conveniente realizar la propuesta para que se consiga el
recurso necesario y contratar a una empresa especializada en la sistematizacién de la
correspondencia, para que elabore el sistema y cumpla con las necesidades de la Direccién
General de Operaciones y Atencidén a Emergencias.

Evaluacion de Consistencia de Resultados
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las
siguientes caracteristicas:

Respuesta: NO

Evaluacion de Consistencia de Resultados
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D.3 SELECCION DE BENEFICIARIOS Y/O PROYECTOS

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen las siguientes caracteristicas:

Respuesta: NO

Evaluacion de Consistencia de Resultados
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31. El programa cuenta con los mecanismos documentados para verificar el

procedimiento de seleccion de beneficiaros y/o proyectos y tienen las siguientes
caracteristicas:

Respuesta: NO

Evaluacion de Consistencia de Resultados
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D.4 TIPOS DE APOYO

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizadas.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

1 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de |
caracteristicas establecidas.

La Secretaria de Infraestructura a través de la Comision del Agua del Estado de México, se
sustenta en una administracion publica més eficiente en el uso de sus recursos y mas eficaz
en el logro de sus propositos, donde el ciudadano es el factor principal de su atencién y la
solucidén de los problemas publicos, la Administracion Pablica Estatal transita a un nuevo
modelo de gestion, orientado a la generacién de resultados de valor para la ciudadania.

La Comision del Agua del Estado de México tiene como base las mejores practicas
administrativas emanadas de la permanente revision y actualizacion de las estructuras
organizacionales y sistemas de trabajo, del disefio e instrumentacién de proyectos de
innovacion y del establecimiento de sistemas de gestion de calidad, que permite contar con
informacion estandarizada que son generadas y utilizadas por todas las instancias
ejecutoras.

Por lo anterior, los principales demandantes de los servicios que presta la CAEM, son los
H. Ayuntamientos, a quienes se les brinda el apoyo en el desazolve de las redes de drenaje,
fosas sépticas, carcamos, limpieza y desazolve de canales a cielo abierto, operacion y
mantenimiento de los carcamos de bombeo de aguas residuales y pluviales, atencién a
contingencias hidrometeoroldgicos, analisis bacterioldgicos, fisicoquimicos y metales
pesados de aguas residuales, asesoria en la operacion y mantenimiento de aguas residuales,
operacion y mantenimiento de lagunas, plantas y macroplantas.

Las caracteristicas que se deben cubrir para brindar el apoyo hacia los municipios deben
ser: compromisos adquiridos en reuniones entre los presidentes municipales y el Secretario

Evaluacion de Consistencia de Resultados
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de Infraestructura, el Vocal Ejecutivo de la Comisidn, en las reuniones de Gabinete, asi
como solicitud por escrito dirigida al Vocal Ejecutivo de la CAEM, mismos que son
turnados a la Direccion General de Operaciones Atencion a Emergencias y esta a su vez a
la Gerencia Regional Correspondiente que en coordinacién con el Departamento de
Operacion y Mantenimiento de Equipo Pesado, realizan visita técnica al sitio de los trabajos
para determinar la maquinaria y el equipo adecuado para dar atencion a la solicitud, una vez
que se realizan los trabajos, se formaliza la respuesta por escrito, en el que se determina la
fecha de atencion y el equipo empleado, como lo estipulan los manuales de procedimiento
de “Atencién a Emergencias hidrometeoroldgicas por la Comision del Agua del Estado de
México” y “Desazolve a peticion de terceros de redes de alcantarillado, fosas sépticas y
canales a cielo abierto”.

Evaluacion de Consistencia de Resultados
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

3 ° Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos
beneficiarios tienen tres de las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con la documentacion estandarizada y necesaria que permite identificar
los apoyos que se proporcionan a los municipios, los cuales integran los proyectos de
“Operacion de infraestructura para drenaje” y “Operacion y mantenimiento de
infraestructura para tratamiento de aguas residuales”, siendo su caracteristica principal el
oficio de respuesta a la solicitud y su evidencia es el reporte mensual que las Gerencias
Regionales y Departamentos envian a la Direccion General de Operaciones y Atencion a
Emergencias, los cuales sirven para el Avance del Programa de Trabajo y el registro del
avance de metas e indicadores trimestralmente que se cargan en el Sistema de Planeacién y
Presupuesto de la Secretaria de Finanzas, el cual emite formatos estandarizados y que son
utilizados por las instancias ejecutoras, los cuales son validados y enviados a la Secretaria
de Infraestructura.

Se cuenta con los manuales de procedimientos de: “Atencion a emergencias
hidrometeorologicas por la Comision del Agua del Estado de México” y “Desazolve a

peticion de terceros de redes de alcantarillado, fosas septicas y canales a cielo abierto”.

Se anexa reportes en formato de Excel de los avances mensuales del cumplimento de cada
meta e indicador.

La poblacion objetivo y atendida es estima de acuerdo a la actividad realizada y el area de
influencia en la que se desarrolla esta.

Anexo 21. Soporte de las acciones de drenaje por departamento.

Evaluacion de Consistencia de Resultados
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D.5EJECUCION

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

2 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen dos de |

caracteristicas establecidas.

El desarrollo de las acciones se da de acuerdo a compromisos adquiridos por el Secretario
de Infraestructura y/o Vocal Ejecutivo de la CAEM, con los presidentes municipales,
grupos sociales, asi como a las solicitudes recibidas y canalizadas a la Direccion General de
Operaciones y Atencion a Emergencias, quien las turna al area que prestara el servicio, para
posteriormente, llevar a cabo una visita técnica y asi determinar el personal y equipo a
emplear para dar la atencién adecuada y oportuna para después dar respuesta por escrito
mencionando la programacion de trabajos que se ejecutaron, una vez realizados los trabajos
solicitados, el avance se registra en la bitacora de cada unidad empleada, asi como la
elaboracion del acta de campo en la que se describen los trabajos realizados, el equipo
utilizado y la aceptacion de los trabajos.

La Gerencia Regional o Departamento, elabora el registro para integrar el reporte del
Programa de Trabajo que entrega mensualmente la Direccion General de Operaciones y
Atencién a Emergencias.

Como propuesta de mejora, se requiere la sustitucion del equipo de computo, ya que tiene
varios afios de servicio y no cuenta con la capacidad suficiente para implementar sistemas
informaticos avanzados que conlleven a la mejora en los procesos de ejecucién y reporte de
las acciones.

Anexo No. 22 ay 22 b “Reporte de avance del desazolve de atarjeas, fosas sépticas,
canales a cielo abierto y volumen tratado en plantas y macroplantas”.

Evaluacion de Consistencia de Resultados
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas.

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en
los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

3 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o accione
tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Las acciones realizadas como apoyos a los municipios, organismos operadores,
organizaciones sociales y al publico en general, son como lo establece el manual de
“Procedimientos para el desazolve a peticion de terceros de redes de alcantarillado, fosas
sépticas, canales y drenes a cielo abierto”, asi como la operacion y mantenimiento de
carcamos de bombeo de aguas negras y pluviales, analisis bacterioldgicos, fisicoquimicos y
especiales de aguas residuales, asesorias en el mantenimiento y operacion de plantas de
tratamiento, entre otros apoyos, para lo cual se tienen establecidos formatos para la
elaboracion de reportes que servirdn para la integracion del Programa de Trabajo, mismos
que se enviaan mensualmente a la UIPPE y Contraloria Interna de la CAEM, con el fin de
que ambas é&reas cuenten con los mecanismos documentados que les permita dar
seguimiento a las acciones que realiza la Direccion General de Operaciones y Atencién a
Emergencias para su verificacion, estadistica y evaluacion.

La fuente de informacion es actualizada mensualmente y reportada en el programa de
trabajo, siendo la base para integrar los reportes de avance metas e indicadores trimestrales
en el SIPREP WEB, mismos que sirven para la elaboracion de la Cuenta Publica y el
Informe de Gobierno.

Como “propuesta de mejora” podemos mencionar el establecimiento de un sistema
informatico que cuente con todos los datos necesarios para ser plasmados como resultados
en el programa de presupuesto y perfeccionar los procedimientos para su ejecucion y
seguimiento.

Anexo No. 23 “Programa de Trabajo”.

Evaluacion de Consistencia de Resultados
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D.6 MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los
altimos tres afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

En los ultimos tres afos, no se han realizado cambios sustantivos en el documento
normativo, sin embargo, la Direccion de Operaciones y Atencion a Emergencias prestar el
servicio con eficiencia calidad.

Derivado de las auditorias efectuadas por la Contraloria Interna, se han implementado
controles a los reportes de las actividades que se realizan y encuestas de satisfaccién al
cliente, que en un momento dado pueda incorporarse en el documento normativo.

Anexo 16 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion
Atendida”.

Evaluacion de Consistencia de Resultados
1



= E o

GOBIERNO DEL T TRABAJA VLOSRA
ESTADO DE MEXICO 69 GRANDE caem

D.7 ORGANIZACION Y GESTION

37. ¢Cuéles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos y/o apoyos a los beneficiarios y, en su
caso, que estrategias ha implementado?

Derivado de las medidas de austeridad y disciplina implementadas por el Gobierno del
Estado de Meéxico, el presupuesto autorizado de egresos es insuficiente, aunado a la
restriccion de realizar traspasos entre programas, proyectos o transferencias entre grupo,
por otro lado derivado de los cierres cuatrimestrales, los recursos no ejercidos se consideran
como ahorro presupuestal, situacion que nos limita a ejercerlos en otro cuatrimestre; asi
como la liberacion tardia por parte de la Secretaria de Finanzas del presupuesto, ya que en
ocasiones se tiene la liberacion de los recursos a finales de febrero.

Por lo anterior, las estrategias que se han implementado, es solicitar por oficio a la
Secretaria de Finanzas del Estado de México, a través de la Direccion General de
Administracion y Finanzas, un traspaso externo del mismo presupuesto asignado a esta
Comisidn, o solicitar una ampliacion liquida o no liquida para la adquisicion de equipos de
bombeo, maquinaria pesada y la reparacion de equipo mayor, asi como el parque vehicular
con el que se presta el apoyo a los municipios cuando se reportan contingencias hidraulicas,
dicha solicitud debe presentarse con el presupuesto ejercido al momento de la solicitud,
enviando la justificacion que ampare el motivo del presupuesto.

La autorizacion de recursos se solicita en la Sesion Ordinaria del H. Consejo Directivo de la
CAEM, por medio de la propuesta de acuerdo, en el que se indica el motivo de la solicitud
y esta debe ser fundamenta con la normatividad vigente, para este caso se anexa copia del
seguimiento de acuerdos No. CAEM-090-007, CAEM-090-008, CAEM-090-009, CAEM-
090-011 y CAEM-090-012, en el que mediante oficio el C. Subsecretario de Planeacién y
Presupuesto comunico al C. Vocal Ejecutivo, la autorizacion correspondiente a la
Ampliacion Presupuestaria No Liquida.

Anexo 24 Soporte de Acuerdos, solicitando recursos econémicos.

Evaluacion de Consistencia de Resultados
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D.8 EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

EFICIENCIAY EFICACIA

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para genera los
bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los siguientes
conceptos:

a)

b)

d)

Gastos en operacion: Directos, que incluye pago de personal por la operacion de la
infraestructura y equipos, asi como indirectos por los gastos administrativos de
oficinas. considérese los recurso en el capitulo 1000

Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo
(unidades mdviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000 y/o
3000.

Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion
en el programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o
6000(Ej. Terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).
Gasto unitario: Gastos totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en
operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de
operacion se deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en
capital.

No se tienen identificados los gastos que se generan en cada uno de los apoyos que se
brindan a las autoridades municipales, ya que estos se registran en forma global por cada
una de las partidas incluidas en cada capitulo que se ocupa para la operacion y
mantenimiento del equipo y maquinaria que se emplea en la realizacion de las actividades,
por lo que la respuesta es NO.

Evaluacion de Consistencia de Resultados
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ECONOMIA

39. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacién del programa y qué
proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

Las fuentes de financiamiento para cubrir los gastos al Programa “Manejo de Aguas
Residuales, Drenaje y Alcantarillado™, se obtienen del presupuesto asignado cada afio y de
acuerdo al Catalogo de Fuentes de Financiamiento para el ejercicio 2016 que se tienen
registrados de la siguiente forma:

e 4 Ingresos por el cobro de derechos y venta de bienes y servicios, representan los
ingresos propios del Organismo.

e 1 Trasferencias Estatales a Organismos Descentralizados,
ampliaciones liquidas,

representan las

Por lo anterior, se anexa copia del presupuesto autorizado para 2016 y copia del Catalogo
de Fuentes de Financiamiento para el ejercicio 2016, el cual estd autorizado por la
Secretaria de Finanzas.

Dentro del Presupuesto ejercido 2016 se tiene una variacion de $28°519,190.05 que no se
ejercieron derivado de la disponibilidad de los recursos que se tuvieron durante el afio.

Grupo | Anual autorizado | Ejercido |  Variacion
Operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado
Servicios personales 40,237,510.00 39,276,768.25 960,741.75
Materiales y suministros 25,459,238.30 20,979,056.92 4,480,181.38
Servicios generales 64,675,239.61 59,599,103.94 5,076,135.67
Transferencias, asignaciones, subsidios 75,635,566.50 68,547,252.94 7,088,313.56
Bienes muebles e intangibles 68,351,999.76 61,595,996.32 6,756,003.44

Suma

274,359,554.17

249,998,178.37

24,361,375.80

Operacion y mantenimiento de infraestructura para tratamiento de aguas residuales

Servicios personales 6,371,215.00 6,190,790.45 180,424.55
Materiales y suministros 6,323,976.71 5,216,037.18 1,107,939.53
Servicios generales 26,033,832.19 23,164,382.02 2,869,450.17
Suma 38,729,023.90 34,571,209.65 4,157,814.25
Total 313,088,578.07 284,569,388.02 28,519,190.05

Anexo 25 Soporte de Catalogo de fuentes de financiamiento.

Anexo 26 Soporte Presupuesto autorizado para los Proyectos de “Operacion de
infraestructura de drenaje y alcantarillado” y “Operaciéon y mantenimiento de
infraestructura para tratamiento de aguas residuales”.

Evaluacion de Consistencia de Resultados
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D.9 SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Las aplicaciones informéticas o sistemas institucionales con que cuenta el
programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la
informacidn capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los
valores de las variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las
aplicaciones o sistemas.

3 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

Para este Programa “Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado”, no se cuenta
con un programa o sistema informéatico definido para llevar el control de las metas
mensuales que lo integran; sin embargo, la informacion que se recaba es a partir de los
reportes mensuales que generan las Gerencias Regionales y Departamentos de la Direccion
General de Operaciones y Atencion a Emergencias, como fuentes confiables que
proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso y que sirve como base para
generar el reporte del avance mensual de cada una de las actividades del Programa de
Trabajo, también se obtienen las acciones adjetivas para elevarlas a nivel de metas e
indicadores que se reportan en forma trimestral en el Sistema de Planeacién y Presupuesto
y que permite identificar las acciones que no cumplen con el avance programado y asi estar
en condiciones de emitir la acciones de mejora para lograr el 100% programado.

Las acciones realizadas en los proyectos “Operacion de infraestructura hidraulica para
drenaje y alcantarillado” y “Operacién y mantenimiento de infraestructura para tratamiento
de aguas residuales”, son registradas mensualmente en archivos de Excel que nos permite
verificar y validar la informacién que se captura en los diferentes reportes que se presentan,
como son:

Evaluacion de Consistencia de Resultados
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» Desazolve de redes de drenaje y canales a cielo abierto.
» Desazolve de fosas sépticas.
» Eficiencia en la operacion y mantenimiento de equipos instalados en los sistemas de

alcantarillado.

» Supervision en el tratamiento de aguas residuales en las macroplantas Toluca Norte
y Oriente, plantas de tratamiento y lagunas de estabilizacion.

» Asesoria a municipios para la operacion, mantenimiento, rehabilitacion, evaluacion,
contratacion y monitoreo de sistemas de tratamiento de aguas residuales, asi como
evaluacion de proyectos para cumplir con la normatividad.

» Anadlisis bacterioldgicos y fisicoquimicos de aguas residuales

Anexo 23 Soporte de Programa de trabajo

Evaluacion de Consistencia de Resultados
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D. 10 CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y
PRODUCTOS.

41. ¢ Cual es el avance de los indicadores de gestion (Actividades y Componentes) y de
resultados (Fin y Proposito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

El Programa “Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado”, presenta tres
indicadores de Gestion a nivel de Proposito, Componentes y Actividades, de acuerdo a la
siguiente descripcion:

a) Eficiencia en la operacion y mantenimiento de 126 equipos instalados en 6 sistemas
de alcantarillado.

La Comision del Agua del Estado de México opera y mantiene 36 carcamos de aguas
residuales y pluviales en los municipios de Chimalhuacan, Ecatepec, Netzahualcoyotl, San
Mateo Atenco, Toluca y Valle de Chalco Solidaridad, en los que se operan 126 equipos de
bombeo de diferentes capacidades, con la finalidad de bombear el agua hacia los cauces
naturales, accién que nos permite minimizar posibles afectaciones a la poblacién en su
salud, asi como posibles inundaciones en la temporadas de Iluvias en éreas de influencia de
los carcamos, presentando un cumplimiento del 100% de la meta programada.

b) Desazolve de la infraestructura hidraulica de drenaje.

Como apoyo al fortalecimiento econdmico de los municipios y/u organismos operadores la
Comisién del Agua del Estado de México, programa afio con afio 1,400 kilémetros de
desazolve de la red de drenaje y canales a cielo abierto, esto como parte al Programa
Permanente de Desazolve en la temporada de lluvias, en aquellos sitios que son
susceptibles de inundacion por algun fendmeno meteoroldgico, asi como a solicitud de las
autoridades municipales.

Para esta evaluacion se reporta el afio 2015 y en este indicador se realiz6é una reconduccion
de la meta, derivado de los trabajos que se han venido desarrollando en afios anteriores, que
para ese afio no fue requerido conforme lo programado de 1,400 kilometros ajustandose a
1,120 kilémetros de los que se alcanz6 1,018.38 kildmetros con un avance de 90.93%.

Evaluacion de Consistencia de Resultados
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c) Atencidn a plantas de tratamiento.

La Comision del Agua del Estado de México realiza el tratamiento de aguas residuales de
73 millones de metros cubicos anuales, esto mediante la operacion de plantas de
tratamiento, macroplantas de Toluca Norte y Oriente y lagunas de estabilizacion, que
equivale a tratar 2.597 m3/seg, que representa el 104% de la meta programada de 2.5
m?*/seg.

Andlisis comparativo del avance de metas 2015 y 2016, que son reportadas en el “Avance
Operativo — Programatico Presupuestal “, de la Cuenta Publica de los afios en mencion:

Unidad de 2015 2016

Descripcién medida Programado Alcanzado Programado Alcanzado
Operacion de Infraestructura para Drenaje y Alcantarillado
Desazolve de redes de drenaje y canales a cielo abierto Kilometro 1,400 1,018.37 1,400 1,415.90
Desazolve de fosas sépticas y carcamos Piezas 4,030 7,322 8,880 8,807
Eficiencia en la operacién y mantenimiento de 126 equipos Porcentaje 85 85 85 84
instalados en 6 sistemas de alcantarillado
Operacién y mantenimiento de infraestructura para
tratamiento de aguas residuales
Asesorias a municipios para la operacién, mantenimiento, Asesoria 400 389 380 393
rehabilitacion, evaluacién, contratacién, monitoreo de
sistemas de tratamiento de aguas residuales, asi como
evaluacion de proyectos para cumplir la normatividad
Volumen tratado en lagunas de estabilizacién, plantas de Metros 65°859,778 72°961,557 75°000,000 74°324,891
tratamiento y macroplantas cubicos
Anadlisis bacterioldgicos y fisicoquimicos de aguas residuales Analisis 3,280 3,960 3,280 3,306
tratadas

Con lo anterior se determinan los “Avances de los indicadores respecto a sus metas”, con
una actividad, un componente y un propoésito de acuerdo a la MIR, como se muestra en el
anexo 15.

Anexo 15 Avance de los indicadores respecto a sus metas
Anexo 27 Soporte Cuenta Publica 2015y 2016
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D. 11. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con
las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan disponibles en la pagina electronica de
manera accesible, a menos de tres clics.

b) Los resultados principales del programa son difundidos en la pégina electrénica de
manera accesible, a menos de tres clics.

c) Cuenta con un teléfono o correo electronico para informar y orientar tanto al
beneficiario como al ciudadano en general, disponible en la pagina electronica,
accesible a menos de tres clics.

d) La dependencia o la entidad que opera el Programa no cuenta con modificacion de
respuesta a partir de recursos de revision presentados ante el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de México y Municipios (INFOEM).

2 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen dos de |
caracteristicas establecidas.

Los reportes de las Gerencias Regionales y Departamentos de la Direccion General de
Operaciones y Atencion a Emergencias que integran el Programa de Trabajo, sirven como
base para la elaboracién de metas e indicadores, que son reportados trimestralmente en el
Sistema de Planeacion y Presupuesto (SIPREP) de la Secretaria de Finanzas del Estado de
México y que a su vez se encuentra en la pagina electronica
http://www.ipomex.org.mx/ipo/lgt/indice/caem.web del Gobierno del Estado de México.

Evaluacion de Consistencia de Resultados
1


http://www.ipomex.org.mx/ipo/lgt/indice/caem.web

B8 F .

GOBIERNO DEL T TRABA AT LORA
ESTADO DE MEXICO 77 GRANDE caem

PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

3 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacid
atendida tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas y otra de |
caracteristicas.

Para el programa “Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado”; la Comision
del Agua del Estado de México, ha implementado en todos los servicios que brinda de
forma gratuita hacia la poblacion atendida un cuestionario denominado “Para Servirte
Mejor”; en el que el beneficiario indica el grado de atencion o satisfaccion del servicio
prestado y si el equipo 0 maquinaria empleada fue la correcta para realizar las actividades
solicitadas, asi como una minuta de campo en la que se describen los trabajos y/o acciones
desarrolladas una vez que se concluyen los trabajos, con lo anterior se miden los resultados
y el impacto hacia la poblacion y la mejora de la operacion de los sistemas atendidos. se
anexa copia de las evidencias.

Este formato fue derivado de una observacion, en virtud de que no existia evidencia
documental de los servicios prestados a la comunidad, motivo por el cual se propuso el
formato “Para Servirte Mejor”, siendo aceptado por la Contraloria Interna, con el cual se da
seguimiento, el cuestionario original es resguardo por el area que brinda el apoyo. Su
implementacion nos ha permitido verificar y valorar el servicio y el trato de nuestro
personal hacia la ciudadania.

Anexo 16 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccién de la Poblacion
Atendida”.
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MEDICION DE RESULTADOS

44. ; Coémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propoésito?

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales
que muestran el impacto de programas similares.

El Programa “Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado”, una vez que se lleva
a cabo la actualizacion y registro del Programa de Trabajo de 8 acciones que desarrolla la
Direccion General de Operaciones y Atencidén a Emergencias, se procede a la integracion
de informacién requerida y se actualiza en el Sistema de Planeacion y Presupuesto en el
trimestre que corresponda; para este caso se tiene a nivel de Propdsito el Indicador
denominado "Eficiencia en la operacion y mantenimiento de 126 equipos instalados en 6
sistemas de alcantarillado”, asi como a nivel de Componentes se tiene registrado un
indicador “Desazolve de la infraestructura hidraulica de drenaje” y a nivel de Actividad el
indicador “Atencién a plantas de tratamiento”; estos tres indicadores se ubican a nivel de
Gestiodn, que estos abarcan las 8 acciones que se realizan en el Programa.

En el Indicador a nivel de Fin no esta contemplado las 8 acciones que se realizan en el
Programa, ya que el Indicador de la Cobertura de Drenaje y Tratamiento se basa
principalmente a la poblacion que cuenta con el servicio a nivel domiciliario y las acciones
de los proyectos de “Operacion de infraestructura hidraulica de drenaje y alcantarilladlo” y
“Operacion y mantenimiento de infraestructura para tratamiento de aguas residuales”, solo
brinda el apoya a la comunidad en la limpieza de su infraestructura, asi mismo el avance es
reportado como medio de verificacion se puede considerar lo reportado en el Informe de
Gobierno y Cuenta Publica.

Anexo No. 23 Programa de trabajo

Anexo No. 27 Soporte Cuenta Publica 2015 y 2016
Anexo No. 28 Soporte Metas e Indicadores

Anexo No. 29 Soporte Reporte del Informe de Gobierno
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin 'y Proposito,
inciso a) de la pregunta anterior, ¢Cuales han sido sus resultados?

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.
Los resultados son suficientes para sefialar que el programa cumple con e
Propdsito y contribuye al Fin.

Para el programa “Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado”, al tener como
medio de verificacion al indicador denominado “Eficiencia en la operacion y
mantenimiento de 126 equipos instalados en 6 sistemas de alcantarillado”, el cual presenta
un avance del 100%, podemos determinar que el Objetivo del programa se cumple,
complementado por los indicadores examinados en el nivel de Componentes y Actividades,
corroboran el cumplimiento del programa, ya que nuestro grado de satisfaccion proviene
del avance del Programa de Trabajo, el cual requiere de recursos econémicos para llevar a
cabo las tareas encomendadas a la CAEM.

Lo anterior, se obtiene de las acciones reportadas en el Programa de trabajo como a
continuacién se muestra con el andlisis comparativo del avance de metas 2015 y 2016, que
son reportadas en el “Avance Operativo — Programatico Presupuestal”; de la Cuenta
Publica de los afios en mencién:

Unidad de 2015 2016

Descripcién medida Programado Alcanzado Programado Alcanzado
Operacion de Infraestructura para Drenaje y Alcantarillado
Desazolve de redes de drenaje y canales a cielo abierto Kilometro 1,400 1,018.37 1,400 1,415.90
Desazolve de fosas sépticas y carcamos Piezas 4,030 7,322 8,880 8,807
Eficiencia en la operacién y mantenimiento de 126 equipos Porcentaje 85 85 85 84
instalados en 6 sistemas de alcantarillado
Operacién 'y mantenimiento de infraestructura para
tratamiento de aguas residuales
Asesorias a municipios para la operacion, mantenimiento, Asesoria 400 389 380 393
rehabilitacion, evaluacién, contrataciéon, monitoreo de
sistemas de tratamiento de aguas residuales, asi como
evaluacion de proyectos para cumplir la normatividad
Volumen tratado en lagunas de estabilizacién, plantas de Metros 65°859,778 72°961,557 75°000,000 74°324,891
tratamiento y macroplantas clbicos
Anélisis bacterioldgicos y fisicoquimicos de aguas residuales Analisis 3,280 3,960 3,280 3,306
tratadas

Con lo anterior se determinan los “Avances de los indicadores respecto a sus metas”, con
una actividad, un componente y un proposito de acuerdo a la MIR y el “Avance Operativo
— Programatico Presupuestal “, de la Cuenta Pblica como se muestra en el anexo 15.
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46. En caso de que el programa cuente con evaluacion(es) externa(s) que no sea(n) de
impacto y que permite(n) identificar hallazgo(s) con el Fin y el Propdsito del
programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes
caracteristicas:

e Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo,
antes y después de otorgado el apoyo.

e La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la situacion
actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa.

e Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para
medir los resultados directamente relacionadas con ellos.

e La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados

entre los beneficiarios del Programa.

La respuesta No Aplica.

El programa no ha tenido ninguna evaluacion externa.

Evaluacion de Consistencia de Resultados
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47. En caso de que el programa cuente con evaluacion(es) externa(s), diferente(s) a
evaluaciones de impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos

relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, ¢Cuéles son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

La respuesta No Aplica.

El programa no ha sido evaluado con anterioridad por lo que no existen hallazgos.

Evaluacion de Consistencia de Resultados
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48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares, inciso c)
de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

I.  Se compara un grupo de beneficiarios con uno de los no beneficiarios de
caracteristicas similares.

Il.  La(s) metodologia(s) son acorde a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos
en la comparacién del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

I1l.  Se utiliza informacion al menos dos momentos en el tiempo.
IV.  Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

La respuesta No Aplica.

No se cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
debido a que el programa no ha sido evaluado con anterioridad.

Evaluacion de Consistencia de Resultados
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49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares ¢Qué
resultados se han demostrado?

La respuesta No Aplica.

El programa no ha sido evaluado con anterioridad por lo que no hay resultados que
demostrar.

Evaluacion de Consistencia de Resultados
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con que
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicada(s) es (son) acorde(s) a las caracteristicas del
programa y la informacién disponible, es decir, permite generar una estimacion lo
mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

La respuesta No Aplica.

El programa no ha sido evaluado con anterioridad.

Evaluacion de Consistencia de Resultados
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al
menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior,
¢ Cudles son los resultados reportados en la evaluacion?

La respuesta No Aplica.

El programa no ha sido evaluado con anterioridad.

Evaluacion de Consistencia de Resultados
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS
Y RECOMENDACIONES

Anexo 17 “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas Yy
Recomendaciones”.
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COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
CONSISTENCIA'Y RESULTADOS

ANEXO 18 “Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados anterior”.

La respuesta No Aplica.
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CONCLUSIONES
Anexo 19 “Valoracion Final del programa”.
Conclusiones

El Estado de México es la entidad Federativa méas poblada de México, por lo que demanda
mas servicios basicos de primera necesidad para el desarrollo de sus actividades, ya que
estd considerada como una de las més activas, participativas, informadas y sobre todo
conocedora de sus derechos y obligaciones.

Por lo que obliga a las autoridades de cualquier nivel de gobierno a estar pendiente de cada
una de las necesidades de los habitantes, para los que se esta trabajando y siendo parte de
sus problemas de sus gobernados, asi como a dar y ofrecer resultados a partir de una
administracion eficaz, eficiente, pronta y expedita, aplicando el presupuesto de manera
clara, transparente y con rendicion de cuentas, ya que la sociedad estd cada vez mas
involucrada en el quehacer gubernamental, ya es una cuestion legalmente sustentada y
justificada mediante la Ley de Acceso a la Informacion Pablica o Ley de Transparencia.

La planeacion nos va a permitir visualizar los problemas y reclamos de la poblacion,
empleando herramientas que midan los resultados obtenidos y se traduzcan en un mejor
nivel de vida para la sociedad a la que se sirve. Por lo que se trata de encauzar a la
poblacién en la participacion de los programas y acciones que nos ayuden a cumplir los
objetivos y metas trazadas.

La administracion publica estatal, por normatividad debe realizar el ejercicio de planeacion,
medicién de resultados y rendicidn de cuentas, por lo que esta obligado a presentar en cada
periodo Gubernamental el Plan Estatal de Desarrollo, asi como los Programas Sectoriales,
los cuales estan disefiados para que el desarrollo y planeacion en la entidad y estos sean
congruentes a la realidad que vive la poblacion.

La planeacion contribuye a favorecer la participacion de la sociedad en los programas,
proyectos y acciones, para fortalecer los vinculos y asi conocer sus necesidades y anticipar
sus requerimientos y asi proporcionar informacion oportuna y relevante sobre el desarrollo,
construir un mecanismo idoneo para hacer uso eficiente y racional de los recursos; de ahi la
necesidad de generar este tipo de evaluaciones que permiten visualizar si la planeacion
realizada cuenta con los elementos y herramientas necesarias para lograr los resultados
esperados, es por ello que este documento permite visualizar los errores, oportunidades de
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mejora, fortalezas y debilidades al realizar en la aplicacion de la metodologia de marco
l6gico, herramienta que nos permite generar una matriz de indicadores basadas en el
resultado, los cuales a su vez evallan las actividades principales a desarrollar dentro de un
programa y que contribuyen de forma directa para la toma de decisiones.

El programa se considera como adecuado, sin embargo se sugiere mejorar los aspectos
metodoldgicos que le dan sustento al programa especialmente en la Matriz de Indicadores
para Resultados, en la cual no se valida la I6gica horizontal y vertical de la misma; por otra
parte el Programa se encuentra adecuadamente vinculado a los objetivos establecidos en el
Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017 pues contribuye de manera directa y
parcial al logro de los objetivos.

Por lo que podemos concluir, que el Programa “Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y
Alcantarillado”, no existen coincidencias entre otros programas, lo que nos permite
establecer con claridad y oportunidad, las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, que son mostradas en el documento, mismas que seran tomadas con seriedad y
nos permitan planear con mayor certeza el programa, ademas que permitan ser modificadas
con oportunidad, asi como crear nuevas herramientas para su evaluacion y alcanzar la
cobertura que desean los mexiquenses.

Por lo anterior, es el momento oportuno para llevar a cabo la propuesta de ampliacion del
techo presupuestal que permita el mejoramiento de la infraestructura hidraulica de este
Programa, renovacion y ampliacion de la maquinaria, equipo pesado y vehiculos, ya que
actualmente la mayoria tiene una antigiedad promedio de 15 afios, siendo su
mantenimiento demasiado costoso, asi mismo realizar la contratacion de personal para
atender la operacion y mantenimiento de:

e Las plantas de tratamiento que los municipios no quieren recibir.
e Los sistemas de drenaje y alcantarillado.
e Lamaquinaria y equipo pesado.

De esta forma la Direccion General de Operaciones y Atencion a Emergencias no tendra la
necesidad de distraer al personal en otras actividades como suministro de agua en bloque,
desinfeccion del agua, entre otras.
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