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Como parte de la estructura programatica 2020 del Gobierno del Estado de México, se encuentra el Programa
presupuestario “01050206 Consolidacién de la Administracion Publica de Resultados”, el cual es operado por la

CONSULTORES

Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario
“Consolidacién de la Administracion Publica de Resultados”

Anexo 1

Descripcién General del Programa

Secretaria de Finanzas a través de los siguientes Proyectos y Unidades ejecutoras:

Estructl’Jr.a Proyecto Unidad Ejecutora
Programatica
010502060101 | Administracién de personal Direccién General de Personal
010502060102 Seleccién, capacitacion y desarrollo de Instltuto_de Profe}sn_)nallzacmn de
personal los Servidores Publicos
010502060201 | Adquisiciones y servicios
010502060301 | Control del patrimonio y normatividad Direccién General de Recursos
Regulacion, registro y control de bienes | Materiales
010502060302 arrendados
010502060203 | Servicios auxiliares Coordl_nacmn_ Servicios Aux_|||ares
a Contingencias y Emergencias
Simplificacion 'y  modernizacion de la
010502060401 administracién publica
010502060402 | Desarrollo institucional
i6 ini i6 Direccién General de Innovacion
010502060403 Gest_lon documental y administraciéon de
archivos
010502060404 Mejora continua e impulso a la calidad
gubernamental

El Catalogo de Objetivos Estructura Programatica 2020 del Gobierno del Estado de México establece que el
objetivo del programa presupuestario es “iImpulsar una administracion publica eficaz, eficiente y transparente, con
apego a la legalidad y apertura social, a fin de contribuir a la modernizacién e innovacion de los procesos
sustantivos de las dependencias y entidades publicas, asi como a ampliar la cobertura y calidad de los tramites y
servicios gubernamentales, mediante la profesionalizacion del servicio publico, la optimizacion o redisefio de los
procesos, la identificacion e incorporacion de mejores practicas administrativas, la configuraciéon de un marco
regulatorio armonizado, la calidad y mejora continua del servicio publico y la gestion documental, asi como la

maximizacion de los recursos materiales, financieros y tecnolégicos.”

De acuerdo con la alineacién de los Proyectos presupuestarios al Plan de Desarrollo del Estado de México 2017 -

2023 establecida en los Diagndsticos se tiene lo siguiente:

Presupuestario

010502060101
Administracién de
personal

010502060102
Seleccion, capacitacion
y desarrollo de
personal

010502060201
Adquisiciones y
servicios

Garantizar una | 5.8.4. Fomentar

Admlnlstracmn Publica

condiciones laborales de las y

mejores | 5.8.4.1. Mejorar las condiciones

laborales de los servidores publicos

Competitiva y Responsable

5.8. Garantizar una
Administracion Publica
Competitiva y Responsable

5.5. Promover Instituciones
de Gobierno Transparentes
y que rindan cuentas

5.8. Garantizar una
Administracion Publica
Competitiva y Responsable

los servidores publicos

5.8.4. Fomentar mejores
condiciones laborales de las y
los servidores publicos

5.5.5. Garantizar que las
dependencias del gobierno
estatal cumplan con la

normatividad de transparentar
las compras y contratos

5.8.1. Optimizar y
transparentar el uso de los
recursos de la administracién
publica

5.8.4.2. Implementar Programas de
Formacion y Desarrollo.

5.5.5.1. Unificar el Sistema de
Informacién Electronica de
Compras y Adquisiciones de las
Dependencias del Gobierno Estatal

5.8.1.8. Realizar acciones
encaminadas a promover el ahorro
en el gobierno estatal.
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Proyecto _ ) . .

Cumplir estrictamente con la normatividad en materia de aviacion emitida por los diferentes
organismos rectores de caracter internacional y las dependencias titulares de sector a nivel federal,
ademas de los parametros establecidos por los fabricantes que regulan la operaciéon y el
mantenimiento del equipo aéreo.

010502060203
Servicios auxiliares

010502060301

Control del patrimonio

y normatividad

010502060302

Regulacién, registro y

control de bienes
arrendados

010502060401
Simplificacion y

modernizacion de la
administracion publica

010502060402

Desarrollo institucional

010502060403

Gestién documental y

administracion de
archivos
010502060404
Mejora continua e
impulso ala calidad
gubernamental

2.1. Recuperar el
dinamismo de la economia

y fortalecer los sectores
econdémicos con
oportunidades de
crecimiento

5.8. Garantizar una
Administracion Publica

Competitiva y Responsable

2.1. Recuperar el
dinamismo de la economia
y fortalecer los sectores

econdmicos con
oportunidades de
crecimiento

5.8. Garantizar una
Administracion Publica

Competitiva y Responsable

5.8. Garantizar una
Administracién Publica
Competitiva y Responsable

5.5. Promover Instituciones
de Gobierno Transparentes
y que rindan cuentas

5.8. Garantizar una
Administracion Publica
Competitiva y Responsable

2.1.5. Fomentar un marco
regulatorio que permita la
creacion y crecimiento
empresarial en la entidad.

5.8.1. Optimizar y
transparentar el uso de los
recursos de la administracion
publica

2.1.5. Fomentar un marco
regulatorio que permita la
creacion y crecimiento
empresarial en la entidad.

5.8.5. Implementar mejores
practicas para la innovacion,
modernizacion y calidad de la

Administracion Publica
Estatal.
5.8.5. Implementar mejores

practicas para la innovacion,
modernizacién y calidad de la

Administracion Publica
Estatal.
5.5.4. Impulsar la Ley de
Archivos de los Poderes
Estatales
5.8.5. Implementar mejores

practicas para la innovacion,
modernizacién y calidad de la
Administracion Publica
Estatal.

2.1.5.2. Analizar las leyes y
reglamentos, asi como la
normatividad aplicables con la
finalidad de promover reformas y
contar con un marco regulatorio
claro que genere certidumbre y
confianza.

5.8.1.8. Realizar acciones
encaminadas a promover el ahorro
en el gobierno estatal.

2.1.5.2. Analizar las leyes vy
reglamentos, asi como la
normatividad aplicables con la

finalidad de promover reformas y
contar con un marco regulatorio
claro que genere certidumbre y
confianza.

5.8.5.1. Regular y controlar las
acciones de innovacion
gubernamental y mejores practicas.

5.8.5.1. Regular y controlar las
acciones de innovacion
gubernamental y mejores practicas.

5.8.5.3 Fortalecer la Ventanilla
Unica Estatal para Tramites y
Servicios

5.5.4.2. Crear proyectos en todas
las dependencias del gobierno
estatal para la conformacioén de sus
archivos

5.8.5.1. Regular y controlar las
acciones de innovacion
gubernamental y mejores practicas.

El Programa presupuestario se vincula al Programa Transversal en su vertiente “Gobierno Capaz y Responsable

atendiendo al objetivo “5. Garantizar una administracién publica competitiva”, y las estrategias “5.1. Mantener
actualizado el marco juridico estatal”, “56.12 Fomentar mejores condiciones laborales de las y los servidores
publicos” y “6.13 Fomentar el ahorro y la eficiencia del ejercicio del gasto publico en las dependencias y

organismos del gobierno estatal”.

Cabe sefialar, que los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023 y el
Programa Transversal 2017-2023 (Gobierno Capaz y Responsable), se encuentran estrechamente vinculados con

los Objetivos de Desarrollo Sustentable de la Agenda 2030 destacando los siguientes:

Objetivo  8:

Trabajo Decente vy
Crecimiento Econémico

OoDS ‘

Promover el

Descripcion

crecimiento econémico sostenido,
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todas y todos.

inclusivo y

Comunidades Sostenibles

Objetivo 10: Reduccion de las | Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos.
Desigualdades
Objetivo 11: Ciudades y | Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean

inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

Objetivo  16:

Instituciones Soélidas

Paz, Justicia a

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todas las personas y
construir a todos los niveles institucionales eficaces e inclusivas que
rindan cuentas.
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Descripcion

Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la Alianza
Mundial para el Desarrollo Sostenible.

Objetivo 17: Alianzas para lograr los
objetivos

Con la operacion de este programa, se brindan diversos servicios principalmente a las entidades publicas del
Gobierno del Estado de México los cuales se plasman en las siguientes metas establecidas en el Programa Anual

2020:
Proyecto Meta Unidad de
Presupuestario Medida

Actualizar el marco juridico administrativo en materia de personal.

Atender a servidores publicos para la aclaracion de percepciones y
deducciones salariales.

Celebrar concursos escalafonarios.

Estimular econémicamente la eficiencia, la calidad y perseverancia de los
servidores publicos de los tres poderes del Estado.

Documento
Servidor Publico

Concurso
Servidor Publico

:gr?ﬁgizsot?g;%ln - Gestionar el pago de prestaciones derivadas de los Convenios firmados Beneficiario
con las organizaciones sindicales SMSEM y SUTEYM.
de personal A v . . .
Organizar y llevar a cabo actividades culturales, recreativas y deportivas Participante
para favorecer el desarrollo integral de los servidores publicos.
- Verificar los movimientos procesados en el sistema integral de informacién Registro
de personal.
- Procesar movimientos de los servidores publicos generales, de confianza Registro
y docentes en el Sistema Integral de Informacién de Personal.
Servidores publicos participantes en programas de formacién y desarrollo. Servidor Publico
010502060102 . o e L . -
Seleccion, - Servidores publicos participantes en programas de formacion y desarrollo | Servidor Publico

capacitacion y
desarrollo de

especifico.
Servidores publicos participantes en el Programa de capacitacion en linea.
Generar propuestas de actualizacion de la normatividad en materia de

Servidor Publico
Recomendacion

personal . A
profesionalizacion.
- Atender via telefonica las solicitudes de los servicios generales. Solicitud
- Analizar la viabilidad de las solicitudes de servicios de apoyo logistico. Accién
- Realizar conciliaciones con los proveedores para las afectaciones Reunion
presupuestales.
- Atender las solicitudes para la celebracion de ceremonias oficiales y Accion
eventos de las dependencias y organismos auxiliares del Poder Ejecutivo.
- Supervisar el uso adecuado de los materiales asignados para la Procedimiento
realizacion de actos, ceremonias y eventos especiales.
- Supervisar que los prestadores de servicios generales cumplan con los Proveedor
requisitos del contrato.
- Conciliar con los prestadores de los servicios generales, consolidadas los Reunién
pagos efectuados por los organismos auxiliares.
- Manejo, procedimiento y anélisis del Sistema de Gestién de Solicitudes de Sistema
Servicio (SIGES)
- Realizar el mantenimiento a bienes inmuebles del Poder Ejecutivo. Accion
- Emitir dictdmenes para la rehabilitacion y adaptacion de oficinas utilizadas Dictamen
010502060201 por la administracion publica estatal.
Adquisiciones y
servicios - Analizar la informacion solicitada con respecto a la solicitud del dictamen Procedimiento
técnico de procedencia y/o viabilidad para la conservacién y adaptacion de
edificios.
- Verificar mediante la visita técnica la viabilidad y/o procedencia de la Accion
solicitud hecha de mantenimiento y/o remodelacion.
- Emitir la conclusién del dictamen técnico, mediante respuesta de Accion
autorizacion positiva y negativa.
- Apoyar la operacién y el funcionamiento de los Centros de Servicios Dia
Administrativos.
- Supervisar que los Centros de Servicios Administrativos y edificio de la Supervision
Plaza Toluca den cumplimiento a la normatividad aplicable a la imagen
institucional. Millones de
- Adquirir bienes y contratar servicios pesos
- Realizar visitas fisicas a las instalaciones de las empresas para verificar su Visita
capacidad técnica, humana y financiera.
- Celebrar contratos adquisitivos. Procedimiento
- Realizar licitaciones publicas para la adquisicion de bienes y servicios. Procedimiento
010502060203 - Proporcionar el servicio aéreo destinado a las actividades sustantivas de
Servicios seguridad publica, proteccion civil, de recursos naturales y emergencias Servicio
auxiliares médicas; asi como transporte aéreo.
010502060301 - A_ctual?zar los registros del patrimonio mobiliario e inmobiliario del Poder Documento
Ejecutivo.
Control del o - . . .
patrimonio y - Verificar fls_lcamente Iqs blenes__muebles e inmuebles asignados a las Documento
- Dependencias y Organismos Auxiliares.
normatividad L o . . .
- Elaborar dictamenes para la adquisicion, aprovechamiento y baja de Dictamen
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Proyecto Unidad de

bienes, asi como la contratacién de los servicios.

- Realizar inspeccion fisica de los bienes inmuebles. Documento

- Integrar expedientes de para la regularizacion de bienes inmuebles. Expediente

- Incorporar areas derivadas de la autorizacién de conjuntos urbanos y Contrato
subdivisién de inmuebles.

- Actualizar el marco juridico en materia adquisitiva y de control patrimonial. Documento

- Elaborar instrumentos juridicos y de defensa juridica. Accién

- Supervisar las acciones tendientes a asegurar, conservar y salvaguardar Accion

el patrimonio del Poder Ejecutivo y las relativas a las servidoras y los
servidores publicos.

- Vigilar que la contrataciéon de las fianzas de fidelidad cumpla con la Accién
normatividad aplicable en la materia.

- Contratar las pdlizas de aseguramiento del Patrimonio del Poder Ejecutivo Contrato
y las relativas a las servidoras y los servidores publicos.

- Solicitar, documentar y dar seguimiento a las indemnizaciones por Accién
siniestros sufridos en el patrimonio, servidoras y servidores publicos
asegurados.

- Substanciar el proceso de renovacién de los contratos de arrendamiento Contrato

010502060302 de inmuebles que tiene celebrados el Gobierno del Estado de México en

Regulacién, calidad de arrendatario.

registroy - Substanciar el proceso de renovaciéon de los contratos de arrendamiento Contrato

control de de inmuebles que tiene celebrados el Gobierno del Estado de México en

bienes calidad de arrendador.

arrendados - Administrar y dar seguimiento a los contratos de arrendamiento Accion

mobiliarios.

- Investigar y evaluar mejores practicas de innovacion gubernamental y Proyecto
conformar el catdlogo de mejores practicas de la Administracién Publica
Estatal.

- Elaborar materiales graficos y/o audiovisuales en materia de desarrollo Documento
institucional.

il 2 401 N L

S?mosigig:gé% - Instrumentar y dar seguimiento a programas institucionales para la Programa
pliticacion y modernizacion, calidad y mejora regulatoria gubernamental.
modernizacion 5 h / P - .
dela - Reall_zgr es_tudlos c_omparatlvos a procesos, tramites y servicios de la Estudio
e Administracion Publica Estatal.
ablica - Realizar y producir material grafico y ensamblado de portafolios de Documento
p caracter institucional.
- Asesorar técnicamente a dependencias y organismo auxiliares en materia Asesoria
de comunicacién formal y mejores practicas.
- Elaborar o actualizar guias técnicas para apoyar la instrumentacion de Documento
acciones de mejoramiento administrativo.
- Formular y dictaminar las propuestas de estructuracién y reestructuracion Estudio
de dependencias y organismos auxiliares.
- Dictaminar y en su caso elaborar reglamentos interiores de las Documento
dependencias y organismos auxiliares.
- Revisar y documentar los procedimientos de trabajo para la prestacién de Procedimiento
010502060402 evisar y gocur p jo p P
tramites y servicios.

Desarrollo P ) P .
Lo - Asesorar técnicamente en materia de desarrollo institucional. Asesoria
institucional : . A,

- Dictaminar y elaborar manuales generales de organizacion de las Documento
dependencias y organismos auxiliares.
- Redisefiar y simplificar procesos Proceso
- Capacitar técnicamente a personal del servicio publico en la elaboracién Evento
de reglamentos interiores.
- Desconcentrar los archivos de tramite concluidos de las dependencias. Archivo
- Recibir documentos en el Archivo General del Poder Ejecutivo. Documento
- Depurar la documentaciéon concentrada en los archivos del Poder Documento
Ejecutivo.
010502060403 ! ( - . . o . "
Gesti6n - Proporcionar servicios de informacion al puablico y distribuir la Servicio
correspondencia oficial.
documental y - . _— . . -
or v Mot - Capacitary asesorar a servidores plubl'lcos documentallstas. i - Servidor Publico
h - Elaborar y actualizar documentos técnicos en materia de administracion de Documento
de archivos
documentos.
- Coordinar normativa y técnicamente a las unidades documentales. Unidad
- Actualizar el Registro Estatal de Archivos. Reporte
- Elaborar diagnésticos integrales de archivos. Documento
- Aplicar cuestionarios para conocer la opinién de usuarios de tramites y Documento
rvicios.
010502060404 Serviclos .
; ) Certificar y recertificar procesos. Proceso
Mejora continua . . ibli . . L. . bl
e impulso ala Capacitar a se_rwdores pub icos en materia de sistemas de gestion. Serwc_ior Publico
calidad - Implementar sistemas de gestion. Sistema
- Asesorar técnicamente en materia de normalizacion para sistemas de Asesoria
gubernamental >
gestion.
- Realizar auditorias internas o atender auditorias de sistemas de gestion. Sistema
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Las poblaciones estan definidas en el Diagnostico del Programa Presupuestarios de esta evaluacién, asi como en

el Reporte General de la MIR, no obstante, las cifras que presentan en ambos documentos difieren de acuerdo con
lo siguiente:

Poblacién reportada en Diagnéstico del Poblacién Objetivo plasmada en el
Programa Presupuestario Reporte General de la MIR
18 Dependencias
1 Coordinacién General
1 Secretaria Técnica
1 Jefatura de Oficina de la Gubernatura
20 Organos desconcentrados
84 Organismos descentralizados
2 Fideicomisos Publicos
1 Empresa
2 Asociaciones Civiles
130 186

En cuanto a la cobertura y focalizacion, en el Reporte General de la MIR, ejercicio 2020, se cuantifican las
siguientes poblaciones:

Reporte General de la MIR
Consolidacién de la Administracion Pablica de Resultados

Area de Enfoque Cuantificaciéon Porcentaje
Referencia 186 100%
Area de Enfoque no afectada por el Area de Enfoque no afectada por el
problema problema
. 0 0%
Potencial i )
Area de Enfoque afectada por el Area de Enfoque afectada por el

problema problema
186 100%
Objetivo 186 100%
Atendida 186 100%

Respecto de la informacion presupuestal, durante el ejercicio 2020 se le asignaron al programa presupuestario
866.05 millones de pesos, de los cuales se ejercieron 686.52 millones de pesos, dejando sin ejercer 179.5
millones de pesos, equivalentes al 20.7% del presupuesto total modificado:

Programa Autorizado Modificado Ejercido Var $ Var %

Consolidacién de la Administracién

P 857,538,212.60 | 866,051,242.65 | 686,521,471.81 | -179,529,770.84 | -20.7%
Publica de Resultados

En cuanto a la clasificacion econémica por tipo de gasto, se desagrega de la siguiente manera:

Concepto Aprobado Modificado Ejercido Subejercicio

Gasto de Operacion 484,946,377.00 484,388,627.55 410,468,829.90 73,919,797.65
Gastos de mantenimiento 372,591,835.60 | 381,626,615.10  276,052,641.91 105,573,973.19
Gastos en Capital 0.00 36,000.00 0.00 36,000.00
TOTAL DEL GASTO 857,538,212.60 | 866,051,242.65 | 686,521,471.81 179,529,770.84

Los gastos de operacion tanto directos como indirectos representan el 59.8%, los gastos en mantenimiento el
40.2% del presupuesto total ejercido durante el ejercicio 2020 y no se generaron gastos en capital.
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Cabe sefialar, que la fuente de financiamiento “Ingresos propios del sector central” representa el 100% del
presupuesto total del Programa presupuestario.

En la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario se observan aquellos a nivel Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades operados por la Secretaria de Finanzas.

Tipo de Indicador Nombre del Indicador Nivel de la MIR en el
que se encuentra

Tasa de variacion en la atencion de usuarios solicitantes de la

Estratégico . - ) Fin
informacién gubernamental en el periodo.
Porcentaje de dependencias y organismos auxiliares sujetos a

Estratégico - i ]
procesos de estructuracion y reestructuracion en el periodo.

Propésito

Porcentaje de actualizacion de los instrumentos juridicos-
Gestién administrativos del Sector Central y Auxiliar del Poder Ejecutivo Componente 1
Estatal en el periodo.

Porcentaje de disponibilidad de canales de comunicacién y

Gestion h - L Componente 2
vinculacion con la poblacion.

Gestion Porcentaje de cumplimiento del mantenimiento del Sistema O TERE A
Automatizado de Adquisiciones en el periodo. P

Gestion P_orcentaje de anlflcaC|on_o recertificacion de procesos en Actividad 1.1
sistemas de gestién de la calidad.

Gestion Porcen!aje de |nmdenqas en _el pago de percepciones Yy Actividad 2.1
deducciones de los servicios publicos.

Gestion Porcentaje de servidores publicos capacitados de manera Actividad 3.1

general y especifica.
Gestién Porcentaje de servidores publicos capacitados en linea. Actividad 3.2
Porcentaj isicion ien rvici mediant -
Porcentaje dga adquscq es de bienes y servicios mediante Actividad 4.1
licitacion publica en el periodo.
Nota: El Programa presupuestario contempla un indicador a nivel componente (3) denominado “Porcentaje de servidores publicos
capacitados en temas de administracion publica” a cargo del Instituto de Administraciéon Publica del Estado de México A.C., el cual no
seré& objeto de analisis.

Gestién

De manera general, la valoracion del disefio del programa respecto a la atencién del problema o necesidad, si
la atiende al contar con indicadores que miden en todos sus niveles los objetivos plasmados, sin embargo, se
podrian incluir indicadores que midan el avance en la atencion de la poblacion objetivo.
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Anexo 2

“Metodologia para la cuantificacién de las poblaciones o Areas de Enfoque
Potencial y Objetivo”.

Programa Presupuestario: 01050206. Consolidacion de la Administracién Publica de Resultados.
Unidad Responsable: Secretaria de Finanzas.
Unidad Ejecutora: Direccion General de Innovacion, Direccion General de Personal, Direccion General de
Recursos Materiales, Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo, Coordinacion
de Servicios Auxiliares a Contingencias y Emergencias.
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados.

Ejercicio fiscal en el que se comienza la Evaluacién: 2021

La Dependencia no tiene la metodologia documentada de manera oficial para la cuantificacién de las
poblaciones, sin embargo, cuenta con informacion para que a través de la Direccion General de
Innovacién que tiene entre sus funciones:

v’ Dirigir la revisiéon, dictaminacién y, en su caso, formulacién de proyectos de instrumentos juridico-
administrativos que regulen la organizacion y el funcionamiento de las dependencias y organismos

auxiliares;

v/ Emitir dictdmenes de viabilidad y, en su caso, proponer la creaciéon, modificacion o supresion de
unidades administrativas en las dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Publica

Estatal;

v' Validar y resguardar las estructuras de organizaciéon de las dependencias y organismos auxiliares, a
efecto de llevar un registro de la evolucién organizacional de la Administracion Publica Estatal.

Se pueda integrar la totalidad de entidades publicas que son sujetas de recibir los servicios otorgados
por las unidades ejecutoras del Programa presupuestario:

Poblacién

Definicion

Propuesta

Poblacién de referencia

Corresponde a la poblaciéon general
global de la entidad (con y sin problema)
que se toma como referencia para el
célculo, comparaciéon y analisis de la
poblacién objetivo.

A través de la Direccion General de Innovacion se integra la
poblacién de referencia que debe incluir a todas las entidades
de la Administracion Publica Estatal, a través de un listado
clasificado por tipo de entidad. Ejemplo: Secretarias,
Organismos  desconcentrados,  Organismos  auxiliares,
Organismos Auténomos, Fideicomisos, Empresas de
Participacion Estatal, etc.

Poblacién potencial

Es aquella parte de la poblaciéon de
referencia, que es afectada por el
problema y en consecuencia necesita de
los servicios o bienes que otorgara el
programa.

Considerando el criterio de la Secretaria, la poblacién
potencial corresponderia a la misma cantidad de la poblacién
de referencia, considerando que todas las entidades se
pueden ver afectadas por el problema y necesitarian de los
servicios que otorga el Programa presupuestario.

Poblacion objetivo

Se refiere a la poblacién potencial que si
estar4 en condiciones de ser atendida,
considerando la restriccion
presupuestaria.

Considerando el criterio de la Secretaria, la poblacién
potencial podria corresponder a la misma cantidad de la
poblacién potencial, toda vez que todas las entidades podrian
ser atendidas por los servicios ofertados en el Programa
presupuestario, o bien cada unidad ejecutora de acuerdo a su
planeacion establezca la poblacion que estaria en
condiciones de ser atendida considerando la restriccion
presupuestaria.

Poblacién atendida

Se refiere a la poblacién que realmente
es atendida con relacién a los recursos
humanos, materiales y econémicos con
los que se cuenta para alcanzar el
objetivo.

Cada unidad ejecutora, podria integrar por entidad publica
aquellas que se han visto beneficiadas por los servicios del
Programa presupuestario, enviando el listado
correspondiente a la UIPPE de la Secretaria de Finanzas
para concentrar la poblacién atendida.

Finalmente se propone se integre un indicador que pueda medir el nUmero de entidades que
atienden por afio derivado de los servicios ofertados por el Programa presupuestario, o bien precisar en
un documento oficial el nimero de entidades publicas atendidas con el que se pueda monitorear el

avance.
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Anexo 3

“Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”.

Programa Presupuestario: 01050206. Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados.

Unidad Responsable: Secretaria de Finanzas.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Innovacion, Direccién General de Personal, Direccion General de
Recursos Materiales, Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo, Coordinacion
de Servicios Auxiliares a Contingencias y Emergencias.

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados.

Ejercicio fiscal en el que se comienza la Evaluacion: 2021

De acuerdo con la informacién proporcionada por la Dependencia no cuenta con procedimientos para
la actualizacién de la base de datos de los beneficiarios.
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Anexo 4

“Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados”.

Programa Presupuestario: 01050206. Consolidacion de la Administracién Publica de Resultados.

Unidad Responsable: Secretaria de Finanzas.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Innovacion, Direccién General de Personal, Direccion General de
Recursos Materiales, Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo, Coordinacion
de Servicios Auxiliares a Contingencias y Emergencias.

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados.

Ejercicio fiscal en el que se comienza la Evaluacién: 2021.

vafllllge la Resumen Narrativo de la MIR

Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023

procesos en sistemas de gestion de
la calidad.

Fin Contribuir a mejorar la actuacién de | Objetivo: 5.8. Garantizar una Administracion Publica Competitiva y Responsable.
la administracion pulblica estatal, | Estrategia: 5.8.5. Implementar mejores practicas para la innovacion, modernizacion y
mediante un programa integral de | calidad dela Administracién Publica Estatal.
modernizacién de la administracion | Lineade Accion: 5.8.5.1. Regular y controlar las acciones de innovacion gubernamental
que genere resultados. Yy mejores practicas
Prop(’)sito La administracion publica estatal | Objetivo: 5.8. Garantizar una Administracion Publica Competitiva y Responsable.
actualiza su estructura | Estrategia: 5.8.5. Implementar mejores practicas para la innovacién, modernizacién y
organizacional acorde con las calidad de la Administracion Publica Estatal.
necesidades presentadas y las Linea de Accion: 5.8.5.1. Regular y controlar las acciones de innovacion gubernamental
demandas ciudadanas. Yy mejores practicas.
Componente Instrumentos juridico - | Objetivo: 2.1. Recuperar el dinamismo de la economia y fortalecer los sectores
administrativos del Sector Central y | economicos con oportunidades de crecimiento
Auxiliar del Poder Ejecutivo Estatal Estrategia: 2.1.5. Fomentar un marco regulatorio que permita la creacién y crecimiento
actualizados. empresarial en la entidad.
Linea de Accién: 2.1.5.2. Analizar las leyes y reglamentos, asi como la normatividad
aplicable con la finalidad de promover reformas y contar con un marco regulatorio claro
gue genere certidumbre y confianza.
Comunicacién y vinculacién | Objetivo: 5.8. Garantizar una Administracién Publica Competitiva y Responsable.
promovida entre los temas de Estrategia: 5.8.5. Implementar mejores practicas para la innovacién, modernizacion y
gobierno y la ciudadania. calidad de la Administracién Publica Estatal. i
Linea de Accidn: 5.8.5.3 Fortalecer la Ventanilla Unica Estatal para Tramites y Servicios
Servidores publicos capacitados en | Objetivo: 5.8. Garantizar una Administracién Publica Competitiva y Responsable.
temas de administracion publica.* Estrategia: 5.8.4. Fomentar mejores condiciones laborales de las y los servidores
publicos
Linea de Accién: 5.8.4.2. Implementar Programas de Formacién y Desarrollo.
Sistema Automatizado de | Objetivo: 5.5. Promover Instituciones de Gobierno Transparentes y que rindan cuentas
Adgquisiciones mantenido y | Estrategia: 5.5.5. Garantizar que las dependencias del gobierno estatal cumplan con la
actualizado normatividad de transparentar las compras y contratos
Linea de Accion: 5.5.5.1. Unificar el Sistema de Informacion Electrénica de Compras y
Adquisiciones de las Dependencias del Gobierno Estatal
Actividad Certificacion o recertificacion de | Objetivo: 5.8. Garantizar una Administracién Publica Competitiva y Responsable

Estrategia: 5.8.5. Implementar mejores practicas para la innovacién, modernizacién y
calidad de la Administracién Publica Estatal.

Linea de Accién: 5.8.5.1. Regular y controlar las acciones de innovacién gubernamental
y mejores practicas.

Disposicion de canales de
comunicaciéon y vinculacién con la
poblacibn que se  encuentran
operando.

Objetivo: 5.8. Garantizar una Administracién Plblica Competitiva y Responsable
Estrategia: 5.8.5. Implementar mejores practicas para la innovacién, modernizacién y
calidad de la Administraciéon Publica Estatal

Linea de Accién: 5.8.5.3 Fortalecer la Ventanilla Unica Estatal para Tramites y Servicios

Capacitacion de servidores publicos
para mejora del ejercicio de sus
funciones

Objetivo: 5.8. Garantizar una Administracién Plblica Competitiva y Responsable
Estrategia: 5.8.4. Fomentar mejores condiciones laborales de las y los servidores
publicos

Linea de Accidn: 5.8.4.2. Implementar Programas de Formacién y Desarrollo.

Capacitacion de servidores publicos
utilizando la modalidad en linea que
contribuya a actualizar y mejorar sus
funciones.

Objetivo: 5.8. Garantizar una Administracién Plblica Competitiva y Responsable
Estrategia: 5.8.4. Fomentar mejores condiciones laborales de las y los servidores
publicos

Linea de Accidn: 5.8.4.2. Implementar Programas de Formacién y Desarrollo.

Consolidacion  del sistema de
adquisiciones de bienes y servicios.

Obijetivo: 5.5. Promover Instituciones de Gobierno Transparentes y que rindan cuentas
Estrategia: 5.5.5. Garantizar que las dependencias del gobierno estatal cumplan con la
normatividad de transparentar las compras y contratos

Linea de Accién: 5.5.5.1. Unificar el Sistema de Informacién Electrénica de Compras y
Adquisiciones de las Dependencias del Gobierno Estatal.

*Indicador a cargo del Instituto de Administracién Plblica del Estado de México A.C.
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Anexo 5
“Indicadores”

Programa Presupuestario: 01050206. Consolidacion de la Administracién Publica de Resultados.

Unidad Responsable: Secretaria de Finanzas.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Innovacion, Direccién General de Personal, Direccion General de
Recursos Materiales, Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo, Coordinacion
de Servicios Auxiliares a Contingencias y Emergencias.

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados.

Ejercicio fiscal en el que se comienza la Evaluacién: 2021.

Nivel de Nombre del - a Rele- Monito- Ade-
o Método de Calculo
Objetivo vante reable cuado

((Usuarios atendidos en el
Tasa de | periodo actual en moédulos
variacion en la | 4o orientacion y via
atencion de | telefénica /  Usuarios
Fin e e de la | atendidos  durante el Si Si Si Si si si si si si
informacion pgnodo qorrespon;ilente al
gubernamental afo anterior en mddulos de
en el periodo. orientacion y via telefénica)-
1)*100
(NUmero de dependencias y
. organismos auxiliares
Porcentaje  de | gyjetos a procesos de
dependencias y | estructuracion o
ZL?;P;;“SOS reestructuracién  en el
- : periodo / Total de .
Propésito sujetos a dependencias y organismos Si Si Si Si Si Si Si Si Si
procesos de s
estructuracion y | auxiliares de  la
reestructuracion | Administracion Publica
en el periodo. Estatal con estructura de
organizacion en el
periodo)*100
Porcentaje  de (Total' de deperlultlencias y
actualizacion de | Organismos auxiliares con
los instrumentos | feglamentos interiores 'y
juridicos- manuales de organizacion
administrativos actualizados en el periodo /
Compo- del Sector | Total de dependencias y si si si si si si si No si
nentes Central y | organismos auxiliares de la
Auxiliar del | Administracion Pdblica
Poder Ejecutivo | Estatal con Reglamento
Estatal en el | |nterior y Manual General
periodo. de Organizacion en el
periodo)*100
Porcentaje  de | (canales de comunicacion y
disponibilidad de | \incyjacion con la
Compo- canales » de ciudadania en operacion / . o o P o o
nentes comunicacion y | - C e comunicacion y Si Si Si Si Si Si Si Si Si
vinculacién con . -
Ia poblacion. v!nculauqn ~con la
ciudadania disponibles)*100
Porcentaje  de | (Mantenimiento realizado al
cumplimiento del | Sistema Automatizado de
mantenimiento Adquisiciones Consolidadas
Compo- del Sistema | en el eriodo / .
nentpes Automatizado de Mantenimientopprogramado St No St No Si St Si St St
Adguisiciones al Sistema Automatizado de
en el periodo. Adquisiciones Consolidadas
en el periodo)*100
Porcentaje  de
certificacion o | (Namero de nuevos
recertificacion procesos de certificados
Activi- de procesos en | incorporados en sistemas . .
dades sistemas de | integrales de gestion de la Si Si Si Si Si Si Si No Si
gestion de la | calidad / Total de procesos
calidad. certificados)*100
Porcentaje  de
incidencias en el
Activi- g:?:epciones d)e/ (Nimero de incidencias /
" Numero de movimientos Si Si Si Si Si Si Si No Si
dades deducciones de .
los servicios capturados)*100
publicos.
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étodo de Célculo

Claro

Rele-
vante

Monito-
reable

Ade-
cuado

Defini-
cion

Unidad
de
Medida

Frecuen-
cia
Medic

Linea
Base

Metas

Porcentaje  de
servidores
Activi- pﬂblicgs (Servigores pt]_blicos ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ i
dades capacitados de capa_lcnados | Servidores Si Si Si Si Si Si Si Si Si
manera general | puablicos programados)*100
y especifica.
Porcentaje  de | (geryidores ptiblicos
Activi- | pibicos capacitados en linea /| , , , , , , , ,
dades capacitados  en Servidores publicos Si Si Si Si Si Si Si Si Si
linea. progrqmaﬁos ’ para
capacitacion en linea)*100
Porcentaje  de | (mporte de bienes y
adquisiciones de | geyicios adquiridos
Activi- gfr:i?os Y| mediante licitacion publica ) ) ) ) ) ) ) ) )
dades mediante en el penodo / Importe .to‘tal Si Si Si Si Si Si Si Si Si
licitacion pablica de Aplenes y  servicios
en el periodo. adquiridos en el
periodo)*100
Promedio de o X
calificacion de | (Calificacion de la variable
las variables | aplicabilidad de lo
evaluadas en | aprendido + Calificacion de
* materia de | la variable Permanencia de Si Si Si Si Si Si Si No Si
capacitacion de | lo aprendido + Calificacién
los ~ servidores | de la variable Modificacion
publicos positiva de la actitud)/3

Nota: El Programa presupuestario contempla un indicador a nivel componente (3) denominado “Porcentaje de servidores publicos capacitados en temas de
administracion publica” a cargo del Instituto de Administracién Publica del Estado de México A.C., el cual no es objeto de andlisis.
* Este indicador no pertenece a la MIR del Programa presupuestario.
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Anexo 6

“Metas del Programa”

Programa Presupuestario: 01050206. Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados.

Unidad Responsable: Secretaria de Finanzas.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Innovacion, Direccion General de Personal, Direccion General de
Recursos Materiales, Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo, Coordinacion
de Servicios Auxiliares a Contingencias y Emergencias.

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados.

Ejercicio fiscal en el que se comienza la Evaluacion: 2021.

Propuesta
de mejora
de la Meta

Nombre del

Indicador Justificacion

Justificaciéon Factible

Nivel de Objetivo

Medida

Tasa de variacion en la atencion de Siincluve unidad de Analizando la
FIN usuarios solicitantes de informacion 217 Sl nzedida SI desviacion si es NO
Igubernamental en el periodo. factible
. Prorcsimrije “ Xili (rjependechas 4 Si incluye unidad Analizando la
PROPOSITO |0r9anismos - auxiiares  sujetos —a 46.92% sl e u sl desviacion si es NO
procesos de estructuracion o de medida factible
reestructuracion en el periodo.
Porcentaje de actualizacion de los .
COMPONENTES instrumentos juridico-administrativos del 31.54% si Si incluye unidad si dég\igi?gggilzs NO
Sector Central y Auxiliar del Poder 0 de medida factible
Ejecutivo Estatal en el periodo.
Porcentaje de disponibilidad de canales . . Analizando la
COMPONENTES |4e comunicacién y vinculacién con la 100% SI Si 'ggl:%/:d?g'adad SI desviacion si es NO
poblacién. factible
Porcentaje de servidores publicos Siincluve unidad Analizando la
COMPONENTES |capacitados en temas de administracion 100% SI de r’r>1/edida SI desviacion si es NO
publica* factible
Porcentaje de  cumplimiento  del .
mantenimiento del Sistema Siincluye unidad Analizando la
. SR
COMPONENTES Automatizado de Adquisiciones en el 100% sl de medida Si desvflgé:tlic:)r:ey es NO
periodo
Porcentaje de certificacion (o] . . Analizando la
e 2 f Siincluye unidad s e
ACTIVIDADES ([recertificacion de procesos en sistemas 18.29% Sl de medida Sl desviacion si es NO
de gestion de la calidad factible
Porcentaje de incidencias en el pago de . . Analizando la
: : Si incluye unidad PR
ACTIVIDADES |percepciones y deducciones de los 0.03 Sl de medida Sl desviacion si es NO
servicios publicos factible
Porcentaje de servidores publicos Si incluve unidad Analizando la
ACTIVIDADES (capacitados de manera general y 100.50% Sl de ni,edida Sl desviacion si es NO
especifica factible
Porcentaje de servidores publicos . . Analizando la
i li Siincluye unidad L
ACTIVIDADES [capacitados en linea 101.72% Sl de medida Sl desviacion si es NO
factible
Porcentaje de adquisiciones de bienes y Si incluve unidad Analizando la
ACTIVIDADES |[servicios mediante licitacion pablica en el 56.51% Sl d ni’ did Sl desviacion si es SI*
periodo € medida factible

*Indicador a cago del Instituto de Administracion Publica del Estado de México A.C.

**Dado que los indicadores de gestion miden el avance y logro en procesos y actividades, miden la generacion y entrega de bienes o servicios, pero no miden
el ejercicio del gasto del programa, se sugiere revisar el indicador “Porcentaje de adquisiciones de bienes y servicios mediante licitacion publica en el periodo”
con la finalidad de que su medicién no esté enfocada en el ejercicio del gasto y pueda cumplir con las caracteristicas de los indicadores del desempefio.
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Anexo 7

“Complementariedad y Coincidencias entre Programas Estatales”

Programa Presupuestario: 01050206. Consolidacion de la Administracion Pablica de Resultados.

Unidad Responsable: Secretaria de Finanzas.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Innovacion, Direccion General de Personal, Direccion General de
Recursos Materiales, Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo, Coordinacion
de Servicios Auxiliares a Contingencias y Emergencias.

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados.

Ejercicio fiscal en el que se comienza la Evaluacién: 2021.

¢Con cuales ¢Con que
Nombre del Proposito Pob_la(_:|on Coberfu_ra Fuentes _C!e programas Programas EStieaeion
Programa Objetivo Geografica Informacion Estatales Estatales se
coincide? complementa?

Impulsar una

administracion

publica eficaz,

tergﬂsn;?ente coz El Programa objeto de

p ! la evaluacion, busca
apego a la

contribuir a mejorar la
actuacion de la
Administracion

legalidad y apertura
social, a fin de

nsolidaciéon o
Consolidacio contribuir a la

g\zministraciérta modemizacion € entii?des Servicio Estatal e‘éﬂ:r:llt%?gsesdel - 01080401 Zgglcli%a EStataI.l':;
- innovacion de los P ) Transparencia .
Publica de r0cesos publicas Programa transparencia y
Resultados p - rendicion de cuentas
sustantivos de las
elementos

dependencias y
entidades publicas,
asi como a ampliar
la  cobertura 'y
calidad de los
tramites y servicios
gubernamentales.

Dependencia: Secretaria de Finanzas.

indispensables  para
que esto suceda.
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Anexo 8

“Avance de las Acciones para Atender los Aspectos Susceptibles de Mejora”

Programa Presupuestario: 01050206. Consolidacion de la Administracion Pablica de Resultados.

Unidad Responsable: Secretaria de Finanzas.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Innovacion, Direccién General de Personal, Direccion General de
Recursos Materiales, Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo, Coordinacion

de Servicios Auxiliares a Contingencias y Emergencias.
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados.
Ejercicio fiscal en el que se comienza la Evaluacién: 2021.

Pr t
BEGEE Avance Documento

ylo o :
Evidencias (%) PCIERITE

Aspectos .
o Sugezpililles Aeiivikies Resunc;ﬂaslgble confef;}riiw Eiszlrtsggss
de Mejora p p p

Observaciones

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Este Anexo No Aplica (N/A), toda vez que de acuerdo con lo sefialado por la Dependencia no se han realizado
andlisis externos a este programa presupuestario.
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Anexo 9

“Resultados de las Acciones para Atender los Aspectos Susceptibles de Mejora”

Programa Presupuestario: 01050206. Consolidacion de la Administracion Piblica de Resultados.

Unidad Responsable: Secretaria de Finanzas.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Innovacion, Direccién General de Personal, Direccion General de
Recursos Materiales, Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo, Coordinacion
de Servicios Auxiliares a Contingencias y Emergencias.

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados.

Ejercicio fiscal en el que se comienza la Evaluacién: 2021.

Este Anexo No Aplica (N/A), toda vez que de acuerdo con lo sefialado por la Dependencia no se han realizado
andlisis externos a este programa presupuestario.
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Anexo 10

“Analisis de Recomendaciones No Atendidas Derivadas de Evaluaciones Externas”

Programa Presupuestario: 01050206. Consolidacion de la Administracién Publica de Resultados.

Unidad Responsable: Secretaria de Finanzas.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Innovacion, Direccién General de Personal, Direccion General de
Recursos Materiales, Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo, Coordinacién
de Servicios Auxiliares a Contingencias y Emergencias.

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados.

Ejercicio fiscal en el que se comienza la Evaluacién: 2021.

Este Anexo No Aplica (N/A), toda vez que de acuerdo con lo sefialado por la Dependencia no se han realizado
andlisis externos a este programa presupuestario.
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Programa Presupuestario: 01050206. Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados.

Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario

“Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados”

“Evolucion de la Cobertura”

Unidad Responsable: Secretaria de Finanzas.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Innovacion, Direcciébn General de Personal, Direccion General de
Recursos Materiales, Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo, Coordinacion

Anexo 11

de Servicios Auxiliares a Contingencias y Emergencias.
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados.
Ejercicio fiscal en el que se comienza la Evaluacién: 2021.

Tipo de Poblacion

Unidad de
Medida

Afio 2018

Afio 2019

Afio 2020

P. de Referencia Depende_nma - 18 186
y/u organismo
) Dependencia
P. POtenClaI y/u Organismo - 18 186
o Dependencia
P. Objetivo y/u Organismo - 18 186
P. Atendida Dependencia - 18 186
y/u organismo
*
RAIO % % 100% 100%
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Anexo 12

“Diagramas de flujo de los componentes y procesos clave”

Programa Presupuestario: 01050206. Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados.

Unidad Responsable: Secretaria de Finanzas.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Innovacion, Direccion General de Personal, Direccion General de
Recursos Materiales, Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo, Coordinacion
de Servicios Auxiliares a Contingencias y Emergencias.

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados.

Ejercicio fiscal en el que se comienza la Evaluacién: 2021.

Se describen los diagramas de flujo de los siguientes procedimientos:

Procedimiento 1: Revision, Actualizacion y Validacion de Proyectos o Acuerdos modificatorios de
Reglamentos Interiores de las Dependencias, Organos Administrativos Desconcentrados y
Organismos Auxiliares de la Administracion Publica Estatal.

Procedimiento 2: Dictaminacion Técnica y Aprobacion de Manuales de Organizacion.

Procedimiento 3: Capacitacion a Personas Servidoras Publicas del Poder Ejecutivo Estatal

Procedimiento 4: Revision y Dictaminacion técnica de Manuales de Procedimientos o Procedimientos
Especificos.

Procedimiento 5: Dictaminacion técnica y aprobacion de Manuales de Organizacion.

Procedimiento 6: Registro, Evaluacién y Publicacion de mejores practicas administrativas de la

Administracién Publica Estatal.

Procedimiento 7: Emision del dictamen técnico de viabilidad a propuestas de Estructuracion o
Reestructuracion organizacional de las Dependencias, 6rganos Administrativos
Desconcentrados y Organismos Aucxiliares de la Administracion Pablica Estatal.

Procedimiento 8: Emision del dictamen para la validacion de anteproyectos de Reglamentos Interiores o
acuerdos modificatorios a los Reglamentos Interiores de las dependencias y organismos
auxiliares de la Administracion Publica Estatal.
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Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario
“Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados”

Procedimiento 1: Revision, Actualizaciéon y Validacion de Proyectos o Acuerdos modificatorios de Reglamentos

Administracion Publica Estatal.

Interiores de las Dependencias, Organos Administrativos Desconcentrados y Organismos Auxiliares de la

Dependencia, Organo
Administrativo Desconcentrado

PROCEDIMIENTO: REVISION, ACTUALIZACION Y VALIDACION DE PROYECTOS O ACUERDOS MODIFICATORIOS DE REGLAMENTOS INTERIORES DE LAS
DEPENDENCIAS, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS AUXILIARES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

u Organismo Auxiliar

INICIO

Oficialia de Partes de la
Direccion General de Innovacién

Secretaria(o) de la Unidad de
Normatividad y Legislacion
Administrativa

Titular de la Unidad de
Normatividad y Legislacion
Administrativa

Elabora proyecto o acuerdo
modificatorio de reglamento

interior, emite oficio de
solicitud de revision técnica,

en original y copia para acuse,
adjunta proyecto o acuerdo
modificatorio y remite

> 2

Recibe oficio original de la
solicitud de revision técnica,
asi como proyecto o acuerdo
modificatorio de Reglamento
Interior, conforme al
procedimiento “Recepcion,
Registro y Control de
Solicitudes de Tramites y
Servicios de la Direccion
General de Innovacion” y
entrega a la Secretaria o al
Secretario de la Unidad de
Normatividad y Legislacion
Administrativa El proyecto o
acuerdo modificatorio de
Reglamento Interior

SE CONECTA CON DEL
PROCEDIMIENTO:
“RECEPCION, REGISTRO Y
CONTROL DE SOLICITUDES DE

TRAMITES Y SERVICIOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE
INNOVACION".

Analista de la Unidad de
Normatividad y Legislacion
Administrativa

Y
w

Recibe proyecto o acuerdo
modificatorio de Reglamento
Interior, impreso y en medio

magnético, y turna

5 j=

> 4

Administracion Publica Estatal

Recibe proyecto o acuerdo
modificatorio de Reglamento
Interior, analiza de
conformidad con la estructura
de organizacién autorizada y
con la Guia Técnica para la
Elaboracion de Reglamentos
Interiores de las
Dependencias y Organismos

Auxiliares de la

y determina:

NO

<Cumple con
lineamientos
técnicos?

si

d

Elabora propuesta de oficio

e respuesta de aprobacion
técnica y remite

Recibe, a traves del Sistema
de Gestion Interna, turno de
atencién del asunto, asi como
el proyecto o acuerdo
modificatorio de Reglamento
INterior, impreso y en medio
magnético, se entera y turna
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Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario
“Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados”

PROCEDIMIENTO: REVISION, ACTUALIZACION Y VALIDACION DE PROYECTOS O ACUERDOS MODIFICATORIOS DE REGLAMENTOS INTERIORES DE LAS
DEPENDENCIAS, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS AUXILIARES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL
Titular de la Direccion General de Anallst_a_de la Unu!ad de
‘s Normatividad y legislacién
Innovacién

Administrativa

Secretaria(o) Particular de la

Titular de la Unidad de
Direccion General de Innovacién

Normatividad y
Legislacion Administrativa

Genera comentarios al

proyecto o acuerdo

modificatorio de Reglamento

Interior y propuesta de oficio
de respuesta, anexa

documento analizado y turna

Y
o

Recibe propuesta de oficio de
respuesta de aprobacion
técnica; o bien, los
comentarios al proyecto o
acuerdo modificatorio de
Reglamento Interior, el oficio
de respuesta y el documento
analizado, revisa y determina:

si
¢Son correctos?

Regresa el oficio de respuesta
y/ o los comentarios al
proyecto o acuerdo
10 ) modificatorio de reglamento
-t

Corrige propu‘esta de oficio
de respuesta y/ o comentarios

interior para correcciones.
Retiene proyecto o acuerdo

al proyecto o acuerdo

Interior y turna

modificatorio de Reglamento

12

-
-5

modificatorio de Reglamento
Interior

Instruye se emita en original el
oficio de respuesta y, en su
caso, los comentarios al

proyecto o acuerdo

Imprime en original el Oficio
de respuesta y, en su caso, los
comentarios al proyecto o
acuerdo modificatorio de
Reglamento Interior y turna

modlificatorio de Reglamento
Interior. Retiene proyecto o
acuerdo modificatorio de
Reglamento Interior

[
-

13

@
-5

Obtiene oficio de respuestay,
en su caso, comentarios al

proyecto o acuerdo

modificatorio de Reglamento

INterior, asi como documento
analizado y turna

Recibe en original el oficio de
respuesta y, en su caso, los
comentarios al proyecto o
acuerdo modificatorio de

Reglamento Interior, rubricay
Anexa documento analizado y
turna
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CONSULTORES

Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario
“Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados”

PROCEDIMIENTO: REVISION, ACTUALIZACION Y VALIDACION DE PROYECTOS O ACUERDOS MODIFICATORIOS DE REGLAMENTOS INTERIORES DE LAS
DEPENDENCIAS, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS AUXILIARES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

Titular de la Direcciéon General de
Innovacién

Secretaria(o) de la Unidad de
Normatividad y Legislacion
Administrativa

Secretaria(o) Particular de la
Direccion General de Innovaciéon

Titular de la Unidad de
Normatividad y Legislacion
Administrativa

%

Recibe el oficio de respuesta,
el proyecto o acuerdo
modificatorio de Reglamento
Interior y/ o comentarios,
revisa y determina:

iSon correctos?

Regresa el Oficio de respuesta
y/ o los comentarios al

proyecto o acuerdo
modificatorio de Reglamento
Interior para correcciones.

(17

Obtiene el oficio de respuesta
y/ o los comentarios al
proyecto o acuerdo

»{ 18

modificatorio de Reglamento
Interior, y remite para
correcciones

‘ Firma oficio y devuelve }

Delegacion Administrativa

22 |-

»( 20

Obtiene el oficio de respuesta
firmado, los comentarios del
proyecto o acuerdo

Recibe el oficio de respuesta
y/ o los comentarios al
proyecto o acuerdo
modificatorio de Reglamento
Interior, remite y solicita
correcciones

modificatorio de Reglamento
interior y el documento
analizado y entrega

21

[

Recibe el oficio de respuesta
firmado, el proyecto o
acuerdo modificatorio de

Recibe oficio de respuesta
firmado, los comentarios del
proyecto o acuerdo
modificatorio de Reglamento

23 |-

Recibe oficio original, anexo y
copias fotostaticas para
conocimiento de las instancias
indicadas y distribuye

v

SE CONECTA CON DEL
PROCEDIMIENTO:

interior y el documento
analizado, obtiene fotocopias
y sefiala la instancias
indicadas para su
conocimiento y entrega

Reglamento Interior y/o
comentarios, Y entrega para
su envio:

Dependencia, Organo
Administrativo Desconcentrado y

“DISTRIBUCION Y CONTROL
DE CORRESPONDENCIA”.

.l D
L
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CONSULTORES

Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario
“Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados”

PROCEDIMIENTO: REVISION, ACTUALIZACION Y VALIDACION DE PROYECTOS O ACUERDOS MODIFICATORIOS DE REGLAMENTOS INTERIORES DE LAS
DEPENDENCIAS, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS AUXILIARES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

Delegacion Administrativa

Secretaria(o) de la Direcciéon

Secretaria(o) de la Unidad
de Normatividad y

Dependencia, Organo
Administrativo Desconcentrado

Obtiene acuse de recibo y
concluye conforme al
procedimiento “Recepcion,
Registro y Control de
Solicitudes de Tramites y
Servicios de la Direccion
General de Innovacién”.

General legislacion Administrativa u Organismo Auxiliar
Recibe oficio original con el
proyecto do acuerdo
27 = modificatorio de Reglamento
Interior y/ o comentarios,
acusa de recibo, revisa y
determina:
Obtiene acuse de recibo y ‘ »( 28
entrega ‘ gl
JTiene
Obtiene acuse de recibo, saca modificaciones?
copia y entrega original.
Escanea oficio de respuestay
29 = descarga en el Sistema de

Gestioén Interna el asunto
como concluido y adjunta
imagen como evidencia

Y

SE CONECTA CON DEL
PROCEDIMIENTO:
“RECEPCION, REGISTRO Y
CONTROL DE SOLICITUDES DE
TRAMITES Y SERVICIOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE
INNOVACION".

FIN

Realiza correcciones al
proyecto o acuerdo
modificatorio de Reglamento
Interior, genera una impresion
y medio magnético, elabora
oficio en original y copiay
remite

Continua con el tramite de
autorizacion y publicacién del
Reglamento Interior o acurdo

modificatorio ante la
Consejeria Juridica del
Ejecutivo Estatal u 6rgano de
gobierno del organismo
auxiliar
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Procedimiento 3: Capacitacién a Personas Servidoras Publicas del Poder Ejecutivo Estatal.

COMUNICACION CON EL USUARIO
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| | TEMAS ESPECIFICOS GENERICOS |
|
| | |
- - 41 _ _ - - _ _ _ __ _ - - _ _ _ __ _ |
PROCESOS
SUSTANTIVOS
CAPACITACION A PERSONAS SERVIDORAS PUBICAS DEL PODER
EJEJCUTIVO ESTATAL

PROCESOS ADJETIVOS

ADMINISTRACION DE LOg | DESARROLLODE SISTEMAS. | o hyyiisTRACIGN DE LOS | ADMINISTRACION DE LOS
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Procedimiento 7: Emision del dictamen técnico de viabilidad a propuestas de Estructuracion o Reestructuracion

organizacional de las Dependencias

Administracion Publica Estatal.
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Anexo 13

“Avance de sus indicadores respecto de sus metas”

Programa Presupuestario: 01050206. Consolidacion de la Administracién Publica de Resultados.

Unidad Responsable: Secretaria de Finanzas.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Innovacion, Direccion General de Personal, Direccion General de
Recursos Materiales, Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo, Coordinacion
de Servicios Auxiliares a Contingencias y Emergencias.

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados.

Ejercicio fiscal en el que se comienza la Evaluacién: 2021.

Frecuencia Valor
de Alcanzado Justificacion**
Medicién 2020

Nivel de Nombre del

Objetivo Indicador

Tasa de variacion en la atencién de usuarios
solicitantes de informacion gubernamental en el
Porcentaje de dependencias y organismos|
Propésito auxiliares sujetos a procesos de estructuracion Anual 46.15% 46.92% 101.67%
o reestructuracion en el periodo

Porcentaje de actualizacion de los instrumentos|
juridico-administrativos del Sector Central |
Auxiliar del Poder Ejecutivo Estatal en el
periodo.

Porcentaje de disponibilidad de canales de|
Componentes|comunicacion y vinculacién con la poblacion
Porcentaje de servidores publicos capacitados
en temas de administracién pablica*

Porcentaje de cumplimiento del mantenimiento,
del Sistema Automatizado de Adquisiciones en| Trimestral 100% 100% 100%
el periodo

Fin Anual 10.55 217 103.17%

Trimestral 31.54% 31.54% 100%

Trimestral 100% 100% 100%

Trimestral 100% 100% 100%

Porcentaje de certificacion o recertificacion de

procesos en sistemas de gestion de la calidad | '1mestral 20% 18.29% 91.43%

Actividades — —
La variacion obedeci6 a que|

durante el ejercicio se
presentd una baja incidencia;
Porcentaje de incidencias en el pago de en los procesos de némina,
percepciones y deducciones de los servicios| Trimestral 0.01 0.03 265.02% |principalmente por laj
publicos eficiencia de los
procedimientos de
alidacion 'y revision de|
movimientos capturados. |

Porcentaje de servidores publicos capacitados|
de manera general y especifica.

Porcentaje de servidores publicos capacitados
en linea.

Porcentaje de adquisiciones de bienes v
servicios mediante licitacion publica en el| Trimestral 51.64% 56.51% 109.42%
periodo.
NOTA: Los indicadores que se presentan son aquellos que conforman la Matriz de Indicadores de Resultados del Programa presupuestario
“Consolidacién de la Administracion Publica de Resultados”

*Indicador a cago del Instituto de Administracién Publica del Estado de México A.C.

** Se presentan las justificaciones de las variaciones presentadas de +/- 10% entre lo programado y alcanzado.

Trimestral 100% 100.50% 100.50%

Trimestral 100% 101.72% 101.72%
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Anexo 14

"Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida”

Programa Presupuestario: 01050206. Consolidacion de la Administracién Publica de Resultados.
Unidad Responsable: Secretaria de Finanzas.
Unidad Ejecutora: Direccion General de Innovacion, Instituto de Profesionalizacién de los Servidores Publicos del

Poder Ejecutivo

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados.
Ejercicio fiscal en el que se comienza la Evaluacion: 2021.

Unidad Ejecutora

Instrumento para Medir el Grado de

Direccién General de Innovacién

Componente

Solicitantes de informacioén
gubernamental atendidos en moédulos
de atencion y via telefénica.

Satisfaccion de la poblacién Atendida

Al concluir el servicio de llamada telefénica se
aplica la encuesta de satisfaccién de usuario, sin
gue se induzcan las respuestas.

Instituto de Profesionalizacion de
los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del
Estado de México.

Servidores publicos capacitados de
manera general y especifica.

Al final de cada capacitacion se aplica una
encuesta para medir la satisfaccién del servidor
publico capacitado; sin que se induzcan las
respuestas.

Instituto de Profesionalizacion de
los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del
Estado de México.

Servidores publicos capacitados en
linea.

Al final de cada capacitacion se aplica una
encuesta para medir la satisfaccién del servidor
publico capacitado; sin que se induzcan las
respuestas.
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Anexo 15

“Comparacion con los Resultados de la Evaluaciéon de
Consistencia y Resultados Anterior”

Programa Presupuestario: 01050206. Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados.

Unidad Responsable: Secretaria de Finanzas.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Innovacion, Direccién General de Personal, Direccion General de
Recursos Materiales, Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo, Coordinacion
de Servicios Auxiliares a Contingencias y Emergencias.

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados.

Ejercicio fiscal en el que se comienza la Evaluacion: 2021.

Este formato No Aplica, debido a que no se han realizado evaluaciones anteriores al Programa Presupuestario
“Consolidacién de la Administracién Publica de Resultados”.
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Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario
“Consolidacién de la Administracion Publica de Resultados”

Anexo 16

“Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas y Recomendaciones”

Referencia
(Pregunta)

Temade
Evaluacién

Fortaleza / Oportunidad

Debilidad / Amenaza Receniendacion

Disefio

Fortaleza y Oportunidad

Fortaleza:

La Secretaria de Finanzas da cumplimiento
a la normatividad y apega sus procesos a la
misma: Cddigo Financiero del Estado de

P v 1 Sin recomendaciones
México y Municipios, Manual para la
Integracion del Anteproyecto de Presupuesto
2020 y el Sistema de Planeacion y
Presupuesto.
Fortaleza:
El logro del Propésito si aporta al
cumplimiento del Plan de Desarrollo del
Estado de México 2017-2023, en su Eje . B
Transversal 2  Gobierno Capaz vy 5 Sin recomendaciones
Responsable: Garantizar una Administracion
Publica competitiva, en sus diferentes lineas
de accion.
Fortaleza:
Se observa una alineacién de cada Proyecto
vinculado al Programa presupuestario a los 6 Sin recomendaciones
objetivos, estrategias y lineas de accion del
Plan de Desarrollo del Estado de México.
Fortaleza:
Existe una alineacion clara y soélida entre el . .

11 Sin recomendaciones

Fin de la MIR, el objetivo sectorial y el
objetivo del Programa.

Debilidad o Amenaza

Debilidad:

Si bien el documento del Diagnéstico del
Programa Presupuestario es robusto, se
considera que pueden enriquecerse.

Actualizar y fortalecer los Diagndsticos del
Programa Presupuestario y Proyectos para
cumplir con cada rubro que establece el
Manual para la Integracion del Anteproyecto
de Presupuesto.

12367 Integrar en un solo documento la informacién
gue sustente la intervencion que llevan a cabo
los programas y cuente con la evidencia de
gue esta intervencién es mas eficaz para
atender la problematica comparada con otras
alternativas.
Debilidad: Verificar la integracién del Arbol de Objetivos
Si bien se cuenta con la Matriz de conforme a la MML, ya que la reportada refleja
Indicadores para Resultados (Fin, Proposito, 10 el Arbol de Problemas, destacando que la
Componentes y  Actividades), ~ existen herramienta utilizada para colocar el resumen
conceptos que no esta alineados a la narrativo es justamente el Arbol de Objetivos.
normatividad del Marco Légico.

Homologar criterios, en los diagnésticos y el
Debilidad: Reporte General de la MIR; precisar la
Inconsistencias entre las cifras reportadas en 8 cobertura real y ser consistentes con la

el Diagnostico del Programa y el Reporte
General de la MIR.

informacion que se menciona en ambos
documentos, ademas mencionar, en su caso
la desagregacion geogréfica de la poblacion.
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CONSULTORES

Fortaleza / Oportunidad
Debilidad / Amenaza

Referencia
(Pregunta)

Recomendacién

Disefio

Planeacién y
Orientacion a
Resultados

Coberturay
Focalizacién

Debilidad:
El Programa presupuestario no cuenta con

Plasmar en un documento oficial el desglose
de la cuantificacion de la poblacion,
estableciendo la metodologia que utilizan para

Fortaleza:
La Dependencia cuenta con un Plan de
Trabajo Anual dando cumplimiento a lo
estipulado en el Manual para la Formulacién
del Anteproyecto de Presupuesto de
Egresos del Gobierno del Estado de México
para el ejercicio fiscal 2020, asi como a las
estrategias contenidas en el Plan de
Desarrollo del Estado de México para la
integracion de su Programa Anual.

Debilidad o Amenaza

Debilidad:
No cuenta con una base de datos de la
poblaciéon o area de enfoque que no es
beneficiada.

Fortaleza y Oportunidad

Fortaleza:

Las metas contenidas en el Programa Anual,
si bien se programan para cada ejercicio
fiscal, la Secretaria abarca un horizonte de
mediano plazo, al mantenerlas en el tiempo

considerando las lineas de acci6n
establecidas en el Plan de Desarrollo del
Estado de México 2017-2023, asi como en el
Programa Transversal 2017-2023 en su
vertiente de Gobierno Capaz y Responsable.

Debilidad o Amenaza

Debilidad:
No se cuenta con la metodologia
documentada para cuantificar la poblacion.

una ficha técnica que incluya los diferentes 8 . ,
tinos de oblacié(?l su ymetodolo ia de determinarla, desagregandola y colocando la

p P y 9 fuente de informacion de donde se obtuvo, asi
célculo. ] N

como el periodo de actualizacion.

Debilidad: Elaborar un documento interno que consolide
[ ———— . . la informacion acerca de los destinatarios de
La informacion acerca de los destinatarios 9 los apovos o componentes del Proarama
de los apoyos o componentes del Pp no se | poy! Vi 'I'p : ar Iy
encuentra consolidada analizar la viabilidad de sistematizar la

’ informacion.

- Colocar la “linea base” en todos los
Debilidad: T -
— indicadores, preferentemente indicando el
Los indicadores presentan aspectos que o
deben ser revisados a efectos de apegarse a 12 valor de comparacion.

. P Revisar las unidades de medida de los
la Metodologia del Marco Légico. i - .
indicadores verificando que se integren

Fortaleza y Oportunidad

16

24,25, 26

conforme a lo que se busca reportar.

Sin recomendaciones

Contar con una base de datos de la poblacion
o area de enfoque que no es beneficiada.

Sin recomendaciones

Integrar en un documento la estrategia de
cobertura, asi como su cuantificacién para la

poblacion, indicando las fuentes de
informaciéon y la memoria de célculo y
actualizacion.

Establecer un proceso interno que considere
todas las acciones a realizar para determinar
los diferentes tipos de poblaciones, en el cual
se incluya wuna ficha técnica con la
cuantificacion.
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Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario

“Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados”

CONSULTORES

Fortaleza / Oportunidad
Debilidad / Amenaza

Fortaleza y Oportunidad

Fortaleza:

La Secretaria de Finanzas da cumplimiento
a la normatividad de transparencia del
Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos

Referencia
(Pregunta)

Establecer un calendario de actualizacion,

Recomendacién

revision y/o actualizacion de la poblacion,
seflalando una periodicidad y dejandola
documentada.

Definir adecuadamente la poblacion a la que
van dirigidos los proyectos para medir su
cobertura, iniciando con la adecuacion de la
unidad de medida con el propésito de que en
ella se contemplen todas las entidades
mencionadas en el diagndstico.

Documentar la metodologia de focalizacion y
sus mecanismos para identificar a su
poblacion, usuarios o éarea de enfoque
objetivo, especificando la informacién que se
utiliza para hacerlo.

acciones, identificando que se realizan de
acuerdo con lo establecido en los
documentos normativos antes sefalados.

Debilidad o Amenaza

Personales del Estado de México vy 43 Sin recomendaciones
Municipios (INFOEM), atiende las solicitudes

de Acceso a la Informacion Publica de Oficio

Mexiquense (IPOMEX) y el Sistema de

Acceso a la Informacién Mexiquense

(SAIMEX).

Fortaleza:

La Secretarfa de Finanzas cuenta con

mecanismos documentados que permiten

dar seguimiento a la ejecucién de las 36 Sin recomendaciones

Documentar o formalizar de manera interna los
procedimientos con su respectivo diagrama de

registro y trdmite de las solicitudes de apoyo,
servicios, acciones o proyectos.

Debilidad: flujo, de aquellos procesos claves, actividades,
Falta de documento interno normativo en el procedimientos o procesos fundamentales
cual se estipulen y regulen las acciones y 27 para alcanzar los objetivos del Programa
procesos claves para alcanzar los objetivos Presupuestario atendiendo principalmente a
del Programa Presupuestario. aquellos que permitan cumplir, generar o
entregar los bienes y los servicios
(Componentes).
Debilidad: Analizar la viabilidad de sistematizar la
Falta  informacién  detallada 'y su 28 informacién relacionada con los destinatarios
sistematizacion que permite conocer la de los apoyos, asi como su registro mediante
demanda total de apoyos. una clave Gnica.
Documentar internamente los procedimientos
del Programa Presupuestario para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de
- . apoyo, servicios, acciones 0 proyectos, que
Debilidad: . o i
- - . i incluya las caracteristicas de la poblacién o
Se carece de procedimientos, informacién o . o>
; . S area de enfoque objetivo, los formatos
mecanismos relacionados con la recepcion, 29, 30

definidos que estdn establecidos, el
mecanismo de acceso para que estén
disponibles para la poblacion o area de
enfoque objetivo; y se especifique el
documento normativo o institucional que los
rige

PASK]
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Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario

“Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados”

CONSULTORES

Fortaleza / Oportunidad

Debilidad / Amenaza

Referencia

(Pregunta)

Recomendacién

Operacién

Generar un documento interno o elaborar un

Manual de Procedimientos que contenga el
procedimiento para verificar la recepcion,
registro y tramite de las solicitudes de apoyo,
servicios, acciones o0 proyectos para las
Unidades Ejecutoras que operan el Programa
presupuestario y que aun no cuentan con
mecanismos para verificar dichos
procedimientos

Debilidad:
Se carece de procedimientos para la
seleccion de beneficiarios, usuarios o area
de enfoque.

31, 32

Documentar internamente los procedimientos
del Programa Presupuestario para la seleccion

de sus beneficiarios, usuarios, &rea de
enfoque y/o proyectos, que incluyan los
criterios de elegibilidad claramente

especificados, indicar si estan estandarizados,
sistematizados y si  son difundidos
publicamente.

Generar un documento interno o elaborar un
Manual de Procedimientos para verificar cada
procedimiento de  seleccion de  sus
beneficiarios, usuarios, area de enfoque y/o
proyectos que permita identificar si la
seleccion se realiza con base en los criterios
de elegibilidad y requisitos establecidos en los
documentos normativos; si estan
estandarizados, es decir son utilizados por
todas las instancias ejecutoras; si estan
sistematizados; y si son conocidos por
operadores del programa responsables del
proceso de seleccion de proyectos.

Debilidad:
Se carece de procedimientos para el
otorgamiento de apoyos y/o servicios.

33,34

Documentar internamente los procedimientos
para otorgar los apoyos, servicios y/o aprobar
proyectos destinados a la poblacion objetivo,
usuarios o area de enfoque en los cuales se
describan si estan estandarizados, si se
encuentran sistematizados, si son difundidos
publicamente; y si estan apegados al
documento normativo o institucional del
Programa presupuestario.

Generar un documento interno o elaborar un
Manual de Procedimientos para verificar cada
procedimiento de selecciébn de entrega de
apoyos, servicios o seleccién de proyectos
destinados a la poblacién objetivo, usuarios o
area de enfoque.

Debilidad:

Se carece de procedimientos para la
ejecucion de acciones o proyectos dirigidos
a la poblacion objetivo, usuarios, o area de
enfoque.

35

Documentar internamente los procedimientos
de ejecucion de acciones o proyectos dirigidos
a la poblacién objetivo, usuarios, o area de
enfoque en los cuales se describan si estan
estandarizados, Si se encuentran
sistematizados, Si son difundidos
publicamente; y si estdn apegados al
documento normativo o institucional del
Programa presupuestario.
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“Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados”

CONSULTORES

Fortaleza / Oportunidad
Debilidad / Amenaza

Referencia
(Pregunta)

Recomendacién

Operacién

Percepcion
dela
Poblacién o
Area de
Enfoque
Atendida.

Medicion de
los
Resultados

Satisfaccion
de los
Usuarios

Debilidad:

Se carece de aplicaciones informaticas,
sistemas institucionales o sus respectivos
procedimientos para la operacion del
Programa Presupuestario.

Debilidad o Amenaza

Debilidad:

El Programa no cuenta con instrumentos
para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién atendida.

Debilidad o Amenaza

Debilidad:
Falta de continuidad en algunos indicadores
a través del tiempo.

Debilidad o Amenaza

Debilidad:

El Programa no cuenta con instrumentos
para medir el grado de satisfaccion de su
poblacion atendida.

Documentar internamente el uso de las
aplicaciones informaticas o  sistemas
institucionales en los que se especifiquen las
fuentes de informacion, como debe realizarse
la verificacion o validacion de la informacion
registrada, mencionar la periodicidad y las
fechas limites para la actualizacion de los
valores de las variables, el mecanismo para
proporcionan  informacion  al  personal
involucrado en el proceso correspondiente.

Analizar la viabilidad del uso de sistemas o
aplicativos para la operacién de los proyectos
que integran el Programa Presupuestario y
que aln no estan sistematizados.

Disefiar mecanismos que permitan monitorear
la satisfaccion de los usuarios, en los cuales la
informacién que se recolecte sea confiable y
validada; pertinente respecto de su gestion, es
decir, que permita medir los indicadores de
componentes y actividades; asi como estipular
claramente su medicién y frecuencia de
actualizacion.

Analizar la viabilidad de sistematizar los
mecanismos de monitoreo

Mantener los indicadores en el tiempo, para
poder medir los beneficios obtenidos y el
comportamiento sus metas.

Disefiar mecanismos que permitan monitorear
la satisfaccion de los usuarios, en los cuales la
informacion que se recolecte sea confiable y
validada; pertinente respecto de su gestion, es
decir, que permita medir los indicadores de
componentes y actividades; asi como estipular
claramente su medicion y frecuencia de
actualizacion.

Analizar la viabilidad de sistematizar los
mecanismos de monitoreo
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Anexo 17

“Valoracioén Final del Programa"

Programa Presupuestario: 01050206. Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados.

Unidad Responsable: Secretaria de Finanzas.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Innovacion, Direccion General de Personal, Direccion General de
Recursos Materiales, Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo, Coordinacion
de Servicios Auxiliares a Contingencias y Emergencias.

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados.

Ejercicio fiscal en el que se comienza la Evaluacion: 2021.

Tema

Disefio

Nivel

0.83

Justificacion

La evaluacion considera 9 preguntas con resultado cuantitativo. Se identifica
cumplimiento a la normatividad, sin embargo, se recomienda fortalecer el
Diagnodstico del Programa Presupuestario y revisar la alineacion de algunos
conceptos de la Matriz de Indicadores para Resultados con la Metodologia del
Marco Légico.

Planeacién Orientada a
Resultados

0.94

La evaluacion considera 6 preguntas con resultado cuantitativo, de las cuales se
descartaron 2 debido a que no se han realizado evaluaciones externas al
Programa. Es necesario contar una base de datos de la poblaciéon o area de
enfoque que no es beneficiada.

Coberturay Focalizacion

0.75

La evaluaciéon considera 1 pregunta con resultado cuantitativo. Se recomienda
documentar la estrategia de cobertura; generar la memoria de calculo y
actualizacién de los diferentes tipos de poblacion.

Operacién

0.63

La evaluacion considera 12 preguntas con resultado cuantitativo. EI Programa no
cuenta con informacién sistematizada, se requiere documentar internamente los
procedimientos del Programa Presupuestario en todas sus etapas, asi como sus
mecanismos de verificacion. Es necesario se analice la viabilidad del uso de
sistemas o aplicativos para la operacién de todos los proyectos.

Percepcion de la Poblacion o
Area de Enfoque Atendida

0.00

La evaluacién considera 1 pregunta con resultado cuantitativo. EI Programa
evaluado no cuenta en todos los proyectos con mecanismos que permitan
monitorear el grado de satisfaccion de la poblacion usuaria.

Medicion de Resultados

1.00

La evaluacién considera 5 preguntas con resultado cuantitativo, de las cuales se
descartaron 4 debido a que no se han realizado evaluaciones de impacto al
Programa. Se requiere mantener los indicadores en el tiempo para poder medir los
beneficios obtenidos y el comportamiento de las metas.

Satisfaccién de los Usuarios

0.00

La evaluacién considera 1 pregunta con resultado cuantitativo. EI Programa
evaluado no cuenta en todos los proyectos con mecanismos que permitan
monitorear el grado de satisfaccion de la poblacion usuaria.

Valoracion Final

0.71

Como resultado de la valoracion de cada rubro, resulta necesario reforzar diversos
mecanismos para cuantificar los diferentes tipos de poblacién e implementar
instrumentos para conocer la percepcion de los usuarios. Asi mismo, generar un
documento interno que identifigue los procesos clave y sus mecanismos de
verificacion. Revisar el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados en
apego a la Metodologia del Marco Légico para fortalecer los resultados.

Nivel= Nivel promedio por tema

Justificaciéon= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total (Maximo 100 caracteres por

Modulo)
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Anexo 18

“Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)”

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
No. de

pregunta de
evaluaciéon que
lo sustenta

Tipo de ASM Actividad a realizar

Actualizar y fortalecer los Diagnodsticos del
Programa Presupuestario y Proyectos para
cumplir con cada rubro que establece el Manual
para la Integracion del Anteproyecto de
Presupuesto.

2. Incluir en el Diagnéstico del Programa
Presupuestario informacion de todos los
proyectos que lo integran a efecto de consolidar
la informacién en un solo documento.

3. Homologar el objetivo  del Programa
Presupuestario que se plasma en su diagndstico
con el sefialado en el Catalogo de Objetivos
Estructura Programatica 2020 del Gobierno del
Estado de México.

4. Puntualizar en los diagndsticos la poblacion
objetivo y las caracteristicas de la misma, de
igual forma colocar la ubicacion territorial de la
poblacién que presenta el problema.

5. Colocar el impacto presupuestal y las fuentes de
financiamiento a efecto de robustecer el
Diagnéstico del Programa y Proyectos.

6. Precisar el periodo o plazo de actualizacion de
los diagndsticos del Programa y Proyectos
Diagnostico del Presupuestarios que lo conforman.

Program . . L.
ograma 7. Describir las etapas de la intervencién

Presupuestario 1,2,3,5,6,7, N . A . =

1 carentF:a de 8 25 Institucional (actividades a realizar, mecanismos de seleccion
h L ’ de beneficiarios o areas de enfoque, esquema
informacion.

general de operacion y la identificacién de los
actores involucrados en la operacion.

8. Integrar en un solo documento la informacién
que sustente la intervencion que llevan a cabo
los programas y cuente con la evidencia de que
esta intervencion es més eficaz para atender la
problematica comparada con otras alternativas.

9. Revisar los diagnésticos de los proyectos con la
finalidad de enriquecer y plasmar la informacion
necesaria de alineacion a los objetivos,
estrategias y lineas de accién del PDEM.

10. En los Diagnésticos colocar en el Apartado ODS
y metas de ODS atendidas por proyecto toda la
informacién necesaria para identificar los
Objetivos y Metas a las que se encuentran
vinculados los diferentes proyectos, asi como
verificar la numeracién y nombre de los ODS y
Metas para que sean los correctos.

11. Homologar criterios en los diagnosticos y el
Reporte General de la MIR, precisar la cobertura
real y ser consistentes con la informacion que se
menciona en ambos documentos, ademas
mencionar, en su caso la desagregacion
geogréfica de la poblacion.
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No. de
pregunta de

evaluacion que
lo sustenta

Tipo de ASM

Actividad a realizar

En cuanto a la MIR,
falta de alineacion
de algunos
conceptos a la
normatividad del
Marco Légico.

El  Andlisis de

Precisar la unidad de medida del Area de
Enfoque en el Reporte General de la MIR, y
detallar la cobertura especifica en el Diagnéstico
del Programa.

Plasmar en un documento oficial el desglose de
la cuantificacion de la poblacién, estableciendo la
metodologia que utilizan para determinarla,
desagregandola y colocando la fuente de
informacién de donde se obtuvo, asi como el
periodo de actualizacion.

Incluir un indicador o precisar en un documento

Involucrados no oficial el nimero de entidades publicas atendidas
integra la totalidad 1, 8,10, 22 Institucional en el Programa presupuestario, con el que se
de unidades pueda monitorear el avance.
ejecutoras del Revisar el Andlisis de Involucrados a efecto de
Programa integrar a la totalidad de unidades ejecutoras del
presupuestario. Programa presupuestario que contribuyen al
. cumplimiento de su objetivo.
El Arbol de - . y i o
Objetivos no cumple Verificar la integracion del Arbol de Objetivos
en su totalidad con conforme a la MML, ya que la reportada refleja el
la MML. Arbol de Problemas, destacando que la
herramienta utilizada para colocar el resumen
No se incluye narrativo es justamente el Arbol de Objetivos.
unidad de medida. Contar con una base de datos de la poblacién o
area de enfoque que no es beneficiada.
Elaborar un documento interno que consolide la
informacién acerca de los destinatarios de los
apoyos o componentes del Programa, el cual
La informacién debera incluir al menos: sus caracteristicas de
acerca de  los acuerdo con sus documentos normativos, el tipo
destinatarios de los de apoyo otorgado o generado, el procedimiento
apoyos o 9 Institucional para la actualizacion de la base de datos de los
componentes del Pp beneficiarios y la temporalidad con la que se
no se encuentra debera realizar.
consolidada. Analizar la viabilidad de sistematizar la
informacion relacionada con los destinatarios de
los apoyos, asi como su registro mediante una
clave Unica.
Colocar la “linea base” en todos los indicadores,
preferentemente  indicando el valor de
comparacion.
Revisar las unidades de medida de los
indicadores verificando que se integren conforme
a lo que se busca reportar.
I;;?:sentar:ndé?siizzgz Revigar el indicado_r “Porce_ntaje Qe_ adqyisicion_es
de bienes y servicios mediante licitacion publica
que deben ser s finalidad de que su
revisados a efectos 12, 13, 25, 26, N en _el_lperlodo con lafinalida e qu
de apegarse a la 42,48 Institucional medicion no esté enfocada en el ejercicio del

Metodologia del
Marco Légico.

gasto y pueda cumplir con las caracteristicas de
los indicadores del desempefio.

Definir un indicador que considere la poblacién
atendida respecto de la poblacién objetivo con la
finalidad de medir la cobertura del programa.

Incluir metas o indicadores vinculados con la
poblacion objetivo en los que se establezca la
cobertura a alcanzar.
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No. de
pregunta de

evaluacion que

Tipo de ASM

Actividad a realizar

lo sustenta
Mantener los indicadores en el tiempo, para
poder medir los beneficios obtenidos y el
comportamiento sus metas.
Integrar en un documento la estrategia de
cobertura, asi como su cuantificacién para la
poblacion, indicando las fuentes de informacién y
la memoria de calculo y actualizacién.
Establecer un proceso interno que considere
todas las acciones a realizar para determinar los
diferentes tipos de poblaciones, en el cual se
incluya una ficha técnica con la cuantificacion.
Establecer un calendario de actualizacion,
revision y/o actualizacion de la poblacion,
xztzzoﬁggga con la o seflalando una periodicidad y dejandola
5 24, 25, 26 Institucional documentada.
documentada para
cuantificar la Definir adecuadamente la poblacién a la que van
poblacion. dirigidos los proyectos para medir su cobertura,
iniciando con la adecuacién de la unidad de
medida con el propésito de que en ella se
contemplen todas las entidades mencionadas en
el diagndstico.
Documentar la metodologia de focalizaciéon y sus
mecanismos para identificar a su poblacion,
usuarios o area de enfoque objetivo,
especificando la informacién que se utiliza para
hacerlo.
Falta de documento Documentar o formalizar de manera interna los
interno normativo en procedimientos con su respectivo diagrama de
el cual se estipulen flujo, de aquellos procesos claves, actividades,
y regulen las procedimientos o procesos fundamentales para
6 acciones y procesos 27 Institucional alcanzar los  objetivos  del Programa
claves para alcanzar Presupuestario atendiendo principalmente a
los objetivos del aquellos que permitan cumplir, generar o
Programa entregar los bienes 'y los servicios
Presupuestario. (Componentes).
Falta  informacion
detallada y su Analizar la viabilidad de sistematizar la
7 sistematizacion que 28 Institucional informacion relacionada con los destinatarios de
permite conocer la los apoyos, asi como su registro mediante una
demanda total de clave Unica.
apoyos.
Documentar internamente los procedimientos del
Programa Presupuestario para recibir, registrar y dar
trdmite a las solicitudes de apoyo, servicios,
Se carece de acciones o prgyectosz que incluya las caraptgristicas
procedimientos de la poblau_or_] 0 area de e’nfoque obje_tlvo, los
! ., ! formatos definidos que estan establecidos, el
|nf0rma_1C|0n 0 mecanismo de acceso para que estén disponibles
mecanismos para la poblacién o area de enfoque objetivo; y se
relacionados con la especifique el documento normativo o institucional
8 recepcion, registro y 29, 30 Institucional que los rige.
tramite de las .
solicitudes de Generar un d_ocumento interno o elaborar un l_\/la_mual
. de Procedimientos que contenga el procedimiento
apoyo, servicios, - > b P
acciones o para verificar la recepcion, registro y tramite de las
proyectos. solicitudes de apoyo, servicios, acciones o
proyectos para las Unidades Ejecutoras que operan
el Programa presupuestario y que alin no cuentan
con mecanismos para  verificar dichos
procedimientos.
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No. de
pfeg“f‘Fa iz Tipo de ASM Actividad a realizar
evaluacion que

lo sustenta
Documentar internamente los procedimientos del
Programa Presupuestario para la seleccion de
sus beneficiarios, usuarios, area de enfoque y/o
proyectos, que incluyan los criterios de
elegibilidad claramente especificados, indicar si
estan estandarizados, sistematizados y si son
difundidos publicamente.

Se  carece de Generar un documento interno o elaborar un

procedimientos para Manual de Procedimientos para verificar cada

9 | la seleccion de 31 32 Institucional procedimiento de seleccion de sus beneficiarios,
beneficiarios, ' usuarios, area de enfoque y/o proyectos que
usuarios o area de permita identificar si la seleccion se realiza con
enfoque. base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos; si
estan estandarizados, es decir son utilizados por
todas las instancias ejecutoras; si estan
sistematizados; y si son conocidos por
operadores del programa responsables del
proceso de seleccion de proyectos y/o
beneficiarios.
Documentar internamente los procedimientos
para otorgar los apoyos, servicios y/o aprobar
proyectos destinados a la poblacion objetivo,
usuarios o area de enfoque en los cuales se
describan si estdn estandarizados, si se
Se  carece de encuentran sistematizados, si son difundidos
procedimientos para plblicamente; y si estan apegados al documento
10 | el otorgamiento de 33,34 Institucional normativo o  institucional  del  Programa
apoyos ylo presupuestario.

SErvicios. Generar un documento interno o elaborar un
Manual de Procedimientos para verificar cada
procedimiento de seleccibn de entrega de
apoyos, servicios o seleccion de proyectos
destinados a la poblacion objetivo, usuarios o
area de enfoque.

Se carece de Documentar internamente los procedimientos de

procedimientos para ejecucion de acciones o proyectos dirigidos a la

la  ejecucion de poblacion objetivo, usuarios, o area de enfoque
1 acciones o 0 35 Institucional en Ios_ cualeg se describan si . estan
proyectos dirigidos a estandarizados, si se encuentran sistematizados,
la poblacién si son difundidos puUblicamente; y si estan
objetivo, usuarios, o apegados al documento normativo o institucional

area de enfoque. del Programa presupuestario.
Documentar internamente el uso de las
aplicaciones informéticas o] sistemas
institucionales en los que se especifiqguen las

Se carece de fuentes de informacion, como debe realizarse la

aplicaciones verificaciéon o validacion de la informacion

informéticas, registrada, mencionar la periodicidad y las fechas
sistemas limites para la actualizacion de los valores de las

12 institucionales o sus a1 Institucional variables, el mecanismo para proporcionan
respectivos nstituciona informacién al personal involucrado en el
procedimientos para proceso correspondiente.

IF? operacién  del Analizar la viabilidad del uso de sistemas o

Programa . aplicativos para la operacion de los proyectos

resupuestario. que integran el Programa Presupuestario y que
aln no estan sistematizados.
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No. de
pregunta de

evaluacion que
lo sustenta

Tipo de ASM

Actividad a realizar

Las Metas y
Objetivos publicados

Con la finalidad de fortalecer las acciones de
rendicibn de cuentas y gasto publico, se
recomienda actualizar la Fraccién IV: Metas y

medir el grado de
satisfaccion de su
poblacion atendida.

13 gzcil;ri%'\:lzx no se 43 Especifico Objetivos de las é&reas de la pagina de
actualizados Informacion Pudblica de Oficio Mexiquense -
: IPOMEX de la Secretaria.

Disefiar mecanismos que permitan monitorear la

satisfaccion de los usuarios, en los cuales la

informacién que se recolecte sea confiable y

El  Programa no validada; pertinente respecto de su gestién, es
Cuenta con decir, que permita medir los indicadores de

14 | Instrumentos  para 44, 55 Institucional componentes y actividades; asi como estipular

claramente su frecuencia de

actualizacion.

medicion y

Analizar la viabilidad de sistematizar los
mecanismos de monitoreo de satisfacciéon de los
usuarios.
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Anexo 19

“Ficha Técnica de la Evaluacion”

Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion

Nombre del programa evaluado

Consolidaciéon de la Administracion Publica de
Resultados

Tipo de evaluacion

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Afio del Programa Anual de Evaluacion

(PAE) a la que corresponde la evaluacién 2021
Afo del Ejercicio Fiscal que se evalua: 2020
Fecha en que se concluyé la evaluacion 10/12/2021

Unidad Responsable de la operacion del Pp

Secretaria de Finanzas

Servidor(a) - publico(a) responsable  del Rodolfo Esteban Rivadeneyra Hernandez

programa

Nombre ~de la  unidad administrativa Unidad de Informacién, Planeacion, Programacion

responsable de dar seguimiento a la gt ! ' 9 y
. Evaluacion.

evaluacion

Nombre de la instancia evaluadora
(Sélo evaluaciones externas)

AKT Consultores, S. de R.L. de C.V.

Nombre del coordinador(a) de la evaluacion

Norma Leticia Mota Robles.

Nombre de
colaboradores(as)

los(as) principales

Alma Rosa Gonzélez D.
Karla Ariadna Contreras M.

(Sélo evaluaciones externas)

Forma de contrataciéon de la instancia C . .
Adjudicacion Directa.

evaluadora

Costo total de la evaluaciébn con IVA

incluido. $542,500.00

Fuente de financiamiento

Estatal (Gasto Corriente)
Partida Presupuestal 3311
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