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Formato para la difusion de los Resultados de las Evaluaciones

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion:

Evaluaciéon Especifica del Desempefio de los
Fondos de Aportaciones Federales en el ambito
estatal: Fondo de Aportaciones para los Servicios
de Salud (FASSA), para la entidad federativa
Estado de México.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacidn:

04/02/2022

1.3 Fecha de término de la evaluacién:

20/07/ 2022

1.4 Nombre de la persona responsable de dar
Unidad Administrativa a la que pertenece:

le seguimiento a la evaluaciéon y nombre de la

Nombre:

Mtra. Leticia del Carmen Pavon Hernandez
Lic. Eloina Silvette Diaz Gutierrez

Unidad Administrativa:

Coordinacion de Administracion y Finanzas.
Unidad de Informacion, Planeacion,
Programacién y Evaluacién del ISEM.

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

El objetivo general de este proyecto es evaluar el
desempefio de las aportaciones del Fondo en el
Estado de México con la finalidad de mejorar la
gestion, los resultados y la rendicion de cuentas.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

Valorar la contribucién y el destino de las
aportaciones en la prestacion de los servicios
de salubridad general en la entidad
federativa.

Valorar los principales procesos en la gestion
y operacion de las aportaciones en la entidad
federativa, con el objetivo de identificar los
problemas o limitantes que obstaculizan la
gestion del Fondo, asi como las fortalezas y
buenas practicas que mejoran la capacidad de
gestion del mismo en la entidad federativa.

Valorar el grado de sistematizacion de la
informacion referente al ejercicio y resultados
de la implementacién de las aportaciones en
entidad federativa,
mecanismos de rendicién de cuentas.
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e Valorar la orientaciéon a resultados y el
desempefio del Fondo en Ila entidad
federativa.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La evaluacién se realiza mediante un andlisis de
gabinete con base en informacién proporcionada
por las dependencias responsables de la gestiéon
del Fondo en la entidad a través de la unidad
coordinadora. El andlisis de gabinete se refiere al
conjunto de actividades que involucra el acopio, la
organizacion y la valoracién de informacién
concentrada en registros administrativos,
documentos normativos, bases de datos,
evaluaciones internas y/o externas, entre otras.
De acuerdo con las necesidades de informacion y
tomando en cuenta la forma de gestionar el Fondo
en la entidad, se podran llevar a cabo entrevistas
a profundidad con servidores publicos de las
dependencias responsables de los procesos del
Fondo en la entidad federativa.

Instrumentos de recoleccion de
informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas_X_
Otros_X_

Formatos__ o
Especifique: ___

Descripcion de las técnicas y modelos
utilizados:

De acuerdo con los criterios metodoldgicos, cada
apartado de evaluacién responde a una serie de
preguntas mediante un esquema binario (Si
[Afirmativo] o No [Negativo]), cuya respuesta se
fundamentd con la evidencia testimonial,
documental y el analisis de la misma, que sustenta
y justifica los argumentos emitidos en esta
evaluacion. Como consecuencia del andlisis, se
emiten conclusiones y recomendaciones que
aportan informaciéon para retroalimentar el
disefio y resultados del FASSA.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos m3as relevantes de la evaluacion:

No.

Referencia
(Tomo de la
Evaluacion)

Hallazgo

Contribucién y
Destino

Se desconoce la situacion actual de las necesidades de recursos
humanos y materiales para la prestacion de servicios de salud que
prevalece a nivel estatal. Anualmente, la Coordinacién de Salud y la
UIPPE elaboran diagnésticos de salud y al parecer también hacen
una estimacion de los requerimientos; sin embargo, no se documenta
un diagndstico integral de las necesidades de recursos humanos y
recursos materiales.

Se identificé que la distribucion de las aportaciones se realiza de
acuerdo con el techo presupuestal asignado y las prioridades
establecidas en el diagnéstico que anualmente elaboran las unidades
administrativas. No obstante, no se identificé algun documento que
concentre estos criterios, ni que se establezca un plazo para su
revision y actualizacién. La entidad federativa recibe la mayor
aportacion del FASSA a nivel nacional. Uno de cada 10 pesos del
presupuesto destinado al Fondo, se asigna al Estado de México.

Cabe resaltar el peso que tiene el gasto administrativo dentro del
total del Fondo que llegd en el ultimo afio a 36 por ciento, si se mide
por el tipo de personal (administrativo y otros); La categoria "otros"
en la clasificacién por tipo de personal no permite identificar a qué
recursos humanos corresponde; es necesario especificar qué
recursos humanos incluye esta categoria. Destaca que, durante el
periodo evaluado, el nimero de plazas muestra una sustantiva
disminucién: en 2017 alcanza su maximo con 30,995 lazas/personas
y, para 2020 fue de 28, 183 plazas/personas.

Generacion de
Informacion y
rendicién de
cuentas

La recoleccién de informaciéon para la planeacion, asignacion y
seguimiento de los recursos es limitada. La entidad federativa cuenta
con informacién sobre la plantilla de personal del periodo evaluado;
sin embargo, se observa como una debilidad la recolecciéon de
informacién respecto a la cuantificacion de la poblaciéon sin
derechohabiencia, infraestructura médica e indicadores de salud.

Orientacién y
medicién de
resultados

En el Estado de México los resultados de los niveles de Fin y de
Propésito solo se documentan con indicadores de la MIR federal del
Fondo. Se cuenta con una MIR federal del Fondo en la que se
documentan los resultados del Fondo a nivel de Fin y de Propésito;
no obstante, durante el periodo de estudio no se realizaron
evaluaciones al Fondo, ni se contdé con indicadores estatales ni con
informes de calidad que den cuenta de estos resultados.
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La entidad federativa, no realizé evaluaciones al Fondo durante el
periodo evaluado. En el estado se llevd a cabo en 2014 una
Evaluacién de Consistencia y Resultados al FASSA, que, entre otras
recomendaciones, destaca la relevancia que tiene la correcta
interpretacion del sentido del indicador de Fin y contextualizar el
resultado en la justificacion respectiva. Asimismo, para el indicador
de nivel de Propdsito, valorar la pertinencia de incorporar una meta
retadora, pero factible de alcanzarse.

El estado identifica y aplica los instrumentos que miden la calidad de
la prestaciéon de los servicios de salud. Se cuenta con instrumentos
federales del Sistema Nacional de Indicadores de Calidad en Salud
(INDICAS) y de la Encuesta de Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno
(ESTAD), que establece la Direccién General de Calidad y Educacién
en Salud (DGCES); sin embargo, en la metodologia para el calculo de
los indicadores de nivel federal no se identificé como se fundamenta
la rigurosidad de los instrumentos.

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), de acuerdo con los temas o tomos de la evaluacién.

F1. Disponibilidad de criterios para la distribuciéon de los
recursos en la normatividad federal y en el acuerdo de
descentralizacion signado por el estado.
F2. Documentacién adecuada del destino de las | Contribuciény
aportaciones. destino

F3. Diversidad de fuentes de financiamiento que
permiten la operaciéon de las unidades médicas para la
prestacion de los servicios de salud.

F1. Se cuenta con un Manual de Procedimientos para el
Control del Ejercicio de los Recursos del FASSA.
F2. Disponibilidad de normatividad estatal para el
proceso de planeacién y presupuestacion de recursos
para la prestacion de servicios de salud en el estado.

2.2.1 Fortalezas:

Gestion
F3. Se cuenta con procesos documentados para la
planeacidén de los recursos parala prestacion de servicios

de salud.

F4. Disponibilidad de mecanismos documentados de
seguimiento de los recursos del Fondo.

F1. Reporte adecuado de informacién para monitorear el
desempefio del Fondo.

F2. Disponibilidad de mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas acordes con la normatividad
aplicable.

Generacion de
informaciény
rendicion de
cuentas
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F1. Se cuenta con indicadores de la MIR federal del Fondo
para documentar y dar seguimiento a los resultados.

F2. Se cuenta con una Evaluacién de Consistencia y
Resultados de 2014 realizada al Fondo.

F3. Se cuenta con instrumentos federales para la
evaluacion de la calidad

EDOMEX

DECISIONES FIRMES,
RESULTADOS FUERTES,

Orientaciony
medicion de
resultados

F1. Se dispone de normatividad federal y estatal que
regula la gestion del Fondo en la entidad federativa.

F2. Puntual transferencia de recursos del Fondo de la
federacion al estado y de éste a las unidades
administrativas.

F3. Se cuenta con el SRFT para el seguimiento de los
recursos del Fondo y de los indicadores de la MIR federal.

Fondo

01. Se llevan a cabo evaluaciones al Fondo coordinadas
por el nivel federal, que permiten identificar areas de
oportunidad en el desempeio del FASSA en el estado.

Fondo

D1. Ausencia de un diagnostico de necesidades de
recursos humanos y materiales para la prestacién de los
servicios de salud.

D2. Falta de documentacion de los criterios de
distribucién de los recursos al interior de la entidad
federativa.

D3. Disminucién del personal de salud en el periodo
evaluado.

Contribuciény
destino
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D1. Dispersibn de procesos y procedimientos
relacionados con la gestion del Fondo en los diferentes
manuales de procedimientos de la entidad federativa.

D2. Carencia de evidencias que documenten que los
mecanismos de verificacion de la oportunidad en las
transferencias son conocidos por las areas responsables.
D3. Fallas en la comunicacién entre las areas normativas y
operativas involucradas en la gestién del Fondo.

MEX

Gestion

D1. Deficiente recoleccion de informaciéon para Ia
planeacién, asignaciéon y seguimiento de recursos del
Fondo.

D2. Carencia de mecanismos de participacion ciudadana
para el seguimiento del ejercicio de las aportaciones.

Generaciéon de
informaciény
rendiciéon de
cuentas

D1. Falta de la explicacion de las desviaciones en el
cumplimiento de las metas de los indicadores de la MIR en
los reportes de resultados trimestrales y definitivos.

D2. Carencia de evaluaciones estatales al Fondo durante el
periodo evaluado.

D3. Carencia de sustento de la rigurosidad de los
instrumentos federales empleados para evaluar la calidad
de los servicios de salud.

D4. Falta de documentacién del calculo de la muestra para
la aplicacién de los instrumentos federales para evaluar la
calidad de los servicios de salud.

Orientaciony
medicién de
resultados

D1. Carencia de un objetivo preciso para el Fondo en la
normatividad federal y estatal

D2. Inconsistencias entre el problema de salud por
atender planteado en el AP, su representacién positiva en
el AO y el objetivo de nivel de Propdsito de la MIR federal
del FASSA

D3. Incumplimiento de la l6gica vertical de la MIR federal
del FASSA.

Fondo

2.2.4 Amenazas:

A1l. Falta de oportunidad en la difusiéon de cambios en la
legislacion y normatividad que regula el Fondo por parte
de las autoridades federales.

Gestion
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

En el Estado de México el desempeno del Fondo es adecuado con oportunidades de mejora
que se han puntualizado a lo largo del informe de evaluacion; la valoracion global del Fondo
sefiala un puntaje de 2.8 de un maximo de 4 puntos posibles.

En la entidad federativa su principal fortaleza es la gestién del Fondo y, las areas de mejora
se localizan en las tematicas de Contribucién y destino, de la Generacidn de informacién y
rendicién de cuentas y, en la Orientaciéon y medicién de resultados. La atencién de las
recomendaciones planteadas permitira mejorar su gestion y desempefio

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

Principales recomendaciones de la evaluacion:

1. Integrar un diagnéstico de necesidades de recursos humanos y materiales a partir del cual
se gestionen recursos adicionales para la prestacion de los servicios de salud a la poblacion
sin seguridad social en la entidad federativa.

2. Documentar los criterios empleados para la distribucién de los recursos al interior de la
entidad federativa.

3. Complementar el Manual de Procedimientos para el Control del Ejercicio de los Recursos
del FASSA con el resto de los procesos y procedimientos identificados para la gestion del
Fondo.

4. Mejorar la recoleccion de informacién necesaria para la planeaciéon, asignacién y
seguimiento de los recursos del Fondo.

5.Incorporar mecanismos de participacion ciudadana para el seguimiento de las aportaciones
del Fondo.

6. Realizar evaluaciones externas estatales al Fondo de acuerdo con la normatividad federal y
estatal.

7. Documentar los mecanismos que se emplean en el estado para la evaluacién de la calidad
de los servicios de salud.

8. Gestionar ante autoridades de nivel federal para la delimitacién del objetivo general del
FASSA en la entidad federativa.

9. Gestionar ante autoridades de nivel central la realizaciéon de un taller participativo que
involucre a los actores de nivel central (DGPyP, DGED, CONEVAL, SHCP) y de nivel estatal de
diferentes entidades federativas, en el que se analice la congruencia del problema de salud
por atender con el Fondo y se revise la logica vertical de la MIR federal.
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4.DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Dra. Elsa Elena Garcia Koch
4.2 Cargo: Coordinadora
4.3 Institucion a la que pertenece: Secretaria de Salud Federal

Mtra. Rocio Jurado Garcia
Lic. Luis Guillermo Rangel Rojas
Dra. Frida Rivera Buendia
Mtra. Alejandra Rojas Pérez

4.4 Principales colaboradores:

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: insad@insad.com.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): 5556158252

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion: Consolidado

6.2 Unidad Administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Secretaria de Salud Federal

6.3 Costo total de la $3,410,400.00 IVA incluido

evaluacion:
6.4 Fuente de Fideicomiso para la Evaluacién de los Fondos de Aportaciones
Financiamiento: Federales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la https://transparenciafiscal.edomex.gob.mx/evaluacion resultados-
evaluacion: resultado-evaluaciones
7.2 Difusion en internet del https://transparenciafiscal.edomex.gob.mx/evaluacion_resultados-
formato: resultado-evaluaciones
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