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Resumen Ejecutivo

Como parte de la estructura programatica del Gobierno del Estado de México se encuentra el
Programa presupuestario “01050206 Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados”, el
cual es operado durante el ejercicio fiscal 2020 por la Secretaria de Finanzas a través de los siguientes
Proyectos y Unidades ejecutoras:

Estructura . .
Proyecto Unidad Ejecutora
Programatica

010502060101 | Administracion de personal Direccién General de Personal
Seleccién, capacitacion y desarrollo de | Instituto de Profesionalizacion de

010502060102 personal los Servidores Publicos

010502060201 | Adgquisiciones y servicios

010502060301 | Control del patrimonio y normatividad Direcciéon General de Recursos
Regulacion, registro y control de bienes | Materiales

010502060302 arrendados

Coordinacién Servicios Auxiliares

010502060203 | Servicios auxiliares . . .
a Contingencias y Emergencias

Simplificacion 'y  modernizacion de la

010502060401 administracién publica

Direccién General de Innovacion

Para efectos del “Programa Anual de Evaluacion para el ejercicio fiscal 2021 de los Programas
Presupuestarios del Gobierno del Estado de México” y de la presente evaluacién, unicamente se valoré
a la Secretaria de Finanzas como Unidad Responsable y a las Unidades Ejecutoras sefialadas en la
tabla anterior, por lo que el contenido de este informe integra el disefio, planeacion y orientacion a
resultados, cobertura y focalizacion, operacion, percepcion de la poblacién o area de enfoque atendida,
medicién de resultados y satisfaccién de los usuarios de los proyectos en comento ejecutados por la
Dependencia.

Aspectos Evaluados

Moédulo 1: Disefo

La Secretaria de Finanzas da cumplimiento a la normatividad y apega sus procesos a la misma: Cédigo
Financiero del Estado de México y Municipios, Manual para la Integracion del Anteproyecto de
Presupuesto 2020 y el Sistema de Planeacién y Presupuesto.

Asimismo, se observa una alineacién de cada Proyecto vinculado al Programa presupuestario a los
objetivos, estrategias y lineas de accion del Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023,
destacando que el logro del Propésito aporta al cumplimiento del citado Plan, en su Eje Transversal 2
Gobierno Capaz y Responsable: Garantizar una Administracién Publica competitiva, en sus diferentes
lineas de accion.

Si bien el documento del Diagndstico del Programa Presupuestario es robusto, se considera que
pueden enriquecerse cubriendo cada rubro que se establece en el Manual para la Integracién del
Anteproyecto de Presupuesto.

Es importante mencionar, que existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustenta la
intervencion que el Programa Presupuestario realiza; sin embargo, se sugiere incluir la evidencia de
gue esta intervencién es mas eficaz para atender la problematica comparada con otras alternativas.

El Programa Presupuestario cuenta con la Matriz de Indicadores para Resultados (Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades), sin embargo, existen conceptos que no estan alineados a la normatividad

del Marco Légico.
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Por lo anterior, resulta necesario homologar criterios, en los diagnoésticos y el Reporte General de la
MIR; precisar la cobertura real y ser consistentes con la informacién que se menciona en ambos
documentos, ademas indicar, en su caso la desagregacion geografica de la poblacién.

En cuanto a las poblaciones de referencia, potencial y objetivo, se recomienda plasmar en un
documento oficial el desglose de la cuantificacion de la poblacion, estableciendo la metodologia que
utilizan para determinarla, desagregandola y colocando la fuente de informacion de donde se obtuvo,
asi como el periodo de actualizacion.

Las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa cuentan con la informacion de nombre,

definicién, método de célculo, unidad de medida, frecuencia de medicion y metas, sin embargo, se
considera necesario revisar algunos, a efecto de apegarse a la Metodologia del Marco Légico.

Moédulo 2: Planeacién y Orientacién a Resultados

La Dependencia cuenta con un Plan de Trabajo Anual dando cumplimiento a lo estipulado en el Manual
para la Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México
para el ejercicio fiscal 2020, asi como a las estrategias contenidas en el Plan de Desarrollo del Estado
de México 2017-2023 para la integracion de su Programa Anual.

El Programa recolecta informacion de su contribucion a los objetivos del programa sectorial. Asimismo,
recolecta informacion para monitorear el desempefio del Programa, la cual es oportuna y confiable,
ademas de que se encuentra sistematizada en el Sistema de Planeacién y Presupuesto en donde se
actualiza y esta disponible para su seguimiento.

Se observa ademés que cuenta con los instrumentos normativos y juridicos suficientes que permiten
llevar a cabo el proceso de planeacion, programacion y evaluacion del Programa Presupuestario, de
una manera estructurada y con herramientas informéticas que consideran todas las etapas tanto
programéticas como presupuestales.

Cabe destacar, que no cuenta con una base de datos de la poblacién o area de enfoque que no es
beneficiada, por lo que se sugiere analizar la viabilidad de integrarla.

De acuerdo con lo sefialado por la Secretaria de Finanzas, el Programa Presupuestario “Consolidacion

de la Administracién Publica de Resultados” no ha sido objeto de evaluaciones internas o externas en
ejercicios anteriores.

Modulo 3: Coberturay Focalizacion

Las metas contenidas en el Programa Anual, si bien se programan para cada ejercicio fiscal, la
Secretaria abarca un horizonte de mediano plazo, al mantenerlas en el tiempo considerando las lineas
de accion establecidas en el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, asi como en el
Programa Transversal 2017-2023 en su vertiente de Gobierno Capaz y Responsable.

Es importante destacar que la Dependencia no cuenta con una metodologia para cuantificar la
poblacion por lo que se sugiere integrar en un documento la estrategia de cobertura, asi como su
cuantificaciéon para la poblacion, indicando las fuentes de informacion y la memoria de calculo y
actualizacion.
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Moédulo 4: Operacién

La Secretaria de Finanzas cuenta con mecanismos documentados que permiten dar seguimiento a la
ejecucién de las acciones, identificando que se realizan de acuerdo con lo establecido en los
documentos normativos antes sefialados; sin embargo, no cuentan con un documento interno
normativo en el cual se estipulen y regulen las acciones y procesos claves para alcanzar los objetivos
del Programa Presupuestario.

Es necesario documentar los procedimientos del Programa Presupuestario desde la solicitud de apoyo
hasta el otorgamiento de este, asi como de sus mecanismos de verificacion.

Cabe destacar, que la Secretaria de Finanzas da cumplimiento a la normatividad de transparencia del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del
Estado de México y Municipios (INFOEM), atiende las solicitudes de Acceso a la Informacion Publica
de Oficio Mexiquense (IPOMEX) y el Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX).

Modulo 5: Percepcion de la Poblacion o Area de Enfoque Atendida y Médulo 7: Satisfaccion de

los Usuarios

En términos generales, el Programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de
su poblacion atendida por lo que se sugiere disefiar mecanismos que permitan monitorear la
satisfaccion de los usuarios, asi como analizar la viabilidad de sistematizar dichos mecanismos.

Modulo 6: Medicion de Resultados

De acuerdo con lo sefialado por la Secretaria de Finanzas, la presente evaluacién de consistencia y
resultados es la primera que se realiza al Programa Consolidacion de la Administracion Publica de
Resultados, lo que servird como base para las futuras evaluaciones que se realicen al mismo.

En cuanto a los indicadores, se recomienda mantenerlos en el tiempo, para poder medir los beneficios
obtenidos y el comportamiento de sus metas.

Por lo anterior, el resultado de la valoracién final de la evaluacion al Programa Presupuestario
“Consolidacién de la Administracién Publica de Resultados” es de 0.71 en escala de 1. Se sugiere
atender las recomendaciones realizadas en el Anexo 18 “Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)”,
las cuales buscan reforzar las acciones realizadas para la operacion, evaluacion y seguimiento del
citado Programa.
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Introduccion

El presente informe integra los resultados de la Evaluaciéon de Consistencia y Resultados del Programa
Presupuestario “Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados” correspondiente al ejercicio
fiscal 2020, en los siguientes proyectos operados por la Secretaria de Finanzas:

_
B Proyecto

Programatica

010502060101 | Administracién de personal

010502060102 | Seleccidn, capacitacion y desarrollo de personal

010502060201 | Adgquisiciones y servicios
010502060301 | Control del patrimonio y normatividad

010502060302 | Regulacion, registro y control de bienes arrendados
010502060203 | Servicios auxiliares

010502060401 | Simplificacion y modernizacién de la administracion publica
010502060402 | Desarrollo institucional

010502060403 | Gestién documental y administracién de archivos
010502060404 | Mejora continua e impulso a la calidad gubernamental

La evaluacién deriva del Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2021, atendiendo los Términos de
Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados a Programas Presupuestarios “No
Sociales”, elaborados y adecuados por la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y
Evaluacion de la Secretaria de Finanzas, en algunos rubros.

El objetivo principal es contribuir a la mejora de la consistencia y orientacion a resultados del Programa
Presupuestario “Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados”, a través del analisis y
valoraciéon de los elementos que integran su disefio, planeaciéon e implementacion, proveyendo
informacion que retroalimente su disefio, gestién y resultados.

Los objetivos especificos se orientan a valorar:

- La logica y congruencia del disefio del Pp, su vinculaciébn con el Sistema de Planeacion
Democratica para el Desarrollo del Estado de México, la consistencia entre el disefio y el
problema o necesidad de politica publica que se atiende, asi como con la normatividad que lo
regula, y las posibles complementariedades, riesgos de duplicidades y/o coincidencias con otros
Pp de la Administracién Publica Estatal.

- Los instrumentos de planeacién y orientacion a resultados con que cuenta el Pp.

- La estrategia de cobertura o de atencién de mediano y de largo plazos, conforme a la poblacion
0 area de enfoque objetivo del Pp, asi como sus avances.

- Los principales procesos establecidos para la operacién del Pp, asi como los sistemas de
informacion que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

- Los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios, usuarios o
destinatarios de las funciones de gobierno del programa y sus resultados.



A Akt Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario
\/‘ | “Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados”
. N/ CONSULTORES

- Los resultados del Pp respecto a la atencién del problema o accién de gobierno para la que fue
creado.

La evaluacién dio respuesta a las 55 preguntas que integran los siete temas principales, de acuerdo
con la siguiente tabla:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL

Disefio del Programa 1-14 14
Planeacién y Orientacién a Resultados 15-23 9
Cobertura y Focalizacion 24-26 3
Operacién 27-43 17
Percepcion de la Poblacion o Area de Enfoque 44 1
Atendida
Medicién de Resultados 45-54 11
Satisfaccién de los Usuarios 55 1

TOTAL 55 55

Es importante precisar que la evaluacion corresponde exclusivamente a las actividades implementadas
y los resultados alcanzados por la Secretaria de Finanzas, siendo principalmente a las entidades
publicas a las que atiende mediante las acciones que ofrece en los proyectos del Programa
Presupuestario “Consolidacion de la Administracién Publica de Resultados”.

La evaluacién se elaboré con base en la informacién documental y testimonial que proporcioné la
Secretaria de Finanzas, a través de la Unidad de Informacidn, Planeacién, Programacion y Evaluacion
(UIPPE) de las unidades ejecutoras respectivas; destacando que en algunas ocasiones se recurrié a la
informacion publica de la Dependencia.
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Contenido
MODULO 1. DISENO DEL PROGRAMA

1.1. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Esta informacion, se adjunta en el Anexo 1 “Descripcion General del Programa”, en el que se
detalla una breve descripcion de la informacion del Programa Presupuestario “Alimentacion y Nutricion
Familiar”.

1.2. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DISENO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

1. ¢El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esté identificado en un
documento que cuenta con la siguiente informacién?

a) El problema, necesidad o accion de gobierno a atenderse se formula como un hecho negativo o
como una situacion que puede ser revertida o atendida, de acuerdo con la MML.

b) Define la poblacién o &rea de enfoque que presenta el problema o necesidad, o que requiera de
atencion del gobierno.

c) Define el periodo de revisidn y actualizacion para conocer la evolucion del problema y/o
necesidad.

Respuesta: Si, Nivel 4.

NIVEL CRITERIOS

El problema, necesidad o accidn de gobierno identificado y que busca resolver
el Pp cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

a) El problema, necesidad o accién de gobierno a atenderse se formula como un hecho
negativo o como una situacion que puede ser revertida o atendida, de acuerdo con la
MML. SICUMPLE.

Para el Programa Consolidacion de la Administraciéon Publica de Resultados, se presentan las
siguientes descripciones®:

Programa /

Sub Programa/ Descripcion del Problema en el Diagnéstico
Proyecto

La problematica surge de la necesidad de transformar la Administracién Publica Estatal en un instrumento que responda con
eficacia y eficiencia a las necesidades de la sociedad, a través de la profesionalizaciéon de los servidores publicos, la
modernizacién de las estructuras organizacionales; la mejora permanente de los procesos que permitan cumplir con los
objetivos institucionales y la prestacién de servicios de calidad a los ciudadanos.

Es por ello, que la Administracion Publica Estatal presenta areas de oportunidad para la actualizacién del marco normativo,
Programa la estructura organizacional, la profesionalizacién de sus servidores publicos y la transparencia en los procesos adquisitivos
01050206 gubernamentales. En este contexto, es importante continuar impulsando el proceso de reorganizacion de la Administracion

Consolidacion de Publica Estatal orientado a que las dependencias y organismos auxiliares mejoren su desempefio, mediante la adopcién de

la administracion modelos organizacionales flexibles, eficientes y productivos, que a su vez permitan adaptarse a los cambios que exige la
publica de modernidad, garanticen resultados en beneficio social y optimicen el uso de los recursos disponibles.

resultados Asimismo, existe la necesidad de generar propuestas y enfoques novedosos que contribuyan a la adecuacion del aparato

publico y su funcionamiento a las demandas de la sociedad, asi como a los objetivos y a los programas gubernamentales
estratégicos, por lo que el establecimiento de vinculos de cooperacion e intercambio de informacion y de experiencias de
éxito, en materia de desarrollo administrativo, entre las dependencias estatales y con otras entidades federativas, se
convierte en una practica prioritaria, que permite optimizar recursos y sobre todo, promover una gestién puablica de
resultados.

! PbR-01a Descripcién del proyecto por Unidad Ejecutora, ejercicio 2020. / Diagndstico por Programa presupuestario del ejercicio 2020.
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Programa
01050206
Consolidacion de
la administracion
publica de
resultados

Proyecto
010502060101
Administracion de
personal
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Subprograma: 0105020601 Administracion, capacitacion y desarrollo de los servidores publicos

Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario
“Consolidacién de la Administracion Publica de Resultados”

Descripcién del Problema en el Diagndstico

Es fundamental establecer los lineamientos y parametros claros para instrumentar acciones tendientes a incrementar la
transparencia en su quehacer, a través de actividades para la ejecucién, control, seguimiento y evaluacion de la
profesionalizacion de las y los servidores publicos del Poder Ejecutivo, con la finalidad de fortalecer su relacién con la
sociedad, estableciendo mejores canales de comunicacién y de colaboracién para la poblacién. Sin embargo, la
Administracion Publica Estatal presenta areas de oportunidad en temas como la actualizacién del marco normativo, la
estructura organizacional, la profesionalizacién de sus servidores publicos y la transparencia en los procesos adquisitivos
gubernamentales. Por ello, existe una necesidad de transformarla en un instrumento que responda con eficacia y eficiencia a
las necesidades de la sociedad, a través de la profesionalizacion de los servidores publicos, la modernizacién de las
estructuras organizacionales y la mejora permanente de los procesos que permitan cumplir con los objetivos institucionales y
la prestacion de servicios de calidad a los ciudadanos.

Por otro lado, para impulsar el mejoramiento del disefio de las estructuras organizacionales de las dependencias y
organismos auxiliares del Poder Ejecutivo Estatal, es fundamental elaborar estudios que contribuyan a eliminar unidades
administrativas innecesarias para que no exista duplicidad de funciones; modificar las estructuras administrativas para
alinearlas al marco competencial orientadas a procesos, a los principios de eficiencia y racionalidad; promoviendo la
actualizacién y mejoramiento de los instrumentos juridico-administrativos que rigen la organizacion y funcionamiento de las
dependencias y organismos auxiliares; formulando o revisando proyectos de reglamentos interiores y manuales
administrativos, procurando implementar y/o mantener mediante el seguimiento y evaluacion, sistemas integrales de
gestion de la calidad en las dependencias y organismos auxiliares del Gobiernodel Estado de México.

Ademéas de las acciones anteriores, toma relevancia impulsar y consolidar una cultura de calidad, innovaciéon y
mejoramiento de la atencién al publico, reconociendo las mejores practicas y siguiendo los nuevos modelos de
administracion que han sido implementados exitosamente por las dependencias y organismos auxiliares del Gobierno de
Estado de México, ademés de implantar y operar sistemas de gestién de la calidad integrales para modernizar la prestacion
de los tramites y servicios gubernamentales. Lo anterior con asesoria y seguimiento de los servidores publicos en el
desarrollo e implementacion de sistemas de gestion de la calidad integrales.

En el proyecto de Administraciéon de Personal, es necesario seguir avanzando en la conformaciéon de un marco juridico-
administrativo que regule las relaciones laborales de los servidores publicos, por lo que es importante revisarlo y actualizarlo
de manera permanente. Es necesario llevar a cabo la actualizacién del Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo de
los Servidores Publicos Generales del Poder Ejecutivo, a fin de contar con un instrumento juridico que permita normar las
relaciones laborales entre los servidores publicos y el Gobierno. Se dispone de un Manual de Normas y Procedimientos de
Desarrollo y Administracion de Personal, que aplica para las dependencias del sector central y sirve de orientacion para el
sector auxiliar; donde se establecen los procedimientos en la materia y facilitan su aplicacién, este importante documento es
revisado de manera permanente. Se realiza la actualizacién de los Catalogos de Puestos del Poder Ejecutivo Estatal y se
elaboran los tabuladores de sueldos de los servidores publicos tanto del Sector Central como del Auxiliar.

En lo que respecta a los convenios de sueldo y prestaciones que se suscriben anualmente con las organizaciones sindicales
SMSEM y SUTEYM, ha prevalecido el respeto a los derechos de los servidores publicos, por lo que debera procurarse que
en un esquema de equidad en los incrementos y prestaciones, se favorezca al Gobierno del Estado de México y a los
servidores publicos.

Proyecto
010502060102
Seleccion,
capacitacion y
desarrollo de
personal

Proyecto
010502060201
Adquisiciones y

servicios

Subprograma: 0105020602 Administracion de los recursos materiales y servicios

La profesionalizacién de las y los servidores publicos de la administracion estatal, es una tarea vital que requiere el maximo
esfuerzo de planeacién a efecto de que surta los mejores resultados en el incremento de la capacidad de gestion del
personal del servicio publico y de la consolidacién de su compromiso con la ciudadania. En este tenor, es indispensable
disponer de capacidades técnicas e institucionales necesarias para organizar, formular y aplicar una metodologia propicia
para la formacién y desarrollo del personal del servicio publico, convirtiéndose en la via para asegurar que los disefios de
programas de profesionalizacion, sean formulados en estricto apego y congruencia con las necesidades de las funciones que
realiza toda persona del servicio publico que labora en la administracion publica en el Estado de México, 2017-2023.

Para lo cual es necesario continuar fortaleciendo acciones de profesionalizacién que contribuyan a la administracién puablica
estatal eficaz y eficiente. Por esta razon, la planeacion de la profesionalizacion debe entenderse como un proceso
programado y sistematico para mejorar el desempefio laboral; a fin de contribuir en la formacién y desarrollo del personal del
servicio publico, su motivacion y compromiso, generando una cultura institucional que se encuentre a la altura de las
expectativas de los ciudadanos.

En apego al segundo eje transversal del plan de desarrollo del Estado de México, se impulsara el fortalecimiento institucional
con transparencia, responsabilidad en el uso de los recursos publicos, y vocacion de servicio, atendiendo de manera
oportuna la contratacion de los servicios necesarios para el desarrollo adecuado de las actividades asignadas a las
dependencias y entidades del poder ejecutivo con base en el acuerdo por el que se establecen las politicas, bases y
lineamientos, en materia de adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos y servicios de las dependencias, organismos
auxiliares y tribunales administrativos del poder Ejecutivo Estatal. En la prestacion de servicios de apoyo logistico realizar
revisiones mensuales a través de sesiones de conciliacién con los prestadores de servicios con el objeto de actualizar la
informacién administrativa del avance en la ejecucion de contratos, determinar los servicios contratados, el nimero de
eventos realizados, el nimero de asistentes y verificar la adecuada ejecucién de las asignaciones presupuestales destinadas
para la realizacion de eventos oficiales, coadyuvando al establecimiento de una gestién administrativa eficiente

En el marco juridico y administrativo vigente, se prevé lo relativo a la preservacion del patrimonio del poder ejecutivo,
mediante obras de mantenimiento de caracter tanto preventivo como correctivo, debidamente planeado y presupuestado en
funcion de los recursos econémicos autorizados asignados. Se cuenta con una infraestructura tecnolégica que opera de
manera de forma aceptable, las actividades sustantivas seran apoyadas con la automatizacién de los procesos (SICAPEM y
COMPRAMEX).




Programa /

Sub Programa/
Proyecto

Proyecto
010502060203
Servicios auxiliares

4| Akt

CONSULTORES

Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario
“Consolidacién de la Administracion Publica de Resultados”

Descripcién del Problema en el Diagndstico

La eficiencia de las acciones gubernamentales depende en gran medida de la celeridad, oportunidad y eficacia con las que
se atienden las contingencias y emergencias del estado; siendo necesario contar con un eficiente transporte aéreo, por lo
gue se cuenta con nueve helicépteros, con la mas avanzada tecnologia a nivel mundial, lo que permite coadyuvar al buen
desempefio de las funciones sustantivas en materia de seguridad publica, extincion de incendios forestales, atencion de
emergencias diversas, traslados aéreo-médicos, proteccion civil, y traslado requerido para servidores publicos en
cumplimiento de sus actividades oficiales; realizando operaciones aéreas durante las 24 horas los 365 dias del afio.

teccion del patrimonio estatal

En materia de control patrimonial, las dependencias, organismos auxiliares, tribunales administrativos e instituciones publicas
reportan semestralmente la situaciéon que guardan los bienes muebles y bimestralmente los bienes inmuebles propiedad del
ejecutivo del Estado, que ocupen en calidad de propietario o posesionario, lo anterior de acuerdo a las politicas, bases y
lineamientos en materia de adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos y servicios de las dependencias, organismos
auxiliares y tribunales administrativos del Poder Ejecutivo del Estado de México; en consecuencia para el caso de los bienes
muebles se mantiene actualizado el SICOPA WEB (Sistema Integral de Control Patrimonial), es importante mencionar que es
necesario reemplazar la plataforma en que se desarrolla el actual sistema, lo anterior para lograr un 6ptimo registro control y

Proyecto administracion de los bienes muebles.

010502060301 . o . ) . . .
Control del Aunado a lo anterior y referente a las variaciones fisicas selectivas de los bienes muebles e inmuebles se realizan las
patrimonio y acciones pertinentes a fin de contar con el personal y las unidades vehiculares para el desarrollo puntual y oportuno de las
normatividad mismas.

Derivado de las solicitudes realizadas por las dependencias del sector central, asi como de los organismos auxiliares
respecto a propuestas de asignacioén enajenacion, arrendamiento, donacién o comodato se realizan inspecciones a fin de
conocer las condiciones que guarda los inmuebles propuestos. Por otro lado de acuerdo a las funciones propias del
departamento de inspeccion topogréfica se realizan inspecciones fisicas a inmuebles arrendados con el fin de corroborar se
les dé el uso para lo que fueron solicitados.

Proyecto . ' L . . . ” A

010502060302 Se estara realizando durante el ejercicio fiscal correspondiente el registro, la integracion, el control, y la actualizacion del
Regulacion inventario general de arrendamientos de bienes inmuebles al servicio del sector central del Poder Ejecutivo del Estado.

registro y control

de bienes
arrendados

Subprograma: 0105020604 Moderniza

mejoramiento integral de la administracion publica.

Proyecto
010502060401
Simplificacion y

modernizacion de
la administracion
publica

Ante los retos de lograr una gestion de resultados que genere valor publico, se hace necesario que el Gobierno del Estado
de México plantee, dentro de sus prioridades de modernizacion, la conformacién de una Administracién Publica con mayor
capacidad de respuesta a la ciudadania, soportada en la instrumentaciéon de nuevas formas de desarrollo organizacional;
proyectos que contemplen la desregulacion y simplificacién administrativa; la optimizacién de procesos de trabajo; una nueva
cultura de calidad de servicio; y el aprovechamiento de las tecnologias de la informacién en los procesos administrativos,
tramites y servicios.

En temas vinculados a Mejora Regulatoria, se han instrumentado y ejecutado acciones y proyectos para la mejora y el
redisefio de procesos de los tramites y servicios del Sector Finanzas, con lo que se contribuye a la desregulacion,
simplificacién y prestacion eficiente y eficaz del servicio publico.

En general, se han realizado esfuerzos importantes en la instrumentacion y establecimiento de proyectos de innovacion
gubernamental que poseen componentes novedosos e impactan en la renovacién de la gestién publica y en el mejoramiento
de la atencion a la ciudadania; sin embargo, es importante promover la incorporacién de mejores practicas administrativas
gue potencialicen el quehacer gubernamental.

Proyecto
010502060402
Desarrollo
institucional

El 100% de las 130 unidades orgénicas que conforman la Administracion Publica Estatal cuentan con su estructura de
organizacién autorizada; sin embargo, el contexto social, econémico, politico y tecnolégico exige una constante actualizacion
de sus modelos organizacionales, a fin de garantizar su alineacion a las prioridades gubernamentales establecidas en el Plan
de Desarrollo del Estado de México 2017-2023 y en los programas y proyectos que de éste derivan, asi como para
garantizar el 6ptimo aprovechamiento de los recursos y la obtencién de resultados.

Algunas dependencias y organismos auxiliares mantienen estructuras de organizacién desactualizadas y jerarquizadas que
afectan su desempefio y limitan la capacidad del Gobierno del Estado de México para atender las demandas sociales, por lo
gue permanentemente se coordinan acciones con éstas para promover esquemas de reingenieria organizacional orientados
a procesos.

Actualmente, de 130 unidades organicas que se encuentran en funcionamiento dentro de la estructura de la Administracion
Publica Estatal, el 25% cuenta con reglamento interior y manual de organizacién debidamente actualizados. Esta situacion
es consecuencia, principalmente, de los procesos de estructuracion y reestructuracion autorizados, por lo que es necesario
contar con un proceso permanente de actualizaciéon de los instrumentos juridico-administrativos que regulan la organizacion
y funcionamiento de las dependencias y organismos auxiliares, a fin de asegurar que su actuacién tenga un sustento legal y
garantizar certeza juridica a las y los usuarios de los trdmites y servicios gubernamentales.
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En este sentido, la adecuada organizacion, conservacion y administracion de documentos oficiales que diariamente se
generan en las oficinas publicas y con los cuales se integra el patrimonio documental del Estado de México, resulta esencial
para contribuir a la modernizacion de la gestion publica, considerando que éste constituye la memoria escrita y testimonial de
los actos que llevan a cabo las dependencias y organismos auxiliares.
El Gobierno del Estado de México ha impulsado, a través del Sistema Estatal de Documentacion, diversas acciones
encaminadas a consolidar el desarrollo de una administracién de documentos eficiente y eficaz.
Con el propoésito de permear y replicar las politicas y criterios generales para la administracion de los documentos existentes
en las unidades administrativas de los Poderes del Estado y de los municipios, que establecen los “Lineamientos para la
Proyecto Administracion de Documentos en el Estado de México” y los “Lineamientos para la Valoracion, Seleccion y Baja de los
010(5’302960403 Documentos, Expedientes y Series de Tramite Concluido en los Archivos del Estado de México”, se continua brindando
estion

documental y
administracion de
archivos

asesoria para la organizacion adecuada de los archivos de tramite.

De igual forma, con la finalidad de fortalecer la administracion de documentos, su organizacién y clasificacion, se tiene
implementado el Cuadro General de Clasificacion Archivistica de la Secretaria de Finanzas.

Actualmente, con los logros alcanzados en esta materia, se impulsan acciones integrales para eliminar la heterogeneidad en
la administracién del acervo documental, en su organizacion y resguardo; profusién en la generacion y reproduccion de
documentos innecesarios; incremento de espacios fisicos y recursos para el almacenamiento y conservacion de documentos
sin valor informativo e historico; eliminacion discrecional de documentos; asi como falta de responsabilidad de las y los
titulares de las areas documentales para la adecuada conservacién de la memoria escrita que constituye el patrimonio
documental, lo que implica una necesidad latente para crear y establecer nuevas herramientas para el resguardo y
conservacion del patrimonio documental como la digitalizacién y automatizacién de procesos.

Proyecto
010502060404
Mejora continua e
impulso a la
calidad
gubernamental

El Gobierno del Estado de México mantiene sus esfuerzos para emprender acciones orientadas a mejorar la calidad de los
trdmites y servicios que ofrecen las dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Publica Estatal, a fin de
responder con oportunidad a las demandas y expectativas de la poblacion.

De manera particular, en el rubro de calidad gubernamental, ésta ha sido concebida como una estrategia para asegurar la
eficacia, eficiencia y mejora continua de la gestiéon gubernamental. Para ello, se ha promovido la constitucién de Sistemas
Integrales de Gestion de la Calidad, con el prop6sito de facilitar su control y seguimiento, a la vez que priorizar los procesos
sustantivos que aportan valor a la cadena administrativa.

Esta tarea debe continuar y fortalecerse, procurando impulsar acciones de mejora continua, la implantacién de Sistemas de
Gestion de la Calidad (SGC) integrales bajo la Norma ISO 9001:2015 y la certificacién de procesos sustantivos vinculados a
las necesidades e interés de la ciudadania, esta estrategia permitird a los SGC potenciar su impacto, mejorar su seguimiento
y control, asi como reducir los costos de su mantenimiento.

Con este modelo de gestion publica se impulsan acciones orientadas a promover una cultura de calidad, innovacion y
mejoramiento de la atencién al publico; brindar servicios agiles, transparentes y confiables a la ciudadania, potenciar y
promover la utilizacion de tecnologia en la prestacion de los tramites y servicios, asi como contar con servidoras y servidores
publicos con aptitudes y actitudes de servicio acordes a las expectativas ciudadanas.

Si bien se establece la situacién actual, se recomienda que en todos los proyectos se describa la
necesidad especifica que el gobierno debe atender, a fin de ser formulado como un hecho
negativo o como una situacién que puede ser revertida o atendida.

De la informacion proporcionada se excluyen los siguientes proyectos, dado que la Dependencia
sefiala que no estan bajo su responsabilidad:

- 010502060103 Evaluacion de los servidores publicos

- 010502060202 Manejo de inventarios y almacenes
De acuerdo con el Arbol de Problemas? proporcionado, el problema que busca atender es la
“Falta de actualizaciéon al marco normativo de la administracion publica estatal el cual presenta

rezagos en su estructura organizacional, profesionalizacion de los servidores publicos y opacidad
en los procesos adquisitivos”.

2 Reporte general de la MIR Ejercicio 2020: 01050206 Consolidacién de la administraciéon publica de resultados:
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Por lo anterior, se considera que el problema y necesidad si esta perfectamente identificado y se
formula como un hecho negativo.

b) Define la poblaciéon o area de enfoque que presenta el problema o necesidad, o que
requiera de atencion del gobierno. SI CUMPLE

En el Reporte General de la MIR 20203 se establece la siguiente Area de Enfoque:

Reporte General de la MIR
Consolidacién de la Administraciéon Publica de Resultados

Area de Enfoque Cuantificacion Porcentaje
Referencia 186 100%
Area de Enfoque no afectada por el Area de Enfoque no afectada por el
problema problema
. 0 0%
Potencial . 3
Area de Enfoque afectada por el Area de Enfoque afectada por el
problema problema
186 100%
Objetivo 186 100%

Si bien se especifica el area de enfoque, no se precisa exactamente a qué se refiere la unidad de
medida, 0 a qué areas especificas se impacta.

En el Diagnéstico del Programa* se define un apartado de “Cobertura” como: “La composicion
del aparato publico y su nivel de competitividad son por hoy indicadores importantes para
analizar y establecer un replanteamiento de las prioridades y buscar mecanismos para
racionalizar y agilizar el quehacer publico. Actualmente, la Administracion Publica del Estado de
México se integra por 18 dependencias, una Coordinacion General, una Secretaria Técnica, una
Jefatura de Oficina de la Gubernatura, 20 organos desconcentrados, 84 organismos
descentralizados, dos fideicomisos publicos, una empresa y dos asociaciones civiles.”

3Reporte general de la MIR Ejercicio 2020: 01050206 Consolidacién de la administracién publica de resultados:
4 Diagnostico por Programa presupuestario del ejercicio 2020.
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Asumiendo que la MIR hace referencia a entidades publicas® en su definicién general, la cifra de
la MIR (186) no coincide con el total plasmado en el Diagnostico (130) por lo que se recomienda
homologar criterios, precisar la cobertura real y ser consistentes con la informacion que se
menciona en ambos documentos.

Define el periodo de revision y actualizacion para conocer la evolucién del problema y/o
necesidad. SI CUMPLE

El Manual para la Integracion del Anteproyecto de Presupuesto 2020, sefiala que “Los
Programas Anuales tienen su naturaleza fincada en un diagnostico preciso y oportuno
para establecer metas racionales y una planificacién del orden y temporalidad en el que
las actividades y procesos, deberan verificarse para ofrecer a la poblacion satisfactores
para las necesidades imperantes y por supuesto, funcionar de base para el seguimiento,
la evaluaciéon y en su momento la rendicidon de cuentas, en un entorno de transparencia.”

De igual manera sefiala que en “El Diagnéstico”, se visualiza la situacion que presenta la
poblacién objetivo derivado de la implementacion del programa; en el cual se puede conocer si la
problematica que se atiende ha disminuido o avanzado, y asi, determinar si se han cumplido con
sus objetivos.

Para poder actualizar el diagndstico que anualmente se debe presentar, es necesario revisar la
Matriz de Indicadores para Resultados de cada Programa Presupuestario, asi como el arbol de
problemas y el arbol de objetivos, en el que se analizan las causas y efectos que presenta la
problematica principal que se busca atender.

En este sentido, podemos decir que la Dependencia si revisa y actualiza su informacion al
menos cada afo.

Recomendaciones:

1.

Fortalecer los Diagndsticos del Programa Presupuestario y Proyectos para cumplir cada rubro
que establece el Manual para la Integracién del Anteproyecto de Presupuesto verificando la
definicion del problema; sus principales causas; su condicion actual (es decir, si este ha
disminuido, aumentado o permanece igual, utilizando datos de instituciones oficiales federales y
estatales), asi como mencionar como es que el programa ha logrado la disminucién de su
problematica, de acuerdo a los resultados de su indicador de Propésito, incluyendo las fuentes
de informacion respectivas; asimismo identificar el impacto econdémico, social, territorial,
administrativo, asi como las estrategias para alcanzar los objetivos y los procesos
administrativos implicados.

Precisar la unidad de medida del Area de Enfoque en el Reporte General de la MIR, y detallar la
cobertura especifica en el Diagnéstico del Programa.

5 Manual Unico de Contabilidad Gubernamental para las Dependencias y Entidades Publicas del Gobierno y Municipios del Estado de México.
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2. El diagnostico del problema, necesidad o accion de gobierno que atiende el Pp describa de
manera especifica:

a) Las causas, efectos y caracteristicas del problema, necesidad o accion de gobierno estan
estructuradas y argumentadas de acuerdo a la MML.

b) La definicién de objetivos y justificacion del modelo de intervencion o de operacion del Pp.

¢) La caracterizacion y cuantificacién de la poblacion o area de enfoque objetivo.

d) Elimpacto presupuestal y las fuentes de financiamiento.

e) Ubicacion territorial de la poblacion o area de enfoque que presenta el problema o necesidad.

f) Periodo o plazo para su actualizacién.

Respuesta: Si, Nivel 3.

| NVEL ] . CRITERIOS |

¢ El diagndstico del Pp cumple con tres de las caracteristicas establecidas en
la pregunta

a) Las causas, efectos y caracteristicas del problema, necesidad o accion de gobierno
estan estructuradas y argumentadas de acuerdo ala MML. SI CUMPLE

De acuerdo con los diagndsticos proporcionados por la dependencia, se observa que en el
relacionado con el Programa se incluyen las causas, efectos y caracteristicas del problema,
necesidad o accion de gobierno, conforme a lo siguiente®:

Programa: Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados

El crecimiento poblacional, la heterogeneidad y el dinamismo socioeconémico del Estado de México, entre otros
factores, han hecho necesario que el Gobierno del Estado de México conforme una administracién publica de
resultados, con una mayor capacidad de respuesta ciudadana, sustentada en nuevas formas de desarrollo
organizacional, la simplificacién administrativa, la optimizacion de procesos de trabajo, una nueva cultura de calidad
de servicio a la ciudadania y el aprovechamiento de tecnologias de la informacién en sus procesos administrativos.

Sin embargo, la Administracion Publica Estatal presenta areas de oportunidad en temas como la actualizacion del
marco normativo, la estructura organizacional, la profesionalizacion de sus servidores publicos y la transparencia en
los procesos adquisitivos gubernamentales. Por ello, existe una necesidad de transformarla en un instrumento que
responda con eficacia y eficiencia a las necesidades de la sociedad, a través de la profesionalizacion de los
servidores publicos, la modernizacién de las estructuras organizacionales y la mejora permanente de los procesos que
permitan cumplir con los objetivos institucionales y la prestacion de servicios de calidad a los ciudadanos.

Asimismo, existe la necesidad de generar propuestas y enfoques novedosos que contribuyana la adecuacién del
aparato publico y su funcionamiento a las demandas de la sociedad, asi como a los objetivos y los programas
gubernamentales estratégicos, por lo que el establecimiento de vinculos de cooperacion e intercambio de informacion
y de experiencias de éxito, en materia de desarrollo administrativo, entre las dependencias estatales con otras
entidades federativas, se convierte en una practica prioritaria, que permite optimizar recursos y sobre todo, promover
una gestion publica de resultados.

Por otra parte, en el “Arbol de Problemas”” del citado Programa presupuestario, se identifican a
continuacion las causas y efectos, las cuales se encuentran apegadas a la Metodologia del Marco
Légico, generando valor publico al buscar atender las demandas de la poblacion mejorando sus
procesos, buscando el fortalecimiento de su marco juridico; la profesionalizacién de los servidores
publicos, optimizar la estructura organizacional del Gobierno del Estado, entre otras acciones:

6 Diagnostico del Programa presupuestario “Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados”, ejercicio 2020.

7 Reporte general de la MIR Ejercicio 2020: 01050206 Consolidacion de la administracion publica de resultados:
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Derivado de lo anterior se concluye que las causas, efectos y caracteristicas del problema,
necesidad o accién de gobierno del Programa presupuestario se integran conforme al Modelo del
Marco Légico, identificando en el “Arbol de Problemas”, la dificultad principal, asi como sus
causas y efectos.

En el diagnéstico del Programa se observa el problema; lo que debe hacer la dependencia; la
forma en cémo se debe atender y los resultados alcanzados.

No obstante, resulta conveniente fortalecer los diagnosticos principalmente de los proyectos que
conforman el Programa presupuestario para que se identifiqguen puntualmente las causas, efectos
y caracteristicas del problema apoyandose del “Arbol de Problemas”. Ademaés de incluir en el
Diagnéstico del Programa presupuestario informacion de todos los programas que lo integran a
efecto de consolidar la informacién en un solo documento.

La definicion de objetivos y justificacion del modelo de intervencion o de operacion del
Pp. SICUMPLE

En el diagndstico del Programa presupuestario “Consolidacion de la Administracion Publica
de Resultados”, se plasma el objetivo que persigue:

“Fortalecer los mecanismos de coordinacién, organizacion y enlace
institucional orientado a resultados de certificacion de confianza de los
servidores publicos, para garantizar un ambiente con estricto apego a
derecho y a los principios de legalidad, respeto, tolerancia, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia,
equidad, transparencia, economia, integridad, competencia por mérito y
rendicion de cuentas y mantener un ambiente laboral propicio para el
desarrollo de las actividades institucionales.”
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Cabe sefialar, que en el Catadlogo de Objetivos Estructura Programatica 2020 del Gobierno
del Estado de México?®, establece como objetivo del Programa presupuestario:

“Impulsar una administracion publica eficaz, eficiente y transparente, con apego a la
legalidad y apertura social, a fin de contribuir a la modernizacion e innovacion de los
procesos sustantivos de las dependencias y entidades publicas, asi como a ampliar la
cobertura y calidad de los tramites y servicios gubernamentales, mediante la
profesionalizacién del servicio publico, la optimizacién o redisefio de los procesos, la
identificacion e incorporacién de mejores practicas administrativas, la configuracion de
un marco regulatorio armonizado, la calidad y mejora continua del servicio publico y la
gestién documental, asi como la maximizacion de los recursos materiales, financieros
y tecnolégicos.”

Como se observa, el objetivo plasmado en el diagnostico del Programa presupuestario esta
orientado a la certificacion de confianza de los servidores publicos y el objetivo establecido en el
mencionado Catdlogo de Objetivos busca contribuir a la modernizacion e innovacién de los
procesos sustantivos de las dependencias y entidades publicas, asi como a ampliar la cobertura y
calidad de los tramites y servicios gubernamentales; por lo que resulta necesario homologar el
objetivo que se busca alcanzar con implementacion de este Programa presupuestario.

En cuanto a la justificacion del modelo de intervencion se describe la forma en como esta
disefiado el programa, el motivo de creacién, identificando elementos como programas, acciones
e infraestructura utilizada para atender el problema.

Es importante mencionar, que de la redaccién del diagnéstico se identifica el tipo de intervencion
como “servicios” (no monetarios) prestados a los usuarios de las estrategias o acciones
implementadas por las unidades ejecutoras para operar el Programa presupuestario, detallando
las caracteristicas de lo que se realizara para resolver el problema.

En cuanto al disefio de intervencion, éste se plasma en el diagndstico del Programa de acuerdo
con lo siguiente:

“Con el propdsito de generar la transformacién y modernizacion de la Administracion
Puablica Estatal, el enfoque se da en las acciones de los servidores publicos, por
lo que es fundamental la solidez y el buen desempefio de las instituciones
gubernamentales mediante acciones que aseguren un marco de legalidad, por
ello el servidor publico que desempefia un empleo, cargo o comision, debe conducir
su actuacién con transparencia, honestidad, lealtad, cooperacion y austeridad. Se
pretende impulsar el mejoramiento del disefio de las estructuras de organizacién
de las dependencias y organismos auxiliares del Poder Ejecutivo Estatal, elaborar
estudios organizacionales que contribuyan a eliminar unidades administrativas
innecesarias, que no exista duplicidad de funciones; modificar las estructuras
administrativas para alinearlas al marco competencial, orientadas a procesos y a los
principios de eficiencia y racionalidad; promover la actualizacién y mejoramiento de
los instrumentos juridico-administrativos que rigen la organizacion y
funcionamiento de las dependencias y organismos auxiliares; formular o revisar
proyectos de reglamentos interiores y manuales administrativos que regulen la
organizacion y el funcionamiento de las dependencias y organismos auxiliares; se
trabaja en implementar y/o mantener, mediante el seguimiento y evaluacion,
sistemas integrales de gestion de la calidad en las dependencias y organismos
auxiliares del Gobierno del Estado de México, asi como impulsar y consolidar una
cultura de calidad, innovacion y mejoramiento de la atencién al publico,
reconociendo las mejores practicas, asi como también los nuevos modelos de
administracion que han sido implementados exitosamente por las dependencias y

8 Catalogo de Objetivos Estructura Programatica 2020 del Gobierno del Estado de México.
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organismos auxiliares del Gobierno; implantar y operar sistemas de gestion de la
calidad integrales para modernizar la prestacién de los tramites y servicios
gubernamentales; asesoramiento de los servidores publicos en el desarrollo e
implementacion de sistemas de gestion de la calidad integrales; se pretende de igual
manera apoyar a las dependencias y organismos auxiliares en la certificacion de
sus procesos de trabajo bajo normas internacionales; brindar asesoria técnica y
capacitacion en materia de calidad a las dependencias y los organismos auxiliares.
Actualmente, se tiene implementado un programa para la realizacién de estudios
comparativos, con el propésito de identificar las mejores practicas administrativas y
aprovechar las experiencias de éxito, a fin de promover la optimizacion de los
procesos sustantivos de las dependencias y organismos auxiliares, para que ofrezcan
un servicio publico mas accesible y simplificado a la poblacién, siendo necesario para
ello impulsar la investigacion administrativa. El programa entre sus acciones,
abarca la adquisicion de bienes y contratacion de servicios en las mejores
condiciones de precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias que requieran las dependencias del Poder Ejecutivo Estatal a
efecto de contribuir al logro de los planes y programas. Al realizar las adquisiciones
mediante la modalidad de licitacién publica permite mayor participacién de oferentes,
garantizando asi una total transparencia, calidad y mejores oportunidades en la
adquisicion de bienes y contratacion de servicios...”

c¢) La caracterizacion y cuantificacion de la poblacion o area de enfoque objetivo. SI CUMPLE

El Diagnostico del Programa presupuestario, cuenta con un apartado de “Cobertura” en el que se
especifica la poblacién objetivo y su caracterizacion; en él se indica lo siguiente:

“La composicion del aparato publico y su nivel de competitividad son por hoy
indicadores importantes para analizar y establecer un replanteamiento de las
prioridades y buscar mecanismos para racionalizar y agilizar el quehacer publico.
Actualmente, la Administracién Publica del Estado de México se integra por 18
dependencias, una Coordinacién General, una Secretaria Técnica, una Jefatura
de Oficina de la Gubernatura, 20 o6rganos desconcentrados, 84 organismos
descentralizados, dos fideicomisos publicos, una empresa y dos asociaciones
civiles.”

No obstante, de la informacion plasmada en el Reporte General de la MIR para el ejercicio 2020
se observan variaciones en las cifras reportadas conforme a lo siguiente:

Poblacion reportada en Diagnéstico del Poblacion Objetivo plasmada en el
Programa Presupuestario Reporte General de la MIR

18 Dependencias

1 Coordinacién General

1 Secretaria Técnica

1 Jefatura de Oficina de la Gubernatura
20 Organos desconcentrados
84 Organismos descentralizados

2 Fideicomisos Publicos

1 Empresa

2 Asociaciones Civiles

130 186

Por lo anterior, es necesario homologar la informacion en todos los documentos en los que se
haga referencia a la poblacion con el propoésito de guardar consistencia en las cifras otorgadas.

d) El impacto presupuestal y las fuentes de financiamiento. NO CUMPLE
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En el diagndstico del Programa presupuestario no se hace mencién del impacto presupuestal ni
de las fuentes de financiamiento que se utilizan.

De igual manera, en los proyectos que derivan del Programa “Consolidaciéon de la Administracion
Publica de Resultados”, no se incluye el impacto presupuestal que tendra su operacion ni las
fuentes de financiamiento correspondiente, por lo que es recomendable incluir en el diagnostico
del Programa y Proyectos presupuestarios la citada informacion a efecto de reforzar este
documento.

Es importante considerar que, si bien en el diagnéstico del Programa y Proyectos presupuestarios
no se plasma el impacto presupuestal y las fuentes de financiamiento, la Dependencia si cuenta
con la informacion la cual se encuentra en otros formatos que integran el Anteproyecto y Proyecto
de Presupuesto para el ejercicio fiscal 2020.

Ubicacion territorial de la poblacion o area de enfoque que presenta el problema o
necesidad. SI CUMPLE

Derivado de la revision a las documentales presentadas por la Dependencia, se observa que, en
el diagnéstico del Programa presupuestario, si bien no expresa de manera precisa la ubicacién
territorial de la poblacion o area que presenta el problema o necesidad, se puede entender que es
el Gobierno del Estado de México quien busca impulsar una administracion publica eficiente y
eficaz en beneficio de su poblaciéon, conformada por Dependencias, Secretaria Técnica,
Coordinacion General, Jefatura de Oficina de la Gubernatura, Organos desconcentrados,
Organismos Descentralizados, Fideicomisos Publicos, Empresas y Asociaciones Civiles de la
Administracion Publica Estatal, todas ellas ubicadas en el Estado de México.

En este sentido, se recomienda integrar la ubicacion territorial en los diagnésticos del Programa y
Proyectos presupuestarios que lo conforman, con el proposito de robustecer la informacion que
permita mejorar la toma de decisiones.

Periodo o plazo para su actualizacion. S| CUMPLE

El Manual para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del Gobierno del
Estado de México, para el ejercicio fiscal 2020°, precisa que “Los Programas Anuales tienen su
naturaleza fincada en un diagnéstico preciso y oportuno para establecer metas racionales y una
planificacion del orden y temporalidad en el que las actividades y procesos, deberan verificarse
para ofrecer a la poblacion satisfactores para las necesidades imperantes y por supuesto,
funcionar de base para el seguimiento, la evaluacion y en su momento la rendicién de cuentas, en
un entorno de transparencia.”

Asi mismo, con fundamento en los articulos 289 y 298 del Cddigo Financiero del Estado de
México y Municipios??, el Diagnéstico es revisado y actualizado al menos una vez al afio.

Cabe sefalar, que el citado Manual establece los formatos que las unidades responsables y
ejecutoras deben presentar, dentro de los que destacan el PbR-0la y PbR-01b los cuales
contemplan la descripcién general y el diagnéstico de los Programas y proyectos presupuestarios.

No obstante, es conveniente colocar en los diagnésticos del Programa Consolidacion de la
Administracion Publica de Resultados y los proyectos que de él derivan el plazo de actualizacién
de los citados documentos.

% Manual para la Formulacién de Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México, para el ejercicio fiscal 2020.

10 Caédigo Financiero del Estado de México y Municipios
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Recomendaciones:

1. Fortalecer los diagnésticos del Programa presupuestario y Proyectos para cumplir cada rubro
gue establece el Manual para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del
Gobierno del Estado de México, en el que se precisen los siguientes apartados

Estructura general para el diagnéstico del Programa presupuestario
Apartado Elementos que conforman el apartado
I.  Identificacion y descripcion del problema | Caracterizacion y estado actual del problema
Evolucion del problema
Experiencias de atencién

I.I Antecedentes
1. Disefio de intervencion Tipo de intervencion
Etapas de intervencién
Indicadores
Presupuesto estimado que se asignara al programa
Ill. Cobertura Identificacion y caracterizacion de la poblacion

potencial o area de enfoque

Identificacion y caracterizacion de la poblacién
objetivo o area de enfoque

Frecuencia de actualizacion de la poblacién potencial
y objetivo

IV. Teoria del programa

2. Incluir en el diagnéstico del Programa presupuestario informacion de todos los proyectos que lo
integran a efecto de consolidar la informacion en un solo documento.

3. Homologar el objetivo del Programa presupuestario que se plasma en su diagndstico con el
sefialado en el Catalogo de Objetivos Estructura Programatica 2020 del Gobierno del Estado de
México.

4. Puntualizar en los diagndésticos la poblacién objetivo y las caracteristicas de la misma, a efecto
de fortalecer los diagnésticos a nivel programa y proyecto, verificando lo plasmado en el Reporte
General de la MIR a efecto de que exista congruencia con la poblacion reportada en ambos
documentos. De igual forma colocar la ubicacion territorial de la poblaciébn que presenta el
problema.

5. Colocar el impacto presupuestal y las fuentes de financiamiento a efecto de robustecer el
diagndstico del Programa y Proyectos presupuestarios.

6. Precisar el periodo o plazo de actualizaciéon de los diagnésticos del Programa y proyectos
presupuestarios que lo conforman.
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3. ¢La justificacién teérica o empirica documentada que sustenta el modelo de
intervencion y el mecanismo causal que lleva a cabo el Pp, cumple con las siguientes
caracteristicas?

a)
b)

c)
d)

Es consistente con el diagnéstico.

Contiene evidencia (estatal, nacional o internacional) de que el modelo es eficiente o eficaz
respecto de otras alternativas.

Considera la factibilidad y riesgos en la implementacion del modelo de intervencién o de
operacion.

Contiene evidencia (estatal, nacional o internacional) ya sea de los efectos positivos
atribuibles a los componentes del Pp, o de la importancia de la ejecucion de la accion de
gobierno ejecutada por el Pp.

Respuesta: Si, Nivel 3.

a)

La justificacién tedrica o empirica que sustenta el modelo de intervencion o de
3 operacion del Pp cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Es consistente con el diagndstico. S CUMPLE

Como se puede observar en el siguiente cuadro, la justificacion te6rica o empirica que
sustenta el modelo de intervencion y el mecanismo causal que lleva a cabo el Programa
Presupuestario y sus Proyectos si es consistente con el diagnéstico que se presenta.

En los Diagndsticos se mencionan acciones que sustentan la justificacion del modelo de
intervenciébn y comparativos que permiten establecer condiciones de los proyectos
presupuestarios!?:

IPIEREEIE ) Justificacién / Comparativo / Posicionamiento
Presupuestario
Programa Con el proposito de generar la transformacion y modernizacion de la Administracion Publica Estatal, el enfoque se
01050206 da en las acciones de los servidores publicos, por lo que es fundamental la solidez y el buen desempefio de las
Consolidacion instituciones gubernamentales mediante acciones que aseguren un marco de legalidad, por ello el servidor publico
de la que desempefia un empleo, cargo o comision, debe conducir su actuacién con transparencia, honestidad, lealtad,
administracion cooperacion y austeridad.
publica de Se pretende impulsar el mejoramiento del disefio de las estructuras de organizaciéon de las dependencias y
resultados organismos auxiliares del Poder Ejecutivo Estatal, elaborar estudios organizacionales que contribuyan a eliminar

unidades administrativas innecesarias, que no exista duplicidad de funciones; modificar las estructuras
administrativas para alinearlas al marco competencial, orientadas a procesos y a los principios de eficiencia y
racionalidad; promover la actualizaciéon y mejoramiento de los instrumentos juridico-administrativos que rigen la
organizacién y funcionamiento de las dependencias y organismos auxiliares; formular o revisar proyectos de
reglamentos interiores y manuales administrativos que regulen la organizacién y el funcionamiento de las
dependencias y organismos auxiliares; se trabaja en implementar y/o mantener, mediante el seguimiento y
evaluacion, sistemas integrales de gestion de la calidad en las dependencias y organismos auxiliares del Gobierno
del Estado de México, asi como impulsar y consolidar una cultura de calidad, innovacién y mejoramiento de la
atencion al publico, reconociendo las mejores practicas, asi como también los nuevos modelos de administracion
que han sido exitosamente por las dependencias y organismos auxiliares del Gobierno; implantar y operar sistemas
de gestién de la calidad integrales para modernizar la prestacion de los tramites y servicios gubernamentales;
asesoramiento de los servidores publicos en el desarrollo e implementacién de sistemas de gestion de la calidad
integrales; se pretende de igual manera apoyar a las dependencias y organismos auxiliares en la certificacién de
sus procesos de trabajo bajo normas internacionales; brindar asesoria técnica y capacitacién en materia de calidad
a las dependencias y los organismos auxiliares.

Actualmente, se tiene implementado un programa para la realizacién de estudios comparativos, con el propésito de
identificar las mejores practicas administrativas y aprovechar las experiencias de éxito, a fin de promover la
optimizacion de los procesos sustantivos de las dependencias y organismos auxiliares, para que ofrezcan un
servicio publico mas accesible y simplificado a la poblacién, siendo necesario para ello impulsar la investigacion
administrativa.

Subprograma: 0105020601 Administracion, capacitacion y desarrollo de los servidores publicos

11 phR-012 Descripcién del proyecto por Unidad Ejecutora, ejercicio 2020.
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Proyecto

Presupuestario
Proyecto
010502060101
Administracion
de personal

Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario
“Consolidacién de la Administracion Publica de Resultados”

Justificacion / Comparativo / Posicionamiento

En el proyecto de Administracion de Personal, es necesario seguir avanzando en la conformacién de un marco
juridico-administrativo que regule las relaciones laborales de los servidores publicos, por lo que es importante
revisarlo y actualizarlo de manera permanente. En lo que respecta a los convenios de sueldo y prestaciones que se
suscriben anualmente con las organizaciones sindicales SMSEM y SUTEYM, ha prevalecido el respeto a los
derechos de los servidores publicos, por lo que debera procurarse que en un esquema de equidad en los
incrementos y prestaciones, se favorezca al Gobierno del Estado de México y a los servidores publicos. Con la firma
de estos convenios se beneficia en promedio a 15,506 servidores publicos afilados al SUTEYM y 97,899 afiliados al
SMSEM; sin embargo en el caso del convenio suscrito con el SUTEYM, varias prestaciones se hacen extensivas a
los servidores publicos generales y de confianza no sindicalizados. Es responsabilidad de la Direccion General dar
seguimiento y cumplimiento puntual a lo establecido en los convenios para eficientar el proceso de pago de sueldo,
por lo cual al término de la presente administracién se pretende tener implementado el Nuevo Sistema de Némina,
que permitird una mayor capacidad, agilidad y flexibilidad para la gestién de los procesos de némina y facilitara las
actividades y la toma de decisiones de la Direccion General de Personal a través de nuevos instrumentos y
herramientas, este nuevo sistema estard basado en la web, mediante el cual se reforzaran los controles de calidad
de procesos, buscando minimizar errores sobre la plantilla de servidores publicos y en sus pagos, asi como definir
las estructuras salariales; se pretende implementar un nuevo Sistema de Puntualidad y Asistencia. Se provee de
productos estadisticos para la mejor toma de decisiones.

Proyecto
010502060102
Seleccién,
capacitacion y
desarrollo de
personal

Una administracion puablica que construya estratégicamente, un sistema de profesionalizacion homogéneo que
aporte las herramientas de profesionalizacién necesarias para operar un sistema efectivo que cumpla con las
necesidades del personal del servicio publico que, a su vez, repercuta en la atencién de las demandas ciudadanas.
Un modelo que incluya instrumentos normativos, tanto juridicos como administrativos, definicion de estructuras
organico—funcionales, esquemas de cultura de servicio, procesos de operacién claros y transparentes, desarrollo y
movilidad en el servicio publico, administracion del capital humano, disposiciones para el retiro digno. La
profesionalizacién de las y los servidores publicos de la administracién estatal, es una tarea vital que requiere el
méaximo esfuerzo de planeacién a efecto de que surta los mejores resultados en el incremento de la capacidad de
gestion del personal del servicio publico y de la consolidacién de su compromiso con la ciudadania. Por lo anterior,
es el Instituto de Profesionalizaciéon quien ejerce funciones normativas y de regulacién de los servicios de
profesionalizacién a las dependencias y, en medida de lo posible, organismos descentralizados. Este Instituto
cuenta con capacidad para llevar a cabo profesionalizar de manera integral, solidaria tal como lo instruye el Plan de
Desarrollo del Estado de México. Para lo cual es necesario continuar fortaleciendo acciones de profesionalizaciéon
que contribuyan a la administracion publica estatal eficaz y eficiente.

Subprograma: 0105020602 Administracion de los recursos materiales y servicios

Proyecto
010502060201
Adquisiciones y
servicios

Con la entrada en vigor de la Ley de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios, asi como de su
Reglamento, y las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de las
Dependencias Organismos Auxiliares y Tribunales Administrativos, se tiene por objeto regular los actos relativos a la
planeacién, programacion, presupuestacion, ejecucion y control de la adquisicién, enajenacién y arrendamiento de
inmuebles y la contratacién de servicios de cualquier naturaleza, asi como la elaboracién de los contratos que se
deriven de los procedimientos de adquisicion de bienes y contratacion de servicios observando para tal efecto los
elementos juridicos, administrativos, técnicos y las condiciones establecidas en los mismos. Se cuenta con una
infraestructura tecnolégica que opera de manera de forma aceptable, las actividades sustantivas seran apoyadas
con la automatizacién de los procesos (SICAPEM y COMPRAMEX).

Proyecto
010502060203
Servicios
auxiliares

La eficiencia de las acciones gubernamentales depende en gran medida de la celeridad, oportunidad y eficacia con
las que se atienden las contingencias y emergencias del estado; siendo necesario contar con un eficiente transporte
aéreo, por lo que se cuenta con nueve helicépteros, con la mas avanzada tecnologia a nivel mundial, lo que permite
coadyuvar al buen desempefio de las funciones sustantivas en materia de seguridad publica, extincién de incendios
forestales, atencion de emergencias diversas, traslados aéreo-médicos, proteccion civil, y traslado requerido para
servidores publicos en cumplimiento de sus actividades oficiales; realizando operaciones aéreas durante las 24
horas los 365 dias del afio.

Subprograma: 0105020603 Control y proteccién del patrimonio estatal

Proyecto
010502060301
Control del
patrimonio y
normatividad

Actualmente se realiza el estudio al marco juridico, contemplando las legislaciones siguientes: Constitucién Politica
del Estado de México, Ley de Bienes Muebles del Estado de México y Municipios, Ley de Contratacién del Estado
de México y Municipios, Cdédigo de Procedimientos Administrativos, Procedimientos Administrativos de
Recuperaciéon de Bienes Inmuebles, Manual General de la Secretaria de Finanzas y Reglamento Interior de la
misma Secretaria y las politicas bases y Lineamientos, en materia de adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos
y servicios de las dependencias, organismo auxiliares y tribunales administrativos del poder ejecutivo del Estado de
México. Derivado de las solicitudes realizadas por las dependencias del sector central, asi como de los organismos
auxiliares respecto a propuestas de asignacién enajenacion, arrendamiento, donacién o comodato se realizan
inspecciones a fin de conocer las condiciones que guarda los inmuebles propuestos. Se analizan las propuestas de
aseguradoras que pretende realizar convenios de concentracién de acciones con el Gobierno del Estado de México.

Proyecto
010502060302
Regulacion,
registro y control
de bienes
arrendados

Se estara realizando durante el ejercicio fiscal correspondiente el registro, la integracion, el control, y la actualizacion
del inventario general de arrendamientos de bienes inmuebles al servicio del sector central del Poder Ejecutivo del
Estado. No obstante que la Ley de Contratacién Publica del Estado de México y su Reglamento, establecen que las
dependencias realizaran un programa anual de arrendamientos, por lo que mensualmente estas dependencias
solicitan el arrendamiento de diversos espacios, y la Direccion General de Recursos Materiales como area
normativa, una vez analizada la documentacién soporte, los somete a consideracién del comité de arrendamientos,
adquisiciones de inmuebles y enajenaciones para su validacién, y en su caso aprobacién; en consecuencia, no se
puede determinar el nimero de nuevos contratos que se pudieran celebrar, ya que se esta supeditando al nimero
de solicitudes que sean aprobadas y autorizadas.

Subprograma: 0105020604 Modernizacién y mejoramiento integral de la administracién publica
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Proyecto
Presupuestario
Proyecto
010502060401
Simplificacion y
modernizacion
dela
administracién
publica

Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario
“Consolidacién de la Administracion Publica de Resultados”

Justificacién / Comparativo / Posicionamiento

Ante los retos de lograr una gestion de resultados que genere valor publico, se hace necesario que el Gobierno del
Estado de México plantee, dentro de sus prioridades de modernizacion, la conformaciéon de una Administracion
Publica con mayor capacidad de respuesta a la ciudadania, soportada en la instrumentacién de nuevas formas de
desarrollo organizacional; proyectos que contemplen la desregulacién y simplificaciéon administrativa; la optimizacion
de procesos de trabajo; una nueva cultura de calidad de servicio; y el aprovechamiento de las tecnologias de la
informacién en los procesos administrativos, tramites y servicios. Bajo esta complejidad, hoy se requiere generar
modelos administrativos innovadores que contribuyan a adecuar el aparato publico y su funcionamiento conforme a
las demandas de la sociedad, asi como a los objetivos y programas gubernamentales estratégicos, por lo que el
establecimiento de vinculos de cooperacion, intercambio de informacion y de experiencias de éxito, en materia de
desarrollo administrativo, entre las dependencias estatales y entidades federativas, se convierte en una practica
prioritaria, que permita optimizar recursos y, sobre todo, promover un Estado de resultados.

Para ello, es necesario impulsar la investigacion y el estudio de practicas de desarrollo administrativo innovadoras,
que han sido implementadas con éxito por otras entidades federativas o &mbitos gubernamentales y que pudieran
replicarse en la Administracion Puablica Estatal en beneficio de la poblacién mexiquense. En este sentido, es
importante reforzar nuestra participacién en diferentes foros, seminarios, comisiones y grupos de enfoque de
caracter nacional y estatal, relacionados con la innovacion, calidad y modernizacién administrativa, la simplificacion
y la desregulacién, asi como impulsar la difusién del quehacer gubernamental en aras de dar a conocer los logros y
compromisos de gobierno. Al respecto, haciendo uso de una metodologia para la documentacion y evaluacion de
Mejores Practicas de la Administracion Publica Estatal, se ha realizado la identificacién de casos de éxito
implementados por las dependencias y organismos auxiliares del Poder Ejecutivo Estatal, con lo que se ha
mantenido actualizado el Catélogo de Mejores Practicas, el cual se difunde a través del portal electrénico del
Gobierno del Estado de México. Asimismo, mediante la Guia Técnica para Elaborar Estudios Comparativos a
Procesos, Tramites o Servicios de la Administracién Publica Estatal, se realizan estudios comparativos de casos de
éxito desarrollados e implementados en la Administracién Publica del Estado de México con practicas probadas de
otros ambitos de gobierno federal, estatal y/o municipal, a fin de establecer mejoras en los procesos de trabajo,
tramites y servicios. En general, se han realizado esfuerzos importantes en la instrumentacién y establecimiento de
proyectos de innovacién gubernamental que poseen componentes novedosos e impactan en la renovacion de la
gestion publica y en el mejoramiento de la atencién a la ciudadania; sin embargo, es importante promover la
incorporacion de mejores practicas administrativas que potencialicen el quehacer gubernamental.

Proyecto
010502060402
Desarrollo
institucional

La composicién del aparato publico y su nivel de competitividad son por hoy indicadores importantes para analizar y
establecer un replanteamiento de las prioridades y buscar mecanismos para racionalizar y agilizar el quehacer
publico. El 100% de las 130 unidades organicas que conforman la Administracién Publica Estatal cuentan con su
estructura de organizacion autorizada; sin embargo, el contexto social, econémico, politico y tecnolégico exige una
constante actualizacion de sus modelos organizacionales, a fin de garantizar su alineaciéon a las prioridades
gubernamentales establecidas en el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023 y en los programas y
proyectos que de éste derivan, asi como para garantizar el 6ptimo aprovechamiento de los recursos y la obtencién
de resultados. Algunas dependencias y organismos auxiliares mantienen estructuras de organizacion
desactualizadas y jerarquizadas que afectan su desempefio y limitan la capacidad del Gobierno del Estado de
México para atender las demandas sociales, por lo que permanentemente se coordinan acciones con éstas para
promover esquemas de reingenieria organizacional orientados a procesos.

En este sentido, es importante continuar impulsando el proceso de reorganizacién de la Administracion Publica
Estatal orientado a que las dependencias y organismos auxiliares mejoren su desempefio, mediante la adopcién de
modelos organizacionales flexibles, eficientes y productivos, que a su vez permitan adaptarse a los cambios que
exige la modernidad, garanticen resultados en beneficio social y optimicen el uso de los recursos disponibles. En los
Ultimos afios se ha impulsado un esfuerzo importante por elaborar y formalizar manuales de procedimientos que
contribuyan a elevar la calidad del servicio y regular la actividad de las y los servidores publicos. Asi, durante el
ejercicio 2019 se documentaron 1,380 procedimientos, relacionados con los tramites y servicios de mayor demanda
e impacto a la ciudadania, asi como con procesos sustantivos de la gestién publica. Por otra parte, se ha contribuido
en la revision y andlisis de los tramites y servicios que ofrecen las dependencias y organismos auxiliares de la
Administracién Publica Estatal, a fin de hacerlos mas &giles y sencillos, a la vez de incorporar nuevos mecanismos
para su prestacion, aprovechando la tecnologia informatica, realizando acciones para la optimizacion o reingenieria
de procesos relacionados con la prestacion de tramites y servicios, a fin de disminuir requisitos y tiempos de
respuesta; asegurar la integridad del proceso, eliminando fragmentaciones y actividades innecesarias; introducir el
uso de las tecnologias de la informacion, asi como mejorar la calidad para satisfacer a la poblacién usuaria en sus
necesidades y expectativas.

Por hoy, el aparato publico estatal se mantiene a la vanguardia, atendiendo esquemas internacionales como lo es la
“Nueva Gestién Publica”, por lo que es necesario continuar con esta estrategia de trabajo, a fin de coadyuvar a un
gobierno mas eficiente, impulsando acciones de simplificaciéon, modernizacién e innovaciéon en la Administracion
Publica Estatal, asi como avanzar hacia un marco normativo simplificado y arménico que promueva el desarrollo
administrativo, la transparencia y la rendicién de cuentas.

Proyecto
010502060403
Gestion
documental y
administracion
de archivos

En marzo de 1986 se expidi6 la Ley de Documentos Administrativos e Histéricos del Estado de México,
ordenamiento juridico que regula a los archivos de los Poderes del Estado, municipios y organismos auxiliares, pero
actualmente ha quedado rezagada en sus preceptos, como consecuencia del dinamismo con el que hoy en dia se
realiza la administracion de documentos en la entidad. En contraparte, la normatividad administrativa en materia
documental que tenia mas de una década sin actualizarse, fue sujeta de modernizacién y armonizacién con el
actual modelo de desarrollo que en la materia tiene el Estado de México. En este sentido, la adecuada organizacion,
conservacion y administracion de documentos oficiales que diariamente se generan en las oficinas publicas y con
los cuales se integra el patrimonio documental del Estado de México, resulta esencial para contribuir a la
modernizacion de la gestidn publica, considerando que éste constituye la memoria escrita y testimonial de los actos
que llevan a cabo las dependencias y organismos auxiliares.

Los archivos son un instrumento basico de administracion y gracias a ellos se pueden realizar numerosos procesos
y funciones operacionales en la administracién publica, constituyéndose en parte esencial e importante de los
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Presupuestario

recursos de informacion que conforman el conocimiento escrito del quehacer gubernamental, por lo que el Gobierno
del Estado de México ha impulsado, a través del Sistema Estatal de Documentacion, diversas acciones
encaminadas a consolidar el desarrollo de una administracion de documentos eficiente y eficaz. Con el propésito de
permear y replicar las politicas y criterios generales para la administracién de los documentos existentes en las
unidades administrativas de los Poderes del Estado y de los municipios, que establecen los “Lineamientos para la
Administracién de Documentos en el Estado de México” y los “Lineamientos para la Valoracién, Seleccién y Baja de
los Documentos, Expedientes y Series de Tramite Concluido en los Archivos del Estado de México”, se continua
brindando asesoria para la organizacién adecuada de los archivos de tramite.

De igual forma, con la finalidad de fortalecer la administracion de documentos, su organizacion y clasificacion, se
tiene implementado el Cuadro General de Clasificacion Archivistica de la Secretaria de Finanzas. Actualmente, con
los logros alcanzados en esta materia, se impulsan acciones integrales para eliminar la heterogeneidad en la
administracion del acervo documental, en su organizacion y resguardo; profusién en la generacion y reproduccion
de documentos innecesarios; incremento de espacios fisicos y recursos para el almacenamiento y conservacion de
documentos sin valor informativo e histérico; eliminacién discrecional de documentos; asi como falta de
responsabilidad de las y los titulares de las areas documentales para la adecuada conservacion de la memoria
escrita que constituye el patrimonio documental, lo que implica una necesidad latente para crear y establecer
nuevas herramientas para el resguardo y conservacion del patrimonio documental como la digitalizacién y
automatizacion de procesos.

Sin embargo, las acciones encaminadas a la organizacion, administracion y preservacion del patrimonio documental
del Gobierno del Estado de México han sido satisfactorias. Durante la actual administracion estatal, por ejemplo, en
el Archivo General del Poder Ejecutivo se han recibido 37°415,926 documentos y eliminado 7°033,585 sin valor
alguno. En este sentido, la memoria escrita del Poder Ejecutivo estad conformada por 405.99 millones de
documentos que se resguardan actualmente en el Archivo General.

Proyecto El Gobierno del Estado de México mantiene sus esfuerzos para emprender acciones orientadas a mejorar la calidad
010502060404 de los tramites y servicios que ofrecen las dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Publica
Mejora continua Estatal, a fin de responder con oportunidad a las demandas y expectativas de la poblacién. De manera particular, en
eimpulso ala el rubro de calidad gubernamental, ésta ha sido concebida como una estrategia para asegurar la eficacia, eficiencia
calidad y mejora continua de la gestion gubernamental. Para ello, se ha promovido la constitucién de Sistemas Integrales de
gubernamental Gestion de la Calidad, con el propésito de facilitar su control y seguimiento, a la vez que priorizar los procesos

sustantivos que aportan valor a la cadena administrativa.

En este sentido, actualmente se tienen certificados, bajo la Norma 9001:2015, 175 procesos de 112 unidades
administrativas de la Administracién Publica Estatal, de los cuales el 85.1% representan procesos certificados de
areas sustantivas y adjetivas del Sector Educacion. Por otra parte, desde 2007, se han realizado acciones
vinculadas con la mejora en la calidad de atencién a las y los usuarios de los tramites y servicios que se brindan en
los Centros de Servicios Administrativos de la entidad, entre las que destacan aquéllas orientadas a la medicién del
indice de satisfaccion de las y los usuarios. Con este modelo de gestion publica se impulsan acciones orientadas a
promover una cultura de calidad, innovacion y mejoramiento de la atencién al publico; brindar servicios agiles,
transparentes y confiables a la ciudadania, potenciar y promover la utilizacién de tecnologia en la prestacion de los
trdmites y servicios, asi como contar con servidoras y servidores publicos con aptitudes y actitudes de servicio
acordes a las expectativas ciudadanas.

Por lo anterior, se considera que cumple con la justificacion del programa y el motivo de
creacion, identificando los programas, acciones, infraestructura con que actualmente se atiende
el problema.

Se sugiere enriquecer los diagndsticos tomando en cuenta la identificacion y descripciéon del
problema, asi como su cobertura, en el cual se identifique claramente el tipo de bien o servicio a
través del cual se desea operar cada uno de los proyectos, definiendo sus caracteristicas
cualitativas y cuantitativas.

En este mismo sentido, describir las etapas de la intervencién (actividades a realizar,
mecanismos de seleccién de beneficiarios o areas de enfoque, esquema general de operacion y
la identificacién de los actores involucrados en la operacion.

Contiene evidencia (estatal, nacional o internacional) de que el modelo es eficiente o eficaz
respecto de otras alternativas: S| CUMPLE

En el Diagnéstico se pueden observar los avances obtenidos y que muestran que el modelo o
estrategia es eficiente, destacando lo siguiente:

“...El crecimiento poblacional, la heterogeneidad y el dinamismo socioeconémico del Estado de
México, entre otros factores, han hecho necesario que el Gobierno del Estado de México
conforme una administracion publica de resultados, con una mayor capacidad de respuesta
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ciudadana, sustentada en nuevas formas de desarrollo organizacional, la simplificacién
administrativa, la optimizacién de procesos de trabajo, una nueva cultura de calidad de servicio a
la ciudadania y el aprovechamiento de tecnologias de la informacién en sus procesos
administrativos.

El Centro de Atencion Telefonica del Gobierno del Estado de México permite mantener contacto
permanente con la ciudadania y mejorar de manera sustancial la eficiencia de los servicios de
Gobierno. Asimismo, de enero a agosto 2019, el CATGEM atendi6é a 768 mil 996 usuarias y
usuarios, mientras que, en los ocho Mdédulos de Orientacién e Informaciéon al Publico, que
operan en distintos puntos de la Entidad, se atendieron 211 mil 545 consultas de la ciudadania.

En el gjercicio fiscal 2018, se atendio a 1 millén 41 mil 34 usuarios solicitantes de informacion de
tramites y servicios de la ciudadania, principalmente en lo relacionado a temas sobre educacion
y cumplimiento de obligaciones fiscales a través de mddulos de informacion y del Centro de
Atencion Telefonica del Gobierno del Estado de México (CATGEM).

De igual manera, con el propésito de actualizar y modernizar la estructura gubernamental,
durante el afio 2018 se realizaron 56 estudios de estructuracién o restructuracion Administracion
Publica Estatal.

Por otra parte, la Direccion General de Innovacion reportd la actualizacion de reglamentos
interiores y manuales de organizacion en 64 dependencias y organismos auxiliares y un total de
41 dependencias y organismos desactualizados, que sumados a las 45 dependencias y
organismos auxiliares con documentos normativos actualizados en 2018, representan un
porcentaje de actualizacion de los instrumentos juridico- administrativos del Sector Central y
Auxiliar del Poder Ejecutivo Estatal del 94.44 por ciento, con relacion a las 127 dependencias y
organismos que conforman la Administracion Puablica Estatal.

Durante este periodo se formularon y dictaminaron 51 propuestas de estructuracion o
reestructuracion organica, entre las que destacan la creacion de la Unidad de Asuntos Internos,
la Universidad Mexiquense de Seguridad y la Comision de Factibilidad del Estado de México, asi
como la reestructuracion de las Secretarias de Educacion (SEEM), de Desarrollo Agropecuario
(SEDAGRO), de Desarrollo Econémico (SEDECO) y de Turismo (SECTUREM), del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México (DIFEM), del Instituto de
Seguridad Social del Estado de México y Municipios (ISSEMyM), de las Universidades
Politécnicas del Valle de Toluca (UPVT) y de Otzolotepec, del Tecnoldgico de Estudios
Superiores de San Felipe del Progreso, de la Universidad Mexiquense del Bicentenario (UMB) y
de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de México (CEAVEM).

Asimismo, derivado de los procesos de reestructuracion y estructuracion dictaminados
favorablemente, se llevé a cabo la formulacién, revisién y/o actualizacién de 65 reglamentos
interiores y 65 manuales generales de organizacion de diversas dependencias y organismos
auxiliares de la Administracion Publica Estatal.

El Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Gobierno del
Estado de México, durante el ejercicio 2018 report6é un indice de satisfaccion del usuario del 83
por ciento, lo cual representa una variacion positiva del 1.22 por ciento, en virtud de que se han
incrementado los eventos del programa de desarrollo humano, social y sostenible con enfoque
en el servicio publico, en relacion con el indice de satisfaccion del usuario.

Sin embargo, la Administraciéon Publica Estatal presenta areas de oportunidad en temas como la
actualizacion del marco normativo, la estructura organizacional, la profesionalizacion de sus
servidores publicos y la transparencia en los procesos adquisitivos gubernamentales. Por ello,
existe una necesidad de transformarla en un instrumento que responda con eficacia y eficiencia
a las necesidades de la sociedad, a través de la profesionalizacion de los servidores publicos, la
modernizacion de las estructuras organizacionales y la mejora permanente de los procesos que
permitan cumplir con los objetivos institucionales y la prestacion de servicios de calidad a los
ciudadanos.

Asimismo, existe la necesidad de generar propuestas y enfoques novedosos que contribuyan a
la adecuacion del aparato publico y su funcionamiento a las demandas de la sociedad, asi como
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a los objetivos y los programas gubernamentales estratégicos, por lo que el establecimiento de
vinculos de cooperacién e intercambio de informacion y de experiencias de éxito, en materia de
desarrollo administrativo, entre las dependencias estatales con otras entidades federativas, se
convierte en una practica prioritaria, que permite optimizar recursos y sobre todo, promover una
gestion publica de resultados.”

c) Considera la factibilidad y riesgos en la implementacion del modelo de intervencién o de
operacién: NO CUMPLE

No se mencionan los riesgos a los que puede verse expuesta en la implementacion o la
factibilidad de las acciones.

d) Contiene evidencia (estatal, nacional o internacional) ya sea de los efectos positivos
atribuibles a los componentes del Pp, o de la importancia de la ejecucion de la accion de
gobierno ejecutada por el Pp: SI CUMPLE

Se muestra evidencia de los efectos positivos atribuibles a los componentes del Programa
Presupuestario, como se muestra a continuacion:

“...La administracién publica de resultados es un medio relevante para armonizar y enlazar las
decisiones, los recursos y el personal en un mundo multifacético que la propia administracion
publica tiene que ordenar y potenciar para responder con sentido de oportunidad a los procesos
de gobierno y a la dinamica intensa y plural de la vida ciudadana. En este sentido, es
fundamental establecer los lineamientos y pardmetros claros para instrumentar acciones
tendientes a incrementar la transparencia en su quehacer, a través de actividades para la
ejecucion, control, seguimiento y evaluacion de la profesionalizacion de las y los servidores
publicos del Poder Ejecutivo, con la finalidad de fortalecer su relacién con la sociedad,
estableciendo mejores canales de comunicacion y de colaboracion para la poblacion.

El Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos, capacité a 4 mil 298 servidores
publicos con base en competencias de desempefio, lo que representa un incremento del 8.34
por ciento con relacion a los 3 mil 967 servidores publicos programados a capacitar durante este
periodo.

Por otra parte, se realiz6 un mantenimiento del Sistema Automatizado de Adquisiciones
Consolidadas, lo que representa un cumplimiento del 100 por ciento, debido a que el
mantenimiento se dio en tiempo y forma y de manera constante para el adecuado
funcionamiento del mismo.

Ademas, se capacitd a 5 mil 593 servidores publicos de manera general y especifica, lo cual
representa un porcentaje de servidores publicos capacitados del 98.12 por ciento, con relacién a
los 5 mil 700 servidores publicos programados a capacitar.

Asi mismo se incorporaran 70 nuevos procesos certificados en sistemas integrales de gestion de
calidad, lo que representa un porcentaje de certificacion o recertificacion de procesos en
sistemas de gestion de la calidad del 26.72 por ciento, en relacion a los 262 procesos
certificados ya existentes.

El presente Programa se fortalece a partir de la emision del Acuerdo del Ejecutivo del Estado por
el que se crea la Unidad Estatal de Certificacion de Confianza, el 17 de septiembre de 2012;
partiendo de la necesidad de crear condiciones idoneas de principios y valores éticos que de
otra forma pudieran considerarse abandonados creando inercia e indiferencia.

El Gobierno del Estado de México establece lineamientos y medidas claras para instrumentar
acciones tendientes a desarrollar la transparencia en su quehacer, a través de actividades para
la ejecucion, control, seguimiento y evaluaciéon de la profesionalizacion de las y los servidores
publicos del Poder Ejecutivo.
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Para que la accion gubernamental pueda ser mas afectiva y logre un impacto social, se requiere
implementar un modelo de gestién que genere resultados concretos para los ciudadanos. En
este sentido, es importante continuar con el proceso de reorganizacién de la Administracién
Publica Estatal con modelos organizacionales eficientes y productivos que permitan adaptarse al
cambio, garantizando un beneficio social y optimizando el uso de los recursos disponibles”.

Recomendaciones:

1. Fortalecer los Diagndsticos del Programa Presupuestario y Proyectos para cumplir cada rubro
que establece el Manual para la Integracién del Anteproyecto de Presupuesto verificando la
definicion del problema; sus principales causas; su condicién actual (es decir, si este ha
disminuido, aumentado o permanece igual, utilizando datos de instituciones oficiales federales y
estatales), asi como mencionar como es que el programa ha logrado la disminucion de su
problematica, de acuerdo a los resultados de su indicador de Propdsito, incluyendo las fuentes
de informacion respectivas; asimismo identificar el impacto economico, social, territorial,
administrativo, asi como las estrategias para alcanzar los objetivos y los procesos
administrativos implicados.

2. Enriquecer los diagnoésticos tomando en cuenta la identificacion y descripcién del problema, asi
como su cobertura, en el cual se identifique claramente el tipo de bien o servicio a través del cual
se desea operar cada uno de los proyectos, definiendo sus caracteristicas cualitativas y
cuantitativas. En este mismo sentido, describir las etapas de la intervencién (actividades a
realizar, mecanismos de seleccion de beneficiarios o areas de enfoque, esquema general de
operacion y la identificacion de los actores involucrados en la operacién.

3. Con la finalidad de documentar la justificacion teérica y empirica, se sugiere integrar en un solo
documento la informacion que sustente la intervencién que llevan a cabo los programas y cuente
con la evidencia de que esta intervencién es més eficaz para atender la problematica comparada
con otras alternativas.
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4.

¢La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el problema publico o necesidad
identificada, asi como con los componentes que el Pp genera y su mecanismo de
intervencion adoptado? SI CUMPLE

El Consejo Nacional de Armonizacion Contable publica el 19 de julio de 2013 en el Diario Oficial
de la Federacion el Acuerdo por el que se emite la clasificacion programatica (Tipologia
General)!?, con el propésito de establecer la clasificacion de los Programas presupuestarios de
los entes publicos que permite organizar, las asignaciones de recursos de los programas
presupuestarios, la cual es aplicable entre otros, a las entidades federativas.

De la citada clasificacion, destacan dos Programas:

Programa | Clasificaciéon | Caracteristicas generales
Desempefio de las Funciones
Prestacion de servicios publicos E Actividades del sector publico, que realiza en forma

directa, regular y continua, para satisfacer demandas
de la sociedad, de interés general, atendiendo a las
personas en sus diferentes esferas juridicas, a través
de las siguientes finalidades:

i) Funciones de gobierno.

ii) Funciones de desarrollo social.

ii) Funciones de desarrollo econémico

Administrativos y de Apoyo
Apoyo al proceso presupuestario y para M Actividades de apoyo administrativo desarrolladas por
mejorar la eficiencia institucional las oficialias mayores o areas homologas.

El Gobierno del Estado de México, emite la Clasificacion Funcional y Programatica’® alineando
sus Programas y Proyectos a la clasificacion del CONAC. En este sentido, el Programa
presupuestario “Consolidaciéon de la Administracion Publica de Resultados” es operado por la
Secretaria de Finanzas a través de 10 proyectos los cuales presentan la siguiente clasificacion del
CONAC:

Estructura Clasificacion . .
| Programatica Frovecto

010502060101 | Administracion de personal E Direccion General de Personal
Seleccion, capacitacion y desarrollo de Instituto de Profesionalizacion de
010502060102 personal M los Servidores Publicos
010502060201 | Adquisiciones y servicios M
010502060301 | Control del patrimonio y normatividad M Direccion General de Recursos
Regulacion, registro y control de bienes Materiales
010502060302 arrendados M
010502060203 | Servicios auxiliares M CoordmacmnI Servicios Aux!llares
a Contingencias y Emergencias
Simplificacibn 'y modernizacién de la
010502060401 administracion publica M
010502060402 | Desarrollo institucional M
i0 ini i6 Direccion General de Innovacion
010502060403 Gest_lon documental y administracion de M
archivos
Mejora continua e impulso a la calidad
010502060404 gubernamental M

Por otra parte, de acuerdo con la informacién proporcionada por la dependencia, se observa en
su “Arbol de Problemas”4 que la principal necesidad del Programa presupuestario, es la “falta de
actualizacion del marco normativo de la administracién publica estatal, el cual presenta
rezagos en su estructura organizacional, profesionalizacion de los servidores publicos y
opacidad en los procesos adquisitivos.” Seflalando como causas y efectos los siguientes:

12 DOF, Acuerdo por el que se emite la clasificacion programatica (Tipologia General)
13 Clasificacion Funcional y Programatica del Gobierno del Estado de México 2020.
14 Reporte General de la MIR Ejercicio 2020.
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Los ciudadanos tienen
dificultades para la

Opacidad en las compras
que realiza el gobierno

La atencion y la orientacion
que brindan los servidores

Gestion administrativa
deficiente.

EFECTO realizacion de sus tramites estatal. publicos a la ciudadania son
v servicios deficientes.
1 : : f
Falta de actualizacion del marco normativo de la
administracion publica estatal, el cual presenta rezagos
en su estructura organizacional, profesionalizacion de
los servidores publicos y opacidad en los procesos
adquisitivos.
i ] I v
Desconocimiento Falta de automatizaciéon Escasa capacitacion de Estructura
CAUSAS ciudadano sobre el de las adquisiciones los servidores publicos Organizacional obsoleta,
quehacer gubernamental gubernamentales por competencias rebasada por las
demandas ciudadanas

Cabe mencionar que en los diagnésticos del Programa y sus proyectos presupuestarios se puede
observar que el area de enfoque se centra en las dependencias, organismos, fideicomisos, etc.,
que integran la Administracion Publica Estatal, buscando llevar a cabo una gestién administrativa
mas eficiente y lograr la capacitacién y apoyo a los servidores publicos del Gobierno del Estado
de México.

Conforme a lo establecido en la MIR el resumen narrativo a nivel Fin es “Contribuir a mejorar la
actuacion de la administracion publica estatal, mediante un programa integral de
modernizacién de la administracion que genere resultados.”

Como componentes se consideran los siguientes:

Resumen narrativo
1. Instrumentos juridico -
administrativos del Sector
Central y Auxiliar del Poder
Ejecutivo Estatal actualizados.

2. Comunicaciéon y vinculacién
promovida entre los temas de
gobierno y la ciudadania

3. Servidores publicos
capacitados en temas de
administracién publica.*

4. Sistema Automatizado de
Adquisiciones  mantenido y
actualizado.

Indicador
Porcentaje de actualizacién de los
instrumentos juridico-
administrativos del Sector Central y
Auxiliar del Poder Ejecutivo Estatal
en el periodo.

Porcentaje de disponibilidad de
canales de comunicacion Yy
vinculacién con la poblacién

Porcentaje de servidores publicos
capacitados en temas de
administracion publica

Porcentaje de cumplimiento del
mantenimiento del Sistema
Automatizado de Adquisiciones en
el periodo

Unidad Ejecutora
Direccién General de Innovacion

Direccién General de Innovacién

Instituto de Administraciéon Publica
del Estado de México A.C.

Direccion General
Materiales.

*Indicador a cargo del Instituto de Administracién Publica del Estado de México, A.C.

de Recursos

En cuanto al mecanismo de intervencion, en el diagnéstico del Programa presupuestario se describe
la forma en como esta disefiado el programa, el motivo de creacion, identificando elementos como
programas, acciones e infraestructura utilizada para atender el problema.

Es importante mencionar, que se identifica el tipo de intervencion como “servicios” prestados a los
usuarios de las estrategias o acciones implementadas por las unidades ejecutoras para operar el
Programa presupuestario, detallando las caracteristicas de lo que se realizar4 para resolver el
problema.
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CONSULTORES

Derivado de lo anterior y analizando las clasificaciones a los Proyectos presupuestarios, se
observa que la modalidad presupuestaria, es consistente con la necesidad identificada, asi como
con los componentes que el Programa presupuestario genera y su mecanismo de intervencion
adoptado otorgando diversos servicios no monetarios con lo que se busca atender el problema.



Akt Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario
“Consolidacién de la Administracion Publica de Resultados”

CONSULTORES

1.3. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA AL CUMPLIMIENTO DE LAS
METAS ESTATALES Y OBJETIVOS DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO (PED)
VIGENTE, ASI COMO A LOS OBJETIVOS SECTORIALES (O EN SU CASO
OBJETIVOS DE PROGRAMAS ESPECIALES) DERIVADOS DEL PED.

5. ¢En virtud de que el fin del Pp esta vinculado con algin objetivo de un programa sectorial o
especial derivado del PED, se cumple con las siguientes caracteristicas?

a) Existen conceptos comunes entre el Propésito del Pp y algin objetivo de algin programa
sectorial 0, en su caso, objetivo de algliin programa especial, derivados del PED, por ejemplo:
poblacién o area de enfoque objetivo, problema o accién de gobierno atendida, etc.

b) El logro del Propésito del Pp, aporta al cumplimiento de alguna meta de algin objetivo del
programa sectorial 0, en su caso, objetivo de algun programa especial, derivados del PED.

c) El logro del Propdsito del Pp, es suficiente para el cumplimiento de alguna meta de algun

objetivo del programa sectorial o, en su caso, objetivo de algin programa especial, derivados del
PED.

Respuesta: Si, Nivel 4.

El Propdsito del Pp esta vinculado con algin objetivo de algin programa
sectorial 0, en su caso, con algun objetivo de algun programa especial,
derivados del PED, y cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

a) Existen conceptos comunes entre el Proposito del Pp y algun objetivo de algun programa
sectorial 0, en su caso, objetivo de algun programa especial, derivados del PED, por
ejemplo: poblacion o area de enfoque objetivo, problema o acciéon de gobierno atendida,
etc. SICUMPLE

El Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023 %y el Programa Transversal'® en su Eje
Transversal 2 Gobierno Capaz y Responsable establece como Objetivo: Garantizar una
administracién publica competitiva, el cual esta estrechamente vinculado a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 203017, especificamente con los siguientes:

Objetivo 8 Trabajo Decente y Crecimiento Econémico: Promover el crecimiento econdmico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas y
todos.

Objetivo 10 Reduccién de las Desigualdades: Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos.

Objetivo 11 Ciudades y Comunidades Sostenibles: Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

Objetivo 16: Paz, Justicia a Instituciones Sélidas: Promover sociedades pacificas e inclusivas para
el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todas las personas y construir a todos
los niveles institucionales eficaces e inclusivas que rindan cuentas.

15 Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023 Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023 | Transparencia Fiscal (edomex.gob.mx)
16 Programa Transversal 2017-2023. 5-PS-Transversal.pdf (edomex.gob.mx)

17 Agenda 2030. Agenda 2030 | Gobierno | gob.mx (www.gob.mx)



http://transparenciafiscal.edomex.gob.mx/plan_desarrollo_2017-2023
https://transparenciafiscal.edomex.gob.mx/sites/transparenciafiscal.edomex.gob.mx/files/files/Programas%20Sectoriales/2017-2023/5-PS-Transversal.pdf
https://www.gob.mx/agenda2030/es/#2302
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Objetivo 17 Alianzas para lograr los objetivos: Fortalecer los medios de implementacion y
revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.

En el Catdlogo de Objetivos de la Estructura Programatica 2020 del Gobierno del Estado de
México'®, el programa Consolidacién de la administracion publica de resultados tiene como
proposito “Impulsar una administracién publica eficaz, eficiente y transparente, con apego a la
legalidad y apertura social, a fin de contribuir a la modernizacién e innovacién de los procesos
sustantivos de las dependencias y entidades publicas, asi como a ampliar la cobertura y calidad
de los tramites y servicios gubernamentales, mediante la profesionalizacién del servicio publico, la
optimizacion o redisefio de los procesos, la identificacion e incorporacién de mejores practicas
administrativas, la configuracién de un marco regulatorio armonizado, la calidad y mejora continua
del servicio publico y la gestion documental, asi como la maximizacion de los recursos materiales,
financieros y tecnolégicos”.

De igual manera, en el Catalogo de Descripciones de la Estructura Programética 2020 del
Gobierno del Estado de México??, el citado programa comprende “El conjunto de actividades y
herramientas para coadyuvar con una administracién publica eficaz, eficiente y transparente, a fin
de generar resultados con apego a los principios de legalidad, objetividad, profesionalismo,
honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad,
y competencia por mérito y rendicibn de cuentas que permitan tomar decisiones sobre la
aplicacion de los recursos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico”.

Los proyectos vinculados al Programa de acuerdo con la estructura programatica son los
siguientes:

Descripcion

Proyecto: 010502060101 Administracién de personal
Comprende las actividades tendientes a revisar, actualizar,
proponer y desarrollar la legislacion y normatividad en materia de
desarrollo y administracién de personal, asi como celebrar con los
Sindicatos SMSEM y SUTEYM en tiempo y forma, los convenios
que rigen las relaciones laborales entre el Gobierno del Estado de
México y sus servidores publicos; consolidar el Sistema Integral de
Informacién de Personal y llevar a cabo el reclutamiento,
seleccion, induccién, promocioén escalonaria, evaluacion del
desempefio, asi como el fortalecimiento de las actividades de
integracion familiar.

Objetivo

Mejorar las condiciones laborales de los servidores publicos a través
de la aplicacion de una politica salarial acorde a la situacion que
prevalece a nivel nacional; brindandoles la oportunidad de obtener
ascensos mediante el Sistema Escalafonario; ofreciendo
simultdneamente actividades de recreacion, cultura y esparcimiento,
para fomentar la integracion familiar, esto en un marco de
cordialidad y respeto con las organizaciones sindicales SMSEM y
SUTEYM.

Proyecto: 010502060102 Seleccién, capacitacion y desarrollo de personal

Integra el conjunto de acciones encaminadas a mejorar la calidad
en la prestacion de los servicios publicos, a través de los procesos
de capacitacion, desarrollo y servicio profesional de carrera de los
servidores publicos

Proyecto: 010502060201 Adquisiciones y servicios

Engloba las actividades que se enfocan a la adquisicion y
distribucién racional de los bienes y servicios necesarios para el
funcionamiento de las dependencias de la administraciéon publica
estatal.

Proyecto: 010502060203 Servicios auxiliares

Comprende el conjunto de acciones encaminadas a atender de
manera eficiente, segura y oportuna los requerimientos de apoyo
aéreo para proteccion civil, rescates, extincion de incendios y
cualquier contingencia relacionada con la seguridad publica,
procuraciéon de justicia y emergencias médicas en la que sea
requerido y para cubrir las necesidades de transporte y traslado.
Proyecto: 010502060301 Control del patrimonio y normatividad
Considera las acciones de preservacion del patrimonio Estatal,

Consolidar e incrementar la profesionalizacion del personal del
servicio publico, a través de acciones y estrategias encaminadas a
mejorar su desempefio mediante programas de formacion y
desarrollo derivados de las necesidades de capacitacion de las
distintas Dependencias para un mejor funcionamiento de la
administracion pablica.

Mejorar los servicios de atencion a los requerimientos de bienes, asi
como el apoyo con los servicios necesarios que solicitan las
dependencias, mediante el fortalecimiento de las fases de
planeacién, programaciéon y ejecucién de los procedimientos
adquisitivos y la contratacién de servicios de manera consolidada, a
través de la modernizacion de mecanismos de adquisicion.

Mejorar los servicios aéreos para otorgar apoyo eficiente y oportuna
atencion de emergencias médicas, operativos de seguridad publica,
extincion de incendios, rescates aéreos, y contingencias, entre
otros; asi como cubrir las necesidades de transporte y traslado
requeridas para tales fines.

Mantener un adecuado control en el registro, asignacién, uso,

18 Catalogo de Objetivos. Estructura Programatica 2020 del Gobierno del Estado de México.
19 Catalogo de Descripciones. Estructura Programatica 2020 del Gobierno del Estado de México.
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Descripcion
mediante el registro, actualizaciéon y control del inventario de

bienes; asi como la verificacion permanente al uso, asignacion y
aprovechamiento de los mismos.

Objetivo
destino, conservacion, aprovechamiento y disposicion final del
patrimonio mobiliario e inmobiliario estatal; asi como mejorar la
acreditacion formal de la propiedad de inmuebles registrados
actualmente en el Sistema Integral de Control Patrimonial,
recuperando y formalizando areas de donacion.

Proyecto: 010502060302 Regulacién, registro y control de bienes arrendados

Integra las actividades de seguimiento y control de los bienes
muebles e inmuebles que el Gobierno Estatal toma en
arrendamiento, asi como las correspondientes a la actividad del
Gobierno del Estado como arrendador.

Atender las solicitudes de arrendamiento de bienes muebles e
inmuebles para las dependencias de la administracion publica y
llevar a cabo el arrendamiento de inmuebles propios, mediante la
realizacion oportuna de tramites y contratos.

Proyecto: 010502060401 Simplificaciéon y modernizacién de la administracion publica

Comprende acciones orientadas al logro de una administracion
publica accesible, eficiente y eficaz, que genere resultados e
impulse las mejores préacticas en desarrollo administrativo, asi
como contribuir en la modernizacién y calidad de los tramites y
servicios gubernamentales.

Proyecto: 010502060402 Desarrollo institucional

Comprende el conjunto de acciones relativas al disefio, mejora,
cambio o reingenieria organizacional de las dependencias y
organismos auxiliares del Ejecutivo Estatal, con base en los
objetivos y programas gubernamentales; asi como a la formulacién
y actualizacion de reglamentos interiores y manuales
administrativos que regulen su organizacion y funcionamiento.

Elevar los niveles de productividad y eficiencia en la Administracion
Publica, mediante la identificacién y adopcion de las mejores
practicas de desarrollo administrativo, que permitan innovar y
mejorar los procesos en los tramites y servicios que se proporcionan
a la ciudadania.

Mejorar la calidad de los tramites y servicios que se proporcionan a
la ciudadania, mediante la optimizacién, automatizacion y/o redisefio
de procesos vinculados a los mismos, asi como a través de la
reingenieria organizacional y la actualizacién de los instrumentos
juridico-administrativos del Poder Ejecutivo Estatal, que permitan su
armonizacién y congruencia con los programas gubernamentales y
los objetivos institucionales de cada una de las unidades ejecutoras
y responsables del sector publico estatal.

Proyecto: 010502060403 Gestion documental y administracién de archivos

Incluye actividades orientadas a impulsar en la Administracion
Publica Estatal, el desarrollo de un tratamiento integral de la
documentaciéon a lo largo de su ciclo de vida, a través de la
ejecucién de los procesos de la gestion documental, asi como las
acciones a implementar en relacion con la formacion y
profesionalizaciéon continuas de las y los responsables de las
areas coordinadoras de archivos y de las unidades documentales,
ademas de la revision, elaboraciéon y homologacion del marco
juridico, administrativo y técnico que regula la gestiéon documental
y la administracién de archivos.

Mejorar los sistemas de organizacion, consulta y conservacion del
patrimonio documental, mediante la expedicion de instrumentos
técnicos y normativos en materia de administracién de documentos
y la profesionalizaciéon de los servidores publicos responsables de
esta tarea.

Proyecto: 010502060404 Mejora continua e impulso a la calidad gubernamental

Incluye todas aquellas acciones enfocadas a implementar y elevar
la calidad de los distintos servicios que proporciona el gobierno
estatal; asi como la mejora continua de los procesos.

Mejorar la calidad de los servicios prestados a la ciudadania y la
organizacién gubernamental, a través del disefio y redisefio de
procesos de trabajo, asi como la implantacién y mantenimiento de
sistemas de gestion de la calidad en los procesos sustantivos, en un
marco de mejora continua.

b)

En este mismo sentido, en la Matriz de Indicadores para Resultados se observa que el propésito
en su Arbol de Problemas es el siguiente: “Falta de actualizacién al marco normativo de la
administracion publica estatal el cual presenta rezagos en su estructura organizacional,
profesionalizacién de los servidores publicos y opacidad en los procesos adquisitivos”, el cual
también se encuentra vinculado.

El logro del Propdsito del Pp, aporta al cumplimiento de alguna meta de algun objetivo del
programa sectorial 0, en su caso, objetivo de algun programa especial, derivados del PED:
SICUMPLE

Del andlisis se desprende que el logro del Propésito si aporta al cumplimiento del Eje
Transversal 2 Gobierno Capaz y Responsable: Garantizar una administracién publica
competitiva, en sus diferentes lineas de accion.

De la informacion contenida en los diagnésticos?° de los diferentes proyectos se tiene que:

Proyecto

P . Objetivo Estrategia Linea de Accién
resupuestario
5.8. Garantizar una | 5.8.4. Fomentar mejores condiciones | 5.8.4.1. Mejorar las condiciones laborales
01(.)5.020691,01 Administracion  Publica | laborales de las y los servidores | de los servidores pablicos
Administracion de . ibli
Competitiva y | publicos

ersonal
p Responsable

20 phR-012 Descripcién del proyecto por Unidad Ejecutora, ejercicio 2020.
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Proyecto . Objetivo Estrategia Linea de Accién
Presupuestario
010502060102 ) 5.8.4. Fomentar mejores condiciones | 5.8.4.2. Implementar Programas de
- 5.8. Garantizar  una : >
Seleccion, - 1 - laborales de las y los servidores | Formaciony Desarrollo.
O Administracion Publica abli
capacitacion y Competitiva publicos
desarrollo de P y
Responsable
personal
55 EEEED 5.5.5. Garantizar que las | 5.5.5.1. Unificar el Sistema de Informacién
. ) dependencias del gobierno estatal | Electronica de Compras y Adquisiciones
Instituciones de Gobierno L - h
Transparentes  y  que cumplan con la normatividad de | de las Dependencias del Gobierno Estatal
010502060201 | rindan cuentas UETEPRSIES S GINEEE ‘ . .
AN contratos 5.8.1.8. Realizar acciones encaminadas a
AARUISTENONES 3 romover el ahorro en el gobierno estatal
servicios 5.8. Garantizar una p 9 ’
Admlnls'trlacmn sl 5.8.1. Optimizar y transparentar el
Competitiva y
uso de los recursos de la
Responsable - B e oA
administracion publica
010502060203 Cumplir estrictamente con la normatividad en materia de aviacion emitida por los diferentes organismos rectores
Servicios de caracter internacional y las dependencias titulares de sector a nivel federal, ademéas de los pardmetros
auxiliares establecidos por los fabricantes que regulan la operacion y el mantenimiento del equipo aéreo.
2.1. Recuperar el | 2.1.5. Fomentar un marco regulatorio | 2.1.5.2. Analizar las leyes y reglamentos,
dinamismo de la | que permita la creacion y crecimiento | asi como la normatividad aplicables con la
economia y fortalecer los | empresarial en la entidad. finalidad de promover reformas y contar
010502060301 sectores econémicos con con un marco regulatorio claro que genere
Control del oportunidades de | 5.8.1. Optimizar y transparentar el | certidumbre y confianza.
patrimonio y crecimiento uso de los recursos de la
normatividad administracion publica 5.8.1.8. Realizar acciones encaminadas a
5.8. Garantizar  una promover el ahorro en el gobierno estatal.
Administracion Publica
Competitiva y

Responsable

2.1, Recuperar el | 2.1.5. Fomentar un marco regulatorio | 2.1.5.2. Analizar las leyes y reglamentos,
010502060302 : ) | ita | i - P | > licabl |
Regulacién dlnamlsrpo de a | que permita la creacion y crecimiento | asi como la normatividad aplicables con la
registro cont’rol economia y fortalecer los | empresarial en la entidad. finalidad de promover reformas y contar
9 de b?:anes sectores econémicos con con un marco regulatorio claro que genere
oportunidades de certidumbre y confianza.
arrendados S
crecimiento
010502060401 5.8. Garantizar una | 5.8.5. Implementar mejores practicas 5.8.5.1. Regular y controlar las acciones
Simplificacion y Administraciéon ~ Publica | para la innovacién, modernizacion y de innovacién gubernamental y mejores
modernizacién de | Competitiva y | calidad de la Administracién Publica practicas.

la administracion

Responsable

Estatal.

publica
5.8.5. Implementar mejores practicas | 5.8.5.1. Regular y controlar las acciones
010502060402 5.8. o Gargptizar _una | para la innovaciénj modelr,rlizacjérj y de, innovacién gubernamental y mejores
Desarrollo Adm|n|s_tr_a«:|on Publica | calidad de la Administracién Pablica | practicas.
institucional Competitiva y | Estatal. . .
Responsable 5.8.5.3 « Fortalecer la Ventanilla Unica
Estatal para Tramites y Servicios
010502060403 5.5 Promover IE;S.;;J:‘J"EIP;SISSAI‘&&I&II_I?S/ de Archivos de
Gestion ot 5.5.4.2. Crear proyectos en todas las

documental y

Instituciones de Gobierno

dependencias del gobierno estatal para la

administracién de 'I_'ransparentes y que conformacion de sus archivos
. rindan cuentas
archivos
010502060404 . 5.8.5. Implementar mejores practicas .
Mejora continua e ids - Gar?‘f‘t'zafp,b‘;”a para la innovacién, modernizacion y 3851 Reg’ular ybcontrolar I?s acciones
impulso a la mlnls_tr_amon ublica | calidad de la Administracion Publica € Innovacion gu eramental y mejores
calidad Competmva} Y | Estatal. practicas.
gubernamental Responsable
Derivado de lo anterior, se desprende que el logro del Propdsito del Proyecto si aporta al

cumplimiento de los objetivos del Plan de Desarrollo del Estado de México.

Se recomienda revisar los diagnésticos de los proyectos con la finalidad de enriquecer y plasmar
la informacion necesaria de la vinculacién a los Objetivos, Estrategias y lineas de Accion del
PDEM, por ejemplo, en el proyecto Seleccion, capacitacion y desarrollo de personal no estan
numéricamente especificados los objetivos, estrategias y lineas de accion; en el de
Administracion de personal no se sefiala el objetivo; en el de Servicios Auxiliares no lo relacionan

a ninguno del PDEM.
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c) El logro del Propédsito del Pp, es suficiente para el cumplimiento de alguna meta de
algun objetivo del programa sectorial o, en su caso, objetivo de algun programa especial,
derivados del PED: S| CUMPLE

El logro del Propésito del Programa si es suficiente para el cumplimiento de las metas de los
objetivos del Programa Sectorial, el proposito y los objetivos estdn enfocados a contribuir al
cumplimiento de los Objetivos 8, 10, 11, 16 y 17 de Desarrollo Sustentable de la Agenda 2030,
asi como al Objetivo 5.8 del Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023 y Obijetivo 5 del
Programa Sectorial Eje Transversal 2.

Recomendaciones:

1. Revisar los diagnésticos de los proyectos con la finalidad de enriquecer y plasmar la informacién
necesaria de alineacién a los objetivos, estrategias y lineas de accion del PDEM.
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6. ¢Cual es la contribucién del Pp a las Metas Estatales del PED; a sus objetivos, estrategias y
lineas de accién y alos de sus programas sectoriales o especiales?

De la revision a las documentales presentadas por la Dependencia, se observa una alineacion de
cada Proyecto vinculado al Programa presupuestario a los objetivos, estrategias y lineas de accion
del Plan de Desarrollo del Estado de México?! de acuerdo con lo siguiente:

Proyecto . . . )

010502060101
Administracién
de personal

010502060102
Seleccién,
capacitacion y
desarrollo de
personal

010502060201
Adquisiciones y
servicios

010502060203
Servicios
auxiliares

010502060301
Control del
patrimonio y

normatividad

010502060302
Regulacion,
registro y control
de bienes
arrendados

5.8. Garantizar una
Administracion
Publica Competitiva
y Responsable

5.8. Garantizar una
Administracion
Publica Competitiva
y Responsable

5.5. Promover
Instituciones de
Gobierno

Transparentes y que
rindan cuentas

5.8. Garantizar una
Administracion
Publica Competitiva
y Responsable

5.8.4. Fomentar
mejores  condiciones
laborales de las y los
servidores publicos

5.8.4. Fomentar
mejores  condiciones
laborales de las y los
servidores publicos

5.5.5. Garantizar que
las dependencias del

gobierno estatal
cumplan con la
normatividad de
transparentar las

compras y contratos

5.8.1. Optimizar 'y
transparentar el uso de
los recursos de la
administracion publica

5.8.4.1. Mejorar las
condiciones laborales de los
servidores publicos

5.8.4.2. Implementar
Programas de Formacion y
Desarrollo.

5.5.5.1. Unificar el Sistema
de Informacion Electronica
de Compras y
Adgquisiciones de las
Dependencias del Gobierno
Estatal

5.8.1.8. Realizar acciones
encaminadas a promover el
ahorro en el gobierno
estatal.

Cumplir estrictamente con la normatividad en materia de aviacién emitida por los
diferentes organismos rectores de caracter internacional y las dependencias
titulares de sector a nivel federal, ademas de los pardmetros establecidos por
los fabricantes que regulan la operacion y el mantenimiento del equipo aéreo.

2.1. Recuperar el
dinamismo de la
economia y
fortalecer los
sectores econémicos
con oportunidades
de crecimiento

5.8. Garantizar una
Administracion
Publica Competitiva
y Responsable

2.1. Recuperar el
dinamismo de la
economia y
fortalecer los
sectores econémicos
con  oportunidades
de crecimiento

2.1.5. Fomentar un
marco regulatorio que
permita la creacién y
crecimiento
empresarial  en la
entidad.

5.8.1. Optimizar vy
transparentar el uso de
los recursos de la
administracion publica

2.1.5. Fomentar un
marco regulatorio que
permita la creacion y
crecimiento
empresarial  en la
entidad.

2! pPlan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023.

2.1.5.2. Analizar las leyes y
reglamentos, asi como la
normatividad aplicables con
la finalidad de promover
reformas y contar con un
marco regulatorio claro que
genere certidumbre y
confianza.

5.8.1.8. Realizar acciones
encaminadas a promover el
ahorro en el gobierno
estatal.

2.1.5.2. Analizar las leyes y
reglamentos, asi como la
normatividad aplicables con
la finalidad de promover
reformas y contar con un
marco regulatorio claro que
genere certidumbre y
confianza.

Contribucién

Mediante la actualizacién del marco juridico
administrativo en la materia; atendiendo a
servidores publicos para la aclaracion de
sus percepciones y deducciones salariales;
celebrando concursos escalafonarios;
estimulando econémicamente la eficiencia,
la calidad y la perseverancia de los
servidores publicos de los tres poderes del
Estado; gestionando el pago de
prestaciones derivadas de los convenios
firmados con el SUTEYM y SMSEM.

Mediante la generaciéon de propuestas de
actualizacion de la normatividad en materia
profesionalizacién; con servidores publicos
participantes en programas de formacion y
desarrollo; con servidores publicos
participantes en programas de formacion y
desarrollo  especifico; con  servidores
publicos participantes en el programa de
capacitacion en linea.

Realizando conciliaciones con los
proveedores para las afectaciones
presupuestales; supervisando que los

prestadores de servicios generales cumplan
con los requisitos del contrato; emitir la
conclusién del dictamen técnico, mediante
respuesta de autorizacién positiva y
negativa; adquirir bienes y contratar
servicios; realizando visitas fisicas a las
empresas para Vverificar su capacidad
técnica, humana y financiera; celebrando
actos adquisitivos; realizando licitaciones
publicas para la adquisicion de bienes y
servicios.

A través de la elaboracion de los
dictdamenes para la adquisicion,
aprovechamiento y baja de bienes, asi como
contratacion de servicios; actualizando el
marco juridico en materia adquisitiva y de
control patrimonial; elaborando instrumentos
juridicos y de defensa juridica; vigilando que
la contratacién de las fianzas de fidelidad
cumplan con la normatividad aplicable;
contratando pélizas de aseguramiento del
patrimonio estatal y las relativas a las
servidoras y servidores publicos; solicitando,
documentando y dando seguimiento a las
indemnizaciones por siniestros sufridos.

Substanciando el proceso de renovacién de
los contratos de arrendamiento de
inmuebles que tiene celebrados el GEM en
calidad de arrendatario y de arrendador;
administrando y dando seguimiento a los
contratos de arrendamiento mobiliarios.
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< CONSULTORES
Presupuestario
010502060401 5.8. Garantizar una 5.8.5. Implementar  5.8.5.1. Regular y controlar | Investigando y evaluando las mejores
Simplificaciony ~ Administracion mejores practicas para las acciones de innovacion ~ practicas de innovacion gubernamental y
modernizaci6n Publica Competitiva la innovacién, = gubernamental y mejores =~ conformando el catalogo de mejores
dela y Responsable modernizacién y  préacticas. practicas de la APE; instrumentando y
administracién calidad de la dando  seguimiento a  programas
publica Administracién Publica |ns_t|tUC|0naIe_s para Ia_ modernizacion,
Estatal call(_jad y mejora re_gulatona gubern_amental;
: realizando  estudios  comparativos a
procesos, tramites y servicios de la APE;
Elaborando o actualizando guias técnicas
para apoyar la instrumentaciéon de acciones
de mejoramiento administrativo.
010502060402 5.8. Garantizar una 5.8.5. Implementar ~ 5.8.5.1. Regular y controlar =~ Formulando y dictaminando las propuestas
Desarrollo Administracion mejores practicas para las acciones de innovacion = de estructuracion y reestructuracion de
institucional Publica Competitiva | la innovacién, = gubernamental y mejores ~dependencias y organismos auxiliares;
y Responsable modernizacién y  practicas. dictaminando y en su caso elaborando
calidad de la reglamentos interiores y manuales
Administracion Publica  5.8.5.3 Fortalecer la generales de  organizacion  de Ias‘
Estatal. Ventanilla Unica Estatal dep_engenmas y organismos auxiliares;
P L redisefiando y simplificando procesos.
para Tramites y Servicios
010502060403 5.5. Promover = 5.5.4. Impulsar la Ley 5.5.4.2. Crear proyectos en = Desconcentrando los archivos de tramite
Gestion Instituciones de de Archivos de los todas las dependencias del concluidos de las dependencias; recibiendo
documental y Gobierno Poderes Estatales gobierno estatal para la = documentos en el archivo general;
administracion Transparentes y que conformacion de sus capacitando y asesorando a los servidores
de archivos rindan cuentas archivos publicos  documentalistas;  coordinando
normativa y técnicamente a las unidades
documentales.
010502060404 5.8. Garantizar una 5.8.5. Implementar =~ 5.8.5.1. Regular y controlar | Certificando y recertificando procesos;
Mejora continua  Administracion mejores practicas para = las acciones de innovacién = capacitando a servidores publicos en
eimpulso ala Pablica Competitiva | la innovacién, = gubernamental y mejores ~Mmateria de  sistema de  gestion;
calidad y Responsable modernizacion y | précticas. implementando  sistemas  de  gestion;
gubernamental calidad de la asesorando técnicamente en materia de
Administracion Publica normallzamon para SI_Stemas de gest!on y
Estatal. realizando auditorias internas o atendiendo

auditorias de sistemas de gestion.

A través del cumplimiento de las metas establecidas en cada proyecto vinculado al Programa
“Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados” es que se contribuye al cumplimiento de
los objetivos, estrategias y lineas de accion antes citadas y establecidas en el Plan de Desarrollo del
Estado de México 2017-2023; destacando que el Programa se vincula al Eje Transversal 2 Gobierno
Capaz y Responsable. Es importante mencionar que el Proyecto 010502060203 Servicios auxiliares
no se encuentra vinculado al PDEM.

En este sentido, el Programa presupuestario se vincula al Programa Transversal??> en su vertiente
“Gobierno Capaz y Responsable” conforme a lo siguiente:

Estrategia Transversal Eje 2 Gobierno Capaz y Responsable

Proyecto ity Estrategia Linea de acci6n Acthlqa_ldes Contribucién
Transversal especificas

010502060102 5. Garantizar | 5.12 Fomentar | 5.12.1 5.12.1.1 Desarrollo | Mediante la generacion de
Seleccion, una mejores Implementar de contenidos | propuestas de actualizacién de la
capacitacion y administracién | condiciones programas de | tematicos. normatividad en materia
desarrollo de publica laborales de las y | formacion y | 5.12.1.2 Personal | profesionalizacion; con servidores
personal competitiva. los servidores | desarrollo. del servicio publico | publicos participantes en
publicos. 5.12.2  Capacitar participante. programas de formaciéon y
con un enfoque de desarrollo; con servidores publicos
desarrollo, participantes en programas de
humano, social y formacién y desarrollo especifico;
sostenible al con servidores publicos
servicio publico. participantes en el programa de

capacitacion en linea.

22 programa Transversal 2017-2023. Igualdad de Género; Gobierno Capaz y Responsable; Conectividad y Tecnologia para el Buen Gobierno.
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Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario
“Consolidacién de la Administracion Publica de Resultados”

Proyecto Clijeinye Estrategia Linea de acci6n A“""‘!"’.‘des Co ]
Transversal especificas
010502060101 5. Garantizar | 5.1. Mantener | 5.1.1 Fomentar la | 5.1.1.2 Atender las | Actualizando el marco juridico
Administracién | una actualizado el | comunicacién con | consultas y | administrativo en materia de
de personal administracion | marco juridico | los juridicos de las | asesorias solicitadas | personal; celebrando concursos
publica estatal diferentes por las dependencias | escalafonarios.
competitiva. instancias del poder ejecutivo,
5.12 Fomentar | gubernamentales. fideicomisos,
mejores 5.12.3 Fomentar | organismos
condiciones un servicio | auxiliares y
laborales de las y | profesional de | gobiernos
los servidores | carrera. municipales.
publicos. 5.12.3.1  fortalecer
estudios.
010502060201 5. Garantizar | 5.13 Fomentar el | 5.13.1 Realizar | 5.13.1.1 Definir e | Realizando conciliaciones con los
Adquisiciones una ahorro y la | acciones que | implementar proveedores para las afectaciones
y servicios administracion | eficiencia del | promuevan el | mecanismos de | presupuestales; supervisando que
publica ejercicio del gasto | ahorro a través del | promocién del ahorro | los prestadores de servicios
competitiva. publico en las | uso eficiente de los | en las dependencias | generales cumplan con los
dependencias y | recursos. y organismos del | requisitos del contrato; emitir la
organismos del gobierno estatal. conclusiéon del dictamen técnico,
gobierno estatal. 5.13.1.2 Implementar | mediante respuesta de
medidas de | autorizacion positiva y negativa;
austeridad y | adquirir  bienes 'y  contratar
contencién del gasto | servicios; realizando visitas fisicas
publico que | a las empresas para verificar su
contribuyan a | capacidad técnica, humana vy
mejorar las finanzas | financiera; celebrando actos
publicas estatales. adquisitivos; realizando licitaciones
publicas para la adquisicion de
bienes y servicios.
Proyecto: 5. Garantizar | 5.1. Mantener | 5.1.1 Fomentar la | 5.1.1.2 Atender las | Actualizando el marco juridico en
010502060301 una actualizado el | comunicacién con | consultas y | materia adquisitiva y de control
Control del administraciéon | marco juridico | los juridicos de las | asesorias solicitadas | patrimonial; elaborando
patrimonio y publica estatal. diferentes por las dependencias | dictamenes para la adquisicion,
normatividad competitiva. instancias del poder ejecutivo, | aprovechamiento y baja de bienes,

5.13. Fomentar el
ahorro y eficiencia
del ejercicio del
gasto publico en
las dependencias y
organismos del
gobierno

estatal.

gubernamentales.

5.13.1 Realizar
acciones que
promuevan el

ahorro a través del
uso eficiente de los
recursos.

fideicomisos,
organismos
auxiliares y
gobiernos
municipales.
5.13.1.1 Definir e
implementar
mecanismos de
promocién del ahorro
en las dependencias
y organismos del
gobierno estatal.
5.13.1.2 Implementar

medidas de
austeridad y
contencién del gasto
publico que
contribuyan a

mejorar las finanzas
publicas estatales

asi como la contratacion de los
servicios; elaborando instrumentos
juridicos y de defensa juridica;
supervisado las acciones
tendientes a asegurar, conservar y
salvaguardar el patrimonio del
Poder Ejecutivo y las relativas a
las servidoras y los servidores

publicos; vigilando que la
contratacion de las fianzas de
fidelidad cumpla con la

normatividad aplicable en la
materia; contratando las pdlizas de
aseguramiento del Patrimonio del
Poder Ejecutivo y las relativas a
las servidoras y los servidores
publicos; solicitando,
documentando y dando
seguimiento a las indemnizaciones
por siniestros sufridos en el
patrimonio, servidoras y servidores
publicos asegurado.

Proyecto:
010502060302
Regulacién,
registro y control
de bienes
arrendados

5. Garantizar
una
administracion
publica
competitiva.

5.13. Fomentar el
ahorro y eficiencia
del ejercicio del
gasto publico en
las dependencias y
organismos del
gobierno

Estatal.

5.13.1 Realizar
acciones que
promuevan el

ahorro a través del
uso eficiente de los
recursos.

5.13.1.1 Definir e

implementar
mecanismos de
promocién del
ahorro en las
dependencias y
organismos del
gobierno estatal.
5.13.1.2
Implementar
medidas de
austeridad y
contencién del gasto
publico que
contribuyan a

mejorar las finanzas
publicas estatales

Substanciando el proceso de
renovacion de los contratos de
arrendamiento de inmuebles que
tiene celebrados el Gobierno del
Estado de México en calidad de
arrendatario;  substanciando el
proceso de renovacion de los
contratos de arrendamiento de
inmuebles que tiene celebrados el
Gobierno del Estado de México en
calidad de arrendador;
administrando y dado seguimiento
a los contratos de arrendamiento
mobiliarios.
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CONSULTORES

Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario
“Consolidacién de la Administracion Publica de Resultados”

Proyecto Clijeinye Estrategia Linea de acci6n A“""‘!?‘des
Transversal especificas

Proyecto: 5. Garantizar | 5.13. Fomentar el | 5.13.1 Realizar 5.13.1.1 Definir e | Instrumentando y dando
010502060401 una ahorro y eficiencia | acciones que implementar seguimiento a programas
Simplificacion y administracion | del ejercicio del | promuevan el mecanismos de | institucionales para la
modernizacién publica gasto publico en | ahorro a través del promocién del | modernizacion, calidad y mejora

de la competitiva. las dependencias y | uso eficiente de los ahorro en las | regulatoria gubernamental; realizar
administracion organismos del | recursos. dependencias y | estudios comparativos a procesos,
publica gobierno organismos del | tramites y servicios de la
Estatal. gobierno estatal. Administracion  Publica Estatal;
5.13.1.2 elaborando o actualizando guias
Implementar técnicas para apoyar la
medidas de | instrumentacién de acciones de
austeridad y | mejoramiento administrativo.
contencién del gasto
publico que
contribuyan a
mejorar las finanzas
publicas estatales

Proyecto: 5. Garantizar | 5.1. Mantener | 5.1.1 Fomentar la 5.1.1.2 Atender las | Dictaminando y en su caso
010502060402 una actualizado el | comunicacién con consultas elaborando reglamentos interiores

Desarrollo administracion | marco juridico | los juridicos de las asesorias solicitadas | de las dependencias y organismos

institucional publica estatal. diferentes por las | auxiliares; dictaminando y

competitiva. instancias dependencias  del | elaborando manuales generales
gubernamentales. poder ejecutivo, | de organizacion de las
fideicomisos, dependencias y organismos
organismos auxiliares.
auxiliares y
gobiernos
municipales.

Proyecto: 5. Garantizar | 5.13. Fomentar el | 5.13.1 Realizar 5.13.1.1 Definir e | Certificando y recertificando
010502060404 una ahorro y eficiencia | acciones que | implementar procesos; implementando
Mejora continua | administraciéon | del ejercicio del | promuevan el mecanismos de | sistemas de gestion; realizando
e impulso a la publica gasto publico en | ahorro a través del promocion del | auditorias internas o atender

calidad competitiva. las dependencias y | uso eficiente de los ahorro en las | auditorias de sistemas de gestion.
gubernamental organismos del | recursos. dependencias y

gobierno organismos del

Estatal. gobierno estatal.
5.13.1.2
Implementar
medidas de
austeridad y
contencion del gasto
publico que
contribuyan a

mejorar las finanzas
publicas estatales

Recomendaciones:

1. Revisar los diagndsticos de los proyectos con la finalidad de enriquecer y plasmar la informacion

necesaria de alineacion a

los objetivos,

estrategias y

especificamente en el proyecto 010502060203 Servicios auxiliares.

lineas de accién del

PDEM,
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7. ¢El propésito del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030?

El propdsito del Programa Presupuestario se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Agenda 2030, y establece el tipo de contribucién del Programa a la Meta de los ODS, la relacién
se describe en el siguiente cuadro conforme al extracto de los Diagndsticos??, en el cual se
considera:

e Contribucién Directa: El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de al
menos uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

e Contribucion Indirecta: El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de al menos uno de los
Obijetivos del Desarrollo Sostenible.

e Contribucién inexistente: El logro del Propdsito no aporta al cumplimiento de al menos uno de
los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

DESCRIPCION DE LA

Proyecto CONSTRIBUCION O

ODS METAS DEL ODS

APORTACION DEL Pp
A LA META DEL ODS

Presupuestario

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de
trabajo seguro y protegido para todos los trabajadores, incluidos
los trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y
las personas con empleos precarios.

10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la
desigualdad de resultados, incluso eliminando las leyes, politicas y

010502060101 préacticas discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y
Administracion de No lo incluye medidas adecuadas a ese respecto. No lo incluye
personal

10.4 Adoptar politicas, especialmente fiscales, salariales y de
proteccion social, y lograr progresivamente una mayor igualdad.

16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en
todas sus formas.

16.b Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en
favor del desarrollo sostenible.

010502060102
Seleccion,
capacitacién y
desarrollo de personal

No lo incluye No lo incluye No lo incluye

17.14 Mejorar la coherencia de las politicas para el desarrollo

010502060201 sostenible.
Adquisiciones y No lo incluye 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y No lo incluye
servicios transparentes que rindan cuentas.

17.16 Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible,
complementada por alianzas entre mlltiples interesados que
010502060203 . movilicen e intercambien conocimientos, especializacion, .
Servicios auxiliares Noloincluye  tecnologia y recursos financieros, a fin de apoyar el logro de los No lo incluye
Objetivos de Desarrollo Sostenible en todos los paises,
particularmente los paises en desarrollo.

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces vy
transparentes que rindan cuentas.

17.1 Fortalecer la movilizacion de recursos internos, con el fin de
mejorar la capacidad nacional para recaudar ingresos fiscales y de
No lo incluye otra indole. No lo incluye

010502060301
Control del patrimonio
y normatividad
17.4 Ayudar a los paises en desarrollo a lograr la sostenibilidad de
la deuda a largo plazo con politicas coordinadas orientadas a
fomentar la financiacién, el alivio y la reestructuracién de la deuda,

y hacer frente a la deuda externa.
16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces vy

010502060302 transparentes que rindan cuentas.
Regulacion, re_glstro y No lo incluye 17.1 Fortalecer la movilizacién de recursos internos, con el fin de No lo incluye
control de bienes mejorar la capacidad nacional para recaudar ingresos fiscales y de
arrendados otra indole.

2 Diagnostico por Programa presupuestario del ejercicio 2020.
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DESCRIPCION DE LA

Proyecto METAS DEL ODS CONSTRIBUCION O

Presupuestario APORTACION DEL Pp
A LA META DEL ODS

17.4 Ayudar a los paises en desarrollo a lograr la sostenibilidad de

la deuda a largo plazo con politicas coordinadas orientadas a

fomentar la financiacién, el alivio y la reestructuracién de la deuda,

y hacer frente a la deuda externa.

8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad econémica Directa
mediante la diversificacion, la modernizacién tecnolégica y la

innovacion, centrandose en los sectores de mayor valor afiadido y

un uso intensivo de la mano de obra.

10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la

desigualdad de resultados, incluso eliminando las leyes, politicas y Directa
17. Promover practicas discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y
el crecimiento | medidas adecuadas a ese respecto.
sostenido, )
010502060401 inclusivo y 16.9 De aqui a 2030, proporcionar acceso a una identidad juridica Directa
Simplificacién y sostenible, el para todos, en particular mediante el registro de nacimientos.
mo_dgrnlza_c]on (?e I_a empleo p_leno 17.14 Mejorar la coherencia de las politicas para el desarrollo Directa
administracién publica y productivo y ——
el trabajo
decente para 17.18 Al 2020, mejorar el apoyo a la creacién de capacidad X
todos prestado a los paises en desarrollo, incluidos los paises menos Directa
adelantados y los pequefios Estados insulares en desarrollo, para
aumentar significativamente la disponibilidad de datos oportunos,
fiables y de gran calidad desglosados por ingresos, sexo, edad,
raza, origen étnico, estatus migratorio, discapacidad, ubicacién
geografica y otras caracteristicas pertinentes en los contextos
nacionales.
8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad econémica Directa
mediante la diversificacion, la modernizacién tecnoldgica y la
innovacion, centrandose en los sectores de mayor valor afiadido y
un uso intensivo de la mano de obra.
10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la Indirecta
desigualdad de resultados, incluso eliminando las leyes, politicas y
l|7' Prc_)m_over practicas discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y
€ creumlento medidas adecuadas a ese respecto.
sostenido,
inclusivo y 16.9 De aqui a 2030, proporcionar acceso a una identidad juridica Indirecta
010502060402 > > . - -
Desarrollo sostenible, el para todos, en particular mediante el registro de nacimientos.
institucional ;?ggﬁcr:il\?g?, 17.14 Mejorar la coherencia de las politicas para el desarrollo Indirecta
el trabajo sostenible.
decente para 17.18 Al 2020, mejorar el apoyo a la creaciéon de capacidad .
todos prestado a los paises en desarrollo, incluidos los paises menos Indirecta
adelantados y los pequefios Estados insulares en desarrollo, para
aumentar significativamente la disponibilidad de datos oportunos,
fiables y de gran calidad desglosados por ingresos, sexo, edad,
raza, origen étnico, estatus migratorio, discapacidad, ubicacion
geografica y otras caracteristicas pertinentes en los contextos
nacionales.
16.10 Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las Directa
16. Paz, libertades fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales
Justicia e y los acuerdos internacionales.
010502060403 Instituciones
Gestion documental y sélidas
administracién de
archivos 10. Reduccién | 10.5 Mejorar la reglamentacion y vigilancia de las instituciones y Indirecta
de las los mercados financieros mundiales y fortalecer la aplicacion de
desigualdades | esos reglamentos.
17. Promover 8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad econdmica Directa
el crecimiento mediante la diversificacion, la modernizacién tecnoldgica y la
sostenido, innovacién, centrandose en los sectores de mayor valor afiadido y
inclusivo y un uso intensivo de la mano de obra.
010502060404 e?;r:glgllshgly 103 Garantizar la igualc_iad de _op_ortunidades y redg(_:ir la Indirecta
Mejora continua e productivo y el degg_ualdad dg rgsultaQos, incluso ghmmandq Iaslleyes, poIJt_|cas y
impulso a la calidad trabajo practicas discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y
gubernamental decente para medidas adecuadas a ese respecto.
todos 16.9 De aqui a 2030, proporcionar acceso a una identidad juridica
para todos, en particular mediante el registro de nacimientos. Indirecta

17.14 Mejorar la coherencia de las politicas para el desarrollo
sostenible. Indirecta
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DESCRIPCION DE LA

Proyecto METAS DEL ODS CONSTRIBUCION O

Presupuestario APORTACION DEL Pp
A LA META DEL ODS

17.18 Al 2020, mejorar el apoyo a la creaciéon de capacidad

prestado a los paises en desarrollo, incluidos los paises menos Indirecta
adelantados y los pequefios Estados insulares en desarrollo, para

aumentar significativamente la disponibilidad de datos oportunos,

fiables y de gran calidad desglosados por ingresos, sexo, edad,

raza, origen étnico, estatus migratorio, discapacidad, ubicacion

geografica y otras caracteristicas pertinentes en los contextos

nacionales.

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces vy

1 Directa
transparentes que rindan cuentas.

10.5 Mejorar la reglamentacion y vigilancia de las instituciones y )
los mercados financieros mundiales y fortalecer la aplicacion de Indirecta
esos reglamentos.

16. Paz 16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e Indirecta
Justicia e internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para
Instituciones todos.

sélidas 16.5 Reducir considerablemente la corrupcién y el soborno en Indirecta

todas sus formas.

16.a Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes, incluso Indirecta
mediante la cooperacion internacional, para crear a todos los

niveles, particularmente en los paises en desarrollo, la capacidad

de prevenir la violencia y combatir el terrorismo y la delincuencia.

Si bien se establece la vinculacién, no todos los proyectos contienen la informacion necesaria, por lo
que se recomienda enriquecer los Diagnésticos para que se detallen claramente los ODS, las metas
y el tipo de contribucion.

En el Proyecto 010502060401 Simplificacién y modernizacion de la administracion publica, asi como
en el Proyecto 010502060404 Mejora continua e impulso a la calidad gubernamental el niumero del
Objetivo no corresponde con el nombre, por o que se sugiere revisar para colocarlo correctamente,
el titulo corresponde al Objetivo 8, o bien si es el 17 nombrarlo correctamente “Alianza para lograr los
objetivos”.

Los Proyectos 010502060201 Adquisiciones y servicios; 010502060301Control del patrimonio y
normatividad; y 010502060403 Gestion documental y administracién de archivos; no se coloca el
namero de meta a la que se vincula, Unicamente su nombre.

En este mismo sentido, revisar los ODS debido a que de manera indistinta utilizan el nombre del
objetivo y el propoésito del mismo.

Recomendaciones:

1. Fortalecer los Diagnosticos del Programa Presupuestario y Proyectos colocando en el Apartado
ODS y metas de ODS atendidas por proyecto toda la informacién necesaria para identificar los
Objetivos y Metas a las que se encuentran vinculados los diferentes proyectos.

2. Verificar numeracién y nombre de los ODS y Metas para que sean los correctos.
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8. ¢La poblacion o area de enfoque, potencial y objetivo, esta definida en documentos oficiales
ylo en el diagndstico del problema, necesidad o accion de gobierno y cuenta con la siguiente
informacion y caracteristicas?

a) Unidad de medida y la poblaciéon o area de enfoque esta cuantificada, caracterizada y (en su
caso) desagregada geograficamente.

b) Incluye metodologia para su cuantificacién, caracterizacién y, en su caso, desagregacion, asi
como fuentes de informacién.

¢) Se define un plazo para su revisién y actualizacion.

d) Existe evidencia del uso de las definiciones de poblacibn o area de enfoque en la
planeacién y ejecucién de los servicios y/o acciones que el Pp lleva a cabo.

e) Las definiciones de poblacion o éarea de enfoque potencial, objetivo y atendida son
consistentes entre si de acuerdo con la MML

Respuesta: Si, Nivel 3.

La definicibn de la poblacién o area de enfoque (potencial y objetivo)
cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

a) Unidad de mediday la poblacion o area de enfoque esta cuantificada, caracterizada y (en
su caso) desagregada geogréaficamente. S| CUMPLE

De la revision a los documentos presentados por la Secretaria, podemos encontrar en el Reporte
General de la MIR 20202* la poblacién cuantificada de acuerdo con lo siguiente:

Reporte General de la MIR
Consolidacién de la Administraciéon Publica de Resultados

Area de Enfoque Cuantificacion Porcentaje
Referencia 186 100%
Area de Enfoque no afectada por el Area de Enfoque no afectada por el
problema problema
. 0 0%
Potencial i 3
Area de Enfoque afectada por el Area de Enfoque afectada por el
problema problema
186 100%
Objetivo 186 100%

En el citado documento, si bien se especifica el area de enfoque, no se precisa exactamente a
qué se refiere la unidad de medida, o a qué areas especificas se impacta.

Por otra parte, en el Diagnostico del Programa presupuestario®> en el apartado Cobertura se
especifica: La composicion del aparato publico y su nivel de competitividad son por hoy
indicadores importantes para analizar y establecer un replanteamiento de las prioridades y
buscar mecanismos para racionalizar y agilizar el quehacer publico. Actualmente, la
Administracion Publica del Estado de México se integra por 18 dependencias, una Coordinacion
General, una Secretaria Técnica, una Jefatura de Oficina de la Gubernatura, 20 6rganos
desconcentrados, 84 organismos descentralizados, dos fideicomisos publicos, una empresa y
dos asociaciones civiles.”

24 Reporte general de la MIR Ejercicio 2020: 01050206 Consolidacion de la administracion publica de resultados.
% Diagnostico por Programa presupuestario del ejercicio 2020.



“Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados”

NN

N \ Akt Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario
VANIAY

S A

% CONSULTORES

Como se puede observar, en este documento se plasma el desglose de la poblacion, verificando
por la lectura que se refiere a entidades publicas la unidad de medida correspondiente, no
obstante, las cifras plasmadas en el Reporte General de la MIR y las establecidas en el
diagnéstico del Programa presupuestario no coinciden:

Poblacién reportada en Diagnéstico del Poblacién Objetivo plasmada en el
Programa Presupuestario Reporte General de la MIR

18 Dependencias

1 Coordinacion General

1 Secretaria Técnica

1 Jefatura de Oficina de la Gubernatura
20 Organos desconcentrados
84 Organismos descentralizados

2 Fideicomisos Publicos

1 Empresa

2 Asociaciones Civiles

130 186

En cuanto a la ubicacion territorial, de la revision al diagndstico del Programa presupuestario, se
determina que si bien no expresa de manera precisa la ubicacion territorial de la poblacion o area
que presenta el problema o necesidad, se puede entender que es el Gobierno del Estado de
México quien busca impulsar una administracion publica eficiente y eficaz en beneficio de su
poblacién, conformada por Dependencias, Secretaria Técnica, Coordinacion General, Jefatura de
Oficina de la Gubernatura, Organos desconcentrados, Organismos Descentralizados,
Fideicomisos Publicos, Empresas y Asociaciones Civiles de la Administracion Publica Estatal,
todas ellas ubicadas en el Estado de México.

Por lo anterior se recomienda homologar criterios, precisar la cobertura real y ser consistentes
con la informacién que se menciona en ambos documentos, ademas mencionar, en su caso la
desagregacion geografica de la poblacion.

b) Incluye metodologia para su cuantificacién, caracterizacién y, en su caso, desagregacion,
asi como fuentes de informacion. NO CUMPLE

En los documentos oficiales proporcionados por la Dependencia no se observa que se detalle la
metodologia para la cuantificacién de la poblacién, no obstante, en el diagnéstico del Programa
presupuestario, en el apartado “Cobertura” se detalla: “Actualmente, la Administracion Publica
del Estado de México se integra por 18 dependencias, una Coordinacion General, una Secretaria
Técnica, una Jefatura de Oficina de la Gubernatura, 20 6rganos desconcentrados, 84
organismos descentralizados, dos fideicomisos publicos, una empresa y dos asociaciones
civiles.”

De la lectura se desprende la cuantificacion de las entidades publicas del Poder Ejecutivo estatal
que conforman la poblacién potencial y objetivo o area de enfoque, no obstante, como se preciso
en el inciso anterior, existen diferencias en las cifras reportadas.

En cuanto a la desagregacién, se puede inferir que, si la poblacion potencial y objetivo la
conforman las entidades publicas del Poder Ejecutivo del Estado de México, estas se encuentran
en dicha entidad federativa.

Finalmente, las fuentes de informacion para determinar la cuantificacién no se especifican en los
documentos oficiales proporcionados; no obstante, si cuentan con informaciéon que les permita
tener el detalle de las entidades publicas que conforman la poblacién potencial y objetivo de
acuerdo con lo siguiente:
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En el Manual General de Organizacion de la Secretaria de Finanzas?® se establecen como
funciones de la Direccidon General de Innovacion:

- Dirigir la revisién, dictaminacién y, en su caso, formulacién de proyectos de
instrumentos juridico-administrativos que regulen la organizacion y el funcionamiento
de las dependencias y organismos auxiliares.

- Dirigir las acciones encaminadas al redisefio de los procesos estratégicos de la
Administracion Publica Estatal, para hacerlos mas eficaces, eficientes y transparentes.

- Dirigir las actividades orientadas a la atencién de los requerimientos presentados por las
dependencias y organismos auxiliares para la microfilmacién y reproduccion de documentos
oficiales, asi como el despacho de correspondencia.

- Dirigir la formulacion de andlisis, estudios e investigaciones orientadas a identificar las
mejores practicas administrativas y promover su incorporacion en las dependencias y
organismos auxiliares del Poder Ejecutivo Estatal.

- Establecer mecanismos de coordinacion con organismos certificadores nacionales e
internacionales, para promover la certificacion de los procesos de trabajo de las unidades
administrativas de las dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Publica
Estatal.

- Emitir dictdmenes de viabilidad y, en su caso, proponer la creacion, modificacion o
supresion de unidades administrativas en las dependencias y organismos auxiliares de
la Administracion Publica Estatal.

- Proporcionar a las dependencias y organismos auxiliares del Ejecutivo, asesoria técnica en
materia de organizacion, redisefio de procesos, sistemas de gestion de calidad, mejoramiento
de la atencién a la ciudadania y administracién de documentos.

- Contribuir, coordinadamente con la Comision de Mejora Regulatoria, en las acciones relativas
a la simplificacion y mejoramiento regulatorio del marco juridico administrativo que regula el
funcionamiento de las dependencias y organismos auxiliares.

- Validar y resguardar las estructuras de organizacién de las dependencias y organismos
auxiliares, a efecto de llevar un registro de la evolucidon organizacional de la Administracion
Publica Estatal.

Es asi que, cualquier entidad publica de la Administracion Publica Estatal que sea de nueva
creacién debe contar con el dictamen de viabilidad de esta Direccién General para la creacion,
modificacion o supresién de unidades administrativas en las dependencias y organismos
auxiliares; asi como contar con la dictaminacion de proyectos de instrumentos juridico-
administrativos que regulen la organizacion y el funcionamiento de las citadas entidades publicas.

Derivado de lo anterior, se recomienda plasmar en un documento oficial el desglose de la
cuantificacion de la poblacién, estableciendo la metodologia que utilizan para determinarla,
desagregandola y colocando la fuente de informacién de donde se obtuvo, asi como el periodo de
actualizacion.

Se define un plazo para su revision y actualizacién SI CUMPLE

El Manual para la Integracién del Anteproyecto de Presupuesto 2020, precisa los pasos para la
formulacion del Anteproyecto de Presupuesto destacando el paso 6 que se refiere a la
formulacion de indicadores para el monitoreo y evaluacién del Desempefio, mediante la
Metodologia del Marco Légico en el que contempla el andlisis de involucrados, arbol de
problemas y arbol de objetivos; Matriz de Indicadores para Resultados (MIR); para lo cual se
requiere determinar la poblacién de referencia, potencial y objetivo.

En este sentido, dicha informacion forma parte del Anteproyecto de Presupuesto 2020 por lo que
con fundamento en los articulos 289 y 298 del Cddigo Financiero del Estado de México y
Municipios??, esta informacion es revisada y actualizada al menos una vez al afio.

26 Manual General de Organizacion de la Secretaria de Finanzas.
27 Codigo Financiero del Estado de México y Municipios.
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El documento que genera el Sistema Integral de Evaluacion al Desempefio es el Reporte General
de la MIR ejercicio 2020.

Existe evidencia del uso de las definiciones de poblacion o area de enfoque en la
planeacién y ejecucion de los servicios y/o acciones que el Pp lleva a cabo. S| CUMPLE

El Manual para la Integracién del Anteproyecto de Presupuesto 2020 define a la poblaciéon de
acuerdo lo siguiente:

Poblacién Definicién

Corresponde a la poblacién general global de la entidad (con
Poblacién de referencia | y sin problema) que se toma como referencia para el célculo,
comparacion y andlisis de la poblacién objetivo.

Es aquella parte de la poblacion de referencia, que es
Poblacién potencial afectada por el problema y en consecuencia necesita de los
servicios o0 bienes que otorgara el programa.

Se refiere a la poblacion potencial que si estard en
Poblacién objetivo condiciones de ser atendida, considerando la restriccion
presupuestaria.

Se refiere a la poblacion que realmente es atendida con
Poblacién atendida relaciéon a los recursos humanos, materiales y econémicos
con los que se cuenta para alcanzar el objetivo.

En el documento denominado Reporte General de la MIR se observa el uso de las definiciones
de la poblacion o &rea de enfoque en la planeacion de los servicios y/o acciones que el
Programa presupuestario lleva a cabo.

EDOAMEX
GOEANO DEL
ESTADO DE MEXICO

Reporte general de la MIR Ejercicio 2020

AREA DE ENFOQUE

.
1
S5
oOw®
il
E

Como se puede observar la poblaciéon de referencia, potencial y objetivo se enfoca a las 186
entidades que conforman la Administracién Publica Estatal, sin embargo, no cuentan con un
indicador o documento que establezca el ndmero de entidades publicas atendidas en el
Programa presupuestario.

Las definiciones de poblacion o area de enfoque potencial, objetivo y atendida son
consistentes entre si de acuerdo con la MML: SI CUMPLE

De acuerdo con lo sefialado en el inciso anterior, se puede observar que la poblacion de
referencia, potencial, objetivo y atendida ascienden a 186 entidades publicas conforme a lo
sefialado a continuacion:
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Poblacién Cantidad Definicion

Corresponde a la poblacion general global de la entidad
(con y sin problema) que se toma como referencia para
el célculo, comparacién y andlisis de la poblacion
objetivo.

Es aquella parte de la poblacion de referencia, que es
Poblacién potencial 186 afectada por el problema y en consecuencia necesita de
los servicios o bienes que otorgara el programa.

Se refiere a la poblacion potencial que si estard en
Poblacién objetivo 186 condiciones de ser atendida, considerando la restriccion
presupuestaria.

Se refiere a la poblacién que realmente es atendida con
relacion a los recursos humanos, materiales vy
economicos con los que se cuenta para alcanzar el
objetivo.

Poblacién de referencia 186

Poblacién atendida 186

Las definiciones de la poblacion son consistentes entre si de acuerdo con la Metodologia del
Marco Ldgico, en el citado Reporte General de la MIR se incluye el analisis de involucrados, en el
que se sefiala como:

- Beneficiarios: A las dependencias y organismo del Gobierno Estatal.

- Intereses: Llevar a cabo una gestién administrativa mas eficiente y lograr la capacitacion y
apoyo a los servidores publicos del Gobierno del Estado de México.

- Principales problemas percibidos: La propuesta de estructuracién y reestructuracién no
cuenta con los requisitos minimos necesarios para su aprobacion; ademas de que los
servidores publicos no acuden a los cursos de capacitacion para desarrollar sus
competencias de desempefio.

- Conflictos potenciales ante el desarrollo del problema: Falta de interés por parte de los
servidores publicos para desarrollar sus competencias de desempefio. Las propuestas de
estructuracion y/o reestructuracion no son viables.

- Ejecutores: Direccion General de Innovacion.

- Intereses: Contribuir al desarrollo e implementacibn de mejores practicas para la
innovacion, la modernizacion y la calidad de la administracion publica estatal en materia de
desarrollo institucional, vinculacién ciudadana y administracion de documentos.

- Principales problemas percibidos: Las dependencias del Gobierno del Estado de México
asi como los servidores publicos no muestran interés por mejorar y/o modernizar la calidad
de la administracién publica y sus competencias de desempefio, asi como de buscar un
desarrollo institucional.

- Conflictos potenciales ante el desarrollo del problema: El tiempo de analisis de la
informacion solicitada por parte de las dependencias y los servidores publicos.

- Opositores: No aplica.

- Indiferentes: No aplica.
Si bien la dependencia se apega a la Metodologia del Marco Légico, se sugiere revisar el Andlisis

de Involucrados a efecto de integrar a la totalidad de unidades ejecutoras del Programa
presupuestario que contribuyen al cumplimiento de su objetivo.
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Recomendaciones:

1.

Homologar criterios, en los diagnosticos y el Reporte General de la MIR; precisar la cobertura
real y ser consistentes con la informacién que se menciona en ambos documentos, ademas
mencionar, en su caso la desagregacion geogréfica de la poblacion.

Plasmar en un documento oficial el desglose de la cuantificacién de la poblacién, estableciendo
la metodologia que utilizan para determinarla, desagregandola y colocando la fuente de
informacion de donde se obtuvo, asi como el periodo de actualizacion.

Incluir un indicador o precisar en un documento oficial el nimero de entidades publicas
atendidas en el Programa presupuestario, con el que se pueda monitorear el avance.

Revisar el Analisis de Involucrados a efecto de integrar a la totalidad de unidades ejecutoras del
Programa presupuestario que contribuyen al cumplimiento de su objetivo.

Ver anexo 2
“Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones o
Areas de Enfoque Potencial y Objetivo”
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9. ¢(Existe informaciéon en bases de datos acerca de los destinatarios de los apoyos o
componentes del Pp que:

a) Incluya sus caracteristicas de acuerdo con sus documentos normativos.

b) Incluya el tipo de apoyo o componente otorgado o generado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave de identificacion por destinatario que no cambie en el
tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

Respuesta: Si, Nivel 1.

La informacion de los destinatarios de los apoyos o componentes del Pp
cuenta con una de las caracteristicas establecidas.

Para un analisis mas preciso se agruparon los apoyos / servicios / componentes por unidad
ejecutora, de acuerdo con los siguientes:

Unidad Ejecutora Apoyos / Servicios / Componentes

Solicitantes de informacién gubernamental atendidos en el periodo
actual en modulos de orientacion y via telefénica

Canales de comunicacion y vinculacion con la ciudadania en
operacion

Direccion General de Innovacion Dependencias y organismos auxiliares sujetos a procesos de
estructuracion o reestructuracion en el periodo

Dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Publica
Estatal con Reglamento Interior y Manual de Organizacion en el

periodo
Instituto de Profesionalizacion de los Servidores publicos capacitados de manera general y especifica.
Servidores Publicos del Poder Ejecutivo _ _— ) ;
del Gobierno del Estado de México Servidores publicos capacitados en linea

Numero de incidencias en el pago de percepciones y deducciones

Direccidon General de Personal . P : o
en los recibos de némina de los servidores publicos.

Direccion General de Recursos

h Sistema Automatizado de Adquisiciones Consolidadas
Materiales

a) Incluya sus caracteristicas de acuerdo con sus documentos normativos: SI CUMPLE.

Por la naturaleza del Programa y derivado del nimero de proyectos que lo componen, se realiza
un analisis por unidad ejecutora y componente, observando que se cumple parcialmente este
inciso con una proporcion de 4 de 8 componentes (50%), de acuerdo con lo siguiente:

Unidad ejecutora: Direccidon General de Innovacion.

- Solicitantes de informacién gubernamental atendidos en mddulos de atencién y via
telefénica: Se lleva un registro de llamadas de la poblacién usuaria.

- Canales de comunicacion y vinculacion con la ciudadania: No existe informacion en base
de datos acerca de los destinatarios de los apoyos.

- Dependencias y organismos auxiliares sujetos a procesos de estructuracion o
restructuracioén: No existe base de datos acerca de los destinatarios de los apoyos,

Unicamente existen expedientes para su control y administracion.
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- Dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Publica Estatal con
Reglamento Interior y Manual de Organizacion: No existe base de datos acerca de los
destinatarios de los apoyos, Unicamente existen expedientes para su control y administracion.

Unidad Ejecutora: Instituto de Profesionalizacién de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México.

- Servidores publicos capacitados de manera general y especifica: Si existe base de datos
de los destinatarios y es mediante el control del evento que se recaba la informacion, se
solicita clave de servidor publico, dependencias y unidad administrativa, puesto, teléfono y
correo electrénico, asi como asistencias y calificaciones.

- Servidores publicos capacitados en linea: Si existe una base de datos dentro de la
plataforma de capacitacion con los datos de los usuarios que contiene informacion
relacionada con el servidor publico como Nombre. Clave de Servidor Publico, Dependencia y
Unidad Administrativa.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Personal.

- Numero de incidencias en el pago de percepciones y deducciones en los recibos de
némina de los servidores publicos: Si cuenta con bases de datos acerca de los
destinatarios, destacando principalmente el Sabana de la N6mina y las Plantillas de las
Dependencias por Servidor Puablico; estas bases se conforman atendiendo a las
caracteristicas normativas y la informacién del Formato Unico de Movimiento de Personal
(FUMP).

Unidad Ejecutora: Direccion General de Recursos Materiales.

- Sistema Automatizado de Adquisiciones Consolidadas: No se proporciond informacion
para realizar el analisis.

Incluya el tipo de apoyo o componente otorgado o generado: NO CUMPLE.

Por la naturaleza del Programa y derivado del niimero de proyectos que lo componen, se realiza
un analisis por unidad ejecutora y componente, observando que se cumple parcialmente este
inciso con una proporcion de 3 de 8 componentes (38%), de acuerdo con lo siguiente:

Unidad Ejecutora: Direccion General de Innovacion.

- Solicitantes de informacién gubernamental atendidos en médulos de atencion y via
telefénica: Se les proporciona informaciéon u orientacion de caracter gubernamental sobre
tramites, servicios, Directorio de personas servidoras publicas, y/o programas
gubernamentales diversos.

- Canales de comunicacion y vinculacién con la ciudadania: Se proporciona informacién y
orientacion a la poblacién sobre temas de caracter gubernamental.

- Dependencias y organismos auxiliares sujetos a procesos de estructuracion o
restructuracion: El apoyo otorgado es la elaboracién del estudio de factibilidad para generar
el dictamen técnico favorable o no favorable para la implantacion de la estructura
organizacional solicitada.

- Dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Publica Estatal con
Reglamento Interior y Manual de Organizacion: El apoyo otorgado es la opinién técnica
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para la validacion de Reglamentos Interiores y dictamen técnico para la publicacion de los
Manuales Generales de Organizacion en la “Gaceta del Gobierno”.

Unidad Ejecutora: Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México.

- Servidores publicos capacitados de manera general y especifica: El tipo de apoyo
generado es la Constancia o documento de acreditacion.

- Servidores publicos capacitados en linea: El tipo de apoyo generado es la Constancia o
documento de acreditacion.

Unidad Ejecutora: Direccién General de Personal.

- Numero de incidencias en el pago de percepciones y deducciones en los recibos de
némina de los servidores publicos: El apoyo generado es el comprobante de percepciones
y deducciones; asi como la administracién de las plazas.

Unidad Ejecutora: Direccidon General de Recursos Materiales.

- Sistema Automatizado de Adquisiciones Consolidadas: No se proporcioné informacién
para realizar el analisis.

Esta sistematizada e incluya una clave de identificacién por destinatario que no cambie en
el tiempo: NO CUMPLE.

Por la naturaleza del Programa y derivado del nimero de proyectos que o componen, se realiza
un analisis por unidad ejecutora y componente, observando que se cumple parcialmente este
inciso con una proporcion de 3 de 8 componentes (38%), de acuerdo con lo siguiente:

Unidad Ejecutora: Direcciéon General de Innovacion.

- Solicitantes de informacién gubernamental atendidos en médulos de atencién y via
telefénica: No se cuenta con informacion sistematizada, los datos que se proporcionan son
temporales y para registros estadisticos, adicionalmente se realizan grabaciones de llamadas
s6lo para cuestiones de calidad del servicio (CATGEM), por lo que no cuenta con una clave
de identificacién por destinatario.

- Canales de comunicacién y vinculacién con la ciudadania: No se cuenta con informacién
sistematizada.

- Dependencias y organismos auxiliares sujetos a procesos de estructuracion o
restructuraciéon: No se encuentra sistematizada la informacion, es control por medio de la
integracion de Expedientes.

- Dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Puablica Estatal con
Reglamento Interior y Manual de Organizacion: No se encuentra sistematizada la
informacion, es control por medio de la integracion de Expedientes.
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Unidad Ejecutora: Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México.

- Servidores publicos capacitados de manera general y especifica: La informaciéon se
captura en formatos de Excel y se considera la clave del servidor publico que no cambia en el
tiempo.

- Servidores publicos capacitados en linea: La informacidn se encuentra sistematizada y se
identifica con la clave del servidor publico que no cambia en el tiempo.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Personal.

- Numero de incidencias en el pago de percepciones y deducciones en los recibos de
némina de los servidores publicos: Si esta sistematizada, actualmente se utiliza el SIGAP
y el Portal de Gestién Interna g2g del portal ciudadano del Gobierno del Estado de México. En
este mismo sentido, se incluye la clave del servidor publico que se mantiene en el tiempo, y
para el caso de la plantilla se utiliza el nimero de plaza.

Unidad Ejecutora: Direccidon General de Recursos Materiales.

- Sistema Automatizado de Adquisiciones Consolidadas: No se proporcioné informacién
para realizar el analisis.

Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion: NO CUMPLE.

Por la naturaleza del Programa y derivado del nimero de proyectos que lo componen, se realiza
un analisis por unidad ejecutora y componente, observando que se cumple parcialmente este
inciso con una proporcion de 1 de 8 componentes (13%), de acuerdo con lo siguiente:

Unidad Ejecutora: Direcciéon General de Innovacion.

- Solicitantes de informacién gubernamental atendidos en médulos de atencion y via
telefénica: No se cuenta con mecanismos documentados para la depuracién y actualizacion
de las bases de datos de los destinatarios.

- Canales de comunicacién y vinculacidn con la ciudadania: No se cuenta con
mecanismos documentados para la depuracién y actualizacion de las bases de datos de los
destinatarios.

- Dependencias y organismos auxiliares sujetos a procesos de estructuracion o
restructuracion: No cuenta con mecanismos especificos documentados para su depuracién
y actualizacién, sin embargo, el resguardo de los expedientes integrado se realiza conforme a
la Ley de Archivos y Administracion de Documentos del Estado de México y Municipios y su
reglamentacion.

- Dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Publica Estatal con
Reglamento Interior y Manual de Organizacién: No cuenta con mecanismos especificos
documentados para su depuracion y actualizaciéon, sin embargo, el resguardo de los
expedientes integrado se realiza conforme a la Ley de Archivos y Administracion de
Documentos del Estado de México y Municipios y su reglamentacion.
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Unidad Ejecutora: Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México.

- Servidores publicos capacitados de manera general y especifica: Conforme a lo
reportado por la Dependencia no cuenta con mecanismos documentados para su depuracion
y actualizacion.

- Servidores publicos capacitados en linea: Conforme a lo reportado por la Dependencia no
cuenta con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Personal.

- Numero de incidencias en el pago de percepciones y deducciones en los recibos de
némina de los servidores publicos: Si cuenta con mecanismos documentados para su
depuracion y actualizacion; y se hace con base en las solicitudes de las coordinaciones
administrativas. Para el caso de las plazas a través del FUMP.

En este mismo sentido, el portal es actualizado de manera periédica, resguardando la
informacion de los Ultimos tres afios.

Unidad Ejecutora: Direccidon General de Recursos Materiales.
- Sistema Automatizado de Adquisiciones Consolidadas: No se proporcioné informacién

para poder realizar el analisis.

Recomendaciones:

1. Elaborar un documento interno que consolide la informacién acerca de los destinatarios de los
apoyos o componentes del Programa, el cual debera incluir al menos: sus caracteristicas de
acuerdo con sus documentos normativos, el tipo de apoyo otorgado o generado, el
procedimiento para la actualizacion de la base de datos de los beneficiarios y la temporalidad
con la que se deberé realizar.

2. Analizar la viabilidad de sistematizar la informacién relacionada con los destinatarios de los

apoyos, asi como su registro mediante una clave Unica.

Ver anexo 3
“Procedimiento para la actualizacion de la base de
datos de beneficiarios”
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1.4 ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10.¢En el documento normativo del Pp es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si, Nivel 4.

Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de
la MIR se identifican en el documento normativo del Pp.

Del andlisis entre lo reportado en el Resumen Narrativo de la MIR del Programa presupuestario que
se emite en el Reporte General de la MIR Ejercicio 202028 y lo plasmado en el documento normativo
Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023%°, se observa que, si bien la redaccion no es la
misma, si contempla las acciones que se buscan llevar a cabo a través de la operacién del
Programa Consolidacién de la Administracion Publica de Resultados en cada uno de los niveles de
la MIR.

Recomendaciones:

1. Verificar la integracion del Arbol de Objetivos conforme a la Metodologia del Marco Légico, ya
que la reportada en el ejercicio 2020 refleja el Arbol de Problemas, destacando que la
herramienta utilizada para colocar el resumen narrativo es justamente el Arbol de Objetivos.

Ver anexo 4
“Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores
para Resultados”

28 Reporte general de la MIR Ejercicio 2020: 01050206 Consolidacién de la administracion publica de resultados.
2% Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023
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11.¢;La alineacion o vinculacion del Fin de la MIR del Pp al objetivo sectorial o, en su caso, al
objetivo especial o institucional, es claray sélida?

Si CUMPLE

De acuerdo con la informacién proporcionada, el Fin de la MIR es “Contribuir a mejorar la actuacion de
la_ administraciéon publica estatal, mediante un programa integral de modernizacion de la
administracion que genere resultados”.

El Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023%° y el Programa Transversal®! en su Eje
Transversal 2 Gobierno Capaz y Responsable establece como Objetivo: Garantizar _una
administracion publica competitiva.

En el Catdlogo de Objetivos de la Estructura Programética 2020 del Gobierno del Estado de
México®?, el programa Consolidacién de la administracion publica de resultados tiene como propésito
“Impulsar_una _administracién publica eficaz, eficiente y transparente, con apego a la legalidad y
apertura social, a fin de contribuir a la modernizacién e innovacién de los procesos sustantivos de las
dependencias y entidades publicas, asi como a ampliar la cobertura y calidad de los tramites y
servicios gubernamentales, mediante la profesionalizacién del servicio publico, la optimizacién o
redisefio_de los procesos, la identificacidon e incorporacién de mejores practicas administrativas, la
configuracién de un marco regulatorio armonizado, la calidad y mejora continua del servicio publico y
la_gestibn documental, asi como la maximizacion de los recursos materiales, financieros y

tecnoldgicos”.

Del andlisis anterior, se establece que existe una alineacion clara y sélida entre el Fin de la MIR, el
objetivo sectorial y el objetivo del Programa, por una parte, al establecer en ambos la prioridad de
modernizar la administracion publica, hacerla mas competitiva, transparente y eficaz, y por otra, se
establece la necesidad de realizar implicitamente el redisefio de sus procesos, tramites y practicas
llevadas a cabo.

Por lo anterior, se puede concluir que existe una contribucién relevante y directa del Programa al
objetivo sectorial.

30 plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023 Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023 | Transparencia Fiscal (edomex.gob.mx)
31 programa Transversal 2017-2023. 5-PS-Transversal.pdf (edomex.gob.mx)

32 Catalogo de Objetivos. Estructura Programatica 2020 del Gobierno del Estado de México.


http://transparenciafiscal.edomex.gob.mx/plan_desarrollo_2017-2023
https://transparenciafiscal.edomex.gob.mx/sites/transparenciafiscal.edomex.gob.mx/files/files/Programas%20Sectoriales/2017-2023/5-PS-Transversal.pdf
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12.Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp cuentan con la siguiente informacion:

a) Nombre.

b) Definicién.

¢) Método de célculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta: Si, Nivel 4.

NIVEL CRITERIOS

‘ ‘ Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre

6 y 8 caracteristicas establecidas en la pregunta.

a) Nombre: SICUMPLE.

De acuerdo con la informacion proporcionada por la Dependencia, se tienen 12 Fichas Técnicas
registradas en el Sistema Integral de Evaluacion del Desempefio®® 11 de los cuales forman parte
de la Matriz de Indicadores para Resultados MIR del Programa presupuestario “Consolidacién de
la Administracion Publica de Resultados”.

En ellas se establece claramente el nombre del indicador conforme a lo siguiente:

Tipo de Indicador . Nivel de la MIR en el
Nombre del Indicador que se encuentra

Tasa de variacion en la atencién de usuarios solicitantes de la

Estratégico . L ) Fin
informacién gubernamental en el periodo.

Porcentaje de dependencias y organismos auxiliares sujetos a

Estratégico - 9 f
9 procesos de estructuracion y reestructuracion en el periodo.

Propésito

Porcentaje de actualizacién de los instrumentos juridicos-
Gestion administrativos del Sector Central y Auxiliar del Poder Ejecutivo Componente 1
Estatal en el periodo.

Porcentaje de disponibilidad de canales de comunicacién y

Gestion . - - Componente 2
vinculacion con la poblacion.

Gestion Porcentaje de cumpll_rr_m_anto del mantenimiento del Sistema Componente 4
Automatizado de Adquisiciones en el periodo.

Gestion P_orcemaje de c_grtlflcacmn o recertificacion de procesos en Actividad 1.1
sistemas de gestién de la calidad.

L. Porcentaje de incidencias en el pago de percepciones y L
Csitien deducciones de los servicios publicos. g 2
Gestion Porcentaje de l_serwdores publicos capacitados de manera Actividad 3.1

general y especifica.
Gestion Porcentaje de servidores publicos capacitados en linea. Actividad 3.2
Gestion I_quce_r]taje, d_e adqwsmlo_nes de bienes y servicios mediante Actividad 4.1
licitacion publica en el periodo.
Gestion Promedio de calificacién de las variables evaluadas en materia .

de capacitacion de los servidores publicos

Nota: El Programa presupuestario contempla un indicador a nivel componente (3) denominado “Porcentaje de servidores publicos
capacitados en temas de administracién publica” a cargo del Instituto de Administracién Publica del Estado de México A.C., el cual no
seré objeto de andlisis.

* Este indicador no pertenece a la MIR del Programa presupuestario.

33 Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2020
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b) Definicion: SI CUMPLE.

De las 11 Fichas Técnicas de Indicadores presentadas, se observa que en ellas se encuentra

perfectamente ubicado el nombre y la interpretacion del indicador.

Tipo de Indicador

Estratégico

Estratégico

Nombre del Indicador

Tasa de variacion en la atencién de usuarios
solicitantes de la informacién gubernamental
en el periodo.

Porcentaje de dependencias y organismos
auxiliares sujetos a procesos de
estructuracién y reestructuracion en el
periodo.

Porcentaje de  actualizacion de los

Definiciéon (Interpretacién)
Representa la variaciébn porcentual de usuarios
atendidos en los médulos de orientacién y en el
Centro de Atencion Telefénica del Gobierno del
Estado de México (CATGEM) en el periodo actual con
respecto al anterior.

Representa el porcentaje de dependencias y/u
organismos auxiliares sujetos a procesos de
estructuracion y reestructuracion durante el ejercicio.

Representa el porcentaje de dependencias y
organismos del GEM que cuentan con marco juridico-
administrativo  actualizado. La  condicion de

L. instrumentos  juridicos-administrativos  del | actualizado se considera para aquellos instrumentos
Gestion L - N o A
Sector Central y Auxiliar del Poder Ejecutivo | modificados en el ejercicio actual y precedente. Es
Estatal en el periodo. decir, el resultado muestra el porcentaje de
dependencias cuyo marco juridico ha sido actualizado
en los Ultimos dos afios.
. ' . Representa el porcentaje de disponibilidad de los
Gestion Porcentaje de disponibilidad de canales de car?ales de co%unicacjién vigculacién con la
comunicacion y vinculacién con la poblacion. ! M
poblacion.
Porcentaje de cumplimiento del | Representa el porcentaje de cumplimiento en la
Gestion mantenimiento del Sistema Automatizado de | realizacién trimestral del mantenimiento del Sistema
Adquisiciones en el periodo. Automatizado de Adquisiciones.
. I, e . Representa el orcentaje de certificacion
Gestion Porcentaje de certificacion o recertificacion de rechtificacién de ?ocesos Jen sistemas integrales d?a/
procesos en sistemas de gestion de la calidad. - €p 9
gestion de la calidad.
Porcentaje de incidencias en el pago de | Representa el porcentaje de error de los movimientos
Gestién percepciones y deducciones de los servicios | procesados por la Direccion de Remuneracién del
publicos. Personal.
Gestién Porcentaje de servidores publicos capacitados | Representa el porcentaje de servidores publicos
de manera general y especifica. capacitados de manera genérica y especifica.
Gesti6n Porcentaje de servidores publicos capacitados | Representa el porcentaje de servidores publicos
en linea. capacitados en linea.
Porcentaje de adquisiciones de bienes y | Representa el porcentaje de las adquisiciones de
Gestion servicios mediante licitacion publica en el | bienes y contratacion de servicios efectuados
periodo. mediante licitacion publica.
) e . Representa la calificacion promedio de las principales
Promedio de calificacion de las variables p [ 1S princip
L. : Fimrafya variables evaluadas en materia de capacitacion de los
Gestion evaluadas en materia de capacitacion de los

servidores publicos

servidores publicos, de acuerdo con los resultados del
estudio realizado en el ejercicio 2019.

c) Método de célculo: SI CUMPLE.

Conforme a la revisiéon de las Fichas Técnicas de los Indicadores operados durante el ejercicio
2020 se observa que todas ellas cuentan con método de calculo:

Tipo de

) Método de Célculo
Indicador

Nombre del Indicador
((Usuarios atendidos en el periodo actual en médulos
de orientacion y via telefénica / Usuarios atendidos
durante el periodo correspondiente al afio anterior en
maodulos de orientacion y via telefonica)-1)*100

Tasa de variacion en la atencion de
usuarios solicitantes de la informacion
gubernamental en el periodo.

Estratégico
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ITiPO de Nombre del Indicador
ndicador

Estratégico

Gestion

Gestién

Gestién

Gestién

Gestion

Gestion

Gestién

Gestion

Gestién

Porcentaje de dependencias y organismos

auxiliares  sujetos a  procesos de
estructuracién 'y reestructuracion en el
periodo.

Porcentaje de actualizacion de los
instrumentos juridicos-administrativos del
Sector Central y Auxiliar del Poder Ejecutivo
Estatal en el periodo.

Porcentaje de disponibilidad de canales de
comunicaciéon 'y  vinculacion con la
poblacion.

Porcentaje de cumplimiento del
mantenimiento del Sistema Automatizado
de Adquisiciones en el periodo.

Porcentaje de certificacion o recertificacion
de procesos en sistemas de gestién de la
calidad.

Porcentaje de incidencias en el pago de

percepciones y deducciones de los
servicios publicos.

Porcentaje de servidores publicos
capacitados de manera general y
especifica.

Porcentaje de servidores publicos

capacitados en linea.

Porcentaje de adquisiciones de bienes y
servicios mediante licitacion publica en el
periodo.

Promedio de calificacion de las variables
evaluadas en materia de capacitacién de
los servidores publicos

Método de Célculo

(Numero de dependencias y organismos auxiliares
sujetos a procesos de estructuracion o reestructuracion
en el periodo / Total de dependencias y organismos
auxiliares de la Administracién Publica Estatal con
estructura de organizacion en el periodo)*100

(Total de dependencias y organismos auxiliares con
reglamentos interiores y manuales de organizacion
actualizados en el periodo / Total de dependencias y
organismos auxiliares de la Administracién Publica
Estatal con Reglamento Interior y Manual General de
Organizacion en el periodo)*100

(Canales de comunicacién vy vinculacion con la
ciudadania en operacion / Canales de comunicacion y
vinculacioén con la ciudadania disponibles)*100

(Mantenimiento realizado al Sistema Automatizado de
Adquisiciones  Consolidadas en el periodo /
Mantenimiento programado al Sistema Automatizado
de Adquisiciones Consolidadas en el periodo)*100

(Nimero de nuevos procesos de certificados
incorporados en sistemas integrales de gestion de la
calidad / Total de procesos certificados)*100

(Ndmero de incidencias / Numero de movimientos
capturados)*100

(Servidores publicos capacitados / Servidores publicos
programados)*100

(Servidores publicos capacitados en linea / Servidores
publicos programados para capacitacion en linea)*100

(Importe de bienes y servicios adquiridos mediante
licitacion publica en el periodo / Importe total de bienes
y servicios adquiridos en el periodo)*100

(Calificacion de la variable aplicabilidad de lo aprendido
+ Calificacion de la variable Permanencia de lo
aprendido + Calificacion de la variable Modificacion
positiva de la actitud)/3

d) Unidad de Medida: S CUMPLE.

Las Fichas Técnicas de los 11 Indicadores presentados por la Dependencia, cuentan con su
respectiva Unidad de Medida, sin embargo se recomienda revisar las unidades de medida de los
indicadores, principalmente de: “Porcentaje de dependencias y organismos auxiliares sujetos a
procesos de estructuracion y reestructuracion en el periodo”; “Porcentaje de actualizacion de los
instrumentos juridicos-administrativos del Sector Central y Auxiliar del Poder Ejecutivo Estatal en
el periodo”; “Porcentaje de disponibilidad de canales de comunicaciéon y vinculacién con la
poblacion”; “Promedio de calificacion de las variables evaluadas en materia de capacitacion de
los servidores publicos’.

A continuacion se detalla por cada indicador su unidad de medida:

Tipo de
Indicador

Estratégico

Nombre del Indicador

Tasa de variacion en la
atencion de usuarios
solicitantes de la informacion
gubernamental en el periodo.

Férmula de Célculo

((Usuarios atendidos en el periodo
actual en médulos de orientacion y
via telefénica / Usuarios atendidos
durante el periodo correspondiente
al afio anterior en moédulos de
orientacion y via telefonica)-1)*100

Variables

Usuarios atendidos en el periodo
actual en moédulos de orientacion y
via telefénica

Usuarios atendidos durante el
periodo correspondiente al afio
anterior en médulos de orientacion y
via telefénica

Unidad de
Medida

Usuario

Usuario



Tipo de
Indicador

Estratégico

Gestién

Gestién

Gestién

Gestion

Gestién

Gestién

Gestién

Gestién

Gestion
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Nombre del Indicador

Porcentaje de dependencias y
organismos auxiliares sujetos
a procesos de estructuracion y
reestructuracion en el periodo.

Porcentaje de actualizacién de
los instrumentos juridicos-
administrativos  del  Sector
Central y Auxiliar del Poder
Ejecutivo Estatal en el
periodo.

Porcentaje de disponibilidad
de canales de comunicacién y
vinculacion con la poblacion.

Porcentaje de cumplimiento
del mantenimiento del
Sistema Automatizado de
Adquisiciones en el periodo.

Porcentaje de certificacion o
recertificacion de procesos en
sistemas de gestion de la
calidad.

Porcentaje de incidencias en
el pago de percepciones y
deducciones de los servicios
publicos.

Porcentaje de  servidores
publicos  capacitados de
manera general y especifica.

Porcentaje de  servidores
publicos capacitados en linea.

Porcentaje de adquisiciones
de bienes y  servicios
mediante licitacion publica en
el periodo.

Promedio de calificacion de
las variables evaluadas en
materia de capacitacion de los
servidores publicos

Férmula de Célculo

(Numero de dependencias y
organismos auxiliares sujetos a
procesos de estructuracion o
reestructuracion en el periodo /
Total de dependencias y
organismos auxiliares de la
Administracion Publica Estatal con
estructura de organizacion en el
periodo)*100

(Total de dependencias vy
organismos auxiliares con
reglamentos interiores y manuales
de organizacién actualizados en el
periodo / Total de dependencias y
organismos auxiliares de la
Administracion Publica Estatal con
Reglamento Interior y Manual
General de Organizacién en el
periodo)*100

(Canales de comunicaciéon y
vinculacion con la ciudadania en
operacion / Canales de
comunicacién y vinculacién con la
ciudadania disponibles)*100

(Mantenimiento realizado al
Sistema Automatizado de
Adquisiciones Consolidadas en el
periodo / Mantenimiento
programado al Sistema
Automatizado de Adquisiciones
Consolidadas en el periodo)*100

(Nimero de nuevos procesos de
certificados incorporados en
sistemas integrales de gestion de
la calidad / Total de procesos
certificados)*100

(Numero de incidencias / Nimero
de movimientos capturados)*100

(Servidores publicos capacitados /
Servidores publicos
programados)*100

(Servidores publicos capacitados
en linea / Servidores publicos
programados para capacitacion en
linea)*100

(Importe de bienes y servicios
adquiridos  mediante licitacion
publica en el periodo / Importe total
de bienes y servicios adquiridos en
el periodo)*100

(Calificacion de la  variable
aplicabilidad de lo aprendido +
Calificacion de la  variable
Permanencia de lo aprendido +
Calificacion de la  variable
Modificaciébn  positiva de la
actitud)/3

Variables

NUumero de dependencias y
organismos auxiliares sujetos a
procesos de estructuracion o
reestructuracion en el periodo

Total de dependencias y organismos
auxiliares de la Administracion
Plblica Estatal con estructura de
organizacion en el periodo

Total de dependencias y organismos
auxiliares con reglamentos interiores
y manuales de organizacion
actualizados en el periodo

Total de dependencias y organismos
auxiliares de la Administracion
Plblica Estatal con Reglamento
Interior 'y Manual General de
Organizacién en el periodo

Canales de  comunicacion vy
vinculacién con la ciudadania en
operacion

Canales de
vinculacién
disponibles
Mantenimiento realizado al Sistema
Automatizado de  Adquisiciones
Consolidadas en el periodo

comunicacion 'y
con la ciudadania

Mantenimiento programado  al
Sistema Automatizado de
Adquisiciones Consolidadas en el
periodo

NUmero de nuevos procesos de
certificados incorporados en
sistemas integrales de gestion de la
calidad

Total de procesos certificados
Numero de incidencias

Numero de movimientos capturados

Servidores publicos capacitados en
linea

Servidores publicos programados

Servidores publicos capacitados en
linea

Servidores publicos programados
para capacitacion en linea

Importe de bienes y servicios
adquiridos mediante licitacion
publica en el periodo

Importe total de bienes y servicios
adquiridos en el periodo

Calificacion de la variable
aplicabilidad de lo aprendido
Calificacion de la variable

Permanencia de lo aprendido

Calificacion de la variable
Modificacion positiva de la actitud

Unidad de
Medida

Dependencia

Dependencia

Dependencia

Dependencia
Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Proceso

Proceso
Registro

Registro
Servidor
publico
Servidor
publico
Servidor
publico
Servidor
publico
Millones de
pesos

Millones de
pesos
Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje
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e) Frecuencia de Medicién: SI CUMPLE

De la revisién de las Fichas Técnicas de los 11 Indicadores se observa que establecen la
frecuencia de medicion de cada indicador:

materia de capacitacion de
los servidores publicos

Permanencia de lo aprendido + Calificacién de la
variable Modificacién positiva de la actitud)/3

Tipo de . . . Frecuencia de
Indicador Nombre del Indicador Foérmula de Célculo Medicion
Y ((Usuarios atendidos en el periodo actual en
Tasa de variacion en la p f Py q P
n . i IEETS modulgs de orlgntamon y via telefonlga /
Estratégico L . by Usuarios  atendidos durante el periodo Anual
solicitantes de la informacion . = q 2
ubernamental en el periodo co_rrespc_)ndlente al afio anterior en médulos de
9 ' orientacion y via telefénica)-1)*100
. ) (Numero de dependencias y organismos
Porcentaje de dgpendenc!as Y | auxiliares sujetos a procesos de estructuracion o
organismos auxiliares sujetos A -
Estratégico a procesos de estructuracion reestructura}mon en e! periodo / Total de Anual
reestructuracion  en el dependencias y organismos auxiliares de la
v Administracion Publica Estatal con estructura de
periodo. L : "
organizacion en el periodo)*100
. N (Total de dependencias y organismos auxiliares
PEREATER 03 EENElEEn con reglamentos interiores manuales de
de los instrumentos juridicos- regiar " yor
S . organizacioén actualizados en el periodo / Total de
L administrativos  del Sector . ) o .
Gestion Central v Auxiliar del Poder dependencias y organismos auxiliares de la Trimestral
) 1y Administraciéon Publica Estatal con Reglamento
Ejecutivo Estatal en el . Y
el Interior y Manual General de Organizacion en el
p i periodo)*100
Porcentaje de disponibilidad (_Canales,de comunicacion 'y vinculacion con la
L. s ciudadania en operacion / Canales de .
Gestion de canales de comunicacion y o inculacio la ci p Trimestral
vinculacién con la poblacién comunicacion y vinculacion con la ciudadania
' disponibles)*100
. L (Mantenimiento realizado al Sistema
Porcentaje de cumplimiento . e i
B del e del Automa}tlzado de Adqwglc!ones Consolidadas en )
Gestién : . el periodo / Mantenimiento programado al Trimestral
Sistema Automatizado de ; .
Adgquisiciones en el periodo S|stem_a Automatlza_do de  Adquisiciones
’ Consolidadas en el periodo)*100
Porcentaje de certificacion o | (NUumero de nuevos procesos de certificados
.. recertificacion de procesos en | incorporados en sistemas integrales de gestion .
Gestion . - . Trimestral
sistemas de gestion de la | de la calidad / Total de procesos
calidad. certificados)*100
Porcentaje de incidencias en
L. el pago de percepciones y | (Numero de incidencias / Numero de .
Csien deducciones de los servicios | movimientos capturados)*100 Uizl
publicos.

L. Pg)rc_entaje de . servidores (Servidores publicos capacitados / Servidores .
Gestién publicos  capacitados  de o . Trimestral
- publicos programados)*100

manera general y especifica.
O i R — (Servidores publicos capacitados en linea /
Gestion P J ; . Servidores publicos programados para Trimestral
publicos capacitados en linea. Y P "
capacitacion en linea)*100
Porcentaje de adquisiciones | (Importe de bienes y servicios adquiridos
L. de bienes 'y servicios | mediante licitacion publica en el periodo / Importe .
Gestion . N oo ; - o Trimestral
mediante licitacién publica en | total de bienes y servicios adquiridos en el
el periodo. periodo)*100
Promedio de calificacion de | (Calificacion de la variable aplicabilidad de lo
AR las variables evaluadas en | aprendido + Calificacion de la variable
Gestidn Anual

f) Lineabase: SI CUMPLE.
Una vez revisadas las Fichas Técnicas de los Indicadores 2020, se observa que en todas ellas

existe un apartado denominado “linea base”; sin embargo, en cuatro indicadores no se registro la
informacion correspondiente; en seis de ellos si bien refiere la comparacion con los resultados



del ejercicio 2018 no establece la cantidad que permita ver si vamos por buen camino; y sélo un
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indicador establece el valor de la linea base. Lo anterior se refleja en el siguiente cuadro:

Estratégico

Estratégico

g)

Tipo de
Indicador

Gestion

Gestién

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestién

Gestion

Nombre del Indicador

Tasa de variacion en la
atencion de usuarios
solicitantes de la
informacion gubernamental
en el periodo.

Porcentaje de
dependencias y organismos
auxiliares sujetos a

procesos de estructuracion
y reestructuracion en el
periodo.

Porcentaje de actualizacion
de los instrumentos
juridicos-administrativos del
Sector Central y Auxiliar del
Poder Ejecutivo Estatal en
el periodo.

Porcentaje de disponibilidad
de canales de comunicacion
y vinculacion con la
poblacion.

Porcentaje de cumplimiento
del mantenimiento  del
Sistema Automatizado de
Adquisiciones en el periodo.

Porcentaje de certificacion o
recertificacion de procesos
en sistemas de gestion de
la calidad.

Porcentaje de incidencias
en el pago de percepciones
y deducciones de los
servicios publicos.

Porcentaje de servidores
publicos capacitados de
manera general y
especifica.

Porcentaje de servidores
publicos capacitados en
linea.

Porcentaje de adquisiciones
de bienes y servicios
mediante licitacion publica
en el periodo.

Promedio de calificaciéon de
las variables evaluadas en
materia de capacitacion de
los servidores publicos

Metas: SI CUMPLE.

Férmula de Célculo

((Usuarios atendidos en el periodo actual en
moédulos de orientacion y via telefénica /
Usuarios atendidos durante el periodo
correspondiente al afio anterior en médulos de
orientacion y via telefénica)-1)*100

(Numero de dependencias y organismos
auxiliares sujetos a procesos de estructuracion
o reestructuracion en el periodo / Total de
dependencias y organismos auxiliares de la
Administracion Publica Estatal con estructura
de organizacion en el periodo)*100

(Total de dependencias y organismos auxiliares
con reglamentos interiores y manuales de
organizacion actualizados en el periodo / Total
de dependencias y organismos auxiliares de la
Administracion Puablica Estatal con Reglamento
Interior y Manual General de Organizacion en el
periodo)*100

(Canales de comunicacion y vinculacién con la
ciudadania en operacion / Canales de
comunicacion y vinculacion con la ciudadania
disponibles)*100

(Mantenimiento realizado al Sistema
Automatizado de Adquisiciones Consolidadas
en el periodo / Mantenimiento programado al
Sistema  Automatizado de  Adquisiciones
Consolidadas en el periodo)*100

(Numero de nuevos procesos de certificados
incorporados en sistemas integrales de gestion
de la calidad / Total de procesos
certificados)*100

(Numero de incidencias / NUmero de

movimientos capturados)*100

(Servidores publicos capacitados / Servidores
publicos programados)*100

(Servidores publicos capacitados en linea /
Servidores  publicos  programados  para
capacitacion en linea)*100

(Importe de bienes y servicios adquiridos
mediante licitacion publica en el periodo /
Importe total de bienes y servicios adquiridos en
el periodo)*100

(Calificacion de la variable aplicabilidad de lo
aprendido + Calificacion de la variable
Permanencia de lo aprendido + Calificacion de
la variable Modificacion positiva de la actitud)/3

Linea Base

Usuarios atendidos a través
de los médulos de orientacion
y del CATGEM en el 2018.

Por ciento de las
dependencias y/u organismos
auxiliares fueron sujetos a
procesos de estructuracion y
reestructuracion en 2018.

Canales de comunicacion y
vinculacién disponibles para
la poblacién en 2018.

Sistema Automatizado de

Adquisiciones actualizado
2018.
Por ciento de servidores

publicos  capacitados  de
manera genérica y especifica
en 2018.

Por ciento de los servidores
publicos programados se
capacitaron con base en
competencias de desempefio
en 2018.

51 por ciento de las
adquisiciones contratadas
que se realicen a través de
licitacién publica.

En las Fichas Técnicas de los Indicadores proporcionados por la Dependencia, se observa que
en todas cuentan con una meta anual del indicador:
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Tipo de
Indicador

Estratégico

Estratégico

Gestién

Gestion

Gestion

Gestion

Gestién

Gestién

Gestién

Gestién

Gestién

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente): SI CUMPLE.
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Nombre del Indicador

Tasa de variacion en la
atencion de usuarios
solicitantes de la
informacién gubernamental
en el periodo.

Porcentaje de
dependencias y organismos
auxiliares sujetos a

procesos de estructuracion
y reestructuracion en el
periodo.

Porcentaje de actualizacion
de los instrumentos
juridicos-administrativos del
Sector Central y Auxiliar del
Poder Ejecutivo Estatal en
el periodo.

Porcentaje de disponibilidad
de canales de comunicacién
y vinculacion con la
poblacién.

Porcentaje de cumplimiento
del mantenimiento  del
Sistema Automatizado de
Adquisiciones en el periodo.

Porcentaje de certificacién o
recertificaciéon de procesos
en sistemas de gestion de
la calidad.

Porcentaje de incidencias
en el pago de percepciones
y deducciones de los
servicios publicos.
Porcentaje de servidores
publicos capacitados de
manera general y
especifica.

Porcentaje de servidores

publicos capacitados en
linea.

Porcentaje de adquisiciones
de bienes y servicios
mediante licitacién publica
en el periodo.

Promedio de calificacion de
las variables evaluadas en
materia de capacitacion de
los servidores publicos

Férmula de Célculo

((Usuarios atendidos en el periodo actual en
madulos de orientacién y via telefénica / Usuarios
atendidos durante el periodo correspondiente al afio
anterior en médulos de orientacion y via telefénica)-
1)*100

(Nimero de dependencias y organismos auxiliares
sujetos a procesos de estructuracion o
reestructuracion en el periodo / Total de
dependencias y organismos auxiliares de la
Administracion Publica Estatal con estructura de
organizacion en el periodo)*100

(Total de dependencias y organismos auxiliares con
reglamentos interiores y manuales de organizacion
actualizados en el periodo / Total de dependencias y
organismos auxiliares de la Administracién Publica
Estatal con Reglamento Interior y Manual General de
Organizacioén en el periodo)*100

(Canales de comunicacién y vinculacién con la
ciudadania en operacion / Canales de comunicacién
y vinculacion con la ciudadania disponibles)*100

(Mantenimiento realizado al Sistema Automatizado
de Adquisiciones Consolidadas en el periodo /
Mantenimiento programado al Sistema Automatizado
de Adquisiciones Consolidadas en el periodo)*100

(Nimero de nuevos procesos de certificados
incorporados en sistemas integrales de gestion de la
calidad / Total de procesos certificados)*100

(Numero de incidencias / Nimero de movimientos
capturados)*100

(Servidores publicos capacitados / Servidores

publicos programados)*100

(Servidores publicos capacitados en linea /
Servidores publicos programados para capacitacion
en linea)*100

(Importe de bienes y servicios adquiridos mediante
licitacion publica en el periodo / Importe total de
bienes y servicios adquiridos en el periodo)*100

(Calificacion de la variable aplicabilidad de lo
aprendido + Calificacién de la variable Permanencia
de lo aprendido + Calificacion de la variable
Modificacién positiva de la actitud)/3

Meta
Anual del
Indicador

2.11%

46.15%

31.54%

100.00%

100.00%

20.00%

0.01%

100.00%

100.00%

51.64%

83.33

Las fichas técnicas de los indicadores contienen el comportamiento del indicador conforme a lo

siguiente:
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Tipo de . . . Comportamiento
p Nombre del Indicador Férmula de Célculo port
Indicador de Indicador
Tasa de variacion en la | ((Usuarios atendidos en el periodo actual en
atencion de usuarios | moédulos de orientacion y via telefénica /
Estratégico solicitantes de la | Usuarios atendidos durante el periodo Ascendente
informacién gubernamental | correspondiente al afio anterior en moédulos
en el periodo. de orientacion y via telefénica)-1)*100
ce | Qimere de sependerdes . rseimes
dependencias y organismos . su proce
o auxiliares sujetos a estructuracion o  reestructuracion  en el
Estratégico procesos de estructuracion perlodp / TO?[Z:,U de dependefn'uas oy Ascendente
- organismos auxiliares de la Administracion
y reestructuracion en el =
eriodo Publlqa ) Estatal con estructura  de
P ) organizacion en el periodo)*100
(Total de dependencias y organismos
Porcentaje de actualizacion | auxiliares con reglamentos interiores y
de los instrumentos | manuales de organizacion actualizados en el
Gestion Jurldlcos—admlnlstratlygs del perlod_o / To_tz;ll de dependgn}uas oy ASEETEERE
Sector Central y Auxiliar del | organismos auxiliares de la Administracion
Poder Ejecutivo Estatal en | Publica Estatal con Reglamento Interior y
el periodo. Manual General de Organizacion en el
periodo)*100
Porcentaje de disponibilidad | (Canales de comunicacién y vinculacién con
Gestion de carjales d_e,comunlcacmn la cmdada_r)la en operacion / Ca}nales c{e Ascendente
y vinculacion con la | comunicacién y vinculacion con la ciudadania
poblacion. disponibles)*100
(Mantenimiento  realizado al  Sistema
Porcentaje de cumplimiento | Automatizado de Adquisiciones
Gestion del  mantenimiento  del | Consolidadas en el periodo / Mantenimiento e
Sistema Automatizado de | programado al Sistema Automatizado de
Adquisiciones en el periodo. | Adquisiciones Consolidadas en el
periodo)*100
Porcentaje de certificacion o | (NUmero de nuevos procesos de certificados
Gestion recertificacion de procesos | incorporados en sistemas integrales de Ascendente
en sistemas de gestion de | gestion de la calidad / Total de procesos
la calidad. certificados)*100
Porcentaje de incidencias
Gestion en el pago lde percepciones (Nume_ro de |nC|denC|;is /' Namero de AcEEnaEE
y deducciones de los | movimientos capturados)*100
servicios publicos.
Porcentaje de servidores
Gestion publicos capacitados de (Ser\(ldores ) _publlcos capacitados / Ascendente
manera general y | Servidores publicos programados)*100
especifica.
Porcentaje de servidores | (Servidores publicos capacitados en linea /
Gestion publicos capacitados en | Servidores publicos programados para Ascendente
linea. capacitacion en linea)*100
Porcentaje de adquisiciones | (Importe de bienes y servicios adquiridos
L. de bienes y servicios | mediante licitacion publica en el periodo /
Gestion . AP . h - S Ascendente
mediante licitacion publica | Importe total de bienes y servicios adquiridos
en el periodo. en el periodo)*100
. e (Calificacion de la variable aplicabilidad de lo
Pigniedle 1o el e aprendido + Calificacion de la variable
Gestion 15 VRS EEINECES on Permanencia de lo aprendido + Calificacién Ascendente

materia de capacitacion de
los servidores publicos

de la variable Modificacion positiva de la
actitud)/3

Recomendaciones:

1. Colocar la “linea base” en todos los indicadores, preferentemente sefialando el valor de
comparacion.

2. Revisar las unidades de medida de los indicadores verificando que se integren conforme a lo que
se busca reportar.

Ver Anexo 5
“Indicadores”.
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13.¢Las metas de los indicadores de la MIR del Pp tienen las siguientes caracteristicas:

a) Estan orientadas a impulsar mejoras en el desempefio, es decir, las metas de los indicadores
planteadas para el ejercicio fiscal en curso son congruentes y retadoras respecto de la tendencia
de cumplimiento histérico de metas.

b) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos con los que cuenta el

Pp.

Respuesta: Si, Nivel 4.

Las metas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 1.5y 2
caracteristicas establecidas en la pregunta.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 286 del Cédigo Financiero del Estado de México y
Municipios, el proceso de planeacién, programacidén y presupuestacion, tiene como objetivo el
orientar el gasto publico a la atencion de lo prioritario, considerado los objetivos, metas y estrategias
contenidos en el Plan de Desarrollo del Estado de México y los programas que de éste se derivan,
garantizando con ello el uso eficiente de los recursos publicos en cada uno de los programas
presupuestarios.

Para dar cumplimiento a lo anterior, la Secretaria atiende anualmente las directrices para la
integracion de su Anteproyecto de Presupuesto, en el que los programas que opera se encuentran
en la estructura programatica emitida por la citada Dependencia y los cuales se encuentran
alineados a los objetivos del Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023.

De la informacion proporcionada por la Dependencia, se observa que para el ejercicio 2020 cuentan
con once indicadores que forman parte de la Matriz de Indicadores para Resultados MIR del

Programa Consolidacion de la Administracién Publica de Resultados.

Tipo de
Indicador

Estratégico

Estratégico

Gestién

Nombre del
Indicador

Tasa de variacion
en la atencién de
usuarios

solicitantes de
informacién
gubernamental en
el periodo.
Porcentaje de
dependencias y
organismos
auxiliares sujetos a
procesos de

estructuracion o
reestructuracion en
el periodo

Porcentaje de
actualizacion  de
los instrumentos
juridico-

administrativos del

Foérmula de Célculo

(Usuarios atendidos en el
periodo actual en
modulos de orientacion y
via telefénica / Usuarios
atendidos  durante el
periodo correspondiente
al afio anterior en
modulos de orientacion y
via telefénica)-1)*100

(Numero de
dependencias y
organismos auxiliares
sujetos a procesos de
estructuracion o
reestructuracion en el
periodo / Total de

dependencias y
organismos auxiliares de
la Administracion Publica
Estatal con estructura de
organizacion en el
periodo)*100

(Total de dependencias y
organismos auxiliares con
reglamentos interiores y
manuales de
organizacién actualizados

Variables

Usuarios atendidos en el
periodo actual en médulos
de orientacion 'y via
telefonica

Usuarios atendidos durante
el periodo correspondiente
al afio anterior en moédulos
de orientacion 'y via
telefonica

NUmero de dependencias y
organismos auxiliares
sujetos a procesos de
estructuracion o
reestructuracion en el
periodo

Total de dependencias y
organismos auxiliares de la
Administracion Publica
Estatal con estructura de
organizacion en el periodo

Total de dependencias y
organismos auxiliares con
reglamentos interiores 'y
manuales de organizacion
actualizados en el periodo

Unidad de
Medida

Usuario

Usuario

Dependencia

Dependencia

Dependencia

Meta Meta
Anual Anual
Variables Indicador
1,067,698
2.17
1,045,000
61
46.92%
130
41
31.54%



Tipo de

Indicador

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestién

Gestién

Gestién

Gestion
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Nombre del
Indicador

Sector Central y
Aucxiliar del Poder
Ejecutivo  Estatal
en el periodo.

Porcentaje de
disponibilidad  de
canales de
comunicacion y
vinculacién con la
poblacion

Porcentaje de
servidores publicos
capacitados en

temas de
administracion
publica *
Porcentaje de

cumplimiento  del
mantenimiento del
Sistema

Automatizado de
Adquisiciones en

el periodo

Porcentaje de
certificacion o
recertificacion  de
procesos en
sistemas de

gestion de la
calidad

Porcentaje de
incidencias en el
pago de

percepciones y
deducciones de los
servicios publicos
Porcentaje de
servidores publicos
capacitados de
manera general y
especifica.
Porcentaje de
servidores publicos
capacitados en
linea

Porcentaje de
adquisiciones de
bienes y servicios
mediante licitacion
publica en el
periodo

Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario
“Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados”

Férmula de Célculo

en el periodo / Total de
dependencias y
organismos auxiliares de
la Administracién Publica
Estatal con Reglamento

Interior 'y Manual de
Organizacion en el
periodo.)*100

(Canales de
comunicacion y
vinculacién con la

ciudadania en operacion /
Canales de comunicacion
y vinculacién con la
ciudadania
disponibles)*100
(Nimero de servidores
publicos capacitados/
Nimero de servidores
plblicos programados a
capacitar)*100

(Mantenimiento realizado
al Sistema Automatizado
de Adquisiciones
Consolidadas  en el
periodo / Mantenimiento
programado al Sistema
Automatizado de
Adquisiciones

Consolidadas en el

periodo)*100
(Nimero  de  nuevos
procesos certificados

incorporados en sistemas
integrales de gestion de
la calidad / Total de
procesos
certificados)*100

(Numero de incidencias /
Ndmero de movimientos
capturados)*100

(Servidores publicos
capacitados / Servidores
publicos
programados)*100

(Servidores publicos
capacitados en linea. /
Servidores publicos
programados para
capacitarse en linea)*100

(Importe de bienes y
servicios adquiridos
mediante licitacion
publica en el periodo /
Importe total de bienes y
servicios adquiridos en el
periodo)*100

Variables

Total de dependencias y
organismos auxiliares de la

Administracion Publica
Estatal con Reglamento
Interior 'y Manual de

Organizacion en el periodo

Canales de comunicacion y
vinculacion con la
ciudadania en operacion

Canales de comunicacion y
vinculacion con la
ciudadania disponibles

Nimero de servidores
publicos capacitados

NUumero de  servidores
publicos programados a
capacitar

Mantenimiento realizado al
Sistema Automatizado de
Adquisiciones
Consolidadas en el periodo

Mantenimiento programado
al Sistema Automatizado
de Adquisiciones
Consolidadas

Numero de nuevos
procesos certificados
incorporados en sistemas
integrales de gestion de la
calidad

Total de
certificados
NUmero de incidencias

procesos

NUmero de movimientos
capturados

Servidores publicos
capacitados

Servidores publicos
programados

Servidores publicos

capacitados en linea.

Servidores publicos
programados para
capacitarse

Importe de bienes 'y
servicios adquiridos

mediante licitacion publica
en el periodo

Importe total de bienes y
servicios adquiridos en el
periodo

*Indicador a cargo del Instituto de Administracién Publica del Estado de México, A.C.

Unidad de
Medida

Dependencia

Sistema

Sistema

Servidor
Publico

Servidor
Publico

Sistema

Sistema

Proceso

Proceso

Registro

Registro

Servidor
Publico

Servidor
Publico
Servidor
Publico

Servidor
Publico

Millones de
pesos

Millones de
pesos

Meta
Anual
Variables

130

1,200

1,200

32

175

27,734

255,128

253,868

11,852

11,652

8,102.1

14,338.3

Meta
Anual
Indicador

100%

100%

100%

18.29%

0.03

100.50%

101.72%

56.51%
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a) Estan orientadas a impulsar mejoras en el desempefio, es decir, las metas de los

indicadores planteadas para el ejercicio fiscal en curso son congruentes y retadoras

respecto de la tendencia de cumplimiento histérico de metas. S| CUMPLE

Nombre del Indicador

Tasa de variacion en

la atencion de
usuarios solicitantes
de informacion

gubernamental en el
periodo.*

Porcentaje de
dependencias y
organismos auxiliares
sujetos a procesos de
estructuracion o
reestructuracion en el
periodo.

Porcentaje de
actualizacién de los
instrumentos juridico-
administrativos del
Sector Central y
Auxiliar del Poder
Ejecutivo Estatal en el
periodo.

Porcentaje de
disponibilidad de
canales de
comunicacion y

vinculacién con la
poblacion.

Porcentaje de
servidores  publicos
capacitados en temas
de administracién
publica**

Porcentaje de
cumplimiento del
mantenimiento del

Sistema Automatizado
de Adquisiciones en
el periodo.

Porcentaje de
certificacion o
recertificacion de

procesos en sistemas
de gestion de la
calidad.

Porcentaje de
incidencias en el pago
de percepciones y
deducciones de los
servicios publicos.

Variables

Usuarios atendidos en el periodo
actual en médulos de orientacién y
via telefénica

Usuarios atendidos durante el
periodo correspondiente al afio
anterior en moédulos de orientacion
y via telefénica

Numero de dependencias
organismos auxiliares sujetos
procesos de estructuracion o
reestructuracion en el periodo

D <

Total de dependencias y
organismos auxiliares de la
Administracion Publica Estatal con
estructura de organizacién en el
periodo

Total de dependencias y
organismos auxiliares con
reglamentos interiores y manuales
de organizacién actualizados en el
periodo

Total de dependencias y
organismos auxiliares de la
Administracion Publica Estatal con
Reglamento Interior y Manual de
Organizacion en el periodo

Canales de comunicacién y
vinculacion con la ciudadania en
operacion

Canales de comunicacién y
vinculacion con la ciudadania
disponibles

Numero de servidores publicos
capacitados

NUmero de servidores publicos
programados a capacitar

Mantenimiento realizado al
Sistema Automatizado de
Adquisiciones Consolidadas en el
periodo

Mantenimiento  programado  al
Sistema Automatizado de
Adquisiciones Consolidadas

Numero de nuevos procesos
certificados incorporados  en
sistemas integrales de gestion de
la calidad

Total de procesos certificados

Numero de incidencias

Numero de movimientos

capturados

Unidad de
Medida

Usuario

Usuario

Dependencia

Dependencia

Dependencia

Dependencia

Sistema

Sistema

Servidor
Publico

Servidor

Publico

Sistema

Sistema

Proceso

Proceso

Registro

Registro

Meta Anual
2018

60

127

44.09%
41

127

13.39%
5

100%

100%
70

262
26.72%
4
84,408

0.00

Meta Anual
2019

1,052,481

952,000

10.55
57

130

43.85%
37

130

28.46%
5

100%

100%
43

291
14.78%
7
69,606

0.01

Meta Anual
2020

1,067,698
1,045,000

2.17
61

130

46.92%
41

130

31.54%
4

100%
1,200

1,200

100%
1

100%
32

175
18.29%
7
27,734

0.03
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. . Unidad de Meta Anual Meta Anual Meta Anual
Nombre del Indicador Variables Medida 2018 2019 2020
Porcentaje de | Servidores publicos capacitados Servidor 27,809 255,128
servidores  publicos Publico
capacitados de
manera general y | Servidores publicos programados Servidor 28,900 253,868
especifica. * Publico
96.22% 100.50%
Porcentaje de | Servidores publicos capacitados Servidor 11,852
servidores  publicos | enlinea. Publico
capacitados en linea**
Servidores publicos programados Servidor 11,652
para capacitarse Publico
101.72%
Porcentaje de | Importe de bienes y servicios Millones de 13,022 12,253 8,102.1
adquisiciones de | adquiridos mediante licitacion pesos
bienes y servicios | publica en el periodo
mediante licitacién
publica en el periodo. Importe total de bienes y servicios Millones de 24,771 15,957 14,338.3
adquiridos en el periodo pesos
52.57% 76.79% 56.51%

*La Dependencia sefiala que estos indicadores iniciaron operacion en el ejercicio fiscal 2019.
**| a Dependencia sefiala que estos indicadores iniciaron operacién en el ejercicio fiscal 2020.

De acuerdo con la Metodologia del Marco Ldogico los indicadores de desempefio son expresiones
cuantitativas que tienen como objetivo medir el avance en el cumplimiento de los objetivos
planteados en el Resumen Narrativo, por lo tanto, debe conceptualizarse como un conjunto de
variables utilizadas para sefialar o caracterizar los avances hacia el cumplimiento de objetivos al
nivel de actividades, productos, efectos e impactos.

En el marco de la MML los indicadores de desempefio tienen las siguientes caracteristicas:

¢ Son medidas cuantitativas y cualitativas del desempefio del Programa que relacionan la
medicién de dos o més variables asociadas a éste.

e Describen los resultados que se espera obtener con su implementacion.

e Describen el grado de cumplimiento de los resultados durante la operacion del Programa y,
por lo tanto, constituyen elementos fundamentales para su monitoreo y posterior evaluacion.

¢ No es valido que su medicion esté enfocada al ejercicio del gasto del Programa.

Los indicadores del desempefio pueden ser estratégicos o de gestion:

e Los indicadores estratégicos son aquellos que miden impactos o el resultado de la entrega de
los productos, estos estan planteados con una vision de largo plazo y para solucionar
problemas complejos, el avance en el cumplimiento de los objetivos de los niveles de Fin y
Propdsito necesariamente tendra que ser medidos por indicadores estratégicos.

e Los indicadores de gestion tanto de producto como de proceso, son de corto plazo y miden
los objetivos que surgen de la administracién cotidiana, es decir, miden el avance y logro en
procesos y actividades, miden la generacion y entrega de bienes o servicios, ho miden el
ejercicio del gasto del programa.

Realizando el andlisis conforme a la MML se concluye tanto los indicadores como las metas que
los integran, estan orientadas a impulsar mejoras en el desempefio, se sugiere revisar el
indicador “Porcentaje de adquisiciones de bienes y servicios mediante licitaciéon publica en el
periodo” con la finalidad de que su medicién no esté enfocada en el ejercicio del gasto y pueda
cumplir con las caracteristicas de los indicadores del desempefio.

En este mismo sentido se aprecia el comparativo de las cifras alcanzadas en las metas de los
indicadores durante los Ultimos tres afios, como se observa las metas estan basadas en
servidores publicos, dependencias, infraestructura existente, o algunos procesos fundamentales
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de las dependencias, por lo tanto, su crecimiento es limitado, planeado en funcion de la demanda
del propio ritmo de las dependencias; observando que son congruentes y retadoras respecto de
la tendencia de cumplimiento historico.

b) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos con los que

cuenta el Pp: SI CUMPLE

Nombre del Indicador

Tasa de variacion en la atenciébn de usuarios solicitantes de
informacion gubernamental en el periodo.

Porcentaje de dependencias y organismos auxiliares sujetos a
procesos de estructuracion o reestructuracion en el periodo
Porcentaje de actualizacion de los instrumentos juridico-
administrativos del Sector Central y Auxiliar del Poder Ejecutivo
Estatal en el periodo.

Porcentaje de disponibilidad de canales de comunicacion y
vinculacién con la poblacion

Porcentaje de servidores publicos capacitados en temas de
administracion publica

Porcentaje de cumplimiento del mantenimiento del Sistema
Automatizado de Adquisiciones en el periodo

Porcentaje de certificacion o recertificacion de procesos en sistemas
de gestion de la calidad

Porcentaje de incidencias en el pago de percepciones y deducciones
de los servicios publicos

Porcentaje de servidores publicos capacitados de manera general y
especifica.

Porcentaje de servidores publicos capacitados en linea.

Porcentaje de adquisiciones de bienes y servicios mediante licitacion
publica en el periodo.

Recomendaciones:

Ver Anexo 6

Meta Anual
Programada

2.11

46.15%

31.54%

100%
100%
100%
20%
0.01
100%
100%

51.64%

“Metas del programa”.

Meta Anual
Alcanzada

2.17

46.92%

31.54%

100%

100%

100%

18.29%

0.03

100.50%

101.72%

56.51%

Desviacion

103.17%

101.67%

100%

100%

100%

100%

91.43%

265.02%

100.50%

101.72%

109.42%

En el siguiente cuadro se presentan las metas programadas para el ejercicio 2020 y la meta real
alcanzada, asi como las desviaciones de cada una:

Como se puede observar, con excepcidn de una meta, las variaciones presentadas estan dentro
del rango +-10% por lo cual se consideran con desempefio satisfactorio; la meta “Porcentaje de
incidencias en el pago de percepciones y deducciones de los servicios publicos” se incrementd
considerablemente debido a que las incidencias permanecieron constantes pero el nimero de
registros capturados se redujo dos terceras partes.

Del andlisis anterior, se desprende que las metas establecidas en los indicadores son factibles
de alcanzar considerando los recursos humanos, financieros y los plazos establecidos en el
Programa.

Revisar el indicador “Porcentaje de adquisiciones de bienes y servicios mediante licitacion
publica en el periodo” con la finalidad de que su medicion no esté enfocada en el ejercicio del
gasto y pueda cumplir con las caracteristicas de los indicadores del desempefio.
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1.5 ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS
PROGRAMAS ESTATALES.

14.;Con cudles programas presupuestarios y en qué aspectos el Pp evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

Para determinar si existen posibles complementariedades o coincidencias con otros programas
presupuestarios se llevé a cabo la revision de diversos documentos como el Catalogo de
Descripciones de la Estructura Programatica 2020 del Gobierno del Estado de México; y el Catalogo
de Objetivos de la Estructura Programatica 2020 del Gobierno del Estado de México.

Se analizé la descripcion y el objetivo del Programa presupuestario “Consolidacion de la
Administraciéon Publica de Resultados” que sefialan:

Descripcién Objetivo

Comprende el conjunto de actividades y herramientas para
coadyuvar con una administracion publica eficaz, eficiente y
transparente, a fin de generar resultados con apego a los
principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez,
lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia,
economia, integridad, y competencia por mérito y rendicion de
cuentas que permitan tomar decisiones sobre la aplicacion de los
recursos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico.

Impulsar una administracion publica eficaz, eficiente y transparente, con
apego a la legalidad y apertura social, a fin de contribuir a la
modernizacién e innovaciéon de los procesos sustantivos de las
dependencias y entidades publicas, asi como a ampliar la cobertura y
calidad de los trdmites y servicios gubernamentales, mediante la
profesionalizacion del servicio publico, la optimizacién o redisefio de los
procesos, la identificacion e incorporacién de mejores practicas
administrativas, la configuraciéon de un marco regulatorio armonizado, la
calidad y mejora continua del servicio publico y la gestiéon documental,
asi como la maximizacién de los recursos materiales, financieros y
tecnolégicos.

Derivado de lo anterior, se determiné que no existe un Programa presupuestario que coincida con el
correspondiente al de “Consolidacién de la Administracion Publica de Resultados, sin embargo,
puede existir complementariedad con el Programa 01080401 Transparencia:

Descripciéon Objetivo

Se refiere a la obligacidn que tiene el sector pablico en el ejercicio
de sus atribuciones para generar un ambiente de confianza,
seguridad y franqueza, de tal forma que se tenga informada a la
ciudadania sobre las responsabilidades, procedimientos, reglas,
normas y demas informacién que se genera en el sector, en un
marco de abierta participacién social y escrutinio publico; asi
como garantizar la proteccion de sus datos personales en
posesién de los sujetos obligados.

Incrementar la transparencia, el acceso a la informaciéon publica y
proteccion de los datos personales por parte de los sujetos obligados
hacia la sociedad, en el amparo del principio de maxima publicidad,
mediante facilidades para el acceso a la informacién publica, el ejercicio
de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de los
datos personales, que incluyan procedimientos sencillos, expeditos,
oportunos y gratuitos que alienten la participaciéon ciudadana, siempre
garantizando la proteccién de la informacién personal.

Como se puede observar, el objetivo del Programa “Consolidacién de la Administracién Publica de
Resultados” busca impulsar una administracion publica, eficaz, eficiente y transparente con apego a
la legalidad y apertura social para contribuir a la modernizaciéon e innovacién de los procesos
sustantivos de las dependencias y entidades publicas, asi como ampliar la cobertura y calidad de
los tramites y servicios gubernamentales.

En este sentido se complementa con el Programa “Transparencia” cuyo objetivo se centra en
incrementar la transparencia, el acceso a la informacién publica por parte de los sujetos obligados a
la sociedad, en el amparo del principio de méaxima publicidad. El Programa objeto de la evaluacion,
busca contribuir a mejorar la actuacion de la Administracion Publica Estatal, siendo la transparencia
y rendicion de cuentas elementos indispensables para que esto suceda.

Ver Anexo 7
“Complementariedad y coincidencias entre programas Estatales”
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MODULO 2. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

2.1. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

15.¢;Existe un plan estratégico de la Unidad Responsable o Unida(des) Ejecutora(s) del Pp que
cumpla con las siguientes caracteristicas?

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento oficial o institucional.

b) Abarca un horizonte de mediano y/o largo plazos.

c) Establece los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucion del Pp, es decir, el Finy el
Propésito del Pp, consistentes con lo establecido en la MIR.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados, consistentes con
lo establecido en la MIR.

Respuesta Si, Nivel 4.

NIVEL CRITERIOS

La Unidad Responsable o Unidad (es) Ejecutora(s) del Pp cuenta(n)
4 con un plan estratégico, y este cumple con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

a) Es producto de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento oficial o institucional. S| CUMPLE

Se considera que si es producto de ejercicios de planeacion siguiendo un procedimiento
establecido normativamente, en virtud de que la Ley de Planeacién del Estado de México y
Municipios, establece en su articulo 3 que:

“El desarrollo del Estado y Municipios se sustenta en el proceso de planeacion democrética, en
congruencia con la planeacién nacional del desarrollo, integrando al Sistema de Planeacién
Democrética para el Desarrollo del Estado de México y Municipios, los planes de desarrollo
municipal, los programas sectoriales, regionales y especiales, la Agenda Digital; y su ejecucién
atendera a los plazos y condiciones que requiera su estrategia.”

En este mismo sentido, en su articulo 7 sefiala que el proceso de planeacion democratica para el
desarrollo de los habitantes del Estado de México y Municipios, comprende la formulacién de
planes y sus programas, los cuales deben contener un diagndstico, prospectiva, objetivos,
metas, estrategias, prioridades y lineas de accién; la asignacion de recursos, de
responsabilidades, de tiempos de ejecucién, de control, seguimiento de acciones y evaluacion de
resultados, asi como la determinacién, seguimiento y evaluacién de indicadores para el
desarrollo social y humano.

Dentro de la misma Ley se mencionan los instrumentos que integran el Sistema de Planeacién
Democratica para el Desarrollo del Estado de México y Municipios siendo los siguientes:

I.  El Plan de Desarrollo del Estado de México;

Il.  Los planes de desarrollo municipales;

Ill. Los programas sectoriales de corto, mediano y largo plazo;
IV. Los programas regionales de corto, mediano y largo plazo;

V. Los programas especiales;

VI. Los presupuestos por programas;

VII. Los convenios de coordinacion;
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VIII. Los convenios de participacion;

IX. Los informes de evaluacion;

X. Los dictdmenes de reconduccién y actualizacion.
XI. Los planes de desarrollo a largo plazo.

XIll. La Agenda Digital.

Es importante sefialar, que el citado Sistema de Planeacién Democratica comprende como
instrumento, el proceso de planeacion estratégica, que se define como:

“Proceso que orienta a las dependencias, organismos, entidades publicas y unidades
administrativas de los gobiernos estatal y municipales para establecer su mision,
definir sus propositos y elegir las estrategias para la consecucién de sus objetivos, asi
como para determinar el grado de necesidades a los que ofrece sus bienes o
servicios y enfatiza la busqueda de resultados satisfactorios a sus propésitos
vinculados con los objetivos de la estrategia del desarrollo estatal.”

En este sentido se puede observar que diversas acciones que se realiza la Secretaria de
Finanzas se encuentran alineadas al Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-20233%* y el
Programa Transversal®® en su Eje Transversal 2 Gobierno Capaz y Responsable establece como
Objetivo Garantizar una administracion publica competitiva, el cual esta estrechamente vinculado
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 20303%6.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 286 del CAdigo Financiero del Estado de México y
Municipios, el proceso de planeacion, programacién y presupuestacion, tiene como objetivo el
orientar el gasto publico a la atencién de lo prioritario, considerado los objetivos, metas y
estrategias contenidos en el Plan de Desarrollo del Estado de México y los programas que de
éste se derivan, garantizando con ello el uso eficiente de los recursos publicos en cada uno de
los programas presupuestarios.

En este sentido, la Secretaria en apego al Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios
atiende anualmente las directrices para la integracion de su Anteproyecto de Presupuesto, en el
que los programas que opera se encuentran en la estructura programatica emitida por la citada
dependencia y los cuales se encuentran alineados a los objetivos del Plan de Desarrollo del
Estado de México 2017-2023.

Aunado a lo anterior, el Anteproyecto y Proyecto de Presupuesto 2020 se realiz6 conforme al
Manual para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del Gobierno del
Estado de México, entregando todos los formatos establecidos para tal fin.

Abarca un horizonte de mediano y/o largo plazos: S| CUMPLE

La Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios en su articulo 22 establece que los
planes de desarrollo en su elaboraciéon tomaran en cuenta las opiniones y aportaciones de los
diversos grupos de la sociedad; asi como el Plan de Desarrollo precedente; también deben
contener estrategias, objetivos y metas, que seran revisadas y consideradas en la elaboracion de
los planes de desarrollo del siguiente periodo constitucional de gobierno, a fin de asegurar la
continuidad y consecucion de aquellos que por su importancia adquieran el caracter estratégico
de largo plazo.

En este mismo sentido, en su articulo 30 establece que “Las dependencias, entidades publicas,
organismos y unidades administrativas participaran en la integracion de programas sectoriales y

34 Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023 Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023 | Transparencia Fiscal (edomex.gob.mx)

35 Programa Transversal 2017-2023. 5-PS-Transversal.pdf (edomex.gob.mx)
36 Agenda 2030. Agenda 2030 | Gobierno | gob.mx (www.gob.mx)



http://transparenciafiscal.edomex.gob.mx/plan_desarrollo_2017-2023
https://transparenciafiscal.edomex.gob.mx/sites/transparenciafiscal.edomex.gob.mx/files/files/Programas%20Sectoriales/2017-2023/5-PS-Transversal.pdf
https://www.gob.mx/agenda2030/es/#2302

d)

Akt Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario
“Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados”
CONSULTORES

regionales de corto, mediano y largo plazo congruentes entre si y con las estrategias contenidas
en los planes de desarrollo, que regirdn las actividades de la administracion publica y se
consideraran para la conformacion del presupuesto por programas, ...”

Las lineas de accidn, estrategias y objetivos del Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-
2023 consideran que su ejecucion si sea al menos en el mediano plazo, adicionalmente los
programas y proyectos que opera la Secretaria de finanzas se encuentran contenidos en la
estructura programatica y alineados al Plan de Desarrollo del Estado de México como se
menciond en preguntas anteriores.

Establece los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucion del Pp, es decir, el
Fin y el Proposito del Pp, consistentes con lo establecido en la MIR: SI CUMPLE

La MIR del Programa Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados establece los
resultados que se pretenden alcanzar:

Nivel Resumen Narrativo MIR
Fin Contribuir a mejorar la actuacién de la administraciéon publica
estatal, mediante un programa integral de modernizacién de la
administracién que genere resultados.
Propésito La administracion publica estatal actualiza su estructura
organizacional acorde con las necesidades presentadas y las
demandas ciudadanas.

Por lo tanto, se considera que los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucién del
Programa son consistentes con lo establecido en la MIR.

Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados,
consistentes con lo establecido en la MIR:_ S| CUMPLE

En la Matriz de Indicadores para Resultados del ejercicio fiscal 2020, se puede visualizar los
indicadores a nivel Fin y Propésito son los siguientes:

1. Tasa de variacibn en la atencion de usuarios solicitantes de informacién
gubernamental en el periodo:

(Usuarios atendidos en el periodo actual en mdédulos de orientacién y via telefénica / Usuarios
atendidos durante el periodo correspondiente al afio anterior en moédulos de orientacion y via
telefénica)-1)*100

2. Porcentaje de dependencias y organismos auxiliares sujetos a procesos de
estructuracién o reestructuracion en el periodo:

Numero de dependencias y organismos auxiliares sujetos a procesos de estructuracién o
reestructuracion en el periodo / Total de dependencias y organismos auxiliares de la
Administracién Publica Estatal con estructura de organizacion en el periodo)*100

Del analisis anterior, se desprende que si cuenta con indicadores para medir el avance en el
logro de sus resultados, consistentes con lo establecido en la Matriz de Indicadores para
Resultados.
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16.¢El plan de trabajo anual de la Unidad Responsable del Pp cumple con las siguientes
caracteristicas?

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento oficial.

b) Es conocido por los responsables de los principales procesos del Pp.

c) Establece metas que contribuyan al logro de los objetivos del Pp, a través de la entrega o
generacion de sus componentes.

d) Se revisay actualiza periédicamente.

Respuesta: Si, Nivel 4.

La Unidad Responsable del Pp cuenta con un plan anual de trabajo, y cumple con
todas de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento oficial. S| CUMPLE

La Secretaria de Finanzas cuenta con un Plan de Trabajo Anual dando cumplimiento a lo
estipulado en el Manual para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del
Gobierno del Estado de México para el ejercicio fiscal 2020%7, asi como a los objetivos,
estrategias y lineas de accién contenidos en el Plan de Desarrollo para la integracion de su
Programa Anual y a los cuales se encuentre alineado el Programa presupuestario.

Este Programa Anual incluye los objetivos, indicadores y metas concretas a ejecutar en el corto
plazo (un afo), en él se detallan de forma clara y sencilla las actividades y procesos que
permitiran el cumplimiento de los objetivos a alcanzar en cada Proyecto del Programa
presupuestario.

Los Programas Anuales incluyen un diagnéstico preciso y oportuno para establecer metas
racionales y una planificacién del orden y temporalidad de las actividades y procesos. La
Secretaria gener6 los formatos de sus metas de actividad y objetivos solicitados en el Manual,
con lo cual da cumplimiento a la programacién que se ha determinado para cumplir cada
Proyecto del Programa presupuestario objeto de la presente evaluacion.

Atendiendo a lo dispuesto en los Lineamientos y Reglas para la implementacion del Presupuesto
Basado en Resultados y con la finalidad de conocer los resultados del cumplimiento de sus
objetivos y metas, la Dependencia realiza la evaluacion del desempefio a través de indicadores
que permiten dimensionar los resultados alcanzados en cada afio fiscal, en términos de eficacia,
eficiencia, calidad e impacto econémico y social, los cuales son la base para el funcionamiento
del Sistema Integral de Evaluacion del Desempefio (SIED).

b) Es conocido por los responsables de los principales procesos del Pp: SI CUMPLE.

Las metas se construyen conjuntamente entre la UIPPE y las &reas ejecutoras del proceso, por
lo cual en todo momento se tiene conocimiento de las actividades, metas y presupuesto
establecido en el Programa Anual.

La Unidad Responsable y las Unidades Ejecutoras, para la integracion de su Programa Anual
dieron cumplimiento a lo establecido en el Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios,
Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios, asi como a lo dispuesto en el Manual para

37 Manual para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México para el ejercicio fiscal 2020
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la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México
para el Ejercicio Fiscal 2020.

Cabe destacar que los titulares de las Unidades Ejecutoras integraron al Sistema de Planeacion
y Presupuesto toda la informacién requerida para la planeacion de los Proyectos presupuestarios
a cargo, validando la informacion de los diagnésticos, calendarizacion de indicadores, metas y
presupuesto, asi como de los avances en su ejecucion.

c) Establece metas que contribuyan al logro de los objetivos del Pp, a través de la entrega o
generacion de sus componentes: S| CUMPLE.

La Dependencia si tiene establecidas sus metas en el Programa Anual que se integra
atendiendo al Manual para la Formulaciéon del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del
Gobierno del Estado de México para el ejercicio fiscal 2020, y considera en el programa
Consolidacion de la Administracién Publica de Resultados, las siguientes:

Proyecto Unldad de

010502060101
Administracién
de personal

010502060102
Seleccion,
capacitacion y
desarrollo de
personal

010502060201
Adquisiciones y
servicios

Actualizar el marco juridico administrativo en materia de personal.

Atender a servidores publicos para la aclaracién de percepciones y deducciones
salariales.

Celebrar concursos escalafonarios.

Estimular econémicamente la eficiencia, la calidad y perseverancia de los
servidores publicos de los tres poderes del Estado.

Gestionar el pago de prestaciones derivadas de los Convenios firmados con las
organizaciones sindicales SMSEM y SUTEYM.

Organizar y llevar a cabo actividades culturales, recreativas y deportivas para
favorecer el desarrollo integral de los servidores publicos.

Verificar los movimientos procesados en el sistema integral de informacion de
personal.

Procesar movimientos de los servidores publicos generales, de confianza y
docentes en el Sistema Integral de Informacién de Personal.

Servidores publicos participantes en programas de formacién y desarrollo.
Servidores publicos participantes en programas de formacion y desarrollo
especifico.

Servidores publicos participantes en el Programa de capacitacion en linea.

Generar propuestas de actualizacion de la normatividad en materia de
profesionalizacion.

Atender via telefénica las solicitudes de los servicios generales.

Analizar la viabilidad de las solicitudes de servicios de apoyo logistico.

Realizar conciliaciones con los proveedores para las afectaciones presupuestales.
Atender las solicitudes para la celebracién de ceremonias oficiales y eventos de las
dependencias y organismos auxiliares del Poder Ejecutivo.

Supervisar el uso adecuado de los materiales asignados para la realizacién de
actos, ceremonias y eventos especiales.

Supervisar que los prestadores de servicios generales cumplan con los requisitos
del contrato.

Conciliar con los prestadores de los servicios generales, consolidadas los pagos
efectuados por los organismos auxiliares.

Manejo, procedimiento y andlisis del Sistema de Gestién de Solicitudes de Servicio
(SIGES)

Realizar el mantenimiento a bienes inmuebles del Poder Ejecutivo.

Emitir dictimenes para la rehabilitacién y adaptacion de oficinas utilizadas por la
administracion publica estatal.

Analizar la informacién solicitada con respecto a la solicitud del dictamen técnico de
procedencia y/o viabilidad para la conservacién y adaptacion de edificios.

Verificar mediante la visita técnica la viabilidad y/o procedencia de la solicitud hecha
de mantenimiento y/o remodelacién.

Emitir la conclusién del dictamen técnico, mediante respuesta de autorizacion
positiva y negativa.

Apoyar la operacion y el funcionamiento de los Centros de Servicios
Administrativos.

Supervisar que los Centros de Servicios Administrativos y edificio de la Plaza
Toluca den cumplimiento a la normatividad aplicable a la imagen institucional.
Adquirir bienes y contratar servicios

Realizar visitas fisicas a las instalaciones de las empresas para verificar su
capacidad técnica, humana y financiera.

Celebrar contratos adquisitivos.

Realizar licitaciones publicas para la adquisicién de bienes y servicios.

Documento
Servidor Publico

Concurso
Servidor Publico

Beneficiario
Participante
Registro
Registro

Servidor Publico
Servidor Publico

Servidor Publico
Recomendacion

Solicitud
Accién
Reunion
Accién
Procedimiento
Proveedor
Reunién
Sistema

Accién
Dictamen

Procedimiento
Accién
Accién

Dia
Supervision
Millones de

pesos
Visita

Procedimiento
Procedimiento

Meta
Programada
2020

244
106,370

17
7,330

123,478
40,282
744,000
140,000

17,800
236,023

11,652
1
7020
3
36
3
12
16
16
4

450
120

120
45
100
250
48
13,671,300
540

213
96
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Presupuestario

010502060203
Servicios
auxiliares

010502060301
Control del
patrimonio y

normatividad

010502060302
Regulacién,
registro y control
de bienes
arrendados

010502060401
Simplificacion y
modernizacién
dela
administracion
publica

010502060402
Desarrollo
institucional

010502060403
Gestion
documental y
administraciéon
de archivos

010502060404
Mejora continua
eimpulso ala
calidad
gubernamental
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Meta

Proporcionar el servicio aéreo destinado a las actividades sustantivas de seguridad
publica, proteccién civil, de recursos naturales y emergencias médicas; asi como
transporte aéreo.

Actualizar los registros del patrimonio mobiliario e inmobiliario del Poder Ejecutivo.
Verificar fisicamente los bienes muebles e inmuebles asignados a las
Dependencias y Organismos Auxiliares.

Elaborar dictamenes para la adquisicién, aprovechamiento y baja de bienes, asi
como la contratacion de los servicios.

Realizar inspeccion fisica de los bienes inmuebles.

Integrar expedientes de para la regularizacion de bienes inmuebles.

Incorporar areas derivadas de la autorizacién de conjuntos urbanos y subdivision de
inmuebles.

Actualizar el marco juridico en materia adquisitiva y de control patrimonial.

Elaborar instrumentos juridicos y de defensa juridica.

Supervisar las acciones tendientes a asegurar, conservar y salvaguardar el
patrimonio del Poder Ejecutivo y las relativas a las servidoras y los servidores
publicos.

Vigilar que la contratacién de las fianzas de fidelidad cumpla con la normatividad
aplicable en la materia.

Contratar las pélizas de aseguramiento del Patrimonio del Poder Ejecutivo y las
relativas a las servidoras y los servidores publicos.

Solicitar, documentar y dar seguimiento a las indemnizaciones por siniestros
sufridos en el patrimonio, servidoras y servidores publicos asegurados.

Substanciar el proceso de renovaciéon de los contratos de arrendamiento de
inmuebles que tiene celebrados el Gobierno del Estado de México en calidad de
arrendatario.

Substanciar el proceso de renovaciéon de los contratos de arrendamiento de
inmuebles que tiene celebrados el Gobierno del Estado de México en calidad de
arrendador.

Administrar y dar seguimiento a los contratos de arrendamiento mobiliarios.
Investigar y evaluar mejores practicas de innovacién gubernamental y conformar el
catélogo de mejores practicas de la Administracion Publica Estatal.

Elaborar materiales graficos y/o audiovisuales en materia de desarrollo institucional.
Instrumentar y dar seguimiento a programas institucionales para la modernizacion,
calidad y mejora regulatoria gubernamental.

Realizar estudios comparativos a procesos, tramites y servicios de la Administracién
Publica Estatal.

Realizar y producir material grafico y ensamblado de portafolios de caracter
institucional.

Asesorar técnicamente a dependencias y organismo auxiliares en materia de
comunicacion formal y mejores précticas.

Elaborar o actualizar guias técnicas para apoyar la instrumentaciéon de acciones de
mejoramiento administrativo.

Formular y dictaminar las propuestas de estructuracién y reestructuracion de
dependencias y organismos auxiliares.

Dictaminar y en su caso elaborar reglamentos interiores de las dependencias y
organismos auxiliares.

Revisar y documentar los procedimientos de trabajo para la prestacion de tramites y
servicios.

Asesorar técnicamente en materia de desarrollo institucional.

Dictaminar y elaborar manuales generales de organizacién de las dependencias y
organismos auxiliares.

Redisefiar y simplificar procesos

Capacitar técnicamente a personal del servicio publico en la elaboracién de
reglamentos interiores.

Desconcentrar los archivos de tramite concluidos de las dependencias.

Recibir documentos en el Archivo General del Poder Ejecutivo.

Depurar la documentacién concentrada en los archivos del Poder Ejecutivo.
Proporcionar servicios de informacién al publico y distribuir la correspondencia
oficial.

Capacitar y asesorar a servidores publicos documentalistas.

Elaborar y actualizar documentos técnicos en materia de administracion de
documentos.

Coordinar normativa y técnicamente a las unidades documentales.

Actualizar el Registro Estatal de Archivos.

Elaborar diagnésticos integrales de archivos.

Aplicar cuestionarios para conocer la opinién de usuarios de tramites y servicios.
Certificar y recertificar procesos.

Capacitar a servidores publicos en materia de sistemas de gestién.

Implementar sistemas de gestion.

Asesorar técnicamente en materia de normalizacion para sistemas de gestion.
Realizar auditorias internas o atender auditorias de sistemas de gestion.

Unidad de

Medida

Servicio

Documento
Documento

Dictamen
Documento
Expediente

Contrato
Documento

Accion
Accion
Accién
Contrato
Accién
Contrato
Contrato
Accién
Proyecto

Documento
Programa

Estudio
Documento
Asesoria
Documento
Estudio
Documento
Procedimiento

Asesoria
Documento

Proceso
Evento

Archivo
Documento
Documento

Servicio

Servidor Publico
Documento

Unidad
Reporte
Documento

Documento
Proceso
Servidor Publico
Sistema
Asesoria
Sistema

Meta

Programada

2020

1,730

60
146

330
405

125
10

[N

12

246

30

300

40

60
48
1300

480
53

5
1
500
14,000,000
23,000,000
150,000

7,668
10
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d) Serevisay actualiza: S| CUMPLE

La Secretaria de Finanzas integra anualmente la informacién que solicita el area normativa a
efecto de incluirla en el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos de cada ejercicio fiscal, de
acuerdo con lo establecido en el Manual para la Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto
de Egresos del Gobierno del Estado de México.

El articulo 286 del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios, establece que el
proceso de planeacion, programacion y presupuestacion, tiene como objetivo el orientar el gasto
publico a la atencién de lo prioritario, considerado los objetivos, metas y estrategias contenidos
en el Plan de Desarrollo del Estado de México y los programas que de éste se derivan,
garantizando con ello el uso eficiente de los recursos publicos en cada uno de los programas
presupuestarios.

Por lo que, en apego al Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios, la Dependencia
atiende anualmente las directrices para la integracion de su Anteproyecto de Presupuesto, en el
que los programas que opera se encuentran en la estructura programética y alineados a los
objetivos del Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023.

Es importante sefialar, que durante cada ejercicio fiscal la Secretaria puede actualizar la
informacion inicialmente planteada en los Programas Anuales, a través de los Dictamenes de
Reconduccién y Actualizacion Programatico-Presupuestal, siempre y cuando cumpla con los
requerimientos establecidos en el Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios.



AN
A7 BN Akt Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario
: ‘\\/'/ “Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados”

CONSULTORES

2.2. DE LA ORI,ENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE
EVALUACION

17.¢El Pp utiliza informacién derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias al
desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros relevantes)?

a) De manera regular, es decir, se consideran como uno de los elementos para la toma de
decisiones sobre el Pp.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento
oficial.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

d) De manera consensuada: participan operadores, directores y personal de la UIPPE, o area
encargada de realizar estas funciones de la Unidad Responsable que opera el Pp.

Respuesta: No Aplica

De acuerdo con lo sefialado por la Dependencia, el Programa presupuestario Consolidacion de la
Administracion Publica de Resultados no ha sido sujeto de andlisis externos.
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18.Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de los dltimos tres afios. ¢Qué
porcentaje han sido solventados acorde con lo establecido en el Convenio para la mejora del
Desempefio y Resultados Gubernamentales?

Respuesta: No Aplica

De acuerdo con lo sefialado por la Dependencia, el Programa presupuestario “Consolidacion de la
Administracion Publica de Resultados” no ha sido sujeto de analisis externos.

Ver Anexo 8
“Avance en el sequimiento a resultados y
recomendaciones derivadas del proceso de evaluacion”.
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19.¢:Con las acciones o compromisos de mejora definidos a partir de evaluaciones, auditorias al
desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros relevantes de los ultimos
tres afos, se han logrado los resultados esperados?

Respuesta: No Aplica

De acuerdo con lo sefialado por la Dependencia, el Programa presupuestario “Consolidacién de la
Administracién Publica de Resultados” no ha sido sujeto de andlisis externos.

Ver Anexo 9
“Resultados de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora”.
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20.¢Qué recomendaciones de analisis externos (evaluaciones, auditorias al desempefio,
informes de organizaciones independientes, u otros relevantes) de los Gltimos tres afios no
han sido atendidas y por qué?

Respuesta: No Aplica

De acuerdo con lo sefialado por la Dependencia, el Programa presupuestario “Consolidacién de la

Administraciéon Publica de Resultados” no ha sido sujeto de andlisis externos.

Ver Anexo 10
“Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas”.
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21. A partir de andlisis externos (evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de
organizaciones independientes, u otros relevantes) realizados al Pp y de su experiencia en la
teméatica ¢qué temas del Pp considera importante analizar mediante evaluaciones u otros
ejercicios conducidos por instancias externas?

Respuesta: No Aplica

De acuerdo con lo sefialado por la Dependencia, el Programa presupuestario “Consolidacion de la

Administraciéon Publica de Resultados” no ha sido sujeto de andlisis externos.
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2.3. DE LA GENERACION Y USO DE INFORMACION DE DESEMPENO

22.El Programa cuenta con informacién acerca de:

a) Su contribucién a los objetivos del programa sectorial o especial derivado del PED al que se
alinea.

b) Los tipos y, en su caso, el monto o cantidad de apoyos otorgados en el tiempo a la poblacién o
area de enfoque beneficiaria.

¢) Las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque beneficiaria.

d) Las caracteristicas de la poblacién o area de enfoque que no son beneficiarias, con fines de
comparacion con la poblacién o area de enfoque beneficiarias.

Respuesta Si, Nivel 3.

NIVEL CRITERIOS

‘ 3 ‘ El Pp cuenta con informacion de tres de los aspectos establecidos en la pregunta.

a) Su contribucion a los objetivos del programa sectorial o especial derivado del PED al
que se alinea. SI CUMPLE

La Secretaria de Finanzas a través del Programa presupuestario “Consolidacién de la
Administracion Publica de Resultados” contribuye al cumplimiento del objetivo transversal “5.
Garantizar una administracion publica competitiva” del Programa Transversal 2017-2023 en su
vertiente de Gobierno Capaz y Responsable en las siguientes estrategias y lineas de accion:

Estrategia Lineas de Accion
5.1 Mantener actualizado el marco juridico 5.1.1 Fomentar la comunicacién con los juridicos de las
estatal. diferentes instancias gubernamentales.
5.12 Fomentar mejores condiciones 5.12.1 Implementar programas de formacién y desarrollo.
laborales de las y los servidores 5.12.2 Capacitar con un enfoque de desarrollo humano, social y
publicos. sostenible al servicio publico.

5.12.3 Fomentar un servicio profesional de carrera.

5.13 Fomentar el ahorro y la eficiencia del 5.13.1 Realizar acciones que promuevan el ahorro a través del
ejercicio del gasto publico en las uso eficiente de los recursos.
dependencias y organismos del
gobierno estatal.

En este sentido, se observa que mediante las metas que tienen diversos proyectos que
integran el Programa presupuestario se contribuye al cumplimiento de los objetivos,
estrategias, lineas de accion y actividades especificas del citado Programa Transversal.

Proyecto Metas Alineacion con el Programa Sectorial
Proyecto: e Actualizar el marco juridico administrativo en Linea de Accion
010502060101 materia de personal. 5.1.1 Fomentar la comunicaciéon con los
Administracion de e Celebrar concursos escalafonarios. juridicos de las diferentes instancias
personal gubernamentales.

5.12.3 Fomentar un servicio profesional de
carrera.

Actividad

5.1.1.2 Atender las consultas y asesorias
solicitadas por las dependencias del poder
ejecutivo, fideicomisos, organismos auxiliares

y gobiernos municipales.

5.12.3.1 fortalecer estudios.
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Proyecto

Proyecto:
010502060102
Seleccién, capacitacion y
desarrollo de personal

Proyecto:
010502060201
Adquisiciones y servicios

Proyecto:
010502060301
Control del patrimonio y
normatividad

Proyecto:
010502060302
Regulacién, registro y
control de bienes
arrendados

Metas

Servidores publicos participantes en programas
de formacion y desarrollo.

Servidores publicos participantes en programas
de formacion y desarrollo especifico.

Servidores  publicos participantes en el
Programa de capacitacion en linea.

Generar propuestas de actualizacion de la
normatividad en materia de profesionalizacion.

Realizar conciliaciones con los proveedores
para las afectaciones presupuestales.

Conciliar con los prestadores de los servicios
generales, consolidadas los pagos efectuados
por los organismos auxiliares.

Analizar la informacién solicitada con respecto a
la solicitud del dictamen técnico de procedencia
y/o viabilidad para la conservacion y adaptacion
de edificios.

Verificar mediante la visita técnica la viabilidad
y/lo procedencia de la solicitud hecha de
mantenimiento y/o remodelacion.

Emitir la conclusiéon del dictamen técnico,
mediante respuesta de autorizacién positiva y
negativa.

e Adquirir bienes y contratar servicios
o Realizar visitas fisicas a las instalaciones de las

empresas para verificar su capacidad técnica,
humana y financiera.

e Celebrar contratos adquisitivos.
o Realizar licitaciones publicas para la adquisicion

de bienes y servicios.

Actualizar el marco juridico en materia
adquisitiva y de control patrimonial

Elaborar dictamenes para la adquisicion,
aprovechamiento y baja de bienes, asi como la
contratacion de los servicios
Actualizar el marco juridico en
adquisitiva y de control patrimonial.
Elaborar instrumentos juridicos y de defensa
juridica.

Supervisar las acciones tendientes a asegurar,
conservar y salvaguardar el patrimonio del
Poder Ejecutivo y las relativas a las servidoras y
los servidores publicos.

Vigilar que la contratacion de las fianzas de
fidelidad cumpla con la normatividad aplicable
en la materia.

Contratar las poélizas de aseguramiento del
Patrimonio del Poder Ejecutivo y las relativas a
las servidoras y los servidores publicos.

Solicitar, documentar y dar seguimiento a las
indemnizaciones por siniestros sufridos en el
patrimonio, servidoras y servidores publicos
asegurado.

materia

Substanciar el proceso de renovacion de los
contratos de arrendamiento de inmuebles que
tiene celebrados el Gobierno del Estado de
México en calidad de arrendatario.

Substanciar el proceso de renovacion de los
contratos de arrendamiento de inmuebles que
tiene celebrados el Gobierno del Estado de
México en calidad de arrendador.

Administrar y dar seguimiento a los contratos de
arrendamiento mobiliarios.

Alineacion con el Programa Sectorial

Linea de Accion

5.12.1 Implementar programas de formacion y
desarrollo

5.12.2 Capacitar con un enfoque de
desarrollo, humano, social y sostenible al
servicio publico

Actividad

5.12.1.1 Desarrollo de contenidos tematicos.
5.12.1.2 Personal del servicio publico
participante.

Linea de Accion

5.13.1 Realizar acciones que promuevan el
ahorro a través del uso eficiente de los
recursos

Actividad

5.13.1.1 Definir e implementar mecanismos
de promocién del ahorro en las dependencias
y organismos del gobierno estatal.

5.13.1.2 Implementar medidas de austeridad
y contencion del gasto publico que
contribuyan a mejorar las finanzas publicas
estatales

Linea de Accion

5.1.1 Fomentar la comunicaciéon con los
juridicos de las diferentes instancias
gubernamentales.

5.13.1 Realizar acciones que promuevan el
ahorro a través del uso eficiente de los
recursos.

Actividad

5.1.1.2 Atender las consultas y asesorias
solicitadas por las dependencias del poder
ejecutivo, fideicomisos, organismos auxiliares
y gobiernos municipales.

5.13.1.1 Definir e implementar mecanismos
de promocién del ahorro en las dependencias
y organismos del gobierno estatal.

5.13.1.2 Implementar medidas de austeridad
y contencion del gasto publico que
contribuyan a mejorar las finanzas publicas
estatales

Linea de Accién

5.13.1 Realizar acciones que promuevan el
ahorro a través del uso eficiente de los
recursos.

Actividad

5.13.1.1 Definir e implementar mecanismos
de promocién del ahorro en las dependencias
y organismos del gobierno estatal.

5.13.1.2 Implementar medidas de austeridad
y contencion del gasto publico que
contribuyan a mejorar las finanzas publicas
estatales
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Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario
“Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados”

Proyecto

Proyecto:
010502060401
Simplificacién y
modernizacion de la
administracién publica

Proyecto:
010502060402
Desarrollo institucional

Proyecto:
010502060404
Mejora continua e
impulso ala calidad
gubernamental

e Realizar auditorias internas o atender auditorias

Metas

Instrumentar y dar seguimiento a programas
institucionales para la modernizacion, calidad y
mejora regulatoria gubernamental.

Realizar estudios comparativos a procesos,
tramites y servicios de la Administracion Publica
Estatal.

Elaborar o actualizar guias técnicas para apoyar
la instrumentacién de acciones de mejoramiento
administrativo.

Dictaminar y en su caso elaborar reglamentos
interiores de las dependencias y organismos
auxiliares.

Dictaminar y elaborar manuales generales de
organizacién de las dependencias y organismos

Alineacion con el Programa Sectorial

Linea de Accién

5.13.1 Realizar acciones que promuevan el
ahorro a través del uso eficiente de los
recursos.

Actividad

5.13.1.1 Definir e implementar mecanismos
de promocién del ahorro en las dependencias
y organismos del gobierno estatal.

5.13.1.2 Implementar medidas de austeridad
y contencion del gasto publico que
contribuyan a mejorar las finanzas publicas
estatales

Linea de Accion
5.1.1 Fomentar la comunicaciéon con los
juridicos de las diferentes instancias
gubernamentales.

auxiliares.

Certificar y recertificar procesos
Implementar sistemas de gestion

de sistemas de gestion.

Actividad

5.1.1.2 Atender las consultas y asesorias
solicitadas por las dependencias del poder
ejecutivo, fideicomisos, organismos auxiliares
y gobiernos municipales.

Linea de Accion

5.13.1 Realizar acciones que promuevan el
ahorro a través del uso eficiente de los
recursos.

Actividad

5.13.1.1 Definir e implementar mecanismos
de promocién del ahorro en las dependencias
y organismos del gobierno estatal.

5.13.1.2 Implementar medidas de austeridad
y contencion del gasto publico que
contribuyan a mejorar las finanzas publicas
estatales

b) Los tipos y, en su caso, el monto o cantidad de apoyos otorgados en el tiempo a la

Proyecto

Proyecto:
010502060101

Administracion de personal

poblacion o area de enfoque beneficiaria. SICUMPLE

Metas

Actualizar el marco juridico
administrativo en materia de personal.
Atender a servidores publicos para la
aclaracién de percepciones y
deducciones salariales.

Celebrar concursos escalafonarios.
Estimular econémicamente la eficiencia,
la calidad y perseverancia de los
servidores publicos de los tres poderes
del Estado.

Gestionar el pago de prestaciones
derivadas de los Convenios firmados
con las organizaciones sindicales
SMSEM y SUTEYM.

Organizar y llevar a cabo actividades
culturales, recreativas y deportivas para
favorecer el desarrollo integral de los
servidores publicos.

Verificar los movimientos procesados en
el sistema integral de informacion de
personal.

Procesar movimientos de los servidores
publicos generales, de confianza y
docentes en el Sistema Integral de
Informacién de Personal.

Como se menciond en el inciso anterior a través de las metas establecidas en el Programa
Anual 2020, se pueden identificar los tipos de apoyo que se ofrecen a la poblacién o area de
enfoque beneficiaria del programa siendo las siguientes:

Meta Unidad de Tibo de apovo
Alcanzada 2020 Medida po de apoy
153 Documento Servicio
49,038 Servidor Publico
0 Concurso
7847 Servidor Publico
108,208 Beneficiario
5,282 Participante
744,000 Registro
139,200 Registro



Akt

CONSULTORES

Proyecto

Proyecto:
010502060102
Seleccion, capacitacion y
desarrollo de personal

Proyecto:
010502060201
Adquisiciones y servicios

Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario
“Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados”

Metas

Servidores publicos participantes en
programas de formacion y desarrollo.
Servidores publicos participantes en
programas de formacién y desarrollo
especifico.

Servidores publicos participantes en el
Programa de capacitacion en linea.
Generar propuestas de actualizacion de
la normatividad en materia de
profesionalizacion.

Atender via telefénica las solicitudes de
los servicios generales.

Analizar la viabilidad de las solicitudes
de servicios de apoyo logistico.

Realizar conciliaciones con los
proveedores para las afectaciones
presupuestales.

Atender las solicitudes para la
celebracion de ceremonias oficiales y
eventos de las dependencias y
organismos  auxiliares del Poder
Ejecutivo.

Supervisar el uso adecuado de los
materiales asignados para la realizaciéon
de actos, ceremonias y eventos
especiales.

Supervisar que los prestadores de
servicios generales cumplan con los
requisitos del contrato.

Conciliar con los prestadores de los
servicios generales, consolidadas los
pagos efectuados por los organismos
auxiliares.

Manejo, procedimiento y andlisis del
Sistema de Gestion de Solicitudes de
Servicio (SIGES)

Realizar el mantenimiento a bienes
inmuebles del Poder Ejecutivo.

Emitir dictdmenes para la rehabilitacion
y adaptacion de oficinas utilizadas por la
administracion publica estatal.

Analizar la informacién solicitada con
respecto a la solicitud del dictamen
técnico de procedencia y/o viabilidad
para la conservacion y adaptacion de
edificios.

Verificar mediante la visita técnica la
viabilidad y/o procedencia de la solicitud
hecha de mantenimiento ylo
remodelacion.

Emitir la conclusién del dictamen
técnico, mediante  respuesta  de
autorizacién positiva y negativa.

Apoyar la operacién y el funcionamiento
de los Centros de  Servicios
Administrativos.

Supervisar que los Centros de Servicios
Administrativos y edificio de la Plaza
Toluca den cumplimiento a la
normatividad aplicable a la imagen
institucional.

Adquirir bienes y contratar servicios

Realizar  visitas fisicas a las
instalaciones de las empresas para
verificar su capacidad técnica, humana y
financiera.

Celebrar contratos adquisitivos.

Realizar licitaciones publicas para la
adquisicion de bienes y servicios.

Meta
Alcanzada 2020

18,745

236,383

11,852

2,689

36

12

12

16

450

128

140

45

128

252

14,338,559

61

122
57

Unidad de
Medida

Servidor Publico

Tipo de apoyo
Servicio

Servidor Publico
Servidor Publico

Recomendacion

Solicitud Servicio

Accion

Reunién

Accién

Procedimiento

Proveedor
Reunién

Sistema

Accién

Dictamen

Procedimiento

Accién

Accién
Dia
Supervision
Millones de
pesos
Visita

Procedimiento
Procedimiento
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Meta Unidad de .
Proyecto Metas Alcanzada 2020 Medida Tipo de apoyo
Proyecto: e Proporcionar el servicio aéreo destinado 751 Servicio Servicio
010502060203 a las actividades sustantivas de
Servicios auxiliares seguridad publica, proteccion civil, de
recursos naturales 'y emergencias
médicas; asi como transporte aéreo.

Proyecto: e Actualizar los registros del patrimonio 60 Documento Servicio
010502060301 mobiliario e inmobiliario del Poder
Control del patrimonio y Ejecutivo.
normatividad o Verificar fisicamente los bienes muebles 22 Documento
e inmuebles  asignados a las
Dependencias y Organismos Auxiliares.
o Elaborar dictdmenes para la adquisicion, 157 _
aprovechamiento y baja de bienes, asi Dictamen
como la contratacion de los servicios.
e Realizar inspeccion fisica de los bienes 199
inmuebles. Documento
e Integrar expedientes de para la i
regularizacion de bienes inmuebles. 25 Expediente
e Incorporar areas derivadas de la
autorizacion de conjuntos urbanos y
subdivisién de inmuebles.
e Actualizar el marco juridico en materia
adquisitiva y de control patrimonial.
e Elaborar instrumentos juridicos y de
defensa juridica.
e Supervisar las acciones tendientes a 1
asegurar, conservar y salvaguardar el
patrimonio del Poder Ejecutivo y las
relativas a las servidoras y los servidores
publicos.
* Vigilar que la contratacion de las fianzas 12
de fidelidad cumpla con la normatividad
aplicable en la materia.
e Contratar las poélizas de aseguramiento 9
del Patrimonio del Poder Ejecutivo y las
relativas a las servidoras y los servidores
publicos.
. Solicitfar, docgmentar y dar seguir‘ni‘ento a 1 Accion
las indemnizaciones por siniestros
sufridos en el patrimonio, servidoras y
servidores publicos asegurados.
Proyecto: e Substanciar el proceso de renovacion de 241 Contrato Servicio
010502060302 los contratos de arrendamiento de
Regulacioén, registro y control inmuebles que tiene celebrados el
de bienes arrendados Gobierno del Estado de México en
calidad de arrendatario.
e Substanciar el proceso de renovacién de 25 Contrato
los contratos de arrendamiento de
inmuebles que tiene celebrados el
Gobierno del Estado de México en
calidad de arrendador.
e Administrar y dar seguimiento a los 3 Accion
contratos de arrendamiento mobiliarios
Proyecto: e Investigar y evaluar mejores practicas de 35 Proyecto Servicio
010502060401 innovacién gubernamental y conformar
Simplificacién y el catdlogo de mejores practicas de la
modernizacion de la Administracién Publica Estatal.
administracién pablica e Elaborar materiales  graficos ylo 43 Documento
audiovisuales en materia de desarrollo
institucional.
e Instrumentar y dar seguimiento a 1 Programa
programas institucionales para la
modernizacion, calidad y mejora
regulatoria gubernamental.
e Realizar estudios comparativos a .
procesos, tramites y servicios de la 4 Estudio
Administracion Publica Estatal.
e Realizar y producir material gréfico y
ensamblado de portafolios de caracter 298 Documento
institucional.
e Asesorar técnicamente a dependencias y
organismo auxiliares en materia de
comunicacion formal y mejores practicas.

1 Contrato

2 Documento
8 Accion

Accién

Accién

Contrato

40 Asesoria
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i

Proyecto

Proyecto:
010502060402
Desarrollo institucional

Proyecto:
010502060403
Gestiéon documental y
administracién de archivos

Proyecto:
010502060404
Mejora continua e impulso a
la calidad gubernamental

Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario
“Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados”

Metas

Elaborar o actualizar guias técnicas para
apoyar la instrumentaciéon de acciones
de mejoramiento administrativo.

Formular y dictaminar las propuestas de
estructuracién y reestructuracion de
dependencias y organismos auxiliares.

Dictaminar y en su caso elaborar

reglamentos interiores de las
dependencias y organismos auxiliares.
Revisar y documentar los

procedimientos de trabajo para la
prestacion de tramites y servicios.
Asesorar técnicamente en materia de
desarrollo institucional.

Dictaminar 'y elaborar manuales
generales de organizacion de las
dependencias y organismos auxiliares.
Redisefiar y simplificar procesos
Capacitar técnicamente a personal del
servicio publico en la elaboracién de
reglamentos interiores.

Desconcentrar los archivos de tramite
concluidos de las dependencias.

Recibir documentos en el Archivo
General del Poder Ejecutivo.

Depurar la documentacién concentrada
en los archivos del Poder Ejecutivo.
Proporcionar servicios de informacién al
publico y distribuir la correspondencia
oficial.

Capacitar y asesorar a servidores
publicos documentalistas.

Elaborar y actualizar documentos
técnicos en materia de administracion de
documentos.

Coordinar normativa y técnicamente a
las unidades documentales.

Actualizar el Registro Estatal de
Archivos.

Elaborar diagnésticos integrales de
archivos.

Aplicar cuestionarios para conocer la
opiniébn de usuarios de tramites vy
servicios.

Certificar y recertificar procesos.
Capacitar a servidores publicos en
materia de sistemas de gestion.
Implementar sistemas de gestion.
Asesorar técnicamente en materia de
normalizacion para sistemas de gestion.
Realizar auditorias internas o atender
auditorias de sistemas de gestion.

Meta

Alcanzada 2020

4

61

49

1,244

469

55

125
3,500,295
20,784,808

74,549

7,183

100

540

459

32
733

Unidad de

Medida Tipo de apoyo

Documento

Estudio Servicio

Documento

Procedimiento

Asesoria

Documento
Proceso

Evento

Archivo Servicio
Documento
Documento

Servicio

Servidor Publico

Documento

Unidad
Reporte

Documento

Documento Servicio

Proceso
Servidor Publico

Sistema
Asesoria

Sistema

c) Las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque beneficiaria. S| CUMPLE

En el Reporte General de la MIR se incluye el andlisis de involucrados, en el que se sefiala como:

- Beneficiarios: A las dependencias y organismos del Gobierno Estatal.

- Intereses: Llevar a cabo una gestién administrativa mas eficiente y lograr la capacitaciéon y

apoyo a los servidores publicos del Gobierno del Estado de México.

Por otra parte, en el Diagndstico del Programa presupuestario® en el apartado “Cobertura” se
especifica: La composicion del aparato publico y su nivel de competitividad son por hoy

38 Diagnostico por Programa presupuestario del ejercicio 2020.
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CONSULTORES

indicadores importantes para analizar y establecer un replanteamiento de las prioridades y
buscar mecanismos para racionalizar y agilizar el quehacer publico. Actualmente, la
Administracion Publica del Estado de México se integra por 18 dependencias, una Coordinacion
General, una Secretaria Técnica, una Jefatura de Oficina de la Gubernatura, 20 6rganos
desconcentrados, 84 organismos descentralizados, dos fideicomisos publicos, una empresa y
dos asociaciones civiles.”

Como se puede observar, en este documento se plasma la composicion de la poblacién que
puede ser beneficiada con las acciones del Programa presupuestario, siendo las entidades
publicas:

Poblacion reportada en Diagnoéstico del
Programa Presupuestario

18 Dependencias

1 Coordinacién General

1 Secretaria Técnica

1 Jefatura de Oficina de la Gubernatura
20 Organos desconcentrados
84 Organismos descentralizados

2 Fideicomisos Publicos

1 Empresa

2 Asociaciones Civiles

130

Las caracteristicas de la poblacién o area de enfoque que no son beneficiarias, con fines
de comparacién con la poblacién o area de enfoque beneficiarias. NO CUMPLE

La Secretaria no cuenta con documentos que sefialen las caracteristicas de la poblacién o area
de enfoque que no es beneficiada.

Recomendaciones:

1.

Contar con una base de datos de la poblacion o &rea de enfoque que no es beneficiada.
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23.¢;Lainformacion que el programa obtiene para monitorear o dar seguimiento a su desempefio
cumple con las siguientes caracteristicas?

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, esta validada por quienes las integran.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y

Componentes.

e) Esta actualizada y disponible para monitorear de manera permanente.

Respuesta: Si, Nivel 4.

CRITERIOS

establecidas en la pregunta.

La informacién con la que cuenta el Pp cumple con todas las caracteristicas

Con la finalidad de dar cumplimiento a los Lineamientos y Reglas para la implementacion del
Presupuesto Basado en Resultados y para conocer los resultados del cumplimiento de sus objetivos
y metas, realiza la evaluacion del desempefio por medio del seguimiento a indicadores que miden
los resultados alcanzados en términos de eficacia, eficiencia, calidad e impacto econémico y social,
los cuales son la base para el funcionamiento del Sistema Integral de Evaluacion del Desempefio

(SIED).

Las metas que los Proyectos tienen establecidas en su Programa Anual son las siguientes:

Proyecto

010502060101
Administraciéon de
personal

010502060102
Seleccion, capacitacion y
desarrollo de personal

010502060201
Adquisiciones y servicios

Metas

Actualizar el marco juridico administrativo en materia de
personal.

Atender a servidores publicos para la aclaracion de
percepciones y deducciones salariales.

Celebrar concursos escalafonarios.

Estimular econémicamente la eficiencia, la calidad y la
perseverancia de los servidores publicos de los tres
poderes del Estado.

Gestionar el pago de prestaciones derivadas de los
Convenios firmados con las organizaciones sindicales
SMSEM y SUTEYM.

Organizar y llevar a cabo actividades culturales,
recreativas y deportivas para favorecer el desarrollo
integral de los servidores publicos.

Verificar los movimientos procesados en el sistema
integral de informacion de personal.

Procesar movimientos de los servidores publicos
generales, de confianza y docentes en el Sistema
Integral de Informacién Personal.

Servidores publicos participantes en programas de
formacién y desarrollo.

Servidores publicos participantes en programas de
formacion y desarrollo especifico.

Servidores publicos participantes en el Programa de
capacitacion en linea.

Generar propuestas de actualizacion de la normatividad
en materia de profesionalizacion.

Atender via electronica las solicitudes de los servicios
generales.

Analizar la viabilidad de las solicitudes de servicios de
apoyo logistico.

Realizar conciliaciones con los proveedores para las
afectaciones presupuestales.

Unidad de
Medida

Documento

Servidor
Publico

Concurso

Servidor
Publico

Beneficiario

Participante

Registro

Registro

Servidor
publico

Servidor
publico

Servidor
publico
Recomendaci6
n
Solicitud
Accion

Reunion

Meta Anual

153
49,038

0
7,847

108,208

5,282

744,000

139,200

18,745

236,383

11,852

2,689

36
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Proyecto

010502060203
Servicios auxiliares

010502060301
Control del patrimonio y
normatividad

Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario
“Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados”

Metas

Atender las solicitudes para la celebracion de
ceremonias oficiales y eventos de las dependencias y
Organismos Auxiliares del Poder Ejecutivo.

Supervisar el uso adecuado de los materiales asignados
para la realizacion de actos, ceremonias y eventos
especiales.

Supervisar que los prestadores de servicios generales
cumplan con los requisitos del contrato.

Conciliar con los prestadores de los servicios generales
consolidados, los pagos efectuados por los organismos
auxiliares.

Manejo procedimiento y analisis del Sistema de Gestion
de Solicitudes de servicios (SIGES).

Realizar el mantenimiento a bienes inmuebles del Poder
Ejecutivo.

Emitir dictAmenes para la rehabilitacion y adaptacién de
oficinas utilizadas por la administracién pablica estatal.
Analizar la informacién solicitada con respecto a la
solicitud de dictamen técnico de procedencia y/o
viabilidad para la conservacién y adaptacion de
edificios.

Verificar mediante la visita técnica la viabilidad y/o
procedencia de la solicitud hecha de mantenimiento y/o
remodelacion.

Emitir la conclusién del dictamen técnico, mediante
respuesta de autorizacién positiva o negativa.

Apoyar la operacion y el funcionamiento de los Centros
de Servicios Administrativos.

Supervisar que los Centros de Servicios Administrativos
y Edificio de Plaza Toluca den cumplimiento a la
Normatividad aplicable a la imagen institucional.

Adquirir bienes y contratar servicios.

Realizar visitas fisicas a las instalaciones de las
empresas para verificar su capacidad técnica, humana y
financiera.

Celebrar actos adquisitivos.

Realizar licitaciones publicas para la adquisicion de
bienes y servicios.

Proporcionar el servicio aéreo destinado a las
actividades sustantivas de seguridad publica, proteccion
civil, de recursos naturales y emergencias médicas, asf
como de transporte aéreo. emergencias médicas y
traslados.

Actualizar los registros del patrimonio mobiliario e
inmobiliario del Poder Ejecutivo.

Verificar fisicamente los bienes muebles e inmuebles
asignados a las Dependencias y Organismos Auxiliares.
Elaborar dictamenes para la adquisicion,
aprovechamiento y baja de bienes, asi como la
contratacion de los servicios.

Realizar inspeccion fisica de bienes inmuebles.

Integrar expedientes para la regularizacion de bienes
inmuebles.

Incorporar &reas derivadas de la autorizacion de
conjuntos urbanos y subdivisién de inmuebles.
Actualizar el marco juridico en materia adquisitiva y de
control patrimonial.

Elaborar instrumentos juridicos y de defensa juridica.
Supervisar las acciones tendientes a asegurar,
conservar y salvaguardar el patrimonio del Poder
Ejecutivo y las relativas a las servidoras y servidores
publicos.

Vigilar que la contratacion de las fianzas de finalidad
cumpla con la normatividad aplicable en la materia.
Contratar las pélizas de aseguramiento del Patrimonio
del Poder Ejecutivo y las relativas a las servidoras y
servidores publicos.

Solicitar, documentar y dar seguimiento a las
indemnizaciones por siniestros sufridos en el
patrimonio,  servidoras y servidores  publicos
asegurados.

Unidad de
Medida

Accién

Procedimiento

Proveedor

Reunion

Sistema
Accién
Dictamen

Procedimiento

Accion

Accién
Dia
Supervision

Millones de pesos
Visita

Procedimiento
Procedimiento

Servicio

Documento

Documento

Dictamen

Documento
Expediente

Contrato
Documento

Accién
Accién

Accién

Contrato

Accién

Meta Anual

3

12

12

16

450

128

140

45

128

252

14,338,559
61

122
57

751

60

22

157

199
25

12
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Proyecto

010502060302
Regulacién, registro y
control de bienes
arrendados

010502060401
Simplificacién y
modernizacion de la
administracién publica

010502060402
Desarrollo institucional

010502060403
Gestién documental y
administracion de
archivos

010502060404
Mejora continua e
impulso a la calidad
gubernamental

Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario
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Metas

Substanciar el proceso de renovacién de los contratos
de arrendamiento de inmuebles que tiene celebrados el
Gobierno del Estado de México en calidad de
arrendatario.

Substanciar el proceso de renovacién de los contratos
de arrendamiento de inmuebles que tiene celebrados el
Gobierno del Estado de México en calidad de
arrendador.

Administrar y dar seguimiento a los contratos de
arrendamiento mobiliarios.

Investigar y evaluar mejores practicas de innovacion
gubernamental y conformar el catdlogo de mejores
practicas de la Administracion Publica Estatal.

Elaborar materiales gréaficos y/o audiovisuales en
materia de desarrollo institucional.

Instrumentar 'y dar seguimiento a programas
institucionales para la modernizacion, calidad y mejora
regulatoria gubernamental.

Realizar estudios comparativos a procesos, tramites y
servicios de la Administracion Publica Estatal.

Realizar y producir material grafico y ensamblado de
portafolios de caracter institucional.

Asesorar técnicamente a dependencias y organismos
auxiliares en materia de comunicacion formal y mejores
practicas.

Elaborar o actualizar guias técnicas para apoyar la
instrumentacion de acciones de mejoramiento
administrativo.

Formular y dictaminar las propuestas de estructuracion
y reestructuraciéon de dependencias y organismos
auxiliares.

Dictaminar y, en su caso, elaborar reglamentos
interiores de las dependencias y organismos auxiliares.
Revisar y documentar los procedimientos de trabajo
para la prestacion de tramites y servicios.

Asesorar técnicamente en materia de desarrollo
institucional.

Dictaminar y elaborar manuales generales de
organizacion de las dependencias y organismos
auxiliares.

Redisefiar y simplificar procesos.

Capacitar técnicamente a personal del servicio publico
en la elaboracién de reglamentos interiores.

Desconcentrar los archivos de tramite concluidos de las
dependencias.

Recibir documentos en el Archivo General del Poder
Ejecutivo.

Depurar la documentacién concentrada en los archivos
del poder Ejecutivo.

Proporcionar servicios de informacién al publico y
distribuir la correspondencia oficial.

Capacitar 'y asesorar a servidores publicos
documentalistas.

Elaborar y actualizar documentos técnicos en materia
de administracién de documentos.

Coordinar normativa y técnicamente a las unidades
documentales.

Actualizar el Registro Estatal de Archivos.

Elaborar diagnésticos integrales de archivos.

Aplicar cuestionarios para conocer la opinion de
usuarios de tramites y servicios.

Certificar y recertificar procesos.

Capacitar a servidores publicos en materia de sistemas
de gestion.

Implementar sistemas de gestion.

Asesorar técnicamente en materia de normalizacion
para sistemas de gestion.

Realizar auditorias internas o atender auditorias de
sistemas de gestion.

Unidad de
Medida

Contrato

Contrato

Accion

Proyecto

Documento

Programa

Estudio

Documento

Asesoria

Documento

Estudio

Documento

Procedimiento
Asesoria
Documento

Proceso
Evento

Archivo
Archivo
Documento
Servicio
Servidor
Publico
Documento

Unidad

Reporte
Documento

Documento

Proceso
Servidor
Publico
Sistema
Asesoria

Sistema

Meta Anual

241

25

35

43

298

40

61

49

1,244
469

55

(6]

125
3,500,295
20,784,808

74,549

7,668
10

540

450

32
733
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a) Es oportuna: SI CUMPLE.

La informacién que recolecta el programa es oportuna, debido a que dan cumplimiento a la
entrega trimestral de los reportes que deben entregarse a través del formato PbR-11.

b) Es confiable, es decir, esta validada por quienes las integran: SI CUMPLE.

Se realiza un ejercicio de planeacion entre la UIPPE y las areas ejecutoras de los proyectos con
la finalidad de determinar las metas que integran el Programa Anual, en este mismo sentido los
avances de los informes trimestrales que se entregan estan sustentados en un proceso interno
en el cual previamente las valida el area ejecutora y las envia a la UIPPE para su posterior

entrega.

c) Estéa sistematizada: SI CUMPLE.

La informacion de las metas e indicadores estan integrados en el Sistema de Planeacion y
Presupuesto (SPP) de la Subsecretaria de Planeaciéon y Presupuesto de la Secretaria de

Finanzas.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes: SI CUMPLE.

Los indicadores que considera la MIR del Programa son los siguientes:

Resumen narrativo

COMPONENTES:

C1. Instrumentos
juridico -
administrativos del
Sector Central y
Auxiliar del Poder
Ejecutivo Estatal
actualizados.

C2. Comunicacion y
vinculacién
promovida entre los
temas de gobiernoy
la ciudadania.

C3. Servidores
publicos capacitados
en temas de
administracion
publica.

Indicadores

Porcentaje de
actualizacion  de
los  instrumentos

juridico-
administrativos del
Sector Central y
Auxiliar del Poder
Ejecutivo  Estatal
en el periodo.
Porcentaje de
disponibilidad  de
canales de

comunicacion y
vinculacion con la
poblacién

Porcentaje de
servidores publicos
capacitados en
temas de
administracion
publica

Descripcién de la
férmula

(Total de dependencias y
organismos auxiliares con
reglamentos interiores y
manuales de organizacién
actualizados en el periodo /
Total de dependencias y
organismos auxiliares de la

Administracién Publica
Estatal con Reglamento
Interior 'y Manual de
Organizacién en el
periodo)*100

(Canales de
comunicacion y
vinculacién con la

ciudadania en operacion /
Canales de comunicacion
y vinculacion con la
ciudadania
disponibles)*100

(Ndmero de servidores
publicos capacitados/
Numero de servidores
publicos programados a
capacitar)*100

Periodicidad

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Medios de
verificacién

Registro de los
instrumentos juridico-
administrativos de
las dependencias y
los organismos del
gobierno estatal
actualizados durante
el ejercicio vigente,
elaborado por la
Direcciéon General de
Innovacion.

Centro de Atenci6n
Telefénica del
Gobierno del Estado
de México (CATGEM),

Médulos de
Informacién  ubicados
en los Centros de
Servicios
Administrativos
Bicentenario del

Gobierno del Estado
de México y Directorio
de Servidores Publicos
del Gobierno  del
Estado de México

Registro de los

servidores  publicos
capacitados en
temas de
administracion
publica elaborado
por el Instituto de
Administracion
Publica del Estado
de México.

Supuestos

Las entidades publicas
se involucran en
procesos sistematicos
de analisis y revision
de sus estructuras y de
sus instrumentos
administrativos ~ para
adecuarse a las
crecientes demandas
de sus usuarios.

La ciudadania
demanda canales de
comunicacion y
vinculacion

innovadores  acordes
con las nuevas
tecnologias de
informacion.

Participacion activa de
los servidores publicos
para capacitarse en
diversos temas
relacionados con la
administracion publica.
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Resumen narrativo

C4. Instrumentos
juridico -
administrativos del
Sector Central y
Auxiliar del Poder
Ejecutivo Estatal
actualizados.

ACTIVIDADES:

A.1.1. Certificacion o
recertificaciéon de
procesos en

sistemas de gestion
de la calidad.

A.2.1.Disposicion de
canales de
comunicacion y
vinculacién con la
poblacion que se
encuentran
operando.

A.3.1. Capacitacién
de servidores
publicos para mejora
del ejercicio de sus
funciones.

A.3.2. Capacitacién
de servidores
publicos utilizando la
modalidad en linea
que contribuya a
actualizar y mejorar
sus funciones.

A.4.1. Consolidacion
del sistema de
adquisiciones de
bienes y servicios.

Indicadores

Porcentaje de
cumplimiento  del
mantenimiento del
Sistema

Automatizado de
Adquisiciones en

el periodo

Porcentaje de
certificacion o
recertificacion  de
procesos en
sistemas de

gestion de la
calidad

Porcentaje de
incidencias en el
pago de

percepciones y
deducciones de los
servicios publicos

Porcentaje de
servidores publicos
capacitados de
manera general y
especifica.

Porcentaje de
servidores publicos
capacitados en
linea

Porcentaje de
adquisiciones  de
bienes y servicios
mediante licitacion
publica en el
periodo

Descripcion de la
férmula
(Mantenimiento realizado
al Sistema Automatizado
de Adquisiciones
Consolidadas en el
periodo / Mantenimiento
programado al Sistema
Automatizado de

Adquisiciones
Consolidadas en el

periodo)*100
(Nimero  de  nuevos
procesos certificados

incorporados en sistemas
integrales de gestion de
la calidad / Total de
procesos
certificados)*100

(Numero de incidencias /
Ndmero de movimientos
capturados)*100

(Servidores publicos
capacitados / Servidores
publicos
programados)*100

(Servidores publicos
capacitados en linea. /
Servidores publicos
programados para
capacitarse en linea )*100

(Importe de bienes y
servicios adquiridos
mediante licitacion
publica en el periodo /
Importe total de bienes y
servicios adquiridos en el
periodo )*100

Medios de

verificaciéon
Sistema
Automatizado de
Adquisiciones
operado por la
Direcciéon General de
Recursos Materiales.

Registro de procesos
certificados ylo
recertificados en
sistemas de gestion
de la calidad durante
el ejercicio vigente,
realizado por la
Direcciéon General de
Innovacion.

Registro de las
incidencias

reportadas en los
recibos de némina
por parte de los
servidores  publicos
realizada por la
Direccion General de
Personal

Registro de
servidores  publicos
capacitados de forma
genérica y especifica
durante el ejercicio
vigente,  elaborado
por el Instituto de
Profesionalizacién de
los Servidores
Publicos.

Registro de los
servidores  publicos
capacitados

utilizando la
modalidad en linea
elaborado por el

Instituto de
Profesionalizacién de
los Servidores
Publicos.

Registro de los
procesos adquisitivos
celebrados mediante

licitacion publica
durante el ejercicio
vigente, elaborado
por la Direccion

General de Recursos
Materiales.

Supuestos

La disponibilidad y el
manejo eficiente de las
tecnologias de
informacion permite
consolidar el Sistema
Automatizado de
Adquisiciones.

Las entidades publicas
se involucran en
sistemas de gestién de
la calidad, para brindar
mejores servicios.

Los ciudadanos
acuden a reportar las
incidencias
encontradas en sus
recibos de nomina.

Los servidores
publicos solicitan
cursos de capacitacion
genérica y especifica,
de acuerdo con su
deteccion de
necesidades

Los servidores
publicos se inscriben
en los cursos que se
postulan para
participar y capacitarse
en linea

El proceso de
adquisiciones se
realiza con estricto
apego a la
normatividad en

materia, aplicando las
medidas de contencion
del gasto.

Del andlisis de cada indicador se desprende que la informacion requerida para el calculo del
resultado de los indicadores se extrae directamente de las metas, por lo cual es pertinente
respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y Componentes.

e) Estéa actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente: SI CUMPLE.

La informacién si se encuentra actualizada y disponible para su seguimiento, siendo integrada en
el Sistema de Planeacién y Presupuesto (SPP) de la Subsecretaria de Planeacién y Presupuesto
de la Secretaria de Finanzas.
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MODULO 3. COBERTURA Y FOCALIZACION

3.1. ANALISIS DE COBERTURA

24..El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién,
usuarios, beneficiarios o area de enfoque con las siguientes caracteristicas?

a) Definicion de la poblacién, usuarios o area de enfoque objetivo. Considera el presupuesto que
requiere el Pp para atender a su poblacion o area de enfoque objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual, asi como los criterios con los que se definen.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Congruente con el disefio del Pp. Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de
coberturas definidas.

Respuesta: Si, Nivel 3.

NIVEL CRITERIOS

3 La estrategia de cobertura cumple con tres de las -caracteristicas
establecidas en la pregunta.

a) Definiciéon de la poblacion, usuarios o area de enfoque objetivo. Considera el presupuesto
que requiere el Pp para atender a su poblacién o area de enfoque objetivo. SI CUMPLE.

En el Diagndstico del Programa se define la poblacién que presenta la necesidad, que, en este
caso, son las entidades publicas de la Administracion Publica del Estado de México de acuerdo
con lo siguiente:

“La composicion del aparato publico y su nivel de competitividad son por hoy
indicadores importantes para analizar y establecer un replanteamiento de las
prioridades y buscar mecanismos para racionalizar y agilizar el quehacer publico.
Actualmente, la Administraciébn Publica del Estado de México se integra por 18
dependencias, una Coordinacién General, una Secretaria Técnica, una Jefatura de
Oficina de la Gubernatura, 20 6érganos desconcentrados, 84 organismos
descentralizados, dos fideicomisos publicos, una empresa y dos asociaciones civiles.”

Poblacion reportada en Diagnoéstico del
Programa Presupuestario

18 Dependencias

1 Coordinacion General

1 Secretaria Técnica

1 Jefatura de Oficina de la Gubernatura
20 Organos desconcentrados
84 Organismos descentralizados

2 Fideicomisos Publicos

1 Empresa

2 Asociaciones Civiles

Por otra parte, en el Reporte General de la MIR Ejercicio 2020 se plasma la cuantificacién de la
poblacién objetivo, definiendo en el analisis de involucrados a los beneficiarios como a las
dependencias y organismos del Gobierno Estatal.

No obstante, como mencionamos en respuestas anteriores, cuantitativamente se presentan

diferencias en ambos reportes por lo que se recomienda homologar criterios, precisar la
cobertura real y ser consistentes con la informacion que se menciona en los dos documentos.
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Poblacion Objetivo plasmada en el
Reporte General de la MIR

Poblacion reportada en Diagnostico del
Programa Presupuestario

18 Dependencias

1 Coordinacién General

1 Secretaria Técnica

1 Jefatura de Oficina de la Gubernatura
20 Organos desconcentrados
84 Organismos descentralizados

2 Fideicomisos Publicos

1 Empresa

2 Asociaciones Civiles

130

186

En este sentido, podemos concluir que en los documentos antes referidos se define la poblacién
objetivo del Programa presupuestario.

En cuanto a si considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacion o area
de enfoque objetivo, se observa que, desde la planeacion en la integracion del Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos, se cuantifica el presupuesto por cada proyecto que conforma el
Programa presupuestario de acuerdo con la informacion del formato PbR-09a Calendarizacion
de metas por proyecto y unidad ejecutora3®:

Proyecto presupuestario Autorizado 2020

010502060101 Administracién de personal $168,001,128.00
010502060102 Seleccioén, capacitacion y desarrollo de personal $30,032,756.00
010502060201 Adquisiciones y servicios $329,337,472.00
010502060203 Servicios auxiliares $211,598,277.00
010502060301 Control del patrimonio y normatividad $49,796,854.00
010502060302 Regulacién, registro y control de bienes arrendados $5,556,148.00
010502060401 Simplificacién y modernizacion de la administracion publica $29,294,511.00
010502060402 Desarrollo institucional $20,143,854.00
010502060403 Gestién documental y administracion de archivo $38,085,096.00
010502060404 Mejora continua e impulso a la calidad gubernamental $11,932,798.00

b) Especifica metas de cobertura anual, asi como los criterios con los que se definen:
NO CUMPLE

En el Reporte General de la MIR para el ejercicio fiscal 2020, se observa que la Secretaria
cuantifica las siguientes Poblaciones:

Reporte General de la MIR
Consolidacién de la Administraciéon Publica de Resultados

Area de Enfoque Cuantificacion Porcentaje
Referencia 186 100%
Area de Enfoque no afectada por el Area de Enfoque no afectada por el
problema problema
. 0 0%
Potencial ) ;
Area de Enfoque afectada por el Area de Enfoque afectada por el
problema problema
186 100%
Objetivo 186 100%

Sin embargo, no se menciona el célculo que se realiza para la cuantificacién de la poblacién
objetivo y su actualizacion.

Por otra parte, se observa que no cuentan con metas e indicadores vinculados con la poblacién
objetivo en los que se establezca la cobertura a alcanzar.

3% Formato PbR-09a Calendarizacion de metas por proyecto y unidad ejecutora ejercicio fiscal 2020.
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Cabe sefialar, que las acciones / servicios / componentes que se entregan a la poblacion se
establecen en metas de cobertura anual, sin embargo, no se especifican los criterios con los que
las definen.

Abarca un horizonte de mediano y largo plazo: SI CUMPLE

Las metas contenidas en el Programa Anual, si bien se programan para cada ejercicio fiscal, la
Secretaria abarca un horizonte de mediano plazo, al mantenerlas en el tiempo considerando las
lineas de accion establecidas en el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, asi
como en el Programa Transversal 2017-2023 en su vertiente de Gobierno Capaz y Responsable.

Congruente con el disefio del Pp. Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las
metas de coberturas definidas. S| CUMPLE

Como se menciond anteriormente, la Secretaria no cuenta con metas e indicadores vinculados
con la poblacién objetivo en los que se establezca la cobertura a alcanzar, en este sentido, se
recomienda integrar en un solo documento la estrategia de cobertura para atender a la poblacion
objetivo.

La estrategia de cobertura establecida debe guardar congruencia con las cifras reportadas en el
Diagnéstico, el Reporte General de la MIR y en otros documentos como las metas de los
indicadores de la MIR del Programa presupuestario.

No obstante lo anterior, la Secretaria cuenta en su Programa anual con metas programadas para
el ejercicio 2020 y las metas reales alcanzadas, asi como las desviaciones de cada una:

Meta Anual Meta Anual

Nombre del Indicador Programada Alcanzada Desviacion
Tasa de_,varlamon en la atencion de usuarios solicitantes de 211 217 103.17%
informacién gubernamental en el periodo.
Porcentaje de dependencias y organismos auxiliares sujetos a 26.15% 46.92% 101.67%

procesos de estructuracion o reestructuracion en el periodo
Porcentaje de actualizacion de los instrumentos juridico-
administrativos del Sector Central y Auxiliar del Poder Ejecutivo 31.54% 31.54% 100%
Estatal en el periodo.

Porcentaje de disponibilidad de canales de comunicacion y

. 2 P 100% 100% 100%
vinculacién con la poblacion
Porc_er_naje _,de ,se_rV|dores publicos capacitados en temas de 100% 100% 100%
administracion publica*
Porcenta_ue de cumpll_m_lento del mantenlmlento del Sistema 100% 100% 100%
Automatizado de Adquisiciones en el periodo
Porcentaje de certificacién o recertificacion de procesos en sistemas 20% 18.29% 01.43%

de gestion de la calidad
Porcentaje de incidencias en el pago de percepciones y deducciones 0.01 0.03 265.02%
de los servicios publicos ) ) )
Porcentaje de servidores publicos capacitados de manera general y

especifica. 100% 100.50% 100.50%
Porcentaje de servidores publicos capacitados en linea. 100% 101.72% 101.72%
Porcentaje de adquisiciones de bienes y servicios mediante licitacion 51.64% 56.51% 109.42%

publica en el periodo.
*Indicador a cargo del Instituto de Administracién Publica del Estado de México A.C.

Como podemos ver, exceptuando una meta, las variaciones presentadas estan dentro del rango
+-10% por lo cual se consideran con desempefio satisfactorio; la meta “Porcentaje de incidencias
en el pago de percepciones y deducciones de los servicios publicos” se incremento
considerablemente debido a que las incidencias permanecieron constantes pero el nimero de
registros capturados se redujo dos terceras partes.
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Recomendaciones:

1. Integrar en un documento la estrategia de cobertura, asi como su cuantificacion para la
poblacion, indicando las fuentes de informacién y la memoria de calculo y actualizacion.

2. Establecer un proceso interno que considere todas las acciones a realizar para determinar los
diferentes tipos de poblaciones, en el cual se incluya una ficha técnica con la cuantificacién.

3. Establecer un calendario de actualizacién, revision y/o actualizacion de la poblacion, sefialando
una periodicidad y dejandola documentada.

4. Incluir metas o indicadores vinculados con la poblacion objetivo en los que se establezca la
cobertura a alcanzar.
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25.

¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacién, usuarios o area de enfoque
objetivo? En caso de contar con estos, se debera especificar cuales y qué informaciéon se
utiliza para hacerlo.

De la informacion proporcionada por la Secretaria, se desprende que en el Reporte General de la
MIR 20204 se establece el Area de Enfoque, sin embargo, como se coment6 con anterioridad, no
se precisa exactamente a qué se refiere la unidad de medida, o a qué areas especificas se impacta.

Reporte General de la MIR
Consolidacién de la Administracion Publica de Resultados

Area de Enfoque Cuantificacion Porcentaje
Referencia 186 100%
Area de Enfoque no afectada por el Area de Enfoque no afectada por el
problema problema
) 0 0%
Potencial 3 3
Area de Enfoque afectada por el Area de Enfoque afectada por el
problema problema
186 100%
Objetivo 186 100%

En el apartado de Cobertura del Diagnéstico del Programa Presupuestario*’ se precisa que
“Actualmente, la Administracion Publica del Estado de México se integra por 18 dependencias, una
Coordinacion General, una Secretaria Técnica, una Jefatura de Oficina de la Gubernatura, 20
o6rganos desconcentrados, 84 organismos descentralizados, dos fideicomisos publicos, una
empresa y dos asociaciones civiles.”

Del andlisis anterior, se desprende que la cifra de la MIR (186) no coincide con el total plasmado en
el Diagnadstico (130) por lo que se recomienda homologar criterios, precisar la cobertura real y ser
consistentes con la informacién que se menciona en ambos documentos.

En los documentos oficiales proporcionados por la Dependencia no se observa que cuente con
mecanismos para identificar a su poblacion, usuarios o area de enfoque objetivo, sin embargo,
considerando las funciones asignadas para la Direccién General de Innovacion si pudieran contar
con informaciéon para determinar su poblacién y establecer los mecanismos formales para
identificarla.

Funciones de la Direccidon General de Innovacion42:

- Dirigir la revision, dictaminacion y, en su caso, formulacién de proyectos de instrumentos juridico-
administrativos que regulen la organizacion y el funcionamiento de las dependencias y
organismos auxiliares.

- Dirigir las acciones encaminadas al redisefio de los procesos estratégicos de la Administracion
Publica Estatal, para hacerlos mas eficaces, eficientes y transparentes.

- Dirigir las actividades orientadas a la atencion de los requerimientos presentados por las
dependencias y organismos auxiliares para la microfilmacién y reproduccion de documentos
oficiales, asi como el despacho de correspondencia.

40 Reporte general de la MIR Ejercicio 2020: Consolidacion de la administracién publica de resultados.
“1 Diagnéstico del Programa presupuestario “Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados”, ejercicio 2020.
42 Manual General de Organizacion de la Secretaria de Finanzas
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Dirigir la formulacion de andlisis, estudios e investigaciones orientadas a identificar las mejores
practicas administrativas y promover su incorporacion en las dependencias y organismos
auxiliares del Poder Ejecutivo Estatal.

Establecer mecanismos de coordinacibn con organismos certificadores nacionales e
internacionales, para promover la certificacion de los procesos de trabajo de las unidades
administrativas de las dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Puablica
Estatal.

Emitir dictdmenes de viabilidad y, en su caso, proponer la creacién, modificaciéon o supresion de
unidades administrativas en las dependencias y organismos auxiliares de la Administracion
Publica Estatal.

Proporcionar a las dependencias y organismos auxiliares del Ejecutivo, asesoria técnica en
materia de organizacion, redisefio de procesos, sistemas de gestion de calidad, mejoramiento de
la atencién a la ciudadania y administracién de documentos.

Contribuir, coordinadamente con la Comision de Mejora Regulatoria, en las acciones relativas a
la simplificacion y mejoramiento regulatorio del marco juridico administrativo que regula el
funcionamiento de las dependencias y organismos auxiliares.

Validar y resguardar las estructuras de organizacion de las dependencias y organismos
auxiliares, a efecto de llevar un registro de la evolucidon organizacional de la Administracion
Pulblica Estatal.

Por lo anterior, cualquier entidad publica de nueva creacion en la Administraciéon Publica Estatal
debe contar con el dictamen de viabilidad de esta Direccion General para la creacion, modificacion o
supresién de unidades administrativas en las dependencias y organismos auxiliares; asi como
contar con la dictaminacion de proyectos de instrumentos juridico-administrativos que regulen la
organizacion y el funcionamiento de las citadas entidades publicas.

En este sentido, es recomendable que se documente la metodologia de focalizaciéon y sus
mecanismos para identificar a su poblacién, usuarios o area de enfoque objetivo, especificando la
informacion que se utiliza para hacerlo.

Recomendaciones:

Homologar criterios, en los diagnoésticos y el Reporte General de la MIR; precisar la cobertura
real y ser consistentes con la informacién que se menciona en ambos documentos.

Documentar la metodologia de focalizacién y sus mecanismos para identificar a su poblacion,
usuarios o area de enfoque objetivo, especificando la informacién que se utiliza para hacerlo.
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26.A partir de las definiciones de la poblacion, usuarios o area de enfoque potencial, la
poblacién, usuarios o area de enfoque objetivo y la poblacién, usuarios o area de enfoque
atendida, ¢cual ha sido la cobertura del Pp? en los Gltimos 3 afios.

De acuerdo con las definiciones de la poblaciéon potencial, la poblaciéon objetivo y la poblacion
atendida se observa que Unicamente en el Reporte General de la MIR se menciona cada tipo de
poblacién de acuerdo con lo siguiente:

Poblacion 2018 2019 2020
Potencial - 18 186
Objetivo - 18 186
Atendida - 18 186

Como vimos en respuestas anteriores su poblacion se enfoca a las entidades publicas que define
en su diagnostico para el ejercicio fiscal 2020:

Poblacion reportada en Diagndstico del
Programa Presupuestario

18 Dependencias

1 Coordinacion General

1 Secretaria Técnica

1 Jefatura de Oficina de la Gubernatura
20 Organos desconcentrados
84 Organismos descentralizados

2 Fideicomisos Publicos

1 Empresa

2 Asociaciones Civiles

No obstante, también se indicé que la cuantificacion de la poblacién no coincide con lo sefialado
en el Reporte General de la MIR.

Derivado de lo anterior, se observa que Unicamente en la MIR se cuantifica cada tipo de poblacion,
sin embargo, no se cuenta con algun indicador que permita dar el seguimiento a la cantidad de
entidades publicas a las que se les brindara atencién, asi como aquellas que fueron beneficiadas
por el Programa presupuestario, motivo por el cual no es posible dimensionar la cobertura del
programa.

Recomendaciones:

1. Definir adecuadamente la poblacion a la que van dirigidos los proyectos para medir su cobertura,
iniciando con la adecuaciéon de la unidad de medida con el propdsito de que en ella se
contemplen todas las entidades mencionadas en el diagnostico.

2. Definir un indicador que considere la poblacion atendida respecto de la poblacion objetivo con la

finalidad de medir la cobertura del programa.

Ver Anexo 11
“Evolucion de la Cobertura”
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MODULO 4. OPERACION

4.1. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LA NORMATIVIDAD

27.

APLICABLE

Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir, generar
0 entregar los bienes y los servicios (Componentes), asi como los procesos clave en la
operacion del Pp.

En el Catdlogo de Objetivos de la Estructura Programatica 2020 del Gobierno del Estado de
México*3, el programa Consolidacién de la administracion publica de resultados tiene como propésito
“Impulsar una administraciéon publica eficaz, eficiente y transparente, con apego a la legalidad y
apertura social, a fin de contribuir a la modernizacion e innovacion de los procesos sustantivos de las
dependencias y entidades publicas, asi como a ampliar la cobertura y calidad de los tramites y
servicios gubernamentales, mediante la profesionalizacion del servicio publico, la optimizacién o
redisefio de los procesos, la identificacién e incorporacién de mejores practicas administrativas, la
configuracion de un marco regulatorio armonizado, la calidad y mejora continua del servicio publico y
la gestibn documental, asi como la maximizacion de los recursos materiales, financieros y
tecnolégicos”.

De igual manera, en el Catalogo de Descripciones de la Estructura Programatica 2020 del Gobierno
del Estado de México*, el citado programa comprende “El conjunto de actividades y herramientas
para coadyuvar con una administracion publica eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar
resultados con apego a los principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad,
imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, y competencia por
mérito y rendicidon de cuentas que permitan tomar decisiones sobre la aplicacion de los recursos con
el objeto de mejorar la calidad del gasto publico”.

Los proyectos vinculados al Programa de acuerdo con la estructura programatica son los siguientes:

Proyectos vinculados
Proyecto: 010502060101 Administracion de personal
Proyecto: 010502060102 Seleccién, capacitacion y desarrollo de personal
Proyecto: 010502060201 Adquisiciones y servicios
Proyecto: 010502060203 Servicios auxiliares
Proyecto: 010502060301 Control del patrimonio y normatividad
Proyecto: 010502060302 Regulacién, registro y control de bienes arrendados
Proyecto: 010502060401 Simplificaciéon y modernizacién de la administracién publica
Proyecto: 010502060402 Desarrollo institucional
Proyecto: 010502060403 Gestién documental y administracién de archivos
Proyecto: 010502060404 Mejora continua e impulso a la calidad gubernamental

Del andlisis de la informacién proporcionada por la Dependencia, se identifican los siguientes ocho
procedimientos:

Procedimiento 1: Revision, Actualizacion y Validacion de Proyectos o Acuerdos modificatorios de
Reglamentos Interiores de las Dependencias, Organos Administrativos Desconcentrados y
Organismos Aucxiliares de la Administracion Publica Estatal.

Procedimiento 2: Dictaminacion Técnica y Aprobacion de Manuales de Organizacion.

Procedimiento 3: Capacitacion a Personas Servidoras Publicas del Poder Ejecutivo Estatal

43 Catélogo de Objetivos. Estructura Programatica 2020 del Gobierno del Estado de México.
44 Catalogo de Descripciones. Estructura Programatica 2020 del Gobierno del Estado de México.
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Procedimiento 4: Revision y Dictaminacion técnica de Manuales de Procedimientos o
Procedimientos Especificos.

Procedimiento 5: Dictaminacion técnica y aprobacion de Manuales de Organizacién.

Procedimiento 6: Registro, Evaluacion y Publicaciéon de mejores practicas administrativas de la
Administracion Pablica Estatal.

Procedimiento 7: Emisién del dictamen técnico de viabilidad a propuestas de Estructuracion o
Reestructuracién organizacional de las Dependencias, 6rganos Administrativos Desconcentrados y
Organismos Auxiliares de la Administracién Publica Estatal.

Procedimiento 8: Emisién del dictamen para la validacién de anteproyectos de Reglamentos
Interiores o acuerdos modificatorios a los Reglamentos Interiores de las dependencias y organismos
auxiliares de la Administracion Publica Estatal.

Sus respectivos diagramas de flujo se encuentran en el Anexo 12 del presente documento.
Por lo anterior, se recomienda que de manera interna se formalicen los procedimientos con su
respectivo diagrama de flujo, de aquellos procesos claves, actividades, procedimientos o procesos

fundamentales para alcanzar los objetivos del Programa Presupuestario atendiendo principalmente
a aquellos que permitan cumplir, generar o entregar los bienes y los servicios (Componentes).

Recomendaciones:

1. Documentar o formalizar de manera interna los procedimientos con su respectivo diagrama de
flujo, de aquellos procesos claves, actividades, procedimientos o procesos fundamentales para
alcanzar los objetivos del Programa Presupuestario atendiendo principalmente a aquellos que
permitan cumplir, generar o entregar los bienes y los servicios (Componentes).

Ver Anexo 12
“Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”.
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28.¢El Pp cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos, servicios, acciones o proyectos, asi como las caracteristicas especificas de la
poblacidén, usuarios o areas de enfoque solicitantes?

Respuesta: No.

Para un analisis mas preciso se agruparon los apoyos / servicios / componentes por unidad
ejecutora, de acuerdo con los siguientes:

Unidad Ejecutora Apoyos / Servicios / Componentes

Solicitantes de informacién gubernamental atendidos en el periodo
actual en modulos de orientacion y via telefénica

Canales de comunicacion y vinculacion con la ciudadania en
operacion

Direccion General de Innovacion Dependencias y organismos auxiliares sujetos a procesos de
estructuracion o reestructuracion en el periodo

Dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Publica
Estatal con Reglamento Interior y Manual de Organizacién en el

periodo
Instituto de Profesionalizacion de los Servidores publicos capacitados de manera general y especifica.
Servidores Publicos del Poder Ejecutivo . _— ) ;
del Gobierno del Estado de México Servidores publicos capacitados en linea

Nidmero de incidencias en el pago de percepciones y deducciones

Direccién General de Personal . P : o
en los recibos de némina de los servidores publicos.

Direcciéon General de Recursos

h Sistema Automatizado de Adquisiciones Consolidadas
Materiales

Los resultados son los siguientes:

Unidad Ejecutora: Direcciéon General de Innovacion

Solicitantes de informaciéon gubernamental atendidos en el periodo actual en médulos de
orientacién y via telefénica: La informacién no esta sistematizada; sin embargo, se conoce la
demanda del servicio, el cual se encuentra abierto a la poblacion a todos los sectores de la
poblacién mexiguense que radica en el Estado de México y exterior (Estados Unidos y Canada),
que requiere conocer de informacién gubernamental especifica.

Canales de comunicacion y vinculacion con la ciudadania en operacién: La informacion no
esta sistematizada.

Dependencias y organismos auxiliares sujetos a procesos de estructuracion o
reestructuracion en el periodo: La informacién no esta sistematizada; sin embargo, se conoce
la demanda del servicio. El proceso esta orientado a las dependencias y organismos auxiliares
del Poder Ejecutivo Estatal, que requieren adecuaciones o0 creacion de estructuras
organizacionales.

Dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Publica Estatal con
Reglamento Interior y Manual de Organizacién en el periodo: La informacién no esta
sistematizada; sin embargo, se conoce la demanda del servicio. El proceso esta orientado a las
dependencias y organismos auxiliares del Poder Ejecutivo Estatal, que requieren adecuaciones a
su marco juridico y/o administrativo.
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Unidad Ejecutora: Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México.

- Servidores publicos capacitados de manera general y especifica: La informacién se captura
en una base de datos en Excel, en ella se puede revisar la cantidad de servidores publicos que
toman los cursos, asi como las tematicas que tienen mayor cantidad de participantes. Las
caracteristicas especificas de la poblacion para esta meta es el personal del servicio publico
mayor de edad, perteneciente a sector central del gobierno estatal.

- Servidores publicos capacitados en linea: Existe una base de datos dentro de la plataforma
de capacitacion con los datos de los usuarios, en donde es posible saber y contabilizar la
demanda otorgada en usuarios. Las caracteristicas especificas de la poblacion para esta meta
es el personal del servicio publico mayor de edad, perteneciente a sector central del gobierno
estatal.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Personal.

- Nudmero de incidencias en el pago de percepciones y deducciones en los recibos de
némina de los servidores publicos: Se divide en tres rubros:

e Sabana de ndmina: Actualmente se utiliza el SIGAP en el que se tienen capturados todos los
servidores publicos y su informacion personal para el pago de la némina. Las caracteristicas
especificas de la poblacion para esta meta son los servidores publicos activos, con usuarios
asignados en SiGAP.

e Plantilla de las dependencias: Utiliza el SIGAP, en el que se desglosa informacién de los
servidores publicos de cada unidad administrativa. Contiene datos de las plazas de las
unidades administrativas.

e Por servidor publico: Utiliza el portal de gestion interna g2g del portal ciudadano del
Gobierno del Estado de México. Se plasma la informacion total de percepciones y
deducciones de los servidores publicos del Gobierno del Estado de México, Sector Central del
Poder Ejecutivo.

Unidad Ejecutora: Direccidon General de Recursos Materiales.
- Sistema Automatizado de Adquisiciones Consolidadas: No se proporcioné informacién para
poder realizar el analisis.

Recomendaciones:

1. Analizar la viabilidad de sistematizar la informacion relacionada con los destinatarios de los
apoyos, asi como su registro mediante una clave Unica.
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29.¢Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, servicios,
acciones o proyectos cumplen las siguientes caracteristicas?

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién o area de enfoque objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta: Si, Nivel 3.

NIVEL CRITERIOS

Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo,
3 servicios, acciones o proyectos del Pp cumplen con tres de los aspectos descritos
en la pregunta.

Para un andlisis mas preciso se agruparon los apoyos por unidad ejecutora, como se mencioné en
la pregunta anterior.

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién o area de enfoque objetivo: SI
CUMPLE.

Por la naturaleza del Programa y derivado del nimero de proyectos que lo componen, se realiza
un analisis por unidad ejecutora y componente, observando que se cumple parcialmente este
inciso con una proporcién de 7 de 8 componentes (88%), de acuerdo con lo siguiente:

De acuerdo con la informacion proporcionada por la dependencia y en cuanto a los
procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, servicios, acciones
0 proyectos, asi como las caracteristicas del area de enfoque, presentan la siguiente situacion:

Unidad Ejecutora: Direccidon General de Innovacion.

- Solicitantes de informacién gubernamental atendidos en médulos de atencion y via
telefénica: Si corresponde a las caracteristicas del area de enfoque, se emplea un sistema
de gestién interna, mediante el cual se registran las solicitudes, para control administrativo de
su seguimiento. Y se cubren las necesidades de la poblacion que requiere de informacion
especifica acerca de: Tramites, Servicios, Directorio de personas servidoras publicas o
Programas gubernamentales especificos.

- Canales de comunicacién y vinculacion con la ciudadania: Existe un sistema de gestion
interna, mediante el cual se registran las solicitudes, para control administrativo de su
seguimiento y conclusion; y si corresponden a las caracteristicas del area objetivo.

- Dependencias y organismos auxiliares sujetos a procesos de estructuracion o
restructuraciéon: Si corresponde a las caracteristicas de las areas usuarias, y se gestiona
internamente a través de un sistema en el cual se registran las solicitudes, para control
administrativo de su seguimiento y conclusion.

- Dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Puablica Estatal con
Reglamento Interior y Manual de Organizacion: Existe un sistema de gestion interna,
mediante el cual se registran las solicitudes, para control administrativo de su seguimiento y
conclusién; y si corresponden a las caracteristicas del area obijetivo.
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Unidad Ejecutora: Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México.

- Servidores publicos capacitados en temas de administracién publica: El procedimiento
inicia con la recepcién de los oficios de solicitud por parte de las dependencias o unidades
administrativas, después se revisa la disponibilidad de fechas y horarios y se confirma la
actividad mediante oficio. Si corresponden a las caracteristicas de la poblacién, debido a que
cada dependencia solicita los cursos o0 actividades segun las necesidades de
profesionalizacion detectadas en su propio personal.

- Servidores publicos capacitados de manera general y especifica: El procedimiento inicia
con la recepcion de los oficios de solicitud por parte de las dependencias o unidades
administrativas, después se revisa la disponibilidad de fechas y horarios y se confirma la
actividad mediante oficio; y se considera que si corresponden a las caracteristicas de la
poblacién, debido a que cada dependencia solicita los cursos o actividades segun las
necesidades de profesionalizacién detectadas en su propio personal.

- Servidores publicos capacitados en linea: El proceso comienza cuando se recibe la
solicitud, se sube a la plataforma y se inscribe al usuario en el curso solicitado, después se
envia correo al participante con su usuario y contrasefia para el acceso a plataforma y
autogestion del curso. Las caracteristicas de la poblacién usuaria son conforme al Articulo 35
del Reglamento de Profesionalizacién para las Personas Servidoras Publicas del Poder
Ejecutivo.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Personal.

- Numero de incidencias en el pago de percepciones y deducciones en los recibos de
nomina de los servidores publicos: El procedimiento se realiza a través del FUMP una vez
gue las coordinaciones administrativas solicitan los movimientos de los servidores publicos,
después de revisarla se captura el movimiento para afectacién en némina, de ser el caso. En
este mismo sentido, los servidores publicos registran en el portal de gestion interna g2g.

Unidad Ejecutora: Direccidon General de Recursos Materiales.

- Sistema Automatizado de Adquisiciones Consolidadas: No se proporciond informacion
para poder realizar el analisis.

Existen formatos definidos: NO CUMPLE.

Por la naturaleza del Programa y derivado del niimero de proyectos que lo componen, se realiza
un analisis por unidad ejecutora y componente, observando que se cumple parcialmente este
inciso con una proporcion de 3 de 8 componentes (38%), de acuerdo con lo siguiente:

En cuanto a los procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo,
servicios, acciones o0 proyectos, asi como los formatos utilizados para tal fin se considera lo
siguiente:

Unidad Ejecutora: Direccién General de Innovacion.

- Solicitantes de informacién gubernamental atendidos en médulos de atencién y via

telefdnica: No existen formatos definidos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo, servicios, acciones o proyectos.
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- Canales de comunicacion y vinculacion con la ciudadania: No existen formatos definidos
para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, servicios, acciones o proyectos.

- Dependencias y organismos auxiliares sujetos a procesos de estructuracion o
restructuracion: No existen formatos definidos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo, servicios, acciones o proyectos.

- Dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Publica Estatal con
Reglamento Interior y Manual de Organizacion: Para los Manuales de Organizacion se
cuenta con el formato denominado Dictamen Técnico de Proyectos de Manuales de
Organizacion.

Unidad Ejecutora: Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México.

- Servidores publicos capacitados de manera general y especifica: No existen formatos
especificos definidos, Unicamente el oficio de confirmacion.

- Servidores publicos capacitados en linea: Dentro de la plataforma se encuentra el formato
definido para tal fin.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Personal.

- Numero de incidencias en el pago de percepciones y deducciones en los recibos de
némina de los servidores publicos: Si, son los Formatos Unicos de Movimientos de
Personal (FUMP).

Unidad Ejecutora: Direccidon General de Recursos Materiales.

- Sistema Automatizado de Adquisiciones Consolidadas: No se proporcioné informacién
para poder realizar el analisis.

Estan disponibles para la poblacién o area de enfoque objetivo: SI CUMPLE.

Por la naturaleza del Programa y derivado del nimero de proyectos que lo componen, se realiza
un analisis por unidad ejecutora y componente, observando que se cumple parcialmente este
inciso con una proporcion de 5 de 8 componentes (63%), de acuerdo con lo siguiente:

Unidad Ejecutora: Direccion General de Innovacion.

- Solicitantes de informacién gubernamental atendidos en médulos de atencion y via
telefénica: Los procedimientos establecidos son de caracter interno para la unidad ejecutora,
sin embargo, el servicio, sus requisitos y caracteristicas estan disponibles a la poblacién en el
portal de trdmites y servicios del Gobierno del Estado de México (RETYS).

- Canales de comunicacion y vinculacion con la ciudadania: Los procedimientos
establecidos son de caracter interno para la unidad ejecutora, sin embargo, el servicio, sus
requisitos y caracteristicas estan disponibles a la poblacion en el portal de tramites y servicios
del Gobierno del Estado de México (RETYS). La sugerencia del area ejecutora es
sistematizar la informacion.

- Dependencias y organismos auxiliares sujetos a procesos de estructuracion o
restructuracion: El procedimiento de dictamen técnico de estructuras y reestructuras
organizaciones esta publicado en la “Gaceta del Gobierno” del 21 de diciembre de 2020.
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- Dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Publica Estatal con
Reglamento Interior y Manual de Organizacion: Los procedimientos establecidos son de
caracter interno para la unidad ejecutora.

Unidad Ejecutora: Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México.

- Servidores publicos capacitados de manera general y especifica: Si se encuentran
disponibles para la poblacion objetivo conforme a lo publicado en el Reglamento de
Profesionalizacién para las Personas Servidoras Publicas del Poder Ejecutivo del Estado de
México.

- Servidores publicos capacitados en linea: Se encuentran en proceso de publicacién.
Unidad Ejecutora: Direccion General de Personal.

- Numero de incidencias en el pago de percepciones y deducciones en los recibos de
némina de los servidores publicos: Si estan disponibles en el Manual de Normas y
Procedimientos de Desarrollo y Administracion de Personal.*

Unidad Ejecutora: Direccion General de Recursos Materiales.

- Sistema Automatizado de Adquisiciones Consolidadas: No se proporciond informacion
para poder realizar el analisis.

Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp: SI CUMPLE.

Por la naturaleza del Programa y derivado del niimero de proyectos que lo componen, se realiza
un analisis por unidad ejecutora y componente, observando que se cumple parcialmente este
inciso con una proporcion de 7 de 8 componentes (88%), de acuerdo con lo siguiente:

Unidad Ejecutora: Direccidon General de Innovacion.

- Solicitantes de informacién gubernamental atendidos en médulos de atencion y via
telefénica: El servicio se apega a las funciones sefialadas en el Manual General de
Organizacion y en los procedimientos de: Atencion Ciudadana Via Telefénica en el Centro de
Atencion Telefénica del Gobierno del Estado de México y Atencién Ciudadana Via Médulos
de Informacién.

- Canales de comunicacion y vinculacion con la ciudadania: Respecto de la informacion
proporcionada por la dependencia, no aplica a este servicio.

- Dependencias y organismos auxiliares sujetos a procesos de estructuracion o
restructuracion: El proceso esta apegado a las funciones sefialadas en el Manual General
de Organizacidon y en el procedimiento “Emisiéon del Dictamen Técnico de Viabilidad a
Propuestas de Estructuracion o Reestructuracion Organizacional de Dependencias, Organos
Administrativos Desconcentrados y Organismos Auxiliares de la Administracién Publica
Estatal”.

4 Manual de Normas y Procedimientos de Desarrollo y Administracién de Personal | Secretaria de Finanzas (edomex.gob.mx)
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- Dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Publica Estatal con

Reglamento Interior y Manual de Organizacion: El proceso esta apegado a las funciones
sefialadas en el Reglamento Interior y en el Manual General de Organizacion de la Secretaria
de Finanzas, asi como en los procedimientos de: Dictaminaciéon Técnica y Aprobacion de
Manuales de Organizacion; Revision, Actualizacion y Validacion de Proyectos o Acuerdos
Modificatorios de Reglamentos Interiores de las Dependencias, Organos Administrativos
Desconcentrados y Organismos Auxiliares de la Administracion Publica Estatal.

El area ejecutora visualiza como oportunidad de mejora, el simplificar los procesos de emision
de dictamen técnico de Manuales de Organizacién y de Reglamentos Interiores, asi como
publicarlos para facilitar a la persona usuaria su cumplimiento en tiempo y forma.

Unidad Ejecutora: Instituto de Profesionalizacién de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México.

- Servidores publicos capacitados de manera general y especifica: Si estan apegados al
Reglamento de Profesionalizacion para las Personas Servidoras Publicas del Poder Ejecutivo
del Estado de México.

- Servidores publicos capacitados en linea: Se encuentran en proceso de publicacién.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Personal.

- Numero de incidencias en el pago de percepciones y deducciones en los recibos de
némina de los servidores publicos: Si, al Manual de Normas y Procedimientos de
Desarrollo y Administracién de Personal.

Unidad Ejecutora: Direccidon General de Recursos Materiales.

- Sistema Automatizado de Adquisiciones Consolidadas: No se proporciond informacion
para poder realizar el analisis.

Recomendaciones:

1.

Documentar internamente los procedimientos del Programa Presupuestario para recibir, registrar
y dar tramite a las solicitudes de apoyo, servicios, acciones o proyectos, que incluya las
caracteristicas de la poblacion o area de enfoque obijetivo, los formatos definidos que estan
establecidos, el mecanismo de acceso para que estén disponibles para la poblacién o area de
enfoque objetivo; y se especifique el documento normativo o institucional que los rige.
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30.¢6El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar los procedimientos de
recepcion, registro y tramite de las solicitudes de apoyo, servicios, acciones o proyectos que
cumplan con los siguientes aspectos?

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras involucradas.
c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: No.

Para un analisis mas preciso se agruparon los apoyos por unidad ejecutora, como se menciono en
anteriormente, arrojando los siguientes resultados:

Unidad Ejecutora: Direccion General de Innovacion.

- Solicitantes de informacién gubernamental atendidos en el periodo actual en médulos de
orientacién y via telefénica: no dispone de mecanismos para verificar los procedimientos de
recepcion, registro y tramite de las solicitudes de apoyo, servicios, acciones o proyectos.

- Canales de comunicacién y vinculacidon con la ciudadania en operacion: no dispone de
mecanismos para verificar los procedimientos de recepcion, registro y trdmite de las solicitudes
de apoyo, servicios, acciones o proyectos.

- Dependencias y organismos auxiliares sujetos a procesos de estructuracion o
reestructuracion en el periodo: no dispone de mecanismos para verificar los procedimientos de
recepcion, registro y tramite de las solicitudes de apoyo, servicios, acciones o proyectos.

- Dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Publica Estatal con
Reglamento Interior y Manual de Organizacién en el periodo: no dispone de mecanismos
para verificar los procedimientos de recepcion, registro y tramite de las solicitudes de apoyo,
Servicios, acciones o proyectos.

Unidad Ejecutora: Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México.

- Servidores publicos capacitados de manera general y especifica: Cuenta con el Reglamento
de Profesionalizacién para las Personas Servidoras Publicas del Poder Ejecutivo del Estado de
México, en el que entre otros apartados consideran el de incumplimiento e inconformidades, el
cual esta estandarizado, sistematizado y publicado en la Gaceta del Gobierno“s.

- Servidores publicos capacitados en linea: Cuenta con el Reglamento de Profesionalizacion
para las Personas Servidoras Publicas del Poder Ejecutivo del Estado de México, en el que entre
otros apartados consideran el de incumplimiento e inconformidades, el cual esta estandarizado y
publicado en la Gaceta del Gobierno.

Unidad Ejecutora: Direcciéon General de Personal.

- Numero de incidencias en el pago de percepciones y deducciones en los recibos de
némina de los servidores publicos: Tiene elaborado el Manual de Normas y Procedimientos
de Desarrollo y Administracion de Personal, el cual se encuentra estandarizado y es ocupado por

46 http://leqislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.qob.mx/files/files/pdf/rgl/vig/ralvig006. pdf
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las areas ejecutoras involucradas, ademas de encontrarse publicado en la direccién electréonica:
https://finanzas.edomex.gob.mx/manual_normas

Unidad Ejecutora: Direccion General de Recursos Materiales.

- Sistema Automatizado de Adquisiciones Consolidadas: No se proporcioné informacién para
poder realizar el analisis.

Recomendaciones:

1. Generar un documento interno o elaborar un Manual de Procedimientos que contenga los
procedimientos para verificar la recepcién, registro y trdmite de las solicitudes de apoyo,
servicios, acciones o0 proyectos, para las Unidades Ejecutoras que operan el Programa
presupuestario y que aln no cuentan con mecanismos para verificar dichos procedimientos.
Deberan ser consistentes con las caracteristicas de la poblaciéon o area de enfoque objetivo;
estandarizados, es decir, que sean utilizados por todas las instancias ejecutoras involucradas; y
difundidos publicamente. Analizar en su caso la viabilidad de sistematizar dichos procedimientos.
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4.2. SELECCION DE LA POBLACION OBJETIVO, USUARIOS, AREA DE ENFOQUE Y/O
PROYECTOS.

31.¢;Los procedimientos del Pp parala seleccidon de sus beneficiarios, usuarios, area de enfoque
y/o proyectos cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigtedad en su
redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si, Nivel 4.

NIVEL CRITERIOS

Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios, usuarios, area de
4 enfoque y/o proyectos cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Continuando con la agrupacién de los apoyos por unidad ejecutora que se mencion6 en preguntas
anteriores, se desprende el siguiente analisis:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad
en su redaccién: SI CUMPLE. (en los procedimientos no se consideran criterios de elegibilidad
toda vez que el total de solicitudes que se ingresan son atendidas).

De acuerdo con la informacion proporcionada por la dependencia y en cuanto a los
procedimientos para la selecciéon de sus beneficiarios, usuarios, area de enfoque y/o proyectos
se tiene lo siguiente:

Unidad Ejecutora: Direcciéon General de Innovacion

- Solicitantes de informacién gubernamental atendidos en médulos de atencion y via
telefdnica: No se cuenta con procedimiento para la seleccion de beneficiarios, dado que
todas las solicitudes que ingresan son atendidas; sin embargo, los criterios de aceptacién del
servicio permiten determinar la conduccion de la atencién, se dispone de dos servicios que se
difunden en la pégina del RETYS, en los que se sefalan los requisitos y criterios de
aceptacion del servicio, adicionalmente, se cuenta con un protocolo de atencién ciudadana.

- Canales de comunicacion y vinculacion con la ciudadania: No existen procedimientos
documentados para tal fin, dado que se atienden todas las solicitudes.

- Dependencias y organismos auxiliares sujetos a procesos de estructuracion o
restructuracion: No existen procedimientos documentados para la seleccion de personas
usuarias, debido a que todas las solicitudes que ingresen son atendidas, sin embargo, los
usuarios deben apegarse a la Guia Técnica para Estructuraciones o Reestructuraciones
organizacionales, en la cual se establecen los requisitos y los criterios de aceptacién para dar
seguimiento y atencion a las solicitudes que ingresan.

- Dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Publica Estatal con
Reglamento Interior y Manual de Organizaciéon: No se cuenta con procedimiento
documentado para tal fin, debido a que todas las solicitudes que ingresen son atendidas; sin
embargo, para el seguimiento y atencién de este proceso, las personas usuarias deben
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apegarse a las Guias Técnicas para Elaborar Manuales de Organizacion y para la
Elaboracion, Modificacion y Validacion de Reglamentos Interiores de las Dependencias y
Organismos Auxiliares de la Administracion Publica Estatal.

Unidad Ejecutora: Instituto de Profesionalizacidon para los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México.

- Servidores publicos capacitados de manera general y especifica: No existen
procedimientos definidos ni criterios de elegibilidad de usuarios.

- Servidores publicos capacitados en linea: Los criterios de elegibilidad se encuentran
definidos en Reglamento de Profesionalizacion para las Personas Servidoras Publicas del
Poder Ejecutivo.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Personal.

- Numero de incidencias en el pago de percepciones y deducciones en los recibos de
némina de los servidores publicos: No existe un procedimiento, sin embargo, no hay
criterios de legibilidad, debido a que aplica a todos los Servidores Publicos del Gobierno del
Estado de México.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Recursos Materiales.

- Sistema Automatizado de Adquisiciones Consolidadas: No se proporciond informacion
para poder realizar el analisis.

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras: Si

CUMPLE. (No es necesario contar con procedimientos para la seleccién de beneficiarios

considerando que todas las solicitudes que se ingresan son atendidas).
Unidad Ejecutora: Direcciéon General de Innovacion.

- Solicitantes de informacién gubernamental atendidos en médulos de atencion y via
telefénica: No se cuenta con procedimientos documentados, no obstante, tratandose de los
servicios de solicitud de informacién gubernamental, estan estandarizados y difundidos en las
cédulas de informacién que se ubican en el portal.

- Canales de comunicacién y vinculacibn con la ciudadania: No se cuenta con
procedimientos, Unicamente se emplean herramientas para proporcionar el servicio de
informacion y orientacion a la poblacion.

- Dependencias y organismos auxiliares sujetos a procesos de estructuracion o
restructuraciéon: No se cuenta con un procedimiento especifico, sin embargo, el
procedimiento general del proceso se encuentra estandarizado con base en la Guia para
Elaborar Manuales de Procedimientos y aplica a todas las instancias ejecutoras.

- Dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Publica Estatal con
Reglamento Interior y Manual de Organizacién: No se cuenta con un procedimiento
especifico, sin embargo, el procedimiento general del proceso se encuentra estandarizado
con base en la Guia para Elaborar Manuales de Procedimientos y aplica a todas las
instancias ejecutoras.
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Unidad Ejecutora: Instituto de Profesionalizacion para los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México.

- Servidores publicos capacitados de manera general y especifica: No se cuenta con
procedimientos, por lo tanto, no aplica esta pregunta.

- Servidores publicos capacitados en linea: Si estan estandarizados y en proceso de
publicacion.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Personal.

- Numero de incidencias en el pago de percepciones y deducciones en los recibos de
némina de los servidores publicos: No existe un procedimiento, sin embargo, si estan
estandarizados porque aplica a todos los Servidores Publicos del Gobierno del Estado de
México.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Recursos Materiales.

- Sistema Automatizado de Adquisiciones Consolidadas: No se proporciond informacion
para poder realizar el analisis.

Estan sistematizados: SI_CUMPLE. (No es necesario contar con procedimientos para la
seleccion de beneficiarios considerando que todas las solicitudes que se ingresan son
atendidas).

Unidad Ejecutora: Direccidon General de Innovacion.

- Solicitantes de informacién gubernamental atendidos en médulos de atencion y via
telefonica: Unicamente los servicios en la pagina del RETYS, considerando que no se tienen
procedimientos documentados para este fin. La entidad normativa de los tramites y servicios
en el GEM, es quien opera y administra el sistema de tramites y servicios.

- Canales de comunicacién y vinculacion con la ciudadania: No se cuenta con
procedimientos documentados ni sistematizados.

- Dependencias y organismos auxiliares sujetos a procesos de estructuracion o
restructuracion: No se cuenta con procedimientos documentados ni sistematizados.

- Dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Publica Estatal con
Reglamento Interior y Manual de Organizacion: No se cuenta con procedimientos
documentados ni sistematizados.

Unidad Ejecutora: Instituto de Profesionalizacion para los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México.

- Servidores publicos capacitados de manera general y especifica: No se cuenta con
procedimientos por lo tanto no aplica este inciso.

- Servidores publicos capacitados en linea: Si esta sistematizado.
Unidad Ejecutora: Direccion General de Personal.

- Numero de incidencias en el pago de percepciones y deducciones en los recibos de
némina de los servidores publicos: No existe un procedimiento, sin embargo, si esta
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sistematizado el proceso operativo y aplica a todos los Servidores Publicos del Gobierno del
Estado de México.

Unidad Ejecutora: Direccién General de Recursos Materiales.

- Sistema Automatizado de Adquisiciones Consolidadas: No se proporcioné informacién
para poder realizar el analisis.

d) Estan difundidos pablicamente: ST CUMPLE. (No es necesario contar con procedimientos para
la seleccion de beneficiarios considerando que todas las solicitudes que se ingresan son
atendidas).

Unidad Ejecutora: Direccidon General de Innovacion.
- Solicitantes de informacién gubernamental atendidos en médulos de atencidon y via
telefénica: Si se difunden publicamente, los servicios se encuentran en los siguientes

enlaces electronicos:

http://sistemas2.edomex.gob.mx/TramitesyServicios/Tramite?tram=624&cont=0
http://sistemas2.edomex.gob.mx/TramitesyServicios/Tramite?tram=617&cont=0

- Canales de comunicacién y vinculacion con la ciudadania: No se cuenta con esta
informacion.

- Dependencias y organismos auxiliares sujetos a procesos de estructuracion o
restructuracion: No se tiene un procedimiento especifico para este propésito, sin embargo,
el procedimiento general del proceso y la guia técnica estan publicados en los siguientes
enlaces electrénicos:
https://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/gct/2020/dic

211 .pdf
https://www.edomex.gob.mx/sis/newweb/pdf/ GUIA%20REESTRUCTURACIONES-FINAL.pdf

- Dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Publica Estatal con
Reglamento Interior y Manual de Organizaciéon: No se tiene un procedimiento especifico,
sin embargo, las guias técnicas estan publicadas en los siguientes enlaces electrénicos:

https://edomex.gob.mx/sis/newweb/pdf/Guia_Elaboracion Manuales.pdf
https://www.edomex.gob.mx/sis/newweb/pdf/quia_reglamento.pdf

Unidad Ejecutora: Instituto de Profesionalizacién de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México.

- Servidores publicos capacitados de manera general y especifica: No existen los
procedimientos, por eso no pueden ser publicados.

- Servidores publicos capacitados en linea: Se encuentran en proceso de publicacién.
Unidad Ejecutora: Direccién General de Personal.
- Numero de incidencias en el pago de percepciones y deducciones en los recibos de

nomina de los servidores publicos: No existe un procedimiento, sin embargo, el tramite se
hace del conocimiento de todos los Servidores Publicos del Gobierno del Estado de México.
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Unidad Ejecutora: Direccién General de Recursos Materiales.

- Sistema Automatizado de Adquisiciones Consolidadas: No se proporcioné informacion
para poder realizar el andlisis.

Recomendaciones:

1. Documentar internamente los procedimientos del Programa Presupuestario para la seleccion de
sus beneficiarios, usuarios, area de enfoque y/o proyectos, que incluyan los criterios de
elegibilidad claramente especificados, indicar si estan estandarizados, sistematizados y si son
difundidos publicamente.
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32.,El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion
de sus beneficiarios, usuarios, area de enfoque y/o proyectos y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

a) Permiten identificar si la seleccién se realiza con estricto apego a los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en los documentos normativos del Pp.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras del Pp.

¢) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del Pp responsables del proceso de seleccién de beneficiarios,
usuarios, area de enfoque y/o proyectos.

Respuesta: Si, Nivel 4.

NIVEL CRITERIOS |
Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios, usuarios, area de
4 enfoque y/o proyectos cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Continuando con la agrupacién de los apoyos por unidad ejecutora que se mencioné en preguntas
anteriores, se desprende el siguiente analisis:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con estricto apego a los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos del Pp. SI CUMPLE.
(en los procedimientos no se consideran criterios de elegibilidad toda vez que el total de
solicitudes que se ingresan son atendidas).

Unidad Ejecutora: Direccion General de Innovaciéon

- Solicitantes de informacion gubernamental atendidos en el periodo actual en moédulos
de orientacién y via telefénica: No se cuenta con procedimiento para la selecciéon de
beneficiarios, dado que todas las solicitudes que ingresan son atendidas; sin embargo, los
criterios de aceptacién del servicio permiten determinar la conduccién de la atencion, se
dispone de dos servicios que se difunden en la pagina del RETYS, en los que se sefialan los
requisitos y criterios de aceptacion del servicio, adicionalmente, se cuenta con un protocolo
de atencion ciudadana. En este sentido, no dispone de mecanismos para verificar los
procedimientos de seleccidn de sus beneficiarios, usuarios, area de enfoque y/o proyectos.

- Canales de comunicacion y vinculacién con la ciudadania en operaciéon: No existen
procedimientos documentados para la seleccidn de beneficiarios, dado que se atienden todas
las solicitudes. En este sentido no dispone de mecanismos para verificar estos
procedimientos.

- Dependencias y organismos auxiliares sujetos a procesos de estructuracion o
reestructuracién en el periodo: No existen procedimientos documentados para la seleccién
de personas usuarias, debido a que todas las solicitudes que ingresen son atendidas, sin
embargo, los usuarios deben apegarse a la Guia Técnica para Estructuraciones o
Reestructuraciones organizacionales, en la cual se establecen los requisitos y los criterios de
aceptacion para dar seguimiento y atencion a las solicitudes que ingresan. En este sentido,
no dispone de mecanismos para verificar este tipo de procedimientos.

- Dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Publica Estatal con
Reglamento Interior y Manual de Organizacion en el periodo: No se cuenta con
procedimiento documentado para la seleccién de personas usuarias, debido a que todas las
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solicitudes que ingresen son atendidas; sin embargo, para el seguimiento y atencién de este
proceso, las personas usuarias deben apegarse a las Guias Técnicas para Elaborar
Manuales de Organizacion y para la Elaboracion, Modificacién y Validacion de Reglamentos
Interiores de las Dependencias y Organismos Auxiliares de la Administracion Publica Estatal.
En este sentido, no dispone de mecanismos para verificar este tipo de procedimientos.

Unidad Ejecutora: Instituto de Profesionalizacién de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México

- Servidores publicos capacitados de manera general y especifica: No existen
procedimientos definidos ni criterios de elegibilidad de usuarios, por lo tanto, no dispone de
mecanismos para verificar estos procedimientos.

- Servidores publicos capacitados en linea: No dispone de mecanismos para verificar los
procedimientos de seleccion de sus beneficiarios, usuarios, area de enfoque y/o proyectos;
sin embargo, el &rea sefiala que se encuentra en proceso el Manual de Procedimientos.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Personal

- Numero de incidencias en el pago de percepciones y deducciones en los recibos de
némina de los servidores publicos: No existe un procedimiento para la seleccion de sus
beneficiarios, sin embargo, no hay criterios de legibilidad, debido a que aplica a todos los
Servidores Publicos del Gobierno del Estado de México. En este sentido, no dispone de
mecanismos para verificar este tipo de procedimientos.

Unidad Ejecutora: Direccién General de Recursos Materiales

- Sistema Automatizado de Adquisiciones Consolidadas: No se proporciond informacion
para poder realizar el analisis.

Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras del Pp.

SI_CUMPLE. (No es necesario contar con procedimientos para verificar la seleccién de

beneficiarios considerando que todas las solicitudes que se ingresan son atendidas).
Unidad Ejecutora: Direccion General de Innovacion

- Solicitantes de informacion gubernamental atendidos en el periodo actual en moédulos
de orientacion y via telefonica: No se cuenta con procedimientos documentados parla la
seleccion de beneficiarios, no obstante, tratandose de los servicios de solicitud de informacién
gubernamental, estdn estandarizados y difundidos en las cédulas de informacién que se
ubican en el portal. En este sentido, no dispone de mecanismos para verificar estos
procedimientos.

- Canales de comunicacién y vinculacién con la ciudadania en operacién: No se cuenta
con procedimientos para la seleccion de beneficiarios, Unicamente se emplean herramientas
para proporcionar el servicio de informacion y orientacién a la poblacion, motivo por el cual no
dispone de mecanismos para verificar estos procedimientos.

- Dependencias y organismos auxiliares sujetos a procesos de estructuracion o
reestructuracion en el periodo: No se cuenta con un procedimiento especifico para la
seleccion de beneficiarios, sin embargo, el procedimiento general del proceso se encuentra
estandarizado con base en la Guia para Elaborar Manuales de Procedimientos y aplica a
todas las instancias ejecutoras. En este sentido, no dispone de mecanismos para verificar
estos procedimientos.
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- Dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Publica Estatal con
Reglamento Interior y Manual de Organizaciéon en el periodo: No se cuenta con un
procedimiento especifico para la seleccion de beneficiarios, sin embargo, el procedimiento
general del proceso se encuentra estandarizado con base en la Guia para Elaborar Manuales
de Procedimientos y aplica a todas las instancias ejecutoras. En este sentido, no dispone de
mecanismos para verificar estos procedimientos.

Unidad Ejecutora: Instituto de Profesionalizacién de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México

- Servidores publicos capacitados de manera general y especifica: No se cuenta con
procedimientos, para la seleccién de beneficiarios, motivo por el cual no dispone de
mecanismos para verificar los procedimientos de selecciéon de sus beneficiarios, usuarios,
area de enfoque y/o proyectos.

- Servidores publicos capacitados en linea: Si cuenta con procedimientos estandarizados
para la seleccién de beneficiarios, mismos que se encuentran en proceso de publicacion, sin
embargo, no dispone de mecanismos para verificar los procedimientos de seleccion de sus
beneficiarios, usuarios, &rea de enfoque y/o proyectos;

Unidad Ejecutora: Direccidon General de Personal

- Numero de incidencias en el pago de percepciones y deducciones en los recibos de
némina de los servidores publicos: No existe un procedimiento especifico para la seleccion
de beneficiarios, sin embargo, estan estandarizados porque aplica a todos los Servidores
Publicos del Gobierno del Estado de México, motivo por el cual no dispone de mecanismos
para verificar estos procedimientos.

Unidad Ejecutora: Direccién General de Recursos Materiales

- Sistema Automatizado de Adquisiciones Consolidadas: No se proporciond informacion
para poder realizar el analisis.

Estan sistematizados. SI CUMPLE. (No es necesario contar con procedimientos para verificar
la seleccidon de beneficiarios considerando que todas las solicitudes que se ingresan son
atendidas)

Unidad Ejecutora: Direccion General de Innovacion

- Solicitantes de informacion gubernamental atendidos en el periodo actual en médulos
de orientacion y via telefonica: Unicamente los servicios en la pagina del RETYS,
considerando que no se tienen procedimientos documentados para este fin. La entidad
normativa de los tramites y servicios en el GEM, es quien opera y administra el sistema de
trAmites y servicios. En este sentido, no dispone de mecanismos para verificar estos
procedimientos.

- Canales de comunicacién y vinculacién con la ciudadania en operaciéon: No cuenta con

procedimientos documentados ni sistematizados para la seleccion de beneficiarios; motivo
por el cual no dispone de mecanismos para verificar estos procedimientos.

- Dependencias y organismos auxiliares sujetos a procesos de estructuracién o
reestructuracion en el periodo: No cuenta con procedimientos documentados ni
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sistematizados, motivo por el cual no dispone de mecanismos para verificar estos
procedimientos.

- Dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Puablica Estatal con
Reglamento Interior y Manual de Organizacion en el periodo: No cuenta con
procedimientos documentados ni sistematizados, motivo por el cual no dispone de
mecanismos para verificar estos procedimientos.

Unidad Ejecutora: Instituto de Profesionalizacién de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México

- Servidores publicos capacitados de manera general y especifica: No se cuenta con
procedimientos para la seleccion de beneficiarios, motivo por el cual no dispone de
mecanismos para verificar los mismos.

- Servidores publicos capacitados en linea: Si esta sistematizado el procedimiento para la
seleccion de beneficiarios; sin embargo, no dispone de mecanismos para verificar los
mismos.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Personal

- Numero de incidencias en el pago de percepciones y deducciones en los recibos de
némina de los servidores publicos: No existe un procedimiento para la seleccion de
beneficiarios, sin embargo, si esta sistematizado el proceso operativo y aplica a todos los
Servidores Publicos del Gobierno del Estado de México. Derivado de lo anterior, no dispone
de mecanismos para verificar los procedimientos de seleccion de sus beneficiarios.

Unidad Ejecutora: Direccién General de Recursos Materiales

- Sistema Automatizado de Adquisiciones Consolidadas: No se proporciond informacion
para poder realizar el analisis.

Son conocidos por operadores del Pp responsables del proceso de seleccién de
beneficiarios, usuarios, area de enfoque y/o proyectos. SI CUMPLE. (No es necesario contar
con procedimientos para verificar la seleccion de beneficiarios considerando que todas las
solicitudes que se ingresan son atendidas)

Unidad Ejecutora: Direccion General de Innovacion

- Solicitantes de informacion gubernamental atendidos en el periodo actual en moédulos
de orientacion y via telefénica: Por lo expuesto en los incisos anteriores, no dispone de
mecanismos para verificar los procedimientos de seleccion de sus beneficiarios, usuarios,
area de enfoque y/o proyectos.

- Canales de comunicacion y vinculacion con la ciudadania en operacion: Por lo expuesto
en los incisos anteriores, no dispone de mecanismos para verificar los procedimientos de
seleccion de sus beneficiarios, usuarios, area de enfoque y/o proyectos.

- Dependencias y organismos auxiliares sujetos a procesos de estructuracion o
reestructuracion en el periodo: Por lo expuesto en los incisos anteriores, no dispone de
mecanismos para verificar los procedimientos de seleccién de sus beneficiarios, usuarios,
area de enfoque y/o proyectos.

- Dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Puablica Estatal con
Reglamento Interior y Manual de Organizacion en el periodo: Por lo expuesto en los
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incisos anteriores, no dispone de mecanismos para verificar los procedimientos de seleccién
de sus beneficiarios, usuarios, area de enfoque y/o proyectos.

Unidad Ejecutora: Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México

Servidores publicos capacitados de manera general y especifica: Por lo expuesto en los
incisos anteriores, no dispone de mecanismos para verificar los procedimientos de seleccién
de sus beneficiarios, usuarios, area de enfoque y/o proyectos.

Servidores publicos capacitados en linea: Por lo expuesto en los incisos anteriores, no
dispone de mecanismos para verificar los procedimientos de seleccién de sus beneficiarios,
usuarios, area de enfoque y/o proyectos.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Personal

Numero de incidencias en el pago de percepciones y deducciones en los recibos de
némina de los servidores publicos: Por lo expuesto en los incisos anteriores, no dispone
de mecanismos para verificar los procedimientos de seleccioén de sus beneficiarios, usuarios,
area de enfoque y/o proyectos.

Unidad Ejecutora: Direccidon General de Recursos Materiales

Sistema Automatizado de Adquisiciones Consolidadas: No se proporciond informacion
para poder realizar el analisis.

Recomendaciones:

1. Generar un documento interno o elaborar un Manual de Procedimientos para verificar cada

procedimiento de seleccién de sus beneficiarios, usuarios, area de enfoque y/o
proyectos que permita identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos; si estan estandarizados,
es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras; si estan sistematizados; y si son
conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de proyectos
y/o beneficiarios.
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4.3. TIPOS DE APOYOS, SERVICIOS Y/O PROYECTOS

33.¢Los procedimientos para otorgar los apoyos, servicios y/o aprobar proyectos destinados a
la poblacién objetivo, usuarios o area de enfoque cumplen con las siguientes
caracteristicas?

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras del Pp.
b) Estan sistematizados.

¢) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta: Si, Nivel 2.

NS CRITERIOS

Los procedimientos para otorgar los apoyos, servicios y/o aprobar proyectos a la
2 poblacién objetivo, usuarios o area de enfoque cumplen con dos de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Continuando con la agrupacién de los componentes por unidad ejecutora que se menciond en
preguntas anteriores, se desprende el siguiente analisis respecto de los procedimientos para otorgar
los apoyos, servicios y/o aprobar proyectos destinados a la poblacion objetivo, usuarios o area de
enfoque:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras del Pp:
SICUMPLE.

Por la naturaleza del Programa y derivado del nimero de proyectos que o componen, se realiza
un analisis por unidad ejecutora y componente, observando que se cumple parcialmente este
inciso con una proporcion de 5 de 8 componentes (63%), de acuerdo con lo siguiente:

Unidad Ejecutora: Direcciéon General de Innovacion.

- Solicitantes de informacién gubernamental atendidos en médulos de atencion y via
telefénica: Se cuenta con tres procedimientos documentados para proporcionar los servicios
de informacion y orientacién a la ciudadania y estadn estandarizados de conformidad con la
Guia Técnica para Elaboracion de Manuales de Procedimientos que aplica a todas las
unidades ejecutoras.

- Canales de comunicacién y vinculacibn con la ciudadania: No se cuenta con
procedimientos, si no de herramientas para proporcionar informacion y orientacion a la
poblacién sobre temas de caracter gubernamental, sin embargo, no se encuentran
estandarizados.

- Dependencias y organismos auxiliares sujetos a procesos de estructuracion o
restructuracion: Si se tiene un procedimiento documentado para proporcionar los servicios
de estructuracion y reestructuracion organizacional; y se encuentra estandarizado de
conformidad con la Guia Técnica para Elaboracién de Manuales de Procedimientos y aplica a
todas las unidades ejecutoras.

- Dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Publica Estatal con
Reglamento Interior y Manual de Organizaciéon: Si se cuenta con dos procedimientos
documentados para proporcionar este servicio; y Se encuentran estandarizados de
conformidad con la Guia Técnica para Elaboracion de Manuales de Procedimientos y aplica a
todas las unidades ejecutoras.
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Unidad Ejecutora: Instituto de Profesionalizacién de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México.

- Servidores publicos capacitados de manera general y especifica: No cuenta con
procedimientos documentados.

- Servidores publicos capacitados en linea: Esta en proceso de publicacion el Manual de
Procedimientos.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Personal.

- Numero de incidencias en el pago de percepciones y deducciones en los recibos de
némina de los servidores publicos: Si se cuenta con procedimientos y son estandarizados,
dado que aplica a todos los servidores publicos del Estado de México.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Recursos Materiales.

- Sistema Automatizado de Adquisiciones Consolidadas: No se proporcioné informacién
para poder realizar el analisis.

Estan sistematizados: NO CUMPLE.

Por la naturaleza del Programa y derivado del nimero de proyectos que o componen, se realiza
un analisis por unidad ejecutora y componente, observando que se cumple parcialmente este
inciso con una proporcion de 3 de 8 componentes (38%), de acuerdo con lo siguiente:

Unidad Ejecutora: Direccidon General de Innovacion.

- Solicitantes de informacién gubernamental atendidos en médulos de atencion y via
telefénica: No se cuenta con procedimientos sistematizados.

- Canales de comunicacién y vinculacion con la ciudadania: No se cuenta con
procedimientos sistematizados.

- Dependencias y organismos auxiliares sujetos a procesos de estructuracion o
restructuracion: El proceso se encuentra sistematizado.

- Dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Publica Estatal con
Reglamento Interior y Manual de Organizacion: No estan sistematizados los procesos.

Unidad Ejecutora: Instituto de Profesionalizacién de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México.

- Servidores publicos capacitados de manera general y especifica: No se cuenta con
procedimientos, por lo tanto, no aplica esta pregunta.

- Servidores publicos capacitados en linea: Si esta sistematizado.
Unidad Ejecutora: Direccion General de Personal.

- Numero de incidencias en el pago de percepciones y deducciones en los recibos de
nomina de los servidores publicos: Si esta sistematizado.
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Unidad Ejecutora: Direccion General de Recursos Materiales,

- Sistema Automatizado de Adquisiciones Consolidadas: No se proporcioné informacion
para poder realizar el andlisis.

Estan difundidos publicamente: NO CUMPLE.

Por la naturaleza del Programa y derivado del nimero de proyectos que lo componen, se realiza

un analisis por unidad ejecutora y componente, observando que se cumple parcialmente este

inciso con una proporcion de 3 de 8 componentes (38%), de acuerdo con lo siguiente:

Unidad Ejecutora: Direccién General de Innovacion.

- Solicitantes de informacién gubernamental atendidos en médulos de atencion y via
telefénica: No se difunden publicamente, sin embargo, estan disponibles en la oficina de la

unidad ejecutora responsable.

- Canales de comunicacién y vinculacion con la ciudadania: No se cuenta con
procedimientos por lo cual no pueden difundirse.

- Dependencias y organismos auxiliares sujetos a procesos de estructuracion o
restructuracion: No se difunden publicamente, sin embargo, estan disponibles en la oficina
de la unidad ejecutora responsable.

- Dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Publica Estatal con
Reglamento Interior y Manual de Organizacién: No se difunden publicamente, sin
embargo, estan disponibles en la oficina de la unidad ejecutora responsable.

Unidad Ejecutora: Instituto de Profesionalizacién de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México.

- Servidores publicos capacitados de manera general y especifica: No se cuenta con
procedimientos por lo tanto no aplica este inciso.

- Servidores publicos capacitados en linea: El proceso esta en proceso de publicacién por lo
cual estara disponible publicamente.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Personal.

- Numero de incidencias en el pago de percepciones y deducciones en los recibos de
némina de los servidores publicos: El tramite se hace del conocimiento de todos los
Servidores Publicos del Gobierno del Estado de México.

Unidad Ejecutora: Direccién General de Recursos Materiales.

- Sistema Automatizado de Adquisiciones Consolidadas: No se proporciond informacion
para poder realizar el analisis.

Estan apegados al documento normativo o institucional: SICUMPLE
Por la naturaleza del Programa y derivado del nimero de proyectos que lo componen, se realiza

un analisis por unidad ejecutora y componente, observando que se cumple parcialmente este
inciso con una proporcion de 5 de 8 componentes (63%), de acuerdo con lo siguiente:
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Unidad Ejecutora: Direccién General de Innovacion.

- Solicitantes de informacién gubernamental atendidos en mdédulos de atencion y via
telefénica: La operacion esta sustentada en el Reglamento Interior y en el Manual General
de Organizacion de la Secretaria de Finanzas, asi como en los procedimientos:

e Atenciéon Ciudadana Via Chat en el Centro de Atencion Telefénica del Gobierno del Estado
de México.

e Atencion Ciudadana Via Telefénica en el Centro de Atencion Telefonica del Gobierno del
Estado de México.

e Atenciéon Ciudadana Via Médulos de Informacion.

- Canales de comunicacion y vinculacion con la ciudadania: No se cuenta con un
documento normativo especifico, sin embargo, se atiende a través del portal.

- Dependencias y organismos auxiliares sujetos a procesos de estructuracion o
restructuracion: El ejercicio de esta funcidn esta sustentado en el Reglamento Interior y en
el Manual General de Organizacion de la Secretaria de Finanzas, asi como en el
procedimiento de “Emision del Dictamen Técnico de Viabilidad a Propuestas de
Estructuracion o Reestructuracion Organizacional de Dependencias, Organos Administrativos
Desconcentrados y Organismos Auxiliares de la Administracion Publica Estatal”.

- Dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Puablica Estatal con
Reglamento Interior y Manual de Organizacion: El ejercicio de esta funcion esta
sustentado en el Reglamento Interior y en el Manual General de Organizaciéon de la
Secretaria de Finanzas, asi como en los procedimientos de:

e Dictaminacion Técnica y Aprobacion de Manuales de Organizacion

e Revision, Actualizacion y Validacion de Proyectos o Acuerdos Modificatorios de
Reglamentos Interiores de las Dependencias, Organos Administrativos Desconcentrados y
Organismos Auxiliares de la Administracion Publica Estatal.

Unidad Ejecutora: Instituto de Profesionalizacién de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México.

- Servidores publicos capacitados de manera general y especifica: No existen
procedimientos.

- Servidores publicos capacitados en linea: Se encuentran en proceso de publicacion y
estan apegados a la normatividad correspondiente.

Unidad Ejecutora: Direcciéon General de Personal.

- Numero de incidencias en el pago de percepciones y deducciones en los recibos de
nomina de los servidores publicos: El procedimiento estd apegado a los documentos
normativos.

Unidad Ejecutora: Direccidon General de Recursos Materiales.

- Sistema Automatizado de Adquisiciones Consolidadas: No se proporciond informacion
para poder realizar el analisis.
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Recomendaciones:

1.

Documentar internamente los procedimientos para otorgar los apoyos, servicios y/o aprobar
proyectos destinados a la poblacion objetivo, usuarios o area de enfoque en los cuales se
describan si estan estandarizados, si se encuentran sistematizados, si son difundidos
publicamente; y si estan apegados al documento normativo o institucional del Programa
presupuestario.
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34.¢:El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos, servicios o seleccion de proyectos destinados a la poblacion objetivo, usuarios o
area de enfoque y cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Permiten identificar si los apoyos, servicios y/o proyectos a entregar u otorgar son acordes a lo
establecido en los documentos normativos del Pp.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras

¢) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del Pp

Respuesta: No.

Continuando con la agrupacion de los componentes por unidad ejecutora que se mencion6 en
preguntas anteriores, se desprende el siguiente andlisis respecto de los procedimientos para otorgar
los apoyos, servicios y/o aprobar proyectos destinados a la poblacion objetivo, usuarios o area de
enfoque:

Unidad Ejecutora: Direccion General de Innovacion

Solicitantes de informacién gubernamental atendidos en el periodo actual en médulos
de orientacién y via telefénica: No dispone de mecanismos para verificar los
procedimientos de seleccion de entrega de apoyos, servicios o selecciéon de proyectos
destinados a la poblacién objetivo, usuarios o area de enfoque.

Canales de comunicacion y vinculacién con la ciudadania en operacion: No dispone de
mecanismos para verificar los procedimientos de seleccion de entrega de apoyos, servicios o
seleccion de proyectos destinados a la poblacién objetivo, usuarios o area de enfoque.

Dependencias y organismos auxiliares sujetos a procesos de estructuracion o
reestructuracién en el periodo: No dispone de mecanismos para verificar los
procedimientos de seleccion de entrega de apoyos, servicios 0 seleccidon de proyectos
destinados a la poblacion objetivo, usuarios o area de enfoque.

Dependencias y organismos auxiliares de la Administracién Puablica Estatal con
Reglamento Interior y Manual de Organizacion en el periodo: No dispone de mecanismos
para verificar los procedimientos de seleccién de entrega de apoyos, servicios o seleccion de
proyectos destinados a la poblacion objetivo, usuarios o area de enfoque.

Unidad Ejecutora: Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México

Servidores publicos capacitados de manera general y especifica: No dispone de
mecanismos para verificar los procedimientos de seleccion de entrega de apoyos, servicios o
seleccion de proyectos destinados a la poblacién objetivo, usuarios o area de enfoque.

Servidores publicos capacitados en linea: No dispone de mecanismos para verificar los
procedimientos de seleccion de entrega de apoyos, servicios o seleccién de proyectos
destinados a la poblacion objetivo, usuarios o area de enfoque.

Unidad Ejecutora: Direccidon General de Personal

Numero de incidencias en el pago de percepciones y deducciones en los recibos de
némina de los servidores publicos: No dispone de mecanismos para verificar los
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procedimientos de seleccion de entrega de apoyos, servicios o seleccién de proyectos
destinados a la poblacion objetivo, usuarios o area de enfoque.

Unidad Ejecutora: Direccién General de Recursos Materiales
- Sistema Automatizado de Adquisiciones Consolidadas: No se proporcioné informacion

para poder realizar el analisis.

Recomendaciones:

1. Generar un documento interno o elaborar un Manual de Procedimientos para verificar cada
procedimiento de seleccion de entrega de apoyos, servicios o seleccion de proyectos destinados
a la poblacion objetivo, usuarios o area de enfoque; que permitan identificar si los apoyos,
servicios y/o proyectos a entregar u otorgar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del Pp; que se encuentren estandarizados, es decir, que sean utilizados por todas las
instancias ejecutoras; que sean conocidos por los operadores del Pp; asi como analizar en su
caso la viabilidad de ser sistematizados.
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4.4, EJECUCION

35.¢Los procedimientos de ejecucién de acciones o proyectos dirigidos a la poblacion objetivo,
usuarios, o area de enfoque, cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Estan estandarizados, es decir, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

¢) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del Pp.

Respuesta: Si, Nivel 2.

NVEL ... . CRITEROS |
5 Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones cumplen con dos de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Continuando con la agrupacion por unidad ejecutora que se menciond en preguntas anteriores, se
desprende el siguiente analisis respecto de los procedimientos de ejecuciéon de acciones o
proyectos dirigidos a la poblacién objetivo, usuarios, o area de enfoque:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras del Pp:
SI CUMPLE.

Por la naturaleza del Programa y derivado del nimero de proyectos que lo componen, se realiza
un analisis por unidad ejecutora y componente, observando que se cumple parcialmente este
inciso con una proporcion de 5 de 8 componentes (63%), de acuerdo con lo siguiente:

Unidad Ejecutora: Direcciéon General de Innovacion.

- Solicitantes de informacién gubernamental atendidos en médulos de atencion y via
telefénica: Se cuenta con tres procedimientos documentados para proporcionar los servicios
de informacién y orientacién a la ciudadania y estan estandarizados de conformidad con la
Guia Técnica para Elaboracion de Manuales de Procedimientos que aplica a todas las
unidades ejecutoras.

- Canales de comunicacién y vinculacibn con la ciudadania: No se cuenta con
procedimientos, si no de herramientas para proporcionar informaciéon y orientacion a la
poblaciébn sobre temas de caracter gubernamental, sin embargo, no se encuentran
estandarizados.

- Dependencias y organismos auxiliares sujetos a procesos de estructuracion o
restructuracion: Si se tiene un procedimiento documentado para proporcionar los servicios
de estructuracion y reestructuracion organizacional; y se encuentra estandarizado de
conformidad con la Guia Técnica para Elaboracion de Manuales de Procedimientos y aplica a
todas las unidades ejecutoras.

- Dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Publica Estatal con
Reglamento Interior y Manual de Organizaciéon: Si se cuenta con dos procedimientos
documentados para proporcionar este servicio; y se encuentran estandarizados de
conformidad con la Guia Técnica para Elaboracién de Manuales de Procedimientos y aplica a
todas las unidades ejecutoras.
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Unidad Ejecutora: Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México.

- Servidores publicos capacitados de manera general y especifica: No cuenta con
procedimientos documentados.

- Servidores publicos capacitados en linea: Esta en proceso de publicacion el Manual de
Procedimientos.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Personal.

- Numero de incidencias en el pago de percepciones y deducciones en los recibos de
nomina de los servidores publicos: Si se cuenta con el Manual de Normas y
Procedimientos de Desarrollo y Administracion de Personal y se encuentra estandarizado.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Recursos Materiales.

- Sistema Automatizado de Adquisiciones Consolidadas: No se proporcioné informacién
para poder realizar el analisis.

Estan sistematizados: NO CUMPLE.

Por la naturaleza del Programa y derivado del niimero de proyectos que lo componen, se realiza
un analisis por unidad ejecutora y componente, observando que se cumple parcialmente este
inciso con una proporcion de 3 de 8 componentes (38%), de acuerdo con lo siguiente:

Unidad Ejecutora: Direccion General de Innovacion.

- Solicitantes de informacién gubernamental atendidos en mdédulos de atenciéon y via
telefénica: No se cuenta con procedimientos sistematizados.

- Canales de comunicacién y vinculacion con la ciudadania: No se cuenta con
procedimientos sistematizados.

- Dependencias y organismos auxiliares sujetos a procesos de estructuracion o
restructuracion: El proceso se encuentra sistematizado.

- Dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Publica Estatal con
Reglamento Interior y Manual de Organizaciéon: No estan sistematizados los procesos.

Unidad Ejecutora: Instituto de Profesionalizacién de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México.

- Servidores publicos capacitados de manera general y especifica: No se cuenta con
procedimientos, por lo tanto, no aplica esta pregunta.

- Servidores publicos capacitados en linea: Si esta sistematizado.
Unidad Ejecutora: Direccion General de Personal.

- Numero de incidencias en el pago de percepciones y deducciones en los recibos de
némina de los servidores publicos: Si esta sistematizado.
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Unidad Ejecutora: Direccién General de Recursos Materiales.

- Sistema Automatizado de Adquisiciones Consolidadas: No se proporcioné informacion
para poder realizar el andlisis.

Estan difundidos publicamente: NO CUMPLE.

Por la naturaleza del Programa y derivado del nimero de proyectos que lo componen, se realiza
un analisis por unidad ejecutora y componente, observando que se cumple parcialmente este
inciso con una proporcion de 3 de 8 componentes (38%), de acuerdo con lo siguiente:

Unidad Ejecutora: Direccién General de Innovacion.

- Solicitantes de informacién gubernamental atendidos en médulos de atencion y via
telefénica: No se difunden publicamente, sin embargo, estan disponibles en la oficina de la
unidad ejecutora responsable.

- Canales de comunicacién y vinculacion con la ciudadania: No se cuenta con
procedimientos por lo cual no pueden difundirse.

- Dependencias y organismos auxiliares sujetos a procesos de estructuracion o
restructuracion: No se difunden publicamente, sin embargo, estan disponibles en la oficina
de la unidad ejecutora responsable.

- Dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Publica Estatal con
Reglamento Interior y Manual de Organizacién: No se difunden publicamente, sin
embargo, estan disponibles en la oficina de la unidad ejecutora responsable.

Unidad Ejecutora: Instituto de Profesionalizacién de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México.

- Servidores publicos capacitados de manera general y especifica: No se cuenta con
procedimientos por lo tanto no aplica este inciso.

- Servidores publicos capacitados en linea: El proceso esta en proceso de publicacién por lo
cual estara disponible publicamente.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Personal.

- Numero de incidencias en el pago de percepciones y deducciones en los recibos de
némina de los servidores publicos: Se encuentran publicados en el portal del Gobierno del
Estado de México para consulta de todos en el siguiente link:
https://finanzas.edomex.gob.mx/manual_normas

Unidad Ejecutora: Direccién General de Recursos Materiales.

- Sistema Automatizado de Adquisiciones Consolidadas: No se proporciond informacion
para poder realizar el analisis.

Estan apegados al documento normativo o institucional: S| CUMPLE.
Por la naturaleza del Programa y derivado del nimero de proyectos que lo componen, se realiza

un andlisis por unidad ejecutora y componente, observando que se cumple parcialmente este
inciso con una proporcion de 5 de 8 componentes (63%), de acuerdo con lo siguiente:
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Unidad Ejecutora: Direccién General de Innovacion.

Solicitantes de informacién gubernamental atendidos en médulos de atencién y via
telefénica: La operacion esta sustentada en el Reglamento Interior y en el Manual General
de Organizacion de la Secretaria de Finanzas, asi como en los procedimientos:

e Atenciéon Ciudadana Via Chat en el Centro de Atencion Telefénica del Gobierno del Estado
de México.

e Atencion Ciudadana Via Telefénica en el Centro de Atencién Telefonica del Gobierno del
Estado de México.

e Atenciéon Ciudadana Via Médulos de Informacion.

Canales de comunicacién y vinculacién con la ciudadania: No se cuenta con un
documento normativo especifico, sin embargo, se atiende a través del portal.

Dependencias y organismos auxiliares sujetos a procesos de estructuraciéon o
restructuracion: El ejercicio de esta funcion esta sustentado en el Reglamento Interior y en
el Manual General de Organizacion de la Secretaria de Finanzas, asi como en el
procedimiento de “Emision del Dictamen Técnico de Viabilidad a Propuestas de
Estructuracion o Reestructuracion Organizacional de Dependencias, Organos Administrativos
Desconcentrados y Organismos Auxiliares de la Administracion Publica Estatal”.

Dependencias y organismos auxiliares de la Administracién Publica Estatal con
Reglamento Interior y Manual de Organizacion: El ejercicio de esta funcion esta
sustentado en el Reglamento Interior y en el Manual General de Organizaciéon de la
Secretaria de Finanzas, asi como en los procedimientos de:

e Dictaminacion Técnica y Aprobacion de Manuales de Organizacion

e Revision, Actualizacion y Validacion de Proyectos o Acuerdos Modificatorios de
Reglamentos Interiores de las Dependencias, Organos Administrativos Desconcentrados y
Organismos Auxiliares de la Administracion Publica Estatal.

Unidad Ejecutora: Instituto de Profesionalizacién de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México.

Servidores publicos capacitados de manera general y especifica: No existen
procedimientos.

Servidores publicos capacitados en linea: Se encuentran en proceso de publicacion y
estan apegados a la normatividad correspondiente.

Unidad Ejecutora: Direcciéon General de Personal.

Numero de incidencias en el pago de percepciones y deducciones en los recibos de
nomina de los servidores publicos: El procedimiento estd apegado a los documentos
normativos.

Como propuesta de mejora y derivado del cambio reciente del sistema y la bancarizacién de
los servidores publicos es necesario adaptarlos a las mejoras de los procedimientos.

Unidad Ejecutora: Direccidon General de Recursos Materiales.

Sistema Automatizado de Adquisiciones Consolidadas: No se proporciond informacion
para poder realizar el andlisis.
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Recomendaciones:

1. Documentar internamente los procedimientos de ejecucion de acciones o proyectos dirigidos a la
poblacion objetivo, usuarios, o area de enfoque los cuales se describan con apegado al
documento normativo o institucional del Programa presupuestario; y que se encuentren
estandarizados y difundidos publicamente. De igual manera analizar la viabilidad de sistematizar

los mismos.
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36..El Pp cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de
acciones o actividades y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos del Pp.

b) Estan estandarizados, es decir, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del Pp.

Respuesta: Si, Nivel 4.

CRITERIOS

Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de acciones cumplen con
todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos del Pp. SI CUMPLE

De acuerdo con lo sefialado en el Manual para el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del
Gobierno del Estado de México, para el ejercicio fiscal 2020, el presupuesto es un plan de accion
dirigido a cumplir con las metas establecidas, expresadas en valores y términos financieros que
deben cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas condiciones previstas.

Esta accién contempla los planes, politicas, programas, proyectos, estrategias y objetivos
establecidos en el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023 y es mediante la
estructura programatica que se realiza la alineacién correspondiente.

En este sentido, la Secretaria de Finanzas instrument6 el Sistema de Planeacion y Presupuesto,
siendo una herramienta para la asignacion eficiente de los recursos con la alineacién
correspondiente a los programas y proyectos vinculados al citado Plan de Desarrollo, para que
las unidades ejecutoras y responsables realicen la integracion del presupuesto y las acciones
que llevaran a cabo durante cada ejercicio fiscal, ademas con el registro de indicadores, en
apego a la Metodologia del Marco Légico.

En el sistema antes referido se integran los Programas Anuales, en los que se plasma un
diagndstico preciso para establecer metas y plazos para su cumplimiento, con el propésito de
atender las necesidades de su poblacion; siendo los Programa Anuales la base para el
seguimiento, evaluacién y rendicién de cuentas.

Es asi como, cada unidad ejecutora registra en el Sistema de Planeacion y Presupuesto los
avances de las metas correspondientes las cuales deben ser enviadas a la Direccion General de
Planeacién y Gasto Publico de manera trimestral en apego a lo establecido en el Cddigo
Financiero del Estado de México y Municipios en sus articulos 327-A y 327-C que a la letra
dicen:

“Articulo 327-A.- Los titulares de las Dependencias, Entidades Publicas y Organismos
Autébnomos en el ejercicio de su presupuesto, seran responsables de que se ejecuten
con oportunidad, eficiencia, eficacia y honestidad los proyectos previstos en sus
respectivos programas presupuestarios y seran los responsables del resultado,
evaluacion, asi como del analisis de la informacion relativa al desarrollo y grado de
avance de los mismos, ya sea que se ejecuten por cuenta propia o a través de
terceros. Asimismo, deberan enviar a la Secretaria o la Contraloria, segin sea el caso,
a través de las Unidades de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion o su
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equivalente, los resultados obtenidos de la evaluacion, el informe del comportamiento
del ejercicio presupuestal y el informe de avance programatico en forma trimestral, para
la revision, seguimiento y evaluacion del desempefio del cumplimiento de los objetivos
y metas establecidas en los proyectos aprobados en relacién con el presupuesto y
ejercicio...”

“Articulo 327-C.- ... Adicionalmente, las Dependencias y Entidades Publicas deberan
enviar de manera trimestral a la Secretaria dentro de los primeros diez dias habiles
posteriores al cierre del mes inmediato anterior la informacién sobre el avance y
cumplimiento de las metas financieras consignadas en sus programas y presupuestos
aprobados.”

En este sentido, a través de los formatos PbR-11 Avance trimestral de Metas de Actividad y
PbR-13 Avance trimestral de metas de actividad: informe cualitativo, se llevan a cabo los
reportes de los avances del cumplimiento de cada una de las metas establecidas en los
proyectos presupuestarios y en su caso deben justificar la variacion presentada la cual se
plasma en el formato PbR-13; siendo importante destacar que estos reportes son firmados por
los servidores publicos responsables.

Por lo anterior, se determina que la Secretaria de Finanzas cuenta con mecanismos
documentados que permiten dar seguimiento a la ejecucién de las acciones, identificando que se
realizan de acuerdo con lo establecido en los documentos normativos antes sefialados.

Estan estandarizados, es decir, son aplicados de manera homogénea por todas las
instancias ejecutoras. S| CUMPLE

Como se menciona en el inciso anterior, a través de los formatos PbR-11 Avance trimestral de
Metas de Actividad y PbR-13 Avance trimestral de metas de actividad: informe cualitativo, se
llevan a cabo los reportes de los avances del cumplimiento de cada una de las metas
establecidas en los proyectos presupuestarios y en su caso justifican la variacién presentada la
cual se plasma en el formato PbR-13.

Los citados formatos se encuentran estandarizados al emitirse del Sistema de Planeacion y
Presupuesto y son reportados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.

Estan sistematizados. Si CUMPLE

Los formatos para la integracion de los Programas Anuales y para el avance en su cumplimiento
se encuentran sistematizados en el Sistema de Planeacion y Presupuesto.

Son conocidos por operadores del Pp. S| CUMPLE
Las unidades ejecutoras conocen los formatos que emanan del Sistema de Planeaciéon y
Presupuesto, considerando que deben vaciar su informacion en ellos para la integracion del

Anteproyecto de Presupuesto de cada ejercicio fiscal, asi como en los avances en el
cumplimiento, contando con usuarios y claves de acceso para ingresar al Sistema.
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4.5. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

37.¢Cuéles cambios sustantivos en el documento normativo del Pp se han hecho en los ultimos
tres afios que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacion, usuarios o
area de enfoque objetivo?

Para el Programa Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados se establecen como
documentos normativos, principalmente, al Manual General de Organizacién y el Manual para la
Integracién del Anteproyecto de Presupuesto, realizando un analisis de ambos documentos se
desprende que durante los Ultimos tres afios no se han realizado cambios sustantivos en los
mismos.
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4.6. ORGANIZACION Y GESTION

38.¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para
la transferencia de recursos a la(s) Unidad(es) Ejecutora(s) y/o para la entrega de apoyos,
generacion de proyectos, obras o componentes dirigidos a la poblacién objetivo, usuarios o
area de enfoque y, en su caso, qué estrategias de han implementado para superar estos

problemas?

De acuerdo con lo sefialado por la Dependencia, uno de los problemas a los que se enfrentan las
unidades ejecutoras que operan el Programa presupuestario “Consolidacién de la Administracion
Publica de Resultados” es que, a partir del 23 de diciembre de 2019, se establecié en el Cddigo

Financiero del Estado de México y Municipios en su articulo 317 lo siguiente:

Lo anterior imposibilita a que las unidades ejecutoras puedan realizar traspasos internos superior al
23% del total del programa para fortalecer algunas acciones prioritarias del citado programa

“Articulo 317.- Los traspasos presupuestarios internos seran aquellos que se realicen
dentro de un mismo programa y capitulo de gasto, sin que se afecte el monto total
autorizado y siempre y cuando se cumplan completamente las metas comprometidas en la
estructura programatica del presupuesto aprobado por la Legislatura.

Estos traspasos seran realizados de manera directa por las unidades ejecutoras, debiendo
informar a la Secretaria dentro de los primeros diez dias hébiles del mes siguiente al en
que se realicen, para ser integrados al informe que el Poder Ejecutivo rinda al Poder
Legislativo.

En el caso de las entidades publicas dichos traspasos deberan ser autorizados
previamente por el 6rgano de gobierno.

En el caso de que los traspasos presupuestarios internos rebasen el 23% del total
del programa, estos deberan ser autorizados previamente por la Legislatura.

Tratandose de traspasos entre proyectos, el limite maximo ascendera al 23% del
valor original del programa del que se trate. En caso de exceder dicho porcentaje,
requerira la autorizaciéon previa de la Legislatura.

En caso de que se requiera la realizacion de traspasos presupuestarios que rebasen el
porcentaje sefialado en este articulo, el Ejecutivo debera solicitar la autorizaciéon a la
Legislatura o a la Diputacién Permanente cuando aquélla se encuentre en receso, quién
deberé aprobarlo en un plazo no mayor de diez dias naturales.”

presupuestario.
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39.¢,Cual es el presupuesto asignado al Pp para generar los entregables, bienes, o servicios

(Componentes) que entrega?

Durante el ejercicio 2020 al Programa 01050206 Consolidacién de la Administracién Publica de
Resultados*’ se le asignaron 866.05 millones de pesos, de los cuales se ejercieron 686.52 millones
de pesos, dejando sin ejercer 179.5 millones de pesos, equivalentes al 20.7% del presupuesto total
modificado:

Consolidacién de la Administracion

Programa

Publica de Resultados

Autorizado

857,538,212.60

A nivel de los proyectos que integran
desagregacion®®:

Proyecto

Administracion de personal

Seleccion, capacitacion y desarrollo de personal

Adquisiciones y servicios

Servicios auxiliares

Control del patrimonio y normatividad

Regulacion, registro y control de bienes arrendados

Simplificacién y modernizacién de la administracion pablica

Desarrollo institucional

Gestion documental y administracion de archivos

Mejora continua e Impulso a la calidad gubernamental

Modificado

866,051,242.65

Autorizado
154,728,138.29
30,994,708.41
326,613,775.75
195,970,261.08
50,302,629.61
5,379,302.64
31,592,652.02
21,359,472.97
36,604,209.74
12,506,092.14

Ejercido

686,521,471.81

Ejercido
102,680,624.16
24,449,888.45
273,220,800.59
159,313,851.85
43,246,437.88
4,256,897.78
24,044,343.36
16,257,778.33
29,988,372.88
9,062,476.53

Var $

Var %

-179,529,770.84 | -20.7%

el Programa, el presupuesto mostré la siguiente

Variacién
-52,047,514.13
-6,544,819.96
53,392,975.16
-36,656,409.23
-7,056,191.73
-1,122,404.86
-7,548,308.66
-5,101,694.64
-6,615,836.86
-3,443,615.61

En cuanto a la clasificacion econdmica por tipo de gasto, se desagrega de la siguiente manera:

Concepto

Gasto de Operacion
Gastos de mantenimiento

Gastos en Capital

TOTAL DEL GASTO

Aprobado

484,946,377.00

372,591,835.60

0.00

857,538,212.60

Modificado

484,388,627.55

381,626,615.10

866,051,242.65

36,000.00

Ejercido

410,468,829.90

276,052,641.91

686,521,471.81

Subejercicio

73,919,797.65

105,573,973.19

0.00 36,000.00

179,529,770.84

Por lo anterior, los gastos de operacion tanto directos como indirectos representan el 59.8%, los
gastos en mantenimiento el 40.2% del presupuesto total ejercido durante el ejercicio 2020 y no se

generaron gastos en capital.

47 PPP-12d Avance financiero mensual por unidad responsable y proyecto
48 Avance financiero por unidad ejecutora y proyecto 2020
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40.¢;Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del Pp y qué proporciéon de su
presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

De acuerdo con la informacion proporcionada por la Dependencia®®, se observa que las unidades
ejecutoras durante el periodo evaluado trabajaron con la siguiente fuente de financiamiento, misma
que se encuentra registrada en el Catalogo de Fuentes de Financiamiento del Gobierno del Estado
de México para el Ejercicio Fiscal 2020:

N Fuente de Financiamiento

11 Recursos Fiscales

Ingresos Propios del Poder

01 Ejecutivo

o1 Ingresos propios del sector
central

o1 Ingresos propios del sector

central

En este sentido, la fuente de financiamiento “Ingresos propios del sector central” representa el
100% del presupuesto total del Programa presupuestario “Consolidacién de la Administracion
Pudblica de Resultados” y se ejercio de la siguiente manera:

Programa Autorizado Modificado Ejercido Var $ Var %

Consolidacién de la Administracion

P 857,538,212.60 | 866,051,242.65 | 686,521,471.81 | -179,529,770.84 | -20.7%
Publica de Resultados

“ Formato PPP-UE-FF Calendarizacion por fuente de financiamiento y unidad ejecutora, ejercicio 2020.
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4.8. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION Y DE LOS PROCESOS.

41.Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen
las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la informacion
registrada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los valores de las
variables.

¢) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o
sistemas.

Respuesta: Si, Nivel 3.

NIVEL CRITERIOS

3 Los sistemas o0 aplicaciones informaticas del Pp cumplen con tres de las
caracteristicas indicadas en la pregunta.

Continuando con la agrupacion por unidad ejecutora para el analisis por componente, respecto de
las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Programa, se tiene lo
siguiente:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la
informacién registrada: S| CUMPLE.

Por la naturaleza del Programa y derivado del nimero de proyectos que o componen, se realiza
un analisis por unidad ejecutora y componente, observando que se cumple parcialmente este
inciso con una proporcion de 4 de 8 componentes (50%), de acuerdo con lo siguiente:

Unidad Ejecutora: Direcciéon General de Innovacion

- Solicitantes de informacién gubernamental atendidos en médulos de atencion y via
telefénica: El servicio se proporciona de manera presencial o via telefénica, y para otorgar la
informacion se hace uso de dos sistemas automatizados, que son el Directorio de personas
servidoras publicas y el Registro de tramites y servicios (RETYS), ambos cuentan con
informacion confiable y se valida la informacion registrada.

- Canales de comunicacion y vinculaciéon con la ciudadania: No se cuenta con un sistema
especifico para tal fin.

- Dependencias y organismos auxiliares sujetos a procesos de estructuracion o
restructuraciéon: No se cuenta con un sistema especifico para tal fin.

- Dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Publica Estatal con
Reglamento Interior y Manual de Organizacion: No se cuenta con un sistema especifico
para tal fin.

Unidad Ejecutora: Instituto de Profesionalizacién de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México.

- Servidores publicos capacitados de manera general y especifica: En el Sistema Integral
de Administracién de la Profesionalizacion se concentra la informacién con la que se opera la
capacitacion de los servidores publicos, la fuente es directamente el registro por lo cual es
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confiable y se almacena en un servidor en el Sistema Estatal de Informatica (SEI), por lo que
cuenta con fuertes medidas de seguridad.

- Servidores publicos capacitados en linea: Al ser capacitacion en linea se da mediante
un aplicativo, en el cual se va concentrando la informacion desde el registro, es
confiable y se almacena de manera segura.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Personal.

- Numero de incidencias en el pago de percepciones y deducciones en los recibos de
némina de los servidores publicos: Para proporcionar la atenciéon se utiliza el SIGAP y el
M4 los cuales concentran informacion confiable y que se verifica de manera quincenal.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Recursos Materiales.

- Sistema Automatizado de Adquisiciones Consolidadas: No se proporciond informacion
para poder realizar el analisis.

Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizaciéon de los
valores de las variables: NO CUMPLE.

Por la naturaleza del Programa y derivado del niimero de proyectos que lo componen, se realiza
un analisis por unidad ejecutora y componente, observando que se cumple parcialmente este
inciso con una proporcion de 3 de 8 componentes (38%), de acuerdo con lo siguiente:

Unidad Ejecutora: Direccion General de Innovacion.

- Solicitantes de informacién gubernamental atendidos en médulos de atencion y via
telefénica: Si se tiene previsto un calendario de actualizacién de la informacion.

- Canales de comunicacion y vinculaciéon con la ciudadania: No se cuenta con un sistema
especifico para tal fin.

- Dependencias y organismos auxiliares sujetos a procesos de estructuracion o
restructuracién: No se cuenta con un sistema especifico para tal fin.

- Dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Publica Estatal con
Reglamento Interior y Manual de Organizacion: No se cuenta con un sistema especifico
para tal fin.

Unidad Ejecutora: Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México.

- Servidores publicos capacitados de manera general y especifica: Si se cuenta con
fechas establecidas para la actualizacion de la informacion y realizar el soporte del Sistema.

- Servidores publicos capacitados en linea: En este caso no aplica, porque los registros son
Unicos por actividad académica.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Personal.
- Numero de incidencias en el pago de percepciones y deducciones en los recibos de

nomina de los servidores publicos: Si se cuenta una actualizacion constante de la
informacion.
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Unidad Ejecutora: Direccién General de Recursos Materiales.

- Sistema Automatizado de Adquisiciones Consolidadas: No se proporcioné informacion
para poder realizar el andlisis.

Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente: S|

CUMPLE.

Por la naturaleza del Programa y derivado del nimero de proyectos que lo componen, se realiza
un analisis por unidad ejecutora y componente, observando que se cumple parcialmente este
inciso con una proporcion de 7 de 8 componentes (88%), de acuerdo con lo siguiente:

Unidad Ejecutora: Direccién General de Innovacion.

- Solicitantes de informacién gubernamental atendidos en médulos de atencion y via
telefénica: Si se proporciona informacién al personal involucrado y se capacita en el uso.

- Canales de comunicacién y vinculacién con la ciudadania: No, porque es una
herramienta de comunicacion directa.

- Dependencias y organismos auxiliares sujetos a procesos de estructuracion o
restructuracion: No se proporciona informacion especifica, debido a que ya es del
conocimiento previo del personal involucrado.

- Dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Publica Estatal con
Reglamento Interior y Manual de Organizacion: No se proporciona informacion especifica,
debido a que ya es del conocimiento previo del personal involucrado.

Unidad Ejecutora: Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México.

- Servidores publicos capacitados de manera general y especifica: Si se proporciona
informacion al personal involucrado en el proceso.

- Servidores publicos capacitados en linea: Si se proporciona informacion al personal
involucrado en el proceso.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Personal.

- Numero de incidencias en el pago de percepciones y deducciones en los recibos de
némina de los servidores publicos: Si se establece una continua comunicacién con las
coordinaciones administrativas.

Unidad Ejecutora: Direccién General de Recursos Materiales.

- Sistema Automatizado de Adquisiciones Consolidadas: No se proporciond informacion
para poder realizar el analisis.

Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las
aplicaciones o sistemas: S| CUMPLE.

Por la naturaleza del Programa y derivado del nimero de proyectos que lo componen, se realiza

un andlisis por unidad ejecutora y componente, observando que se cumple parcialmente este
inciso con una proporcion de 4 de 8 componentes (50%), de acuerdo con lo siguiente:
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Unidad Ejecutora: Direccién General de Innovacion.

- Solicitantes de informacién gubernamental atendidos en mdédulos de atencion y via
telefénica: La informacién se encuentra debidamente integrada, por lo cual no existe margen
de discrepancia.

- Canales de comunicacion y vinculacién con la ciudadania: No se cuenta con sistemas.

- Dependencias y organismos auxiliares sujetos a procesos de estructuracion o
restructuraciéon: No se cuenta con sistemas.

- Dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Publica Estatal con
Reglamento Interior y Manual de Organizacion: No se cuenta con sistemas.

Unidad Ejecutora: Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México.

- Servidores publicos capacitados de manera general y especifica: La informacién se
encuentra debidamente integrada, por lo cual no existe margen de discrepancia.

- Servidores publicos capacitados en linea: La informaciéon se encuentra debidamente
integrada, por lo cual no existe margen de discrepancia.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Personal.

- Numero de incidencias en el pago de percepciones y deducciones en los recibos de
nomina de los servidores publicos: La informacién se encuentra debidamente integrada,
por lo cual no existe margen de discrepancia.

Unidad Ejecutora: Direccidon General de Recursos Materiales.

- Sistema Automatizado de Adquisiciones Consolidadas: No se proporcioné informacién
para poder realizar el analisis.

Recomendaciones:

1.

Documentar internamente el uso de las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales en
los que se especifiquen las fuentes de informacién, como debe realizarse la verificacion o
validacion de la informacion registrada, mencionar la periodicidad y las fechas limites para la
actualizacion de los valores de las variables, el mecanismo para proporcionan informacion al
personal involucrado en el proceso correspondiente.

Analizar la viabilidad del uso de sistemas o aplicativos para la operacion de los proyectos que
integran el Programa Presupuestario y que aln no estan sistematizados.
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4.9. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE DESEMPERNO

42.:El Pp reporta avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes), asi como de los indicadores de resultados (Fin y Propdsito) de su MIR del Pp
respecto de sus metas?

Respuesta: Si, Nivel 4.

NIVEL CRITERIOS

Entre 85% y 100% de los indicadores del Pp, que debieron haber reportado
4 avances en el periodo, reporté un avance de entre 85% y 115% (Alto y Medio
Alto).

A través del Sistema Integral de Evaluacion del Desempefio, las unidades ejecutoras reportan el
avance de los indicadores en todos los niveles de la MIR.

De acuerdo con la informacién proporcionada por la Dependencia, se tienen 12 Fichas Técnicas
registradas en el Sistema Integral de Evaluacion del Desempefio®® 11 de los cuales forman parte de
la Matriz de Indicadores para Resultados MIR del Programa presupuestario “Consolidacién de la
Administraciéon Publica de Resultados”.

Tipo de Indicador Nombre del Indicador Nivel de la MIR en el
que se encuentra

o Tasa de variacién en la atencién de usuarios solicitantes de la .
Estratégico . Y- ) Fin
informacion gubernamental en el periodo.

Porcentaje de dependencias y organismos auxiliares sujetos a

L - ’ Propésito
procesos de estructuracion y reestructuracion en el periodo.

Estratégico

Porcentaje de actualizacién de los instrumentos juridicos-
Gestion administrativos del Sector Central y Auxiliar del Poder Ejecutivo Componente 1
Estatal en el periodo.

Porcentaje de disponibilidad de canales de comunicacion y

Gestion A i - Componente 2
vinculacion con la poblacion.

L. Porcentaje de cumplimiento del mantenimiento del Sistema
Gestion . L b Componente 4

Automatizado de Adquisiciones en el periodo.
L. Porcentaje de certificacion o recertificacion de procesos en -
Gestion sistemas de gestion de la calidad. Actividad 1.1
Gestion Porcen!a]e de |nC|den_C|_as en _el pago de percepciones y Actividad 2.1
deducciones de los servicios publicos.

Gestion Porcentaje de ,fserwdores publicos capacitados de manera Actividad 3.1
general y especifica.

Gestién Porcentaje de servidores publicos capacitados en linea. Actividad 3.2

Gestién quce_rjtaje, d_e adqwsmo_nes de bienes y servicios mediante Actividad 4.1
licitacion publica en el periodo.

Gestion Promedio de calificacion de las variables evaluadas en materia .

de capacitacion de los servidores publicos

Nota: El Programa presupuestario contempla un indicador a nivel componente (3) denominado “Porcentaje de servidores publicos
capacitados en temas de administracion publica” a cargo del Instituto de Administracion Publica del Estado de México A.C., el cual no
seréa objeto de analisis.

* Este indicador no pertenece a la MIR del Programa presupuestario.

50 Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2020
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En el siguiente cuadro se presentan las metas programadas para el ejercicio 2020 y la meta real
alcanzada, asi como las desviaciones de cada una:

Meta Anual Meta Anual
Nombre del Indicador Programada Alcanzada Desviacion
2020 2020
_Tasa de_,varlacmn en la atencm_n de usuarios solicitantes de 211 217 103.17%
informacién gubernamental en el periodo.
Porcentaje de dependencias y organismos auxiliares sujetos a 46.15% 46.92% 101.67%

procesos de estructuracion o reestructuracion en el periodo

Porcentaje de actualizacion de los instrumentos juridico-
administrativos del Sector Central y Auxiliar del Poder Ejecutivo 31.54% 31.54% 100%
Estatal en el periodo.

Porcentaje de disponibilidad de canales de comunicacion y

0, 0, 0,
vinculacién con la poblacién 100% 100% 100%
Porcentaje de servidores publicos capacitados en temas de 100% 100% 100%
administracion publica ° ° 0
Porcentaje de cumplimiento del mantenimiento del Sistema 100% 100% 100%
Automatizado de Adquisiciones en el periodo
Porcentaje de certificacion o recertificacion de procesos en sistemas
de gestion de la calidad 20% 18.29% 91.43%
Porcentaje de incidencias en el pago de percepciones y deducciones 001 0.03 265.02%
de los servicios publicos ) ) )
Porcep@aje de servidores publicos capacitados de manera general y 100% 100.50% 100.50%
especifica.
Porcentaje de servidores publicos capacitados en linea. 100% 101.72% 101.72%
Porcentaje de adquisiciones de bienes y servicios mediante licitacion 51.64% 56.51% 109.42%

publica en el periodo.

Como se puede observar, con excepcion de una meta, las variaciones presentadas estan dentro del
rango +-10% por lo cual se consideran con desempefio satisfactorio; la meta “Porcentaje de
incidencias en el pago de percepciones y deducciones de los servicios publicos” se incrementd
considerablemente debido a que las incidencias permanecieron constantes pero el nimero de
registros capturados se redujo dos terceras partes.

Realizando un andlisis comparativo respecto de las cifras reportadas durante los Ultimos tres afios,
se tiene lo siguiente:

Nombre del Indicador Variables Unidad de Meta Anual Meta Anual Meta Anual
Medida 2018 2019 2020
Usuarios atendidos en el periodo Usuario 1,052,481 1,067,698
. actual en médulos de orientacion y
Tasa de variacion en ) P
L via telefonica
la atencion de
gsuanos 'sol|C|tan'tt,as Usuarios atendidos durante el Usuario 952,000 1,045,000
e informacion p 5 =
periodo correspondiente al afio
gubernamental en el 5 7 " o
; * anterior en moédulos de orientacion
periodo. ) P
y via telefénica
10.55 2.17
Numero de dependencias vy Dependencia 60 57 61
organismos auxiliares sujetos a
Porcentaje de | procesos de estructuracion o
dependencias y | reestructuracion en el periodo
organismos auxiliares
sujetos a procesos de | Total de dependencias y Dependencia 127 130 130
estructuracion 0 | organismos auxiliares de la
reestructuracion en el | Administracion Publica Estatal con
periodo. estructura de organizacién en el
periodo
44.09% 43.85% 46.92%
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Nombre del Indicador

Porcentaje de
actualizacién de los
instrumentos juridico-
administrativos del
Sector Central y
Auxiliar del Poder
Ejecutivo Estatal en el
periodo.

Porcentaje de
disponibilidad de
canales de
comunicacién y
vinculacién con la
poblacion.

Porcentaje de
servidores  publicos
capacitados en temas
de administracién
publica**

Porcentaje de
cumplimiento del

mantenimiento del
Sistema Automatizado
de Adquisiciones en
el periodo.

Porcentaje de
certificacion o
recertificacion de

procesos en sistemas
de gestion de la
calidad.

Porcentaje de
incidencias en el pago
de percepciones y
deducciones de los
servicios publicos.

Porcentaje de
servidores  publicos
capacitados de
manera general |y
especifica. *

Porcentaje de
servidores  publicos

capacitados en linea**

Porcentaje de
adquisiciones de
bienes y servicios
mediante licitacién

publica en el periodo.

Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario
“Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados”

Variables

Total de dependencias y
organismos auxiliares con
reglamentos interiores y manuales
de organizacién actualizados en el
periodo

Total de dependencias y
organismos auxiliares de la
Administracion Publica Estatal con
Reglamento Interior y Manual de
Organizacion en el periodo

Canales de comunicacion vy
vinculacién con la ciudadania en
operacion

Canales de comunicacion vy
vinculacién con la ciudadania
disponibles

Numero de servidores publicos
capacitados

Numero de servidores publicos
programados a capacitar

Mantenimiento realizado al
Sistema Automatizado de
Adquisiciones Consolidadas en el
periodo

Mantenimiento  programado  al
Sistema Automatizado de
Adquisiciones Consolidadas

NUmero de nuevos procesos
certificados incorporados en
sistemas integrales de gestion de
la calidad

Total de procesos certificados

Numero de incidencias

Numero de movimientos

capturados

Servidores publicos capacitados

Servidores publicos programados

Servidores publicos capacitados
en linea.

Servidores publicos programados
para capacitarse

Importe de bienes y servicios
adquiridos  mediante licitacion
publica en el periodo

Importe total de bienes y servicios
adquiridos en el periodo

Unidad de
Medida

Dependencia

Dependencia

Sistema

Sistema

Servidor
Publico

Servidor
Publico

Sistema

Sistema

Proceso

Proceso

Registro

Registro

Servidor
Publico

Servidor
Publico

Servidor
Publico

Servidor
Publico

Millones de
pesos

Millones de
pesos

Meta Anual
2018

41

127

13.39%
5

100%

100%
70

262

26.72%
4

84,408

0.00

13,022

24,771

52.57%

*La Dependencia sefiala que estos indicadores iniciaron operacion en el ejercicio fiscal 2019.
**La Dependencia sefiala que estos indicadores iniciaron operacion en el ejercicio fiscal 2020.

Meta Anual
2019

37

130

28.46%

100%

100%
43

291

14.78%
7

69,606

0.01
27,809

28,900

96.22%

12,253

15,957

76.79%

Meta Anual
2020

41

130

31.54%
4

100%
1,200

1,200

100%
1

100%
32

175

18.29%
7

27,734

0.03
255,128

253,868

100.50%
11,852

11,652

101.72%
8,102.1

14,338.3

56.51%
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Cabe sefalar, que el Cadigo Financiero establece en su articulo 327-A las obligaciones de las
Dependencias y Entidades Publicas del Ejecutivo Estatal en materia de evaluacion al desempefio,
destacando las siguientes:

IV. Dar seguimiento y monitoreo de los indicadores de desempefio de los programas
presupuestarios a su cargo, mediante el calculo de su valor, de manera mensual, con el
propdsito de analizar su tendencia;

V. Informar trimestralmente a través de la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacién y
Evaluacion a la Secretaria, los resultados de las evaluaciones a los indicadores de desempefio
de los programas a su cargo, dentro de los diez dias habiles siguientes a la conclusién del
periodo correspondiente, respecto de los indicadores de desempefio;

En este sentido, se observa que a través de las Fichas Técnicas de los Indicadores que se emiten
del Sistema Integral de Evaluaciéon del Desempefio, es que las unidades ejecutoras y unidad
responsable reportan el avance de sus indicadores de manera trimestral.

Recomendaciones:

1. Mantener los indicadores en el tiempo, para poder medir los beneficios obtenidos y el
comportamiento sus metas.

Anexo 13
“Avance de los Indicadores Respecto de sus Metas”
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4.10. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

43.;Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas del Pp cumplen con las
siguientes caracteristicas?

a) Los documentos normativos estan disponibles en la pagina electronica de manera accesible, a
menos de tres clics a partir de la pagina inicial de la dependencia o entidad ejecutora.

b) Los resultados principales del Pp son difundidos en la pagina electrénica de manera accesible, a
menos de tres clics a partir de la pagina de la dependencia o entidad ejecutora.

c) Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto a la poblacion
beneficiaria y/o usuarios, como al ciudadano en general, disponible en la pagina electrénica,
accesible a menos de tres clics a partir de la pagina inicial de la dependencia o entidad
ejecutora.

d) La dependencia o entidad que opera el Pp no cuenta con modificacion de respuesta a partir de
recursos de revision presentados ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pudblica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios (INFOEM).

Respuesta: Si, Nivel 4.

CRITERIOS

Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas cumplen con todas
las caracteristicas indicadas en la pregunta que apliquen.

a) Los documentos normativos estan disponibles en la pagina electrénica de manera
accesible, a menos de tres clics a partir de la pagina inicial de la dependencia o entidad
ejecutora. SI CUMPLE

En la pagina web de la Secretaria de Finanzas https://finanzas.edomex.gob.mx/inicio se
encuentran disponibles los documentos normativos a dos clics:

&« C & Noseguro | finanzas.edomexgob.mx/acerca taria s s

B8 A.,.“, Secretaria de Finanzas

Gobierno del Estado de México

' Acerca de |la Secretaria

ejecuta la poltica fiscal de

la deg ia que define, formula y

or ella que dejamos al alcance de toda la pobl xiquense este portal coma Una herramienta ms, que nos permita continuar
con Ia construccién de un gobiemo solidario ciedad protegid 1 estado prog eramos 11 2
opinic
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b) Los resultados principales del Pp son difundidos en la pagina electrénica de

manera

accesible, a menos de tres clics a partir de la pagina de la dependencia o entidad

ejecutora. SI CUMPLE

La informacion de los principales resultados del Programa se difunde a través del Link de
Transparencia Fiscal en la Cuenta Publica, sin embargo, no estan disponibles a menos de tres
clicks, es necesario dar cinco clicks en la pagina electrénica inicial de la Secretaria para poder

abrir el documento, como se puede apreciar:

A No segu finanzas edomex.gob.mx

PARTICIPACIONES
A MUNICIPIOS

® 6 @

Avisos Portal de Servicios al Entérate

ransparencia Fiscal Contribuyente

sita el siio de Transparencia Fiscal Reakza pagos a Uraves del Porta
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K‘m

Con la finalidad de fortalecer las acciones de rendicion de cuentas y gasto publico, se
recomienda que también se actualice la pagina de la Informacion Publica de Oficio Mexiquense -
IPOMEX de la Secretaria en la Fraccion IV: Metas y Objetivos de las areas, debido a que en el
afio 2020 la dnica informacion publicada es la asociada a la Subsecretaria de Planeacién y
Presupuesto, no encontrando la informacién relativa al Programa en evaluacion:

[ | @ tnicio| Secretaria de Finanzas X SECRETARIA DE FINANZAS x |+ - (=] X

C () https//www.ipomexorg.mx/ipa3/lgt/indice/finanzas.web s = @ % 9 -

.
pomex

Frnce Fonce
ks S Ingresa t busqueda
" 7 & “

W

SECRETARIA DE FINANZAS

Ejercicios 2018 y posteriores
Buscar

MOSTRARTODO | OCULTAR TODO

e [ mer G',.m. [

. c.m:cx’::wr e cmccm. ‘mnﬁumm emm £ :
1emas de interés pGdiico o FRACCION VA
wascendencia social
FRACCION Y B

el €l € e
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c) Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto a la poblacion
beneficiaria y/o usuarios, como al ciudadano en general, disponible en la pagina
electrdnica, accesible a menos de tres clics a partir de la pagina inicial de la dependencia
o entidad ejecutora. SICUMPLE

La pagina web de la Secretaria https://finanzas.edomex.gob.mx/contactanos cuenta con la
secciébn CONTACTANOS en la que el ciudadano puede ponerse en contacto con personal de la

Secretaria.
O | @ nido|SecretariageFinanzas X | @ inicio| Secretariade Fronzas x| - o x
<« C A& Noseguro | finanzas.edomexgob.mx/inici s v @ L @

Calendario de pagos Mi cuenta
ISERTP

Intranet G2G

Contacto Enlaces de Interés a A\
» Comsca » Gasiemo el Estaco e exkco »camoaM St EDOMEX
Mexco » Secreraa 02 Franzes. < xT Peci e gescoentos ESTADO DE MEXICO
Cusasy Denurcias » Lerdo ponents #300 Puera 300 S
» Comn Exata on ers . Faiace on Foder Emcute Col » Revata Feconocer
Reguiatora Ceno Touce »Eac0s fv

» informacion PUBica de 7o »Tel 01890} 6909656

Contactanos

Nombre *

Direccién de correo electrénico *
Asunto *

Marco juridico Mensaje *
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La dependencia o entidad que opera el Pp no cuenta con modificacion de respuesta a
partir de recursos de revision presentados ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios
(INFOEM).

De acuerdo con la informacion publicada en la pagina web del INFOEM (Estadisticas)
infoem.org.mx, la Secretaria de Finanzas durante el ejercicio 2020, recibi6 665 solicitudes de
informacion de las cuales se presentaron 45 recursos de revisién, lo que equivale a 6.7%
respecto del total; de los recursos presentados, en 20 se emiti6 sentido de resoluciéon de
modificacion.

No obstante, conforme a lo sefialado por la dependencia, se concluye que no se cuenta con
modificacion de respuesta a partir de recursos de revisién presentados vinculados al Programa
Consolidacion de la Administracién Publica de Resultados.

Recomendaciones:

1.

Con la finalidad de fortalecer las acciones de rendicion de cuentas y gasto publico, se
recomienda actualizar la Fraccion I1V: Metas y Objetivos de las areas de la pagina de Informacion
Publica de Oficio Mexiquense - IPOMEX de la Secretaria.
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) MODULO 5.
PERCEPCION DE LA POBLACION O AREA DE ENFOQUE ATENDIDA

44.:El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion,
usuarios o area de enfoque atendida respecto de su desempefio en el proceso de entrega de
los componentes que genera con las siguientes caracteristicas?

a) Su aplicacién se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

b) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion, usuarios o area de enfoque atenida.

c) Los resultados se utilizan para mejorar su gestion y cuenta con evidencia para validar su
aplicacion.

d) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: No.

Continuando con la agrupacion que se ha venido manejando en la evaluacion, para el analisis por
componente y unidad ejecutora, respecto de la informacién con que se cuenta para monitorear la
satisfaccion de los usuarios, se desprende lo siguiente:

a) Su aplicacién se realiza de manera que no se induzcan las respuestas. NO CUMPLE.

Por la naturaleza del Programa y derivado del nimero de proyectos que o componen, se realiza
un analisis por unidad ejecutora y componente, observando que se cumple parcialmente este
inciso con una proporcion de 3 de 8 componentes (38%), de acuerdo con lo siguiente:

Unidad Ejecutora: Direccion General de Innovacion.

- Solicitantes de informacién gubernamental atendidos en médulos de atenciéon y via
telefénica: Si cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfacciéon, al concluir el
servicio de llamada telefénica se aplica la encuesta de satisfaccion de usuario, sin que se
induzcan las respuestas.

- Canales de comunicacién y vinculacibn con la ciudadania: No se cuenta con
instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion.

- Dependencias y organismos auxiliares sujetos a procesos de estructuracion o
restructuracion: No se cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién.

- Dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Publica Estatal con
Reglamento Interior y Manual de Organizacién: No se cuenta con instrumentos para medir
el grado de satisfaccion de su poblacion.

Unidad Ejecutora: Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México.

- Servidores publicos capacitados de manera general y especifica: Si se cuenta con
instrumentos para medir el grado de satisfaccién, al final de cada capacitacion se aplica una
encuesta para medir la satisfaccién del servidor publico capacitado; sin que se induzcan las
respuestas.

- Servidores publicos capacitados en linea: Si se cuenta con instrumentos para medir el
grado de satisfaccion, al final de cada capacitacion se aplica una encuesta para medir la
satisfaccion del servidor publico capacitado; sin que se induzcan las respuestas.
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Unidad Ejecutora: Direccién General de Personal

- Numero de incidencias en el pago de percepciones y deducciones en los recibos de
nomina de los servidores publicos: No se cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de su poblacion.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Recursos Materiales

- Sistema Automatizado de Adquisiciones Consolidadas: No se proporcioné informacién
para poder realizar el analisis.

Corresponden a las caracteristicas de la poblacidn, usuarios o area de enfoque atenida.
NO CUMPLE.

Por la naturaleza del Programa y derivado del nimero de proyectos que lo componen, se realiza
un analisis por unidad ejecutora y componente, observando que se cumple parcialmente este
inciso con una proporcion de 3 de 8 componentes (38%), de acuerdo con lo siguiente:

Unidad Ejecutora: Direccidon General de Innovacion.

- Solicitantes de informacién gubernamental atendidos en médulos de atencidon y via
telefénica: Si cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfacciéon, al concluir el
servicio de llamada telefénica se aplica encuesta de satisfaccién de usuario, y corresponden a
las caracteristicas de la poblacion.

- Canales de comunicacién y vinculacibn con la ciudadania: No se cuenta con
instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion.

- Dependencias y organismos auxiliares sujetos a procesos de estructuracion o
restructuracion: No se cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién.

- Dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Publica Estatal con
Reglamento Interior y Manual de Organizacién: No se cuenta con instrumentos para medir
el grado de satisfaccion de su poblacion.

Unidad Ejecutora: Instituto de Profesionalizacién de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México.

- Servidores publicos capacitados de manera general y especifica: Si se cuenta con
instrumentos para medir el grado de satisfaccién, al final de cada capacitacion se aplica una
encuesta para medir la satisfaccion del servidor publico capacitado; y corresponden a las
caracteristicas de la poblacion.

- Servidores publicos capacitados en linea: Si se cuenta con instrumentos para medir el
grado de satisfaccion, al final de cada capacitacion se aplica una encuesta para medir la
satisfaccion del servidor piblico capacitado; y corresponden a las caracteristicas de la
poblacion.

Unidad Ejecutora: Direccidon General de Personal
- Numero de incidencias en el pago de percepciones y deducciones en los recibos de

némina de los servidores publicos: No se cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de su poblacién.
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Unidad Ejecutora: Direccién General de Recursos Materiales

- Sistema Automatizado de Adquisiciones Consolidadas: No se proporcioné informacion
para poder realizar el andlisis.

Los resultados se utilizan para mejorar su gestién y cuenta con evidencia para validar su
aplicacion. NO CUMPLE.

Por la naturaleza del Programa y derivado del nimero de proyectos que lo componen, se realiza
un analisis por unidad ejecutora y componente, observando que se cumple parcialmente este
inciso con una proporcion de 3 de 8 componentes (38%), de acuerdo con lo siguiente:

Unidad Ejecutora: Direccion General de Innovacion.

- Solicitantes de informacién gubernamental atendidos en médulos de atencion y via
telefénica: Si cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién, al concluir
servicio de llamada telefénica se aplica encuesta de satisfaccion de usuario. Los resultados
se utilizan para mejorar la gestién, ademas de que es un proceso certificado bajo la Norma
ISO 9001:2015.

- Canales de comunicacién y vinculacion con la ciudadania: No se cuenta con
instrumentos para medir el grado de satisfaccién de su poblacion.

- Dependencias y organismos auxiliares sujetos a procesos de estructuracion o
restructuracion: No se cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién.

- Dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Publica Estatal con
Reglamento Interior y Manual de Organizacién: No se cuenta con instrumentos para medir
el grado de satisfaccion de su poblacién.

Unidad Ejecutora: Instituto de Profesionalizacién de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México.

- Servidores publicos capacitados de manera general y especifica: Si se cuenta con
instrumentos para medir el grado de satisfaccién, al final de cada capacitacién se aplica una
encuesta para medir la satisfaccién del servidor publico capacitado; y los resultados se
utilizan para mejorar la gestion.

- Servidores publicos capacitados en linea: Si se cuenta con instrumentos para medir el
grado de satisfaccién, al final de cada capacitacion se aplica una encuesta para medir la
satisfaccion del servidor publico capacitado; y los resultados se utilizan para mejorar la
gestion

Unidad Ejecutora: Direccion General de Personal
- Numero de incidencias en el pago de percepciones y deducciones en los recibos de

nomina de los servidores publicos: No se cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de su poblacion.
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Unidad Ejecutora: Direccién General de Recursos Materiales

- Sistema Automatizado de Adquisiciones Consolidadas: No se proporcioné informacion
para poder realizar el andlisis.

Los resultados que arrojan son representativos. NO CUMPLE.

Por la naturaleza del Programa y derivado del niimero de proyectos que lo componen, se realiza
un analisis por unidad ejecutora y componente, observando que se cumple parcialmente este
inciso con una proporcién de 3 de 8 componentes (38%), de acuerdo con lo siguiente;

Unidad Ejecutora: Direccién General de Innovacion.

- Solicitantes de informacién gubernamental atendidos en médulos de atencion y via
telefénica: Si cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién, al concluir
servicio de llamada telefénica se aplica encuesta de satisfaccion de usuario. Los resultados
se utilizan para mejorar la gestién, ademas de que los resultados si son representativos.

- Canales de comunicacién y vinculacion con la ciudadania: No se cuenta con
instrumentos para medir el grado de satisfaccién de su poblacion.

- Dependencias y organismos auxiliares sujetos a procesos de estructuracion o
restructuracion: No se cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién.

- Dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Publica Estatal con
Reglamento Interior y Manual de Organizacién: No se cuenta con instrumentos para medir
el grado de satisfaccion de su poblacién.

Unidad Ejecutora: Instituto de Profesionalizacién de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México.

- Servidores publicos capacitados de manera general y especifica: Si se cuenta con
instrumentos para medir el grado de satisfaccién, al final de cada capacitacion se aplica una
encuesta para medir la satisfaccion del servidor publico capacitado; ademas de que los
resultados si son representativos.

- Servidores publicos capacitados en linea: Si se cuenta con instrumentos para medir el
grado de satisfaccién, al final de cada capacitacion se aplica una encuesta para medir la
satisfaccion del servidor publico capacitado; ademas de que los resultados si son
representativos.

Unidad Ejecutora: Direccién General de Personal

- Numero de incidencias en el pago de percepciones y deducciones en los recibos de
nomina de los servidores publicos: No se cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de su poblacion.

Unidad Ejecutora: Direccidén General de Recursos Materiales

- Sistema Automatizado de Adquisiciones Consolidadas: No se proporciond informacion
para poder realizar el analisis.
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Recomendaciones:

1. Disefiar para aquellos servicios del Programa Presupuestario mecanismos que permitan
monitorear la satisfaccion de los usuarios, en los cuales la informacion que se recolecte sea
confiable y validada; pertinente respecto de su gestion, es decir, que permita medir los
indicadores de componentes y actividades; asi como estipular claramente su medicién y
frecuencia de actualizacion.

2. Analizar la viabilidad de sistematizar los mecanismos de monitoreo de satisfaccion de los
usuarios que se desarrollaran.

Ver Anexo 14
“Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la
Poblacion Atendida”.
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MODULO 6. MEDICION DE RESULTADOS

45.¢Cuales fueron los resultados obtenidos en los indicadores que integran la MIR del Programa
presupuestario?

De la informacion proporcionada por la Secretaria, se observa que cuentan con once indicadores
gue forman parte de la Matriz de Indicadores para Resultados MIR del Programa Consolidacion de
la Administracién Publica de Resultados, alcanzando los siguientes resultados, respecto de lo
programado:

Tipo de
Indicador

Estratégico

Estratégico

Gestién

Gestién

Gestién

Gestién

Gestién

Gestién

Gestién

Gestién

Gestién

Nombre del Indicador

Tasa de variacion en la
atencion de usuarios
solicitantes de informacion
gubernamental en el periodo.

Porcentaje de dependencias y
organismos auxiliares sujetos a
procesos de estructuracion o
reestructuracion en el periodo

Porcentaje de actualizacién de
los  instrumentos juridico-
administrativos  del  Sector
Central y Auxiliar del Poder
Ejecutivo Estatal en el periodo.

Porcentaje de disponibilidad de
canales de comunicacién y
vinculacién con la poblacion

Porcentaje  de  servidores
publicos capacitados en temas
de administracién publica*
Porcentaje de cumplimiento del
mantenimiento  del Sistema
Automatizado de Adquisiciones
en el periodo

Porcentaje de certificacion o
recertificaciéon de procesos en
sistemas de gestion de la
calidad

Porcentaje de incidencias en el

pago de percepciones 'y
deducciones de los servicios
publicos

Porcentaje  de  servidores
publicos capacitados de

manera general y especifica.
Porcentaje  de  servidores
publicos capacitados en linea

Porcentaje de adquisiciones de
bienes y servicios mediante
licitacion publica en el periodo

Foérmula de Célculo

(Usuarios atendidos en el periodo actual en
modulos de orientacion y via telefonica / Usuarios
atendidos durante el periodo correspondiente al
afio anterior en moédulos de orientacion y via
telefénica)-1)*100

(Numero de dependencias y organismos
auxiliares sujetos a procesos de estructuracion o
reestructuracion en el periodo / Total de
dependencias y organismos auxiliares de la
Administracién Publica Estatal con estructura de
organizacion en el periodo )*100

(Total de dependencias y organismos auxiliares
con reglamentos interiores y manuales de
organizacion actualizados en el periodo / Total de
dependencias y organismos auxiliares de la
Administracion Publica Estatal con Reglamento
Interior y Manual de Organizacién en el periodo.
)*100

(Canales de comunicacién y vinculacién con la
ciudadania en operacion / Canales de
comunicacién y vinculacién con la ciudadania
disponibles )*100

(Numero de servidores publicos capacitados/
Numero de servidores publicos programados a
capacitar )*100

(Mantenimiento realizado al Sistema
Automatizado de Adquisiciones Consolidadas en
el periodo / Mantenimiento programado al
Sistema  Automatizado de  Adquisiciones
Consolidadas en el periodo )*100

(Numero de nuevos procesos certificados
incorporados en sistemas integrales de gestion
de la calidad / Total de procesos certificados
)*100

(Numero de incidencias /
movimientos capturados )*100

Nimero de

(Servidores publicos capacitados / Servidores
publicos programados)*100

linea. /
para

(Servidores publicos capacitados en
Servidores publicos programados
capacitarse en linea)*100

(Importe de bienes y servicios adquiridos
mediante licitacién publica en el periodo / Importe
total de bienes y servicios adquiridos en el
periodo)*100

*Indicador a cargo del Instituto de Administracion Publica del Estado de México A.C.

Meta Anual
Programada
Indicador

46.15%

31.54%

100%

100%

100%

20%

100%

100%

51.64%

Meta Anual
Alcanzada
Indicador

2.17

46.92%

31.54%

100%

100%

100%

18.29%

100.50%

101.72%

56.51%

Variacién

103.17%

101.67%

100%

100%

100%

100%

91.43%

265.02%

100.50%

101.72%

109.42%

Como se observa en la tabla que antecede, los resultados alcanzados presentan variaciones
minimas respecto de las metas programadas (+-10%), por lo tanto, puede concluirse que las
acciones llevadas a cabo para el cumplimiento de las metas han sido las adecuadas.
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A manera de resumen se tiene que de los 11 indicadores:

- 4 no presentan variacion alguna

- 5 presentan una variacion positiva menor al 10%
- 1 presenta una variacion negativa menor al 10%
- 1 presenta una variacién positiva mayor al 10%

Es de resaltar que la mayoria de los indicadores que presentan variacion es por una mejora en la
gestibn o mayor cobertura, lo que redunda en beneficio de la meta, salvo el de porcentaje de
incidencias en el pago de las percepciones, sin embargo, las incidencias fueron 7 de un total de mas
de 27,000 movimientos capturados, la desviacion obedece a que el nimero de capturas disminuy6
tres cuartas partes, por lo tanto, no requiere alguna accién de mejora.
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46.;,Como documenta el Pp sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?

a)
b)

c)
d)

a)

Con indicadores de la MIR.

Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas estatales, nacionales o internacionales
que muestran el impacto de programas similares.

Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

Con indicadores de la MIR.

Los resultados a nivel Fin y Propdsito se documentan con los indicadores de la MIR del
Programa presupuestario “Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados”.

En primera instancia a través del Sistema de Planeacion y Presupuesto se integra el “Reporte
General de la MIR, Ejercicio 2020” que contiene la siguiente informacion:

- Ruta de la MIR: en la que se incluye la Unidad Responsable, el Programa presupuestario, asi
como su alineacién con el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023 en su Obijetivo,
Estrategia y Linea de accion.

- Arbol de Problema
- Arbol de Objetivo

- Resumen de la MIR: en todos sus niveles incluyendo el Resumen Narrativo, indicadores,
descripcion de la formula, periodicidad, medios de verificacion y supuestos.

- Andlisis de Involucrados: incluyendo el Grupo Analizado, Intereses, Principales problemas
percibidos, asi como los conflictos potenciales ante el desarrollo del problema.

- Area de enfoque: Referencia, Potencial, Objetivo y Atendida.

Durante el ejercicio fiscal, a través del Sistema Integral de Evaluacion del Desempefio (SIED) se
reportan los avances de cada uno de los indicadores de la MIR incluyendo los de nivel Fin y
Propdsito.

En este sentido el articulo 327-D del Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios
establece que “..Las dependencias a ftravés de las Unidades de Informacién, Planeacion,
Programacion y Evaluacién, asi como las entidades publicas, por conducto de sus dependencias
coordinadoras de sector, enviardn a la Secretaria dentro de los primeros diez dias
posteriores al cierre del trimestre inmediato anterior sus avances del informe
programatico-presupuestal, sin detrimento de la actualizacion periédica que hagan de sus
indicadores contenidos en el Sistema Integral de Evaluacion del Desempefio...”

De igual manera el articulo 327-A del mismo ordenamiento establece las obligaciones en materia
de evaluacién al desempefio que tienen las Dependencias y Entidades Publicas del Ejecutivo
Estatal destacando las siguientes:

- Elaborar y proponer los indicadores de desempefio con enfoque a resultados, de los programas
a su cargo conforme a los Lineamientos que emita la Secretaria y demas disposiciones
aplicables;

- Dar seguimiento y monitoreo de los indicadores de desempefio de los programas

presupuestarios a su cargo, mediante el célculo de su valor, de manera mensual, con el
propésito de analizar su tendencia;
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- Informar trimestralmente a través de la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y
Evaluacion a la Secretaria, los resultados de las evaluaciones a los indicadores de desempefio
de los programas a su cargo, dentro de los diez dias habiles siguientes a la conclusion del
periodo correspondiente, respecto de los indicadores de desempefio;

Cada unidad ejecutora de la Secretaria de Finanzas que opera el Programa presupuestario
“Consolidacion de la Administracién Publica de Resultados”, registra en el Sistema Integral de
Evaluacion al Desempefio el avance de sus indicadores.

A continuacién, se presentan los indicadores de los niveles Fin y Propdsito que se encuentran
registrados en el citado Sistema y se documentan en las Fichas Técnicas de Disefio y
Seguimiento de Indicadores 2020:

Nivel Indicador Descripcion de la féormula Periodicidad
Tasa de variacién en la atencion de ((Usuarios atendidos en el periodo actual en Anual
FIN: usuarios solicitantes de informacion  mdédulos de orientacién y via telefénica / Usuarios
gubernamental en el periodo atendidos durante el periodo correspondiente al

afio anterior en moédulos de orientaciéon y via
telefénica)-1)*100

PROPOSITO: Porcentaje de dependencias y (Numero de dependencias y organismos auxiliares Anual
organismos  auxiliares sujetos a sujetos a procesos de estructuracion o
procesos de estructuracion o reestructuracion en el periodo / Total de
reestructuracion en el periodo dependencias y organismos auxiliares de la
Administracion Publica Estatal con estructura de
organizacioén en el periodo)*100
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47.En caso de que el Pp cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito, inciso a) de la
pregunta anterior, ¢ cuales han sido sus resultados?

Respuesta: Si, Nivel 4.

CRITERIOS
Hay resultados satisfactorios del Pp a nivel de Fin y de Propdsito. Los
4 resultados son suficientes para sefialar que el Pp cumple con el Propésito y

contribuye al Fin.

Los indicadores para medir el Fin y el Propésito establecidos en la Matriz de Indicadores para
Resultados son los siguientes:

Medios de

Resumen narrativo Indicadores Descripcién de laférmula  Periodicidad verificacion Supuestos
FIN: Tasa de variacion  ((Usuarios atendidos en el Anual Registro del nimero de  La ciudadania
Contribuir a mejorar en la atencién de periodo actual en médulos usuarios atendidos en demanda de manera
la actuaciéon de la usuarios de orientacion y via los madulos de creciente,
administracion solicitantes de telefénica / Usuarios orientacién, asi como informacién sobre la
publica estatal, informacion atendidos durante el por via telefénica en el  gestion
mediante un gubernamental en periodo correspondiente al ejercicio vigente, gubernamental
programa integral de el periodo afio anterior en médulos de elaborado por la
modernizacién de la orientacion y via Direccion General de
administracién  que telefénica)-1)*100 Innovacion.
genere resultados.
PROPOSITO: Porcentaje de (Numero de dependencias Anual Registro de las Las dependencias y
La administracion dependencias 'y y organismos auxiliares dependencias y  organismos
publica estatal organismos sujetos a procesos de organismos auxiliares  auxiliares del
actualiza su auxiliares sujetos a  estructuracion o sujetos a procesos de  gobierno estatal
estructura procesos de reestructuracion en el estructuracion o enfocan sus
organizacional estructuracion o periodo /  Total de reestructuracion prioridades en la
acorde con las reestructuracion en  dependencias y durante el ejercicio incorporacion de
necesidades el periodo organismos auxiliares de la vigente, realizado por novedosos
presentadas y las Administracion Publica la Direccion General de  esquemas de
demandas Estatal con estructura de Innovacion. trabajo.
ciudadanas organizacion en el
periodo)*100
En cuanto a los resultados alcanzados, se tienen las siguientes cifras:
Tipo de ) ) ) Meta Anual Meta Anual o )
" Nombre del Indicador Formula de Célculo Programada Alcanzada Eficiencia
Indicador . -
Indicador Indicador
Tasa de variacion en la | (Usuarios atendidos en el periodo actual en médulos
atencion de usuarios | de orientacién y via telefénica / Usuarios atendidos
Estratégico solicitantes de informaciéon | durante el periodo correspondiente al afio anterior en 2.11 2.17 103.17
gubernamental en el | moédulos de orientacién y via telefénica)-1)*100
periodo.
Porcentaje de dependencias | (Niumero de dependencias y organismos auxiliares
y organismos auxiliares | sujetos a  procesos de  estructuracibn o
- sujetos a procesos de | reestructuracion en el periodo / Total de dependencias
Estratégico estructuracion o | y organismos auxiliares de la Administracién Publica 46.15% 46.92% 101.67%
reestructuracion en el | Estatal con estructura de organizacion en el periodo
periodo )*100

El indicador Tasa de variacion en la atencién de usuarios solicitantes de informacién
gubernamental en el periodo refleja una variacion del 2.8% en su meta alcanzada respecto de la
programada, lo anterior debido a que se atendieron a mas usuarios para darles orientacion sobre
trdmites o servicios.

El indicador Porcentaje de dependencias y organismos auxiliares sujetos a procesos de
estructuraciéon o reestructuracion _en el periodo refleja una variacion de 1.6% al alcanzar el
46.92% respecto del 46.15% que se tenia programado, lo anterior debido a que se increment6 el
numero de dependencias sujetas a procesos de estructuracién o restructuracion.
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Del andlisis anterior se desprende que los resultados alcanzados han sido satisfactorios, es decir, no
rebasa el rango de +- 10% respecto de la meta programada en el ejercicio 2020.

La informacion de las metas se encuentra debidamente actualizada en el Sistema dando cumplimiento
al Informe Trimestral que debe entregar la Secretaria, por lo tanto, se considera que la medicién se
realizo utilizando fuentes de informacion actualizadas.
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48.;Los resultados obtenidos en los indicadores durante los ejercicios anteriores son
considerados Optimos para dar cumplimiento al objetivo principal del programa
presupuestario?

Si CUMPLE

A continuacion, se muestran los resultados alcanzados durante los Ultimos tres ejercicios fiscales
de los indicadores de la MIR del Programa presupuestario “Consolidacion de la Administracion
Publica de Resultados”, los cuales se encuentran registrados en el Sistema Integral de Evaluacion
del Desempefio:

Meta % Meta % Meta %
Nombre del Indicador Alcanzada - Alcanzada - Alcanzada o
2018 Cumplimiento 2019 Cumplimiento 2020 Cumplimiento

Tasa de variacion en la atencion de
usuarios  solicitantes de informacion - - 10.55 108.04% 2.17 103.17%
gubernamental en el periodo.

Porcentaje de dependencias y organismos
auxiliares sujetos a procesos de
estructuracién o reestructuracion en el
periodo

Porcentaje de actualizacion de los
instrumentos juridico-administrativos del
Sector Central y Auxiliar del Poder
Ejecutivo Estatal en el periodo.

44.09% 93.33% 43.85% 95.00% 46.92% 101.67%

13.39% 94.44% 28.46% 92.50% 31.54% 100.00%

Porcentaje de disponibilidad de canales de
comunicacién y vinculacién con la 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
poblacién

Porcentaje de cumplimiento del
mantenimiento del Sistema Automatizado 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
de Adquisiciones en el periodo

Porcentaje de certificacién o recertificacion

de procesos en sistemas de gestion de la 26.72% 93.33% 14.78% 107.50% 18.29% 91.43%
calidad

Porcentaje de incidencias en el pago de

PEEHERIES Y GGleEEEs @3 S gemmm 110.00% 0.01% 117.52% 0.03 265.02%

servicios publicos

Porcentaje de  servidores  publicos

capacitados de manera general y - - 96.22% 96.22% 100.50% 100.50%
especifica.

Porcentaje  de  servidores  publicos

capacitados en linea S S S S 101.72% 101.72%
Porcentaje de adquisiciones de bienes y

servicios mediante licitacion publica en el 52.57% 102.61% 76.79% 102.08% 56.51% 109.42%
periodo

Nota: El Programa presupuestario contempla un indicador a nivel componente (3) denominado “Porcentaje de servidores publicos
capacitados en temas de administraciéon publica” a cargo del Instituto de Administracion Publica del Estado de México A.C., el cual no
es objeto de andlisis.

Como se puede observar, el nivel de cumplimiento de los indicadores es superior al 90%, lo que
se considera 6ptimo para dar cumplimiento al objetivo del Programa presupuestario.

Recomendaciones:

1. Mantener los indicadores en el tiempo, para poder medir los beneficios obtenidos y el
comportamiento sus metas.
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49.En caso de que el Pp cuente con evaluaciones externas, auditorias al desempefio, informes
de organizaciones independientes, u otros relevantes que permitan identificar hallazgos
relacionados con el Fin y el Prop6sito del Pp -inciso b) de la pregunta 45- ¢dichos
documentos cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Se compara la situacién de la poblacion o area de enfoque beneficiarias en al menos dos puntos
en el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo y/o ejecutar acciones, obras 0 proyectos.

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacion entre la situaciéon actual de la
poblacion o area de enfoque beneficiarias y la intervencion del Pp.

c) Dados los objetivos del Pp, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los
resultados se refiere al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los
beneficiarios del Pp.

No Aplica.

De acuerdo con lo sefialado por la Secretaria, no cuenta con evaluaciones externas, auditorias al
desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros relevantes que permitan
identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Proposito del Programa presupuestario
“Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados”.
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50.En caso de que el Pp cuente con evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de
organizaciones independientes, u otros relevantes, que permitan identificar uno o varios
hallazgos relacionados con el Fin y/o el Proposito del Pp, ¢cuédles son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

No Aplica.

De acuerdo con lo sefialado por la Secretaria, no cuenta con evaluaciones externas, auditorias al
desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros relevantes que permitan
identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Proposito del Programa presupuestario
“Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados”.
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51.En caso de que el Pp cuente con informacion de estudios o evaluaciones, incluyendo
auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros relevantes que
muestren impacto de programas similares, inciso b) de la Pregunta 45, ¢dichas evaluaciones
cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara un grupo de la poblacién, usuarios o area de enfoque atendida con uno de la
poblacién o area de enfoque no atendida de caracteristicas similares

b) La(s) metodologia(s) aplicada(s) son acorde(s) a las caracteristicas del Pp y a la informacién
disponible; es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacién del grupo de la poblacibn o area de enfoque atendida y poblacion o area de
enfoque no atendida

¢) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.
d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No Aplica.

De acuerdo con lo sefialado por la Secretaria, no cuenta con evaluaciones externas, auditorias al
desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros relevantes que permitan
identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Proposito del Programa presupuestario
“Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados”.
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52.En caso de que el Pp cuente con informacién de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales, incluyendo auditorias al desempefio, informes de organizaciones
independientes, u otros relevantes que muestran impacto de programas similares ¢qué
resultados se han demostrado?

No Aplica.

De acuerdo con lo sefialado por la Secretaria, no cuenta con evaluaciones externas, auditorias al
desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros relevantes que permitan
identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Proposito del Programa presupuestario
“Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados”.
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53.En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, ¢con cuales caracteristicas
cumplen dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de la poblacién o area de enfoque atendida con uno de poblacion o area
de enfoque no atendida de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del Pp y la informacién
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de poblacién o area de enfoque atendida y poblacién o area de enfoque
no atendida.

¢) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No Aplica.

De acuerdo con lo sefialado por la Secretaria, no cuenta con evaluaciones de impacto.
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54.En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¢cuales son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

No Aplica.

De acuerdo con lo sefialado por la Secretaria, no cuenta con evaluaciones de impacto.
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MODULO 7. SATISFACCION DE LOS USUARIOS

55.¢El programa presupuestario cuenta con informacién para monitorear la satisfaccion de los
usuarios, con las siguientes caracteristicas?

Respuesta: No.

Continuando con la agrupacion que se ha venido manejando en la evaluacion, para el analisis por
componente y unidad ejecutora, respecto de la informacién con que se cuenta para monitorear la
satisfaccion de los usuarios, se desprende lo siguiente:

a)

Es confiable, es decir esta validada por quienes laintegran: NO CUMPLE.

Por la naturaleza del Programa y derivado del nimero de proyectos que lo componen, se realiza
un analisis por unidad ejecutora y componente, observando que se cumple parcialmente este
inciso con una proporcién de 3 de 8 componentes (38%), de acuerdo con lo siguiente;

Unidad Ejecutora: Direccion General de Innovacion:

- Solicitantes de informacién gubernamental atendidos en médulos de atencidon y via
telefénica: Para el caso de la atencion via telefonica, se aplica una encuesta de satisfaccion
del usuario, por lo cual, al desprenderse directamente del usuario, es confiable.

- Canales de comunicacién y vinculacién con la ciudadania: No se cuenta con informacién
0 mecanismos para monitorear la satisfaccion de los usuarios.

- Dependencias y organismos auxiliares sujetos a procesos de estructuracion o
restructuracion: No se cuenta con informacién o mecanismos para monitorear la satisfaccion
de los usuarios.

- Dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Publica Estatal con
Reglamento Interior y Manual de Organizacion: No se cuenta con informaciéon o
mecanismos para monitorear la satisfaccién de los usuarios.

Unidad Ejecutora: Instituto de Profesionalizacién de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México.

- Servidores publicos capacitados de manera general y especifica: Al final de cada
capacitacion se aplica una encuesta para medir la satisfaccion del servidor publico
capacitado.

- Servidores publicos capacitados en linea: Al final de cada capacitacién se aplica una
encuesta para medir la satisfaccion del servidor publico capacitado.

Unidad Ejecutora: Direccién General de Personal.

- Numero de incidencias en el pago de percepciones y deducciones en los recibos de
némina de los servidores publicos: No se cuenta con informacion o mecanismos para
monitorear la satisfaccion de los usuarios.

Unidad Ejecutora: Direccidon General de Recursos Materiales.

- Sistema Automatizado de Adquisiciones Consolidadas: No se proporciond informacion
para poder realizar el andlisis.
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Esta sistematizada: NO CUMPLE.

Por la naturaleza del Programa y derivado del nimero de proyectos que lo componen, se realiza

un andlisis por unidad ejecutora y componente, observando que se cumple parcialmente este

inciso con una proporcion de 3 de 8 componentes (38%), de acuerdo con lo siguiente:

Unidad Ejecutora: Direccidon General de Innovacion.

- Solicitantes de informacién gubernamental atendidos en médulos de atencion y via
telefénica: Si esta sistematizada y una vez finalizada la interaccién se realiza la encuesta a
través del IVR (Respuesta de Voz Interactiva).

- Canales de comunicacién y vinculacién con la ciudadania: No se cuenta con informacién
0 mecanismos para monitorear la satisfaccion de los usuarios.

- Dependencias y organismos auxiliares sujetos a procesos de estructuracion o
restructuracion: No se cuenta con informacién o mecanismos para monitorear la satisfaccion
de los usuarios.

- Dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Publica Estatal con
Reglamento Interior y Manual de Organizacion: No se cuenta con informaciéon o
mecanismos para monitorear la satisfaccién de los usuarios.

Unidad Ejecutora: Instituto de Profesionalizacién de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México.

- Servidores publicos capacitados de manera general y especifica: Si estd sistematizada.

- Servidores publicos capacitados en linea: Si se encuentra sistematizada.

Unidad Ejecutora: Direcciéon General de Personal.

- Numero de incidencias en el pago de percepciones y deducciones en los recibos de
nomina de los servidores publicos: No se cuenta con informacion o mecanismos para
monitorear la satisfaccion de los usuarios.

Unidad Ejecutora: Direccidon General de Recursos Materiales.

- Sistema Automatizado de Adquisiciones Consolidadas: No se proporciond informacion
para poder realizar el analisis.

Es pertinente respecto a su gestion, es decir permite medir los indicadores de
componentes y actividades: NO CUMPLE.

Por la naturaleza del Programa y derivado del nimero de proyectos que lo componen, se realiza
un analisis por unidad ejecutora y componente, observando que se cumple parcialmente este
inciso con una proporcion de 3 de 8 componentes (38%), de acuerdo con lo siguiente:

Unidad Ejecutora: Direccion General de Innovacion.

- Solicitantes de informacién gubernamental atendidos en médulos de atencion y via

telefénica: Si es pertinente, sin embargo, como oportunidad de mejora se propone que
también se aplique encuestas de satisfaccion a los usuarios en los modulos presenciales.
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- Canales de comunicacion y vinculacién con la ciudadania: No se cuenta con informacion
0 mecanismos para monitorear la satisfaccion de los usuarios.

- Dependencias y organismos auxiliares sujetos a procesos de estructuracion o
restructuraciéon: No se cuenta con informacion o mecanismos para monitorear la satisfaccion
de los usuarios.

- Dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Publica Estatal con
Reglamento Interior y Manual de Organizacion: No se cuenta con informaciéon o
mecanismos para monitorear la satisfaccién de los usuarios.

Unidad Ejecutora: Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México.

- Servidores publicos capacitados de manera general y especifica: Si es pertinente
respecto de su gestion.

- Servidores publicos capacitados en linea: Si es pertinente respecto de su gestion.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Personal.

- Numero de incidencias en el pago de percepciones y deducciones en los recibos de
némina de los servidores publicos: No se cuenta con informacién o mecanismos para
monitorear la satisfaccién de los usuarios.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Recursos Materiales.

- Sistema Automatizado de Adquisiciones Consolidadas: No se proporciond informacion
para poder realizar el analisis.

Est4 actualizada: NO CUMPLE.

Por la naturaleza del Programa y derivado del nimero de proyectos que lo componen, se realiza
un analisis por unidad ejecutora y componente, observando que se cumple parcialmente este
inciso con una proporcion de 3 de 8 componentes (38%), de acuerdo con lo siguiente:

Unidad Ejecutora: Direccion General de Innovacion.

- Solicitantes de informacién gubernamental atendidos en médulos de atencion y via
telefénica: La informacion se encuentra debidamente actualizada.

- Canales de comunicacién y vinculaciéon con la ciudadania: No se cuenta con informacién
0 mecanismos para monitorear la satisfaccién de los usuarios.

- Dependencias y organismos auxiliares sujetos a procesos de estructuracion o
restructuracion: No se cuenta con informacion o mecanismos para monitorear la satisfaccion
de los usuarios.

- Dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Publica Estatal con

Reglamento Interior y Manual de Organizacién: No se cuenta con informacion o
mecanismos para monitorear la satisfaccién de los usuarios.
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Unidad Ejecutora: Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México.

- Servidores publicos capacitados de manera general y especifica: La informacién se
encuentra actualizada.

- Servidores publicos capacitados en linea: La informacién se encuentra actualizada.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Personal.

- Numero de incidencias en el pago de percepciones y deducciones en los recibos de
nomina de los servidores publicos: No se cuenta con informaciébn o mecanismos para
monitorear la satisfaccion de los usuarios.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Recursos Materiales.

- Sistema Automatizado de Adquisiciones Consolidadas: No se proporcioné informacién
para poder realizar el analisis.

Recomendaciones:

Disefiar mecanismos que permitan monitorear la satisfaccion de los usuarios, en los cuales la
informacion que se recolecte sea confiable y validada; pertinente respecto de su gestion, es
decir, que permita medir los indicadores de componentes y actividades; asi como estipular
claramente su medicién y frecuencia de actualizacion.

Analizar la viabilidad de sistematizar los mecanismos de monitoreo de satisfaccion de los
usuarios que se desarrollaran.
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Conclusiones

Del analisis de la evaluacion por cada Mddulo, se determinan los siguientes resultados:

Mdédulo 1: Diserio

La Secretaria de Finanzas da cumplimiento a la normatividad y apega sus procesos a la misma: Cédigo
Financiero del Estado de México y Municipios, Manual para la Integracion del Anteproyecto de
Presupuesto 2020 y el Sistema de Planeacién y Presupuesto.

Asimismo, se observa una alineacion de cada Proyecto vinculado al Programa presupuestario a los
objetivos, estrategias y lineas de accion del Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023,
destacando que el logro del Propdsito aporta al cumplimiento del citado Plan, en su Eje Transversal 2
Gobierno Capaz y Responsable: Garantizar una administracion publica competitiva, en sus diferentes
lineas de accion.

Si bien el documento del Diagndstico del Programa Presupuestario es robusto, se considera que
pueden enriquecerse cubriendo cada rubro que se establece en el Manual para la Integracion del
Anteproyecto de Presupuesto.

Es importante mencionar, que existe justificacion teérica o empirica documentada que sustenta la
intervencién que el Programa Presupuestario realiza; sin embargo, se sugiere incluir la evidencia de
que esta intervencién es mas eficaz para atender la problemética comparada con otras alternativas.

El Programa Presupuestario cuenta con la Matriz de Indicadores para Resultados (Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades), sin embargo, existen conceptos que no esta alineados a la normatividad
del Marco Ldgico.

Por lo anterior, resulta necesario homologar criterios, en los diagnésticos y el Reporte General de la
MIR; precisar la cobertura real y ser consistentes con la informaciéon que se menciona en ambos
documentos, ademas indicar, en su caso la desagregacién geografica de la poblacion.

En cuanto a las poblaciones de referencia, potencial y objetivo, se recomienda plasmar en un
documento oficial el desglose de la cuantificacién de la poblacién, estableciendo la metodologia que
utilizan para determinarla, desagregandola y colocando la fuente de informacion de donde se obtuvo,
asi como el periodo de actualizacion.

Las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa cuentan con la informacion de nombre,
definicién, método de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicién y metas, sin embargo, se
considera necesario revisar algunos, a efecto de apegarse a la Metodologia del Marco Légico.

Moédulo 2: Planeacién vy Orientacién a Resultados

La Dependencia cuenta con un Plan de Trabajo Anual dando cumplimiento a lo estipulado en el Manual
para la Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México
para el ejercicio fiscal 2020, asi como a las estrategias contenidas en el Plan de Desarrollo del Estado
de México 2017-2023 para la integracion de su Programa Anual.

Por otra parte, no cuenta con una base de datos de la poblacion o area de enfoque que no es
beneficiada, por lo que se sugiere analizar la viabilidad de contar con ella.
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Mdédulo 3: Coberturay Focalizacion

Las metas contenidas en el Programa Anual, si bien se programan para cada ejercicio fiscal, la
Secretaria abarca un horizonte de mediano plazo, al mantenerlas en el tiempo considerando las lineas
de accion establecidas en el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, asi como en el
Programa Transversal 2017-2023 en su vertiente de Gobierno Capaz y Responsable.

Es importante destacar que la Dependencia no cuenta con una metodologia para cuantificar la
poblacién por lo que se sugiere integrar en un documento la estrategia de cobertura, asi como su
cuantificacion para la poblacion, indicando las fuentes de informacion y la memoria de calculo y
actualizacion.

Moédulo 4: Operacién

La Secretaria de Finanzas cuenta con mecanismos documentados que permiten dar seguimiento a la
ejecucion de las acciones, identificando que se realizan de acuerdo con lo establecido en los
documentos normativos antes sefialados; sin embargo, no tienen un documento interno normativo en el
cual se estipulen y regulen las acciones y procesos claves para alcanzar los objetivos del Programa
Presupuestario.

Es necesario documentar los procedimientos del Programa Presupuestario desde la solicitud de apoyo
hasta el otorgamiento de éste, asi como de sus mecanismos de verificacion.

Cabe destacar, que la Secretaria de Finanzas da cumplimiento a la normatividad de transparencia del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de México y Municipios (INFOEM), atiende las solicitudes de Acceso a la Informacioén Publica
de Oficio Mexiquense (IPOMEX) y el Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX).

Modulo 5: Percepcion de la Poblacion o Area de Enfoque Atendida y Médulo 7: Satisfaccion de

los Usuarios

En términos generales, el Programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de
su poblacion atendida por lo que se sugiere disefiar mecanismos que permitan monitorear la
satisfaccion de los usuarios, asi como analizar la viabilidad de sistematizar dichos mecanismos.

Modulo 6: Medicion de Resultados

De acuerdo con lo sefialado por la Secretaria de Finanzas, la presente evaluacién de consistencia y
resultados es la primera que se realiza al Programa Consolidacion de la Administracion Publica de
Resultados, lo que servirh como base para las futuras evaluaciones que se realicen al mismo.

En cuanto a los indicadores, se recomienda mantenerlos en el tiempo, para poder medir los beneficios
obtenidos y el comportamiento sus metas.

Por lo anterior, el resultado de la valoracion final de la evaluacién al Programa Presupuestario
“Consolidacién de la Administracion Puablica de Resultados” es de 0.71 en escala de 1. Se sugiere
atender las recomendaciones realizadas en el Anexo 18 “Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)”,
las cuales buscan reforzar las acciones realizadas para la operacion, evaluacion y seguimiento del
citado Programa.
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Como parte de la estructura programatica 2020 del Gobierno del Estado de México, se encuentra el Programa
presupuestario “01050206 Consolidacién de la Administracion Publica de Resultados”, el cual es operado por la

CONSULTORES

Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario
“Consolidacién de la Administracion Publica de Resultados”

Anexo 1

Descripcién General del Programa

Secretaria de Finanzas a través de los siguientes Proyectos y Unidades ejecutoras:

Estructl’Jr.a Proyecto Unidad Ejecutora
Programatica
010502060101 | Administracién de personal Direccién General de Personal
010502060102 Seleccién, capacitacion y desarrollo de Instltuto_de Profe}sn_)nallzacmn de
personal los Servidores Publicos
010502060201 | Adquisiciones y servicios
010502060301 | Control del patrimonio y normatividad Direccién General de Recursos
Regulacion, registro y control de bienes | Materiales
010502060302 arrendados
010502060203 | Servicios auxiliares Coordl_nacmn_ Servicios Aux_|||ares
a Contingencias y Emergencias
Simplificacion 'y  modernizacion de la
010502060401 administracién publica
010502060402 | Desarrollo institucional
i6 ini i6 Direccién General de Innovacion
010502060403 Gest_lon documental y administraciéon de
archivos
010502060404 Mejora continua e impulso a la calidad
gubernamental

El Catalogo de Objetivos Estructura Programatica 2020 del Gobierno del Estado de México establece que el
objetivo del programa presupuestario es “iImpulsar una administracion publica eficaz, eficiente y transparente, con
apego a la legalidad y apertura social, a fin de contribuir a la modernizacién e innovacion de los procesos
sustantivos de las dependencias y entidades publicas, asi como a ampliar la cobertura y calidad de los tramites y
servicios gubernamentales, mediante la profesionalizacion del servicio publico, la optimizacion o redisefio de los
procesos, la identificacion e incorporacion de mejores practicas administrativas, la configuraciéon de un marco
regulatorio armonizado, la calidad y mejora continua del servicio publico y la gestion documental, asi como la

maximizacion de los recursos materiales, financieros y tecnolégicos.”

De acuerdo con la alineacién de los Proyectos presupuestarios al Plan de Desarrollo del Estado de México 2017 -

2023 establecida en los Diagndsticos se tiene lo siguiente:

Presupuestario

010502060101
Administracién de
personal

010502060102
Seleccion, capacitacion
y desarrollo de
personal

010502060201
Adquisiciones y
servicios

Garantizar una | 5.8.4. Fomentar

Admlnlstracmn Publica

condiciones laborales de las y

mejores | 5.8.4.1. Mejorar las condiciones

laborales de los servidores publicos

Competitiva y Responsable

5.8. Garantizar una
Administracion Publica
Competitiva y Responsable

5.5. Promover Instituciones
de Gobierno Transparentes
y que rindan cuentas

5.8. Garantizar una
Administracion Publica
Competitiva y Responsable

los servidores publicos

5.8.4. Fomentar mejores
condiciones laborales de las y
los servidores publicos

5.5.5. Garantizar que las
dependencias del gobierno
estatal cumplan con la

normatividad de transparentar
las compras y contratos

5.8.1. Optimizar y
transparentar el uso de los
recursos de la administracién
publica

5.8.4.2. Implementar Programas de
Formacion y Desarrollo.

5.5.5.1. Unificar el Sistema de
Informacién Electronica de
Compras y Adquisiciones de las
Dependencias del Gobierno Estatal

5.8.1.8. Realizar acciones
encaminadas a promover el ahorro
en el gobierno estatal.
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Proyecto _ ) . .

Cumplir estrictamente con la normatividad en materia de aviacion emitida por los diferentes
organismos rectores de caracter internacional y las dependencias titulares de sector a nivel federal,
ademas de los parametros establecidos por los fabricantes que regulan la operaciéon y el
mantenimiento del equipo aéreo.

010502060203
Servicios auxiliares

010502060301

Control del patrimonio

y normatividad

010502060302

Regulacién, registro y

control de bienes
arrendados

010502060401
Simplificacion y

modernizacion de la
administracion publica

010502060402

Desarrollo institucional

010502060403

Gestién documental y

administracion de
archivos
010502060404
Mejora continua e
impulso ala calidad
gubernamental

2.1. Recuperar el
dinamismo de la economia

y fortalecer los sectores
econdémicos con
oportunidades de
crecimiento

5.8. Garantizar una
Administracion Publica

Competitiva y Responsable

2.1. Recuperar el
dinamismo de la economia
y fortalecer los sectores

econdmicos con
oportunidades de
crecimiento

5.8. Garantizar una
Administracion Publica

Competitiva y Responsable

5.8. Garantizar una
Administracién Publica
Competitiva y Responsable

5.5. Promover Instituciones
de Gobierno Transparentes
y que rindan cuentas

5.8. Garantizar una
Administracion Publica
Competitiva y Responsable

2.1.5. Fomentar un marco
regulatorio que permita la
creacion y crecimiento
empresarial en la entidad.

5.8.1. Optimizar y
transparentar el uso de los
recursos de la administracion
publica

2.1.5. Fomentar un marco
regulatorio que permita la
creacion y crecimiento
empresarial en la entidad.

5.8.5. Implementar mejores
practicas para la innovacion,
modernizacion y calidad de la

Administracion Publica
Estatal.
5.8.5. Implementar mejores

practicas para la innovacion,
modernizacién y calidad de la

Administracion Publica
Estatal.
5.5.4. Impulsar la Ley de
Archivos de los Poderes
Estatales
5.8.5. Implementar mejores

practicas para la innovacion,
modernizacién y calidad de la
Administracion Publica
Estatal.

2.1.5.2. Analizar las leyes y
reglamentos, asi como la
normatividad aplicables con la
finalidad de promover reformas y
contar con un marco regulatorio
claro que genere certidumbre y
confianza.

5.8.1.8. Realizar acciones
encaminadas a promover el ahorro
en el gobierno estatal.

2.1.5.2. Analizar las leyes vy
reglamentos, asi como la
normatividad aplicables con la

finalidad de promover reformas y
contar con un marco regulatorio
claro que genere certidumbre y
confianza.

5.8.5.1. Regular y controlar las
acciones de innovacion
gubernamental y mejores practicas.

5.8.5.1. Regular y controlar las
acciones de innovacion
gubernamental y mejores practicas.

5.8.5.3 Fortalecer la Ventanilla
Unica Estatal para Tramites y
Servicios

5.5.4.2. Crear proyectos en todas
las dependencias del gobierno
estatal para la conformacioén de sus
archivos

5.8.5.1. Regular y controlar las
acciones de innovacion
gubernamental y mejores practicas.

El Programa presupuestario se vincula al Programa Transversal en su vertiente “Gobierno Capaz y Responsable

atendiendo al objetivo “5. Garantizar una administracién publica competitiva”, y las estrategias “5.1. Mantener
actualizado el marco juridico estatal”, “56.12 Fomentar mejores condiciones laborales de las y los servidores
publicos” y “6.13 Fomentar el ahorro y la eficiencia del ejercicio del gasto publico en las dependencias y

organismos del gobierno estatal”.

Cabe sefialar, que los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023 y el
Programa Transversal 2017-2023 (Gobierno Capaz y Responsable), se encuentran estrechamente vinculados con

los Objetivos de Desarrollo Sustentable de la Agenda 2030 destacando los siguientes:

Objetivo  8:

Trabajo Decente vy
Crecimiento Econémico

OoDS ‘

Promover el

Descripcion

crecimiento econémico sostenido,
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todas y todos.

inclusivo y

Comunidades Sostenibles

Objetivo 10: Reduccion de las | Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos.
Desigualdades
Objetivo 11: Ciudades y | Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean

inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

Objetivo  16:

Instituciones Soélidas

Paz, Justicia a

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todas las personas y
construir a todos los niveles institucionales eficaces e inclusivas que
rindan cuentas.
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Descripcion

Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la Alianza
Mundial para el Desarrollo Sostenible.

Objetivo 17: Alianzas para lograr los
objetivos

Con la operacion de este programa, se brindan diversos servicios principalmente a las entidades publicas del
Gobierno del Estado de México los cuales se plasman en las siguientes metas establecidas en el Programa Anual

2020:
Proyecto Meta Unidad de
Presupuestario Medida

Actualizar el marco juridico administrativo en materia de personal.

Atender a servidores publicos para la aclaracion de percepciones y
deducciones salariales.

Celebrar concursos escalafonarios.

Estimular econémicamente la eficiencia, la calidad y perseverancia de los
servidores publicos de los tres poderes del Estado.

Documento
Servidor Publico

Concurso
Servidor Publico

:gr?ﬁgizsot?g;%ln - Gestionar el pago de prestaciones derivadas de los Convenios firmados Beneficiario
con las organizaciones sindicales SMSEM y SUTEYM.
de personal A v . . .
Organizar y llevar a cabo actividades culturales, recreativas y deportivas Participante
para favorecer el desarrollo integral de los servidores publicos.
- Verificar los movimientos procesados en el sistema integral de informacién Registro
de personal.
- Procesar movimientos de los servidores publicos generales, de confianza Registro
y docentes en el Sistema Integral de Informacién de Personal.
Servidores publicos participantes en programas de formacién y desarrollo. Servidor Publico
010502060102 . o e L . -
Seleccion, - Servidores publicos participantes en programas de formacion y desarrollo | Servidor Publico

capacitacion y
desarrollo de

especifico.
Servidores publicos participantes en el Programa de capacitacion en linea.
Generar propuestas de actualizacion de la normatividad en materia de

Servidor Publico
Recomendacion

personal . A
profesionalizacion.
- Atender via telefonica las solicitudes de los servicios generales. Solicitud
- Analizar la viabilidad de las solicitudes de servicios de apoyo logistico. Accién
- Realizar conciliaciones con los proveedores para las afectaciones Reunion
presupuestales.
- Atender las solicitudes para la celebracion de ceremonias oficiales y Accion
eventos de las dependencias y organismos auxiliares del Poder Ejecutivo.
- Supervisar el uso adecuado de los materiales asignados para la Procedimiento
realizacion de actos, ceremonias y eventos especiales.
- Supervisar que los prestadores de servicios generales cumplan con los Proveedor
requisitos del contrato.
- Conciliar con los prestadores de los servicios generales, consolidadas los Reunién
pagos efectuados por los organismos auxiliares.
- Manejo, procedimiento y anélisis del Sistema de Gestién de Solicitudes de Sistema
Servicio (SIGES)
- Realizar el mantenimiento a bienes inmuebles del Poder Ejecutivo. Accion
- Emitir dictdmenes para la rehabilitacion y adaptacion de oficinas utilizadas Dictamen
010502060201 por la administracion publica estatal.
Adquisiciones y
servicios - Analizar la informacion solicitada con respecto a la solicitud del dictamen Procedimiento
técnico de procedencia y/o viabilidad para la conservacién y adaptacion de
edificios.
- Verificar mediante la visita técnica la viabilidad y/o procedencia de la Accion
solicitud hecha de mantenimiento y/o remodelacion.
- Emitir la conclusién del dictamen técnico, mediante respuesta de Accion
autorizacion positiva y negativa.
- Apoyar la operacién y el funcionamiento de los Centros de Servicios Dia
Administrativos.
- Supervisar que los Centros de Servicios Administrativos y edificio de la Supervision
Plaza Toluca den cumplimiento a la normatividad aplicable a la imagen
institucional. Millones de
- Adquirir bienes y contratar servicios pesos
- Realizar visitas fisicas a las instalaciones de las empresas para verificar su Visita
capacidad técnica, humana y financiera.
- Celebrar contratos adquisitivos. Procedimiento
- Realizar licitaciones publicas para la adquisicion de bienes y servicios. Procedimiento
010502060203 - Proporcionar el servicio aéreo destinado a las actividades sustantivas de
Servicios seguridad publica, proteccion civil, de recursos naturales y emergencias Servicio
auxiliares médicas; asi como transporte aéreo.
010502060301 - A_ctual?zar los registros del patrimonio mobiliario e inmobiliario del Poder Documento
Ejecutivo.
Control del o - . . .
patrimonio y - Verificar fls_lcamente Iqs blenes__muebles e inmuebles asignados a las Documento
- Dependencias y Organismos Auxiliares.
normatividad L o . . .
- Elaborar dictamenes para la adquisicion, aprovechamiento y baja de Dictamen
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Proyecto Unidad de

bienes, asi como la contratacién de los servicios.

- Realizar inspeccion fisica de los bienes inmuebles. Documento

- Integrar expedientes de para la regularizacion de bienes inmuebles. Expediente

- Incorporar areas derivadas de la autorizacién de conjuntos urbanos y Contrato
subdivisién de inmuebles.

- Actualizar el marco juridico en materia adquisitiva y de control patrimonial. Documento

- Elaborar instrumentos juridicos y de defensa juridica. Accién

- Supervisar las acciones tendientes a asegurar, conservar y salvaguardar Accion

el patrimonio del Poder Ejecutivo y las relativas a las servidoras y los
servidores publicos.

- Vigilar que la contrataciéon de las fianzas de fidelidad cumpla con la Accién
normatividad aplicable en la materia.

- Contratar las pdlizas de aseguramiento del Patrimonio del Poder Ejecutivo Contrato
y las relativas a las servidoras y los servidores publicos.

- Solicitar, documentar y dar seguimiento a las indemnizaciones por Accién
siniestros sufridos en el patrimonio, servidoras y servidores publicos
asegurados.

- Substanciar el proceso de renovacién de los contratos de arrendamiento Contrato

010502060302 de inmuebles que tiene celebrados el Gobierno del Estado de México en

Regulacién, calidad de arrendatario.

registroy - Substanciar el proceso de renovaciéon de los contratos de arrendamiento Contrato

control de de inmuebles que tiene celebrados el Gobierno del Estado de México en

bienes calidad de arrendador.

arrendados - Administrar y dar seguimiento a los contratos de arrendamiento Accion

mobiliarios.

- Investigar y evaluar mejores practicas de innovacion gubernamental y Proyecto
conformar el catdlogo de mejores practicas de la Administracién Publica
Estatal.

- Elaborar materiales graficos y/o audiovisuales en materia de desarrollo Documento
institucional.

il 2 401 N L

S?mosigig:gé% - Instrumentar y dar seguimiento a programas institucionales para la Programa
pliticacion y modernizacion, calidad y mejora regulatoria gubernamental.
modernizacion 5 h / P - .
dela - Reall_zgr es_tudlos c_omparatlvos a procesos, tramites y servicios de la Estudio
e Administracion Publica Estatal.
ablica - Realizar y producir material grafico y ensamblado de portafolios de Documento
p caracter institucional.
- Asesorar técnicamente a dependencias y organismo auxiliares en materia Asesoria
de comunicacién formal y mejores practicas.
- Elaborar o actualizar guias técnicas para apoyar la instrumentacion de Documento
acciones de mejoramiento administrativo.
- Formular y dictaminar las propuestas de estructuracién y reestructuracion Estudio
de dependencias y organismos auxiliares.
- Dictaminar y en su caso elaborar reglamentos interiores de las Documento
dependencias y organismos auxiliares.
- Revisar y documentar los procedimientos de trabajo para la prestacién de Procedimiento
010502060402 evisar y gocur p jo p P
tramites y servicios.

Desarrollo P ) P .
Lo - Asesorar técnicamente en materia de desarrollo institucional. Asesoria
institucional : . A,

- Dictaminar y elaborar manuales generales de organizacion de las Documento
dependencias y organismos auxiliares.
- Redisefiar y simplificar procesos Proceso
- Capacitar técnicamente a personal del servicio publico en la elaboracién Evento
de reglamentos interiores.
- Desconcentrar los archivos de tramite concluidos de las dependencias. Archivo
- Recibir documentos en el Archivo General del Poder Ejecutivo. Documento
- Depurar la documentaciéon concentrada en los archivos del Poder Documento
Ejecutivo.
010502060403 ! ( - . . o . "
Gesti6n - Proporcionar servicios de informacion al puablico y distribuir la Servicio
correspondencia oficial.
documental y - . _— . . -
or v Mot - Capacitary asesorar a servidores plubl'lcos documentallstas. i - Servidor Publico
h - Elaborar y actualizar documentos técnicos en materia de administracion de Documento
de archivos
documentos.
- Coordinar normativa y técnicamente a las unidades documentales. Unidad
- Actualizar el Registro Estatal de Archivos. Reporte
- Elaborar diagnésticos integrales de archivos. Documento
- Aplicar cuestionarios para conocer la opinién de usuarios de tramites y Documento
rvicios.
010502060404 Serviclos .
; ) Certificar y recertificar procesos. Proceso
Mejora continua . . ibli . . L. . bl
e impulso ala Capacitar a se_rwdores pub icos en materia de sistemas de gestion. Serwc_ior Publico
calidad - Implementar sistemas de gestion. Sistema
- Asesorar técnicamente en materia de normalizacion para sistemas de Asesoria
gubernamental >
gestion.
- Realizar auditorias internas o atender auditorias de sistemas de gestion. Sistema
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Las poblaciones estan definidas en el Diagnostico del Programa Presupuestarios de esta evaluacién, asi como en

el Reporte General de la MIR, no obstante, las cifras que presentan en ambos documentos difieren de acuerdo con
lo siguiente:

Poblacién reportada en Diagnéstico del Poblacién Objetivo plasmada en el
Programa Presupuestario Reporte General de la MIR
18 Dependencias
1 Coordinacién General
1 Secretaria Técnica
1 Jefatura de Oficina de la Gubernatura
20 Organos desconcentrados
84 Organismos descentralizados
2 Fideicomisos Publicos
1 Empresa
2 Asociaciones Civiles
130 186

En cuanto a la cobertura y focalizacion, en el Reporte General de la MIR, ejercicio 2020, se cuantifican las
siguientes poblaciones:

Reporte General de la MIR
Consolidacién de la Administracion Pablica de Resultados

Area de Enfoque Cuantificaciéon Porcentaje
Referencia 186 100%
Area de Enfoque no afectada por el Area de Enfoque no afectada por el
problema problema
. 0 0%
Potencial i )
Area de Enfoque afectada por el Area de Enfoque afectada por el

problema problema
186 100%
Objetivo 186 100%
Atendida 186 100%

Respecto de la informacion presupuestal, durante el ejercicio 2020 se le asignaron al programa presupuestario
866.05 millones de pesos, de los cuales se ejercieron 686.52 millones de pesos, dejando sin ejercer 179.5
millones de pesos, equivalentes al 20.7% del presupuesto total modificado:

Programa Autorizado Modificado Ejercido Var $ Var %

Consolidacién de la Administracién

P 857,538,212.60 | 866,051,242.65 | 686,521,471.81 | -179,529,770.84 | -20.7%
Publica de Resultados

En cuanto a la clasificacion econémica por tipo de gasto, se desagrega de la siguiente manera:

Concepto Aprobado Modificado Ejercido Subejercicio

Gasto de Operacion 484,946,377.00 484,388,627.55 410,468,829.90 73,919,797.65
Gastos de mantenimiento 372,591,835.60 | 381,626,615.10  276,052,641.91 105,573,973.19
Gastos en Capital 0.00 36,000.00 0.00 36,000.00
TOTAL DEL GASTO 857,538,212.60 | 866,051,242.65 | 686,521,471.81 179,529,770.84

Los gastos de operacion tanto directos como indirectos representan el 59.8%, los gastos en mantenimiento el
40.2% del presupuesto total ejercido durante el ejercicio 2020 y no se generaron gastos en capital.
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Cabe sefialar, que la fuente de financiamiento “Ingresos propios del sector central” representa el 100% del
presupuesto total del Programa presupuestario.

En la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario se observan aquellos a nivel Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades operados por la Secretaria de Finanzas.

Tipo de Indicador Nombre del Indicador Nivel de la MIR en el
que se encuentra

Tasa de variacion en la atencion de usuarios solicitantes de la

Estratégico . - ) Fin
informacién gubernamental en el periodo.
Porcentaje de dependencias y organismos auxiliares sujetos a

Estratégico - i ]
procesos de estructuracion y reestructuracion en el periodo.

Propésito

Porcentaje de actualizacion de los instrumentos juridicos-
Gestién administrativos del Sector Central y Auxiliar del Poder Ejecutivo Componente 1
Estatal en el periodo.

Porcentaje de disponibilidad de canales de comunicacién y

Gestion h - L Componente 2
vinculacion con la poblacion.

Gestion Porcentaje de cumplimiento del mantenimiento del Sistema O TERE A
Automatizado de Adquisiciones en el periodo. P

Gestion P_orcentaje de anlflcaC|on_o recertificacion de procesos en Actividad 1.1
sistemas de gestién de la calidad.

Gestion Porcen!aje de |nmdenqas en _el pago de percepciones Yy Actividad 2.1
deducciones de los servicios publicos.

Gestion Porcentaje de servidores publicos capacitados de manera Actividad 3.1

general y especifica.
Gestién Porcentaje de servidores publicos capacitados en linea. Actividad 3.2
Porcentaj isicion ien rvici mediant -
Porcentaje dga adquscq es de bienes y servicios mediante Actividad 4.1
licitacion publica en el periodo.
Nota: El Programa presupuestario contempla un indicador a nivel componente (3) denominado “Porcentaje de servidores publicos
capacitados en temas de administracion publica” a cargo del Instituto de Administraciéon Publica del Estado de México A.C., el cual no
seré& objeto de analisis.

Gestién

De manera general, la valoracion del disefio del programa respecto a la atencién del problema o necesidad, si
la atiende al contar con indicadores que miden en todos sus niveles los objetivos plasmados, sin embargo, se
podrian incluir indicadores que midan el avance en la atencion de la poblacion objetivo.
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Anexo 2

“Metodologia para la cuantificacién de las poblaciones o Areas de Enfoque
Potencial y Objetivo”.

Programa Presupuestario: 01050206. Consolidacion de la Administracién Publica de Resultados.
Unidad Responsable: Secretaria de Finanzas.
Unidad Ejecutora: Direccion General de Innovacion, Direccion General de Personal, Direccion General de
Recursos Materiales, Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo, Coordinacion
de Servicios Auxiliares a Contingencias y Emergencias.
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados.

Ejercicio fiscal en el que se comienza la Evaluacién: 2021

La Dependencia no tiene la metodologia documentada de manera oficial para la cuantificacién de las
poblaciones, sin embargo, cuenta con informacion para que a través de la Direccion General de
Innovacién que tiene entre sus funciones:

v’ Dirigir la revisiéon, dictaminacién y, en su caso, formulacién de proyectos de instrumentos juridico-
administrativos que regulen la organizacion y el funcionamiento de las dependencias y organismos

auxiliares;

v/ Emitir dictdmenes de viabilidad y, en su caso, proponer la creaciéon, modificacion o supresion de
unidades administrativas en las dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Publica

Estatal;

v' Validar y resguardar las estructuras de organizaciéon de las dependencias y organismos auxiliares, a
efecto de llevar un registro de la evolucién organizacional de la Administracion Publica Estatal.

Se pueda integrar la totalidad de entidades publicas que son sujetas de recibir los servicios otorgados
por las unidades ejecutoras del Programa presupuestario:

Poblacién

Definicion

Propuesta

Poblacién de referencia

Corresponde a la poblaciéon general
global de la entidad (con y sin problema)
que se toma como referencia para el
célculo, comparaciéon y analisis de la
poblacién objetivo.

A través de la Direccion General de Innovacion se integra la
poblacién de referencia que debe incluir a todas las entidades
de la Administracion Publica Estatal, a través de un listado
clasificado por tipo de entidad. Ejemplo: Secretarias,
Organismos  desconcentrados,  Organismos  auxiliares,
Organismos Auténomos, Fideicomisos, Empresas de
Participacion Estatal, etc.

Poblacién potencial

Es aquella parte de la poblaciéon de
referencia, que es afectada por el
problema y en consecuencia necesita de
los servicios o bienes que otorgara el
programa.

Considerando el criterio de la Secretaria, la poblacién
potencial corresponderia a la misma cantidad de la poblacién
de referencia, considerando que todas las entidades se
pueden ver afectadas por el problema y necesitarian de los
servicios que otorga el Programa presupuestario.

Poblacion objetivo

Se refiere a la poblacién potencial que si
estar4 en condiciones de ser atendida,
considerando la restriccion
presupuestaria.

Considerando el criterio de la Secretaria, la poblacién
potencial podria corresponder a la misma cantidad de la
poblacién potencial, toda vez que todas las entidades podrian
ser atendidas por los servicios ofertados en el Programa
presupuestario, o bien cada unidad ejecutora de acuerdo a su
planeacion establezca la poblacion que estaria en
condiciones de ser atendida considerando la restriccion
presupuestaria.

Poblacién atendida

Se refiere a la poblacién que realmente
es atendida con relacién a los recursos
humanos, materiales y econémicos con
los que se cuenta para alcanzar el
objetivo.

Cada unidad ejecutora, podria integrar por entidad publica
aquellas que se han visto beneficiadas por los servicios del
Programa presupuestario, enviando el listado
correspondiente a la UIPPE de la Secretaria de Finanzas
para concentrar la poblacién atendida.

Finalmente se propone se integre un indicador que pueda medir el nUmero de entidades que
atienden por afio derivado de los servicios ofertados por el Programa presupuestario, o bien precisar en
un documento oficial el nimero de entidades publicas atendidas con el que se pueda monitorear el

avance.
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Anexo 3

“Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”.

Programa Presupuestario: 01050206. Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados.

Unidad Responsable: Secretaria de Finanzas.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Innovacion, Direccién General de Personal, Direccion General de
Recursos Materiales, Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo, Coordinacion
de Servicios Auxiliares a Contingencias y Emergencias.

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados.

Ejercicio fiscal en el que se comienza la Evaluacion: 2021

De acuerdo con la informacién proporcionada por la Dependencia no cuenta con procedimientos para
la actualizacién de la base de datos de los beneficiarios.
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Anexo 4

“Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados”.

Programa Presupuestario: 01050206. Consolidacion de la Administracién Publica de Resultados.

Unidad Responsable: Secretaria de Finanzas.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Innovacion, Direccién General de Personal, Direccion General de
Recursos Materiales, Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo, Coordinacion
de Servicios Auxiliares a Contingencias y Emergencias.

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados.

Ejercicio fiscal en el que se comienza la Evaluacién: 2021.

vafllllge la Resumen Narrativo de la MIR

Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023

procesos en sistemas de gestion de
la calidad.

Fin Contribuir a mejorar la actuacién de | Objetivo: 5.8. Garantizar una Administracion Publica Competitiva y Responsable.
la administracion pulblica estatal, | Estrategia: 5.8.5. Implementar mejores practicas para la innovacion, modernizacion y
mediante un programa integral de | calidad dela Administracién Publica Estatal.
modernizacién de la administracion | Lineade Accion: 5.8.5.1. Regular y controlar las acciones de innovacion gubernamental
que genere resultados. Yy mejores practicas
Prop(’)sito La administracion publica estatal | Objetivo: 5.8. Garantizar una Administracion Publica Competitiva y Responsable.
actualiza su estructura | Estrategia: 5.8.5. Implementar mejores practicas para la innovacién, modernizacién y
organizacional acorde con las calidad de la Administracion Publica Estatal.
necesidades presentadas y las Linea de Accion: 5.8.5.1. Regular y controlar las acciones de innovacion gubernamental
demandas ciudadanas. Yy mejores practicas.
Componente Instrumentos juridico - | Objetivo: 2.1. Recuperar el dinamismo de la economia y fortalecer los sectores
administrativos del Sector Central y | economicos con oportunidades de crecimiento
Auxiliar del Poder Ejecutivo Estatal Estrategia: 2.1.5. Fomentar un marco regulatorio que permita la creacién y crecimiento
actualizados. empresarial en la entidad.
Linea de Accién: 2.1.5.2. Analizar las leyes y reglamentos, asi como la normatividad
aplicable con la finalidad de promover reformas y contar con un marco regulatorio claro
gue genere certidumbre y confianza.
Comunicacién y vinculacién | Objetivo: 5.8. Garantizar una Administracién Publica Competitiva y Responsable.
promovida entre los temas de Estrategia: 5.8.5. Implementar mejores practicas para la innovacién, modernizacion y
gobierno y la ciudadania. calidad de la Administracién Publica Estatal. i
Linea de Accidn: 5.8.5.3 Fortalecer la Ventanilla Unica Estatal para Tramites y Servicios
Servidores publicos capacitados en | Objetivo: 5.8. Garantizar una Administracién Publica Competitiva y Responsable.
temas de administracion publica.* Estrategia: 5.8.4. Fomentar mejores condiciones laborales de las y los servidores
publicos
Linea de Accién: 5.8.4.2. Implementar Programas de Formacién y Desarrollo.
Sistema Automatizado de | Objetivo: 5.5. Promover Instituciones de Gobierno Transparentes y que rindan cuentas
Adgquisiciones mantenido y | Estrategia: 5.5.5. Garantizar que las dependencias del gobierno estatal cumplan con la
actualizado normatividad de transparentar las compras y contratos
Linea de Accion: 5.5.5.1. Unificar el Sistema de Informacion Electrénica de Compras y
Adquisiciones de las Dependencias del Gobierno Estatal
Actividad Certificacion o recertificacion de | Objetivo: 5.8. Garantizar una Administracién Publica Competitiva y Responsable

Estrategia: 5.8.5. Implementar mejores practicas para la innovacién, modernizacién y
calidad de la Administracién Publica Estatal.

Linea de Accién: 5.8.5.1. Regular y controlar las acciones de innovacién gubernamental
y mejores practicas.

Disposicion de canales de
comunicaciéon y vinculacién con la
poblacibn que se  encuentran
operando.

Objetivo: 5.8. Garantizar una Administracién Plblica Competitiva y Responsable
Estrategia: 5.8.5. Implementar mejores practicas para la innovacién, modernizacién y
calidad de la Administraciéon Publica Estatal

Linea de Accién: 5.8.5.3 Fortalecer la Ventanilla Unica Estatal para Tramites y Servicios

Capacitacion de servidores publicos
para mejora del ejercicio de sus
funciones

Objetivo: 5.8. Garantizar una Administracién Plblica Competitiva y Responsable
Estrategia: 5.8.4. Fomentar mejores condiciones laborales de las y los servidores
publicos

Linea de Accidn: 5.8.4.2. Implementar Programas de Formacién y Desarrollo.

Capacitacion de servidores publicos
utilizando la modalidad en linea que
contribuya a actualizar y mejorar sus
funciones.

Objetivo: 5.8. Garantizar una Administracién Plblica Competitiva y Responsable
Estrategia: 5.8.4. Fomentar mejores condiciones laborales de las y los servidores
publicos

Linea de Accidn: 5.8.4.2. Implementar Programas de Formacién y Desarrollo.

Consolidacion  del sistema de
adquisiciones de bienes y servicios.

Obijetivo: 5.5. Promover Instituciones de Gobierno Transparentes y que rindan cuentas
Estrategia: 5.5.5. Garantizar que las dependencias del gobierno estatal cumplan con la
normatividad de transparentar las compras y contratos

Linea de Accién: 5.5.5.1. Unificar el Sistema de Informacién Electrénica de Compras y
Adquisiciones de las Dependencias del Gobierno Estatal.

*Indicador a cargo del Instituto de Administracién Plblica del Estado de México A.C.
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Anexo 5
“Indicadores”

Programa Presupuestario: 01050206. Consolidacion de la Administracién Publica de Resultados.

Unidad Responsable: Secretaria de Finanzas.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Innovacion, Direccién General de Personal, Direccion General de
Recursos Materiales, Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo, Coordinacion
de Servicios Auxiliares a Contingencias y Emergencias.

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados.

Ejercicio fiscal en el que se comienza la Evaluacién: 2021.

Nivel de Nombre del - a Rele- Monito- Ade-
o Método de Calculo
Objetivo vante reable cuado

((Usuarios atendidos en el
Tasa de | periodo actual en moédulos
variacion en la | 4o orientacion y via
atencion de | telefénica /  Usuarios
Fin e e de la | atendidos  durante el Si Si Si Si si si si si si
informacion pgnodo qorrespon;ilente al
gubernamental afo anterior en mddulos de
en el periodo. orientacion y via telefénica)-
1)*100
(NUmero de dependencias y
. organismos auxiliares
Porcentaje  de | gyjetos a procesos de
dependencias y | estructuracion o
ZL?;P;;“SOS reestructuracién  en el
- : periodo / Total de .
Propésito sujetos a dependencias y organismos Si Si Si Si Si Si Si Si Si
procesos de s
estructuracion y | auxiliares de  la
reestructuracion | Administracion Publica
en el periodo. Estatal con estructura de
organizacion en el
periodo)*100
Porcentaje  de (Total' de deperlultlencias y
actualizacion de | Organismos auxiliares con
los instrumentos | feglamentos interiores 'y
juridicos- manuales de organizacion
administrativos actualizados en el periodo /
Compo- del Sector | Total de dependencias y si si si si si si si No si
nentes Central y | organismos auxiliares de la
Auxiliar del | Administracion Pdblica
Poder Ejecutivo | Estatal con Reglamento
Estatal en el | |nterior y Manual General
periodo. de Organizacion en el
periodo)*100
Porcentaje  de | (canales de comunicacion y
disponibilidad de | \incyjacion con la
Compo- canales » de ciudadania en operacion / . o o P o o
nentes comunicacion y | - C e comunicacion y Si Si Si Si Si Si Si Si Si
vinculacién con . -
Ia poblacion. v!nculauqn ~con la
ciudadania disponibles)*100
Porcentaje  de | (Mantenimiento realizado al
cumplimiento del | Sistema Automatizado de
mantenimiento Adquisiciones Consolidadas
Compo- del Sistema | en el eriodo / .
nentpes Automatizado de Mantenimientopprogramado St No St No Si St Si St St
Adguisiciones al Sistema Automatizado de
en el periodo. Adquisiciones Consolidadas
en el periodo)*100
Porcentaje  de
certificacion o | (Namero de nuevos
recertificacion procesos de certificados
Activi- de procesos en | incorporados en sistemas . .
dades sistemas de | integrales de gestion de la Si Si Si Si Si Si Si No Si
gestion de la | calidad / Total de procesos
calidad. certificados)*100
Porcentaje  de
incidencias en el
Activi- g:?:epciones d)e/ (Nimero de incidencias /
" Numero de movimientos Si Si Si Si Si Si Si No Si
dades deducciones de .
los servicios capturados)*100
publicos.
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étodo de Célculo

Claro

Rele-
vante

Monito-
reable

Ade-
cuado

Defini-
cion

Unidad
de
Medida

Frecuen-
cia
Medic

Linea
Base

Metas

Porcentaje  de
servidores
Activi- pﬂblicgs (Servigores pt]_blicos ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ i
dades capacitados de capa_lcnados | Servidores Si Si Si Si Si Si Si Si Si
manera general | puablicos programados)*100
y especifica.
Porcentaje  de | (geryidores ptiblicos
Activi- | pibicos capacitados en linea /| , , , , , , , ,
dades capacitados  en Servidores publicos Si Si Si Si Si Si Si Si Si
linea. progrqmaﬁos ’ para
capacitacion en linea)*100
Porcentaje  de | (mporte de bienes y
adquisiciones de | geyicios adquiridos
Activi- gfr:i?os Y| mediante licitacion publica ) ) ) ) ) ) ) ) )
dades mediante en el penodo / Importe .to‘tal Si Si Si Si Si Si Si Si Si
licitacion pablica de Aplenes y  servicios
en el periodo. adquiridos en el
periodo)*100
Promedio de o X
calificacion de | (Calificacion de la variable
las variables | aplicabilidad de lo
evaluadas en | aprendido + Calificacion de
* materia de | la variable Permanencia de Si Si Si Si Si Si Si No Si
capacitacion de | lo aprendido + Calificacién
los ~ servidores | de la variable Modificacion
publicos positiva de la actitud)/3

Nota: El Programa presupuestario contempla un indicador a nivel componente (3) denominado “Porcentaje de servidores publicos capacitados en temas de
administracion publica” a cargo del Instituto de Administracién Publica del Estado de México A.C., el cual no es objeto de andlisis.
* Este indicador no pertenece a la MIR del Programa presupuestario.
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Anexo 6

“Metas del Programa”

Programa Presupuestario: 01050206. Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados.

Unidad Responsable: Secretaria de Finanzas.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Innovacion, Direccion General de Personal, Direccion General de
Recursos Materiales, Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo, Coordinacion
de Servicios Auxiliares a Contingencias y Emergencias.

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados.

Ejercicio fiscal en el que se comienza la Evaluacion: 2021.

Propuesta
de mejora
de la Meta

Nombre del

Indicador Justificacion

Justificaciéon Factible

Nivel de Objetivo

Medida

Tasa de variacion en la atencion de Siincluve unidad de Analizando la
FIN usuarios solicitantes de informacion 217 Sl nzedida SI desviacion si es NO
Igubernamental en el periodo. factible
. Prorcsimrije “ Xili (rjependechas 4 Si incluye unidad Analizando la
PROPOSITO |0r9anismos - auxiiares  sujetos —a 46.92% sl e u sl desviacion si es NO
procesos de estructuracion o de medida factible
reestructuracion en el periodo.
Porcentaje de actualizacion de los .
COMPONENTES instrumentos juridico-administrativos del 31.54% si Si incluye unidad si dég\igi?gggilzs NO
Sector Central y Auxiliar del Poder 0 de medida factible
Ejecutivo Estatal en el periodo.
Porcentaje de disponibilidad de canales . . Analizando la
COMPONENTES |4e comunicacién y vinculacién con la 100% SI Si 'ggl:%/:d?g'adad SI desviacion si es NO
poblacién. factible
Porcentaje de servidores publicos Siincluve unidad Analizando la
COMPONENTES |capacitados en temas de administracion 100% SI de r’r>1/edida SI desviacion si es NO
publica* factible
Porcentaje de  cumplimiento  del .
mantenimiento del Sistema Siincluye unidad Analizando la
. SR
COMPONENTES Automatizado de Adquisiciones en el 100% sl de medida Si desvflgé:tlic:)r:ey es NO
periodo
Porcentaje de certificacion (o] . . Analizando la
e 2 f Siincluye unidad s e
ACTIVIDADES ([recertificacion de procesos en sistemas 18.29% Sl de medida Sl desviacion si es NO
de gestion de la calidad factible
Porcentaje de incidencias en el pago de . . Analizando la
: : Si incluye unidad PR
ACTIVIDADES |percepciones y deducciones de los 0.03 Sl de medida Sl desviacion si es NO
servicios publicos factible
Porcentaje de servidores publicos Si incluve unidad Analizando la
ACTIVIDADES (capacitados de manera general y 100.50% Sl de ni,edida Sl desviacion si es NO
especifica factible
Porcentaje de servidores publicos . . Analizando la
i li Siincluye unidad L
ACTIVIDADES [capacitados en linea 101.72% Sl de medida Sl desviacion si es NO
factible
Porcentaje de adquisiciones de bienes y Si incluve unidad Analizando la
ACTIVIDADES |[servicios mediante licitacion pablica en el 56.51% Sl d ni’ did Sl desviacion si es SI*
periodo € medida factible

*Indicador a cago del Instituto de Administracion Publica del Estado de México A.C.

**Dado que los indicadores de gestion miden el avance y logro en procesos y actividades, miden la generacion y entrega de bienes o servicios, pero no miden
el ejercicio del gasto del programa, se sugiere revisar el indicador “Porcentaje de adquisiciones de bienes y servicios mediante licitacion publica en el periodo”
con la finalidad de que su medicién no esté enfocada en el ejercicio del gasto y pueda cumplir con las caracteristicas de los indicadores del desempefio.
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Anexo 7

“Complementariedad y Coincidencias entre Programas Estatales”

Programa Presupuestario: 01050206. Consolidacion de la Administracion Pablica de Resultados.

Unidad Responsable: Secretaria de Finanzas.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Innovacion, Direccion General de Personal, Direccion General de
Recursos Materiales, Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo, Coordinacion
de Servicios Auxiliares a Contingencias y Emergencias.

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados.

Ejercicio fiscal en el que se comienza la Evaluacién: 2021.

¢Con cuales ¢Con que
Nombre del Proposito Pob_la(_:|on Coberfu_ra Fuentes _C!e programas Programas EStieaeion
Programa Objetivo Geografica Informacion Estatales Estatales se
coincide? complementa?

Impulsar una

administracion

publica eficaz,

tergﬂsn;?ente coz El Programa objeto de

p ! la evaluacion, busca
apego a la

contribuir a mejorar la
actuacion de la
Administracion

legalidad y apertura
social, a fin de

nsolidaciéon o
Consolidacio contribuir a la

g\zministraciérta modemizacion € entii?des Servicio Estatal e‘éﬂ:r:llt%?gsesdel - 01080401 Zgglcli%a EStataI.l':;
- innovacion de los P ) Transparencia .
Publica de r0cesos publicas Programa transparencia y
Resultados p - rendicion de cuentas
sustantivos de las
elementos

dependencias y
entidades publicas,
asi como a ampliar
la  cobertura 'y
calidad de los
tramites y servicios
gubernamentales.

Dependencia: Secretaria de Finanzas.

indispensables  para
que esto suceda.
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Anexo 8

“Avance de las Acciones para Atender los Aspectos Susceptibles de Mejora”

Programa Presupuestario: 01050206. Consolidacion de la Administracion Pablica de Resultados.

Unidad Responsable: Secretaria de Finanzas.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Innovacion, Direccién General de Personal, Direccion General de
Recursos Materiales, Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo, Coordinacion

de Servicios Auxiliares a Contingencias y Emergencias.
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados.
Ejercicio fiscal en el que se comienza la Evaluacién: 2021.

Pr t
BEGEE Avance Documento

ylo o :
Evidencias (%) PCIERITE

Aspectos .
o Sugezpililles Aeiivikies Resunc;ﬂaslgble confef;}riiw Eiszlrtsggss
de Mejora p p p

Observaciones

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Este Anexo No Aplica (N/A), toda vez que de acuerdo con lo sefialado por la Dependencia no se han realizado
andlisis externos a este programa presupuestario.
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Anexo 9

“Resultados de las Acciones para Atender los Aspectos Susceptibles de Mejora”

Programa Presupuestario: 01050206. Consolidacion de la Administracion Piblica de Resultados.

Unidad Responsable: Secretaria de Finanzas.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Innovacion, Direccién General de Personal, Direccion General de
Recursos Materiales, Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo, Coordinacion
de Servicios Auxiliares a Contingencias y Emergencias.

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados.

Ejercicio fiscal en el que se comienza la Evaluacién: 2021.

Este Anexo No Aplica (N/A), toda vez que de acuerdo con lo sefialado por la Dependencia no se han realizado
andlisis externos a este programa presupuestario.
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Anexo 10

“Analisis de Recomendaciones No Atendidas Derivadas de Evaluaciones Externas”

Programa Presupuestario: 01050206. Consolidacion de la Administracién Publica de Resultados.

Unidad Responsable: Secretaria de Finanzas.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Innovacion, Direccién General de Personal, Direccion General de
Recursos Materiales, Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo, Coordinacién
de Servicios Auxiliares a Contingencias y Emergencias.

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados.

Ejercicio fiscal en el que se comienza la Evaluacién: 2021.

Este Anexo No Aplica (N/A), toda vez que de acuerdo con lo sefialado por la Dependencia no se han realizado
andlisis externos a este programa presupuestario.
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Programa Presupuestario: 01050206. Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados.

Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario

“Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados”

“Evolucion de la Cobertura”

Unidad Responsable: Secretaria de Finanzas.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Innovacion, Direcciébn General de Personal, Direccion General de
Recursos Materiales, Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo, Coordinacion

Anexo 11

de Servicios Auxiliares a Contingencias y Emergencias.
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados.
Ejercicio fiscal en el que se comienza la Evaluacién: 2021.

Tipo de Poblacion

Unidad de
Medida

Afio 2018

Afio 2019

Afio 2020

P. de Referencia Depende_nma - 18 186
y/u organismo
) Dependencia
P. POtenClaI y/u Organismo - 18 186
o Dependencia
P. Objetivo y/u Organismo - 18 186
P. Atendida Dependencia - 18 186
y/u organismo
*
RAIO % % 100% 100%
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Anexo 12

“Diagramas de flujo de los componentes y procesos clave”

Programa Presupuestario: 01050206. Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados.

Unidad Responsable: Secretaria de Finanzas.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Innovacion, Direccion General de Personal, Direccion General de
Recursos Materiales, Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo, Coordinacion
de Servicios Auxiliares a Contingencias y Emergencias.

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados.

Ejercicio fiscal en el que se comienza la Evaluacién: 2021.

Se describen los diagramas de flujo de los siguientes procedimientos:

Procedimiento 1: Revision, Actualizacion y Validacion de Proyectos o Acuerdos modificatorios de
Reglamentos Interiores de las Dependencias, Organos Administrativos Desconcentrados y
Organismos Auxiliares de la Administracion Publica Estatal.

Procedimiento 2: Dictaminacion Técnica y Aprobacion de Manuales de Organizacion.

Procedimiento 3: Capacitacion a Personas Servidoras Publicas del Poder Ejecutivo Estatal

Procedimiento 4: Revision y Dictaminacion técnica de Manuales de Procedimientos o Procedimientos
Especificos.

Procedimiento 5: Dictaminacion técnica y aprobacion de Manuales de Organizacion.

Procedimiento 6: Registro, Evaluacién y Publicacion de mejores practicas administrativas de la

Administracién Publica Estatal.

Procedimiento 7: Emision del dictamen técnico de viabilidad a propuestas de Estructuracion o
Reestructuracion organizacional de las Dependencias, 6rganos Administrativos
Desconcentrados y Organismos Aucxiliares de la Administracion Pablica Estatal.

Procedimiento 8: Emision del dictamen para la validacion de anteproyectos de Reglamentos Interiores o
acuerdos modificatorios a los Reglamentos Interiores de las dependencias y organismos
auxiliares de la Administracion Publica Estatal.
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Procedimiento 1: Revision, Actualizaciéon y Validacion de Proyectos o Acuerdos modificatorios de Reglamentos

Administracion Publica Estatal.

Interiores de las Dependencias, Organos Administrativos Desconcentrados y Organismos Auxiliares de la

Dependencia, Organo
Administrativo Desconcentrado

PROCEDIMIENTO: REVISION, ACTUALIZACION Y VALIDACION DE PROYECTOS O ACUERDOS MODIFICATORIOS DE REGLAMENTOS INTERIORES DE LAS
DEPENDENCIAS, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS AUXILIARES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

u Organismo Auxiliar

INICIO

Oficialia de Partes de la
Direccion General de Innovacién

Secretaria(o) de la Unidad de
Normatividad y Legislacion
Administrativa

Titular de la Unidad de
Normatividad y Legislacion
Administrativa

Elabora proyecto o acuerdo
modificatorio de reglamento

interior, emite oficio de
solicitud de revision técnica,

en original y copia para acuse,
adjunta proyecto o acuerdo
modificatorio y remite

> 2

Recibe oficio original de la
solicitud de revision técnica,
asi como proyecto o acuerdo
modificatorio de Reglamento
Interior, conforme al
procedimiento “Recepcion,
Registro y Control de
Solicitudes de Tramites y
Servicios de la Direccion
General de Innovacion” y
entrega a la Secretaria o al
Secretario de la Unidad de
Normatividad y Legislacion
Administrativa El proyecto o
acuerdo modificatorio de
Reglamento Interior

SE CONECTA CON DEL
PROCEDIMIENTO:
“RECEPCION, REGISTRO Y
CONTROL DE SOLICITUDES DE

TRAMITES Y SERVICIOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE
INNOVACION".

Analista de la Unidad de
Normatividad y Legislacion
Administrativa

Y
w

Recibe proyecto o acuerdo
modificatorio de Reglamento
Interior, impreso y en medio

magnético, y turna

5 j=

> 4

Administracion Publica Estatal

Recibe proyecto o acuerdo
modificatorio de Reglamento
Interior, analiza de
conformidad con la estructura
de organizacién autorizada y
con la Guia Técnica para la
Elaboracion de Reglamentos
Interiores de las
Dependencias y Organismos

Auxiliares de la

y determina:

NO

<Cumple con
lineamientos
técnicos?

si

d

Elabora propuesta de oficio

e respuesta de aprobacion
técnica y remite

Recibe, a traves del Sistema
de Gestion Interna, turno de
atencién del asunto, asi como
el proyecto o acuerdo
modificatorio de Reglamento
INterior, impreso y en medio
magnético, se entera y turna
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PROCEDIMIENTO: REVISION, ACTUALIZACION Y VALIDACION DE PROYECTOS O ACUERDOS MODIFICATORIOS DE REGLAMENTOS INTERIORES DE LAS
DEPENDENCIAS, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS AUXILIARES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL
Titular de la Direccion General de Anallst_a_de la Unu!ad de
‘s Normatividad y legislacién
Innovacién

Administrativa

Secretaria(o) Particular de la

Titular de la Unidad de
Direccion General de Innovacién

Normatividad y
Legislacion Administrativa

Genera comentarios al

proyecto o acuerdo

modificatorio de Reglamento

Interior y propuesta de oficio
de respuesta, anexa

documento analizado y turna

Y
o

Recibe propuesta de oficio de
respuesta de aprobacion
técnica; o bien, los
comentarios al proyecto o
acuerdo modificatorio de
Reglamento Interior, el oficio
de respuesta y el documento
analizado, revisa y determina:

si
¢Son correctos?

Regresa el oficio de respuesta
y/ o los comentarios al
proyecto o acuerdo
10 ) modificatorio de reglamento
-t

Corrige propu‘esta de oficio
de respuesta y/ o comentarios

interior para correcciones.
Retiene proyecto o acuerdo

al proyecto o acuerdo

Interior y turna

modificatorio de Reglamento

12

-
-5

modificatorio de Reglamento
Interior

Instruye se emita en original el
oficio de respuesta y, en su
caso, los comentarios al

proyecto o acuerdo

Imprime en original el Oficio
de respuesta y, en su caso, los
comentarios al proyecto o
acuerdo modificatorio de
Reglamento Interior y turna

modlificatorio de Reglamento
Interior. Retiene proyecto o
acuerdo modificatorio de
Reglamento Interior

[
-

13

@
-5

Obtiene oficio de respuestay,
en su caso, comentarios al

proyecto o acuerdo

modificatorio de Reglamento

INterior, asi como documento
analizado y turna

Recibe en original el oficio de
respuesta y, en su caso, los
comentarios al proyecto o
acuerdo modificatorio de

Reglamento Interior, rubricay
Anexa documento analizado y
turna
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PROCEDIMIENTO: REVISION, ACTUALIZACION Y VALIDACION DE PROYECTOS O ACUERDOS MODIFICATORIOS DE REGLAMENTOS INTERIORES DE LAS
DEPENDENCIAS, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS AUXILIARES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

Titular de la Direcciéon General de
Innovacién

Secretaria(o) de la Unidad de
Normatividad y Legislacion
Administrativa

Secretaria(o) Particular de la
Direccion General de Innovaciéon

Titular de la Unidad de
Normatividad y Legislacion
Administrativa

%

Recibe el oficio de respuesta,
el proyecto o acuerdo
modificatorio de Reglamento
Interior y/ o comentarios,
revisa y determina:

iSon correctos?

Regresa el Oficio de respuesta
y/ o los comentarios al

proyecto o acuerdo
modificatorio de Reglamento
Interior para correcciones.

(17

Obtiene el oficio de respuesta
y/ o los comentarios al
proyecto o acuerdo

»{ 18

modificatorio de Reglamento
Interior, y remite para
correcciones

‘ Firma oficio y devuelve }

Delegacion Administrativa

22 |-

»( 20

Obtiene el oficio de respuesta
firmado, los comentarios del
proyecto o acuerdo

Recibe el oficio de respuesta
y/ o los comentarios al
proyecto o acuerdo
modificatorio de Reglamento
Interior, remite y solicita
correcciones

modificatorio de Reglamento
interior y el documento
analizado y entrega

21

[

Recibe el oficio de respuesta
firmado, el proyecto o
acuerdo modificatorio de

Recibe oficio de respuesta
firmado, los comentarios del
proyecto o acuerdo
modificatorio de Reglamento

23 |-

Recibe oficio original, anexo y
copias fotostaticas para
conocimiento de las instancias
indicadas y distribuye

v

SE CONECTA CON DEL
PROCEDIMIENTO:

interior y el documento
analizado, obtiene fotocopias
y sefiala la instancias
indicadas para su
conocimiento y entrega

Reglamento Interior y/o
comentarios, Y entrega para
su envio:

Dependencia, Organo
Administrativo Desconcentrado y

“DISTRIBUCION Y CONTROL
DE CORRESPONDENCIA”.

.l D
L
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Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario
“Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados”

PROCEDIMIENTO: REVISION, ACTUALIZACION Y VALIDACION DE PROYECTOS O ACUERDOS MODIFICATORIOS DE REGLAMENTOS INTERIORES DE LAS
DEPENDENCIAS, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS AUXILIARES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

Delegacion Administrativa

Secretaria(o) de la Direcciéon

Secretaria(o) de la Unidad
de Normatividad y

Dependencia, Organo
Administrativo Desconcentrado

Obtiene acuse de recibo y
concluye conforme al
procedimiento “Recepcion,
Registro y Control de
Solicitudes de Tramites y
Servicios de la Direccion
General de Innovacién”.

General legislacion Administrativa u Organismo Auxiliar
Recibe oficio original con el
proyecto do acuerdo
27 = modificatorio de Reglamento
Interior y/ o comentarios,
acusa de recibo, revisa y
determina:
Obtiene acuse de recibo y ‘ »( 28
entrega ‘ gl
JTiene
Obtiene acuse de recibo, saca modificaciones?
copia y entrega original.
Escanea oficio de respuestay
29 = descarga en el Sistema de

Gestioén Interna el asunto
como concluido y adjunta
imagen como evidencia

Y

SE CONECTA CON DEL
PROCEDIMIENTO:
“RECEPCION, REGISTRO Y
CONTROL DE SOLICITUDES DE
TRAMITES Y SERVICIOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE
INNOVACION".

FIN

Realiza correcciones al
proyecto o acuerdo
modificatorio de Reglamento
Interior, genera una impresion
y medio magnético, elabora
oficio en original y copiay
remite

Continua con el tramite de
autorizacion y publicacién del
Reglamento Interior o acurdo

modificatorio ante la
Consejeria Juridica del
Ejecutivo Estatal u 6rgano de
gobierno del organismo
auxiliar
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Procedimiento 3: Capacitacién a Personas Servidoras Publicas del Poder Ejecutivo Estatal.

COMUNICACION CON EL USUARIO

L s
| | |
| | personas |
SERVIDORAS |
| | PUBLICAS DEL
PODER EJECUTIVO)
| pEmManDaDE | EN ACTIVO
| CAPACITACION | I
| | :
PERSOMAS
PERSOMAS SERVIDORAS
| | e, R S5 Rt |
| | ERICUTTTIVO EJEJCUTITIVO
| CAPACITADAS EN CAPACITADAS EN TEMAS |
| | TEMAS ESPECIFICOS GENERICOS |
|
| | |
- - 41 _ _ - - _ _ _ __ _ - - _ _ _ __ _ |
PROCESOS
SUSTANTIVOS
CAPACITACION A PERSONAS SERVIDORAS PUBICAS DEL PODER
EJEJCUTIVO ESTATAL

PROCESOS ADJETIVOS

ADMINISTRACION DE LOg | DESARROLLODE SISTEMAS. | o hyyiisTRACIGN DE LOS | ADMINISTRACION DE LOS

DICTAMINACION ¥
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Procedimiento 7: Emision del dictamen técnico de viabilidad a propuestas de Estructuracion o Reestructuracion

organizacional de las Dependencias

Administracion Publica Estatal.
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Anexo 13

“Avance de sus indicadores respecto de sus metas”

Programa Presupuestario: 01050206. Consolidacion de la Administracién Publica de Resultados.

Unidad Responsable: Secretaria de Finanzas.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Innovacion, Direccion General de Personal, Direccion General de
Recursos Materiales, Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo, Coordinacion
de Servicios Auxiliares a Contingencias y Emergencias.

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados.

Ejercicio fiscal en el que se comienza la Evaluacién: 2021.

Frecuencia Valor
de Alcanzado Justificacion**
Medicién 2020

Nivel de Nombre del

Objetivo Indicador

Tasa de variacion en la atencién de usuarios
solicitantes de informacion gubernamental en el
Porcentaje de dependencias y organismos|
Propésito auxiliares sujetos a procesos de estructuracion Anual 46.15% 46.92% 101.67%
o reestructuracion en el periodo

Porcentaje de actualizacion de los instrumentos|
juridico-administrativos del Sector Central |
Auxiliar del Poder Ejecutivo Estatal en el
periodo.

Porcentaje de disponibilidad de canales de|
Componentes|comunicacion y vinculacién con la poblacion
Porcentaje de servidores publicos capacitados
en temas de administracién pablica*

Porcentaje de cumplimiento del mantenimiento,
del Sistema Automatizado de Adquisiciones en| Trimestral 100% 100% 100%
el periodo

Fin Anual 10.55 217 103.17%

Trimestral 31.54% 31.54% 100%

Trimestral 100% 100% 100%

Trimestral 100% 100% 100%

Porcentaje de certificacion o recertificacion de

procesos en sistemas de gestion de la calidad | '1mestral 20% 18.29% 91.43%

Actividades — —
La variacion obedeci6 a que|

durante el ejercicio se
presentd una baja incidencia;
Porcentaje de incidencias en el pago de en los procesos de némina,
percepciones y deducciones de los servicios| Trimestral 0.01 0.03 265.02% |principalmente por laj
publicos eficiencia de los
procedimientos de
alidacion 'y revision de|
movimientos capturados. |

Porcentaje de servidores publicos capacitados|
de manera general y especifica.

Porcentaje de servidores publicos capacitados
en linea.

Porcentaje de adquisiciones de bienes v
servicios mediante licitacion publica en el| Trimestral 51.64% 56.51% 109.42%
periodo.
NOTA: Los indicadores que se presentan son aquellos que conforman la Matriz de Indicadores de Resultados del Programa presupuestario
“Consolidacién de la Administracion Publica de Resultados”

*Indicador a cago del Instituto de Administracién Publica del Estado de México A.C.

** Se presentan las justificaciones de las variaciones presentadas de +/- 10% entre lo programado y alcanzado.

Trimestral 100% 100.50% 100.50%

Trimestral 100% 101.72% 101.72%
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Anexo 14

"Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida”

Programa Presupuestario: 01050206. Consolidacion de la Administracién Publica de Resultados.
Unidad Responsable: Secretaria de Finanzas.
Unidad Ejecutora: Direccion General de Innovacion, Instituto de Profesionalizacién de los Servidores Publicos del

Poder Ejecutivo

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados.
Ejercicio fiscal en el que se comienza la Evaluacion: 2021.

Unidad Ejecutora

Instrumento para Medir el Grado de

Direccién General de Innovacién

Componente

Solicitantes de informacioén
gubernamental atendidos en moédulos
de atencion y via telefénica.

Satisfaccion de la poblacién Atendida

Al concluir el servicio de llamada telefénica se
aplica la encuesta de satisfaccién de usuario, sin
gue se induzcan las respuestas.

Instituto de Profesionalizacion de
los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del
Estado de México.

Servidores publicos capacitados de
manera general y especifica.

Al final de cada capacitacion se aplica una
encuesta para medir la satisfaccién del servidor
publico capacitado; sin que se induzcan las
respuestas.

Instituto de Profesionalizacion de
los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del
Estado de México.

Servidores publicos capacitados en
linea.

Al final de cada capacitacion se aplica una
encuesta para medir la satisfaccién del servidor
publico capacitado; sin que se induzcan las
respuestas.
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Anexo 15

“Comparacion con los Resultados de la Evaluaciéon de
Consistencia y Resultados Anterior”

Programa Presupuestario: 01050206. Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados.

Unidad Responsable: Secretaria de Finanzas.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Innovacion, Direccién General de Personal, Direccion General de
Recursos Materiales, Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo, Coordinacion
de Servicios Auxiliares a Contingencias y Emergencias.

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados.

Ejercicio fiscal en el que se comienza la Evaluacion: 2021.

Este formato No Aplica, debido a que no se han realizado evaluaciones anteriores al Programa Presupuestario
“Consolidacién de la Administracién Publica de Resultados”.
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Anexo 16

“Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas y Recomendaciones”

Referencia
(Pregunta)

Temade
Evaluacién

Fortaleza / Oportunidad

Debilidad / Amenaza Receniendacion

Disefio

Fortaleza y Oportunidad

Fortaleza:

La Secretaria de Finanzas da cumplimiento
a la normatividad y apega sus procesos a la
misma: Cddigo Financiero del Estado de

P v 1 Sin recomendaciones
México y Municipios, Manual para la
Integracion del Anteproyecto de Presupuesto
2020 y el Sistema de Planeacion y
Presupuesto.
Fortaleza:
El logro del Propésito si aporta al
cumplimiento del Plan de Desarrollo del
Estado de México 2017-2023, en su Eje . B
Transversal 2  Gobierno Capaz vy 5 Sin recomendaciones
Responsable: Garantizar una Administracion
Publica competitiva, en sus diferentes lineas
de accion.
Fortaleza:
Se observa una alineacién de cada Proyecto
vinculado al Programa presupuestario a los 6 Sin recomendaciones
objetivos, estrategias y lineas de accion del
Plan de Desarrollo del Estado de México.
Fortaleza:
Existe una alineacion clara y soélida entre el . .

11 Sin recomendaciones

Fin de la MIR, el objetivo sectorial y el
objetivo del Programa.

Debilidad o Amenaza

Debilidad:

Si bien el documento del Diagnéstico del
Programa Presupuestario es robusto, se
considera que pueden enriquecerse.

Actualizar y fortalecer los Diagndsticos del
Programa Presupuestario y Proyectos para
cumplir con cada rubro que establece el
Manual para la Integracion del Anteproyecto
de Presupuesto.

12367 Integrar en un solo documento la informacién
gue sustente la intervencion que llevan a cabo
los programas y cuente con la evidencia de
gue esta intervencién es mas eficaz para
atender la problematica comparada con otras
alternativas.
Debilidad: Verificar la integracién del Arbol de Objetivos
Si bien se cuenta con la Matriz de conforme a la MML, ya que la reportada refleja
Indicadores para Resultados (Fin, Proposito, 10 el Arbol de Problemas, destacando que la
Componentes y  Actividades), ~ existen herramienta utilizada para colocar el resumen
conceptos que no esta alineados a la narrativo es justamente el Arbol de Objetivos.
normatividad del Marco Légico.

Homologar criterios, en los diagnésticos y el
Debilidad: Reporte General de la MIR; precisar la
Inconsistencias entre las cifras reportadas en 8 cobertura real y ser consistentes con la

el Diagnostico del Programa y el Reporte
General de la MIR.

informacion que se menciona en ambos
documentos, ademas mencionar, en su caso
la desagregacion geogréfica de la poblacion.
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Fortaleza / Oportunidad
Debilidad / Amenaza

Referencia
(Pregunta)

Recomendacién

Disefio

Planeacién y
Orientacion a
Resultados

Coberturay
Focalizacién

Debilidad:
El Programa presupuestario no cuenta con

Plasmar en un documento oficial el desglose
de la cuantificacion de la poblacion,
estableciendo la metodologia que utilizan para

Fortaleza:
La Dependencia cuenta con un Plan de
Trabajo Anual dando cumplimiento a lo
estipulado en el Manual para la Formulacién
del Anteproyecto de Presupuesto de
Egresos del Gobierno del Estado de México
para el ejercicio fiscal 2020, asi como a las
estrategias contenidas en el Plan de
Desarrollo del Estado de México para la
integracion de su Programa Anual.

Debilidad o Amenaza

Debilidad:
No cuenta con una base de datos de la
poblaciéon o area de enfoque que no es
beneficiada.

Fortaleza y Oportunidad

Fortaleza:

Las metas contenidas en el Programa Anual,
si bien se programan para cada ejercicio
fiscal, la Secretaria abarca un horizonte de
mediano plazo, al mantenerlas en el tiempo

considerando las lineas de acci6n
establecidas en el Plan de Desarrollo del
Estado de México 2017-2023, asi como en el
Programa Transversal 2017-2023 en su
vertiente de Gobierno Capaz y Responsable.

Debilidad o Amenaza

Debilidad:
No se cuenta con la metodologia
documentada para cuantificar la poblacion.

una ficha técnica que incluya los diferentes 8 . ,
tinos de oblacié(?l su ymetodolo ia de determinarla, desagregandola y colocando la

p P y 9 fuente de informacion de donde se obtuvo, asi
célculo. ] N

como el periodo de actualizacion.

Debilidad: Elaborar un documento interno que consolide
[ ———— . . la informacion acerca de los destinatarios de
La informacion acerca de los destinatarios 9 los apovos o componentes del Proarama
de los apoyos o componentes del Pp no se | poy! Vi 'I'p : ar Iy
encuentra consolidada analizar la viabilidad de sistematizar la

’ informacion.

- Colocar la “linea base” en todos los
Debilidad: T -
— indicadores, preferentemente indicando el
Los indicadores presentan aspectos que o
deben ser revisados a efectos de apegarse a 12 valor de comparacion.

. P Revisar las unidades de medida de los
la Metodologia del Marco Légico. i - .
indicadores verificando que se integren

Fortaleza y Oportunidad

16

24,25, 26

conforme a lo que se busca reportar.

Sin recomendaciones

Contar con una base de datos de la poblacion
o area de enfoque que no es beneficiada.

Sin recomendaciones

Integrar en un documento la estrategia de
cobertura, asi como su cuantificacién para la

poblacion, indicando las fuentes de
informaciéon y la memoria de célculo y
actualizacion.

Establecer un proceso interno que considere
todas las acciones a realizar para determinar
los diferentes tipos de poblaciones, en el cual
se incluya wuna ficha técnica con la
cuantificacion.
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Fortaleza / Oportunidad
Debilidad / Amenaza

Fortaleza y Oportunidad

Fortaleza:

La Secretaria de Finanzas da cumplimiento
a la normatividad de transparencia del
Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos

Referencia
(Pregunta)

Establecer un calendario de actualizacion,

Recomendacién

revision y/o actualizacion de la poblacion,
seflalando una periodicidad y dejandola
documentada.

Definir adecuadamente la poblacion a la que
van dirigidos los proyectos para medir su
cobertura, iniciando con la adecuacion de la
unidad de medida con el propésito de que en
ella se contemplen todas las entidades
mencionadas en el diagndstico.

Documentar la metodologia de focalizacion y
sus mecanismos para identificar a su
poblacion, usuarios o éarea de enfoque
objetivo, especificando la informacién que se
utiliza para hacerlo.

acciones, identificando que se realizan de
acuerdo con lo establecido en los
documentos normativos antes sefalados.

Debilidad o Amenaza

Personales del Estado de México vy 43 Sin recomendaciones
Municipios (INFOEM), atiende las solicitudes

de Acceso a la Informacion Publica de Oficio

Mexiquense (IPOMEX) y el Sistema de

Acceso a la Informacién Mexiquense

(SAIMEX).

Fortaleza:

La Secretarfa de Finanzas cuenta con

mecanismos documentados que permiten

dar seguimiento a la ejecucién de las 36 Sin recomendaciones

Documentar o formalizar de manera interna los
procedimientos con su respectivo diagrama de

registro y trdmite de las solicitudes de apoyo,
servicios, acciones o proyectos.

Debilidad: flujo, de aquellos procesos claves, actividades,
Falta de documento interno normativo en el procedimientos o procesos fundamentales
cual se estipulen y regulen las acciones y 27 para alcanzar los objetivos del Programa
procesos claves para alcanzar los objetivos Presupuestario atendiendo principalmente a
del Programa Presupuestario. aquellos que permitan cumplir, generar o
entregar los bienes y los servicios
(Componentes).
Debilidad: Analizar la viabilidad de sistematizar la
Falta  informacién  detallada 'y su 28 informacién relacionada con los destinatarios
sistematizacion que permite conocer la de los apoyos, asi como su registro mediante
demanda total de apoyos. una clave Gnica.
Documentar internamente los procedimientos
del Programa Presupuestario para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de
- . apoyo, servicios, acciones 0 proyectos, que
Debilidad: . o i
- - . i incluya las caracteristicas de la poblacién o
Se carece de procedimientos, informacién o . o>
; . S area de enfoque objetivo, los formatos
mecanismos relacionados con la recepcion, 29, 30

definidos que estdn establecidos, el
mecanismo de acceso para que estén
disponibles para la poblacion o area de
enfoque objetivo; y se especifique el
documento normativo o institucional que los
rige
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Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario

“Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados”

CONSULTORES

Fortaleza / Oportunidad

Debilidad / Amenaza

Referencia

(Pregunta)

Recomendacién

Operacién

Generar un documento interno o elaborar un

Manual de Procedimientos que contenga el
procedimiento para verificar la recepcion,
registro y tramite de las solicitudes de apoyo,
servicios, acciones o0 proyectos para las
Unidades Ejecutoras que operan el Programa
presupuestario y que aun no cuentan con
mecanismos para verificar dichos
procedimientos

Debilidad:
Se carece de procedimientos para la
seleccion de beneficiarios, usuarios o area
de enfoque.

31, 32

Documentar internamente los procedimientos
del Programa Presupuestario para la seleccion

de sus beneficiarios, usuarios, &rea de
enfoque y/o proyectos, que incluyan los
criterios de elegibilidad claramente

especificados, indicar si estan estandarizados,
sistematizados y si  son difundidos
publicamente.

Generar un documento interno o elaborar un
Manual de Procedimientos para verificar cada
procedimiento de  seleccion de  sus
beneficiarios, usuarios, area de enfoque y/o
proyectos que permita identificar si la
seleccion se realiza con base en los criterios
de elegibilidad y requisitos establecidos en los
documentos normativos; si estan
estandarizados, es decir son utilizados por
todas las instancias ejecutoras; si estan
sistematizados; y si son conocidos por
operadores del programa responsables del
proceso de seleccion de proyectos.

Debilidad:
Se carece de procedimientos para el
otorgamiento de apoyos y/o servicios.

33,34

Documentar internamente los procedimientos
para otorgar los apoyos, servicios y/o aprobar
proyectos destinados a la poblacion objetivo,
usuarios o area de enfoque en los cuales se
describan si estan estandarizados, si se
encuentran sistematizados, si son difundidos
publicamente; y si estan apegados al
documento normativo o institucional del
Programa presupuestario.

Generar un documento interno o elaborar un
Manual de Procedimientos para verificar cada
procedimiento de selecciébn de entrega de
apoyos, servicios o seleccién de proyectos
destinados a la poblacién objetivo, usuarios o
area de enfoque.

Debilidad:

Se carece de procedimientos para la
ejecucion de acciones o proyectos dirigidos
a la poblacion objetivo, usuarios, o area de
enfoque.

35

Documentar internamente los procedimientos
de ejecucion de acciones o proyectos dirigidos
a la poblacién objetivo, usuarios, o area de
enfoque en los cuales se describan si estan
estandarizados, Si se encuentran
sistematizados, Si son difundidos
publicamente; y si estdn apegados al
documento normativo o institucional del
Programa presupuestario.
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Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario

“Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados”

CONSULTORES

Fortaleza / Oportunidad
Debilidad / Amenaza

Referencia
(Pregunta)

Recomendacién

Operacién

Percepcion
dela
Poblacién o
Area de
Enfoque
Atendida.

Medicion de
los
Resultados

Satisfaccion
de los
Usuarios

Debilidad:

Se carece de aplicaciones informaticas,
sistemas institucionales o sus respectivos
procedimientos para la operacion del
Programa Presupuestario.

Debilidad o Amenaza

Debilidad:

El Programa no cuenta con instrumentos
para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién atendida.

Debilidad o Amenaza

Debilidad:
Falta de continuidad en algunos indicadores
a través del tiempo.

Debilidad o Amenaza

Debilidad:

El Programa no cuenta con instrumentos
para medir el grado de satisfaccion de su
poblacion atendida.

Documentar internamente el uso de las
aplicaciones informaticas o  sistemas
institucionales en los que se especifiquen las
fuentes de informacion, como debe realizarse
la verificacion o validacion de la informacion
registrada, mencionar la periodicidad y las
fechas limites para la actualizacion de los
valores de las variables, el mecanismo para
proporcionan  informacion  al  personal
involucrado en el proceso correspondiente.

Analizar la viabilidad del uso de sistemas o
aplicativos para la operacién de los proyectos
que integran el Programa Presupuestario y
que aln no estan sistematizados.

Disefiar mecanismos que permitan monitorear
la satisfaccion de los usuarios, en los cuales la
informacién que se recolecte sea confiable y
validada; pertinente respecto de su gestion, es
decir, que permita medir los indicadores de
componentes y actividades; asi como estipular
claramente su medicién y frecuencia de
actualizacion.

Analizar la viabilidad de sistematizar los
mecanismos de monitoreo

Mantener los indicadores en el tiempo, para
poder medir los beneficios obtenidos y el
comportamiento sus metas.

Disefiar mecanismos que permitan monitorear
la satisfaccion de los usuarios, en los cuales la
informacion que se recolecte sea confiable y
validada; pertinente respecto de su gestion, es
decir, que permita medir los indicadores de
componentes y actividades; asi como estipular
claramente su medicion y frecuencia de
actualizacion.

Analizar la viabilidad de sistematizar los
mecanismos de monitoreo
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Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario

“Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados”

Anexo 17

“Valoracioén Final del Programa"

Programa Presupuestario: 01050206. Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados.

Unidad Responsable: Secretaria de Finanzas.

Unidad Ejecutora: Direccion General de Innovacion, Direccion General de Personal, Direccion General de
Recursos Materiales, Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo, Coordinacion
de Servicios Auxiliares a Contingencias y Emergencias.

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados.

Ejercicio fiscal en el que se comienza la Evaluacion: 2021.

Tema

Disefio

Nivel

0.83

Justificacion

La evaluacion considera 9 preguntas con resultado cuantitativo. Se identifica
cumplimiento a la normatividad, sin embargo, se recomienda fortalecer el
Diagnodstico del Programa Presupuestario y revisar la alineacion de algunos
conceptos de la Matriz de Indicadores para Resultados con la Metodologia del
Marco Légico.

Planeacién Orientada a
Resultados

0.94

La evaluacion considera 6 preguntas con resultado cuantitativo, de las cuales se
descartaron 2 debido a que no se han realizado evaluaciones externas al
Programa. Es necesario contar una base de datos de la poblaciéon o area de
enfoque que no es beneficiada.

Coberturay Focalizacion

0.75

La evaluaciéon considera 1 pregunta con resultado cuantitativo. Se recomienda
documentar la estrategia de cobertura; generar la memoria de calculo y
actualizacién de los diferentes tipos de poblacion.

Operacién

0.63

La evaluacion considera 12 preguntas con resultado cuantitativo. EI Programa no
cuenta con informacién sistematizada, se requiere documentar internamente los
procedimientos del Programa Presupuestario en todas sus etapas, asi como sus
mecanismos de verificacion. Es necesario se analice la viabilidad del uso de
sistemas o aplicativos para la operacién de todos los proyectos.

Percepcion de la Poblacion o
Area de Enfoque Atendida

0.00

La evaluacién considera 1 pregunta con resultado cuantitativo. EI Programa
evaluado no cuenta en todos los proyectos con mecanismos que permitan
monitorear el grado de satisfaccion de la poblacion usuaria.

Medicion de Resultados

1.00

La evaluacién considera 5 preguntas con resultado cuantitativo, de las cuales se
descartaron 4 debido a que no se han realizado evaluaciones de impacto al
Programa. Se requiere mantener los indicadores en el tiempo para poder medir los
beneficios obtenidos y el comportamiento de las metas.

Satisfaccién de los Usuarios

0.00

La evaluacién considera 1 pregunta con resultado cuantitativo. EI Programa
evaluado no cuenta en todos los proyectos con mecanismos que permitan
monitorear el grado de satisfaccion de la poblacion usuaria.

Valoracion Final

0.71

Como resultado de la valoracion de cada rubro, resulta necesario reforzar diversos
mecanismos para cuantificar los diferentes tipos de poblacién e implementar
instrumentos para conocer la percepcion de los usuarios. Asi mismo, generar un
documento interno que identifigue los procesos clave y sus mecanismos de
verificacion. Revisar el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados en
apego a la Metodologia del Marco Légico para fortalecer los resultados.

Nivel= Nivel promedio por tema

Justificaciéon= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total (Maximo 100 caracteres por

Modulo)
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CONSULTORES

Anexo 18

“Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)”

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
No. de

pregunta de
evaluaciéon que
lo sustenta

Tipo de ASM Actividad a realizar

Actualizar y fortalecer los Diagnodsticos del
Programa Presupuestario y Proyectos para
cumplir con cada rubro que establece el Manual
para la Integracion del Anteproyecto de
Presupuesto.

2. Incluir en el Diagnéstico del Programa
Presupuestario informacion de todos los
proyectos que lo integran a efecto de consolidar
la informacién en un solo documento.

3. Homologar el objetivo  del Programa
Presupuestario que se plasma en su diagndstico
con el sefialado en el Catalogo de Objetivos
Estructura Programatica 2020 del Gobierno del
Estado de México.

4. Puntualizar en los diagndsticos la poblacion
objetivo y las caracteristicas de la misma, de
igual forma colocar la ubicacion territorial de la
poblacién que presenta el problema.

5. Colocar el impacto presupuestal y las fuentes de
financiamiento a efecto de robustecer el
Diagnéstico del Programa y Proyectos.

6. Precisar el periodo o plazo de actualizacion de
los diagndsticos del Programa y Proyectos
Diagnostico del Presupuestarios que lo conforman.

Program . . L.
ograma 7. Describir las etapas de la intervencién

Presupuestario 1,2,3,5,6,7, N . A . =

1 carentF:a de 8 25 Institucional (actividades a realizar, mecanismos de seleccion
h L ’ de beneficiarios o areas de enfoque, esquema
informacion.

general de operacion y la identificacién de los
actores involucrados en la operacion.

8. Integrar en un solo documento la informacién
que sustente la intervencion que llevan a cabo
los programas y cuente con la evidencia de que
esta intervencion es més eficaz para atender la
problematica comparada con otras alternativas.

9. Revisar los diagnésticos de los proyectos con la
finalidad de enriquecer y plasmar la informacion
necesaria de alineacion a los objetivos,
estrategias y lineas de accién del PDEM.

10. En los Diagnésticos colocar en el Apartado ODS
y metas de ODS atendidas por proyecto toda la
informacién necesaria para identificar los
Objetivos y Metas a las que se encuentran
vinculados los diferentes proyectos, asi como
verificar la numeracién y nombre de los ODS y
Metas para que sean los correctos.

11. Homologar criterios en los diagnosticos y el
Reporte General de la MIR, precisar la cobertura
real y ser consistentes con la informacion que se
menciona en ambos documentos, ademas
mencionar, en su caso la desagregacion
geogréfica de la poblacion.
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No. de
pregunta de

evaluacion que
lo sustenta

Tipo de ASM

Actividad a realizar

En cuanto a la MIR,
falta de alineacion
de algunos
conceptos a la
normatividad del
Marco Légico.

El  Andlisis de

Precisar la unidad de medida del Area de
Enfoque en el Reporte General de la MIR, y
detallar la cobertura especifica en el Diagnéstico
del Programa.

Plasmar en un documento oficial el desglose de
la cuantificacion de la poblacién, estableciendo la
metodologia que utilizan para determinarla,
desagregandola y colocando la fuente de
informacién de donde se obtuvo, asi como el
periodo de actualizacion.

Incluir un indicador o precisar en un documento

Involucrados no oficial el nimero de entidades publicas atendidas
integra la totalidad 1, 8,10, 22 Institucional en el Programa presupuestario, con el que se
de unidades pueda monitorear el avance.
ejecutoras del Revisar el Andlisis de Involucrados a efecto de
Programa integrar a la totalidad de unidades ejecutoras del
presupuestario. Programa presupuestario que contribuyen al
. cumplimiento de su objetivo.
El Arbol de - . y i o
Objetivos no cumple Verificar la integracion del Arbol de Objetivos
en su totalidad con conforme a la MML, ya que la reportada refleja el
la MML. Arbol de Problemas, destacando que la
herramienta utilizada para colocar el resumen
No se incluye narrativo es justamente el Arbol de Objetivos.
unidad de medida. Contar con una base de datos de la poblacién o
area de enfoque que no es beneficiada.
Elaborar un documento interno que consolide la
informacién acerca de los destinatarios de los
apoyos o componentes del Programa, el cual
La informacién debera incluir al menos: sus caracteristicas de
acerca de  los acuerdo con sus documentos normativos, el tipo
destinatarios de los de apoyo otorgado o generado, el procedimiento
apoyos o 9 Institucional para la actualizacion de la base de datos de los
componentes del Pp beneficiarios y la temporalidad con la que se
no se encuentra debera realizar.
consolidada. Analizar la viabilidad de sistematizar la
informacion relacionada con los destinatarios de
los apoyos, asi como su registro mediante una
clave Unica.
Colocar la “linea base” en todos los indicadores,
preferentemente  indicando el valor de
comparacion.
Revisar las unidades de medida de los
indicadores verificando que se integren conforme
a lo que se busca reportar.
I;;?:sentar:ndé?siizzgz Revigar el indicado_r “Porce_ntaje Qe_ adqyisicion_es
de bienes y servicios mediante licitacion publica
que deben ser s finalidad de que su
revisados a efectos 12, 13, 25, 26, N en _el_lperlodo con lafinalida e qu
de apegarse a la 42,48 Institucional medicion no esté enfocada en el ejercicio del

Metodologia del
Marco Légico.

gasto y pueda cumplir con las caracteristicas de
los indicadores del desempefio.

Definir un indicador que considere la poblacién
atendida respecto de la poblacién objetivo con la
finalidad de medir la cobertura del programa.

Incluir metas o indicadores vinculados con la
poblacion objetivo en los que se establezca la
cobertura a alcanzar.
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No. de
pregunta de

evaluacion que

Tipo de ASM

Actividad a realizar

lo sustenta
Mantener los indicadores en el tiempo, para
poder medir los beneficios obtenidos y el
comportamiento sus metas.
Integrar en un documento la estrategia de
cobertura, asi como su cuantificacién para la
poblacion, indicando las fuentes de informacién y
la memoria de calculo y actualizacién.
Establecer un proceso interno que considere
todas las acciones a realizar para determinar los
diferentes tipos de poblaciones, en el cual se
incluya una ficha técnica con la cuantificacion.
Establecer un calendario de actualizacion,
revision y/o actualizacion de la poblacion,
xztzzoﬁggga con la o seflalando una periodicidad y dejandola
5 24, 25, 26 Institucional documentada.
documentada para
cuantificar la Definir adecuadamente la poblacién a la que van
poblacion. dirigidos los proyectos para medir su cobertura,
iniciando con la adecuacién de la unidad de
medida con el propésito de que en ella se
contemplen todas las entidades mencionadas en
el diagndstico.
Documentar la metodologia de focalizaciéon y sus
mecanismos para identificar a su poblacion,
usuarios o area de enfoque objetivo,
especificando la informacién que se utiliza para
hacerlo.
Falta de documento Documentar o formalizar de manera interna los
interno normativo en procedimientos con su respectivo diagrama de
el cual se estipulen flujo, de aquellos procesos claves, actividades,
y regulen las procedimientos o procesos fundamentales para
6 acciones y procesos 27 Institucional alcanzar los  objetivos  del Programa
claves para alcanzar Presupuestario atendiendo principalmente a
los objetivos del aquellos que permitan cumplir, generar o
Programa entregar los bienes 'y los servicios
Presupuestario. (Componentes).
Falta  informacion
detallada y su Analizar la viabilidad de sistematizar la
7 sistematizacion que 28 Institucional informacion relacionada con los destinatarios de
permite conocer la los apoyos, asi como su registro mediante una
demanda total de clave Unica.
apoyos.
Documentar internamente los procedimientos del
Programa Presupuestario para recibir, registrar y dar
trdmite a las solicitudes de apoyo, servicios,
Se carece de acciones o prgyectosz que incluya las caraptgristicas
procedimientos de la poblau_or_] 0 area de e’nfoque obje_tlvo, los
! ., ! formatos definidos que estan establecidos, el
|nf0rma_1C|0n 0 mecanismo de acceso para que estén disponibles
mecanismos para la poblacién o area de enfoque objetivo; y se
relacionados con la especifique el documento normativo o institucional
8 recepcion, registro y 29, 30 Institucional que los rige.
tramite de las .
solicitudes de Generar un d_ocumento interno o elaborar un l_\/la_mual
. de Procedimientos que contenga el procedimiento
apoyo, servicios, - > b P
acciones o para verificar la recepcion, registro y tramite de las
proyectos. solicitudes de apoyo, servicios, acciones o
proyectos para las Unidades Ejecutoras que operan
el Programa presupuestario y que alin no cuentan
con mecanismos para  verificar dichos
procedimientos.
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No. de
pfeg“f‘Fa iz Tipo de ASM Actividad a realizar
evaluacion que

lo sustenta
Documentar internamente los procedimientos del
Programa Presupuestario para la seleccion de
sus beneficiarios, usuarios, area de enfoque y/o
proyectos, que incluyan los criterios de
elegibilidad claramente especificados, indicar si
estan estandarizados, sistematizados y si son
difundidos publicamente.

Se  carece de Generar un documento interno o elaborar un

procedimientos para Manual de Procedimientos para verificar cada

9 | la seleccion de 31 32 Institucional procedimiento de seleccion de sus beneficiarios,
beneficiarios, ' usuarios, area de enfoque y/o proyectos que
usuarios o area de permita identificar si la seleccion se realiza con
enfoque. base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos; si
estan estandarizados, es decir son utilizados por
todas las instancias ejecutoras; si estan
sistematizados; y si son conocidos por
operadores del programa responsables del
proceso de seleccion de proyectos y/o
beneficiarios.
Documentar internamente los procedimientos
para otorgar los apoyos, servicios y/o aprobar
proyectos destinados a la poblacion objetivo,
usuarios o area de enfoque en los cuales se
describan si estdn estandarizados, si se
Se  carece de encuentran sistematizados, si son difundidos
procedimientos para plblicamente; y si estan apegados al documento
10 | el otorgamiento de 33,34 Institucional normativo o  institucional  del  Programa
apoyos ylo presupuestario.

SErvicios. Generar un documento interno o elaborar un
Manual de Procedimientos para verificar cada
procedimiento de seleccibn de entrega de
apoyos, servicios o seleccion de proyectos
destinados a la poblacion objetivo, usuarios o
area de enfoque.

Se carece de Documentar internamente los procedimientos de

procedimientos para ejecucion de acciones o proyectos dirigidos a la

la  ejecucion de poblacion objetivo, usuarios, o area de enfoque
1 acciones o 0 35 Institucional en Ios_ cualeg se describan si . estan
proyectos dirigidos a estandarizados, si se encuentran sistematizados,
la poblacién si son difundidos puUblicamente; y si estan
objetivo, usuarios, o apegados al documento normativo o institucional

area de enfoque. del Programa presupuestario.
Documentar internamente el uso de las
aplicaciones informéticas o] sistemas
institucionales en los que se especifiqguen las

Se carece de fuentes de informacion, como debe realizarse la

aplicaciones verificaciéon o validacion de la informacion

informéticas, registrada, mencionar la periodicidad y las fechas
sistemas limites para la actualizacion de los valores de las

12 institucionales o sus a1 Institucional variables, el mecanismo para proporcionan
respectivos nstituciona informacién al personal involucrado en el
procedimientos para proceso correspondiente.

IF? operacién  del Analizar la viabilidad del uso de sistemas o

Programa . aplicativos para la operacion de los proyectos

resupuestario. que integran el Programa Presupuestario y que
aln no estan sistematizados.
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No. de
pregunta de

evaluacion que
lo sustenta

Tipo de ASM

Actividad a realizar

Las Metas y
Objetivos publicados

Con la finalidad de fortalecer las acciones de
rendicibn de cuentas y gasto publico, se
recomienda actualizar la Fraccién IV: Metas y

medir el grado de
satisfaccion de su
poblacion atendida.

13 gzcil;ri%'\:lzx no se 43 Especifico Objetivos de las é&reas de la pagina de
actualizados Informacion Pudblica de Oficio Mexiquense -
: IPOMEX de la Secretaria.

Disefiar mecanismos que permitan monitorear la

satisfaccion de los usuarios, en los cuales la

informacién que se recolecte sea confiable y

El  Programa no validada; pertinente respecto de su gestién, es
Cuenta con decir, que permita medir los indicadores de

14 | Instrumentos  para 44, 55 Institucional componentes y actividades; asi como estipular

claramente su frecuencia de

actualizacion.

medicion y

Analizar la viabilidad de sistematizar los
mecanismos de monitoreo de satisfacciéon de los
usuarios.
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Anexo 19

“Ficha Técnica de la Evaluacion”

Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion

Nombre del programa evaluado

Consolidaciéon de la Administracion Publica de
Resultados

Tipo de evaluacion

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Afio del Programa Anual de Evaluacion

(PAE) a la que corresponde la evaluacién 2021
Afo del Ejercicio Fiscal que se evalua: 2020
Fecha en que se concluyé la evaluacion 10/12/2021

Unidad Responsable de la operacion del Pp

Secretaria de Finanzas

Servidor(a) - publico(a) responsable  del Rodolfo Esteban Rivadeneyra Hernandez

programa

Nombre ~de la  unidad administrativa Unidad de Informacién, Planeacion, Programacion

responsable de dar seguimiento a la gt ! ' 9 y
. Evaluacion.

evaluacion

Nombre de la instancia evaluadora
(Sélo evaluaciones externas)

AKT Consultores, S. de R.L. de C.V.

Nombre del coordinador(a) de la evaluacion

Norma Leticia Mota Robles.

Nombre de
colaboradores(as)

los(as) principales

Alma Rosa Gonzélez D.
Karla Ariadna Contreras M.

(Sélo evaluaciones externas)

Forma de contrataciéon de la instancia C . .
Adjudicacion Directa.

evaluadora

Costo total de la evaluaciébn con IVA

incluido. $542,500.00

Fuente de financiamiento

Estatal (Gasto Corriente)
Partida Presupuestal 3311
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