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Resumen gjecutivo

El Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios (ISSEMyM) es un organismo
publico descentralizado con personalidad juridica, patrimonio, érgano de gobierno vy
administracién propios, cuyo objetivo es “Otorgar las prestaciones de seguridad social a favor
de los servidores publicos, de sus familiares o dependientes economicos, tendientes a mejorar
sus condiciones economicas, sociales y culturales”.

Su marco de actuacion esta establecido en la Ley de Seguridad Social para los Servidores
Publicos del Estado de México y Municipios, la cual le confiere dotar de prestaciones
obligatorias y potestativas a sus derechohabientes, y, precisamente, de entre las primeras esta
el atender los riesgos de trabajo.

De acuerdo con la ley, se consideran como riesgos de trabajo los accidentes o enfermedades
ocurridos con motivo o a consecuencia del servicio. Asi, al sufrir un riesgo de trabajo, el servidor
publico tiene derecho a: atencién médica de diagnostico, tratamientos médico-quirirgicos,
hospitalizacion y de rehabilitacion que sean necesarios y los medicamentos prescritos
conforme a los cuadros basicos; aparatos de protesis y ortopedia; y pension por inhabilitacion,
en su caso.

El ISSEMyM, para cumplir con este mandato, opera, a traves de sus unidades administrativas,
el Programa presupuestario “Prestaciones obligatorias” (Pp), en el proyecto “"Atencidon médica
por riesgos de trabajo”.

El objetivo del Pp en la estructura programatica es “Contribuir a la mejora y/o preservacion de
la salud de los servidores publicos, como consecuencia de un riesgo o accidente de trabajo,
mediante una atencidon médica en apego a la Ley de Seguridad Social para los Servidores
Publicos del Estado de México y Municipios” y, para alcanzarlo, el Instituto disefié e implementd
una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), basada en la Metodologia de Marco Logico
(MML).

La evaluacion de “Consistencia y Resultados” al Pp se realizd para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2021, emitido por la Secretaria de Finanzas
del Gobierno del Estado de México, y para ello utilizé los Términos de Referencia que al efecto
emitié el ISSEMyM.

La evaluacion analizé y valoré 6 médulos, de los cuales se presenta la siguiente recension:

El Pp es una instrumentacion que se fundamenta en un mandato expresado en la Ley de
Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios y en la
necesidad de los trabajadores al servicio del Estado por atender los riesgos de trabajo que
puedan presentar.
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El Disefio de la intervencién es maduro, basado en la MML y bajo los lineamientos del “Manual
para la Formulacion del Proyecto de Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de
México” para el ejercicio fiscal 2020, y cuenta con:

. Un "Diagnéstico por Programa presupuestario del ejercicio fiscal 2020" robusto, en el
que se determina con claridad la poblacidon que presenta el problema, la definicion y
cuantificacion de sus poblaciones -cautivas, ya que la constituyen los servidores
publicos activos-, asi como los mecanismos y plazos para su actualizacién.

. Justificacion tedrica y empirica sobre el modelo de intervencién, citada en el
diagndstico del Pp.
. Contribuye directamente a alcanzar las metas, objetivos, estrategias y lineas de accién

establecidas en la planeacion estatal de mediano plazo, como lo es el Plan de Desarrollo
del Estado de México y Municipios y su Programa Sectorial “Pilar Social”.

. Identifica al total de su poblacion, mediante un Sistema de Actualizacion y Vigencia de
Derechos y, mediante una base de datos, “Concentrado de Riesgos de Trabajo”,
compila la informacion sobre los servicios otorgados y las caracteristicas de los
beneficiarios (poblacion atendida).

. Cuenta con una MIR compuesta por 4 niveles y un indicador para cada uno de ellos: 1
de Fin, 1 de Propdsito, 1de Componente y 1 de Actividad, que se disei¢ con base en la
MML y mediante la cual se le da seguimiento oportuno al Pp. Ademas, los resumenes
narrativos se correlacionan directamente con la ley que faculta al ISSEMyM a atender
los riesgos de trabajo.

En cuanto a la Planeacion y orientacion a resultados, el ISSEMyM, como ejecutor del programa,
dio seguimiento a sus acciones mediante un programa anual en el que se plasmaron acciones
y metas, y el cual tiene vinculacion directa con las lineas de accion del programa sectorial
referido.

En lo relativo a la Cobertura y focalizacién, se advierte que, en lo general, el Pp tiene un sentido
descendente, es decir, que, si bien busca atender a todos los servidores publicos que presenten
riesgos de trabajo, lo ideal es que cada vez se presenten menos. En este sentido, identifica
plenamente la cobertura de los ultimos afios, siendo el ejercicio fiscal 2020 el que menos casos
de riesgos se suscitaron.

Sobre el particular, una oportunidad de mejora es incluir en el "Reporte General de la MIR" o
en el diagndstico del programa, la metodologiay fuentes de informacion sobre como se estima
la poblacion que se prevé atender afio con afio, asi como valorar el incorporar en la MIR un
conjunto de Componentes que especifiquen que los servicios que entrega el Programa
presupuestario son la calificacion y dictaminacion de riesgos de trabajo.

La Operacion es una de las grandes fortalezas del Pp, ya que el ISSEMyM cuenta con procesos
administrativos organizacionales y consolidados, debidamente documentados. Ejemplo de ello
es el "Manual de Procedimientos de los Servicios de Salud en el Trabajo del ISSEMyM", en el
gue se norma un proceso sustantivo (Calificacion y dictaminacion de riesgos de trabajo) y cinco

MONTECITO 38, PISO 39, OFICINA 34, COL. NAPOLES,BENITO JUAREZ, CDMX.



SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

procedimientos para entregar el Componente del Pp (“Acciones implementadas para
servidores publicos en materia atencién de accidentes a causa de un riesgo de trabajo”), éstos
son: Procedimiento 1: Calificacién de Accidente por Riesgo de Trabajo Solicitada por el Servidor
Publico Afiliado al Régimen de Seguridad Social; Procedimiento 2: Calificaciéon de Enfermedad
de Trabajo Solicitada por el Servidor Publico Afiliado al Régimen de Seguridad Social;
Procedimiento 3: Calificacion de Recaida por Riesgo de Trabajo Solicitada por el Servidor
Publico Afiliado al Régimen de Seguridad Social; Procedimiento 4: Emisién de Dictamen
Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de Trabajo; y Procedimiento 5: Emision de
Dictamen Médico de Defuncion por Riesgo de Trabajo.

Este manual, que es operado por las unidades administrativas responsables, permite registrar,
controlar y documentar el otorgamiento de los servicios y la informacion relacionada con los
beneficiarios, mediante formatos, dictamenes y expedientes.

Y aunque su implementacion es de gran utilidad para cristalizar el Pp, existen areas de mejora
por realizar, sobre todo para simplificar los tramites de los dictamenes médicos de incapacidad
permanente y de defuncion por riesgo de trabajo, ya que su autorizacion genera algunas
dilaciones.

En lo tocante a la Poblacion o area de enfoque atendida, se identifico que es posible,
complementar al Pp con informacion obtenida del Proyecto “Calidad en la atencion medica”
del Programa presupuestario “Atencion médica”, al cuestionar a usuarios que hayan recibido
atencion médica derivada de un riesgo de trabajo sobre su grado de satisfaccion.

Finalmente, referente a Medicion de resultados, los indicadores de Fin, Propdsito, Componente
y Actividad de la MIR del Pp son suficientes para medir sus objetivos, en virtud de que
resimenes narrativos e indicadores estan acotados a la poblacién de servidores publicos
activos registrados en la Institucion.

Particularmente, los indicadores: “Tasa de letalidad de servidores publicos a causa de riesgos
de trabajo” -para el nivel Fin- y “Tasa de atencion médica por riesgos de trabajo” - para el nivel
Proposito-, registraron, para el ejercicio 2019, un avance efectivo de 88.53 y105.86 por ciento,
respectivamente; y para 2020 el resultado de eficacia fue de 91.09 y 69.82 por ciento. La
interpretacion de estos resultados tiene el siguiente contexto: los indicadores tienen un sentido
descendente, es decir, que, a menor valor, se suscitaron menos casos de letalidad en servidores
publicos a causa de riesgos de trabajo —en el caso del Fin-, y —en el caso del Propésito- indica
que ocurrieron menos riesgos de trabajo. Por ejemplo, para el Fin, a inicio de 2020 se estimo
ocurrieran 35 defunciones de servidores publicos a causa de riesgos de trabajo, pero
afortunadamente acontecieron solo 33. Este hecho ocasiond que no se alcanzara lo estimado
(solo se obtuvo 91.09 por ciento), lo que se valora como positivo. Para el nivel Proposito, en
ese mismo afio, se estimo atender a 1,089 servidores publicos a causa de riesgos de trabajo,
pero solo se atendieron 787, ya que, debido a la pandemia del COVID-19, se detuvieron las
labores presenciales y esto ocasiond la disminucién de casos.
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Por lo anterior expuesto, mas alla de la calificacion obtenida, la opinién del equipo evaluador
sobre el resultado de la valoracion del Pp es positiva. Ahora, sera importante para el programa
que se dé seguimiento al resultado de esta evaluacién, mediante la instrumentacion del
mecanismo de Aspectos Susceptibles de Mejora, para que la atencién de las recomendaciones
contribuya efectivamente a la mejora de su disefio.
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Introduccion

El presente informe contiene los resultados de la Evaluacién de Consistencia y Resultados del
Programa presupuestario “Prestaciones obligatorias” en el proyecto “Atencion médica por
riesgos de trabajo”, ejecutados por el Instituto de Seguridad Social del Estado de México y
Municipios (ISSEMyM).

La evaluacion del programa se realizd para atender lo dispuesto en el Programa Anual de
Evaluacion (PAE) 2021, emitido por la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de
México, y en los “Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Presupuestarios
del Gobierno del Estado de México".

El objetivo principal fue evaluar la consistencia y orientacién a resultados del Programa
presupuestario “Prestaciones obligatorias” con la finalidad de proveer informacion que
retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Los objetivos especificos son:

e Valorar lalogica y congruencia del disefio del Programa presupuestario, su vinculacion
con el Sistema de Planeacién Democratica para el Desarrollo del Estado de México
(programa sectorial, regional, institucional y/o especial), la consistencia entre el disefio
y el problema o necesidad de politica publica que se atiende, asi como con la
normatividad que lo regula, y las posibles complementariedades, riesgos de
duplicidades y/o coincidencias con otros Pp de la Administracion Publica Estatal.

e Valorar los instrumentos de planeacion y orientacion a resultados con que cuenta el
Pp.

e Valorar la estrategia de cobertura o de atencion de mediano y de largo plazos,
conforme a la poblacion o area de enfoque objetivo del Programa presupuestario, asi
COMO sus avances.

e Valorar los principales procesos establecidos para la operacion del Programa
presupuestario, asi como los sistemas de informacion que lo soportan y sus
mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

e Valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccion de los
beneficiarios, usuarios o destinatarios de las funciones de gobierno del programa y sus
resultados.

e Valorar los resultados del Programa presupuestario respecto a la atencion del
problema o accion de gobierno para la que fue creado.

En este sentido, la evaluacion se llevé a cabo conforme a los Términos de Referencia del PAE
2021, en su modalidad de programas no sociales, establecidos por la Secretaria de Finanzas.
De este modo, la evaluacion consistio en dar respuesta a las 52 preguntas que conforman los
seis grandes temas, conforme a la siguiente tabla:
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MODULO PREGUNTAS

Disefio 1-14 14

Planeacion y Orientacion a Resultados 15-23 9

Cobertura y Focalizacion 24-26 3

Operacién 27-43 17

Poblacion o Area de Enfoque Atendida 44 1

Medicion de Resultados 45-52 8
TOTAL 52

Se advierte que la evaluacion corresponde exclusivamente a las actividades implementadas y
resultados obtenidos por el ISSEMyM, cuya poblacion a atender mediante los servicios
ofrecidos por el programa son los servidores publicos activos derechohabientes del ISSEMyM.

Finalmente, se expresa que la evaluacion se desarrolld con la informacion documental y
testimonial que las unidades administrativas del ISSEMyM proporcionaron, especificamente la
Unidad de Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacion (UIPPE), quien fungié como
enlace con el equipo evaluador. Eventualmente, se recurrio a informacion publica y a bancos
de informacion de organizaciones internacionales.
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V.1. MODULO 1. DISENO

V1.2 ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PP

1. ¢El problema, necesidad o accién de gobierno que busca resolver o atender el Pp esta
identificado en un documento del ISSEMyM que cuente con la siguiente informacion?

a) El problema, necesidad o accion de gobierno a atenderse se formula como un hecho
negativo 0 como una situacion que puede ser revertida o atendida, de acuerdo con la
MML.

b) Define la poblacion o area de enfoque que presenta el problema o necesidad, o que
requiera de atencion del gobierno.

c) Define el periodo de revisién y actualizacion para conocer la evolucion del problema
y/0 necesidad.

Respuesta: Si.

Supuestos que se verifican

El problema, necesidad o accidn de gobierno identificado y que busca resolver el Pp cumple
con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Derivado de la informacién proporcionada por el ISSEMyM (“Diagnéstico por Programa
presupuestario del ejercicio fiscal 2020”, “Arbol del problema” y “Arbol de objetivo” de la MIR
2020), se desprende el siguiente analisis respecto a los incisos sefialados por la pregunta:

a) Si cumple. El "Arbol del problema” formula como negativo el hecho de que los
servidores publicos no reciban atencion medica a causa de un riesgo de trabajo.
Asimismo, en el “Arbol de objetivo” se revierte esta situacion, al indicar que los
trabajadores al servicio del Estado reciben atencion médica al presentarse riesgos de
trabajo.

b) Sicumple. El "Diagnostico por Programa presupuestario del ejercicio fiscal 2020" define
claramente la poblacion que presenta la necesidad, que son los servidores publicos
activos afiliados al ISSEMyM. Esta definicion es congruente con la poblacion
determinada en el tronco del “Arbol del problema” y con el “Arbol de objetivo”.

c) Sicumple. Si bien es cierto que los documentos utilizados para responder la pregunta
no expresan plazo para su revision y actualizacion, el planteamiento del diagnostico, el
"Arbol del problema” y “Arbol de objetivo” deben actualizarse anualmente, con la
entrada en vigor de cada ejercicio fiscal, por lo que el equipo evaluador considerd
positivo el inciso.
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2. ;El diagnostico del problema, necesidad o accion de gobierno que atiende el Pp describe
de manera especifica:

a) Las causas, efectos y caracteristicas del problema, necesidad o accién de gobierno
estan estructuradas y argumentadas de acuerdo con la MML.

b) La definicidon de objetivos y justificacion del modelo de intervencidn o de operacion del
Pp.

C) La caracterizaciéon y cuantificacion de la poblacion o area de enfoque objetivo.

d) Elimpacto presupuestal y las fuentes de financiamiento.

e) Ubicacion territorial de la poblacion o area de enfoque que presenta el problema o
necesidad.

f) Periodo o plazo para su actualizacion.

Respuesta: Si.

Supuestos que se verifican

4 El diagndstico del Pp cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Con base en la informacién proporcionada por el ISSEMyM (“Diagnéstico por Programa
presupuestario del ejercicio fiscal 2020”, “Arbol del problema” y “Arbol de objetivo” de la MIR
2020), se desprende el siguiente analisis respecto a lo expresado en la pregunta:

a) Si cumple. El “"Arbol del problema” muestra las causas y efectos de la necesidad que
presentan los servidores publicos, como causas principales se identifican: “La
implementacion de acciones en materia de prevencion es insuficiente”, "Emision
incorrecta de dictamenes médicos” y el “Aumento en el nUmero de accidentes a causa
de un riesgo de trabajo”, las cuales originan el problema: “Los servidores publicos
activos no reciben atencién médica oportuna a causa de un riesgo de trabajo”. Los
efectos también estan estructurados conforme a la MML, al citar que lo anterior genera:
“Emisién inadecuada de dictamenes médicos a causa de riesgos de trabajo”,
“Inadecuada difusién de las acciones de prevencion y atencién meédica“, asi como
“Dificultad para clasificar los accidentes y secuelas a causa de un riesgo de trabajo”.

b) Si cumple. El “Diagnostico por Programa presupuestario del gjercicio fiscal 2020" es
nutrido en cuanto a contenido, incluye la definicion del ‘objetivo del Programa
presupuestario y la justificacion del modelo de intervencién, al expresar que el
programa se crea para materializar un mandato de la Ley de Seguridad Social para los
Servidores Publicos del Estado de México y Municipios, cuyo modelo recoge las
recomendaciones y contenidos de convenios sobre seguridad y salud en el trabajo,
promovidos por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

c) Sicumple. El "Reporte General de la MIR 2020" determina y cuantifica las poblaciones
potencial (total de servidores publicos en activo), objetivo (niUmero de servidores
publicos que por su actividad laboral tienen mayor probabilidad de sufrir algun

10
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accidente por riesgo de trabajo, principalmente los relacionados con la seguridad
publica) y atendida (servidores que han sufrido algun accidente a causa de un riesgo
de trabajo y en consecuencia han recibido atencion médica).

Si cumple. Si bien en el diagndstico no se menciona el impacto presupuestal y la fuente
de financiamiento en el PbR-09a “Calendarizacion de metas por proyecto y unidad
ejecutora se identifica que para el logro de la meta del Pp en 2020 se requirieron
7,499,503.00 provenientes del presupuesto del Gobierno del Estado de México.

Si cumple. La ubicacion territorial de la poblacién o area de enfoque que presenta el
problema o necesidad es el Estado de México, es decir, el Programa presupuestario
tiene cobertura estatal, que es donde laboran los servidores publicos en activo.

Si cumple. El “Arbol del problema”, “Arbol de objetivo” y el “Reporte General de la MIR
2020" deben actualizarse anualmente, con la entrada en vigor de cada ejercicio fiscal,
por lo que se considera positivo el inciso.

M
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3. iLajustificacion tedrica o empirica documentada que sustenta el modelo de intervencion y
el mecanismo causal que lleva a cabo el Pp del Instituto, cumple con las siguientes
caracteristicas?

a) Es consistente con el diagnostico.

b) Contiene evidencia (estatal, nacional o internacional) de que el modelo es eficiente o
eficaz respecto de otras alternativas.

c) Considera la factibilidad y riesgos en la implementacion del modelo de intervencién o
de operacion.

d) Contiene evidencia (estatal, nacional o internacional) ya sea de los efectos positivos
atribuibles a los componentes del Pp, o de la importancia de la ejecucién de la accion
de gobierno ejecutada por el Pp.

Respuesta: Si.

Supuestos que se verifican

La justificacion tedrica o empirica que sustenta el modelo de intervencién o de operacion
del Pp cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Derivado del analisis de la informacion proporcionada por el ISSEMyM, se desprende el
siguiente analisis respecto a los incisos sefialados por la pregunta:

a) Si cumple. La justificacion tedrica y empirica del Programa presupuestario, expresada
en el "Diagndstico por Programa presupuestario del gjercicio fiscal 2020”, indica que,
segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el numero de accidentes y
enfermedades en el trabajo se mantiene constante -aunque, en la actualidad, muchos
paises estén centrando acciones sobre temas de estrés y trastornos musculo-
esqueléticos-. Expresa, ademas, que las muertes y accidentes en el trabajo se pueden
evitar mediante la prevencion, lo que es coincidente con la situacion no deseada
(racionalizada en el arbol del problema) y congruente con la aspiracion plasmada en el
arbol de objetivos de la MIR, asi como con lo referido en el disefio de la intervencion,
expuesto en el propio diagndstico.

b) Si cumple. El "Diagndstico por Programa presupuestario del ejercicio fiscal 2020”
expresa que el modelo de seguridad social implementado en‘el Estado de México, es
mandado por la Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de
Meéxico y Municipios y contempla prestaciones obligatorias, que incluyen la atencién a
riesgos de trabajo. La atencion de los riesgos de trabajo es uno de los postulados que
promueve la OIT en los paises del mundo, a través de normas que tratan
especificamente de la seguridad y salud en el trabajo, asi como de 40 repertorios de
recomendaciones practicas para ser adoptadas por las naciones. El modelo estatal —
agrega el diagnostico- entro en vigor en el afio 2001, y la evidencia de que ha sido
eficaz radica en que, gracias a las acciones relativas a seguridad, salud e higiene en el
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trabajo, los riesgos de trabajo por cada 100 personas disminuyeron 7.7 por ciento en el
periodo de 2011 a 2017, mientras que los accidentes de trabajo y enfermedades por
cada 110 personas decrecieron 5.1 por ciento.

c) Sicumple. El modelo implementado es factible, ya que, de acuerdo con lo sefialado en
el referido diagndéstico, ademas del mandato en ley, el ISSEMyM cuenta con los
recursos humanos, financieros, materiales y normativos para implementarlo, por
ejemplo: cuenta con cinco unidades médicas que llevan a cabo la valoracién vy
calificacion de los riegos de trabajo (2 de tercer nivel, 2 de segundo nivel y 1 de primer
nivel), asi como un Departamento de Salud en el Trabajo, dependiente de la
Coordinacion de Servicios de Salud; ademas -agrega el diagnéstico-, en el marco del
Programa presupuestario se generaron instrumentos, como el Manual de
Procedimientos de los Servicios de Salud en el Trabajo del ISSEMyM.

d) Si cumple. El Componente de la MIR del Programa presupuestario son las “Acciones
implementadas para servidores publicos en materia de atencion de accidentes a causa
de un riesgo de trabajo” y, segun el diagnostico del Programa presupuestario, éstas
han hecho posible disminuir los riesgos de trabajo y accidentes. Mas alla de los
numeros, la ejecucion del Programa presupuestario es necesaria para aterrizar el
mandato de Ley y para financiar el conjunto de prestaciones médicas y econdmicas
que se destinan a atender al trabajador lesionado, brindandole informacién acerca del
proceso para tramitar la calificacion por riesgos de trabajo, atencion médica (consultas,
hospitalizacion, cirugia, tratamientos y rehabilitacion), estudios para valorar las secuelas
y la asignacion de prestaciones econdmicas conducentes. Con la intervencion
ejecutada en el marco del programa, el Estado de México cumple con lo establecido
en la Ley Federal del Trabajo, las Normas Oficiales Mexicanas de Seguridad y Salud en
el Trabajo y en los convenios sobre seguridad y salud de los trabajadores promovidos
por la OIT.

Lo anterior expuesto, incluido en el documento "Diagnéstico por Programa presupuestario del
ejercicio fiscal 2020", hace que se otorgue una valoracion positiva a la pregunta.
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4. iLa modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el problema publico o necesidad
identificada, asi como con los componentes que el Pp genera y su mecanismo de intervencion
adoptado?

NOTA: No procede valoracion cuantitativa.

De acuerdo al PbR-0O1a “"Descripcion del proyecto por unidad ejecutora”, la Organizacion
Mundial de la Salud, informa que “en promedio el 85 por ciento de los trabajadores a nivel
mundial estan empleados en un sector informal, agricola o migrante, esto significa que no
cuentan con proteccion social y los lugares donde laboran no cumplen con las normas
sanitarias ni de seguridad en el trabajo, los riesgos mas frecuentes son los traumatismos,
pérdida de audicion, enfermedad pulmonar obstructiva crénica (EPOC), asma y depresion:
informes de la OMS indican que 12.2 millones de personas mueren en edad laboral a causa de
enfermedades no transmisibles, especialmente en los paises en desarrollo”, lo anterior es
considerado un problema publico, para lo cual México y en especifico el Estado de México a
través de diferentes sistemas de salud como el Instituto de Salud del Estado de Mexico, el
Instituto Mexicano del Seguro Social y el Instituto de Seguridad Social del Estado de México y
Municipios, este Ultimo como entidad evaluada, a través de las acciones medicas y
administrativas fortalecen la atencion medica integral, continua y de calidad a la poblacion
abierta y con seguridad social.

Ademas, en la Matriz de Indicadores para Resultados, se reporta en su Resumen Narrativo del
nivel Proposito que “Los servidores publicos activos reciben atenciéon médica oportuna a causa
de un riesgo de trabajo” afirmacion que surge de la problematica a atender por el Programa
Presupuestario.

Ahora bien, en la siguiente tabla, se puede apreciar la consistencia existente entre el problema
publico y las acciones realizadas para su atenciéon por parte de ISSEMyM:

Cuadro 1. Consistencia entre la problematica del Pp con las actividades reportadas

Indicador del nivel Componente en la
Problematica reportada Actividades reportadas en el Matriz de Indicadores para Resultados

en la MIR del Programa PbR-11a del Programa Presupuestario
Prestaciones Obligatorias

Los servidores publicos
activos  no  reciben y - Porcentaje de servidores publicos
y o Otorgar atencién médica por . .
atencion médica | . : atendidos por accidente a causa de un
riesgos de trabajo . .
oportuna a causa de un riesgo de trabajo.
riesgo de trabajo.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la MIR 2020 y del PbR-11a del Pp Prestaciones obligatorias.
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V.13 ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PP AL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS ESTATALES Y
OBJETIVOS DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO (PED) VIGENTE, ASI COMO A LOS OBJETIVOS
SECTORIALES (O EN SU CASO OBJETIVOS DE PROGRAMAS ESPECIALES) DERIVADOS DEL PED.

5. ¢En virtud de que el fin del Pp esta vinculado con algun objetivo de un programa sectorial
o0 especial derivado del PED, se cumple con las siguientes caracteristicas?

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito del Pp y algun objetivo de algun
programa sectorial o, en su caso, objetivo de algun programa especial, derivados del
PED, por ejemplo: poblacion o area de enfoque objetivo, problema o accion de
gobierno atendida, etc.

b) Ellogro del Propdsito del Pp, aporta al cumplimiento de alguna meta de algun objetivo
del programa sectorial o, en su caso, objetivo de algun programa especial, derivados
del PED.

c) El logro del Propdsito del Pp, es suficiente para el cumplimiento de alguna meta de
algun objetivo del programa sectorial o, en su caso, objetivo de algin programa
especial, derivados del PED.

Respuesta: Si.

Supuestos que se verifican

El Proposito del Pp esta vinculado con algun objetivo de algun programa sectorial o, en su
4 caso, con algun objetivo de algun programa especial, derivados del PED, y cumple con tres
de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

En el PbR-Ola se especifica que el Programa presupuestario, Prestaciones obligatorias/
Proyecto Atencion médica por riesgos de trabajo, esta vinculado con la estrategia 1.4.3 del
Objetivo 1.4 del Programa Sectorial: Pilar Social perteneciente al Plan de Desarrollo del Estado
de México 2017-2023. Tomando en cuenta esta informacion se tienen los siguientes hallazgos:

a) Si cumple. El propdsito de la MIR dicta que “los servidores publicos activos reciben
atencion médica oportuna a causa de un riesgo de trabajo”, esta sentencia guarda
estrecha relacion con el Objetivo 1.4 propuesto en el Pilar Social del PDEM 2017-2021,
que se propone a “Fomentar una vida sana y promover el bienestar para la poblacion
en todas las edades”. El area de enfoque que relaciona a ambas expresiones es el
bienestar de los sujetos a través de la atencion médica.

b) Si cumple. La estrategia 1.4.3: Impulsar una cobertura sanitaria universal, con la que
esta vinculada el Pp, contribuye al cumplimiento de las siguientes metas de la Agenda
2030:

e Meta 1.3: Poner en practica a nivel nacional sistemas y medidas apropiadas de
proteccion social para todos, incluidos niveles minimos, y lograr, para 2030, una
amplia cobertura de las personas pobres y vulnerables;
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e Meta 3.8: lograr la cobertura sanitaria universal, incluida la proteccion contra
los riesgos financieros, el acceso a servicios béasicos de salud de calidad y el
acceso a medicamentos y vacunas inocuos, eficaces, asequibles y de calidad
para todos y;

e Meta 3.d: reforzar la capacidad de todos los paises, en particular los paises en
desarrollo, en materia de alerta temprana, reduccion de riesgos y gestion de
los riesgos para la salud nacional y mundial.

c) Sicumple: Si bien el logro del Propdsito del Pp no es suficiente para dar cumplimiento
a las metas antes mencionadas de la Agenda 2030, ya que son necesarias mas acciones
inclusive fuera del ambito del Pp, la realizacion del Propdsito del Pp contribuye de
manera sustancial y directa al logro de la Meta 3.d y de forma indirecta a las Meta 1.3
y 3.8.
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6. ;Cual es la contribucion del Pp a las Metas Estatales del PED; a sus objetivos, estrategias y
lineas de accién y a los de sus programas sectoriales o especiales?

NOTA: No procede valoracién cuantitativa.
El cuadro siguiente explica a qué objetivo(s), estrategia(s) y linea(s) de accién contribuye el Pp:
Cuadro 2. Contribucion del Pp a los objetivos, estrategias, lineas de accion y metas del PDEM

Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023

e Objetivo Social 1.4: Fomentar una vida sana y promover el bienestar para la poblacién en todas
las edades.

e Estrategia 1.4.3: Impulsar una cobertura sanitaria universal.
e Linea de accidon 1.4.3.4: Impulsar programas para que el ISSEMyM amplie y consolide servicios

de calidad.

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

Contribucién indirecta Contribucion directa

e Objetivo 3: Garantizar una vida sana vy
promover el bienestar para todos en todas

las edades.
e Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas | 4 Meta 3.8 Lograr la cobertura sanitaria
sus formas en todo el mundo. universal, ‘incluida la proteccién contra los
e Meta 1.3: Poner en practica a nivel nacional riesgos financieros, el acceso a servicios
sistemas y medidas apropiadas de basicos de salud de calidad y el acceso a
proteccién social para todos, incluidos medicamentos y vacunas inocuos, eficaces,
niveles minimos, y lograr, para 2030, una asequibles y de calidad para todos.
amplia cobertura de las personas pobres 'y | o  Meta 3.d: Reforzar la capacidad de todos los
vulnerables. paises, en particular los paises en desarrollo,

en materia de alerta temprana, reduccién de
riesgos y gestion de los riesgos para la salud
nacional y mundial.

Contribucién del Pp

La atencion a riesgos de trabajo es una medida de proteccion para trabajadores al brindar un servicio
basico de salud para mitigar las consecuencias que derivan de los accidentes en situaciones de
trabajo. Con estas acciones se pretende disminuir la letalidad derivada de un riesgo de trabajo y
disminuir las posibles incapacidades que puedan sufrir los trabajadores.

Fuente: Elaboracién propia con informacion del PbR-01a del Pp Prestaciones obligatorias, el PDEM 2017-2023 y la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
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7. iEl propésito del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
20307

NOTA: No procede valoracion cuantitativa.

Cuadro 3. Vinculacién de los objetivos del Pp con los objetivos del PDEM y la Agenda 2030

Pp: Prestaciones Obligatorias/ Proyecto: Atencidon médica por riesgos de trabajo

e Objetivo del Diagnéstico por Programa presupuestario: Contribuir a la mejora y/o preservacién de la
salud de los servidores publicos, como consecuencia de un riesgo o accidente de trabajo, mediante una
atencion médica en apego a la Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de
México y Municipios.

e Objetivo del PbR-0Ta: Fortalecer la atencién médica integral, continua y de calidad al servidor publico,
gue por motivo de sus actividades laborales sufra algun accidente o desarrolle alguna enfermedad de
trabajo, otorgando tratamiento médico, quirdrgico o rehabilitario oportuno, con el propdsito de evitar
la presencia de secuelas a fin de mejorar su calidad de vida, asi como su posible reinsercién a la actividad
laboral.

e Propdsito: Los servidores publicos activos reciben atencidon médica oportuna a causa de un riesgo de
trabajo.

Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023

e Objetivo Social 4: Fomentar una vida sana y promover el bienestar para la poblacién en todas las
edades.

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

Contribucion directa
e Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades.

e Meta 3.8: Lograr la cobertura sanitaria universal, incluida la proteccion contra los riesgos financieros, el
acceso a servicios basicos de salud de calidad y el acceso a medicamentos y vacunas inocuos, eficaces,
asequibles y de calidad para todos.

e  Meta 3.d: Reforzar la capacidad de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, en materia
de alerta temprana, reduccién de riesgos y gestion de los riesgos para la salud nacional y mundial.

Contribucién indirecta
e Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

e Meta 1.3: Poner en practica a nivel nacional sistemas y medidas apropiadas de proteccién social para
todos, incluidos niveles minimos, y lograr, para 2030, una amplia cobertura de las personas pobres y
vulnerables.

e Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades.

e Meta 3.cc Aumentar sustancialmente la financiacion de la salud y la contratacion, el desarrollo, la
capacitacion y la retencion del personal sanitario en los paises en desarrollo, especialmente en los
paises menos adelantados y los pequefios Estados insulares en desarrollo.

e Meta 3.d. Reforzar la capacidad de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, en materia
de alerta temprana, reduccion de riesgos y gestion de los riesgos para la salud nacional mundial.

e Objetivo 10. Reducir la desigualdad en y entre los paises.

e Meta 10.2. De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econdmica y politica de todas las
personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religién o situacion
econdmica u otra condicion.

Fuente: Elaboracién propia con informacion del Diagnéstico por Programa presupuestario 2020, PbR-01a 2020, el
PDEM 2017-2023 y la Agenda 2030.
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V.14 ANALISIS DE LA POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL Y OBJETIVO

8. ;La poblacion o area de enfoque, potencial y objetivo, esta definida en documentos oficiales
del ISSEMyM y/o en el diagnostico del problema, necesidad o accién de gobierno y cuenta
con la siguiente informacion y caracteristicas?

a) Unidad de medida y la poblacién o area de enfoque esta cuantificada, caracterizada y
(en su caso) desagregada geograficamente.

b) Incluye metodologia para su cuantificacién, caracterizacion y, en su caso,
desagregacion, asi como fuentes de informacion.

c) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

d) Existe evidencia del uso de las definiciones de poblacién o area de enfoque en la
planeacién y ejecucion de los servicios y/o acciones que el Pp lleva a cabo.

e) ¢Las definiciones de poblacién o area de enfoque potencial, objetivo y atendida son
consistentes entre si de acuerdo con la MML?

Respuesta: Si.

Supuestos que se verifican

La definicién de la poblacion o area de enfoque (potencial y objetivo) cumple con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Derivado de la informacion proporcionada por el ISSEMyM, se desprende el siguiente analisis
respecto a los incisos sefialados por la pregunta:

a) Sicumple. El programa determind en 2020 una poblacion potencial (total de servidores
publicos en activo, 381,401), objetivo (niUmero de servidores publicos que por su
actividad laboral tienen mayor probabilidad de sufrir algun accidente por riesgo de
trabajo, principalmente los relacionados con la seguridad publica, 1,492) y atendida
(servidores que han sufrido algun accidente a causa de un riesgo de trabajo y en
consecuencia han recibido atencion médica, 307). La unidad de medida es servidor
publico.

b) Si cumple. La cuantificacion del total de los servidores publicos activos deriva del
Sistema de Actualizacion y Vigencia de Derechos que maneja la Institucion, que
contempla el nimero de afiliados al sistema de seguridad social. Por su parte, el dato
de servidores publicos que recibe atencion a causa de un riesgo de trabajo y sus efectos
es aportado por el Departamento de Salud en el Trabajo, quien coordina y supervisa
los servicios de salud que se proporcionan a las y los servidores publicos, inherentes a
los riesgos de trabajo, con el proposito de determinar el grado de incapacidad de las y
los afectados, asi como acciones para calificar estos riesgos y dictaminar la incapacidad
de los afectados; llevar a cabo la difusion del proceso para el tramite del probable
riesgo de trabajo. Para la poblacién potencial y atendida (total de servidores publicos
y servidores publicos atendidos por riesgos de trabajo) la metodologia de
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cuantificacion es el conteo directo: afiliaciones y atenciones por riesgos. Por su parte,
la poblacién objetivo se determina con una estimacion, de acuerdo a datos historicos.
Si cumple. El plazo de revision y actualizacion de esta informaciéon es anual, ya que al
final de cada ejercicio fiscal se concentran los resultados para emitir el informe de
labores, la cuenta publica y para nutrir los diagnosticos de planeacién y evaluacién.
Pese a ello, hay cortes de informacion mensual para ambos casos.

Si cumple. La definicién y cuantificacion de la poblacion potencial y atendida del
programa se ocupan, sobre todo, en la planeacién del Programa presupuestario: con
base en ellas, se proyecta, para el proximo ejercicio fiscal, el atender el total de los
riesgos de trabajo ocurridos, programando que sean menos los eventos acontecidos.

Si cumple. Las definiciones de poblacién potencial, objetivo y atendida son totalmente
consistentes entre los niveles de la MIR y con el “Diagndstico por Programa
presupuestario del ejercicio fiscal 2020".
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9. ;Existe informacién en bases de datos del ISSEMyM acerca de los destinatarios de los apoyos
o componentes del Pp que:

a)
b)
Q)

d)

Incluya sus caracteristicas de acuerdo con sus documentos normativos.

Incluya el tipo de apoyo o componente otorgado o generado.

Esté sistematizada e incluya una clave de identificacion por destinatario que no cambie
en el tiempo.

Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

Respuesta: Si.

Supuestos que se verifican

La informacion de los destinatarios de los apoyos o componentes del Pp cuenta con todas
las caracteristicas establecidas.

Derivado del analisis de la informacion proporcionada por el ISSEMyM, se desprende el
siguiente analisis respecto a los incisos sefialados por la pregunta:

a)

Si cumple. El ISSEMyM cuenta con mecanismos que permiten conocer a sus
derechohabientes, a traves de la asignacion de una clave Unica de identificacion y una
credencial con fotografia. Los datos generales de cada servidor publico se encuentran
concentrados y sistematizados en el Sistema de Actualizacion y Vigencia de Derechos,
el cual esta permanentemente en proceso de actualizacién mediante los movimientos
de alta y baja de la poblacién de responsabilidad. Ademas, se cuenta con una base de
datos de nombre “Reporte Concentrado de Informacion Estadistica de los Servicios de
Salud en el Trabajo” que contiene la siguiente informacion:

e Fecha del riesgo de trabajo;

e Fecha de calificacién;

e Fecha de alta;

e Tipo de riesgo de trabajo;

e Dias incapacitado;

e Diagnostico;

e C(Clave del Catélogo Internacional de Enfermedades (CIE10);

e Secuela;

e Articulo 514 de la Ley Federal del Trabajo;

e Porcentaje;

e Unidad médica de atencion'y;

e Servicio de salud en el trabajo.
Si cumple. Ademas del Sistema de Actualizacion y Vigencia de Derechos, el ISSEMyM
maneja, entre otros sistemas, el Expediente Médico Electrénico, que contiene una base
de datos centralizada de la informacion médica de los derechohabientes, en este caso,
en él se encuentra la informacion de servidores publicos atendidos por riesgos de
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trabajo (en 2020 operd en 47 unidades médicas). En complemento, el Departamento
de Salud en el Trabajo lleva los registros de los casos en los que se ha atendido a
servidores publicos por eventos sucedidos. El Sistema de Actualizacion y Vigencia de
Derechos provee la siguiente informacion:

e Nombre del servidor publico;

e Edady sexo;

e Clave ISSEMyM;

e Dependenciay;

e Fecha de vigencia.
Si cumple. Los datos generales de cada servidor publico se encuentran concentrados y
sistematizados en el Sistema de Actualizacién y Vigencia de Derechos, de la clave Unica
por servidor publico es una de las llaves para generar blusquedas y reportes.
Si cumple. El Sistema de Actualizacion y Vigencia de Derechos esta permanentemente
en proceso de actualizacion mediante los movimientos de alta y baja de la poblacion
de responsabilidad. Especificamente, en el afio 2019, a través del Programa Anual de
Mejora Regulatoria, se renovo el sistema y permitid precisar la cifra real de afiliados al
sistema de seguridad social, como resultado de ello se modifico la estructura de la
piramide poblacional del Instituto, informacion util para la toma de decisiones médicas
y financieras.
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V1.5 ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10. ;En el documento normativo del Pp es posible identificar el resumen narrativo de la MIR
(Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si.

Supuestos que se verifican

Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR se
identifican en el documento normativo del Pp.

El Programa presupuestario “Prestaciones obligatorias” se integrd por 1 proyecto "Atencion
medica por riesgos de trabajo” y, en su conjunto, se mide con una MIR compuesta por cuatro
indicadores, uno por cada nivel.

Tomando como documento normativo la Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos
del Estado de México y Municipios, se tiene que existe total correspondencia entre los
mandatos expresados en este documento y los elementos del resumen narrativo de la MIR,
como se muestra en el cuadro 4.

Adicional a ello, en la entidad se opera el Manual de Procedimientos de los Servicios de Salud
en el Trabajo del ISSEMyM, el cual tiene por objeto, valorar que las causas y circunstancias de
tiempo y espacio que generaron el accidente del servidor publico (en su centro de trabajo,
trayecto de su casa hacia éste o viceversa o, en una comision asignada), esten consideradas en
la normatividad vigente en la materia, mediante la calificacion de riesgo de trabajo
correspondiente. Tal reglamento es el instrumento juridico que utiliza el ISSEMyM para lograr
el Propdsito y Fin del Programa presupuestario.

Cuadro 4. Vinculacién de la MIR con la Ley de Seguridad Social paralos Servidores Publicos del Estado
de México y Municipios

Documento normativo: Ley de Seguridad Social para los

R i la MIR . ) n o
ESUmen narativo deia Servidores Publicos del Estado de México y Municipios

Fin Articulo 11. Se establecen dos tipos de prestaciones: obligatorias

- L, otestativas.
Contribuir a la disminucion de la tasa de yp

letalidad a causa de un riesgo de trabajo, | Son prestaciones obligatorias:
mediante el conocimiento de las acciones de 1

prevencion en materia de salud, seqguridad e |
higiene en el trabajo por parte de los | 2...

servidores publicos activos. 3

Proposito 4. Atencion de riesgos de trabajo.
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Resumen narrativo de la MIR

SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Documento normativo: Ley de Seguridad Social para los
Servidores Publicos del Estado de México y Municipios

Los servidores publicos activos reciben
atenciéon médica oportuna a causa de un
riesgo de trabajo.

Componente

Acciones implementadas para servidores
publicos en materia de atencidon de accidentes
a causa de un riesgo de trabajo.

Actividad

Clasificacién de los riesgos de trabajo y las
secuelas que derivan de estos para emitir un
dictamen médico de incapacidad
permanente.

Titulo Tercero, De las prestaciones de caracter obligatorio.
Capitulo Il, De los riesgos de trabajo.
Articulos 60-66, que, entre otras cosas establecen:

Se consideran como riesgos de trabajo, los accidentes o
enfermedades ocurridos con motivo o a consecuencia del
servicio.

El servidor publico, como consecuencia de un riesgo de trabajo,
tiene derecho a las siguientes prestaciones: |. Atencion médica
de diagnostico, tratamientos médico-quirurgicos,
hospitalizacion y de rehabilitacidon que sean necesarios y los
medicamentos prescritos conforme a los cuadros basicos; II.
Aparatos de protesis y ortopedia; lll. Pension por inhabilitacién,
€en su caso.




SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

11. ;La alineacidon o vinculacion del Fin de la MIR del Pp al objetivo sectorial o, en su caso, al
objetivo especial o institucional, es clara y sélida?

Nota: No procede valoracién cuantitativa.

El Fin establecido en la MIR es “"Contribuir a la disminucién de la tasa de letalidad a causa de
un riesgo de trabajo, mediante el conocimiento de las acciones de prevencion en materia de
salud, seguridad e higiene en el trabajo por parte de los servidores publicos activos”, este fin
esta estrechamente vinculado con el Objetivo Social 4: Fomentar una vida sana 'y promover el
bienestar para la poblacion en todas las edades, al contribuir brindando atencién médica ante
riesgos de trabajo a los servidores publicos derechohabientes del ISSEMyM que se encuentran
activos, con ello propiciando su bienestar.

La alineacion es clara y sélida al referirse al area de enfoque de la salud y bienestar de la
poblacién, que en este caso son los servidores publicos activos derechohabientes del ISSEMyM.
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12. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

c¢) Meétodo de célculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente o descendente).

Respuesta: Si.

Supuestos que se verifican

Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 6 y 8
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Los indicadores del Programa presupuestario son:

1) Porcentaje de servidores publicos con dictamen de incapacidad permanente a
causa de un riesgo de trabajo.

2) Tasa de letalidad de servidores publicos a causa de riesgos de trabajo.

3) Tasa de atencién médica por riesgos de trabajo.

4) Porcentaje de servidores publicos atendidos por accidente a causa de un riesgo de
trabajo.

El Sistema Integral de Evaluacion del Desempefio que instrumenta el Gobierno del Estado de
México, a traves de la Secretaria de Finanzas, para dar seguimiento y evaluar los programas
presupuestarios, considera, entre otros elementos, fichas técnicas de disefio y seguimiento de
indicadores estratégicos y de gestion. Dichas fichas contienen el total de los requerimientos o
cualidades solicitadas en la pregunta.

En consecuencia, 100 por ciento de las fichas técnicas de indicadores del Programa
presupuestario cuentan con:

a) Sicumple. Nombre.

b) Si cumple. Definicion.

c) Sicumple. Método de calculo.

d) Si cumple: Unidad de medida.

e) Sicumple. Frecuencia de medicion.

f) Sicumple. Linea base.

g) Sicumple. Metas.

h) Si cumple. Comportamiento del indicador.
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13. iLas metas de los indicadores de la MIR del Pp tienen las siguientes caracteristicas?

a) Estan orientadas a impulsar mejoras en el desempefio, es decir, las metas de los
indicadores planteadas para el ejercicio fiscal en curso son congruentes y retadoras
respecto de la tendencia de cumplimiento histérico de metas y la evolucion de la
asignacion presupuestaria.

b) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros
con los que cuenta el Pp.

Respuesta: Si.

Supuestos que se verifican

Las metas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 1.5 y 2 caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Con base en las “Fichas técnicas de disefio y seguimiento de indicadores”, se determind lo
siguiente:

a) Si cumple. Las metas de los cuatro indicadores que componen la MIR son de sentido
descendente, porque lo que busca el Programa presupuestario es disminuir la tasa de
letalidad a causa de un riesgo de trabajo y, en caso de accidentes o riesgos en el
trabajo, proporcionar atencion médica oportuna.

Las 4 metas programadas en 2020 fueron retadoras, respecto a lo programado y
alcanzado en 2019. Es decir, si en 2019 las metas alcanzadas estuvieron por debajo de
lo programado a inicio de afio (lo que es positivo), en 2020 se estimo bajar adn mas la
incidencia de letalidad y de accidentes de trabajo, lo que, efectivamente, se logro (ver
anexo 6).

Una explicacion a la caida en la incidencia del riesgo de trabajo en 2020, es que, debido
a la pandemia del virus SARS-COV2 (COVID-19), gran numero de servidores publicos
atendio sus responsabilidades laborales desde sus hogares, lo que mitigo el riesgo.

b) Si cumple. El ISSEMyM cuenta con una infraestructura administrativa y medica capaz
de atender los riesgos por accidentes de trabajo: cinco unidades medicas para realizar
la valoracion y calificacion de los riegos de trabajo (2 de tercer nivel, 2 de segundo nivel
y 1 de primer nivel), asi como un Departamento de Salud en el Trabajo, dependiente
de la Coordinacion de Servicios de Salud.
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V1.6 ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS
PROGRAMAS ESTATALES.

14. ;Con cuales programas presupuestarios que ejecuta el ISSEMyM y en qué aspectos el Pp
evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

NOTA: No procede valoracion cuantitativa.

El Programa presupuestario no tiene coincidencias con algun otro Programa presupuestario
pero se podria complementar con el proyecto 020302010109 Calidad en la atencion médica
del Programa presupuestario 02030201 Atencion médica dado que este obtiene informacién
sobre la satisfaccion de los usuarios que recibieron atencion médica. La complementacién se
podria dar al obtener informacion sobre el grado de satisfaccion de los usuarios que recibieron
atencion médica derivada de un riesgo de trabajo.

El Programa presupuestario Atencion médica tiene como objetivo “Contribuir al mejoramiento
de la salud de la poblacidon mexiquense, con énfasis en los grupos vulnerables, mediante una
atencion médica de calidad, oportuna, con un trato adecuado, de mayor cobertura, y que
promueva estilos de vida saludables”, mientras que el Proyecto Calidad en la atencion médica,
tiene como objetivo “Fortalecer las condiciones operativas de las unidades médicas, mediante
acciones orientadas a su acreditacion, reacreditacion y/o certificacién, considerando la
participacion de los usuarios, para mejorar con oportunidad la prestacion de los servicios en la
atencion médica”.

La meta vinculada con el Programa presupuestario evaluado es la 5602-6490 Medir con
encuestas el programa "Percepcion de los Profesionales de la Salud" y el indice de Satisfaccion
del Usuario de las unidades médico administrativas que se encuentran bajo el S.G.C.
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SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

V.2 MODULO 2. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

V.2.1INSTRUMENTOS DE PLANEACION

15. iExiste un plan estratégico de la Unidad Responsable o Unida(des) Ejecutora(s) del Pp que
cumpla con las siguientes caracteristicas:

a)

b)
Q)

d)

Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento oficial o institucional.

Abarca un horizonte de mediano y/o largo plazos.

Establece los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucion del Pp, es decir, el
Fin y el Propdsito del Pp, consistentes con lo establecido en la MIR.

Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados,
consistentes con lo establecido en la MIR.

Respuesta: Si.

Supuestos que se verifican

La Unidad Responsable o Unidad (es) Ejecutora(s) del Pp cuenta(n) con un plan estratégico,
y este cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Realizado el analisis de los documentos de planeacion de mediano plazo se tiene lo siguiente:

a)

Si cumple: EI ISSEMyM, en la ejecucion del Programa presupuestario, cuenta con la
orientacion del Plan de Desarrollo del Estado de México y su Programa Sectorial “Pilar
social”, documentos formulados bajo un ejercicio de planeacion institucionalizado,
previsto en los articulos 25, 26 y 30 de la Ley de Planeacion del Estado de México y
Municipios, que establece, entre otras cosas, que en los planes de desarrollo se
estableceran los lineamientos de politica general, sectorial y regional para el desarrollo,
sujetando los demas instrumentos de la planeacion a sus estrategias, objetivos, metas
y prioridades; que se deberan elaborar programas sectoriales, regionales y especiales
que permitan alcanzar sus objetivos y metas; y que las dependencias, entidades
publicas, organismos y unidades administrativas participaran en la integracion de
programas sectoriales y regionales de corto, mediano y largo plazo congruentes entre
si y con las estrategias contenidas en los planes de desarrollo, que regiran las
actividades de la administracion publica y se consideraran para la conformacion del
presupuesto por programas, salvo el caso de programas especiales cuyo plazo de
ejecucion podra ser distinto.

Por lo anterior, se valora como positivo el inciso.

Si cumple: El mediano plazo esta contemplado en el Plan de Desarrollo del Estado de
Meéxico y en sus respectivos programas sectoriales (2017-2023).

29

MONTECITO 38, PISO 39, OFICINA 34, COL. NAPOLES,BENITO JUAREZ, CDMX.

ACEH

__SoluTToTres-Corporatives



Q)

SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Si cumple: En el Plan de Desarrollo del Estado de México se establecen los resultados
gue se pretenden alcanzar, fijados en el objetivo “Fomentar una vida sana y promover
el bienestar para la poblacion en todas las edades”, estrategia “Impulsar una cobertura
sanitaria universal”, linea de accién “Impulsar programas para que el ISSEMyM amplie
y consolide servicios de calidad”; tales aspiraciones son referencia macro del Finy
Propdsito de la MIR del Programa presupuestario, ya que éstos pretenden: “Contribuir
a la disminucién de la tasa de letalidad a causa de un riesgo de trabajo, mediante el
conocimiento de las acciones de prevencion en materia de salud, seguridad e higiene
por parte de los servidores publicos activos” y “Los servidores publicos activos reciben
atencién médica oportuna a causa de un riesgo de trabajo”. Existe, pues, una cadena
|6gica que lleva a determinar que, si los servidores publicos reciben atencion médica,
se estaria contribuyendo a los objetivos de mediano plazo.

Si cumple: El Reporte general de la MIR 2020 contempla un total de 4 indicadores para
medir el desempefio del Programa presupuestario, de los cuales 1 es para nivel de Fin,
1 para nivel Proposito, 1 para Componente y 1 para Actividad.
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16. ;El plan de trabajo anual de la Unidad Responsable del Pp cumple con las siguientes
caracteristicas?

a)

Q)

d)

Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento oficial.

Es conocido por los responsables de los principales procesos del Pp.

Establece metas que contribuyan al logro de los objetivos del Pp, a través de la entrega
0 generacion de sus componentes.

Se revisa y actualiza periddicamente.

Respuesta: Si.

Supuestos que se verifican

La Unidad Responsable del Pp cuenta con un plan anual de trabajo, y cumple con todas de
las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Con base en el paquete presupuestal 2020 del ISSEMyM se determind lo siguiente:

a)

b)

Si cumple: El ISSEMyM vy, en particular, el Programa presupuestario, cuentan con un
plan de trabajo anual. La planeacion y programacion anual de actividades y metas se
realiza conforme lo dispuesto en el “Manual para la formulacién del anteproyecto de
presupuesto de egresos del Gobierno del Estado de México” y en el Cédigo Financiero
del Estado de México y Municipios, es decir, existe un proceso normado para ello.
Esta planeacion anual se concreta mediante el Sistema de Planeacién y Presupuesto
(SPP) del Gobierno del Estado de México, ya que permite, a las dependencias del Poder
Ejecutivo y a sus organismos descentralizados, ‘incorporar su informacion en los
formatos que se han disefiado para tal efecto.

Los formatos o documentos que los ejecutores del Programa presupuestario requisitan
para generar son los siguientes:

e PbR-07a: Programa Anual: Descripcién del Proyecto por Unidad Ejecutora.

e PbR-02a: Programa Anual: de Metas de Actividad por Proyecto y Unidad
Ejecutora.

e PbR-03a: Programa Anual: Definicion y Calendarizado de Indicadores
Estratégicos y de Gestion por Programa presupuestario /Proyecto y Unidad
Ejecutora.

e PbR-03b: Programa Anual: Matriz de Indicadores para Resultados por
Programa Presupuestario y Unidad Responsable.

e PbR-09a: Calendarizacion de Metas de Actividad por Proyecto y Unidad
Ejecutora.

Si cumple: El “Manual para la formulacion del anteproyecto de presupuesto de egresos
del Gobierno del Estado de México” es:un documento emitido por la Secretaria de
Finanzas del Gobierno Estatal, esta incorporado en el SPP e, incluso, la propia Secretaria
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lo remite anualmente a las dependencias y organismos descentralizados del Poder
Ejecutivo para su conocimiento y respectiva aplicaciéon. Por su parte, el Codigo
Financiero del Estado de México y Municipios es un ordenamiento publico y, en él, los
servidores publicos encargados del ciclo presupuestario en el sector publico estatal,
tienen su documento normativo para las etapas de planeacién, programacion,
presupuestacion, control, seguimiento, evaluacion y rendicion de cuentas.

Si cumple: Especificamente las metas del plan de trabajo estdn contenidas en los
formatos: PbR-02a, Programa Anual de Metas de Actividad por Proyecto y Unidad
Ejecutora del citado paquete presupuestal.

Si cumple: Los formatos que contempla el “Manual para la formulacion del
anteproyecto de presupuesto de egresos del Gobierno del Estado de México” y su
contenido, tienen que actualizarse cada ejercicio fiscal.
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V.2.2 DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE EVALUACION

17. ¢El Pp utiliza informacion derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias al
desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros relevantes)?

a) De manera regular, es decir, se consideran como uno de los elementos para la toma
de decisiones sobre el Pp.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento oficial.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus
resultados.

d) De manera consensuada: participan operadores, directores y personal de la UIPPE, o
area encargada de realizar estas funciones de la Unidad Responsable que opera el Pp.

Respuesta: Si.

Supuestos que se verifican

El Pp utiliza informes de evaluaciones externas y cumple con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Si bien el Pp no ha sido sujeto a una evaluacion derivada de algin Programa Anual de
Evaluacion (PAE), de acuerdo a la informacién reportada en el sitio web oficial del Organo
Superior de Fiscalizacion de Estado de México (OSFEM), éste ha sido sujeto a Evaluaciones de
Desempefio, teniendo esto en cuenta se desarrollan los siguientes puntos:

a) Si cumple: Tanto los responsables como los ejecutores del Pp han tomado en cuenta
las recomendaciones derivadas de las Evaluaciones de Desempefio que ha emitido el
OSFEM en los ejercicios fiscales 2016, 2017 y 2018, para la toma de decisiones sobre el
Pp.

b) Sicumple: Las Evaluaciones de Desempefio que realiza el OSFEM tienen su fundamento
legal en Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de México, éstas estan contenidas
dentro de los informes de Cuenta Publica que realiza el 6rgano fiscalizador en cada
ejercicio fiscal, en el caso del Pp, este estuvo sujeto a dichas evaluaciones en los
ejercicios fiscales 2016, 2017 y 2018 de las cuales derivaron una serie de
recomendaciones que los responsables y ejecutores del Pp han tomado en cuenta para
la mejora programatica y la consecucion de resultados pretendidos por el Pp.

c) Si cumple: De acuerdo al testimonio de los responsables y ejecutores del Pp se han
establecido acciones para corregir las observaciones que ha emitido el OSFEM respecto
a disefio programatico del Pp, sin embargo, estas correcciones se contemplaran en su
mayoria para el ejercicio fiscal 2021.

d) Si cumple: Tanto los ejecutores como los responsables del Pp han trabajado de forma
coordinada para materializar las mejoras derivadas de las recomendaciones de estas
evaluaciones externas.
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18. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de los Ultimos tres afios, ;qué
porcentaje han sido solventados acorde con lo establecido en el Convenio para la mejora del
Desempefio y Resultados Gubernamentales?

NOTA: No aplica valoracion cuantitativa.

Como se menciona en la pregunta anterior, el Pp ha sido sometido a Evaluaciones de
Desempefio por parte del OSFEM, sin embargo, no ha estado sujeto a evaluaciones derivadas
de algun Programa Anual de Evaluacion (PAE), lo anterior en funcién de que, dentro de los
PAE del Gobierno del Estado de México, emitidos por la Secretaria de Finanzas, no ha sido
seleccionado con anterioridad como programa para ser evaluado.

Teniendo en cuenta, que el documento Aspectos Susceptibles de Mejora deriva de una
evaluacion bajo términos del Programa Anual de Evaluacién, no es posible valorar esta
pregunta al no contar alin como un ASM.
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19. ;Con las acciones o compromisos de mejora definidos a partir de evaluaciones, auditorias
al desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros relevantes de los ultimos
tres afios, se han logrado los resultados esperados?

NOTA: No procede valoracion cuantitativa.

Las Evaluaciones de Desempefio realizadas al Pp por parte del OSFEM presentaron los
siguientes hallazgos y recomendaciones:

Cuadro 5. Hallazgos y recomendaciones emitidos en las Evaluaciones de Desempefio realizadas por el
OSFEM al Pp Prestaciones obligatorias.

Hallazgo Recomendacién
Adecuar la sintaxis del objetivo del programa
presupuestario, a fin de que su descripcién incorpore
elementos para su medicién, es decir, integrar el
"Como" se realizara el "Qué" del objetivo, y considerar
o incluir el conectivo "mediante" o "a traves de" entre
5016 El objetivo del programa no | 3mbos conceptos.
201 establece el medio por el . ‘ o
7 1 | cual se pretende cumplir el Adecuar la sintaxis del objetivo del programa
28/18 fin del programa presupuestario, a fin de que su descripcién incorpore
presupuestario. elementos para su medicién, es‘dehzor, mtegrar el
"ComMo" se realizara el "Qué" del objetivo, y considerar
incluir el conectivo "mediante” o "a través de" entre
ambos conceptos, en cumplimiento del Manual para la
Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto de
Egresos correspondiente.
. . . Una vez que se redisefie el resumen narrativo,
El indicador "Porcentaje de . . .
. e atendiendo ~ las recomendaciones metodologicas
servidores  publicos  con . .y - .
dictamen  de  incapacidad estipuladas en la "Guia para la elaboracién de la Matriz
P de Indicadores ‘para Resultados' ' del CONEVAL,
permanente a causa de un " i -
: o verificar que el indicador guarde relacion con el
riesgo de trabajo" no . .
- objetivo, a efecto de evaluar y monitorear el
presenta relacién con su A .
. desempefio del nivel.
2016, resumen narrativo, por tanto,
2017 5 | o cumple con la totalidad | Una vez que se redisefie el resumen narrativo, incluir
y de las caracteristicas | un indicador que mida lo que se establece en el
2018 CREMAA. objetivo de cada nivel de la MIR del programa
. . . resupuestario, atendiendo los "Lineamientos y reglas
El indicador "Porcentaje de W - B’
. . para la implementacién del Presupuesto basado en
servidores  publicos - con 4 . .
) i . Resultados" y los "Lineamientos generales para la
dictamen de incapacidad - \
evaluacion de los programas presupuestarios del
permanente a causa de un ) PR e
i . ) Gobierno del Estado de México"; asi mismo, la "Guia
riesgo de trabajo’ no mide - ) .
) . para la elaboracion de la Matriz de Indicadores para
ninguna de las acciones . . L
Resultados" y el "Manual para el disefio y la
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Afo*  No. Hallazgo Recomendacion
establecidas en su resumen | construccion de indicadores" del CONEVAL, a efecto
narrativo. de evaluar y monitorear el desempefio en este nivel de

la MIR.
Los indicadores "Letalidad de
servidores publicos a causa
de riesgos de trabajo" y | Replantear las metas de los indicadores a través del
"Atencibn  médica  por | fortalecimiento de la planeacién, programacion vy
riesgos de trabajo" | presupuestacién, a efecto de que sean determinadas
reportaron un resultado del | conforme a las capacidades fisicas, técnicas,

2016 desempefio mayor a 110.01 | econdmicas y de gestion de la entidad.

! 3 .
r ciento. - .

2017 por ciento Replantear la meta del indicador a través del
El  indicador "Tasa de | fortalecimiento de la planeacion, programacién y
letalidad  de  servidores | presupuestacién, a efecto de que sea determinada
publicos a causa de riesgos | conforme a las capacidades fisicas, técnicas,
de trabajo" reportd un | econdmicas y de gestion de la Entidad.
resultado de desempefio
mayor a 110.01 por ciento.

El numerador del indicador
“Porcentaje de servidores
publicos  atendidos  por
accidente a causa de un
riesgo de trabajo” reportd . . . -
) . Asegurar la consistencia entre la informacién
diferente variable en la g .

. . reportada en la MIR, la Cuenta Publica del Gobierno,
Cuenta Publica del Gobierno, . y )

2016 | 4 . . Organismos Auxiliares y Autonomos del Estado de

Organismos  Auxiliares vy o . W . o
. Meéxico y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento
Auténomos del Estado de .
" de Indicadores.
México, respecto de la MIR y
la Ficha Técnica de Disefio y
Seguimiento de Indicadores;
sin embargo, reportan las
mismas cifras.
El resumen narrativo del nivel A . .
o Redisefiar < el resumen narrativo, atendiendo las
Componente y Actividad no . M, .
recomendaciones metodologicas establecidas en los
cumple con las | . . 4 . .,
L o, Lineamientos y reglas para la implementacién del
caracteristicas sintacticas "

2017 , Presupuesto basado en Resultados" vy los
establecidas. A : ”

y 5 Lineamientos generales para la evaluacion de los

2018 Los resimenes narrativos de | programas presupuestarios del Gobierno del Estado
los niveles Componente y | de México"; asi mismo, la "Guia para la elaboracion de
Actividad no cumplen con las | la Matriz de Indicadores para Resultados" y el "Manual
cualidades  sintacticas y | para el disefio y la construccion de indicadores" del
conceptuales. CONEVAL, a fin de que se establezca un objetivo que
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Hallazgo Recomendacién

permita evaluar y monitorear el desempefio del
programa presupuestario.

Las formulas de célculo de | Precisar en el método de célculo de los indicadores la
los indicadores de nivel Finy | periodicidad de las variables para expresar el tiempo
2018 6 | Propdsito, no especifican un | durante el cual se evaluara el evento de acuerdo a lo
periodo determinado en sus | que establece el "Manual para el disefio y la
variables. construccién de indicadores" del CONEVAL.

Incorpore medios de verificacidon especificos y que
hagan referencia fuentes de informacién actualizadas,
atendiendo a las recomendaciones metodoldgicas
. e establecidas en los "Lineamientos y reglas para la
Los medios de verificaciénen | . -
. implementacién  del  Presupuesto  basado en
todos los niveles de la MIR o — L,
2018 7 " Resultados"; asi mismo, la "Guia para la elaboracion de
no son especificos o . . " \
. la Matriz de Indicadores para Resultados" y el "Manual
actualizados. L ., . .
para el disefio y la construccidon de indicadores" del
CONEVAL, a fin de que los resultados de la ejecucion
del programa presupuestario se puedan corroborar,
monitorear y dar seguimiento.

*2 Afio(s) en los que se hizo el hallazgo y se emitid la recomendacién.
Fuente: Informes de Resultados de la Revision y Fiscalizacion de las Cuentas Publicas Estatal y Municipal,
Evaluaciones Programaticas y de Desempefio de los ejercicios fiscales 2016, 2017 y 2018.

De los hallazgos y recomendaciones del cuadro anterior, a 2020 ha sido atendido lo siguiente:

Cuadro 6. Hallazgos y recomendaciones de evaluaciones externas que se han atendido.

Mejoras

En el diagndstico por Programa presupuestario del ejercicio 2020 se establecié como objetivo
del programa “Contribuir a la mejora y/o preservacion de la salud de los servidores publicos,
como consecuencia de un riesgo o accidente de trabajo, mediante una atencion médica en
apego a la Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y
Municipios”, mientras que en el PbR-01a Programa anual Descripcion del proyecto por Unidad
Ejecutora se establecié como objetivo “Fortalecer la atencién médica integral, continua y de
calidad al servidor publico, que por motivo de sus actividades laborales sufra algin accidente
o desarrolle alguna enfermedad de trabajo, otorgando tratamiento médico, quirdrgico o
rehabilitario oportuno, con el propésito de evitar la presencia de secuelas a fin de mejorar su
calidad de vida, asi como su posible reinsercion a laactividad laboral”.

En el Reporte General de la MIR ejercicio 2020 se cambi¢ el resumen narrativo del indicador
Porcentaje de servidores publicos con dictamen médico de incapacidad permanente a causa
de un riesgo de trabajo a “Clasificacion de los riesgos de trabajo y las secuelas que derivan de
estos para emitir un dictamen médico de incapacidad permanente”.
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Mejoras

Para el ejercicio 2020 se reportd en la Ficha técnica del indicador Tasa de letalidad de
3 | servidores publicos a causa de riesgos de trabajo una eficiencia de 91.09 respecto a lo
programado.

Para el ejercicio 2019 se realizd el reporte del indicador Porcentaje de servidores publicos
4 | atendidos por accidente a causa de un riesgo de trabajo de manera congruente en los
diferentes documentos normativos.

* La numeracién se refiere al nimero de hallazgo y recomendacion mencionado en el Cuadro 5.

Fuente: Elaboracion propia con informaciéon del Diagndstico por Programa presupuestario del ejercicio 2020, del
PbR-01a, del Reporte General de la MIR gjercicio 2020y las Fichas técnicas de disefio y seguimiento de indicadores
2020.
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20. ;Qué recomendaciones de analisis externos (evaluaciones, auditorias al desempefio,
informes de organizaciones independientes, u otros relevantes) de los ultimos tres afios no
han sido atendidas y por qué?

NOTA: No procede valoracion cuantitativa.

De los hallazgos y recomendaciones emitidas por el OSFEM al Pp, enumeradas en el Cuadro 5
de la pregunta anterior, no se han resuelto las siguientes:

Cuadro 7. Hallazgos y recomendaciones de evaluaciones externas que no han sido atendidas.
No.* Observaciones

Para el ejercicio 2020 se reportd en la MIR como resimenes narrativos a nivel Componente
y Actividad lo siguiente:

e Componente: Acciones implementadas para servidores publicos en materia
atencién de accidentes a causa de un riesgo de trabajo;

e Actividad: Clasificacion de los riesgos de trabajo y las secuelas que derivan de estos

5 para emitir un dictamen médico de incapacidad permanente.

Si bien se hicieron modificaciones para corregir lo observado por el OSFEM, los cambios
aun no son suficientes puesto que en la sintaxis para nivel componente aln no es posible
deducir cual es el servicio especifico que brinda el programa, mientras que la sintaxis de la
actividad no esta redactada en infinitivo y ademas no es del todo representativa de lo que
se debe hacer para la consecucién del servicio que otorga el Pp.

En el Reporte General de la MIR ejercicio 2020 aun no se realizaron los cambios sugeridos
en las férmulas de célculo de los indicadores del Fin'y el Propésito.

En el Reporte General de la MIR ejercicio 2020 auin no se realizaron los cambios sugeridos
para los medios de verificacion.

*: La numeracién se refiere al nimero de hallazgo y recomendacion mencionado en el Cuadro 5.
Fuente: Elaboracion propia con informacion del Reporte General de la MIR ejercicio 2020.

Recomendaciones

1. Para poder solventar la recomendacién al resumen narrativo del nivel Componente de
la MIR se sugiere ser mas especificos en cuanto a que se refiere con "Acciones
implementadas... en materia de atencion de accidentes” con el propdsito de ser més
claros en el servicio que se esta entregando al beneficiario. Por lo que se sugiere, crear
dos componentes, uno con una redaccion indicando que el servicio brindado es la
calificacion de accidente porriesgo de trabajo, de enfermedad de trabajo y de recaida
de riesgo de trabajo; y el segundo indicando que el servicio brindado es la emision de
dictdmenes médicos de incapacidad permanente y de defuncion por riesgo de trabajo.
También, para poder solventar la recomendacion al resumen narrativo del nivel
Actividad de la MIR se sugiere crear un conjunto de actividades para los dos
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componentes relacionadas con la calificacion de riesgos de trabajo y la emision de
dictdmenes médicos, 0 en su caso cambiar la redaccidon del resumen narrativo a
“Obtener dictamenes médicos de incapacidad permanente a servidores publicos que
sufran las consecuencias y secuelas derivadas de un riesgo de trabajo”.
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21. A partir de analisis externos (evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de
organizaciones independientes, u otros relevantes) realizados al Pp y de su experiencia en la
tematica ;qué temas del Pp considera importante analizar mediante evaluaciones u otros
ejercicios conducidos por instancias externas?

NOTA: No procede valoracion cuantitativa.

De acuerdo con el “Diagndstico por Programa presupuestario del ejercicio fiscal 2020, los
resimenes narrativos de la MIR y el objetivo del Programa presupuestario, la instrumentacion
solo contempla otorgar atencidon médica por riesgos de trabajo a servidores publicos activos,
dar seguimiento y atender los efectos a quienes hayan sufrido eventos de esta naturaleza. Es
decir, el programa es reactivo, interviene una vez que haya un riesgo o accidente ocurrido, por
si mismo no es preventivo.

La opinion del evaluador externo es que seria oportuno robustecer la MIR del Programa
incluyendo componentes y actividades relacionadas a la calificacion de riesgos de trabajo y
dictaminacion de incapacidades, a fin de que, antes de medir la ejecucion de la atencién
medica, sea factible la inclusion de la difusion de las acciones relativas a la atencion médica
entre los servidores publicos activos. De esta forma, aunque la poblacién objetivo continuaria
siendo la estimacion de casos a ocurrir, también se mediria el nimero de servidores publicos
que se califico, dictamind y se le dio a conocer un esquema del proceso administrativo del
tramite del probable riesgo de trabajo.
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V.2.3 DE LA GENERACION Y USO DE INFORMACION DE DESEMPENO

22. El Pp cuenta con informacion acerca de:

Su contribucién a los objetivos del programa sectorial o especial derivado del PED al
gue se alinea.

Los tipos y, en su caso, el monto o cantidad de apoyos otorgados en el tiempo a la
poblacion o area de enfoque beneficiaria.

Las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque beneficiaria.

Las caracteristicas de la poblacién o area de enfoque que no son beneficiarias, con fines
de comparacién con la poblacién o area de enfoque beneficiarias.

Respuesta: Si.

Supuestos que se verifican

El Pp cuenta con informacion de todos de los aspectos establecidos en la pregunta.

Con base en la informacién programatica y de registro de servicios otorgados por el ISSEMyM
en 2020 se determind lo siguiente:

a)

o)

Si cumple. Como ya se ha expresado, el Pp se vincula con la estrategia 1.4.3 “Impulsar
una cobertura sanitaria universal” del Objetivo 1.4 del Programa Sectorial: “Pilar Social”
perteneciente al Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023. En este sentido,
el logro de las metas de los niveles Fin y Propdsito de la MIR coadyuva a alcanzar el
citado objetivo. En este sentido, a través del Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion
del Desarrollo SIMED-EDOMEX, desarrollado y administrado por el COPLADEM, se da
cuenta de las estrategias y lineas de acciéon de la planeacion estatal en las que participa
el ISSEMyM vy el Pp.

Si cumple. El ISSEMyM, de acuerdo a su normativa interna, registra en actas las
particularidades que se documentan con motivo de accidentes, enfermedad o riesgo
de trabajo. Ademas, cuenta con la base de datos Reporte Concentrado de Informacion
Estadistica de los Servicios de Salud en el Trabajo en la que se especifican los tipos y la
cantidad de servicios otorgados.

Si cumple. En los dictamenes médicos derivados de riesgo de trabajo y en el expediente
clinico de salud en el trabajo se plasman las caracteristicas generales (derechohabiente
y aspectos de salud) del servidor publico atendido por tal motivo.

No aplica. El Pp no pretende efectuar comparaciones de tipo socio econdmica o de
estado de salud de entre quienes son atendidos por riesgos de trabajo y quienes no;
en todo caso, lo que se busca es atender estas situaciones fortuitas.

42

MONTECITO 38, PISO 39, OFICINA 34, COL. NAPOLES,BENITO JUAREZ, CDMX.

ACE]

SBTUTToTTeS-CoTp



SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

23. iLa informacién que el programa obtiene para monitorear o dar seguimiento a su
desempefio cumple con las siguientes caracteristicas?

a) Esoportuna.

b) Es confiable, es decir, esta validada por quienes las integran.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.

e) Esta actualizada y disponible para monitorear de manera permanente.

Respuesta: Si.

Supuestos que se verifican

La informacion con la que cuenta el Pp cumple con todas las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

El Pp cuenta con mecanismos para recolectar informacion que le permiten monitorear su
desempefio.

El procedimiento para generar y controlar la informacion se realiza de acuerdo con los
procesos de “Calificacion de Riesgos de Trabajo” y “Dictaminaciones Médicas de Inhabilitacion”
establecidos en el Manual de Procedimientos de los Servicios de Salud en el Trabajo del
ISSEMyM, asi como en lo dispuesto en el Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios,
ya que, la UIPPE, cada tres meses emite un reporte a la Secretaria de Finanzas del Gobierno
del Estado de Meéxico, con la informacién del programa anual (PbR) y la informacion de
indicadores (SIED) en el Sistema de Planeacién y Presupuesto (SPP).

a) Si cumple. Es posible afirmar que la informaciéon para monitorear el desempefio del
programa es oportuna, al contar con plazos 'y formatos establecidos para el corte y
entrega de informacion (al interior del ISSEMyM vy al exterior, o sea, a la Secretaria de
Finanzas).

b) Sicumple. Es confiable porque esta validada por las areas involucradas en los procesos
citados y por la UIPPE.

c) Sicumple. Esta sistematizada en cuanto a los resultados generales, dado que |la UIPPE
incorporay controla la informacion en el SPP, y esta proviene del Reporte Concentrado
de Informacion Estadistica de los Servicios de Salud en el Trabajo y del Sistema de
Actualizacion de Vigencia de Derechos.

d) Si cumple. Es pertinente porque permite medir los indicadores de Actividades,
Componentes, Propésito y Fin, y esta actualizada y disponible para dar seguimiento de
manera permanente, conforme lo establece el Titulo Noveno “Del presupuesto de
egresos” del Codigo Financiero del Estado de México y Municipios.
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e) Si cumple. Su funcidbn es monitorear el resultado parcial (trimestral) de metas de
indicadores durante el ejercicio fiscal, lo que la hace estar actualizada
permanentemente.
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V.3 MODULO 3. COBERTURA Y FOCALIZACION

V.3.1 ANALISIS DE COBERTURA

24. ;El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién,
usuarios, beneficiarios o area de enfoque con las siguientes caracteristicas?

a) Definicion de la poblacién, usuarios o area de enfoque objetivo. Considera el
presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacion o area de enfoque objetivo
en los préximos cinco afios.

b) Especifica Metas de cobertura anual, asi como los criterios con los que se definen.

c) Horizonte de mediano y/o largo plazo. Define el momento en el tiempo en que
convergeran las poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo.

d) Congruente con el disefio del Pp. Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las
metas de cobertura definidas.

No Aplica.

El objetivo de Fin del Pp es "Contribuir a la disminucion de la tasa de letalidad a causa de un
riesgo de trabajo, mediante el conocimiento de las acciones de prevencion en materia de salud,
seguridad e higiene en el trabajo por parte de los servidores publicos activos”, es decir, busca
que sean menos los casos de atencion por este motivo, de modo que una estrategia para
ampliar su cobertura seria un sin sentido.

Por otra parte, el nimero de riesgos de trabajo no puede predecirse en el mediano o largo
plazo, ya que, por su actividad, en el sector publico hay puestos que tienen alta probabilidad
de sufrir algun accidente por riesgo de trabajo (policias, agentes ministeriales, bomberos,
choferes, etcétera).

En opinion del evaluador, una estrategia documentada de cobertura de atencion podria
consistir en ampliar el trabajo de calificacion y dictaminacién de este tipo de eventos entre los
servidores publicos; sin embargo, aunque en el objetivo de Fin de la MIR se cita a la calificacion
como un medio para alcanzarlo, en los niveles de Propésito, Componente y Actividad tampoco
se presenta un resumen narrativo o indicador que aluda a esta accion. Lo anterior puede ser
un area de oportunidad para reforzar la MIR.
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25. ;El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacién, usuarios o area de enfoque
objetivo? En caso de contar con estos, se debera especificar cuales y qué informacion se utiliza
para hacerlo.

NOTA: No procede valoracion cuantitativa.

La poblacién potencial la constituyen el total de los servidores publicos activos incorporados
en el Sistema de Actualizacion y Vigencia de Derechos que maneja la Institucion, en este
sentido, la metodologia de cuantificacion es el conteo directo: afiliaciones.

La poblacion objetivo, que es una proyeccion anual de la poblacion que se estima sufra un
riesgo de trabajo, si bien se basa en datos historicos, en el diagnostico del Pp no se expresa la
metodologia de focalizacion y ni las fuentes de informacion.

La poblacion atendida, por su parte, se toma de los servidores publicos atendidos por riesgos
de trabajo, dato que es aportado por el Departamento de Salud en el Trabajo.

Recomendaciones

3. Incorporar en el “Diagnostico por Programa presupuestario” o en su caso documentar,
la metodologia de focalizacion y las fuentes de informacion de la estimacion de la
poblacion objetivo.
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26. A partir de las definiciones de la poblacién, usuarios o area de enfoque potencial, la
poblacion, usuarios o area de enfoque objetivo y la poblacién, usuarios o area de enfoque
atendida, ;cual ha sido la cobertura del Pp? en los Ultimos 5 afios.

NOTA: No procede valoracion cuantitativa.

El Anexo 11 que corresponde a la presente pregunta da cuenta del comportamiento de la
poblacion potencial, objetivo y atendida en los Ultimos 5 afios. A modo de resumen, en las
siguientes graficas se da cuenta de las coberturas.

Grafico 1. Poblacién potencial: Servidores publicos activos afiliados al ISSEMyM

386,172
384,588

375,088

370,042

362,542

2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento del Programa
presupuestario Prestaciones obligatorias.

La poblacion potencial ha fluctuado entre los 362 y 384 mil servidores publicos activos en el
periodo, es decir, ha variado minimamente. La poblacion objetivo, que es la que se preveia
atender a principio de cada afio, también ha sido fluctuante, sin que haya una tendencia clara
en el periodo evaluado. Sin embargo, la poblacion atendida si muestra una notable baja en el
ano 2020 respecto al afio 2019 (669 casos), lo que representa casi el 50 por ciento de eventos.
Esto obedece a que, durante el afio anterior, la pandemia originada por el virus SARS-COV2
(Covid-19), ocasioné el cese de actividades en el sector publico y/o el trabajo a distancia, lo
que, evidentemente, causé una disminucion de casos de riesgo de trabajo, lo que resulta
positivo.
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Grafico 2. Poblacién objetivo y poblacion atendida del Programa presupuestario.

1,456

2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Elaboracién propia con informaciéon de las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento del Programa
presupuestario Prestaciones obligatorias.
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V.4 MODULO 4. OPERACION

V.4.1 ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LA NORMATIVIDAD APLICABLE

27. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del Pp para cumplir, generar o
entregar los bienes y los servicios (Componentes), asi como los procesos clave en la operacion
del Pp.

NOTA: No procede valoracion cuantitativa.

En el Manual de Procedimientos de los Servicios de Salud en el Trabajo del ISSEMyM se
identifican un proceso sustantivo y cinco procedimientos para entregar el servicio
(componente) del Programa presupuestario “Acciones implementadas para servidores
publicos en materia de atencion de accidentes a causa de un riesgo de trabajo”, estos son:

e Proceso: Calificacion y dictaminacién de riesgos de trabajo:

o Procedimiento 1: Calificacion de Accidente por Riesgo de Trabajo Solicitada por
el Servidor Publico Afiliado al Regimen de Seguridad Social;

o Procedimiento 2: Calificacion de Enfermedad de Trabajo Solicitada por el
Servidor Publico Afiliado al Régimen de Seguridad Social;

o Procedimiento 3: Calificacion de Recaida por Riesgo de Trabajo Solicitada por
el Servidor Publico Afiliado al Régimen de Seguridad Social;

o Procedimiento 4: Emision de Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por
Riesgo de Trabajo;

o Procedimiento 5: Emisién de Dictamen Médico de Defuncion por Riesgo de
Trabajo.

A continuacion, se describen cada uno de los procedimientos, los diagramas de flujo estan
representados en el Anexo 12 de esta evaluacion.

Cuadro 8. Procedimiento 1: Calificacion y dictaminacién de riesgos de trabajo

Unidad

No. administrativa/ Actividad
Puesto

Viene del Procedimiento inherente a la Atencién Médica en el Primer,
Segundo o Tercer Nivel.

Recibe del Médico Tratante el diptico de los requisitos a entregar para la
calificacién del riesgo de trabajo y formato de “Aviso para Calificar
Probable ‘Riesgo de Trabajo”; asimismo, en caso de tratarse de un
accidente ocurrido en el centro de trabajo, recibe anexo el formato
“Reporte de Accidente” para que éstos sean requisitados por su
institucion publica. Relne la documentacion (si el accidente ocurrid en su
centro de trabajo: copias de su identificacién oficial con fotografia, de su

1 Servidor Publico
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A SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Unidad

No. administrativa/ Actividad
Puesto

credencial del ISSEMyM y de su uUltimo taldn de pago; si se trata de un
accidente ocurrido en el trayecto de traslado del domicilio al centro de
trabajo o viceversa, o derivado de una comision: croquis ilustrativo del
trayecto del domicilio al centro de trabajo y viceversa; asi como del sitio
del accidente, Informe de la policia municipal, estatal o federal que haya
tomado conocimiento del hecho y Averiguacion Previa para el caso de
que se haya iniciado, asi como copias de su identificacién oficial con
fotografia, de su credencial del ISSEMyM y de su Ultimo talén de pago, y
comprobante de su domicilio vigente), los resguarda y entrega formato(s)
en su institucion publica para ser requisitado(s).

Recibe el formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” y, en
su caso, el formato "Reporte de Accidente’, revisa la informacion
contenida en el formato de Aviso y requisita los datos solicitados, firma y
sella en el espacio correspondiente y anexa el registro de asistencia del
Institucion dia del acciden’Fe y. en caso.de trgtarse de un as:cidente ocurridp en el
2 PUblica centro de trabajo, realiza la investigacion del accidente en coordinacion

con la Comision Mixta de Seguridad e Higiene y con base en la
informacion obtenida, requisitan el formato “Reporte de Accidente”,
obtiene firmas correspondientes, adjunta copia del registro de asistencia
del dia del accidente y el oficio de comisién, en su caso, y le devuelve los
formatos al servidor publico para su tramite.

Recibe el formato "Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” y, en
su caso, el formato “Reporte de Accidente” debidamente requisitado (s)
y documentacion soporte, genera cuatro copias del Aviso, integra la
3 Servidor Publico | documentacién soporte para la calificacién, acude al Servicio de Salud en
el Trabajo que le corresponde, presenta documentos al Médico Adscrito
al Servicio de Salud en el Trabajo y le solicita la calificacion del riesgo de
trabajo.

Atiende al servidor publico, se entera de su solicitud, recibe el formato
Médico Adscrito | “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” en original y cuatro
al Servicio de | copiasy, el formato “Reporte de Accidente” en original, en su caso, asi
Salud en el | como la documentacion soporte. Revisa que la documentacién requerida
Trabajo para la calificacion del riesgo de trabajo y determina: ;La documentacion
presentada esta completa?

Médico Adscrito

5 al  Servicio de _ _ .
Salud en el | Informa al servidor publico la documentacion faltante y le devuelve sus

documentos para su complementacién.

La documentacion no esta completa.

Trabajo
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SOLUCIONES CORPORAT

IVAS ACFI S.C

Unidad
\[o} administrativa/ Actividad
Puesto
Recibe la documentacién, se entera, la complementa y entrega al Médico
6 Servidor Publico | Adscrito al Servicio de Salud en el Trabajo para su tramite.
Se conecta con la operacién nimero 4.
La documentacion esta completa.
Médico Adscrito | Informa al servidor publico que la documentacion para la calificacion del
al  Servicio de | resgo de trabajo esta completa y se la devuelve, revisa en su agenda las
7 Salud en el | fechas disponibles para su atencion, agenda cita, requisita el “Carnet de
Trabajo Atencion Médica”, lo entrega al servidor publico y le indica que en fecha
programada deberd presentarse con su documentacidon para la
calificacion del riesgo de trabajo.
Recibe la documentacién presentada junto con el “Carnet de Atencién
8 Servidor Publico | Médica”, se entera de la cita, resguarda carnet y se retira, espera la fecha
para presentarse.
En la fecha programada para su cita se presenta con el Médico Adscrito
al Servicio de Salud en el Trabajo, entrega el "Carnet de Atencion Médica”
9 Servidor Publico | original, formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” en
original y cuatro copias, en su caso, el formato “Reporte de Accidente” en
original y la documentacion soporte para calificar el riesgo de trabajo.
o . Atiende al servidor publico, recibe formatos y documentos soporte,
Médico _A_dscnto analiza la informacién, realiza interrogatorio al servidor publico y
10 al - Servicio  de | gyploracion fisica, coteja su diagnéstico con la documentacion recibida y
Salud —en el | determina;
Trabajo o . . o . .
iRequiere informacion adicional para calificar el riesgo de trabajo?
Si requiere informacion ‘adicional para calificar el riesgo de trabajo.
Médico Adscrito | Informa el servidor publico que se requiere informacion adicional para
” al Servicio de | calificar el riesgo de trabajo, elabora oficio en original y copia dirigida a
Salud en el | la institucion publica donde labora el servidor publico, solicitandole la
Trabajo informacion adicional y se lo entrega para que lo entregue en su
institucion publica.
Recibe oficio en original y copia y lo entrega en su institucién publica,
12 | Servidor Publico | obtiene acuse de recibido en la copia del oficio, resguarda 'y espera
informacion.
3 Institucién Recibe oficio de solicitud de informacién adicional, se entera, recopila
Publica informacion y se la entrega al servidor publico.
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SOLUCIONES CORPORAT

Unidad

administrativa/
Puesto

Servidor Publico

IVAS ACFI S.C

Actividad

Recibe informacién adicional, se retira y la entrega al Médico Adscrito al
Servicio de Salud en el Trabajo junto con el acuse del oficio de solicitud
de informacion.

15

Médico Adscrito
al Servicio de
Salud en el
Trabajo

No requiere informacion adicional para calificar el riesgo de trabajo o fue
proporcionada la informacion.

Recibe informacién adicional con el acuse del oficio de solicitud, archiva
acuse, analiza la informacion y la integra a los documentos soporte y
determina:

iLa lesion del servidor publico corresponde a un riesgo de trabajo?

16

Médico Adscrito
al Servicio de
Salud en el
Trabajo

La lesion del servidor publico no corresponde a un riesgo de trabajo.

Requisita el formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”
con la calificacion como “no de trabajo” en original y cuatro copias, los
firma, entrega al servidor publico dos copias junto con su “Carnet de
Atencion Médica” e indica entregar una copia del formato a la institucion
publica y una para él; obtiene acuse de recibo del servidor publico en el
formato original y lo archiva en el expediente clinico de salud en el trabajo
gue integra anexando documentacién soporte y, en su caso, formato
“Reporte de Accidente”.

Entrega la tercera copia del formato de Aviso en la unidad médica sede
del servicio de salud en el trabajo para su integracion al expediente clinico
como antecedente, y archiva la cuarta copia del formato en el recopilador
de control del Servicio de Salud en el Trabajo.

17

Servidor Publico

Recibe dos copias del formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de
Trabajo” y su “Carnet de Atencién Médica”, se entera que no fue
calificado como riesgo de trabajo y determina:

;Presenta inconformidad?

18

Servidor Publico

No presenta inconformidad.

Entrega una copia del formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de
Trabajo” a su institucion publica, obtiene acuse de recibo en su copiay la
archiva junto con su Carnet.

Se conecta con la operacion 20.

19

Servidor Publico

Si presenta inconformidad.

Elabora en original y copia escrito de inconformidad, anexa copia simple
del "Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”, asi como de su
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SOLUCIONES CORPORAT

Unidad

administrativa/
Puesto

IVAS ACFI S.C

Actividad

Credencial del ISSEMyM, ultimo talén de pago y comprobante del
domicilio vigente y los entrega en el Departamento de Salud en el Trabajo
para la revision del caso. Obtiene acuse de recibo en copia del escrito y
lo archiva. Entrega una copia del formato “Aviso para Calificar Probable
Riesgo de Trabajo” a su institucidn publica, obtiene acuse de recibo en su
copia y la archiva junto con su Carnet.

Se conecta con el Procedimiento inherente al Recurso Administrativo de
Inconformidad.

20

Instituciéon
Publica

Recibe copia del formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de
Trabajo”, se entera y archiva.

Se conecta con el Procedimiento Inherente al Pago de Némina de los
Servidores Publicos.

21

Médico Adscrito
al Servicio de
Salud en el
Trabajo

La lesion del servidor publico si corresponde a un riesgo de trabajo.

Requisita el formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”
con la calificacion como “si de trabajo” en original y cuatro copias y los
firma, le entrega al servidor publico dos copias e indica entregar una
copia en la institucién publica donde labora y una para él, asi como
solicitar el “Alta por Riesgo de Trabajo” a su médico tratante, una vez que
termine su tratamiento, obtiene acuse de recibo del servidor publico en
el formato original y lo archiva en el ‘expediente clinico de salud en el
trabajo que integra anexando documentacién soporte y, en su caso,
formato “Reporte de Accidente”. Entrega la tercera copia del formato en
la unidad médica sede del servicio de salud en el trabajo para su
integracion al expediente clinico como antecedente, y archiva la cuarta
copia del formato en el recopilador de control del Servicio de Salud en el
Trabajo. Espera alta por riesgo de trabajo en original.

Se conecta con la operacion numero 25.

22

Servidor Publico

Recibe dos copias del formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de
Trabajo” calificado como “si de trabajo”, se entera, acude a su institucion
publica y entrega una copia para el tramite correspondiente, obtiene
acuse de recibo de la institucion publica en la segunda copia y la archiva.
Continua su tratamiento médico.

Se conecta con el Procedimiento inherente a la Atencién Médica en el
Primer, Segundo o Tercer Nivel.

23

Institucion
Plblica

Recibe copia del formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de
Trabajo”, se entera'y procede a realizar el trdmite interno para el pago de
la incapacidad correspondiente.
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Unidad
administrativa/
Puesto

SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Actividad

Se conecta con el Procedimiento inherente al Pago de Némina de los
Servidores Publicos.

24

Servidor Publico

Viene del Procedimiento inherente a la Atencién Médica en el Primer,
Segundo o Tercer Nivel.

Al término de su tratamiento médico, recibe de su médico tratante tres
originales del formato “Alta por Riesgo de Trabajo”, entrega un original a
la institucién publica donde labora para conocimiento, y el segundo
original para el Servicio de Salud en el Trabajo que calific el riesgo,
obtiene acuse de recibo en el tercer original y archiva.

25

Médico Adscrito
al Servicio de
Salud en el
Trabajo

Recibe original del formato “Alta por Riesgo de Trabajo”, se entera, lo
integra en el expediente clinico de salud en el trabajo y archiva.

Fuente: Manual de Procedimientos de los Servicios de Salud en el Trabajo del ISSEMyM.

Cuadro 9. Procedimiento 2: Calificacién de Enfermedad de Trabajo Solicitada por el Servidor Publico

No.

Unidad

administrativa/
Puesto

Servidor Publico

Afiliado al Régimen de Seguridad Social

Actividad

Viene del Procedimiento inherente a la Atencion Médica en el Segundo
o Tercer Nivel.

Recibe del médico especialista el formato “Estudio Médico-Servicio de
Salud en el Trabajo” en original, asi como la indicacion médica de que
acuda con el médico adscrito al Servicio de Salud en el Trabajo para
solicitar informacion anexa a presentar para solicitar la calificacion de su
enfermedad como “de trabajo”. Resguarda formato y acude con el
Médico Adscrito al Servicio de Salud en el Trabajo de la sede que le
corresponde y realiza su solicitud.

Médico Adscrito
al Servicio de
Salud en el
Trabajo

Atiende al servidor publico, se entera de su solicitud y le informa que
anexo al formato "Estudio Médico-Servicio de Salud en el Trabajo”
expedido por el médico especialista del ISSEMyM debera de presentar
copia de su identificacion oficial, copia de su credencial de afiliacion al
ISSEMyM y copia de su Ultimo comprobante de pago.

Servidor Publico

Se entera de los requisitos y se retira, recopila la documentacién
solicitada (formato “Estudio Médico-Servicio de Salud en el Trabajo”,
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SOLUCIONES CORPORAT

Unidad
administrativa/
Puesto

IVAS ACFI S.C

Actividad

copia de su identificacién oficial y de su credencial de ISSEMyM y de su
ultimo comprobante de pago), y la entrega al Médico Adscrito al Servicio
de Salud en el Trabajo.
Recibe formato “Estudio Médico-Servicio de Salud en el Trabajo”, copia
Médico Adscrito | de una identificacion oficial y de la credencial de ISSEMyM y copia del
al  Servicio de | ultimo comprobante de pago del servidor publico, revisa que cumpla con
4 Salud en el | los requisitos establecidos para la calificacion de la enfermedad de
Trabajo trabajo y determina:
;La documentacién cumple con los requisitos establecidos?
Médico .A.dscrito La documentacién no cumple con los requisitos establecidos.
al  Servicio de ‘ . .
5 Salud en el | Informa al servidor publico de la documentacion faltante y le devuelve
Trabajo sus documentos para su complementacion.
Recibe documentos, se entera, complementa faltantes y entrega al
6 Servidor Piblico | Médico Adscrito al Servicio de Salud en el Trabajo para su tramite.
Se conecta con la operacién nimero 4.
La documentacién si cumple con los requisitos establecidos.
Informa al servidor publico que la documentacién estd completa y se la
Medico Adscrito | devuelve, revisa en su agenda las fechas disponibles para su atencion,
4 al Servicio de | agenda cita, requisita el “Carnet de Atencion Médica’ y se lo entrega al
Salud en el | servidor publico, y le indica en qué fecha deberad presentarse con su
Trabajo documentacién para la calificacion respectiva y espera la fecha
programada.
Se conecta con la operacion numero 10.
. e Recibe la documentacién presentada junto con el “Carnet de Atencién
8 Servidor Publico o
Médica”, los resguarda, se entera y espera la fecha para presentarse.
En la fecha programada para su cita se presenta con el Médico Adscrito
al Servicio de Salud en el Trabajo, y le entrega el “Carnet de Atencion
9 Servidor Publico | Médica” original, copia de su identificacion oficial y de la credencial de
ISSEMyM y copia de su Ultimo comprobante de pago, requeridos para la
calificacién de la enfermedad de trabajo.
En la fecha programada atiende al servidor publico, y recibe “Carnet de
10 | Meédico Adscrito | Atencién Médica” con su documentacion: formato de “Estudio Médico-
al Servicio de | Servicio de Salud en el Trabajo”, copia de la identificacién oficial, copia
de la credencial de afiliacién al ISSEMyM y copia del ultimo comprobante
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SOLUCIONES CORPORAT

Unidad
administrativa/
Puesto

Salud en el
Trabajo

IVAS ACFI S.C

Actividad

de pago del servidor publico, retiene Carnet, integra el expediente clinico
de salud en el trabajo con los documentos recibidos, revisa la informacion
del “Estudio Médico-Servicio de Salud en el Trabajo", realiza
interrogatorio y exploracién fisica, requisita a través del sistema
electronico el formato “Aviso para Calificar Probable Enfermedad de
Trabajo”, lo imprime en cuatro tantos, los firma y entrega al servidor
publico para firma, indicAndole que deberad presentar el Aviso en su
institucion publica para ser requisitados y le devuelve su Carnet, retiene
el expediente y espera el formato de Aviso requisitado.

Se conecta con la operacién nimero 14.

1

Servidor Publico

Recibe “Carnet de Atencion Médica” y el formato “Aviso para Calificar
Probable Enfermedad de Trabajo” en cuatro tantos y firma, se entera,
acude a la institucion publica donde labora y entrega el formato de Aviso
para ser requisitado en sus cuatro tantos. Resguarda Carnet.

12

Institucion
Pdblica

Recibe el formato “Aviso para Calificar Probable Enfermedad de Trabajo”
en cuatro tantos, requisita los datos solicitados, obtiene la firma del jefe
inmediato superior del servidor publico, coloca el sello de la institucion
publica en el espacio correspondiente y devuelve el formato al servidor
publico en sus cuatro tantos.

13

Servidor Publico

Recibe el formato “Aviso para Calificar Probable Enfermedad de Trabajo”
en cuatro tantos requisitado, acude al Servicio de Salud en el Trabajo y
lo entrega con su “Carnet de Atencion Médica“.

14

Médico Adscrito
al Servicio de
Salud en el
Trabajo

Recibe el “Carnet de Atencién Médica” junto con el formato “Aviso para
Calificar Probable Enfermedad de Trabajo” requisitado por la Institucion
Publica en cuatro tantos, revisa la informacion y determina:

;La informacién es suficiente para calificar la enfermedad de trabajo?

15

Médico Adscrito
al Servicio de
Salud en el
Trabajo

La informacion si es suficiente para calificar la enfermedad de trabajo.

Revisa su agenda, programa la cita para la calificacion, la registra en el
"Carnet de Atencién Médica” y entrega al servidor publico para que se
presente, integra el formato “Aviso para Calificar Probable Enfermedad
de Trabajo” al expediente clinicode salud en el trabajo, lo retiene y espera
la fecha para que se presente el servidor publico.

Se conecta con la operacidon nimero 25.
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SOLUCIONES CORPORAT

Unidad

administrativa/
Puesto

IVAS ACFI S.C

Actividad

Recibe el “Carnet de Atencion Médica”, se entera de la fecha para asistir
a la calificacion, se retira y en la fecha programada para su cita acude con

16 | Servidor Publico | ¢ Medico Adscrito al Servicio de Salud en el Trabajo. Resguarda Carnet.
Se conecta con la operacién nimero 24.
La informacion no es suficiente para calificar la enfermedad de trabajo.
Medico .A.dscrito Informa al servidor puUblico que la informacién para calificar la
17 al  Servicio  de | enfermedad de trabajo no es suficiente y que se requiere de la visita del
Salud. en el | pepartamento de Seguridad e Higiene a su institucion publica, y que
Trabajo posteriormente se le notificara via telefonica la fecha para darle cita y se
presente.
. ‘ Se entera de la informacion, se retira y espera la notificacion para su cita.
18 | Servidor Publico
Se conecta con la operacién nimero 24.
Elabora oficio de solicitud de visita para realizar estudio del puesto especifico o
Medi Adscri area de trabajo del servidor publico en su institucion publica, dirigido al Jefe del
edico - scrito Departamento de Seguridad e Higiene del ISSEMyM, genera copia del formato
19 al  Servicio  de | »ayiso para Calificar Probable Enfermedad de Trabajo”, anexa al oficio original y
Salud en el||o entrega, obtiene acuse de recibo en copia del oficio, lo archiva en el expediente
Trabajo clinico de salud en el trabajo y espera el reporte de la visita.
Se conecta con la operacidon niUmero 23.
Recibe oficio de solicitud junto con la copia del formato “Aviso para
Jefe del . A . .
Departamento Calificar Probable Enfermedad de Trabajo”, se entera, los archiva y realiza
20 depSe uridad e contacto con la institucion publica, via telefénica o correo electrdnico,
i ieng para llevar a cabo la visita al puesto especifico o area de trabajo del
9 servidor publico.
o Recibe llamada telefénica o correo electronico, se entera de la solicitud y
Institucion V.
21 S acuerda la fecha y hora para la visita del Jefe del Departamento de
Publica . .
Seguridad e Higiene del ISSEMyM.
Jefe del Se entera y en la fecha indicada se presenta en la institucion publica,
Departamento realiza el recorrido de supervision al area de trabajo y puesto especifico
22 P ) del servidor publico, emite el reporte en original y copia, y lo envia al
de Seguridad e - 4 . . Y
Higiene Servicio de Salud en el Trabajo, obtiene acuse de recibo en copia del
reporte y archiva.
- . Recibe el reporte de la visita, analiza la informacién, coteja el puesto
23 | Medico Adscrito b ) P

al  Servicio de

funcional del servidor publico con el Catdlogo de Enfermedades del

ISSEMyM y emite la calificacion en el formato “Aviso para Calificar
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SOLUCIONES CORPORAT

IVAS ACFI S.C

Unidad
administrativa/ Actividad
Puesto
Salud en el | Probable Enfermedad de Trabajo” en los cuatro tantos originales, los
Trabajo cuales extrae de archivo, los firma y lo integra anexo al reporte al
expediente clinico de salud en el trabajo y archiva, revisa su agenda,
programa la cita para darle a conocer al servidor publico la calificacion y
le notifica via telefénica al servidor publico para su asistencia y espera la
fecha para realizar la notificacién.
Se conecta con la operacién nimero 25.
Recibe llamada telefénica, se entera y en la fecha programada para su

24 | Servidor Publico | cita, acude con el Médico Adscrito al Servicio de Salud en el Trabajo para
conocer la calificacién de su enfermedad.

En la fecha programada para la cita atiende al servidor publico, extrae de
Médico Adscrito | archivo el expediente clinico de salud en el trabajo, y con base a la
al  Servicio de | informacién del formato “Aviso para Calificar Probable Enfermedad de

25 Salud en el | Trabajo” le informa el resultado del analisis de la documentacion y su

Trabajo dictaminacion y determina:
iLa enfermedad se calificé como “enfermedad de trabajo"?
La enfermedad se calificé como “no de trabajo”.
Informa al servidor publico que se dictamind su enfermedad como “no
. . de trabajo” y, entrega al servidor publico previo acuse de recibo, dos
Médico .A.dscnto tantos del formato “Aviso para Calificar Probable Enfermedad de
26 al  Servicio de | Trapajo’, indicandole entregue un tanto en su institucion publica y que el
Salud. en el | sequndo tanto es para él; entrega el tercer tanto del formato de Aviso en
Trabajo la unidad médica sede del servicio de salud en el trabajo para su
integracion al expediente clinico como antecedente, y el cuarto tanto
(acuse de recibo) lo integra al expediente clinico de salud en el trabajo y
archiva.
Se entera de la calificacion, recibe dos tantos originales del formato

27 | Servidor Publico | "Aviso para Calificar Probable Enfermedad de Trabajo” y determina:

;Presenta inconformidad?
No presenta inconformidad.

28 | Servidor Publico | Entrega un tanto original del formato “Aviso para Calificar Probable
Enfermedad de Trabajo” a su institucién publica, obtiene acuse de recibo
en su formato y archiva.

29 Institucién Recibe un tanto del formato “Aviso para Calificar Probable Enfermedad

Publica de Trabajo”, se entera de la informacion y lo archiva.
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SOLUCIONES CORPORAT

Unidad

administrativa/
Puesto

IVAS ACFI S.C

Actividad

Se conecta con el Procedimiento inherente al Pago de N6émina a los
Servidores Publicos.

30

Servidor Publico

Si presenta inconformidad.

Entrega un tanto original del formato “Aviso para Calificar Probable
Enfermedad de Trabajo” a su institucion publica y obtiene acuse de recibo
en su formato y resguarda. Asimismo, elabora en original y copia escrito
de inconformidad, anexa copia del “Aviso para Calificar Probable
Enfermedad de Trabajo”, copia de su identificacion oficial y de la
credencial de ISSEMyM y copia de su Ultimo comprobante de pago y los
entrega al Departamento de Salud en el Trabajo solicitando la revision
del caso, obtiene acuse de recibo en copia del escrito y lo archiva con el
original de su Aviso.

Se conecta con el Procedimiento inherente al Recurso Administrativo de
Inconformidad.

31

Institucion
Pdblica

Recibe un tanto del formato “Aviso para Calificar Probable Enfermedad
de Trabajo”, se entera de la informacion y archiva.

Se conecta con el Procedimiento inherente al Pago de Némina a los
Servidores Publicos.

32

Médico Adscrito
al Servicio de
Salud en el
Trabajo

La enfermedad se calificé como “si de trabajo”.

Informa al servidor publico que su enfermedad se dictaminé como “si de
trabajo” y, entrega al servidor publico dos tantos del formato “Aviso para
Calificar Probable Enfermedad de Trabajo”, indicandole entregue un
tanto en su institucion publica'y que el 'segundo tanto es para él y, que
una vez que termine su tratamiento médico, solicite su “Alta por Riesgo
de Trabajo” a su médico tratante. Obtiene acuse de recibo del servidor
publico en el formato de Aviso y lo archiva en el expediente clinico de
salud en el trabajo, entrega el tercer original del formato de “Aviso para
Calificar Probable Enfermedad de Trabajo” en la unidad médica sede del
Servicio de Salud en el Trabajo para su integracion al expediente clinico
como antecedente, obtiene acuse de recibo en el cuarto tanto original y
lo archiva en el recopilador de control del Servicio de Salud en el Trabajo,
y espera original del "Alta por Riesgo de Trabajo”.

Se conecta con la operacion ndmero 36.

33

Servidor Publico

Se entera de la calificacion, recibe dos tantos originales del formato
"Aviso para Calificar Probable Enfermedad de Trabajo”, entrega un tanto
del formato a su institucion publica, obtiene acuse de recibo en su
original y archiva. Continlia con su tratamiento médico.
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/\ SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Unidad

No. administrativa/ Actividad
Puesto

Se conecta con el Procedimiento inherente a la Atencién Médica en el
Segundo o Tercer Nivel.

Recibe el formato “Aviso para Calificar Probable Enfermedad de Trabajo”,
se entera que la enfermedad se calificé como “si de trabajo” y realiza el
Institucién

34 tramite correspondiente.
Publica
Se conecta con el procedimiento inherente al Pago de Némina de los
Servidores Publicos.

Viene del Procedimiento inherente a la Atencidn Médica en el Segundo
o Tercer Nivel.

Al término de su tratamiento médico, recibe de su médico tratante tres
35 | Servidor Publico | griginales del formato “Alta por Riesgo de Trabajo”, entrega un original a
la institucidon publica para conocimiento y el segundo original en el
Servicio de Salud en el Trabajo que calificd la enfermedad de trabajo,
obtiene acuse de recibo en su original y la archiva.

Médico Adscrito
al Servicio de | Recibe original del “Alta por Riesgo de Trabajo”, se entera y la archiva en
Salud en el | el expediente clinico de salud en el trabajo.

Trabajo

36

Fuente: Manual de Procedimientos de los Servicios de Salud en el Trabajo del ISSEMyM.

Cuadro 10. Procedimiento 3: Calificacion de Recaida por Riesgo de Trabajo Solicitada por el Servidor
Publico Afiliado al Régimen de Seguridad Social.

Unidad

N\[o} administrativa/ Actividad
Puesto

Viene de los procedimientos “Calificacion de Accidentes por Riesgos de
Trabajo Solicitada por el Servidor Publico Afiliado al Régimen de
Seguridad Social”, “Calificacion de Enfermedad por Riesgo de Trabajo
Solicitada por el Servidor Publico ‘Afiliado al Régimen de Seguridad
Social” y del "Procedimiento inherente a la Atencion Médica en el Primer,

1 Servidor Publico Segundo o Tercer Nivel”.

Recibe del Médico Tratante que le expidié el “Alta por Riesgo de Trabajo”,
el formato de “Estudio Médico-Servicio de Salud en el Trabajo”, para
solicitar al Servicio de Salud en el Trabajo la calificacion de la recaida por
riesgo de trabajo, resquarda el formato de Estudio y acude con el Médico
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SOLUCIONES CORPORAT

Unidad

administrativa/
Puesto

IVAS ACFI S.C

Actividad

Adscrito al Servicio de Salud en el Trabajo que califico el riesgo y solicita
la calificacion de la recaida por riesgo de trabajo.

Médico Adscrito

al Servicio de
Salud en el
Trabajo

Atiende al servidor publico, se entera de su solicitud, le informa de la
documentacién requerida para la calificacién: formato de “Estudio
Médico-Servicio de Salud en el Trabajo” en original, copia del “Aviso para
Calificar Probable Riesgo de Trabajo” calificado como “si de trabajo”,
copia del "Alta por Riesgo de Trabajo” y copia de su identificacion y de la
credencial de ISSEMyM.

Servidor Publico

Se entera de la documentacién requerida para la calificacidn, se retira,
redne la documentacién (formato de “Estudio Médico-Servicio de Salud
en el Trabajo” en original, copia del “Aviso para Calificar Probable Riesgo
de Trabajo” calificado como “si de trabajo”, copia del “Alta por Riesgo de
Trabajo” y copia de su identificacién y de la credencial de ISSEMyM), y la
presenta al Médico Adscrito al Servicio de Salud en el Trabajo.

Médico Adscrito

al Servicio de
Salud en el
Trabajo

Atiende al servidor publico, recibe formato de “Estudio Médico-Servicio
de Salud en el Trabajo”, copia del “Aviso para Calificar Probable Riesgo
de Trabajo” calificado como “si de trabajo” y la documentacion anexa,
revisa que sea la requerida para la calificacion de la recaida por riesgo de
trabajo y determina:

;La documentacion esta completa?

Médico Adscrito

al Servicio de
Salud en el
Trabajo

No esta completa la documentacién.

Informa al servidor publico y le devuelve su documentaciéon para su
complementacion.

Servidor Publico

Recibe la documentacion, se entera, complementa y entrega al Médico
Adscrito al Servicio de Salud en el Trabajo.

Se conecta con la operacién numero 4.

Médico Adscrito

al Servicio de
Salud en el
Trabajo

Si esta completa la documentacion.

Informa al servidor publico que la‘documentacion para la calificacion de
la recaida por riesgo de trabajo esta completa y se la devuelve, revisa en
su agenda las fechas disponibles para su atencién, agenda cita, requisita
el “Carnet de Atencion Médica”, lo entrega al servidor publico y le indica
que en fecha programada debera presentarse con su documentacion
para la calificacién de la recaida por riesgo de trabajo.
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SOLUCIONES CORPORAT

Unidad
administrativa/
Puesto

Servidor Publico

IVAS ACFI S.C

Actividad

Recibe la documentacion presentada junto con el “Carnet de Atencién
Médica”, se entera de la cita, resguarda Carnet y se retira, espera la fecha
para presentarse a la cita.

Servidor Publico

En la fecha programada para su cita se presenta con el Médico Adscrito
al Servicio de Salud en el Trabajo y le entrega el “Carnet de Atencidn
Médica" original, con el formato de “Estudio Médico-Servicio de Salud en
el Trabajo” en original, copia del “Aviso para Calificar Probable Riesgo de
Trabajo” calificado como “si de trabajo”, copia del “Alta por Riesgo de
Trabajo” y copia de su identificacion y de la credencial de ISSEMyM para
la calificacion de la recaida por riesgo de trabajo.

10

Médico Adscrito
al Servicio de
Salud en el
Trabajo

Atiende al servidor publico, recibe “Carnet de Atencidon Médica” original,
formato de “Estudio Médico-Servicio de Salud en el Trabajo” en original,
copia del “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” calificado
como “si de trabajo”, copia del “Alta por Riesgo de Trabajo” y copia de
su identificacion y de la credencial de ISSEMyM, la integra al expediente
clinico de salud en el trabajo, realiza interrogatorio y exploracion fisica al
servidor publico y con base en éstos, coteja la informacion del “Estudio
Médico-Servicio de Salud en el Trabajo” con el "Aviso para Calificar
Probable Riesgo de Trabajo” y determina:

¢El diagndstico tiene relacién con el riesgo de trabajo inicialmente
calificado?

N

Médico Adscrito
al Servicio de
Salud en el
Trabajo

No tiene relacién con el riesgo de trabajo calificado.

Requisita a través de sistema electronico, el formato “Calificacion de
Probable Recaida por Riesgo de Trabajo” y en el apartado de calificacion
de la probable recaida por riesgo de trabajo, sefiala “no se acepta la
recaida”, lo imprime en tres tantos originales, lo firma, entrega dos tantos
al servidor publico e indica que debera entregar un tanto en su institucion
publica y un tanto es para él, obtiene firma de recibido en el tercer tanto
y lo archiva en el expediente clinico de salud en el trabajo.

12

Servidor Publico

Recibe el formato “Calificacion de Probable Recaida por Riesgo de
Trabajo” en dos tantos originales, se entera que no fue aceptada la
recaida por riesgo de trabajo, se retira y determina:

iPresenta inconformidad?

13

Servidor Publico

No presenta inconformidad.
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SOLUCIONES CORPORAT

Unidad

administrativa/
Puesto

IVAS ACFI S.C

Actividad

Entrega un tanto original del formato “Calificaciéon de Probable Recaida
por Riesgo de Trabajo” en su institucién publica, obtiene acuse de recibo
en su original y archiva.

Se conecta con la operacién nimero 15.

14

Servidor Publico

Si presenta inconformidad.

Entrega previo acuse de recibo, un tanto original del formato “Calificacién
de Probable Recaida por Riesgo de Trabajo” en su institucion publica para
su conocimiento. Asimismo, elabora en original y copia escrito de
inconformidad del caso, anexa copia simple del formato “Calificacién de
Probable Recaida por Riesgo de Trabajo” y del “Aviso para Calificar
Probable Riesgo de Trabajo” calificado como “si de trabajo”, copia del
“Alta por Riesgo de Trabajo”, de su identificacién y de la credencial de
ISSEMyM, y entrega escrito original y documentos anexos al
Departamento de Salud en el Trabajo. Obtiene acuse de recibo y archiva
con el original del formato “Calificaciéon de Probable Recaida por Riesgo
de Trabajo".

Se conecta con el Procedimiento inherente al Recurso Administrativo de
Inconformidad.

15

Instituciéon
Plblica

Recibe original del formato “Calificacién de Probable Recaida por Riesgo
de Trabajo”, se entera y realiza el ‘movimiento correspondiente en
némina.

Se conecta con el Procedimiento inherente al Pago de Nomina de los
Servidores Publicos.

16

Médico Adscrito
al Servicio de
Salud en el
Trabajo

Si tiene relacion con el riesgo de trabajo calificado.

Requisita a través del sistema electronico el formato “Calificacién de
Probable Recaida por Riesgo de Trabajo”, en el que sefiala en el espacio
correspondiente “se acepta recaida”, lo imprime en tres tantos originales,
los firma, entrega dos tantos al servidor publico e indica que debera
entregar un original en su institucion publica y el segundo tanto es para
él, obtiene firma de recibido en el tercer tanto y lo archiva en el
expediente clinico de salud en el trabajo. Asimismo, le informa que
cuando termine su tratamiento debera acudir con su médico tratante y
solicitarle la emision del formato “Alta por Riesgo de Trabajo” y debera
de entregar original del Alta en el Servicio de Salud en el Trabajo. Espera
"Alta por Riesgo de Trabajo” en original.

Se conecta con la operacién numero 20.
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/\ SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Unidad

administrativa/ Actividad
Puesto

Recibe el formato “Calificacién de Probable Recaida por Riesgo de
Trabajo” en dos tantos originales, se entera que fue calificado como
recaida por riegos de trabajo y entrega un tanto a la institucién publica.
17 | Servidor Publico | Obtiene acuse de recibido en su original y resguarda. ContinGa con su
tratamiento médico.

Se conecta con el Procedimiento inherente a la Atencién Médica en el
Primer, Segundo o Tercer Nivel.

Recibe original del formato “Calificacién de Probable Recaida por Riesgo

Institucién de Trabajo”, se entera y realiza el tramite correspondiente.
18 s
Publica Se conecta con el Procedimiento inherente al Pago de Némina de los

Servidores Publicos.

Viene del Procedimiento inherente a la Atencién Médica en el Primer,
Segundo y Tercer Nivel.

Al término de su tratamiento médico recibe de su médico tratante tres
19 | Servidor PUblico | originales del formato "Alta por Riesgo de Trabajo”, entrega un original a
la institucion publica para conocimiento y el segundo original en el
Servicio de Salud en el Trabajo que calificd el riesgo, obtiene acuse de
recibo en su original y lo archiva.

Médico Adscrito
al Servicio de | Recibe el “Alta por Riesgo de Trabajo” original, se entera y archiva Alta
Salud en el | en el expediente clinico de salud en el trabajo.

Trabajo

20

Fuente: Manual de Procedimientos de los Servicios de Salud en el Trabajo del ISSEMyM.

Cuadro 1. Procedimiento 4: Emisién de Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de
Trabajo

Unidad

N\[o} administrativa/ Actividad
Puesto

Viene de los procedimientos: Calificacion de Accidente por Riesgo de
Trabajo Solicitado por el Servidor Publico Afiliado al Régimen de
Seguridad Social, Calificacion de Enfermedad de Trabajo Solicitada por el
Servidor Publico Afiliado al Régimen de Seguridad Social y Calificacién
de Recaida por Riesgo de Trabajo Reportada por el Servidor Publico
Afiliado al Régimen de Seguridad Social.

1 Servidor Publico
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SOLUCIONES CORPORAT

Unidad

administrativa/
Puesto

IVAS ACFI S.C

Actividad

Derivado de las secuelas que presenta por un accidente, enfermedad o
recaida calificado como “si de trabajo”, acude con el Médico Adscrito al
Servicio de Salud en el Trabajo que le calificd el riesgo y solicita
informacion para la valuacion de secuelas por riesgo de trabajo.

Médico Adscrito
al Servicio de
Salud en el
Trabajo

Atiende al servidor publico, se entera de su solicitud, le entrega lista de
los requisitos necesarios para realizar la valuacion de secuelas e informa
que debera presentar copia de los formatos “Aviso para Calificar Probable
Riesgo de Trabajo”, calificado como “si de trabajo” o “Aviso para Calificar
Probable Enfermedad de Trabajo”, “Calificacién de Probable Recaida de
Riesgo de Trabajo”, formato de "Estudio Médico- Servicio de Salud en el
Trabajo” expedido por el médico tratante especialista y, copia del formato
de "Alta por Riesgo de Trabajo”, asi como copia simple de: credencial de
afiliacion al ISSEMYM, credencial de identificacién oficial, comprobante
de pago y comprobante domiciliario.

Servidor Publico

Se entera de los requisitos, se retira, recaba la documentacion requerida
para la valuacién de secuelas, acude con el Médico Adscrito al Servicio
de Salud en el Trabajo y entrega los formatos "Aviso para Calificar
Probable Riesgo de Trabajo”, calificado como “si de trabajo” o “Aviso para
Calificar Probable Enfermedad de Trabajo”, "Calificacion de Probable
Recaida de Riesgo de Trabajo”, formato de “Estudio Médico- Servicio de
Salud en el Trabajo” expedido por el médico tratante especialista y, copia
del formato de "Alta por Riesgo de Trabajo”, asi como copia simple de:
credencial de afiliacién al ISSEMYM, credencial de identificacion oficial,
comprobante de pago, y comprobante domiciliario.

Médico Adscrito
al Servicio de
Salud en el
Trabajo

Recibe la documentacion requerida para realizar la valuacion de secuelas
por riesgo de trabajo: formatos “Aviso para Calificar Probable Riesgo de
Trabajo”, calificado como “si de trabajo” o “Aviso para Calificar Probable
Enfermedad de Trabajo” “Calificacion de Probable Recaida de Riesgo de
Trabajo” y formato de “Estudio Médico-Servicio de Salud en el Trabajo”
expedido por el médico tratante especialista y, copia del formato de “Alta
por Riesgo de Trabajo”, asi como copia simple de: credencial de afiliacion
al ISSEMYM, credencial de identificacion oficial, comprobante de pago y
comprobante domiciliario, revisa y determina:

:Cumple con la documentacion requerida?

Médico Adscrito
al Servicio de
Salud en el
Trabajo

No cumple con la documentacion requerida.

Informa al servidor publico que la documentacion presentada no es la
requerida, le proporciona orientacion y le devuelve la documentacion
para su complementacion.
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SOLUCIONES CORPORAT

Unidad
administrativa/
Puesto

Servidor Publico

IVAS ACFI S.C

Actividad

Recibe la documentacién, se entera que estd incompleta, se retira, la
complementa y vuelve a entregarla al Médico Adscrito al Servicio de
Salud en el Trabajo.

Se conecta con la operacién nimero 4.

Médico Adscrito
al Servicio de
Salud en el
Trabajo

Si cumple con la documentacion requerida.

Revisa en su agenda las fechas disponibles para la atencién, agenda cita
para valoracion e informa al servidor publico la fecha programada, le
devuelve su documentacion y le indica presentarla en su cita, espera el
dia de la fecha programada para atender al servidor publico.

Se conecta con la operacién nimero 10.

Servidor Publico

Recibe la documentacion, se entera de la fecha programada para su cita,
se retira y espera fecha de la cita para presentarse con el Médico Adscrito
al Servicio de Salud en el Trabajo.

Servidor Publico

En la fecha programada para su cita, acude con el Médico Adscrito al
Servicio de Salud en el Trabajo y entrega la documentacién revisada para
la valoracién de las secuelas: formatos “Aviso para Calificar Probable
Riesgo de Trabajo”, calificado como “si de trabajo” o "Aviso para Calificar
Probable Enfermedad de Trabajo”, “Calificacién de Probable Recaida de
Riesgo de Trabajo”, formato de “Estudio Médico- Servicio de Salud en el
Trabajo” expedido por el médico tratante especialista y copia del formato
de "Alta por Riesgo de Trabajo”, asi como copia simple de: credencial de
afiliacion al ISSEMYM, credencial de identificacion oficial, comprobante
de pago y comprobante domiciliario.

10

Médico Adscrito
al Servicio de
Salud en el
Trabajo

Atiende al servidor publico, recibe los formatos “Aviso para Calificar
Probable Riesgo de Trabajo”, calificado como “si de trabajo” o “Aviso para
Calificar Probable Enfermedad de Trabajo”, “Calificacion de Probable
Recaida de Riesgo de Trabajo”, formato de “Estudio Médico- Servicio de
Salud en el Trabajo” expedido por el médico tratante especialista y, copia
del formato de "Alta por Riesgo de Trabajo”, asi como copia simple de:
credencial de afiliacion al ISSEMYM, credencial de identificacion oficial,
comprobante de pago, y comprobante domiciliario, integra con ellos el
expediente clinico de salud en el trabajo, realiza interrogatorio 'y
exploracién fisica al servidor publico, analiza la informacién para
identificar el origen de las secuelas que presenta y determina:

iLas secuelas que presenta el servidor publico son derivadas del
accidente, enfermedad o recaida de riesgo de trabajo calificado como “si
de trabajo"?
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SOLUCIONES CORPORAT

Unidad
administrativa/
Puesto

Médico Adscrito
al Servicio de
Salud en el
Trabajo

IVAS ACFI S.C

Actividad

Las secuelas que presenta el servidor publico no son derivadas del
accidente, enfermedad o recaida de riesgo de trabajo calificado como “si
de trabajo”.

Informa al servidor publico que las secuelas que presenta no son a
consecuencia del riesgo o enfermedad de trabajo calificado, elabora
oficio en original y copia con resumen médico de la valoracién médica,
lo firma y entrega original al servidor publico, obtiene acuse de recibo en
copia del oficio y lo archiva en el expediente clinico de salud en el trabajo.

12

Servidor Publico

Recibe oficio con resumen médico de la valoracién, se entera de la
informacién y determina:

iPresenta inconformidad?

13

Servidor Publico

No presenta inconformidad.

Continta laborando y archiva oficio.

14

Servidor Publico

Si presenta inconformidad.

Elabora oficio de solicitud de revisién del caso, anexa copia del oficio con
resumen médico de la valoracion y copias simples de los formatos “Aviso
para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”, calificado como “si de trabajo”

o "Aviso para Calificar Probable Enfermedad de Trabajo”, “Calificacion de
Probable Recaida de Riesgo de Trabajo”, formato de “Estudio Médico-
Servicio de Salud en el Trabajo” expedido por el médico tratante
especialista y, copia del formato de “Alta por Riesgo de Trabajo”, asi como
copia simple de: credencial de afiliacién al ISSEMYM, credencial de
identificacion oficial, comprobante de pago, y comprobante domiciliario,
entrega en el Departamento de Salud en el Trabajo. Obtiene acuse de
recibo en la copia del oficio y lo archiva.

Se conecta con el Procedimiento inherente al Recurso Administrativo de
Inconformidad.

15

Médico Adscrito
al Servicio de
Salud en el
Trabajo

Viene de la actividad nidmero 10.

Las secuelas que presenta el servidor publico si son derivadas del
accidente, enfermedad o recaida de riesgo de trabajo calificado como “si
de trabajo”.

Informa al servidor publico que en forma posterior se le dara a conocer
el dictamen respecto a la valuacion de secuelas, por lo que debera estar
al tanto y solicitar informacion; diagnostica la limitacion érgano-funcional
que presenta el servidor publico, consulta la normatividad en la materia,

dictamina el caso y calcula el porcentaje de valuacion de las secuelas
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IVAS ACFI S.C

Actividad

derivadas del riesgo de trabajo, requisita el formato “Dictamen Médico
de Incapacidad Permanente por Riesgo de Trabajo” sefialando el tipo de
incapacidad que corresponde ya sea parcial o total, lo imprime en cuatro
tantos originales, los firma y los integra al expediente clinico de salud en
el trabajo y, mediante oficio que elabora en original y copia, envia
expediente al Jefe del Departamento de Salud en el Trabajo, obtiene
acuse de recibo en copia del oficio y archiva.
Se entera, se retira y acude en forma constante con el Médico Adscrito al
16 | Servidor Publico | Servicio de Salud en el Trabajo en espera del Dictamen. Se conecta con
la operacién numero 20, 29 o 34.
Jefe del | Recibe oficio con el expediente clinico de salud en el trabajo, se entera,
Departamento extrae “Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de
1 de Salud en el | Trabajo” emitido, analiza la informacion del expediente y determina:
Trabajo iProcede la dictaminaciéon?
No procede la dictaminacion.
Jefe del | Elabora oficio en original y copia dirigido al Médico Adscrito al Servicio
Departamento de Salud en el Trabajo, notificando que no se fundamentan las secuelas
18 de Salud en el | derivadas del riesgo de trabajo, integra el Dictamen, sin las firmas de
Trabajo validacién y autorizacion, al expediente clinico de salud en el trabajo,
adjunta al oficio el expediente y lo remite al Médico Adscrito al Servicio
de Salud en el Trabajo. Obtiene acuse de recibido y archiva.
. . Recibe oficio en el que se notifica que no se fundamentan las secuelas derivadas
Medico Adscrito | del riesgo de trabajo con el expediente clinico que contiene el Dictamen sin
19 al Servicio de | firmas, se entera y archiva con el expediente, e informa mediante oficio que
Salud en el | elaboraen originaly copia al servidor publico que no se fundamentan las secuelas
Trabajo para su dictaminacién y archiva acuse de recibo en el expediente clinico de salud
en el trabajo del servidor publico.
Acude con el Médico Adscrito al Servicio de Salud en el Trabajo, recibe
. o oficio, se entera que no se fundamentan las secuelas para su
20 | Servidor Publico | dictaminacion y determina:
iPresenta inconformidad?
No presenta inconformidad.
21 Servidor Publico
Continua laborando y archiva oficio.
22 | Servidor Publico | Si presenta inconformidad.
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Elabora en original y copia oficio de solicitud de revision del caso, anexa
copia del oficio de notificacion y copias simples de los formatos “Aviso
para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”, calificado como “si de trabajo”
o “Aviso para Calificar Probable Enfermedad de Trabajo”, “Calificacién de
Probable Recaida de Riesgo de Trabajo”, formato de “Estudio Médico-
Servicio de Salud en el Trabajo” expedido por el médico tratante
especialista y, copia del formato de “Alta por Riesgo de Trabajo”, asi como
copia simple de: credencial de afiliacion al ISSEMYM, credencial de
identificacion oficial, comprobante de pago y comprobante domiciliario
y, los entrega en el Departamento de Salud en el Trabajo. Obtiene acuse
de recibo en la copia del oficio, y lo archiva con el oficio de notificacién.

Se conecta con el Procedimiento inherente al Recurso Administrativo de
Inconformidad.

Si procede la dictaminacién.

Jefe del | Firma de validacion en los cuatro tantos originales del formato “Dictamen
Departamento Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de Trabajo”, elabora
23 de Salud en el | oficio de envio en original y copia y entrega al Subdirector de Salud para
Trabajo firma del Coordinador de Servicios de Salud, obtiene acuse de recibo en
la copia del oficio y lo archiva junto con el oficio recibido, retiene el
expediente y espera el Dictamen firmado.
Recibe oficio con el Dictamen, se entera y archiva el oficio, presenta el
"Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de Trabajo”
24 Subdirector  de | en cuatro tantos originales al Coordinador de Servicios de Salud y obtiene
Salud firma de autorizado y, mediante oficio que elabora en original y copia
turna el Dictamen al Jefe del Departamento de Salud en el Trabajo,
obtiene acuse de recibo en copia del oficio y lo archiva.
Jefe del | Recibe oficio con el Dictamen autorizado por el Coordinador de Servicios
o5 | Departamento | ge S5jud en cuatro tantos originales, verifica:
de Salud en el
Trabajo ;El dictamen corresponde a una incapacidad permanente parcial o total?
El dictamen corresponde a una incapacidad permanente parcial.
Jefe del | Integra un tanto del dictamen al expediente de control del Departamento
. Departamento para su control y resguardo y, mediante oficio que elabora en original y

de Salud en el
Trabajo

copia, devuelve el expediente clinico de salud en el trabajo al Médico
Adscrito al Servicio de Salud en el Trabajo con tres tantos originales del
Dictamen autorizado. Obtiene acuse de recibo en copia del oficio y lo
archiva junto con el oficio recibido.
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Médico Adscrito
al Servicio de
Salud en el
Trabajo

IVAS ACFI S.C

Actividad

Recibe oficio con el expediente clinico de salud en el trabajo con tres
tantos originales del Dictamen autorizado, retiene un tanto en el
expediente clinico de salud en el trabajo, y entrega mediante oficio que
elabora en original y copia el segundo tanto del Dictamen al Archivo
Clinico de la Unidad Médica sede del Servicio de Salud en el Trabajo
como antecedente; asimismo, envia mediante oficio el tercer tanto a la
institucién publica donde labora el servidor publico, obtiene acuse de
recibo en la copia de los oficios y los archiva junto con el oficio recibido.

28

Institucion
Pdblica

Recibe oficio con el “Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por
Riesgo de Trabajo” original, en el que se dictamina la incapacidad
permanente parcial del servidor publico, se entera e informa mediante
oficio al servidor publico.

Se conecta con el Procedimiento inherente al Pago de Némina de los
Servidores Publicos.

29

Servidor Publico

Recibe oficio, se entera del dictamen de incapacidad permanente parcial,
continla laborando y espera para recibir la indemnizacién de las secuelas
por riesgo de trabajo por la institucién publica donde labora o laboraba
cuando se le calificé el riesgo de trabajo.

Se conecta con el Procedimiento inherente al Pago de Némina de los
Servidores Publicos.

30

Jefe del
Departamento
de Salud en el
Trabajo

Viene de la actividad nimero 25.

El dictamen corresponde a una incapacidad permanente total. Integra un
tanto del dictamen al expediente de control del Departamento para su
control y resguardo y, mediante oficio que elabora en original y copia
devuelve al Médico Adscrito al Servicio de Salud en el Trabajo el
expediente de salud en el trabajo con tres tantos originales del “Dictamen
Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de Trabajo”, obtiene
acuse de recibo en la copia del oficio y archiva con el oficio recibido.

31

Médico Adscrito
al Servicio de
Salud en el
Trabajo

Recibe oficio con el expediente de salud en el trabajo y tres tantos
originales del Dictamen, envia mediante oficio que elabora en original y
copia un tanto original del Dictamen a la Unidad u Oficina de Atencion al
Derechohabiente que le corresponda por domicilio al servidor publico
para el tramite de pensién, el segundo tanto del Dictamen lo envia
mediante oficio a la institucion publica para el trdmite correspondiente y,
el tercer tanto del dictamen lo resguarda en el expediente clinico de salud
en el trabajo y archiva; asimismo, informa al servidor publico que debera
acudir a la Unidad u Oficina de Atencién al Derechohabiente que le
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Unidad
administrativa/
Puesto

Actividad

corresponda para realizar el tramite de pensidn por riesgo de trabajo.
Archiva copias de los oficios en el expediente clinico de salud en el
trabajo, previo acuse de recibido.

Unidad u Oficina

Recibe oficio con el “Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por
Riesgo de Trabajo” emitido con incapacidad permanente total original y

32 | de Atencion al | loresguarda para el tramite correspondiente.
Derechohabiente | Se conecta con el Procedimiento inherente al Tramite de Pensién por
Riesgo de Trabajo.
Recibe oficio con el “Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por
L Riesgo de Trabajo” emitido con incapacidad permanente total original, y
33 Inst@uoon lo resguarda para el tramite correspondiente.
Publica
Se conecta con el Procedimiento inherente al Pago de Liquidacién y con
el Procedimiento inherente a Movimientos de Personal.
Se entera y acude a la Unidad u Oficina de Atencién al Derechohabiente
que le corresponda para realizar el tramite de pension por riesgo de
34 | Servidor Pablico | trabajo.

Se conecta con el Procedimiento inherente al Tramite de Pensién por
Riesgo de Trabajo.

Fuente: Manual de Procedimientos de los Servicios de Salud en el Trabajo del ISSEMyM.

Cuadro 12. Procedimiento 5: Emision de Dictamen Médico de Defuncién por Riesgo de Trabajo

No.

Unidad
administrativa/
Puesto

Actividad

Acude con el Médico Adscrito al Servicio de Salud en el Trabajo que le
correspondia al servidor publico fallecido por domicilio y solicita

1 Beneficiario . - W . . y . >
informacion para la emision del “Dictamen Médico de Defuncion por
Riesgo de Trabajo”.
Médico Adscrito
al  Servicio de | Atiende al beneficiario, se entera de su solicitud y determina:
2
Salud en el | ;g5 defuncién inmediata o posterior a la calificacion del riesgo de trabajo?
Trabajo
3 | Médico Adscrito | g5 gefuncién posterior ala calificacion del riesgo de trabajo.

al  Servicio de

71




A SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Unidad

No. administrativa/ Actividad
Puesto

Salud en el | Le entrega diptico e informa al beneficiario del servidor publico fallecido
Trabajo que deberd presentar copias de la siguiente documentacién:
identificacion oficial del servidor publico fallecido, identificacion oficial del
beneficiario, carpeta de investigacidon completa (certificado de necropsia,
estudio toxicolégico y copia certificada del acta de defuncidn); en caso
de deudos, copia certificada del acta de matrimonio o documento
notarial que acredite el concubinato; asi como de los formatos: “Aviso
para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”, "Aviso para Calificar
Enfermedad de Trabajo” y, en su caso, “Calificacién de Probable Recaida
por Riesgo de Trabajo” o "Dictamen Médico de Incapacidad Permanente
por Riesgo de Trabajo”, segun corresponda.

Recibe diptico, se entera de la informacién, recopila la documentacién
requerida copia de: identificacion oficial del servidor publico fallecido,
identificacion oficial del beneficiario, carpeta de investigacién completa
(certificado de necropsia, estudio toxicoldgico y copia certificada del acta
de defuncién); en caso de deudos, copia certificada del acta de
4 Beneficiario matrimonio o documento notarial que acredite el concubinato; asi como
de los formatos: “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”,
“Calificacion de Enfermedad de Trabajo” y, en su caso, “Calificacion de
Probable Recaida por Riesgo de Trabajo” o “Dictamen Médico de
Incapacidad Permanente por Riesgo de Trabajo”, segun corresponda, y
la entrega al Médico Adscrito al Servicio de Salud en el Trabajo.

Atiende al beneficiario, recibe la’ documentacion requerida para la
emision del “Dictamen Médico de Defuncién por Riesgo de Trabajo”,
copia de: identificacion oficial del servidor publico fallecido, identificacion
oficial del beneficiario, carpeta de investigacion completa (certificado de
necropsia, estudio toxicoldgico y copia certificada del acta de defuncién);

Médico Adscrito | o caso de deudos, copia certificada del acta de matrimonio o
al Servicio de

5 documento notarial que acredite el concubinato; asi como de los
Salud. en el | formatos: “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”, “Calificacion
Trabajo de Probable Recaida por Riesgo de Trabajo” y, en su caso, “Calificacion

de Enfermedad de Trabajo” o “Dictamen Médico de Incapacidad
Permanente por Riesgo de Trabajo”, segin corresponda, revisa la
documentacion y determina:

;Estd completa la documentacion requerida?

Médico Adscrito

al  Servicio de r B g
6 Salud Informa al beneficiario de la documentacién faltante para la atencion del

en el
tramite y se la devuelve para su complementacion.

No esta completa la documentacién requerida.

Trabajo
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Unidad
\[o} administrativa/ Actividad
Puesto
Recibe la documentacién, se entera, complementa la documentacién
faltante, acude y la entrega al Médico Adscrito al Servicio de Salud en el
7 Beneficiario Trabajo.
Se conecta con la operaciéon nimero 5.
Si estd completa la documentacion requerida.
Revisa en su agenda las fechas disponibles para su atencién, agenda cita
e informa al beneficiario de la fecha para informarle el resultado del
analisis de la documentacion recibida, integra el expediente clinico de
salud en el trabajo con la documentacidon recibida, copia de:
identificacion oficial del servidor publico fallecido, identificacion oficial del
beneficiario, carpeta de investigacidon completa (certificado de necropsia,
Médico Adscrito | estudio toxicolégico y copia certificada del acta de defuncién); en caso
8 al  Servicio de | de deudos, copia certificada del acta de matrimonio o documento
Salud en el | notarial que acredite el concubinato; asi como de los formatos: “Aviso
Trabajo para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”, “Calificacion de Enfermedad
de Trabajo" y, en su caso, “Calificacion de Probable Recaida por Riesgo
de Trabajo” o "Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo
de Trabajo”, segun corresponda. Analiza la informacién de la
documentacioén, elabora oficio en original y copia, mediante el cual
notifica al beneficiario el resultado del andlisis del caso, lo integra al
expediente clinico de salud en el trabajo y retiene. Espera la fecha
programada para atender al beneficiario.
Se entera de la cita y en la fecha indicada acude con el Médico Adscrito
9 Beneficiario al Servicio de Salud en el Trabajo para obtener informacion del tramite
realizado para la dictaminacién de defunciéon por riesgo de trabajo.
Médico Adscrito | Atiende al beneficiario, extrae del expediente clinico de salud en el
al  Servicio de | trabajo el oficio del resultado del analisis de la documentacion y
10 Salud en el | determina:
Trabajo :Se dictamina la defuncién como “riesgo de trabajo”?
No se dictamina la defuncién como “riesgo de trabajo”.
Médico Adscrito | Informa al beneficiario a traves de oficio que elabora en original y copia,
al  Servicio de | Que el casorevisado no corresponde a un “riesgo de trabajo”, por lo cual,
T Salud en el | No procede la emision del "Dictamen Meédico de Defuncién por Riesgo
Trabajo de Trabajo”, y que acuda a la institucion publica donde laboraba el
servidor publico fallecido para realizar el tramite de liquidacién por
defuncién. Obtiene acuse de recibo y lo integra al expediente y archiva.
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No. administrativa/ Actividad
Puesto

Se entera, recibe oficio de notificacion de que no procede la defuncién
12 | Beneficiario por "riesgo de trabajo” y determina:

iPresenta inconformidad?

No presenta inconformidad.

Acude a la institucién publica donde laboraba el servidor publico fallecido
13 Beneficiario para realizar el tramite correspondiente.

Se conecta con el Procedimiento inherente al Pago de Liquidacién por
Defuncién como Enfermedad General.

Si presenta inconformidad.

Elabora en original y copia escrito de inconformidad y anexa copia de la
documentacidn soporte para la revision del caso: identificacion oficial del
servidor publico fallecido, identificacién oficial del beneficiario, carpeta
de investigacion completa (certificado de necropsia, estudio toxicolégico
y copia certificada del acta de defuncién); en caso de deudos, copia
certificada del acta de matrimonio o documento notarial que acredite el
concubinato, asi como de los formatos: “Aviso para Calificar Probable
Riesgo de Trabajo”, "Aviso para Calificar Probable Enfermedad de
Trabajo” y, en su caso, “Calificacion de Probable Recaida por Riesgo de
Trabajo” o "Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de
Trabajo” segun corresponda, acude al Departamento de Salud en el
Trabajo y los entrega. Obtiene acuse de recibo en la copia del escrito y
resguarda.

14 Beneficiario

Se conecta con el Procedimiento inherente al Recurso Administrativo de
Inconformidad.

Si se dictamina la defuncién por riesgo de trabajo.

Informa al beneficiario a través de oficio que elabora en original y copia,
que el caso revisado si corresponde a un riesgo de trabajo, y que se
emitird el "Dictamen Médico de Defuncién por Riesgo de Trabajo”, por lo
Médico Adscrito | que debera acudir a la Unidad u Oficina de Atencién al Derechohabiente
15 al  Servicio de | que le correspondia al servidor publico fallecido para que solicite la
Salud en el | pension por Defuncién por Riesgo de Trabajo. Obtiene acuse de recibo,
Trabajo e integra acuse en el expediente clinico de salud en el trabajo. Requisita
el formato “Dictamen Médico de Defuncién por Riesgo de Trabajo” en
cuatro tantos originales, los firma e integra al expediente, y turna
expediente al Departamento de Salud en el Trabajo, a través de oficio
que elabora en original y copia. Obtiene acuse de recibo y archiva.
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Unidad

No. administrativa/ Actividad
Puesto

Se conecta con la operacién numero 34.

Recibe oficio y se entera de que el caso revisado si corresponde a un
riesgo de trabajo y que se emitira el “Dictamen Médico de Defuncién por
Riesgo de Trabajo. Se retira y acude a la Unidad u Oficina de Atencién al
16 | Beneficiario Derechohabiente que le corresponde y solicita la Pension por Defuncién
por Riesgo de Trabajo. Resguarda oficio de notificacion.

Se conecta con el Procedimiento inherente a la Pension por Defuncion
por Riesgo de Trabajo.

Es defuncion inmediata al riesgo de trabajo.

Le entrega diptico e informa que deberd presentar la siguiente
documentacion: identificacion oficial del servidor publico fallecido,
identificacion oficial del beneficiario (copia), carpeta de investigacion
Médico Adscrito | completa (certificado de necropsia, estudio toxicolégico y copia
al  Servicio de | certificada del acta de defuncion), en caso de deudos, copia certificada
17 Salud en el | del acta de matrimonio o documento notarial que acredite el

concubinato; imprime del sistema electronico el formato “Aviso para
Calificar Probable Riesgo de Trabajo” en cuatro tantos originales, coloca
en el apartado de Atencién Médica Inicial del formato la leyenda “no
requisitar” y entrega al beneficiario indicando que debera presentarlo en
la institucion publica donde laboraba el servidor publico fallecido, para
ser requisitados en el apartado que le corresponde.

Trabajo

Recibe diptico y formato "Aviso para Calificar Probable Riesgo de
Trabajo” en cuatro tantos originales, se entera de la informacion y se
retira, acude a la institucidn publica y solicita el requisitado del “Aviso
para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”. Resguarda diptico.

18 Beneficiario

Atiende al beneficiario, recibe formato “Aviso para Calificar Probable
Institucién Riesgo de Trabajo”, se entera de la solicitud, requisita el formato en el
Publica apartado que le corresponde en los cuatro tantos originales y los
devuelve al beneficiario.

19

Recibe formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”
requisitado en cuatro tantos originales; y los integra a la documentaciéon
requerida para la emision del “Dictamen Médico de Defuncién” por
riesgo de trabajo y lo entrega al Médico Adscrito al Servicio de Salud en
el Trabajo: identificacién oficial del servidor publico fallecido,
identificacion oficial del beneficiario (copia), carpeta de investigacion
completa (certificado de necropsia, estudio toxicoldgico y copia
certificada del acta de defuncién), en caso de deudos, copia certificada

20 Beneficiario
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Unidad

administrativa/ Actividad
Puesto

del acta de matrimonio o documento notarial que acredite el
concubinato, y “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” en
cuatro tantos originales requisitado por la institucion publica donde
laboraba el servidor publico fallecido.

Atiende al beneficiario, recibe la documentacion requerida para la
emision del dictamen médico de defuncién por riesgo de trabajo:
identificacion oficial del servidor publico fallecido, identificacion oficial del

beneficiario (copia), carpeta de investigacion completa (certificado de
Médico .A.dscrito necropsia, estudio toxicolégico y copia certificada del acta de defuncién),
51 | @l Sewicio de|en caso de deudos, copia certificada del acta de matrimonio o
Salud. en el | documento notarial que acredite el concubinato; y el formato de “Aviso
Trabajo para Calificar Probable Riesgo de Trabajo" en cuatro tantos originales
requisitado por la institucién publica donde laboraba el servidor publico
fallecido, revisa la documentacién y determina:

iEsta completa la documentacion requerida?

Médico Adscrito

al Servicio de
22 Salud Informa al beneficiario de la documentacion faltante para la atencion del

en el
trémite y se la devuelve para su complementacion.

No estd completa la documentacién requerida.

Trabajo

Recibe la documentacién, se entera, complementa la documentacién
faltante, acude al Servicio de Salud en el Trabajo y la entrega al Médico

23 | Beneficiario Adscrito al Servicio.

Se conecta con la operacién nimero 21.

Si estd completa la documentacion requerida.

Revisa en su agenda las fechas disponibles para su atencion, agenda la
cita e informa al beneficiario la fecha para informarle el resultado del
andlisis de la documentacion recibida, integra el expediente clinico de
Médico Adscrito | salud en el trabajo con la documentacién recibida: identificacion oficial
al  Servicio de | delservidor publico fallecido, identificacion oficial del beneficiario (copia),
Salud en el | carpeta de investigacion completa (certificado de necropsia, estudio
Trabajo toxicologico y. copia certificada del acta de defuncion), en caso de
deudos, copia certificada del acta de matrimonio o documento notarial
que acredite el concubinato y, “Aviso para Calificar Probable Riesgo de
Trabajo” en cuatro tantos  originales. Analiza la informacion de la
documentacion, requisita el formato "Aviso para Calificar Probable
Riesgo de Trabajo” en cuatro tantos originales, los firma, lo integra al

24

76

—_————— — —  —— — ——— —— e
— — e e — ————————_____SOTUCTUTeS-CorpoTetives—

MONTECITO 38, PISO 39, OFICINA 34, COL. NAPOLES,BENITO JUAREZ, CDMX Q CE




SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Unidad

No. administrativa/ Actividad
Puesto

expediente clinico de salud en el trabajo y retiene. Espera la fecha
programada para atender al beneficiario.

Se entera de la cita y en la fecha indicada acude con el Médico Adscrito
25 | Beneficiario al Servicio de Salud en el Trabajo para obtener informacién del tramite
solicitado.

o ‘ Atiende al beneficiario, extrae del expediente clinico de salud en el
Médico .A.dscnto trabajo el formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” en
26 al  Servicio  de | cyatro tantos originales, y procede a dar a conocer el dictamen emitido

Salud. en el | segtn corresponda:
Trabajo . ' . . .
:Se dictamind la defunciéon como “riesgo de trabajo”?

No se dictaminé la defuncién como “riesgo de trabajo”.

Informa al beneficiario que el caso revisado no corresponde a un riesgo
Médico Adscrito | d€ trabajo, le entrega el “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”
al  Servicio de | €n el cual se especifica que no se acepta como riesgo de trabajo, en dos
27 Salud en el | tantos originales y le indica entregar uno en la institucion publica donde

laboraba el servidor publico fallecido y otra para él, obtiene acuse de
recibo en el tercer tanto, lo integra al expediente clinico de salud en el
trabajo y archiva, y el cuarto tanto lo integra en el recopilador de control
del Servicio de Salud en el Trabajo.

Trabajo

Se entera de la informacién, recibe el formato “Aviso para Calificar
Probable Riesgo de Trabajo” en dos tantos originales se retira y

28 Beneficiario determina:

iPresenta inconformidad de la calificacion emitida?

No presenta inconformidad de la calificacion emitida.

Acude a la institucién publica donde laboraba el servidor publico fallecido
y entrega un tanto original del formato “Aviso para Calificar Probable
Riesgo de Trabajo”, obtiene acuse de recibo en su original y lo resguarda.

29 Beneficiario

Recibe el formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”, se

o entera que no se aceptd como riesgo de trabajo, y realiza el tramite
Institucion

30 _ correspondiente.
Publica " : N
Se conecta con el Procedimiento inherente al Pago de Liquidacién por
Defuncién como Enfermedad General.
31 | Beneficiario Viene de la operacion nimero 28.
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/,\ SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Unidad

No. administrativa/ Actividad
Puesto

Si presenta inconformidad de la calificacion emitida.

Elabora en original y copia escrito de inconformidad, y anexa al mismo,
copia de la documentacién soporte para la revision del caso:
identificacion oficial del servidor publico fallecido, identificacion oficial del
beneficiario, carpeta de investigacion completa (certificado de necropsia,
estudio toxicolégico y copia certificada del acta de defuncién); en caso
de deudos, copia certificada del acta de matrimonio o documento
notarial que acredite el concubinato; asi como del formato “Aviso para
Calificar Probable Riesgo de Trabajo” en el cual no se acepta como
“riesgo de trabajo”, y los entrega previo acuse de recibo al Departamento
de Salud en el Trabajo, archiva acuse.

Se conecta con el Procedimiento inherente al Recurso Administrativo de
Inconformidad.

Si se califica la defuncidn como “riesgo de trabajo”.

Informa al beneficiario que el caso revisado si corresponde a un "riesgo
de trabajo”, le entrega el formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo
de Trabajo” calificado como riesgo de trabajo, en dos tantos originales, y
le indica entregar un tanto en la institucién publica donde laboraba el
servidor publico fallecido y el otro tanto para él, obtiene acuse de recibo
en el tercer tanto, lo integra al expediente clinico de salud en el trabajo,
Médico Adscrito | y archiva el cuarto tanto en el recopilador de control del servicio. Informa
al  Servicio de | al beneficiario que se emitird el Dictamen Médico de Defuncion por
Salud en el | Riesgo de Trabajo, por lo que debera acudir a la Unidad u Oficina de
Trabajo Atencién al Derechohabiente que le correspondia al servidor publico
fallecido, y que solicite la Pension por Riesgo de Trabajo. Requisita el
formato “Dictamen Médico de Defuncién por Riesgo de Trabajo” en
cuatro tantos originales, los firma, los integra al expediente clinico de
salud en el trabajo, y lo envia al Departamento de Salud en el Trabajo a
través de oficio que elabora oficio en original y copia. Obtiene acuse de
recibo y archiva.

32

Se conecta con la operacion nimero 34.

Se entera de la‘informacién, recibe dos tantos del formato “Aviso para
Calificar Probable Riesgo de Trabajo” entrega uno en la institucion
publica donde laboraba el servidor publico fallecido, obtiene acuse de
recibo en su original y lo resguarda. Acude a la Unidad u Oficina de
Atencion al Derechohabiente que le corresponde y solicita la Pensién por
Defunciéon por Riesgo de Trabajo.

33 Beneficiario
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administrativa/
Puesto

IVAS ACFI S.C

Actividad

Se conecta con la operacion nimero 39, y con el Procedimiento inherente
a la Pension por Defuncidon por Riesgo de Trabajo.
Recibe a través de oficio el expediente clinico de salud en el trabajo, se

Jefe del entera, extrae del expediente el “Dictamen Médico de Defuncién por
Riesgo de Trabajo”, lo revisa y firma de validacién en los cuatro tantos

34 Departamento originales, y turna Dictamen al Subdirector de Salud para autorizacion del

de Salud en el . . ) .

Trabajo Co.o.rdlnador d.e Serwgos de Salud, a trfaves de oflcp que eIabora.e'n
original y copia. Obtiene acuse de recibo y lo archiva con el oficio
recibido, retiene el expediente.

Recibe oficio con el Dictamen, se entera y obtiene la firma del
35 Subdirector de | Coordinador de Servicios de Salud y, mediante oficio que elabora en

Salud original y copia, lo devuelve al Jefe del Departamento de Salud en el
Trabajo. Obtiene acuse de recibo y archiva.

Recibe oficio con el Dictamen autorizado por el Coordinador de Servicios
de Salud en cuatro tantos originales, integra un tanto del Dictamen al

Jefe del | expediente de control del Departamento para su control y resguardo vy,

36 Departamento mediante oficio que elabora en original y copia, le devuelve al Médico
de Salud en el | Adscrito al Servicio de Salud en el Trabajo el expediente de salud en el

Trabajo trabajo con tres tantos originales del “Dictamen Médico de Defuncién por
Riesgo de Trabajo”, obtiene acuse de recibo en la copia del oficio y
archiva con el oficio recibido.

Recibe oficio con el expediente de salud en el trabajo y tres tantos
originales del Dictamen, envia mediante oficio que elabora en original y
copia un tanto original del Dictamen a la Unidad u Oficina de Atencién al

Médico Adscrito | Derechohabiente que le corresponde por domicilio al servidor publico

37 al Servicio de | fallecido para el tramite de pension, el segundo tanto del Dictamen lo

Salud en el | envia mediante oficio’ a la institucion publica para el tramite

Trabajo correspondiente y el tercer tanto del dictamen lo resguarda en el
expediente clinico de salud en el trabajo y archiva. Archiva copias de los
oficios en el expediente clinico de salud en el trabajo, previo acuse de
recibido.

Recibe del Médico Adscrito al Servicio de Salud en el Trabajo oficio con

Unidad u Oficina | ¢ “pictamen Médico de Defuncién por Riesgo de Trabajo” y lo resguarda.

38 | de Atencion al

Derechohabiente | S€ conecta con el Procedimiento inherente a la Pension por Defuncion

por Riesgo de Trabajo.
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/\ SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Unidad

administrativa/ Actividad
Puesto

Recibe oficio con el “Dictamen Médico de Defuncién por Riesgo de
Trabajo” original y, en su caso, recibe del beneficiario el formato “Aviso
Institucion para Calificar Probable Riesgo de Trabajo" calificado como riesgo de

39 s . . - .
Publica trabajo, se entera y realiza el tramite correspondiente.

Se conecta con el Procedimiento inherente al Pago de la Liquidacion por
Defuncién por Riesgo de Trabajo.
Fuente: Manual de Procedimientos de los Servicios de Salud en el Trabajo del ISSEMyM.

Por el resumen narrativo de la MIR a nivel Actividad que dice “Clasificacién de los riesgos de
trabajo y las secuelas que derivan de estos para emitir un dictamen médico de incapacidad
permanente”, el Procedimiento clave que coincide con esta actividad es el Procedimiento 4:
Emision de Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de Trabajo y los
procedimientos 1, 2 y 3 relacionados con riesgos de trabajo.
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SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Solicitud de apoyos o servicios que brinda el Pp

28. ;El Pp cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la demanda total de
apoyos, servicios, acciones o proyectos, asi como las caracteristicas especificas de la poblacion,
usuarios o area de enfoque solicitantes?

Respuesta: Si.

Nivel Supuestos que se verifican

El Pp cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos, servicios, acciones o proyectos y las caracteristicas especificas de la poblacion,
4 usuarios o area de enfoque solicitantes.

Existe evidencia de que la informacién sistematizada es valida, es decir, se utiliza como
fuente de informacién Unica de la demanda total de apoyos, servicios, acciones o proyectos.

El Programa presupuestario cuenta de inicio con la informacion reportada en las Fichas
Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores:

e Porcentaje de servidores publicos atendidos por accidente a causa de un riesgo de
trabajo;

e Porcentaje de servidores publicos con dictamen médico de incapacidad permanente a
causa de un riesgo de trabajo;

e Tasa de atencion médica por riesgos de trabajo y;

e Tasa de letalidad de servidores publicos a causa de riesgos de trabajo.

En dichas fichas se report6 para 2020:

e 384,588 servidores publicos activos;

e 787 servidores publicos atendidos a causa de un riesgo de trabajo;

e 442 servidores publicos atendidos por accidentes a causa de un riesgo de trabajo;

e 119 servidores publicos con dictamen médico de incapacidad permanente a causa de
un riesgo de trabajo y;

e 33 defunciones a causa de un riesgo de trabajo.

Los datos provienen de:

e Sistema de Actualizacion y Vigencia de Derechos'y;
e Reporte Concentrado de Informacién Estadistica de los Servicios de Salud en el Trabajo.

Tanto el Sistema de Actualizacién 'y Vigencia de Derechos como el Reporte Concentrado de
Informacién Estadistica de los Servicios de Salud en el Trabajo permiten conocer caracteristicas
especificas de quienes reciben los servicios del Pp:
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SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Fecha del riesgo de trabajo;

Fecha de calificacion;

Fecha de alta;

Tipo de riesgo de trabajo;

Dias incapacitado;

Diagnostico;

Clave del Catalogo Internacional de Enfermedades (CIE10);
Secuelg;

Articulo 514 de la Ley Federal del Trabajo;
Porcentaje;

Unidad médica de atencion;

Servicio de salud en el trabajo.

Nombre del servidor publico;

Edad y sexo;

Clave ISSEMyM;

Dependencia y;

Fecha de vigencia.
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SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

29. ;Los procedimientos del Pp para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo,
servicios, acciones o proyectos cumplen con los siguientes aspectos?

a)
b)
o)
d)

Corresponden a las caracteristicas de la poblacién o area de enfoque objetivo.
Existen formatos definidos.

Estan disponibles para la poblacién o area de enfoque objetivo.

Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta: Si.

Supuestos que se verifican

Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, servicios,

4 acciones o proyectos del Pp cumplen con todos los aspectos descritos en la pregunta.

a) Si cumple. Los cinco procedimientos del Proceso: Calificacion y dictaminacion de
riesgos de trabajo contemplan operaciones para el registro y tramite de las solicitudes
de servicios y acciones que otorga el Programa presupuestario, asi como también
especifican los formatos que deberan ser entregados a los beneficiarios para la
obtencion de la informacion relevante de cada uno de ellos.

b) Si cumple. Los formatos utilizados en los cinco procedimientos tienen los siguientes
nombres:

1. Carnet de atencidon médica;

2. Aviso para calificar probable riesgo de trabajo;

3. Reporte de accidente;

4. Alta por riesgo de trabajo;

5. Calificacion de probable recaida por Riesgo de Trabajo;

6. Estudio médico-servicio de salud en el trabajo;

7. Dictamen médico de incapacidad permanente por riesgo de trabajo y;
8. Dictamen medico de defuncién por riesgo de trabajo.

c) Sicumple. Los formatos estan publicados para el conocimiento de cualquier persona
en el Manual de Procedimientos de los Servicios de Salud en el Trabajo del ISSEMyM
publicado el 12 de agosto de 2016 en el Periodico Oficial Gaceta del Gobierno del
Estado Libre y Soberano de México, pero son provistos por los funcionarios del
ISSEMyM en cuanto el solicitante requiera de los servicios del Pp.

d) Si cumple. Tanto los procedimientos como los formatos del Pp estan apegados a lo

dictado por el Capitulo Il “De los riesgos de Trabajo” de la Ley de Seguridad Social para
los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios y los siguientes documentos
normativos:

e ley Federal del Trabajo;

e Ley del Trabajo de los Servidores Publico del Estado y Municipios;

e Reglamento de Riesgos de Trabajo;
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e Reglamento de Servicios de Salud del Instituto de Seguridad Social del Estado de
México y Municipios;

e Reglamento Interno para la Expediciéon de Certificados de Incapacidad del Instituto
de Seguridad Social del Estado de México y Municipios:

e Reglamento Interior del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y
Municipios;

e Reglamento de Prestaciones del Instituto de Seguridad Social del Estado de México
y Municipios y;

e Manual de Procedimientos de los Servicios de Salud en el Trabajo del ISSEMyM.
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SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

30. ;El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar los procedimientos de
recepcion, registro y tramite de las solicitudes de apoyo, servicios, acciones o proyectos que
cumplan con los siguientes aspectos?

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién o area de enfoque objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
involucradas.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si.

Supuestos que se verifican

Los mecanismos para verificar los procedimientos de recepcidn, registro y tramite a las
4 solicitudes de apoyo, acciones o proyectos, cumplen con todos los aspectos establecidos en
la pregunta.

Los mecanismos para verificar los procedimientos de recepcién, registro y tramite de las
solicitudes de los servicios y acciones brindadas por el Pp consisten en el cotejo y vaciado de
informacion obtenida en los formatos mencionados en el Manual de Procedimientos de los
Servicios de Salud en el Trabajo del ISSEMyM, a la base de datos Reporte Concentrado de
Informacion Estadistica de los Servicios de Salud en el Trabajo.

a) Si cumple. El manual hace referencia a los “Servidores Publicos” como aquellos que
solicitan los servicios del Pp y en su caso a la figura “Beneficiario” cuando el Servidor
Publico ha fallecido. Los mecanismos documentados para verificar los procedimientos
de recepcion, registro y tramite de las solicitudes de los servicios del Pp son:

1. Aviso para calificar probable riesgo de trabajo;

Reporte de accidente;

Registro de asistencia del dia del accidente;

Copia de identificacion oficial con fotografia;

Copia de credencial del ISSEMyM;

Copia del ultimo taldon de pago;

Oficio de comision (en caso de accidente);

Croquis ilustrativo del trayecto del domicilio al centro de trabajo y viceversa; asi

como del sitio del accidente. Informe de la policia municipal, estatal o federal

que haya tomado conocimiento del hecho y Averiguacion Previa para el caso

de que se haya iniciado y;

9. Comprobante de domicilio vigente.

b) Si cumple. Tanto los operadores como los responsables del Pp tienen plena nocion y
conocimiento del manual, por lo que los mecanismos para verificar los procedimientos
de recepcion, registro y tramite de las solicitudes de los servicios y acciones brindadas

O No AW
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SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

por el Pp estan estandarizados, y los datos que contiene el Reporte Concentrado de
Informacion Estadistica de los Servicios de Salud en el Trabajo pueden ser verificados
y cotejados contra la informacion contenida en los formatos.

Si cumple. La informacion obtenida en estas operaciones se encuentra respaldada en
el Sistema de Actualizacion y Vigencia de Derechos y el Reporte Concentrado de
Informacion Estadistica de los Servicios de Salud en el Trabajo.

Si cumple. El Manual de Procedimientos de los Servicios de Salud en el Trabajo del
ISSEMyM  se  puede encontrar en el sitio oficial del ISSEMyM
http://www.issemym.gob.mx/manuales.
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Seleccién de la poblacién objetivo, usuarios, area de enfoque y/o proyectos

31. ;Los procedimientos del Pp para la seleccion de sus beneficiarios, usuarios, area de enfoque
y/o proyectos cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambiguedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si.

Supuestos que se verifican

Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios, usuarios, area de enfoque y/o
proyectos cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Para contestar a esta pregunta se hace referencia al Manual de Procedimientos de los Servicios
de Salud en el Trabajo del ISSEMyM.

a) Si cumple. En cada uno de los Procedimientos mencionados en esta evaluacion,
estipulados en el Manual se especifican 3 criterios para la selecciéon de los usuarios y/o
beneficiarios del Pp, estos son:

1. Ser servidor publico;

2. Estar activo;

3. Que el accidente, enfermedad, recaida, incapacidad o incluso la defuncion
derivada de un riesgo de trabajo se haya dado o esté directamente relacionada
con el desempefio de las funciones de trabajo;

4. Que en caso de defuncion del servidor publico el beneficiario haya sido
asignado o tenga relacion de parentesco con este.

Siendo mas especificos, el manual tiene las siguientes definiciones:

Accidente de trabajo: Toda lesion organica o perturbacion funcional, inmediata o
posterior, o la muerte, producida repentinamente en ejercicio o con motivo del trabajo,
cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en que se presente.

Riesgo de trabajo: Los accidentes o enfermedades de trabajo a los que estan expuestos
los servidores publicos en ejercicio o con motivo del trabajo.

Servidor publico: Toda persona que desempefie un empleo, cargo o comision ya sea
por eleccion popular o por nombramiento, o bien, preste sus servicios mediante
contrato por tiempo u obra determinados, asi como las que se encuentren en lista de
raya, en cualquiera de los poderes publicos del estado, los ayuntamientos de los
municipios y los tribunales administrativos, asi como organismos auxiliares y
fideicomisos publicos de caracter estatal y municipal.
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SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Enfermedad de trabajo: Todo estado patolédgico, derivado de la accién continuada de
una causa que tenga su origen o motivo en el trabajo, o en el medio en el que el
servidor publico preste sus servicios.

Recaida: Condicion médica en la que un paciente (servidor publico) se ve afectado
nuevamente por los sintomas de la lesion o enfermedad calificado previamente como
“si de trabajo”, sin un nUmero determinado y que tiene como maximo un periodo de
52 semanas.

Incapacidad permanente parcial: Es la disminucion de las facultades o aptitudes de una
persona para el trabajo, pero que no le impiden sequir trabajando.

Incapacidad permanente total: Es la pérdida de facultades o aptitudes de una persona
que la imposibilita para desempefiar cualquier trabajo por el resto de su vida.

Si cumple. Tanto los responsables como los ejecutores del Pp basan el total de sus
actividades en el manual por lo que se puede afirmar que los procedimientos para la
seleccion de los usuarios y/o beneficiarios estan estandarizados.

Si cumple. La sistematizacion de los procedimientos esta representada por la base de
datos Reporte Concentrado de Informacion Estadistica de los Servicios de Salud en el
Trabajo que actualiza el Departamento de Salud en el Trabajo continuamente y en la
que se vacia la informacion mas relevante obtenida en los formatos del manual.

Si cumple. El Manual de Procedimientos de los Servicios de Salud en el Trabajo del
ISSEMyM  se  puede encontrar en el sitio oficial del ISSEMyM
http://www.issemym.gob.mx/manuales.
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32. ;El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion
de sus beneficiarios, usuarios, area de enfoque y/o proyectos y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Permiten identificar si la seleccion se realiza con estricto apego a los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos del Pp.

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras del Pp.
Estan sistematizados.

Son conocidos por operadores del Pp responsables del proceso de seleccién de
beneficiarios, usuarios, area de enfoque y/o proyectos.

Respuesta: Si.

Supuestos que se verifican

Los mecanismos para verificar la seleccidon de beneficiarios, usuarios, area de enfoque y/o
proyectos cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

a)

b)

Si cumple. Los mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion
de los usuarios y/o beneficiarios del Pp son los siguientes:
e Copia de la credencial del ISSEMyM y Ultimo talén de pago para confirmar que
el usuario es un servidor publico activo;
e Aviso para calificar probable riesgo de trabajo con la calificacion positiva de
riesgo de trabajo;
e Aviso para calificar probable enfermedad de trabajo con calificacion positiva a
enfermedad de trabajo;
e (Calificacion de probable recaida por riesgo de trabajo con calificacion positiva
a recaida por riesgo de trabajo;
e Dictamen médico de incapacidad permanente por riesgo de trabajo emitido y;
e Dictamen médico de defuncién por riesgo de trabajo emitido.
Si cumple. El Manual de Procedimientos de los Servicios de Salud en el Trabajo del
ISSEMyM estipula que los documentos mencionados en el inciso a) de esta pregunta
son de uso obligatorio para todos los Medicos adscritos al Servicio de Salud en el
Trabajo.
Si cumple. La informacion mas relevante generada en cada uno de los documentos
esta sistematizada en la base de datos Reporte Concentrado de Informacion Estadistica
de los Servicios de Salud en el Trabajo.
Si cumple. El Manual de Procedimientos de los Servicios de Salud en el Trabajo es
conocido y utilizado tanto por responsables como ejecutores del Pp.
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Tipos de apoyos, servicios y/o proyectos

33. ;Los procedimientos para otorgar los apoyos, servicios y/o aprobar proyectos destinados
a la poblacion objetivo, usuarios o area de enfoque, cumplen con las siguientes caracteristicas?

a)
b)
o)
d)

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras del Pp.
Estan sistematizados.

Estan difundidos publicamente.

Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta: Si.

Supuestos que se verifican

Los procedimientos para otorgar los apoyos, servicios y/o aprobar proyectos a la poblacion
objetivo, usuarios o area de enfoque cumplen con todas las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

De acuerdo al Manual de Procedimientos de los Servicios de Salud en el Trabajo del ISSEMyM
se tienen los siguientes hallazgos:

a)

Si cumple. Los procedimientos se han estandarizado para que el Médico Adscrito al
Servicio de Salud en el Trabajo sea quien analice la informacion provista por el servidor
publico en los formatos, lo interrogue, le realice la exploracion, coteje su diagndstico,
determine si requiere mayor informacion para calificar el riesgo de trabajo, determine
si la lesion del servidor publico corresponde a un riesgo de trabajo y califique como
positivo, en su caso, el accidente por riesgo de trabajo. También es quien emite la
calificacion positiva, en su caso, de la probable enfermedad de trabajo y la probable
recaida por riesgo de trabajo.

Para la emision de dictamen médico de incapacidad permanente por riesgo de trabajo
y la emisién de dictamen médico de defuncidon por riesgo de trabajo quien valida dicho
dictamen es el Jefe del Departamento de Salud en el Trabajo y quien lo autoriza es el
Coordinador de Servicios de Salud.

Si cumple. La aprobacion de los servicios que otorga el Pp estan sistematizados en el
Reporte Concentrado de Informacién Estadistica de los Servicios de Salud en el Trabajo,
cuya informacion puede corroborarse con la informacién contenida en los formatos
establecidos en el Manual.

Si cumple. El Manual de Procedimientos de los Servicios de Salud en el Trabajo del
ISSEMyM  se  puede encontrar en el sitio oficial del " ISSEMyM
http://www.issemym.gob.mx/manuales.

Si cumple. La calificacién de riesgos de trabajo esta estipulada en el Articulo 16, los
dictdmenes de incapacidad permanente en los Articulos 27, 30, 50 y la dictaminacion
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de defuncion por riesgo de trabajo en el Articulo 60, todos del Reglamento de Riesgos
de Trabajo.

Recomendaciones

4. Simplificar el tramite del dictamen médico de incapacidad permanente y del
dictamen médico de defuncion por riesgo de trabajo haciendo que estos sean
autorizados por el Director de Atencién a la Salud en lugar del Coordinador de
Servicios de Salud, puesto que esto puede agilizar el tiempo de entrega de la
emision de dichos documentos.
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34. ;El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega
de apoyos, servicios o seleccion de proyectos destinados a la poblacién objetivo, usuarios o
area de enfoque y cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Permiten identificar si los apoyos, servicios y/o proyectos a entregar u otorgar son
acordes a lo establecido en los documentos normativos del Pp.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta: Si.

Supuestos que se verifican

Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos, servicios y/o
4 seleccién de proyectos destinados a la poblacién objetivo, usuarios o area de enfoque,
cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

En concordancia con las preguntas 32 y 33:

a) Si cumple. Los mecanismos para verificar la entrega de los servicios de los programas

residen en la comprobacion de los siguientes documentos aprobados:
1. Aviso para calificar probable riesgo de trabajo con la calificacion positiva de
riesgo de trabajo;
2. Aviso para calificar probable enfermedad de trabajo con calificacién positiva a
enfermedad de trabajo;
3. Calificaciéon de probable recaida por riesgo de trabajo con calificacion positiva
a recaida por riesgo de trabajo;
4. Dictamen médico de incapacidad permanente por riesgo de trabajo emitido y;
5. Dictamen médico de defuncidn por riesgo de trabajo emitido.
Tanto la calificacion como la dictaminacion positiva de estos documentos determina
que los servicios que brinda el Pp han sido otorgados a los usuarios del programa.

b) Si cumple. Los mecanismos de verificacion estan estandarizados por el Manual de
Procedimientos de los Servicios de Salud en el Trabajo del ISSEMyM y son de referencia
estricta para los responsables y ejecutores del Pp.

c) Si cumple. La aprobacion de los formatos del inciso a) se sistematizan en la base de
datos Reporte Concentrado de Informacion Estadistica de los Servicios de Salud en el
Trabajo que es actualizada mensualmente por el Departamento de Salud en el Trabajo.

d) Si cumple. Los mecanismos de verificacion establecidos en el Manual de
Procedimientos de los Servicios de Salud en el Trabajo del ISSEMyM son de referencia
estricta para los responsables y ejecutores del Pp.
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Ejecucion

35. ;Los procedimientos de ejecucion de acciones o proyectos dirigidos a la poblacion objetivo,
usuarios, o area de enfoque, cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Estan estandarizados, es decir, son aplicados de manera homogénea por todas las
instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del Pp.

Respuesta: Si.

Supuestos que se verifican

Los procedimientos de ejecucidon de acciones cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

a) Sicumple. En el Manual de Procedimientos de los Servicios de Salud en el Trabajo del
ISSEMyM se especifican las siguientes acciones que deben realizar los ejecutores del
Pp para otorgar los servicios del mismo, entre las que se resumen las mas relevantes:

Cuadro 13. Principales acciones dirigidas a la poblacién objetivo del Pp

Servicio brindado/ Ejecutor Acciones

e Atender las solicitudes de calificacion de riesgos de trabajo
requeridas por los servidores publicos afiliados al regimen
de seguridad social del ISSEMyM;

e Revisar el cumplimiento de los requisitos de la
documentacion presentada por el servidor publico para la

Calificacion de riesgos de calificacion del riesgo de trabajo e integrar el debido
trabajo/ Médico Adscrito al expediente clinico de salud en el trabajo;

Servicio de Salud en el|e Realizar interrogatorio y exploracién fisica al servidor
Trabajo publico para verificar su estado de salud y determinar si la

lesion que presenta el servidor publico corresponde a un
riesgo de trabajo;

e Requisitar el formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo
de Trabajo” con la calificacion del riesgo.

e Atender las solicitudes de calificacion de enfermedad de
trabajo requeridas por los servidores publicos afiliados al
regimen de seguridad social del ISSEMyM,;

e Revisar el cumplimiento de los requisitos de la

Calificacion de enfermedad
de trabajo/ Médico Adscrito
al Servicio de Salud en el

Trabajo documentacién presentada por el servidor publico para la
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Servicio brindado/ Ejecutor Acciones

calificacion de enfermedad de trabajo e integrar el
expediente clinico de salud en el trabajo del caso atendido;
Realizar interrogatorio y exploracion fisica al servidor
publico para verificar su estado de salud y determinar si la
enfermedad que presenta el servidor publico corresponde
a trabajo;

Requisitar el formato “Aviso para Calificar Probable
Enfermedad de  Trabajo” con la  calificacion
correspondiente.

Calificacion de enfermedad
de trabajo/ Jefe  del
Departamento de
Seguridad e Higiene del
ISSEMyM

Realizar el recorrido al area de trabajo y/o puesto
especifico del servidor publico cuando se requiera;

Emitir el reporte de la visita realizada a la institucion
publica y enviar al Servicio de Salud en el Trabajo para su
seguimiento.

Calificacion de recaida por
riesgo de trabajo/ Médico
Adscrito al Servicio de Salud
en el Trabajo

Atender las solicitudes de calificacion de recaida por riesgo
de trabajo requeridas por los servidores publicos afiliados
al régimen de seguridad social del ISSEMyM,;

Revisar el cumplimiento de los requisitos de la
documentacién presentada por el servidor publico para la
calificacion de recaida por riesgo de trabajo e integrar el
expediente clinico de salud en el trabajo del caso atendido.
Realizar interrogatorio y exploracion fisica al servidor
publico para verificar su estado de salud y determinar si la
recaida que presenta el servidor publico corresponde a
riesgo de trabajo;

Requisitar el formato “Calificacion de Probable Recaida por
Riesgo de Trabajo” registrando la calificacion
correspondiente.

Emision  de  dictamen
médico de incapacidad
permanente por riesgo de
trabajo/ Subdirector de
Salud

Obtener la firma de autorizacion del Coordinador de
Servicios de Salud en el “Dictamen Médico de Incapacidad
Permanente por Riesgo de Trabajo”, emitido por el
Servicio de Salud en el Trabajo.

Emision  de  dictamen
médico de incapacidad
permanente por riesgo de
trabajo/ Jefe del
Departamento de Salud en
el Trabajo

Verificar que el “Dictamen Médico de Incapacidad
Permanente por Riesgo de Trabajo” emitido por el Servicio
de Salud en el Trabajo esté debidamente fundamentado y
firmarlo para validarlo.
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Emision  de  dictamen
médico de incapacidad
permanente por riesgo de
trabajo/ Médico Adscrito al
Servicio de Salud en el
Trabajo

Servicio brindado/ Ejecutor Acciones

Revisar que la documentacién presentada para la
valuacion de secuelas por riesgo de trabajo cumpla con los
documentos establecidos para tal efecto;

Analizar y determinar si las secuelas que presenta el
servidor publico son derivadas del accidente, enfermedad
o recaida por riesgo de trabajo calificado como “si de
trabajo”;

Diagnosticar la limitacion érgano-funcional que presenta
el servidor publico, asi como requisitar y firmar el formato
“Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo
de Trabajo”;

Integrar el “Dictamen Médico de Incapacidad Permanente
por Riesgo de Trabajo” con la valoracién de incapacidad
permanente parcial o incapacidad permanente total al
expediente clinico de salud en el trabajo y enviar al
Departamento de Salud en el Trabajo para firma del
Coordinador de Servicios de Salud.

Emision  de  dictamen
médico de defuncién por
riesgo de trabajo/ Médico
Adscrito al Servicio de Salud
en el Trabajo

Obtener la autorizacion del Coordinador de Servicios de
Salud en los dictdmenes emitidos.

Emision  de  dictamen
médico de incapacidad
permanente por riesgo de
trabajo/ Jefe del
Departamento de Salud en
el Trabajo

Revisar y firmar de validacion en el “Dictamen Médico de
Defuncion por Riesgo de Trabajo”.

Emision  de  dictamen
médico de incapacidad
permanente por riesgo de
trabajo/ Médico Adscrito al
Servicio de Salud en el
Trabajo

Revisar que la documentacion presentada por el
beneficiario para la emision del “Dictamen Meédico de
Defuncion por Riesgo de Trabajo”, esté completa y sea la
requerida para la emision del "Dictamen Médico de
Defuncion por Riesgo de Trabajo”.

Analizar validar y emitir la calificacion del riesgo de trabajo
en el formato "Aviso para Calificar Probable Riesgo de
Trabajo”, asi como emitir el "Dictamen Médico de
Defuncion por Riesgo de Trabajo”.

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Manual de Procedimientos de los Servicios de Salud en el Trabajo

del ISSEMyM.
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Si cumple. La informacién recabada en las operaciones mencionadas en el inciso
anterior se resguarda en la base de datos “Reporte Concentrado de Informacion
Estadistica de los Servicios de Salud en el Trabajo” que opera el Departamento de Salud
en el Trabajo.

Si cumple. El Manual de Procedimientos de los Servicios de Salud en el Trabajo del
ISSEMyM  se  puede encontrar en el sitio oficial del ISSEMyM
http://www.issemym.gob.mx/manuales.

Si cumple. La calificacién de riesgos de trabajo esta estipulada en el Articulo 16, los
dictamenes de incapacidad permanente en los Articulos 27, 30, 50 y la dictaminacién
de defuncion por riesgo de trabajo en el Articulo 60, todos del Reglamento de Riesgos
de Trabajo.
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36. ;El Pp cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de
acciones o actividades y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del Pp.

b) Estan estandarizados, es decir, son aplicados de manera homogénea por todas las
instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta: Si.

Supuestos que se verifican

Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de acciones cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

a) Si cumple. El mecanismo principal documentado para dar seguimiento a la ejecucion
de acciones para el otorgamiento de los servicios del Pp es el “Expediente clinico de
salud en el trabajo”, del cual se integra uno por cada uno de los usuarios y beneficiarios
que requieren de los servicios del programa.

b) Si cumple. La integracién del Expediente Clinico es estandar y se integra con los
formatos mencionados en el Manual de Procedimientos de los Servicios de Salud en el
Trabajo del ISSEMyM.

c) Sicumple. La informacion mas relevante de los usuarios y beneficiarios del programa,
asi como de los servicios otorgados por el Pp se sistematizan en el Reporte
Concentrado de Informacion Estadistica de los Servicios de Salud en el Trabajo y en el
Sistema de Actualizacion y Vigencia de Derechos.

d) Si cumple. Tanto los responsables como los ejecutores del Pp tienen pleno
conocimiento de los Expedientes Clinicos.

—ACFE
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V.4.2 MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

37. ;Cuales cambios sustantivos en el documento normativo del Pp se han hecho en los Ultimos
tres aflos que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacion, usuarios o area
de enfoque objetivo?

NOTA: No procede valoracion cuantitativa.

El siguiente cuadro resume los cambios mas significativos que se han presentado en los
documentos normativos del Pp en los ultimos tres afios:

Cuadro 14. Cambios en los documentos normativos del Pp en los Ultimos tres afios

Documento normativo Ultimo cambio registrado

22 de junio de 2018, reforma al primer parrafo del Articulo 474:

"Accidente de trabajo es toda lesion organica o perturbacion funcional,
inmediata o posterior, la muerte o la desaparicion derivada de un acto
delincuencial, producida repentinamente en ejercicio o con motivo del
trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en que se preste.”

Reforma a las fracciones lll, IV y V del Articulo 477:

“Cuando los riesgos se realizan pueden producir:

/I, Incapacidad permanente total;
V. La muerte, y
V. Desaparicion derivada de un acto delincuencial.”

Reforma del Articulo 502:

Ley Federal del Trabajo y ) ) )
“En caso de muerte o por desaparicion derivada de un acto delincuencial

del trabajador, la indemnizacion que corresponda a las personas a que
se refiere el articulo anterior serd la cantidad equivalente al importe de
cinco mil dias de salario, sin deducir la indemnizacion que percibio el
trabajador durante el tiempo en que estuvo sometido al régimen de
incapacidad temporal.”

1 de mayo de 2019 reforma al Articulo 476:

“Seran consideradas enfermedades de trabajo las que determine esta Ley
y la actualizacion qgue realice la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.”

Reforma al parrafo segundo del Articulo 483:

“En los casos de incapacidad mental, comprobados ante el Tribunal, /a
indemnizacion se pagara a la persona o personas, de las sefialadas en el
articulo 507, a cuyo cuidado quede, en los casos de muerte del trabajador,
se observara lo dispuesto en el articulo 775.

98

MONTECITO 38, PISO 39, OFICINA 34, COL. NAPOLES,BENITO JUAREZ, CDMX. Q CE

?omcr:mvr ~Corporatives——




SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Documento normativo

Ultimo cambio registrado
Reforma al Articulo 493:

“Si la incapacidad parcial consiste en la pérdida absoluta de las facultades
o aptitudes del trabajador para desempernar su profesion, el Tribunal
podra aumentar la indemnizacion hasta el monto de la que
corresponderia por incapacidad permanente total, tomando en
consideracion la importancia de la profesion y la posibilidad de
desempenar una de categoria similar, susceptible de producirle ingresos
semejantes.”

Reforma al parrafo primera y las fracciones |, Il, Il y IV del Articulo 501:

“Tendran derecho a recibir indemnizacion en los casos de muerte o
desaparicion derivada de un acto delincuencial:

/. La viuda o el viudo, los hijos menores de dieciocho afios y los mayores
de esta edad si tienen una incapacidad de cincuenta por ciento o mas,
asi como los hijjos de hasta veinticinco afios que se encuentran
estudiando en algun plantel del sistema educativo nacional; en ningun
caso se efectuara la investigacion de dependencia econdmica, dado que
estos reclamantes tienen la presuncion a su favor de la dependencia
econdémica;

/. Los ascendlientes concurriran con las personas mencionadas en la
fraccion anterior sin necesidad de realizar investigacion econdomica, a
menos que se pruebe que no dependian econdmicamente del
trabajador;

/Il A falta de conyuge supérstite, concurtrira con las personas sefialadas
en las dos fracciones anteriores, la persona con quien el trabajador vivio
como si fuera su conyuge durante los cinco anos que precedieron
inmediatamente a su muerte, o con la que tuvo hijos, sin necesidad de
realizar investigacion econdmica, siempre que ambos hubieran
permanecido libres de matrimonio durante el concubinato;

IV. Las personas que dependian economicamente del trabajador
concurrirdn con quienes estén. contemplados en cualquiera de las
hipotesis de las fracciones anteriores, debiendo acreditar la dependencia
econémica, y...”

Reforma al Articulo 513:

‘La Secretaria del Trabajo y Prevision Social actualizara las tablas de
enfermedades de trabajo y de evaluacion de las incapacidades
permanentes resultante de los riesgos de trabajo, mismas que se
publicaran en el Diario Oficial de la Federacion y seran de observancia
generalen todo el territorio nacional, para este efecto dicha dependencia
escuchara la opinion de la Comision Consultiva Nacional de Seguridad y
Salud'en el Trabajo, de la Secretaria de Salud, de la Secretaria de Medjo
Ambiente y Recursos Naturales, asi como de especialistas en la materia.”
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Documento normativo

Ley de Seguridad Social
para los  Servidores
Publicos del Estado de
México y Municipios

SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Ultimo cambio registrado

1 de junio de 2016, Ultima reforma.

Ley del Trabajo de los
Servidores Publico del
Estado y Municipios

26 de noviembre de 2020, reforma al Articulo 134:

Al ocurrir un accidente de trabajo, la institucion publica o dependencia
debera proporcionar de inmediato la atencion médica que requiere el
servidor publico y dar aviso al Instituto de Seguridad Social del Estado de
Meéxico y Municipios y a la Secretaria del Trabajo.

De no estar en posibilidades de proporcionar atencion médica de
urgencia en virtud de que no existan instalaciones cercanas del Instituto
de Seguridad Social del Estado de México y Municipios o que la
institucion publica o dependencia no cuenten con servicio médico, éstas
deberan cubrir el importe de la atencion médica que tuvo que pagar el
servidor publico.

£n los casos anteriores el Instituto de Seguridad Social del Estado de
Meéxico y Municipios, deberda reembolsar a la institucion publica o
dependencia el importe que represento la atencion médica de urgencia,
previa comprobacion de los gastos erogados, en los términos que
establece la Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del
Estado y Municipios.”

Reforma al Articulo 136 parrafo segundo:

“En caso de fallecimiento del servidor publico, la indemnizacion por
muerte se pagard tomando en cuenta el siguiente orden de prelacion:

1. Al conyuge cuando no hubiese hijos;

Il. Al conyuge y a los hijos menores de 18 afos o a los que siendo mayores
de edad estén incapacitados fisica o.mentalmente para trabajar, asi como
a los menores de 25 afios que estén realizando estudlios de nivel medio
o superior en planteles oficiales o reconocidos, previa la comprobacion
correspondiente,

/Il A la concubina o concubinario;

V. A falta del conyuge, hijos, concubina o concubinario, a los padres que
hubiesen dependlido econdmicamente del servidor publico o pensionado
fallecido durante los cinco arfios anteriores a su muerte;

V. A los dependlientes economicos si no existen las personas enumeradas
en las fracciones anteriores, siempre y cuando hayan vivido en su
compania durante los cinco afnos que precedieron a su fallecimiento.”
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Reglamento de Riesgos
de Trabajo

Documento normativo

SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Ultimo cambio registrado

2005, afio de publicacién del documento.

Reglamento de Servicios
de Salud del Instituto de

Seguridad  Social  del
Estado de México vy
Municipios

9 de agosto de 2013, ultima reforma sin que afectarad la operacion o
desempefio del Pp.

Reglamento Interno para
la Expedicién de
Certificados de
Incapacidad del Instituto
de Seguridad Social del
Estado de México vy
Municipios

5 de junio de 2020, reforma en el Articulo 5 primer parrafo:

“El certificado debera ser expedido unica y exclusivamente por el médico
tratante, haciendo uso de los formatos oficiales establecidos por el
Instituto, considerando dias naturales, y teniendo como base e/
diagndstico establecido por é/ mismo, para el servidor publico atendido
en la consulta.”

Reforma al Articulo 7 primer y tercer pérrafo:

“El certificado debera ser elaborado con base en el criterio del médico
tratante, mediante el mddulo especifico del expediente clinico
electronico, y a falta de éste, debera elaborarse a mano, en ambos casos,
no debera tener tachaduras, enmendaduras o mutilaciones y debera
validarse mediante firma electronica o autdografa del facultativo que lo
expide, siendo ademads requisito indispensable que cuente con el sello
impreso de la Direccion médica de la unidad enla que se emita.

£l certificado se expedira por duplicado, debiéndose entregar un
glemplar en original al servidor publico y otro mds que deberd
resguardarse en la unidad médiica para fines de respaldo, reposicion y,/o
control.”

Reforma al Articulo 8:

“Los directores y subdirectores de las unidades meédicas, seran
responsables del registro y control de los formatos de certificados de
incapacidad que seran llenados a mano, existentes en cada una de ellas
y deberan implementar lo necesario para la entrega-recepcion de los
mismos al médico tratante.”

Reforma al Articulo 9:

“En caso de extravio o sustraccion de los formatos de certificados de
incapacidad que seran llenados a mano, el médico tratante responsable
deberd denunciar los hechos ante el Ministerio Publico que corresponda,
lo anterior, sera informado por el director de la unidad médica a Ja
Coordinacion de Servicios de Salud y a la Unidad Juridica Consultiva y de
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Documento normativo Ultimo cambio registrado

lgualdad de Género, para que e€jercite las acciones que procedan
conforme a derecho.

£l manejo de la informacion contenida en los certificados se manejard
atendliendo a los principios de confidencialidaqd, reserva y proteccion de
datos personales que derivan de las disposiciones aplicables en materia
de transparencia y acceso a la informacion publica.”

Adicién del Articulo 10 Bis:

“El Instituto podra establecer mecanismos para que las entidades publicas
puedan verificar la validez y procedencia de los Certificados de
Incapacidad, previa implementacion de las medidas de sequridad gue
garanticen la proteccion de datos personales.”

Reglamento Interior del
Instituto de Seguridad | 9 de septiembre de 2020, ultima reforma sin que afectara la operacién o
Social del Estado de | desempefio del Pp.

México y Municipios

Reglamento de

Prestaciones del Instituto

de Seguridad Social del 2009, afio de publicacién del documento.
Estado de Meéxico vy

Municipios.

Manual de

Procedimientos de los
Servicios de Salud en el
Trabajo del ISSEMyM

2016, afio de publicacion del documento.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de los documentos normativos del Programa presupuestario.

En entrevista realizada el 4 de noviembre de 2021 con responsables y ejecutores del Pp, se
comento por parte de estos que se estan realizando las actividades necesarias para actualizar
y hacer modificaciones al Manual de Procedimientos de los Servicios de Salud en el Trabajo
del ISSEMyM, estas modificaciones consistirian en:

1. Simplificacion de los tramites de los dictamenes médicos de incapacidad permanente
y de defuncion por riesgo de trabajo, sustituyendo su autorizacion por parte del
Coordinador de Servicios de Salud por la del Director de Atencién a la Salud, toda vez
que la emision y entrega de dichos documentos presenta demoras al requerir la firma
del Coordinador en la totalidad de los documentos mencionados.

Asi mismo, mencionaron que es necesario elaborar un documento normativo que permita
regular la revision de los casos de incapacidad temporal prolongada por riesgos de trabajo
que llegan a término de Ley para que sean identificados de manera oportuna por el
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Departamento de Salud en el Trabajo y sean revalorados por el Comité de Incapacidad
Temporal Prolongada, ya que no se cuenta con normativa que establezca el proceso a seguir
por los comités, asi como las actividades de las areas involucradas para la identificacion y
dictaminacién de las incapacidades por riesgos de trabajo que finalicen en términos de Ley,
proponiendo la elaboracién de un de Manual de Procedimientos de los Comités de
Incapacidad Temporal prolongada.
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V.4.3 ORGANIZACION Y GESTION

38. ;Cuales son los problemas que enfrenta la Unidad Responsable del Pp, para la transferencia
de recursos a la(s) Unidad(es) Ejecutora(s) y/o para la entrega de apoyos, generacion de
proyectos, obras o componentes dirigidos a la poblacion objetivo, usuarios o area de enfoque
y, en su caso, qué estrategias se han implementado en el ISSEMyM para superar estos
problemas?

NOTA: No procede valoracion cuantitativa.

En relacion con los tres cambios que se pretenden hacer en el Manual de Procedimientos de
los Servicios de Salud en el Trabajo del ISSEMyM vy a la elaboracién de un Manual de
Procedimientos de los Comités de Incapacidad Temporal Prolongada estos tienen el propdsito
de resolver los siguientes problemas:

Cuadro 15. Problemas que pretenden resolver las modificaciones al Manual de Procedimientos de los
Servicios de Salud en el Trabajo del ISSEMyM y el Manual de Procedimientos de los Comités de
Incapacidad Temporal Prolongada

Cambio propuesto Problema que pretende resolver

Manual de Procedimientos de los Servicios de Salud en el
Trabajo del ISSEMyM: Actualizacion del Manual de
Procedimientos con la simplificacion de los tramites de los
dictdmenes médicos de incapacidad permanente y de
defuncién por riesgo de trabajo, sustituyendo la
autorizacién por parte del Coordinador de Servicios de
Salud por la del Director de Atencién a la Salud.

Existe una prolongada dilacién en la
autorizacién de los dictamenes médicos
de incapacidad permanente y los
dictdmenes de defuncion por riesgo de
trabajo al depender de la validacion del
Coordinador de Servicios de Salud.

No se cuenta con normativa que regule
la identificacion y revisién de los casos
de incapacidad temporal prolongada
por riesgos de trabajo que llegan a
término de Ley para su revaloracién por
el Comité de Incapacidad Temporal
Prolongada.

Manual de Procedimientos de los Comités de Incapacidad
Temporal Prolongada: Elaboracién de propuesta de
Manual, en el cual se especifiquen las actividades de las
areas involucradas para la revaloracién de incapacidades
temporales prolongadas por riesgos de trabajo que
finalizan en términos de Ley.

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de entrevista con los ejecutores 'y responsables del Pp.
Recomendaciones

5. Consolidar la integracion de la simplificacion de la autorizacion de los dictamenes
meédicos de incapacidad permanente y los dictamenes de defuncion por riesgo de
trabajo en el Manual de Procedimientos de los Servicios de Salud en el Trabajo del
ISSEMyM y la elaboracion de la propuesta del Manual de Procedimientos de los
Comités de Incapacidad Temporal, incluyendo las actividades a realizar por las areas
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en relacion con la identificacion y dictaminacion de los casos de incapacidad temporal
prolongada por riesgos de trabajo que llegan a término de Ley.
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V.4.4 PRESUPUESTO DEL PP

39. ;Cual es el presupuesto asignado al Pp para generar los entregables, bienes, o servicios
(Componentes) que entrega?

NOTA: No procede valoracion cuantitativa.

De acuerdo con la “Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del
Estado de México 2020", el proyecto “Atencibn médica por riesgos de trabajo” tuvo un
presupuesto autorizado de 7,499.5 miles de pesos, un presupuesto autorizado final de 7,224.5
miles de pesos y un presupuesto ejercido de 6,804.9 miles de pesos.

Este recurso fue aplicado totalmente por la Institucion, ya que es la Unica entidad en el
Gobierno Estatal que utiliza este programa presupuestario.

Ahora bien, este presupuesto -presentado en clasificacion funcional programaética- no tiene
una desagregacion por clasificacion econdmica, dado que, conforme a la cuenta publica del
Gobierno Estatal, la informaciéon por concepto capitulo de gasto se presenta solo por entidad
gubernamental.

En este sentido, identificar con precisiéon el presupuesto que costed el Componente de la MIR
“Acciones implementadas para servidores publicos en materia atencion de accidentes a causa
de un riesgo de trabajo” no resulta posible. Pese a ello, de manera cualitativa, conforme a lo
expuesto por el ISSEMyM en la cuenta publica 2020, se puede saber lo logrado con ese
presupuesto:

“Los riesgos de trabajo se presentan en los servidores publicos en su area laboral o al
trasladarse de su domicilio particular al domicilio de trabajo, con motivo o en ejercicio de sus
funciones, los cuales se clasifican en accidentes de trabajo, accidentes en trayecto y
enfermedades de trabajo, todos ellos con la posibilidad de provocar secuelas importantes en
el trabajador. El 2020 se caracterizd por ser un afo desafiante para las instituciones a
consecuencia de la contingencia epidemiologica por la pandemia COVID-19, presentando una
disminucion en las estadisticas promedio generales de afios previos, y hubo un cambio en la
distribucion de los riesgos de trabajo, ya que este afio las enfermedades de trabajo cobraron
una mayor relevancia, como se puede apreciar en los siguientes datos: atencion médica
otorgada a servidores publicos por riesgos de trabajo 787, de los cuales 442 presentaron
accidente de trabajo, 152 por accidente de trayecto y 193 enfermedades de trabajo, dando
cumplimiento al 72.3 por ciento de la meta anual estimada. A consecuencia de estos riesgos
de trabajo y posterior al tratamiento medico, quirirgico y rehabilitario, se emitieron 119
dictamenes médicos de incapacidad permanente como consecuencia de los riesgos de trabajo
en donde se especifican la limitacién 6rgano-funcional y se elaboraron 33 dictamenes médicos
de defuncion por riesgo de trabajo”.
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4\

40. ;Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del Pp y qué proporcion de su
presupuesto total representa cada una de las fuentes?

NOTA: No procede valoracion cuantitativa.

Como se expreso en la respuesta de la pregunta anterior, de conformidad con lo expresado
en el ISSEMyM en la "Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Autonomos del
Estado de México 2020", el proyecto “Atencion meédica por riesgos de trabajo” tuvo un
presupuesto autorizado de 7,499.5 miles de pesos, un presupuesto autorizado final de 7,224.5
miles de pesos y un presupuesto ejercido de 6,804.9 miles de pesos, lo que representa una
variacion de 10.3 puntos porcentuales de lo ejercido respecto a lo autorizado.

Como sucede con los egresos, los ingresos del Programa presupuestario y proyecto tampoco
se desagregan por fuente de financiamiento, ya que este nivel de detalle solo se conoce en
clasificacion administrativa, es decir, que solo el presupuesto total del ISSEMyM puede
desagregarse por fuente de financiamiento, como enseguida se presenta:

Cuadro 16. Ingresos del ISSEMyM por fuente de financiamiento (miles de pesos)

Estimado Modificado | Recaudado | Diferencia

24,142,825.2 24,142,825.2 24,014,043.1 -128,782.1

Ingresos por fuente de financiamiento

Ingresos del Poder Ejecutivo Federal o Estatal y de los
Municipios
Impuestos
Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social
Contribuciones de Mejoras
Derechos
Productos
Aprovechamientos
Participaciones,  Aportaciones, Convenios, Incentivos
Derivados de la Colaboracién Fiscal y Fondos Distintos de
Aportaciones
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Subvenciones, y
Pensiones y Jubilaciones
Ingresos de los Entes Publicos de los Poderes Legislativo y
Judicial, de los Organos Auténomos y del Sector Paraestatal
o Paramunicipal, asi como de las Empresas Productivas del
Estado
Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social
Productos
Ingresos por Venta de Bienes, Prestacion de Servicios y Otros
Ingresos
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Subvenciones, y

24,142,825.2 24,142,825.2 24,014,043.1 -128,782.1

1,010,106.2 1,060,106.2 2,195,135.4 1,185,029.2

1,018,311.7 1,018,311.7

114,140.2 114,140.2 230,857.7 116,717.5

Pensiones y Jubilaciones

895,966.0

945,966.0

945,966.0

50,000.0

Ingresos Derivados de Financiamiento

6,219,157.5

6,219,157.5

6,612,383.0

6,612,383.0

Ingresos Derivados de Financiamiento

6,219,157.5

6,219,157.5

6,612,383.0

6,612,383.0

25,152,931.4 31,422,088.9 32,821,561.5 | 7,668,630.1

Total
Fuente: Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Autbnomos del Estado de México 2020.
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V4.5 SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION Y DE LOS PROCESOS.

41. ;Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen con
las siguientes caracteristicas?

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la
informacion registrada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los
valores de las variables.

c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las
aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Si.

Supuestos que se verifican

Los sistemas o aplicaciones informéticas del Pp cumplen con todas las caracteristicas
indicadas en la pregunta.

Se cuenta con sistemas informaticos que coadyuvan a controlar la informacién programatica,
presupuestal y de la poblacion y de las poblaciones que maneja el Pp.

Las dependencias del Ejecutivo Estatal, los organismos auxiliares y los érganos autébnomos
operan el SPP, que constituye la principal herramienta para la definiciéon de los programas
anuales y del anteproyecto de presupuesto, asi como para informar del avance programatico
presupuestal por programa y proyecto. Esta plataforma automatizada contiene el Sistema
Integral de Evaluacién del Desempefio (SIED), mediante el cual se disefian los indicadores y se
registran los avances en su cumplimiento de forma trimestral.

Para el seguimiento de la ejecucion del Plan de Desarrollo del Estado de Meéxico y sus
programas sectoriales y especiales se operan el Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion del
Desarrollo (SIMED-EDOMEX), que es una plataforma que fortalece la orientacion tecnoldgica
de la evaluacién y que, con la asistencia de las dependencias, los municipios, las instituciones
generadoras de informacién, asi como la sociedad, permite mantener la ruta del PDEM 2017-
2023.

Ademas, desde luego, estan el Sistema de Actualizacion y Vigencia de Derechos, el de
Expediente Médico Electronico y el Reporte Concentrado de Informacién Estadistica de los
Servicios de Salud en el Trabajo ambos operados en el propio ISSEMyM.

a) Si cumple. Las plataformas mencionadas incorporan informacién generada por las
unidades administrativas sustantivas y por la UIPPE, la cual es validada por los titulares
de las areas y cuenta con evidencia competente, pertinente y suficiente.
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b) Sicumple. En el caso del SPP la actualizacion se realiza de manera trimestral, conforme
lo establece el Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

c) Si cumple. El Sistema de Actualizacion y Vigencia de Derechos es la fuente de la que
emana la poblacién potencial del Pp y proyecto, no se puede dar atencion a un riesgo
de trabajo si el trabajador no es servidor publico activo del ISSEMyM.

d) Si cumple El Sistema de Actualizacién y Vigencia de Derechos y el de Expediente
Médico Electrénico aportan la informacion sobre los servidores publicos activos, misma
gue es consistente con la informacién que se incorpora en el SPP, relativa a metas e
indicadores.
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V.4.6 CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE DESEMPENO.

42. El Pp reporta avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes), asi como de los indicadores de resultados (Fin y Propdsito) de su MIR del Pp
respecto de sus metas?

Respuesta: Si.

Supuestos que se verifican

Entre 85% y 100% de los indicadores del Pp, que debieron haber reportado avances en el
periodo, reportd un avance de entre 85% y 115% (Alto y Medio Alto).

Como se ha comentado en respuestas a preguntas anteriores, al Pp se le da seguimiento
conforme a lo establecido en el Codigo Financiero del Estado de México y Municipios y con la
ayuda de la herramienta automatizada del SPP, que da cabida al SIED. Bajo ese tenor, los cuatro
indicadores de los que se compone la MIR (1 por nivel) reportaron avances trimestrales (Ficha
técnica de disefio y seguimiento de indicadores) durante 2019 y 2020, que son los Ultimos dos
ejercicios fiscales finiquitados.

De los 8 resultados de los indicadores (4 por afio), 6 se ubicaron en un rango de entre 88.53 y
109.99 por ciento' -que significan el 75 por ciento de los indicadores-, los otros 2 tuvieron una
eficacia de 69.82 y 67.49 por ciento.”

Ahora bien, se determind otorgar una calificacion de 4 puntos a esta pregunta, en virtud de
que los 4 indicadores de la MIR son de tipo descendente, es decir, que entre menor a 100 por
ciento sea su resultado, menos riesgos de trabajo, atenciones medicas y decesos de servidores
publicos ocurrieron, que es lo deseable.

Asi, dado que 6 resultados se encasillan en el estrato de eficacia de +-15 respecto al 100 por
ciento, y que los 2 resultados restantes constituyen una eficacia positiva (menor a 100 por
ciento), es que se otorgd la valoracion. Mayor detalle del resultado de los indicadores se
presenta en el anexo respectivo.

" Los 4 indicadores de 2019: “Tasa de letalidad de servidores publicos a causa de riesgos de trabajo”, “Tasa de
atencion médica por riesgos de trabajo”, “Porcentaje de servidores publicos atendidos por accidente a causa de un
riesgo de trabajo” y “Porcentaje de servidores publicos con dictamen médico de incapacidad permanente a causa
de un riesgo de trabajo”.

2 En 2020: "Tasa de atencion médica por riesgos de trabajo” y “Porcentaje de servidores publicos con dictamen
médico de incapacidad permanente a causa de un riesgo de trabajo”.
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V.4.7 RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

43. ;Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas del Pp cumplen con las
siguientes caracteristicas?

a) Los documentos normativos estan disponibles en la pagina electrénica del ISSEMyM
de manera accesible, a menos de tres clics a partir de la pagina inicial de la dependencia
o entidad ejecutora.

b) Los resultados principales del Pp, son difundidos en la pagina electronica de manera
accesible, a menos de tres clics a partir de la pagina inicial de la dependencia o entidad
ejecutora.

c) El Instituto cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto
a la poblacion beneficiaria y/o usuarios, como al ciudadano en general, disponible en
la pagina electronica, accesible a menos de tres clics a partir de la pagina inicial de la
dependencia o entidad ejecutora.

d) La dependencia o entidad que opera el Pp, en este caso el ISSEMyM, no cuenta con
modificacion de respuesta a partir de recursos de revisién presentados ante el Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de México y Municipios (INFOEM).

Respuesta: Si.

Supuestos que se verifican

Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas cumplen con tres de las
caracteristicas indicadas en la pregunta.

a) Sicumple. El sitio web oficial del ISSEMyM es http://www.issemym.gob.mx/, a partir de
la pagina de inicio los documentos normativos se encuentran a tres clics, en los
siguientes apartados:

e Tu ISSEMyM:
o Marco Juridico:
= Leyes Federales;
= (Cddigos Federales;
= Reglamentos Federales;
= Leyes Estatales;
= (Cddigos Estatales;
= Reglamentos Estatales;
= Manuales;

b) Si cumple. A partir de la pagina de inicio del ISSEMyM, la ruta para conocer los
resultados del Programa presupuestario es la siguiente:

e Enlaces de interés/ Informacion Publica de Oficio Mexiquense:
o Metas y objetivos de las areas:
= Ejercicio 2020:
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» Registro 001/ Otorgar créditos a corto, mediano y largo
plazo.

De la ruta anterior se concluye que son tres clics para poder tener acceso a la
informacion.
Si cumple. En la parte inferior de la pagina de inicio del ISSEMyM se brinda la siguiente
informacion de contacto en la que se brinda informacion a cualquier persona que entre
en contacto con la institucion:

e Teléfono: 722 226 1900; y

e Correo electrénico: tu@issemym.gob.mx.
No cumple. De acuerdo a informacién provista por la Unidad de Transparencia del
ISSEMyM, en el oficio 207C 0401210001S-UT-1479/2021, de fecha 5 de noviembre de
2021, del total de las 1232 solicitudes, que se registraron del INFOEM en 2020, uno
corresponde a un recurso de revision vinculado al Programa presupuestario
Prestaciones obligatorias, 03753/INFOEM/AD/RR/2021, en contra de la falta de emision
de un dictamen de riesgo de trabajo, el cual conocid el INFOEM, donde se resolvid
revocar la respuesta del sujeto obligado y se ordena entregar en copias certificadas el
dictamen de incapacidad permanente de riesgo de trabajo, puesto que se incumplié
con la finalidad del tratamiento de los datos personales al no concluir en tiempo y
forma con el procedimiento para emitir el citado dictamen.
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V.5 MODULO 5. POBLACION O AREA DE ENFOQUE ATENDIDA

44, ;El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion,
usuarios o area de enfoque atendida respecto de su desempefio en el proceso de entrega de
los componentes que genera con las siguientes caracteristicas?

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

b) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién, usuarios o area de enfoque
atendida.

C) Los resultados se utilizan para mejorar su gestion y cuenta con evidencia para validar
su aplicacion.

d) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: Si.

Supuestos que se verifican

Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacion, usuarios o area de
enfoque atendida cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Programa presupuestario por si mismo no cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de sus usuarios dado que esto representaria un incremento en la cantidad de
recursos humanos, materiales y econdmicos necesarios para llevar a cabo una actividad como
esta, sin embargo, a nivel institucional el grado de satisfaccion de los usuarios del ISSEMyM se
mide a través del Proyecto “Calidad de la atencion medica” del Programa presupuestario
“"Atencion médica” y a nivel federal existe un Sistema de la Encuesta de Satisfaccion y Trato
Adecuado y Digno (SESTAD) que, con informacion provista por las instituciones de salud
estatales, valora el grado de satisfaccion de los usuarios de los sistemas de salud estatales.
Teniendo en cuenta lo anterior la valoracion de los incisos de la pregunta es la siguiente:

a) Si cumple. Los lineamientos del SESTAD estan fundamentados en el Articulo 6 de la
Constitucion Politica que establece que la manifestacion de ideas no sera objeto de
ninguna inquisicion judicial o administrativa.

b) Si cumple. Tanto el Proyecto Calidad de la atencion médica como la SESTAD
concentran informacion en sus muestras sobre usuarios que recibieron atencion
méedica y también sobre hospitalizados, entre ellos personas que sufrieron algun riesgo
de trabajo.

c) Sicumple. la SESTAD cuenta con un monitoreo institucional, pero este a su vez debe
ser avalado por un monitoreo acreditado por la ciudadania, en el portal de internet de
la SESTAD se puede hacer la comparacion entre estos monitoreos para verificar la
diferencia entre estos. Ademas, de acuerdo a los responsables del Programa, esta
plataforma sirve de fuente para aplicar mejoras en la atencion a los usuarios.
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d) Si cumple. Los lineamientos de la SESTAD contienen un apartado que estipula el
tamafio de la muestra que se debe encuestar para obtener resultados con un intervalo
de confianza de 95%
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V.6 MODULO 6. MEDICION DE LOS RESULTADOS

45. ;Como documenta el Pp sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas estatales, nacionales o
internacionales, que muestran el impacto de programas similares.

c) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

NOTA: No procede valoracion cuantitativa.

a)

d)

Si cumple. Los resultados del Pp son documentados con los indicadores: “Tasa de letalidad
de servidores publicos a causa de riesgos de trabajo” -para el nivel Fin-y “Tasa de atencion
medica por riesgos de trabajo” - para el nivel Proposito-; dichos indicadores, para el
ejercicio 2019, registraron un avance efectivo de 88.53 y 105.86 por ciento, respectivamente;
para 2020 el resultado de eficacia fue de 91.09 y 69.82 por ciento.

La documentacion se realiza con base en calificaciones, dictamenes y actas emitidos por el
Departamento de Salud en el Trabajo y Departamento de Seguridad e Higiene del
ISSEMyM, informacion con la que se requisitan las Fichas técnicas de disefio y seguimiento
de indicadores, y se incorporan al SPP de manera trimestral.

No aplica. El Pp atiende solo a una poblacion cautiva, que son servidores publicos, y los
indicadores de Fin y Propdsito miden solo lo ocurrido en esta poblacion universo, por lo
gue estudios nacionales o internacionales solo serian referencia de comparacion, pero no
medirian el resultado del Pp.

Si cumple. El Programa ha estado sujeto a tres Evaluaciones de Desempefio, de las cuales
se registraron como resultados del Pp la atencion 1,456 servidores publicos o 37.7 personas
por cada mil servidores publicos, de los cuales 71.2 por ciento del total fueron atendidos
por accidente (1,037 por accidente de trabajo y 388 por accidentes en el trayecto hacia o
desde su trabajo), 31 servidores publicos fueron atendidos por enfermedad de trabajo;
ademas 21.5 por ciento de los servidores publicos obtuvieron valuacion de dictamen de
incapacidad permanente a causa de un riesgo de trabajo (se emitieron 314 dictamenes de
incapacidad permanente), el nimero de defunciones por riesgo de trabajo fue de 1.8
servidores publicos por cada 10 mil (se emitieron 71 dictamenes de defuncion por riesgo
de trabajo).

No aplica. Hasta el momento el Pp no ha estado sujeto a evaluaciones de impacto.
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46. En caso de que el Pp cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito, inciso a) de la
pregunta anterior, jcuales han sido sus resultados?

Respuesta: Si.

Supuestos que se verifican

Hay resultados satisfactorios del Pp a nivel de Fin y de Propdsito. Los resultados son
suficientes para sefialar que el Pp cumple con el Propdsito y contribuye al Fin.

Los indicadores de Fin y Propdsito de la MIR del Pp son suficientes para medir sus objetivos,
en virtud de que los resimenes narrativos e indicadores estan acotados a la poblacion de
servidores publicos activos registrados en la Institucion.

Como se ha referido en respuestas anteriores, los resultados de los indicadores de Fin y
Proposito son positivos en cuanto a eficacia:

Cuadro 17. Resultados de los indicadores de Fin y Propdsito
Afio 2020 2019

Indicador P A EF% P A EF%

Fin. Tasa de letalidad de servidores publicos a

. . 0.94 0.86 91.09 2.08 1.84| 8853
causa de riesgos de trabajo.

Propdsito. Tasa de atencion médica por

. : 29.31| 2046| 69.82| 35.62 37.7| 105.86
riesgos de trabajo

Fuente: Elaboracion propia con informacion de las “Fichas técnicas de disefio y seguimiento de indicadores” 2019 y
2020.

La interpretacion de los resultados tiene el siguiente contexto:

e los indicadores tienen un sentido descendente, es decir, que, a menor valor, se
suscitaron menos casos de letalidad en servidores publicos a causa de riesgos de
trabajo —en el caso del Fin-, y —en el caso del Propdsito- ocurrieron menos riesgos de
trabajo.

e Por ejemplo, para el Fin, a inicio de 2020 se estimd ocurrieran 35 defunciones de
servidores publicos a causa de riesgos de trabajo, pero afortunadamente acontecieron
solo 33 lo que se valora como positivo.

e Para el nivel Propdsito, en ese mismo afio, se estimo atender a 1,089 servidores publicos
a causa de riesgos de trabajo, pero solo se atendieron 787, ya que, debido a la
pandemia del COVID-19, se detuvieron las labores presenciales y esto ocasioné la
disminucion de casos.
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47. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones externas, auditorias al desempefio, informes
de organizaciones independientes, u otros relevantes que permitan identificar hallazgos
relacionados con el Fin y el Propdsito del Pp -inciso b) de la pregunta 45- ;dichos documentos
cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Se compara la situacion de la poblacion o area de enfoque beneficiarias en al menos
dos puntos en el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo y/o ejecutar acciones,
obras o proyectos.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién entre la situacion
actual de la poblacion o area de enfoque beneficiarias y la intervencién del Pp.

c) Dados los objetivos del Pp, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los
resultados se refiere al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente relacionadas
con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados
entre los beneficiarios del Pp.

Respuesta: Si.

Supuestos que se verifican

El Pp cuenta con evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones
independientes, u otros relevantes, que permitan identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propdsito del Pp, y cumplen todas las caracteristicas
establecidas.

El OSFEM hace referencia a la Evaluacion de Desempefio como un analisis basado en la MML
de la MIR del Programa presupuestario conforme a los objetivos establecidos en cada uno de
sus niveles (Fin, Proposito, Componente y Actividad), e indicadores empleados para su
medicién, tomando en cuenta la congruencia con sus elementos y las caracteristicas que estos
debe de cumplir. Teniendo lo anterior en cuenta, la resolucion de los incisos de la pregunta
tiene los siguientes hallazgos:

a) No aplica. Las evaluaciones de desempefio no hacen referencia a los beneficiarios antes
y después de haber recibido el servicio que otorga el Pp.

b) No aplica. La metodologia utilizada para realizar las evaluaciones de desempefio no
permite identificar algun tipo de relacion entre la situacion actual de la poblacion y la
intervencion del Pp.

c) Sicumple. Los indicadores del Fin (Tasa de letalidad de servidores publicos a causa de
riesgos de trabajo) y Proposito (Tasa de atencién medica por riesgos de trabajo) estan
relacionados con el objetivo del Diagnéstico del Programa “Contribuir a la mejora y,/0
preservacion de la salud de los servidores publicos, como consecuencia de un riesgo. o
accidente de trabajo, mediante una atencion médica en apego a la Ley de Sequridad
Social para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios”y con el objetivo
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del PbR-01a “Fortalecer la atencion médica integral, continua y de calidad al servidor
publico, gue por motivo de sus actividades laborales sufra algun accidente o desarrolle
alguna enfermedad de trabajo, otorgando tratamiento médico, quirdrgico o
rehabilitario oportuno, con el propdsito de evitar la presencia de secuelas a fin de
mejorar su calidad de vida, asi como su posible reinsercion a la actividad laboral”.

No aplica. La metodologia de las evaluaciones de desempefio no realiza muestreos
sobre el niUmero de beneficiarios del Programa presupuestario.
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48. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de
organizaciones independientes, u otros relevantes, que permitan identificar uno o varios
hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del Pp, ;cuales son los resultados reportados
en esas evaluaciones?

NOTA: No procede valoracion cuantitativa.

Las evaluaciones de desempefio ejecutadas por el OSFEM al Programa presupuestario no
hicieron mencién a algun hallazgo relacionado con el Fin o Propdsito de la MIR del Pp. Las
recomendaciones que se hicieron estan enlistadas en el Cuadro 5. Hallazgos vy
recomendaciones emitidos en las Evaluaciones de Desempefio realizadas por el OSFEM al Pp
Prestaciones obligatorias de la presente evaluacién.
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49. En caso de que el Pp cuente con informacion de estudios o evaluaciones, incluyendo
auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros relevantes que
muestren impacto de programas similares, inciso b) de la Pregunta 45, ;dichas evaluaciones
cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara un grupo de la poblacién, usuarios o area de enfoque atendida con uno
de la poblacion o area de enfoque no atendida de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicada(s) son acorde(s) a las caracteristicas del Pp y a la
informacion disponible; es decir, permite generar una estimacién lo mas libre posible
de sesgos en la comparacion del grupo de la poblacion o area de enfoque atendida y
poblacion o area de enfoque no atendida.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica. Las evaluaciones de desempefio realizadas por el OSFEM no cumplen con ninguna
de las caracteristicas dado que el propio OSFEM hace referencia a la Evaluaciéon de Desempefio
como un analisis basado en la MML de la MIR del Programa presupuestario conforme a los
objetivos establecidos en cada uno de sus niveles (Fin, Propdsito, Componente y Actividad), e
indicadores empleados para su medicion, tomando en cuenta la congruencia con sus
elementos y las caracteristicas que estos deben de cumplir.
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50. En caso de que el Pp cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales, incluyendo auditorias al desempefio, informes de organizaciones
independientes, u otros relevantes que muestran impacto de programas similares ;qué
resultados se han demostrado?

NOTA: No procede valoracion cuantitativa.

No aplica. No es posible valorar esta pregunta puesto que el Programa presupuestario no
cuenta con estudios, evaluaciones, auditorias e informes que muestren el impacto de
programas similares.
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51. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, jcon cuéles caracteristicas
cumplen dichas evaluaciones?

a) Se compara un grupo de la poblacién o area de enfoque atendida con uno de
poblacion o area de enfoque no atendida de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del Pp y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en
la comparacion del grupo de poblacion o area de enfoque atendida y poblacion o area
de enfoque no atendida.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica. No es posible valorar el resultado de esta pregunta dado que a 2020 el Pp no cuenta
con evaluaciones de impacto.
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52. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ;cuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

No aplica. No es posible valorar el resultado de esta pregunta dado que a 2020 el Pp no cuenta
con evaluaciones de impacto.
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

Tomando en cuenta cada una de las preguntas de la presente evaluacién y a la luz de los hallazgos obtenidos de ellas, en el siguiente
cuadro se realiza un analisis FODA:

Cuadro 18. Analisis FODA del Programa presupuestario Prestaciones obligatorias

Fortalezas Oportunidades

e Disefio: el problema o acciéon de gobierno que se pretende resolver esta
debidamente identificado. También, el diagndstico del problema cuenta con
causas, efectos y caracteristicas que, junto con la correcta identificacion de la

poblacién objetivo, permite el establecimiento de objetivos prudentes a Operacién: es posible reducir los tiempos de entrega de los dictdmenes

conseguir. Ademas, es posible identificar la contribucion del Pp con los objetivos médicos simplificando la autorizacion de estos del Coordinador de Servicios

y metas de la planeacién estatal e internacional. de Salud al Director de Atencidén a la Salud. Ademas, también es posible
e Planeacién y orientacion a resultados: ésta se establece desde documentos brindar mayor certeza juridica a los beneficiarios del Pp si se elabora un

normativos federales, documentos de planeacién estatales y documentos documento normativo que establezca las actividades a realizar por las areas

desarrollados por el ISSEMyM. Por otra parte, el Pp se ha nutrido mediante que integran el Comité de Incapacidad Temporal Prolongada para la

recomendaciones provistas por instituciones externas al ISSEMyM. revaloracion de los casos de incapacidad temporal prolongada que finalicen
e Operacion: el Pp cuenta con documentos que permiten verificar los en término de Ley.

procedimientos para la entrega de los servicios que brinda, estos procedimientos
estan estandarizados y son del conocimiento de todos los ejecutores y
responsables del Pp.

Debilidades Amenaza

e  Operacion: la operacion actual para autorizar los dictdmenes médicos de
incapacidad permanente y de defuncion por riesgo de trabajo, en donde es
el Coordinador de Servicios de Salud quien lo hace puede presentar una
ampliacion en los tiempos de entrega de la emision de dichos dictdmenes,
afectando negativamente a los servidores publicos y a beneficiarios que lo
requieran, saturando el trabajo de los ejecutores del programa.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién de los médulos del presente informe de evaluacion.

e Planeacion y orientacion a resultados: La informacién contenida en la MIR del
Pp tiene &reas de mejora en cuanto a la identificacién de los componentes que
provee y las actividades para la consecucién de estos.
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Recomendaciones

Derivada de la pregunta 20. Para poder solventar la recomendacion al resumen
narrativo del nivel Componente de la MIR se sugiere ser mas especificos en cuanto a
que se refiere con "Acciones implementadas... en materia de atencion de accidentes”
con el propdsito de ser mas claros en el servicio que se esta entregando al beneficiario.
Por lo que se sugiere, crear dos componentes, uno con una redaccion indicando que
el servicio brindado es la calificacion de accidente por riesgo de trabajo, de enfermedad
de trabajo y de recaida de riesgo de trabajo; y el segundo indicando que el servicio
brindado es la emisién de dictamenes médicos de incapacidad permanente y de
defunciéon por riesgo de trabajo. También, para poder solventar la recomendacion al
resumen narrativo del nivel Actividad de la MIR se sugiere crear un conjunto de
actividades para los dos componentes relacionadas con la calificacion de riesgos de
trabajo y la emisién de dictdmenes médicos, o en su caso cambiar la redacciéon del
resumen narrativo a “Emitir dictdmenes médicos de incapacidad permanente a
servidores publicos que sufran las consecuencias y secuelas derivadas de un riesgo de
trabajo”.

Derivada de la pregunta 25. Incorporar en el "Diagnéstico por Programa
presupuestario” o en su caso documentar, la metodologia de focalizacion y las fuentes
de informacion de la estimacion de la poblacion objetivo.

Derivada de la pregunta 33. Simplificar el tramite del dictamen médico de incapacidad
permanente y del dictamen médico de defuncion por riesgo de trabajo haciendo que
estos sean autorizados por el Director de Atencion a la Salud en lugar del Coordinador
de Servicios de Salud, puesto que esto puede agilizar el tiempo de entrega de la
emision de dichos documentos.

Derivada de las preguntas 37 y 38. Consolidar la integracion de la simplificacion de la
autorizacion de los dictamenes médicos de incapacidad permanente y los dictamenes
de defuncién por riesgo de trabajo en el Manual de Procedimientos de los Servicios de
Salud en el Trabajo del ISSEMyM vy la elaboracion de la propuesta del Manual de
Procedimientos de los Comités de Incapacidad Temporal, incluyendo las actividades a
realizar por las areas en relacién con la identificacion y revaloracion de los casos de
incapacidad temporal prolongada por riesgos de trabajo que llegan a término de Ley.
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Conclusiones

Se comprobd que el Disefio del Pp cumplié, en términos generales, con los criterios
determinados en la MML y en el “Manual para la Formulacion del Proyecto de Presupuesto de
Egresos del Gobierno del Estado de México” para el ejercicio fiscal 2020, es decir, en el “Reporte
General de la MIR" -el cual incluye el “Arbol del problema”, “Arbol de objetivos” y la propia
MIR-y en el “Diagndstico por Programa presupuestario del ejercicio fiscal 2020", se expresa
con claridad y suficiencia la necesidad que busca resolver, las poblaciones potencial, objetivo
y atendida -centradas en los servidores publicos activos afiliados a la Institucion- la justificacion
tedrica y empirica de la intervencién, asi como su vinculacion con la planeaciéon estatal de

mediano plazo.

De igual forma, se dio cuenta de que el seqguimiento del Pp se realiza mediante una MIR que
guarda correspondencia con el diagnostico del programa y que se integra de 4 indicadores
dispuestos para cada nivel de la MIR.

Una ventaja y, a la vez, fortaleza del Disefio del Pp, es que el marco normativo general del
ISSEMyM vy el especifico de la funcion (Reglamento de Riesgos de Trabajo, Reglamento Interno
para la Expedicion de Certificados de Incapacidad del Instituto de Seguridad Social del Estado
de México y Municipios, Manual de Procedimientos de los Servicios de Salud en el Trabajo del
ISSEMyM, entre otros), presentan consistencia con el citado diagndstico y con los objetivos e
indicadores de la MIR.

Se dio cuenta que la planeacion con orientacion a resultados tiene verificativo en el programa
anual del Pp y en las estrategias y lineas de accion expresadas en el Programa Sectorial “Pilar
Social”; asimismo, que los ejecutores del programa utilizan la informacion de las evaluaciones
de desempefio (control externo) que les ha realizado el OSFEM, las cuales, en su mayoria, han
sido atendidas.

La cobertura del Pp tiene un sentido descendente, ya que el ideal de la intervencion es
disminuir el nimero de casos de riesgo de trabajo y sus respectivas consecuencias, ello sin
dejar de atender todos los eventos ocurridos. Asi, para 2020 la cobertura de atencion fue de
787 riesgos de trabajo, cantidad menor que la registrada en 2019 (1,456), lo que resulta positivo.
Una explicacion a la caida en la incidencia del riesgo de trabajo en 2020, es que, debido a la
pandemia del virus SARS-COV2 (COVID-19), gran numero de servidores publicos atendio sus
responsabilidades laborales desde sus hogares, lo que mitigd el riesgo.

Se revisd evidencia documental y testimonial que ratifica el hecho de que las unidades
administrativas ejecutoras del Pp operan el Componente de la MIR, bajo lo estipulado en el
“Manual de Procedimientos de los Servicios de Salud en el Trabajo del ISSEMyM”, es decir,
mediante éste, se norma la calificaciéon de accidentes por riesgo de trabajo, la calificacion de
enfermedad de trabajo, la calificacion de recaida por riesgo de trabajo, la emisién de dictamen
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medico de incapacidad permanente por riesgo de trabajo, y la emision de dictamen médico
de defuncion por riesgo de trabajo.

Los resultados del Pp se miden con los indicadores “Tasa de letalidad de servidores publicos a
causa de riesgos de trabajo”, para el nivel Fin, y “Tasa de atencién médica por riesgos de
trabajo”, para el nivel Propdsito, los cuales, para el ejercicio 2019, registraron una eficacia de
88.53 y 105.86 por ciento, y para 2020 una efectividad de 91.09 y 69.82 por ciento, lo que se
considera positivo.
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ANEXO 1. DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

Programa presupuestario
Unidad Responsable
Unidad Ejecutora

Tipo de evaluacién
Ejercicio fiscal en el que se
comienza la evaluacion

Programa presupuestario
Proyecto
Unidad Responsable

Unidad Ejecutora

Presupuesto aprobado

Problema  central o
necesidad que pretende
atender

Objetivo del Programa

Cobertura

Poblacion potencial

Poblacion objetivo

Poblacion atendida

Meta del Programa

Prestaciones obligatorias.
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios
Consistencia y Resultados

2021

02060101. Prestaciones obligatorias.

0206010101. Atencidon médica por riesgos de trabajo.

Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.

Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.

Para el gjercicio fiscal 2020 el Programa tuvo un presupuesto autorizado
de 7,499.5 miles de pesos, un presupuesto autorizado final de 7,224.5
miles de pesos y un presupuesto ejercido de 6,804.9 miles de pesos.

Los servidores publicos no reciben atencidon médica a causa de un riesgo
de trabajo.

Contribuir a la mejora y/o preservacion de la salud de los servidores
publicos, como consecuencia de un riesgo o accidente de trabajo,
mediante una atencién médica en apego a la Ley de Seguridad Social
para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios.

Servidores publicos activos del Estado de México adscritos al régimen de
seguridad social del ISSEMyM.

381,401 servidores publicos activos.

1,492 servidores publicos que por su actividad laboral tienen mayor
probabilidad de sufrir algun accidente por riesgo de trabajo,
principalmente los relacionados con la seguridad publica.

307 servidores que han sufrido algin accidente a causa de un riesgo de
trabajo y en consecuencia han recibido atencidon médica.

Otorgar atencién médica por riesgos de trabajo a 1,089 servidores
publicos.

Fuente: Elaboracion propia con informacidon de la Estructura Programética del Programa presupuestario
Prestaciones obligatorias.
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ANEXO 2. METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS POBLACIONES POTENCIAL Y

OBJETIVO
Programa presupuestario Prestaciones obligatorias.
Unidad Responsable Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.
Unidad Ejecutora Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios
Tipo de evaluacion Consistencia y Resultados

Ejercicio fiscal en el que se

. 5 2021
comienza la evaluacién

El Sistema de Planeacion y Presupuesto solicita que se registren los datos de Poblacion de
referencia, Poblacion no afectada por el problema, Poblacién potencial, poblacién objetivo,
poblacién postergada y poblacion atendida, de los cuales, en 2020 en el Reporte General de
la MIR se registraron las siguientes cifras:

e Poblacién de referencia: 867,188 (100%);

e Poblacion no afectada por el problema: 485,787 (56.01865%);
e Poblacion potencial: 381,401 (43.98135%)

e Poblacion objetivo: 1,492 (0.39119%);

e Poblacion postergada: 379,909 (99.60881%); y

e Poblacién atendida: 307 (20.57641%).

No se ha documentado la metodologia mediante la cual se obtienen los datos anteriores.
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ANEXO 3. PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS DE

BENEFICIARIOS
Programa presupuestario Prestaciones obligatorias.
Unidad Responsable Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.
Unidad Ejecutora Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios
Tipo de evaluacion Consistencia y Resultados

Ejercicio fiscal en el que se

. 5 2021
comienza la evaluacién

La actualizacién de la base de datos “Reporte Concentrado de Informacion Estadistica de los
Servicios de Salud en el Trabajo” se realiza mensualmente, el procedimiento es el siguiente:

1. Se requisitan los formatos inherentes a cada uno de los siguientes procedimientos:
e Procedimiento 1: Calificacion de Accidente por Riesgo de Trabajo Solicitada por
el Servidor Publico Afiliado al Régimen de Seguridad Social;
e Procedimiento 2: Calificacion de Enfermedad de Trabajo Solicitada por el
Servidor Publico Afiliado al Régimen de Seguridad Social;
e Procedimiento 3: Calificacion de Recaida por Riesgo de Trabajo Solicitada por
el Servidor Publico Afiliado al Régimen de Seguridad Social;
e Procedimiento 4: Emision de Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por
Riesgo de Trabajo;
e Procedimiento 5: Emision de Dictamen Médico de Defuncion por Riesgo de
Trabajo;
2. De los formatos:
e Carnet de atencion médica;
e Aviso para calificar probable riesgo de trabajo;
e Reporte de accidente;
e Alta por riesgo de trabajo;
e (Calificacion de probable recaida por Riesgo de Trabajo;
e Estudio médico-servicio de salud en el trabajo;
e Dictamen médico de incapacidad permanente por riesgo de trabajo y;
e Dictamen médico de defuncion por riesgo de trabajo.
Se obtiene y se registra la informacion que alimentara el Reporte Concentrado de
Informacién Estadistica de los Servicios de Salud en el Trabajo:
3. Las columnas del Reporte Concentrado de Informacion Estadistica de los Servicios de
Salud en el Trabajo que se actualizan constantemente son:
e Fecha del riesgo de trabajo;
e Fecha de calificacién;
e Fecha de alta;
e Tipo de riesgo de trabajo;
e Dias incapacitado;
e Diagnostico;
e C(Clave del Catélogo Internacional de Enfermedades (CIE10);
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e Secuela;

e Articulo 514 de la Ley Federal del Trabajo;

e Porcentaje;

e Unidad médica de atencion;

e Servicio de salud en el trabajo.

4. El Sistema de Actualizacion y Vigencia de Derechos es actualizado con informacion de

las altas y bajas de servidores publicos por parte de cada una de las instituciones
publicas incorporadas al régimen del ISSEMyM.
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ANEXO 4. RESUMEN NARRATIVO DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Programa presupuestario Prestaciones obligatorias.

Unidad Responsable Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.
Unidad Ejecutora Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios
Tipo de evaluacion Consistencia y Resultados

Ejercicio fiscal en el que se

. - 2021
comienza la evaluacién

Contribuir a la disminucion de la tasa de letalidad
a causa de un riesgo de trabajo, mediante el
conocimiento de las acciones de prevencion en
materia de salud, seguridad e higiene en el
trabajo por parte de los servidores publicos
activos.

Los servidores publicos activos reciben atencion

Propdsito - . .
P médica oportuna a causa de un riesgo de trabajo.

Acciones  implementadas para  servidores
Componente publicos en materia atencién de accidentes a
causa de un riesgo de trabajo.

Clasificacion de los riesgos de trabajo y las
Actividad secuelas que derivan de estos para emitir un
dictamen médico de incapacidad permanente.

Fuente: Reporte general de la MIR Ejercicio 2020.
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Programa presupuestario
Unidad Responsable
Unidad Ejecutora

Tipo de evaluacién
Ejercicio fiscal en el que se

comienza la evaluacion

Nivel del
objetivo

Nombre del
indicador

Método de
calculo

Claro
Relevante
Monitoreable

Adecuado

Definicion

Unidad de
medida

Frecuencia de
medicion

Linea base

ANEXO 5. INDICADORES

Prestaciones obligatorias.
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios
Consistencia y Resultados

SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

2021
Fin Propésito Componente Actividad
. . . Porcentaje de servidores
Tasa de letalidad de Porcentaje de servidores s ) v
) L . - . ) publicos con dictamen
servidores publicos a | Tasa de atencion médica | publicos atendidos por - ) .
- ) . ; médico de incapacidad
causa de riesgos de | por riesgos de trabajo. accidente a causa de un
. . . permanente a causa de
trabajo. riesgo de trabajo.

un riesgo de trabajo.

(Defunciones a causa de
un riesgo de trabajo/
Servidores publicos
activos) * 10000

(Total de servidores
publicos atendidos a
causa de un riesgo de
trabajo /Servidores
publicos activos) * 10000

(Servidores publicos
atendidos por accidentes
a causa de un riesgo de
trabajo/ Total de
servidores publicos
atendidos a causa de un
riesgo de trabajo) * 100

(Servidores publicos con
dictamen médico de
incapacidad permanente
a causa de un riesgo de
trabajo/ Total de
servidores publicos
atendidos a causa de un
riesgo de trabajo) * 100

Si Si Si Si
Si Si Si Si
Si Si Si Si
Si Si Si Si
Si Si Si Si
Persona. Persona. Persona. Persona.
Anual Semestral Trimestral. Trimestral.
1.73 Defunciones a causa 09.70fentaje  del Zigéziepr?/';;?):;?e dgLTi(Z:Jasl
; 32.71 Atenciones ~ por | total de los servidores B

de un riego de trabajo

atendidos a causa de un

oor cada 10,000 riesgos de trabajg por | publicos atendldos a riesgo R0 U
. - cada 10,000 servidores | causa de un riesgo de A :
servidores publicos y 7 ) reciben un dictamen
. publicos en 2017. trabajo por accidente en . : .
activos. médico de incapacidad
2017.
permanente en 2017.
0.94 29.31 58.68 22.41

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Reporte general de la MIR Ejercicio 2020 y las Fichas Técnicas de
Disefio y Seguimiento de Indicadores 2020.
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V)

Programa presupuestario
Unidad Responsable
Unidad Ejecutora

Tipo de evaluacién
Ejercicio fiscal en el que se

ANEXO 6. METAS DEL PROGRAMA

comienza la evaluacion

Nivel del
objetivo

Nombre del
indicador

Unidad de
medida

Justificacion

Factible

Justificacion

Definicion

Propuesta de

mejora de la

meta
Fuente: Elaboracién propia con informacion del Reporte general de la MIR Ejercicio 2020 y las Fichas Técnicas de
Disefio y Seguimiento de Indicadores 2020.

2021

Fin
Tasa de letalidad de
servidores  publicos a
causa de riesgos de

trabajo.

Prestaciones obligatorias.
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios
Consistencia y Resultados

Propdsito

Tasa de atencion médica
por riesgos de trabajo.

Componente

Porcentaje de servidores
publicos atendidos por
accidente a causa de un
riesgo de trabajo.

SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Actividad

Porcentaje de servidores
publicos con dictamen
médico de incapacidad
permanente a causa de
un riesgo de trabajo.

Defunciones a causa de
un riesgo de trabajo: 35;
Servidores publicos
activos: 371,557;

Meta anual: 0.94

Total de  servidores
publicos atendidos a
causa de un riesgo de
trabajo: 1,089;
Servidores
activos: 371,551;
Meta anual: 29.31.

publicos

Servidores publicos
atendidos por accidentes
a causa de un riesgo de
trabajo: 639;

Total de servidores
publicos atendidos a
causa de un

riesgo de trabajo: 1.089;
Meta anual: 58.68.

Servidores publicos con
dictamen médico de
incapacidad permanente
a causa de un riesgo de
trabajo: 244;

Total de servidores
publicos atendidos a
causa de un riesgo de
trabajo: 1,089;

Meta anual:22.41.

Si Si Si Si
La meta se mide en .
. ) La meta se mide en
) La meta se mide en | cantidad de personas .
La meta se mide en la . ) cantidad de personas
cantidad de personas | atendidas a

cantidad de personas
que mueren a causa de
un riesgo de trabajo.

atendidas a
consecuencia de un
riesgo de trabajo.

consecuencia de  un
accidente de trayecto
que deriva en riesgo de
trabajo.

con dictamen de
incapacidad permanente
a causa de un riesgo de
trabajo.

Si Si Si Si
La drastica reduccién en | La drastica reduccién en | La drastica reduccion en | La dréstica reduccion en
la meta y su | la meta y su | la meta y su | la meta y su
cumplimiento son | cumplimiento son | cumplimiento son | cumplimiento son
posibles de alcanzar | posibles de alcanzar | posibles de alcanzar | posibles de alcanzar
dada la situacion de | dada la situacion de | dada la situaciéon de | dada la situacion de
contingencia  derivada | contingencia  derivada | contingencia  derivada | contingencia = derivada
del COVID-19. del COVID-19. del COVID-19. del COVID-19.

Representa el nimero de
defunciones a causa de
un riesgo de trabajo por
cada 10,000 servidores
publicos activos.

Establece el nimero de
personas atendidas  a
consecuencia de ~un
riesgo de trabajo por
cada /10,000 servidores
publicos activos.

Representa el porcentaje
de servidores publicos
atendidos por accidente
a causa de un riesgo de
trabajo del total de
personas atendidas por
algun riesgo de trabajo.

Representa el porcentaje
de servidores publicos
con dictamen médico de
incapacidad permanente
a causa de un riesgo de
trabajo del total de
personas atendidas por
alguin riesgo de trabajo.

No

No

No

No
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/\ SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

ANEXO 7. COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS

PRESUPUESTARIOS.

Programa presupuestario Prestaciones obligatorias.

Unidad Responsable Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.
Unidad Ejecutora Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios
Tipo de evaluacion Consistencia y Resultados

Ejercicio fiscal en el que se

. 5 2021
comienza la evaluacion

El Programa presupuestario tiene complementariedad con el proyecto 020302010109 Calidad
en la atencién médica del Programa presupuestario 02030201 Atencién médica dado que este
obtiene informacion sobre la satisfaccion de los usuarios que recibieron atencién médica. La
complementacion se podria dar al obtener informacién sobre el grado de satisfaccion de los
usuarios que recibieron atencion médica derivada de un riesgo de trabajo.

Nombre del Programa presupuestario

Objetivo del Programa presupuestario

Proyecto

Objetivo del Proyecto

Meta del proyecto

02030201. Atencion médica.

Contribuir al mejoramiento de la salud de la poblacién
mexiguense, con énfasis en los grupos vulnerables, mediante una
atencion médica de calidad, oportuna, con un trato adecuado, de
mayor cobertura, y que promueva estilos de vida saludables

020302010109. Calidad en la atencion médica.

Fortalecer las condiciones operativas de las unidades médicas,
mediante acciones orientadas a su acreditacion, reacreditacion y/o
certificacion, considerando la participacion de los usuarios, para
mejorar con oportunidad la prestacion de los servicios en la
atencion médica.

5602-6490 Medir con encuestas el programa "Percepcion de los
Profesionales de la Salud" y el indice de Satisfaccién del Usuario
de las unidades médico administrativas que se encuentran bajo el
S.G.C.

Fuente: Elaboraciéon propia con informacién de la Estructura Programatica del Pp Atencién Médica.
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SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

ANEXO 8. AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE

MEJORA
Programa presupuestario Prestaciones obligatorias.
Unidad Responsable Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.
Unidad Ejecutora Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios
Tipo de evaluacion Consistencia y Resultados

Ejercicio fiscal en el que se

. 5 2021
comienza la evaluacién

NO APLICA: El Programa presupuestario no ha sido sujeto a evaluaciones PAE, previa a ésta
de Consistencia y Resultados, de las que hayan derivado Aspectos Susceptibles de Mejora
algunos.
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SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

ANEXO 9. RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE

MEJORA
Programa presupuestario Prestaciones obligatorias.
Unidad Responsable Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.
Unidad Ejecutora Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios
Tipo de evaluacion Consistencia y Resultados

Ejercicio fiscal en el que se

. 5 2021
comienza la evaluacién

NO APLICA: El Programa presupuestario no ha sido sujeto a evaluaciones PAE, previa a ésta
de Consistencia y Resultados, de las que hayan derivado Aspectos Susceptibles de Mejora
algunos.
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SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

ANEXO 10. ANALISIS DE RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS DERIVADAS DE

EVALUACIONES EXTERNAS
Programa presupuestario Prestaciones obligatorias.
Unidad Responsable Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.
Unidad Ejecutora Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios
Tipo de evaluacion Consistencia y Resultados

Ejercicio fiscal en el que se

. - 2021
comienza la evaluacién

En estrecha relacion con los Cuadros 5y 6, de las preguntas 19y 20 de esta evaluacion, se tiene
lo siguiente:

Hallazgo Recomendacién

El resumen narrativo del | Rediseiar el resumen  narrativo,  atendiendo las
nivel  Componente Y | recomendaciones metodologicas  establecidas en  los
Actividad no cumple con | *|ineamientos y reglas para la implementacién del Presupuesto
las caracteristicas | pasado en Resultados" y los "Lineamientos generales para la
sintacticas establecidas. evaluacion de los programas presupuestarios del Gobierno del
Los resumenes narrativos | Estado de México"; asi mismo, la "Guia para la elaboracion de la
de los niveles Componente Matriz de Indicadores para Resultados" y el "Manual para el
y Actividad no cumplen disefio y la construccion de indicadores" del CONEVAL, a fin de
con las cualidades | que se establezca un objetivo que permita evaluar y monitorear
sintacticas y conceptuales. el desempefio del programa presupuestario.

Las formulas de célculo de | Precisar en el método de calculo de los indicadores la
los indicadores de nivel Fin | periodicidad de las variables para expresar el tiempo durante el
6 | y Proposito, no especifican | cual se evaluara el evento de acuerdo a lo que establece el
un periodo determinado | "Manual para el disefio y la construccion de indicadores" del
en sus variables. CONEVAL.

Incorpore medios de verificacion especificos y que hagan
referencia fuentes de informacion actualizadas, atendiendo a las
recomendaciones  metodoldgicas  establecidas en  los
Los medios de verificacion | "Lineamientos y reglas para la implementacion del Presupuesto
en todos los niveles de la | basado en Resultados"; asi mismo, la "Guia para la elaboracion
MIR no son especificos o | de la Matriz de Indicadores para Resultados" y el "Manual para
actualizados. el disefio y la construccion de indicadores" del CONEVAL, a fin
de que los resultados de la ejecucion del programa
presupuestario se puedan corroborar, monitorear y dar
seguimiento.

* La numeracién se refiere al nimero de hallazgo y recomendacion mencionado en el Cuadro 5.
Fuente: Informes de Resultados de la Revision y Fiscalizacion de las Cuentas Publicas Estatal y Municipal,
Evaluaciones Programaticas y de Desempefio de los ejercicios fiscales 2016, 2017 y 2018.
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Programa presupuestario

Unidad Responsable
Unidad Ejecutora
Tipo de evaluacién

Ejercicio fiscal en el que se

comienza la evaluacion

Tipo de

poblacion

Poblacién
potencial

Nombre

Servidores
publicos
activos

ANEXO 11. EVOLUCION DE LA COBERTURA

Prestaciones obligatorias.
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios
Consistencia y Resultados

2021

Unidad
de
medida

Personas

370,042

375,088

362,542

2019

386,172

SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

2020

384,588

Poblaciéon
objetivo

Servidores
publicos

que se
estimd

atender a
causa de
un riesgo
de trabajo

Personas

1,313

1,121

1,333

1,372

1,089

Poblacion
atendida

Servidores
publicos

atendidos
a causa de
un riesgo
de trabajo

Personas

1,406

1,227

1,364

1,456

787

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento del Programa

presupuestario Prestaciones obligatorias.
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SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

ANEXO 12. DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y PROCESOS CLAVE

Procedimiento 1: Calificacién y dictaminacion de riesgos de trabajo

Servidor Publico

Institucién Publica

Médico Adscrito al Servicio de Salud en
el Trabajo

Viene del Procedimiento inherente a la
Atencion Médica en el Primer, Segundo o
Tercer Nivel.

Redbe del Médico Tratante el diptico de los
requisitos a entregar para la calificacion del riesgo
de trabajo y formato de “Aviso para Calificar
Probable Riesgo de Trabajo”; asimismo, en caso
de tratarse de un accidente ocurrido en el centro
de trabajo, redbe anexo el formato "Reporte de
Accidente” para que éstos sean requisitados por
su institucion publica. Redne la documentacion (si
el acddente ocuriié en su centro de trabajo:
copias de su identfficacion oficial con fotografia,
de su credencial del ISSEMyM y de su tltimo talon
de pago; si se trata de un accidente ocurrido enel
trayecto de traslado del domiciio al centro de
trabajo o viceversa, o derivado de una comision:
croquis ilustrativo del trayecto del domicilio al
centro de trabajo y viceversa; asi como del sitio
del accidente, Informe de la policia munidpal,
estatal o federal que haya tomado conodmiento
del hecho y Averiguacion Previa para el caso de
que se haya iniciado, asi como copias de su
identificacion ofidal con fotografia, de su
credendal del ISSEMyM y de su dltimo talén de
pago, y comprobante de su domiciio vigente), los
resguarda y entrega formato(s) en su institucion
publica para ser requisitado(s).

o

Redbe el formato "Aviso para Calificar Probable
Riesgo de Trabajo" y, ensu caso, el formato “Reporte
de Accidente”, revisa la informacion contenida en el
formato de Aviso y requisita los datos solidtados,
firmay sella en el espacio correspondiente y anexa el
registro de asistencia del dia del accidente y, en caso
de tratarse de un accidente ocurrido en el centro de
trabajo, realiza la investigacion del accdente en
coordinacién con la Comision Mixta de Seguridad e
Higiene y con base en la informadén obtenida,
requisitan el formato “Reporte de Accidente”,
obtiene firmas correspondientes, adjunta copia del
registro de asistencia del dia del acddente y el oficio
de comision, en su caso, y le devuelve los formatos
al servidor plblico para su tramite.

e

Redbe el formato “Aviso para Calificar Probable
Riesgo de Trabajo” y, en su caso, el formato
“Reporte de Accidente” debidamente
requisitado(s) y documentacion soporte, genera
cuatro copias del Aviso, integra la documentacion
soporte para la calificacion, acude al Sewvido de
Salud en el Trabajo que le corresponde, presenta
documentos al Médico Adscrito al Servido de
Salud en el Trabajo y le solidta la calificacion del
riesgo de trabajo.

=@

Atiende al servidor publico, se entera de su
solicitud, recibe el formato “Aviso para Calificar
Probable Riesgo de Trabajo" en original y cuatro
copias y, el formato “Reporte de Acddente” en
original, en su caso, asi como la documentacion
soporte. Revisa que la documentacion requerida
para la calificacion del riesgo de trabajo y
determina:

7La documentacion esta
completa?

Redbe la documentadon se entera, la
complementa y entrega al Médico Adscrito al
Servicio de Salud en el Trabajo para su tramite.

Informa al servidor publico la documentacion
faltante y le devuelve sus documentos para su

complementacion.

Informa al servidor publico que la documentacion
para la calificadén del riesgo de trabajo esta
completay se la devuelve, revisa en su agenda las
fechas disponibles para su atencion, agenda dta,
requisita el “Carnet de Atencion Médica’, lo
entrega al servidor publico y le indica que en
fecha programada deberd presentarse con su
documentacion para la calificacion del riesgo de
trabajo.




SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Procedimient

Servidor Publico

Institucién Publica

Calificacién y dictaminacién de riesgos de trabajo

Médico Adscrito al Servicio de Salud en el
Trabajo

Redbe la documentacion presentada junto con el
“Carnet de Atencion Médica”, se entera de la cita,
resguarda carnet y se retira, espera la fecha para

presentarse.

En la fecha programada para su dta se presenta
con el Médico Adscrito al Servicio de Salud en el
Trabajo, entrega el “Carnet de Atencion Médica”
original, formato “Aviso para Calificar Probable
Riesgo de Trabajo” en original y cuatro copias, en
su caso, el formato “Reporte de Acddente’ en
original y la documentacion soporte para calificar
el riesgo de trabajo.

;@

Atiende al servidor publico, recibe formatos y
documentos soporte, analiza la informacion,
realiza interrogatorio al sewidor publico y
exploracion fisica, coteja su diagnéstico con la
documentacion recibida y determina:

ZRequiere informado
adicional para calfficar
el riesgo de trabajo?,

@4

Redbe ofido en original y copia y lo entrega en su
institucion publica, obtiene acuse de recibido en la
copia del oficio, resguarda y espera informacion.

;Gf)

Informa el servidor publico que se requiere
informadon adidonal para calificar el riesgo de
trabajo, elabora oficio en original y copia dirigido
a la institucion publica donde labora el servidor
publico, solicitandole la informadoén adicional y se
lo entrega para que lo entregue en su institucion
publica.

()<

Redbe informadoén adidonal, se retira y la entrega
al Médico Adscrito al Servicdo de Salud en el
Trabajo junto con el acuse del oficio de solicitud
de informacion.

Redbe ofido de solidtud de informacion
adicional, se entera, recopila informacion y se la
entrega al servidor publico.

Redbe informadon adicional con el acuse del
ofido de solicitud, archiva acuse, analiza la
informadiény laintegra a los documentos soporte
y determina:

7lalesion del servido
publico coresponde a
un riesgo de trabajo?




SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Procedimiento 1: Calificacion y dictaminacién de riesgos de trabajo

Servidor Publico

Institucion Pablica

Médico Adscrito al Servicio de Salud en el
Trabajo

P

Redbe dos copias del formato “Aviso para Calfficar
Probable Riesgo de Trabajo” y su “Carnet de
Atencién Médica”, se entera que no fue calificado

como riesgo de trabajo y determina:

iPresenta
inconformidad?

Entrega una copia del formato “Aviso para Calificar
Probable Riesgo de Trabajo” a su institucion
publica, obtiene acuse de recibo en su copia y la
archiva junto con su Carnet.

Elabora en original y copia escrito de
inconformidad, anexa copia simple del “Aviso para
Calificar Probable Riesgo de Trabajo”, asi como de
su Credencial del ISSEMyM, dltimo talon de pago y
comprobante del domicilio vigente y los entrega
en el Departamento de Salud en el Trabajo para la
revision del caso. Obtiene acuse de redboen copia
del escrito y lo archiva. Entrega una copia del
formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de
Trabajo” a su institucion publica, obtiene acuse de

redbo en su copia y la archiva junto con su Carnet.

Procedimiento  inherente  al  Recurso
Administrativo de Inconformidad.

-

(20

Redbe copia del formato "Aviso para Calificar
Probable Riesgo de Trabajo”, se entera y archiva.

h 4

Procedimiento Inherente al Pago de Némina
de los Servidores Publicos.

-

Requisita el formato “Aviso para Calificar Probable
Riesgo de Trabajo’ con la calificadon como “no de
trabajo” en original y cuatro copias, los firma,
entrega al servidor publico dos copias junto con su
“Carnet de Atencion Médica” e indica entregar una
copia del formato a la institucion publica y unal
para él; obtiene acuse de redbo del seridor|
publico en el formato original y lo archiva en el
expediente clinico de salud en el trabajo que|
integra anexando documentadion soporte y, en su
caso, fomato “Reporte de Acddente”.Entrega la
tercera copia del formato de Aviso en la unidad
médica sede del servido de salud en el trabajo|
para su integracion al expediente dinico como|
antecedente, y archiva la cuarta copia del formato
en el recopilador de control del Servicio de Salud
en el Trabajo.

Redbe dos copias del formato “Aviso para Calificar
Probable Riesgo de Trabajo” calificado como “si de
trabajo”, se entera, acude a su institucion publica y
entrega una copia para el trémite correspondiente,
obtiene acuse de recibo de la institudon pdblicaen
la segunda copia y la archiva. ContinGa su
tratamiento médico.

-

Procedimiento Inherente a la Atendon
Médica en el Primer, Segundo o Tercer nivel

Al término de su tratamiento médico, redbe de su
médico tratante tres originales del formato "Alta
por Riesgo de Trabajo”, entrega un original a la
institudon  plblica  donde  labora  para
conocimiento, y el segundo original para el
Servicio de Salud en el Trabajo que calffico el
riesgo, obtiene acuse de recibo en el tercer original

y archiva.

=@

Redbe copia del formato “Aviso para Calificar
Probable Riesgo de Trabajo", se enteray procede a
realzar el tramite interno para el pago de la
incapacidad correspondiente.

v

Procedimiento inherente al Pago de Némina
de los Servidores Publicos.

g

Requisita el formato “Aviso para Calificar Probable
Riesgo de Trabajo” con la calificacion como “si de
trabajo” en original y cuatro copias y los firma, le
entrega al servidor publico dos copias e indica
entregar una copia en la institudon publica donde
laboray una para él, asi como solicitar el “Alta por
Riesgo de Trabajo” a su médico tratante, una vez
que termine su tratamiento, obtiene acuse de
redbo del servidor publico en el formato original y
lo archiva en el expediente clinico de salud en el
trabajo que integra anexando documentacién
soporte y, en su caso, formato “Reporte de
Acddente”. Entrega la tercera copia del formato en
la unidad médica sede del servico de salud en el
trabajo para su integracion al expediente clinico
como antecedente, y archiva la cuarta copia del
formato en el recopilador de control del Servido
de Salud en el Trabajo. Espera alfta por riesgo de
trabajo en original.

©

Redibe original del formato “Alta por Riesgo de
Trabajo’, se entera, lo integra en el expediente
clinico de salud en el trabajo y archiva.

Fin

Fuente: Elaboracidn propia con informacién del Manual de Procedimientos de los Servicios de Salud en el Trabajo
del ISSEMyM.
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SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Procedimiento 2: Calificacién de Enfermedad de Trabajo Solicitada por el Servidor Pdblico Afiliado al Régimen de
Seguridad Social

Servidor Publico

Inicio

‘ ‘Viene del Procedimientoinherente a la Atencion Médica en el Segundo o Tercer Nivel. ‘ ‘

Redbe del médico especialista el formato “Estudio Médico-Servicio de Salud en el Trabajo” en
original, asi como la indicacion médica de que acuda con el médico adscrito al Servicio de Salud
en el Trabajo para solidtar informadion anexa a presentar para solictar la calfficacion de su

édico Adscrito al Servicio de Salud en el Tra

enfermedad como “de trabajo”. Resguarda formato y acude con el Médico Adscrito al Servicio de
Salud en el Trabajo de la sede que le comespondey realiza su solicitud.

t@

@:

Se entera de los requisitos y se retira, recopila la documentacién solicitada (fomato “Estudio
Médico-Servicio de Salud en el Trabajo”, copia de su identificadon ofidal y de su credencial de

Atiende al servidor plblico, se entera de su solicitud y le informa que anexo al formato "Estudio
Médico-Servicio de Salud en el Trabajo” expedido por el médico espedalista del ISSEMyM
debera de presentar copia de su identificacion oficial, copia de su credendal de afiliadon al
ISSEMyM y copia de su Ultimo comprobante de pago.

ISSEMyM y de su Ultimo comprobante de pago), y la entrega al Médico Adscrito al Servicio de
Salud en el Trabajo.

P 4

Redbe formato “Estudio Médico-Servicio de Salud en el Trabajo, copia de una identificacion
ofidal y de la credendial de ISSEMyM y copia del Ultimo comprobante de pago del servidor
publico, revisa que cumpla con los requisitos establecidos para la caificacion de la enfermedad
de trabajoy detemina:

;la documentacion
cumple con los requisitos
establecidos?

6 )«

Redbe documentos, se entera, complementa faltantes y entrega al Médico Adscritoal Servido de
Salud en el Trabajo para su tramite.

Informa al servidor publico de la documentadion faltante y le devuelve sus documentos para su
complementacion

N

q):

@<

Redbe la documentacion presentada junto con el “Carnet de Atencion Médica’, los resguarda, se
enteray espera lafecha para presentarse.

=
®

En la fecha programada para su cita se presenta con el Médico Adsaito al Servicio de Salud en el
Trabajo, y le entrega el “Carnet de Atencion Médica” original, copia de su identificacion oficial y

Informa al servidor piblico que la documentacion esta completa y se la devuelve, revisa en su
agenda las fechas disponibles para su atenddn, agenda cita, requisita el “Carnet de Atendon
Médica" y se lo entrega al servidor publico, y le indica en qué fecha debera presentarse con su
documentacion para la calificacion respectiva y espera la fecha programada.

de la credencial de ISSEMyM y copia de su (ltimo comprobante de pago, requeridos para la
calificacion de la enfermedad de trabajo.

@

En la fecha programada atiende al servidor pablico, y recibe “Carnet de Atencion Médica” con su
documentacion: formato de “Estudio Médico- Servicio de Salud en el Trabajo’, copia de la
identificacion oficial, copia de la cedencial de afilacion al ISSEMyM y copia del Ultimo
comprobante de pago del servidor publico, retiene Carnet, integra el expediente dinico de salud
en el trabajo con los documentos recibidos, revisa la informacon del “Estudio Médico-Servicio de
Salud en el Trabajo", realza interogatorio y exploracion fisica, requisita a través del sistema
electronico el formato “Aviso para Calificar Probable Enfermedad de Trabajo’, lo imprime en
cuatro tantos, los firma y entrega al senidor piblico para firma, indicandole que debera
presentar el Aviso en su institudon publica para ser requisitados y le devuelve su Carnet, retiene
el expediente y espera el formato de Aviso requisitado.

L
@




SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Procedimiento 2: Calificacion de Enfermedad de Trab

Servidor Publico

Régimen de Seguridad Social

Médico Adscrito al Servicio de Salud en

el Trabajo

o Solicitada por el Servidor Publico Afiliado al

Institucion Publica

Redbe “Carnet de Atendon Médica” y el formato “Aviso
para Calificar Probable Enfermedad de Trabajo" en cuatro
tantos y firma, se entera, acude a la institucion pablica
donde labora y entrega el formato de Aviso para ser
requisitado en sus cuatro tantos. Resguarda Carnet.

#GIZD

@4

Redbe el formato “Aviso para Calificar Probable
Enfermedad de Trabajo” en cuatro tanto requisitado,
acude al Sewvicio de Salud en el Trabajoy lo entrega con
su “Carnet de Atencion Médica'.

P14

Redbe el “Carnet de Atendon Médica” junto con el
formato “Aviso para Calfficar Probable Enfermedad de
Trabajo” requisitado por la Institudon Pablica en cuatro
tantos, revisa la informacion y detemina:

;lainformacion es
suficiente para calificar la
enfermedad de trabajo?

Si

¢

«
l

_®

Redbe el "Carnet de Atencion Médica’, se entera de la
fecha para asistir a la calificadén, se retira y en la fecha
programada para su cita acude con el Médico Adscrito al
Servicio de Salud en el Trabajo. Resguarda Camet

Revisa su agenda, programa la cita para la calificacion, la
registra en el “Carnet de Atencion Médica” y entrega al
servidor plblico para que se presente, integra el formato
"Aviso para Calificar Probable Enfermedad de Trabajo” al
expediente dinico de salud en el trabajo, lo retiene y |N|
espera la fecha para que se presente el servidor pblico.

A

=
44

—&
A

Se entera de la informadon, se retira y espera la
notificacion para su cita.

Informa al servidor publico que la informacon para
calificar la enfermedad de trabajo no es sufidente y que se
requiere de la visita del Departamento de Seguridad e
Higiene a su institucion publica, y que posteriormente se le
notificard via telefonica la fecha para darle dta y se
presente.

A

Redbe el formato “Aviso para Calificar Probable
Enfermedad de Trabajo” en cuatro tantos, requisita los
datos solictados, obtiene la firma del jefe inmediato
superior del servidor publico, coloca el selo de la
institudon publica en el espado correspondiente y
dewelve el formato al servidor publico en sus cuatro
tantos.




SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Procedimiento 2: Calificacién de Enfermedad de Trabajo Solicitada por el Servidor Piblico Afiliado al Régimen
de Seguridad Social

Servidor Publico

Médico Adscrito al Servicio de

Salud en el Trabaj

Institucién Publica

Jefe del Departamento de
Seguridad e Higiene

Elabora oficio de solicitud de visita para realizar
estudio del puesto especifico o area de trabajo
del servidor publico en su institucion publica,
dirigido al Jefe del Departamento de Seguridad
e Higiene del ISSEMyM, genera copia del
formato  "Aviso para Calificar Probable
Enfermedad de Trabajo”, anexa al oficio original
y lo entrega, obtiene acuse de recibo en copia
del oficio, lo archiva en el expediente dinico de
salud en el trabajo y espera el reporte de la

"7

Recibe oficio de solicitud junto con la copia del
formato  “Aviso para Calificar ~Probable
Enfermedad de Trabajo”, se entera, los archiva y

liza contacto con la institucion publica, via

21 g

<

Recibe Ilamada telefonica o correo electronico,
se entera de la solicitud y acuerda la fecha y
hora paralavisita del Jefe del Departamento de
Seguridad e Higiene del ISSEMyM

telefénica o correo electrénico, para llevar a
cabo la visita al puesto especifico o area de
trabajo del servidor publico.

#@P

visita.
g

Recibe el reporte de la visita, analiza la
informacion, coteja el puesto funcional del
servidor plblico con el Catdlogo de
Enfermedades del ISSEMyM y emite la
calificacion en el formato “Aviso para Calificar
Probable Enfermedad de Trabajo” en los cuatro

<
4

Recibe llamada telefonica, se entera y en la
fecha programada para su cita, acude con el
Médico Adscrito al Servico de Salud en el
Trabajo para la conocer la calificacion de su
enfermedad.

tantos originales, los cuales extrae de archivo,
los firma y lo integra anexo al reporte al
expediente dinico de salud en el trabajo y
archiva, revisa su agenda, programa la cita para
darle a conocer al servidor publico la
calificacion y le notifica via telefénica al servidor
publico para su asistencia y espera la fecha
para realizar la notificacion

\.

(25

En la fecha programada para la cita atiende al
servidor publico, extrae de archivo el
expediente dlinico de salud en el trabajo, y con
base a la informacion del formato “Aviso para
Calificar Probable Enfermedad de Trabajo” le
informa el resultado del analisis de la
documentacion y su dictaminacion y determina:

iLa enfermedad se califico
como “enfermedad de
trabajo"?

No

Se entera y en la fecha indicada se presenta en
la institucion publica, realiza el recorrido de
supervision al area de trabajo y puesto
especifico del servidor publico, emite el
reporteen original y copia, y lo envia al Servicio
de Salud en el Trabajo, obtiene acuse de recibo
en copiadel reporte y archiva.

s




SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Procedimiento 2: Calificacion de Enfermedad de Trabajo Solicitada por el Servidor Pablico Afiliado al

Servidor Publico

Régimen de Seguridad Social

Médico Adscrito al Servicio de Salud en
el Trabajo

Institucion Publica

Informa al sewidor pablico que se dictamind su
enfermedad como “no de trabajo” y, entrega al servidor
publico previo acuse de redbo, dos tantos del formato”
Aviso para Calificar Probable Enfermedad de Trabajo”,
indicandole entregue un tanto en su institucion pablica y

@:

Se entera de la calificadon, recibe dos tantos originales del
formato “Aviso para Calificar Probable Enfermedad de
Trabajo" y determina:

iPresenta
inconformidad?

No

Entrega un tanto original del formato “Aviso para Calificar

que el sequndo tanto es para él; entrega el tercer tanto del
formato de Aviso en la unidad médica sede del servicio de
salud en el trabajo para su integracion al expediente
clinico como antecedente, y el cuarto tanto (acuse de
redbo) lo integra al expediente clinico de salud en el
trabajoy archiva.

Probable Enfermedad de Trabajo” a su institucion publica,
obtiene acuse de redboen su formato y archiva.

%]

S

Entrega un tanto original del formato “Aviso para Calificar
Probable Enfermedad de Trabajo” a su institucion plblica
y obtiene acuse de recibo en su formato y resguarda.
Asimismo, elabora en original y copia escito de
inconformidad, anexa copia del “Aviso para Calificar

t@

Redbe un tanto del formato “Aviso para Calificar Probable
Enfermedad de Trabajo”, se entera de la informacion y lo
archiva.

Procedimiento inherente al Pago de Némina a los
Servidores PUblicos.

L

Probable Enfermedad de Trabajo’, copia de su
identificacion oficial y de la credencial de ISSEMyM y copia
de su ditimo comprobante de pago y los entrega al
Departamento de Salud en el Trabajo solicitando la
revision del caso, obtiene acuse de redbo en copia del
escrito y loarchiva con el original de su Aviso.

Procedimiento inherente al Recurso Administrativo‘ ‘

‘ de Inconformidad.

Informa al servidor piblico que su enfermedad se
dictaminé como “si de trabajo” y, entrega al servidor
publico dos tantos del formato "Aviso para Calificar
Probable Enfermedad de Trabajo”, indicandole entregue
un tanto en su institucion publica y que el segundo tanto
es para él y, que una vez que termine su tratamiento
médico, solicite su “Alta por Riesgo de Trabajo” a su
médico tratante. Obtiene acuse de recibo del servidor

publico en el formato de Aviso y lo archiva en el
expediente dinico de salud en el trabajo, entrega el tercer
original del formato de “Aviso para Calificar Probable
Enfermedad de Trabajo” en la unidad médica sede del
Servicio de Salud en el Trabajo para su integradon al
expediente clinico como antecedente, obtiene acuse de
redbo en el arto tanto original y lo archiva en el
recopilador de control del Servido de Salud en el Trabajo,
y espera original del "Alta por Riesgo de Trabajo”.

t@

Redbe un tanto del formato “Aviso para Calificar Probable
Enfermedad de Trabajo”, se entera de la infomacion y
archiva.

Procedimiento inherente al Pago de Némina a los
Servidores Publicos.

vV




SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Procedimiento 2: Calificacion de Enfermedad de Trabajo Solicitada por el Servidor Piblico Afiliado al

Servidor Publico

Régimen de Seguridad Social

Médico Adscrito al Servicio de Salud en
el Trabajo

Institucién Publica

o]

Se entera de la calificadon, recibe dos tantos originales del
formato “Aviso para Calificar Probable Enfermedad de

Trabajo”, entrega un tanto del formato a su institucion
publica, obtiene acuse de recibo en su original y archiva.
Contintia con su tratamiento médico.

\,

Procedimiento inherente a la Atendon Médica en el
Segundo o Tercer Nivel.

oy

Al término de su tratamiento médico, recibe de su médico
tratante tres originales del formato "Alta por Riesgo de
Trabajo”, entrega un original a la institudon publica para

(36

conocimiento y el segundo original en el Servicio de Salud
en el Trabajo que califico la enfermedad de trabajo,

obtiene acuse de redboensu original y la archiva.

Redibe original del “Alta por Riesgo de Trabajo”, se entera
y la archiva en el expediente clinico de salud en el trabajo.

L

Fin

P34

Redbe el formato “Aviso para Calificar Probable
Enfermedad de Trabajo”, se entera que la enfermedad se
calificd como “si de trabajo” y realiza el tramite
correspondiente.

A 4

‘ ‘ Pago de Nomina de los Servidores Publicos. ‘ ‘

L

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Manual de Procedimientos de los Servicios de Salud en el Trabajo
del ISSEMyM.




SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Procedimiento 3: Calificacion de Recaida por Riesgo de Trabajo Solicitada por el Servidor Plblico Afiliado al
Régimen de Seguridad Social

Servidor Plblico

Médico Adscrito al Servicio de Salud en el Trabajo

Inicio

Viene de los procedimientos “Calificacion de Accidentes por Riesgos de Trabajo Solicitada
por el Servidor Piblico Afiiado al Régimen de Seguridad Sodial’, “Calificacion de
Enfermedad por Riesgo de Trabajo Solicitada por el Servidor Piblico Afiliado al Régimen
de Seguridad Social” y del “Procedimiento inherente a la Atencion Médica en el Primer,
Segundo o Tercer Nivel".

Recibe del Médico Tratante que le expidio el “Alta por Riesgo de Trabajo”, el formato de “Estudio
Médico-Servicio de Salud en el Trabajo’, para solicitar al Servicio de Salud en el Trabajo la
calificacion de la recaida por riesgo de trabajo, resguarda el formato de Estudio y acude con el
Médico Adscrito al Servicio de Salud en el Trabajo que calificé el riesgo y solicita la calificacion de
la recaida por riesgo de trabajo.

t@

Atiende al servidor publico, se entera de su solicitud, le informa de la documentacion requerida
para la calificacion: formato de “Estudio Médico-Servicio de Salud en el Trabajo” en original,

<

Se entera de la documentacion requerida para la calificacion, se retira, retine la documentacion
(formato de “Estudio Médico-Servicio de Salud en el Trabajo” en original, copia del "Aviso para
Calificar Probable Riesgo de Trabajo” calificado como “si de trabajo’, copia del "Alta por Riesgo
de Trabajo" y copia de su identificacion y de la credencial de ISSEMyM), y la presenta al Médico
Adscrito al Servicio de Salud en el Trabajo.

copia del “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” calificado como “si de trabajo”, copia
del “Alta por Riesgo de Trabajo" y copia de su identificacion y de la credencial de ISSEMyM.

>

Atiende al servidor publico, recibe formato de “Estudio Médico-Servicio de Salud en el Trabajo”,
copia del “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” calificado como “si de trabajo” y la
documentacion anexa, revisa que sea la requerida para la calificacion de la recaida por riesgo de
trabajo y determina:

;La documentacion esta

completa?

No

—
A

Recibe la documentacion, se entera, complementa y entrega al Médico Adscrito al Servicio de
Salud en el Trabajo.

‘ Informa al servidor publico y le devuelve su documentacion para su complementacion.

7 )¢

<

Informa al servidor publico que la documentacion para la calificacion de la recaida por riesgo de
trabajo esta completa y se la devuelve, revisa en su agenda las fechas disponibles para su

A

o e

Recibe la documentacion presentada junto con el “Carnet de Atencion Médica”, se entera de la
cita, resguarda Camet y se retira, espera la fecha para presentarse a la dita.

i

En lafecha programada para su cita se presenta con el Médico Adscrito al Servicio de Salud en el
Trabajoy le entrega el “Carnet de Atencion Médica” original, con el formato de “Estudio Médico-
Servicio de Salud en el Trabajo” en original, copia del "Aviso para Calificar Probable Riesgo de
Trabajo" calificado como “si de trabajo”, copia del "Alta por Riesgo de Trabajo" y copia de su
identificacion y de la credendial de ISSEMyM para la calificacion de la recaida por riesgo de
trabajo.

atencion, agenda dita, requisita el “Carnet de Atencion Médica”, lo entrega al servidor publicoy le
indica que en fecha programada deberd presentarse con su documentacion para la calificacion

de la recaida por riesgo de trabajo.

=@

Atiende al servidor publico, recibe “Carnet de Atencion Médica” original, formato de "Estudio
Médico-Servicio de Salud en el Trabajo” en original, copia del “Aviso para Calificar Probable
Riesgo de Trabajo” calificado como “si de trabajo’, copia del “Alta por Riesgo de Trabajo” y copia
de su identificacion y de la credendial de ISSEMyM, la integra al expediente dinico de salud en el
trabajo, realiza interrogatorio y exploracion fisica al servidor publico y con base en éstos, coteja la
informacion del “Estudio Médico-Servicio de Salud en el Trabajo” con el “Aviso para Calificar

Probable Riesgo de Trabajo” y determina:

JEl diagnstico tiene
relacion con el riesgo de
trabajo inicialmente
calificado?

No




Procedimiento 3: Calificacion de Recaida por Riesgo de Trabajo Solicitada por el Servidor Publico Afiliado al

il

SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Servidor Publico

Régimen de Seguridad Social

Médico Adscrito al Servicio de Salud en
el Trabajo

o

Recibe el formato “Calificacion de Probable Recaida por
Riesgo de Trabajo” en dos tantos originales, se entera que
no fue aceptada la recaida por riesgo de trabajo, se retira
y determina:

(Presenta
inconformidad?

No

Entrega un tanto original del formato “Calificacién de

Requisita a través de sistema electronico, el formato
“Calificacién de Probable Recaida por Riesgo de Trabajo” y
en el apartado de calificacion de la probable recaida por
riesgo de trabajo, sefiala “no se acepta la recaida”, lo
imprime en tres tantos originales, lo firma, entrega dos
tantos al servidor piblico e indica que deberd entregar un
tanto en su institucion publica y un tanto es para él,
obtiene firma de recibido en el tercer tanto y lo archiva en
el expediente clinico de salud en el trabajo.

Institucion Pablica

Probable Recaida por Riesgo de Trabajo’ en su institucion
publica, obtiene acuse de recibo en su original y archiva.

Entrega previo acuse de recibo, un tanto original del
formato “Calificacién de Probable Recaida por Riesgo de
Trabajo” en su institucién publica para su conocimiento.
Asimismo, elabora en original y copia escrito de
inconformidad del caso, anexa copia simple del formato
“Calificacién de Probable Recaida por Riesgo de Trabajo” y

del “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”
calificado como “si de trabajo”, copia del "Alta por Riesgo
de Trabajo”, de su identificacion y de la credencial de
ISSEMyM, y entrega escrito original y documentos anexos
al Departamento de Salud en el Trabajo. Obtiene acuse de
recibo y archiva con el original del formato “Calificacion de
Probable Recaida por Riesgo de Trabajo’.

Procedimiento inherente al Recurso Administrativo
de Inconformidad.

(15

Recibe original del formato “Calificacion de Probable
Recaida por Riesgo de Trabajo’, se entera y realiza el
movimiento correspondiente en némina.

Procedimiento inherente al Pago de Noémina de los
Servidores PUblicos.

e

Recibe el formato “Calificacion de Probable Recaida por
Riesgo de Trabajo” en dos tantos originales, se entera que
fue calificado como recaida por riegos de trabajo y
entrega un tanto a la institucion publica. Obtiene acuse de|
recibido en su original y resguarda. ContinGia con su
tratamiento médico.

Requisita a través del sistema electrénico el formato
“Calificacion de Probable Recaida por Riesgo de Trabajo”,
en el que sefala en el espacio correspondiente “se acepta
recaida’, lo imprime en trestantos originales, los firma,
entrega dos tantos al servidor publico e indica que debera
entregar un original en su institucion publica y el segundo
tanto es para él, obtiene firma de recibido en el tercer
tanto y lo archiva en el expediente dinico de salud en el
trabajo. Asimismo le informa que cuando termine su
tratamiento deberd acudir con su médico tratante y
solicitarle la emision del formato “Alta por Riesgo de
Trabajo” y deberd de entregar original del Alta en el
Servidio de Salud en el Trabajo. Espera “Alta por Riesgo de
Trabajo” en original.

\,

Procedimiento inherente a la Atencion Médica en el
Primer, Segundo o Tercer Nivel.

L
&)

=GI8>

Recibe original del formato “Calificacion de Probable
Recaida por Riesgo de Trabajo’, se entera y realiza el
tramite corres pondiente.

=

Procedimiento inherente al Pago de Noémina de los
Servidores PUblicos.




//\ SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Procedimiento 3: Calificaciéon de Recaida por Riesgo de Trabajo Solicitada por el Servidor Publico Afiliado al
Régimen de Seguridad Social

Servidor Publico Médico Adscrito al Servicio de Salud en el Trabajo

Al término de su tratamiento médico recibe de su médico tratante tres originales del formato
“Alta por Riesgo de Trabajo”, entrega un original a la institucién publica para conocimiento y el
segundo original en el Servicio de Salud en el Trabajo que calificd el riesgo, obtiene acuse de
recdbo en su original y lo archiva.

o

) 4

20

Recibe el "Alta por Riesgo de Trabajo” original, se entera y archiva Alta en el expediente clinico
de salud en el trabajo.

\,

Fin

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Manual de Procedimientos de los Servicios de Salud en el Trabajo
del ISSEMyM.

155

=" —

MONTECITO 38, PISO 39, OFICINA 34, COL. NAPOLES,BENITO J%RE CDMX.




SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Procedimiento 4: Emision de Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de Tr.

Servidor Publico

Médico Adscrito al Servicio de Salud en el Trab:

Viene de los procedimientos: Calificacion de Accidente por Riesgo de Trabajo Solicitado
por el Senidor Publico Afiflado al Régimen de Seguridad Sodal, Calificacion de
Enfermedad de Trabajo Solicitada por el Servidor Piblico Afiliado al Régimen de
Seguridad Social y Calificacion de Recaida por Riesgo de Trabajo Reportada por el
Servidor Piblico Afiliado al Régimen de Seguridad Social.

Derivado de las secuelas que presenta por un accidente, enfemedad o recaida calificado como

»

“si de trabajo”, acude con el Médico Adscrito al Servicio de Salud en el Trabajo que le califict el
riesgo y solidita informacion para la valuacion de secuelas por riesgo de trabajo.

»

&

Atiende al senvidor plblico, se entera de su solicitud, le entrega lista de los requisitos necesarios
para realizar la valuadon de secuelas e informa que debera presentar copia de los formatos
“Aviso para Calficar Probable Riesgo de Trabajo”, calificado como “si de trabajo” o "Aviso para
Calificar Probable Enfermedad de Trabajo, “Calificacion de Probable Recaida de Riesgo de

3 <

Se entera de los requisitos, se retira, recaba la documentacion requerida para la valuacion de
secuelas, acude con el Médico Adscrito al Servido de Salud en el Trabajo y entrega los formatos
“Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo", calificado como “si de trabajo” o "Aviso para
Calificar Probable Enfermedad de Trabajo”, “Calificacion de Probable Recaida de Riesgo de

Trabajo”, formato de “Estudio Médico- Servicio de Salud en el Trabajo" expedido por el médico
tratante espedalista y, copia del formato de “Alta por Riesgo de Trabajo’, asi como copia simple
de: aedencial de afiliacion al ISSEMYM, credencial de identificadon oficial comprobante de pago
y comprobante domiciliario.

»

Trabajo", formato de “Estudio Médico- Servicio de Salud en el Trabajo” expedido por el médico
tratante espedalista y, copia del formato de "Alta por Riesgo de Trabajo”, asi como copia simple
de: credencial de afiliacion al ISSEMYM, credencial de identificacion oficial, comprobante de
pago, y comprobante domiciliario.

»

Redbe la documentacion requerida para realizar la valuadén de secuelas por riesgo de trabajo:
formatos “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”, calificado como “si de trabajo” o
“Aviso para Calfficar Probable Enfermedad de Trabajo” “Calificacion de Probable Recaida de
Riesgo de Trabajo" y formato de “Estudio Médico-Servicio de Salud en el Trabajo” expedido por
el médico tratante especialista y, copia del formato de "Alta por Riesgo de Trabajo”, asi como
copia simple de: cedencial de afiliacion al ISSEMYM, credendal de identificacion ofidal,
comprobante de pago y comprobante domidiliario, revisa y determina:

iCQumple con la
documentacion
requerida?

No

‘ Informa al servidor pablico que la documentacion presentada no es la requerida, le proporciona

0

Redbe la documentacion, se entera que estd incompleta, se retira, la complementa y welve a
entregarla al Médico Adscrito al Servido de Salud en el Trabajo.

‘ orientacion y le devuelve la documentacon para sucomplementadion.

<|7>:

Revisa en su agenda las fechas disponibles para la atencion, agenda cita para valoracién e

informa al servidor publico la fecha programada, le devuelve su documentacion y ke indica
presentarla ensu cita, espera el dia de la fecha programada para atender al servidor pablico.

Redbe la documentadén, se entera de la fecha programada para su dita, se retira y espera fecha
dela cita para presentarse con el Médico Adsarito al Servico de Salud en el Trabajo.

L
O

En la fecha programada para su dta, acude con el Médico Adscrito al Sewvido de Salud en el
Trabajo y entrega la documentacion revisada para la valoracion de las secue las: formatos “Aviso
para Calficar Probable Riesgo de Trabajo”, calificado como “si de trabajo” o “Aviso para Calfficar
Probable Enfermedad de Trabajo’, “Calificacion de Probable Recaida de Riesgo de Trabajd’,

formato de “Estudio Médico- Servicio de Salud en el Trabajo” expedido por el médico tratante
especilista y copia del formato de "Alta por Riesgo de Trabajo”, asi como copia simple de:
credendal de afiliadén al ISSEMYM, aredencial de identificacion ofidal, comprobante de pago y
comprobante domiciliario.

»(10

Atiende al servidor piiblico, recibe los formatos “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”,
calificado como “si de trabajo” o “Aviso para Caificar Probable Enfermedad de Trabajo”,
“Calificacion de Probable Recaida de Riesgo de Trabajo”, formato de “Estudio Médico- Servicio
de Salud en el Trabajo" expedido por el médico tratante especialista y, copia del formato de “Alta
por Riesgo de Trabajo", asi como copia simple de: credencial de afiliacion al ISSEMYM, credenciall
de identificadon ofidal, comprobante de pago, y comprobante domiciliario, integra con elos el
expediente clinico de salud en el trabajo, realiza interrogatorio y exploracion fisica al servidor
plblico, analiza la informadén para identificar el origen de las secuelas que presenta y
determina:

7las secuelas que presenta el servido
publico son derivadas del accidente,
enfermedad o recaida de riesgo de trabajo
calificado como “si de trabajo”?.




SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Procedimiento 4: Emision de Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de Tra

Servidor Publico

Médico Adscrito al Servicio de Salud en

el Trabajo

Jefe del Departamento de Salud en el
Trabajo

Informa al senvidor plblico que las secuelas que presenta
no son a consecuenda del riesgo o enfermedad de trabajo
calificado, elabora oficio en original y copia con resumen

T

Redbe ofido con resumen médico de la valoracon, se
entera de la informadény determina:

iPresenta
inconformidad?

No

Continta laborando y archiva ofido.

-

Si‘

Elabora oficio de solicitud de revision del caso, anexa
copia del oficio con resumen médico de la valoracén y
copias simples de los formatos “Aviso para Calfficar
Probable Riesgo de Trabajo”, calificado como “si de
trabajo” o "Aviso para Calificar Probable Enfermedad de
Trabajo", “Calificacion de Probable Recaida de Riesgo de
Trabajo", formato de “Estudio Médico-Servicio de Salud en
el Trabajo” expedido por el médico tratante espedalista y,
copia del formato de “Alta por Riesgo de Trabajo”, asi
como copia simple de: credencial de afiliadon al ISSEMYM,
credendial de identificacion oficial comprobante de pago,
y comprobante domidliario, entrega en el Departamento
de Salud en el Trabajo. Obtiene acuse de recibo en la
copia del oficioy lo archiva.

A 4

Procedimiento inherente al Recurso Administrativo

médico de lavaloradon médica, lo firma y entrega original
al servidor publico, obtiene acuse de redbo en copia del
ofido y lo archiva en el expediente clinico de salud en el
trabajo.

Informa al senvidor pUblico que en forma posterior se le
dard a conocer el dictamen respecto a la valuacion de
secuelas, por lo que deberd estar al tanto y solicitar
informadion; diagnostica la limitacion drgano-funcional
que presenta el servidor pUblico, consulta la normatividad
en la materia, dictamina el caso y calcula el porcentaje de
valuacion de las secuelas derivadas del riesgo de trabajo,

de Inconformidad.

Se entera, se retira y acude en forma constante con el
Médico Adscrito al Servicio de Salud en el Trabajo en
espera del Dictamen.

\‘

20,2906
34

requisita el fomato “Dictamen Médico de Incapacidad
Permanente por Riesgo de Trabajo” sefialando el tipo de
incapacidad que corresponde ya sea parcial o total, lo
imprime en cuatro tantos originales, los firma y los integra
al expediente clinico de salud en el trabajo y, mediante
ofido que elabora en original y copia, envia expediente al
Jefe del Departamento de Salud en el Trabajo, obtiene
acuse de recibo en copia del oficio y archiva.

#GID

Redbe oficio con el expediente clinico de salud en el
trabajo, se entera, extrae ‘Dictamen Médico de
Incapaddad Permanente por Riesgo de Trabajo" emitido,
analiza la informacion del expediente y determina:

iProcede la
dictaminacion?

Elabora oficio en original y copia dirigido al Médico
Adsciitoal Servicio de Salud en el Trabajo, notificando que
no se fundamentan las secuelas derivadas del riesgo de
trabajo, integra el Dictamen, sin las fimmas de validadon y,

autorizadion, al expediente clinico de salud en el trabajo,
adjunta al oficio el expediente y lo remite al Médico
Adsciito al Senvicio de Salud en el Trabajo. Obtiene acuse
de redbido y archiva.

157




SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Procedimiento 4: Emision de Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de Trabajo

Servidor Publico

Médico Adscrito al Servicio d

Salud en el Trabajo

Jefe del Departamento de
Salud en el Trabajo

Subdirector de Salud

Ea

Acude con el Médico Adscrito al Sewvido de
Salud enel Trabajo, redbe oficio, se entera que
no se fundamentan las secuelas para su
dictaminacion y determina:

iPresenta
inconformidad?

No

‘ Continda laborando y archiva ofido.

L

Elabora en original y copia oficio de salicitud de
revision del caso, anexa copia del oficio de
notificacion y copias simples de los formatos
“Aviso para Calificar Probable Riesgo de
Trabajo’, califcado como “si de trabajo” o
“Aviso para Calfficar Probable Enfermedad de
Trabajo", “Calificacion de Probable Recaida de
Riesgo de Trabajo’, formato de “Estudio
Médico-Servicio de Salud en el Trabajo"
expedido por el médico tratante especialista y,
copia del formato de “Alta por Riesgo de
Trabajo’, asi como copia simple de: credendal
de afiliacidn al ISSEMYM, cedencial de
identificacion oficial, comprobante de pago y
comprobante domiciliario y, los entrega en el
Departamento de Salud en el Trabajo. Obtiene
acuse de recbo en la copia del ofido, y lo
archiva con el oficio de notificacion.

A 4
Procedimiento  inherente al
Administrativo de Inconfomnidad.

Recurso

Redbe oficio en el que se notifica que no se
fundamentan las secuelas derivadas del riesgo
de trabajo con el expediente clinico que
contiene el Dictamen sin fimas, se entera y
archiva con el expediente, e informa mediante
ofido que elabora en original y copia al
servidor publico que no se fundamentan las
secuelas para su dictaminacion y archiva acuse
de redbo en el expediente clinico de salud en
el trabajo del servidor plblico.

Fima de validacion en los cuatro tantos
originales del formato “Dictamen Médico de
Incapaddad Permanente por Riesgo de
Trabajo”, elabora oficio de envio en original y
copia y entrega al Subdirector de Salud para
firma del Coordinador de Servidos de Salud,
obtiene acuse de redbo en la copia del oficio y
lo archiva junto con el oficio redibido, retiene el
expediente y espera el Dictamen firmado.

=@IAD

T

Redbe oficio con el Dictamen autorizado por el
Coordinador de Sewvicios de Salud en cuatro
tantos originales, verifica:

Redbe oficio con el Dictamen, se entera y
archiva el ofido, presenta el “Dictamen Médico
de Incapacidad Permanente por Riesgo de
Trabajo” en cuatro tantos originales al
Coordinador de Servicios de Salud y obtiene
firma de autorizado y, mediante oficio que
elabora en original y copia tuma el Dictamen al
Jefe del Departamento de Salud en el Trabajo,
obtiene acuse de redbo en copia del ofido y lo
archiva.

;El dictamen coresponde a una
incapacidad permanente parcial o

total?

Permanente Pardial

Integra un tanto del dictamen al expediente
de control del Departamento para su
contral y resguardo y, mediante oficio que
elabora en original y copia, devuelve el
expediente clinico de salud en el trabajo al

Médico Adscrito al Servicio de Salud en el
Trabajo con tres tantos originales del
Dictamen autorizado. Obtiene acuse de
redbo en copia del oficio y lo archiva junto
con el ofido redbido.

Pemanente Total

El dictamen corresponde a una incapacidad
permanente total. Integra un tanto del
dictamen al expediente de control del
Departamento para su control y resguardo y,
mediante ofido que elabora en original y copia
dewelve al Médico Adsaito al Servicio de

Salud en el Trabajo el expediente de salud en el
trabajo con tres tantos originales del “Dictamen
Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo
de Trabajo", obtiene acuse de recibo en la
copia del oficioy archiva con el oficio recibido.




SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Procedimiento 4: Emision de Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de Trabajo

Servidor Publico

Médico Adscrito al
Servicio de Salud en el
Trabajo

Redbe ofido con el expediente
clinico de salud en el trabajo con
tres tantos originales del Dictamen
autorizado, retiene un tanto en el
expediente clinico de salud en el
trabajo, y entrega mediante oficio
que elabora en original y copia el
segundo tanto del Dictamen al
Archivo Clinico de la Unidad Médica
sede del Servido de Salud en el
Trabajo como antecedente;
asimismo, envia mediante ofido el
tercer tanto a la institucion publica
donde labora el servidor pablico,
obtiene acuse de recibo en la copia
de los oficios y los archiva junto con
el ofido redbido.

Jefe del Departa
de Salud en el Tra

Institucion Publica

t@

Redbe oficio con el “Dictamen
Médico de Incapacidad Permanente
por Riesgo de Trabajo” original, en
el que se dictamina la incapacidad
pemanente parcial del servidor
pubico, se entera e infoma
mediante oficio al servidor pliblico.

29 ¢

Recibe oficio, se entera del dictamen
de incapacidad permanente parcil,
continda laborando y espera para
recbir la indemnizadon de las
secuelas por riesgo de trabajo por la
institucion plblica donde labora o
laboraba cuando se le califico el
riesgo de trabajo.

Procedimiento  inherente al
Pago de Nomina de los
servidores Pblicos.

-

34

Redbe ofido con el expediente de
salud en el trabajo y tres tantos
originales del Dictamen, envia
mediante oficio que elabora en
original y copia un tanto original del
Dictamen a la Unidad u Ofidna de
Atencién al Derechohabiente que le
corresponda  por  domiciio  al
servidor publico para el tramite de
pension, el segundo tanto del
Dictamen lo envia mediante oficio a
la institudon publica para el tramite
correspondiente y, el tercer tanto del
dictamen lo resguarda en el
expediente clinico de salud en el
trabajo y archiva; asimismo, informa
al servidor publico que debera
acudir a la Unidad u Ofidna de
Atencién al Derechohabiente que le
corresponda para realizar el tramite
de pensién por riesgo de trabajo.
Archiva copias de los oficios en el
expediente clinico de salud en el
trabajo, previo acuse de recibido.

Unidad u Oficina de
Atencion al
Derechohabiente

Se entera y acude a la Unidad u
Oficina de Atencion al
Derechohabiente que le
corresponda para realizar el tramite
de pension por riesgo de trabajo.

Procedimiento inherente al
Tramite de Pension por
Riesgo de Trabajo.

L

Fin

Redbe oficio con el “Dictamen
Médico de Incapaddad Permanente
por Riesgo de Trabajo” emitido con
incapacidad  permanente  total
original y lo resguarda para el
tramite correspondiente.

Redbe oficio con el ‘Dictamen
Meédico de Incapaddad Permanente
por Riesgo de Trabajo” emitido con
incapacidad  permanente  total
original, y lo resguarda para el
tramite correspondiente.

Procedimiento inherente al
Tramite de Pension por
Riesgo de Trabajo.

A 4

Procedimiento  inherente al
Pago de Liquidadiony con el
Procedimiento inherente  a
Movimientos de Personal.

=

-

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Manual de Procedimientos de los Servicios de Salud en el Trabajo
del ISSEMyM.




SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Procedimiento 5: Emision de Dictamen Médico de Defuncidn por Riesgo de Trabaj

Beneficiario

Médico Adscrito al Servicio de Salud en el Trabajo

¢

Acude con el Médico Adsarito al Servido de Salud en el Trabajo que le correspondia al servidor
publico falleddo por domicilio y solicita informacion para la emision del “Dictamen Médico de
Defunddn por Riesgo de Trabajo”.

4 ¢

Atiende al be neficiario, se entera de su solicitud y determina:

¢
posterior a la calfficacion del
riesgo de trabajo?

Inmediata

Posterior

Le entrega diptico e informa al beneficiario del servidor piblico fallecido que deberé presentar
copias de la siguiente documentadon: identificacion ofical del servidor pablico fallecido,
identificacion ofidal del benefidario, carpeta de investigacion completa (certificado de necropsia,
estudio toxicolégico y copia certificada del acta de defuncion); en caso de deudos, copia

<

Redbe diptico, se entera de la informacion, recopila la documentacion requerida copia de:
identificacion oficial del senvidor publico fallecido, identificadon oficial del benefidario, carpeta
de investigacion completa (certificado de necropsia, estudio toxicoldgico y copia certificada del
acta de defundon); en caso de deudos, copia certificada del acta de matrimonio o documento
notarial que acredite el conaubinato; asi como de los formatos: “Aviso para Calificar Probable
Riesgo de Trabajo’, “Calificacion de Enfermedad de Trabajo” y, en su caso, “Calificacion de
Probable Recaida por Riesgo de Trabajo" o “Dictamen Médico de Incapacddad Pemanente por
Riesgo de Trabajo", segun corresponda, y la entrega al Médico Adscrito al Servicio de Salud en el
Trabajo.

certificada del acta de matrimonio o documento notarial que acredite el concubinato; asi como
de los formatos: “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”, "Aviso para Calificar
Enfermedad de Trabajo" y, en su caso, “Calificacion de Probable Recaida por Riesgo de Trabajo”
0 "Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de Trabajo", seguin corresponda.

7 )¢

»

Atiende al beneficiario, recibe la documentadion requerida para la emision del “Dictamen Médico
de Defunddn por Riesgo de Trabajo", copia de:identificacion oficial del servidor plblico fallecido,
identificacion ofidal del benefidario, carpeta de investigacion completa (certificado de necropsia,
estudio toxicolégico y copia certificada del acta de defuncion); en caso de deudos, copia
certificada del acta de matrimonio o documento notarial que acredite el conaubinato; asi como
de los formatos: “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo’, “Calificacion de Probable
Recaida por Riesgo de Trabajo” y, en su caso, “Calificacion de Enfermedad de Trabajo” o
“Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de Trabajo’, segin corresponda,
revisa la documentadon y determina:

;Esta completa la
documentacion requeridaZ

No

\ Informa al benefidario de la documentaddn faltante para la atencion del tramite y se la devuelve

B4l

<

Redbe la documentadon, se entera, complementa la documentacion faltante, acude y la entrega
al Médico Adsrito al Servido de Salud en el Trabajo.

‘ para sucomplementadon.
@<

Revisa en suagenda las fechas disponibles para su atencion, agenda dta e informa al beneficiario
de la fecha para informarle el resultado del andlisis de la documentacion recibida, integra el
expediente dinico de salud en el trabajo con la documentacion recibida, copia de: identificacion
ofidial del servidor pablico fallecido, identificacion oficial del beneficiario, carpeta de investigacion
completa (certificado de necropsia, estudio toxicoldgico y copia certificada del acta de
defundon); en caso de deudos, copia certificada del acta de matrimonio o documento notarial

Q:

Se entera de la dtay en lafecha indicada acude con el Médico Adsarito al Servido de Salud en el
Trabajo para obtener informacion del tramite realzado para la dictaminacion de defundion por
riesgo de trabajo.

que acredite el concubinato; asi como de los fomatos: “Aviso para Calificar Probable Riesgo de
Trabajo”, “Calificacion de Enfermedad de Trabajo” y, en su caso, “Calificacion de Probable
Recaida por Riesgo de Trabajo” o “Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de
Trabajo”, segin corresponda. Analiza la informacion de la documentacion, elabora ofico en
original y copia, mediante el cual notifica al beneficiario el resultado del analisis del caso, lo
integra al expediente clinico de salud en el trabajo y retiene. Espera la fecha programada para

atender al beneficiario.

Atiende al benefidario, extrae del expediente clinico de salud en el trabajo el oficio del resultado
del andlisis de la documentacion y determina:

;Se dictamina la
defundén como “riesgo
de trabajo"?




SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Procedimiento 5: Emisién de Dictamen Médico de Defuncidn por Riesgo de Tr

Beneficiario

Médico Adscrito al Servicio de Salud en el Trabajo

Se entera, redbe oficio de notificacién de que no procede la defuncién por “riesgo de trabajo” y
determina:

;Presenta
{nconfomidad?

Acude a la institucion publica donde laboraba el servidor publico fallecido para realizar el tramite
correspondiente.

i v

‘ Procedimiento inherente al Pago de Liquidacion por Defuncion como Enfermedad

General.

P14

Elabora en original y copia escrito de inconformidad y anexa copia de la documentacion soporte
para la revision del caso: identificadion oficial del senidor publico falecido, identificacdon ofidal
del beneficiario, carpeta de investigacion completa (certificado de necropsia, estudio toxicolégico
y copia certificada del acta de defuncion); en caso de deudos, copia certfficada del acta de
matrimonio o documento notarial que acredite el concubinato, asi como de los formatos: “Aviso
para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”, “Aviso para Calificar Probable Enfermedad de
Trabajo" y, en su caso, “Calificacion de Probable Recaida por Riesgo de Trabajo’ o "Dictamen
Médico de Incapaddad Pemanente por Riesgo de Trabajo” segin corresponda, acude al
Departamento de Salud en el Trabajo y los entrega. Obtiene acuse de recibo en la copia del

escrito y resguarda.

Procedimiento inherente al Recurso Administrativo de Inconformidad.

g

Informa al beneficiario a través de ofido que elabora en original y copia, que el caso revisado no|
corresponde a un ‘riesgo de trabajo’, por lo cual, no procede la emision del “Dictamen Médico
de Defuncion por Riesgo de Trabajo’, y que acuda a la institucion publica donde laboraba el
servidor publico fallecido para realizar el trémite de liquidacion por defuncion. Obtiene acuse de
redbo y lo integra al expediente yarchiva.

Informa al beneficiario a través de oficio que elabora en original y copia, que el caso revisado si
corresponde a un riesgo de trabajo, y que se emitira el "Dictamen Médico de Defuncion por
Riesgo de Trabajo’, por lo que deberd acudir a la Unidad u Ofidna de Atencion al
Derechohabiente que le correspondia al sewvidor piblico fallecido para que solicite la Pension
por Defuncion por Riesgo de Trabajo. Obtiene acuse de recibo, e integra acuse en el expedientel

Redbe oficio y se entera de que el caso revisado si corresponde a un riesgo de trabajo y que se
emitira el “Dictamen Médico de Defuncién por Riesgo de Trabajo. Se retira y acude ala Unidad u
Oficina de Atendon al Derechohabiente que le corresponde y solicita la Pension por Defuncion
por Riesgo de Trabajo. Resguarda oficio de notificacion.

v

‘ ‘ Procedimiento inherente a la Pension por Defuncion por Riesgo de Trabajo. ‘ ‘

g

clinico de salud en el trabajo. Requisita el formato “Dictamen Médico de Defuncion por Riesgo de
Trabajo” en cuatro tantos originales, los firma e integra al expediente, y turna expediente al
Departamento de Salud en el Trabajo, a través de ofido que elabora en original y copia. Obtiene
acuse de recibo y archiva.

Le entrega diptico e informa que debera presentar la siguiente documentacion: identificacion
ofidal del servidor publico fallecido, identificadon oficial del beneficiario (copia), carpeta de
investigacion completa (certificado de necropsia, estudio toxicoldgico y copia certificada del actg
de defuncién), en caso de deudos, copia certificada del acta de matrimonio o documento notarial
que acedite el concubinato; imprime del sistema electrénico el formato “Aviso para Calificar

Probable Riesgo de Trabajo" en cuatro tantos originales, coloca en el apartado de Atendon|
Médica Inicial del formato la leyenda "no requisitar” y entrega al beneficiario indicando que
debera presentarlo en la institucion pUblica donde laboraba el servidor plblico fallecido, para ses
requisitados en el apartado que le corresponde.




SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Procedimiento 5: Emisién de Dictamen Médico de Defuncion por Riesgo de Trabajo

Beneficiario

Médico Adscrito al Servicio de Salud en

el Trabaj

Institucion Publica

(9

Redbe diptico y formato “Aviso para Calificar Probable
Riesgo de Trabajo” en cuatro tantos originales, se entera
de la informacion y se retira, acude a la institudon pablica
y solidta el requisitado del “Aviso para Calificar Probable
Riesgo de Trabajo". Resguarda diptico.

20

Redbe formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de
Trabajo” requisitado en cuatro tantos originales; y los
integra a la documentacién requerida para la emision del
“Dictamen Médico de Defuncién” por riesgo de trabajo y lo
entrega al Médico Adscrito al Servicio de Salud en el
Trabajo: identificacion oficial del servidor publico fallecido,
identificacion oficial del beneficiario (copia), carpeta de
investigacion completa (certificado de necropsia, estudio
toxicologico y copia certificada del acta de defunddn), en
caso de deudos, copia certificada del acta de matrimonio o
documento notarial que acredite el concubinato, y "Aviso
para Calficar Probable Riesgo de Trabajo” en cuatro tantos
originales requisitado por la institucion publica donde
laboraba el servidor publico falleddo.

P21

Atiende al beneficiario, recibe la documentacion requerida
para la emision del dictamen médico de defuncién por
riesgo de trabajo: identificacion ofidal del servidor publico
fallecido, identificacion ofidal del beneficario (copia),
capeta de investigacion completa (certificado  de
necaopsia, estudio toxicoldgico y copia certificada del acta
de defundion), en caso de deudos, copia certificada del
acta de matrimonio o documento notarial que acredite el
concaubinato; y el formato de "Aviso para Galificar Probable
Riesgo de Trabajo” en cuatro tantos originales requisitado
por la institudon publica donde laboraba el sewidor
publico falleddo, revisa la documentacion y determina:

7Esta completa la
documentacion
requerida?

No

&

Redbe la documentadon, se entera, complementa la
documentacion faltante, acude al Servidio de Salud en el
Trabajo y la entrega al Médico Adscrito al Servicio.

Informa al beneficiario de la documentacion faltante para
la atendon del tramite y se la devuelve para su
complementacion.

Commw oy

Revisa en su agenda las fechas disponibles para su
atencion, agenda la cita e informa al benefidario la fecha
para informarle el resultado del andlisis de la
documentacion recbida, integra el expediente clinico de
salud en el trabajo con la documentadon recibida:
identificacion oficial del servidor publico falecido,
identificacion oficial del beneficiario (copia), carpeta de
investigacion completa (certificado de necropsia, estudio
toxicoldgico y copia certificada del acta de defundon), en
caso de deudos, copia certificada del acta de matrimonio o
documento notarial que acredite el concubinato y, "Aviso
para Calficar Probable Riesgo de Trabajo” en cuatro tantos
originales. Analza la informacién de la documentacién,
requisita el formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo
de Trabajo” en cuatro tantos originales, los fima, lo integra
al expediente clinico de salud en el trabajo y retiene.
Espera la fecha programada para atenderal benefidiario.

Se entera de la dtay en la fecha indicada acude con el
Médico Adscrito al Servico de Salud en el Trabajo para
obtener informadén del tramite solicitado.

Atiende al benefidario, recibe formato “Aviso para Calificar
Probable Riesgo de Trabajo”, se entera de la solidtud,
requisita el formato en el apartado que le corresponde en
los cuatro tantos originales y los devuelve al beneficiario.
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Procedimiento 5: Emision de Dicta

Beneficiario

el Tra

Atiende al beneficiario, extrae del expediente clinico de
salud en el trabajo el fomato "Aviso para Calificar
Probable Riesgo de Trabajo” en cuatro tantos originales, y
procede a dar a conocer el dictamen emitido segin
corresponda:

;Se dictaming la
defundion como “riesgo
de trabajo"?

No

28 )

Se entera de la informacidn, recibe el formato “Aviso para
Calificar Probable Riesgo de Trabajo” en dos tantos
originales se retira y determina:

Informa al benefidario que el caso revisado no
corresponde a un riesgo de trabajo, le entrega el "Aviso
para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” en el cual se
especifica que no se acepta como riesgo de trabajo, en
dos tantos originales y le indica entregar uno en la
institucién plblica donde laboraba el sewidor publico
fallecido y otra para €| obtiene acuse de recibo en el tercer
tanto, lo integra al expediente clinico de saluden el trabajo
y archiva, y el cuarto tanto lo integra en el recopilador de
control del Servidio de Salud en el Trabajo.

iPresenta
{nconformidad?

No

Acude a la institucion pablica donde laboraba el sevidor
publico fallecido y entrega un tanto original del formato
“"Aviso para Calfficar Probable Riesgo de Trabajo”, obtiene
acuse de recibo en su originaly lo resguarda.

©

Médico Adscrito al Servicio de Salud en

Si

]

n Médico de Defuncion por Riesgo de Tr.

Institucion Plblica

R ——C)

Y
2

Elabora en original y copia escrito de inconformidad, y
anexa al mismo, copia de la documentacion soporte para
la revision del caso: identificacion oficial del sewvidor
publico falleddo, identificacion oficial del beneficiario,
capeta de investigacion completa (certificado de
necopsia, estudio toxicoldgico y copia certificada del acta
de defundon); en caso de deudos, copia certificada del
acta de matrimonio o documento notarial que acredite el
concubinato; asi como del formato “Aviso para Calificar
Probable Riesgo de Trabajo" en el cual no se acepta como
“riesgo de trabajo”, y los entrega previo acuse de recibo al
Departamento de Salud en el Trabajo, archiva acuse.

v

Procedimiento inherente al Recurso Administrativo
de Inconformidad.

-

Informa al benefidario que el caso revisado si coresponde
a un "riesgo de trabajo”, le entrega el formato “Aviso para
Calificar Probable Riesgo de Trabajo” califcado como
riesgo de trabajo, en dos tantos originales, y le indica
entregar un tanto en lainstitucion publica donde laboraba
el sevidor pUblico falecido y el otro tanto para él, obtiene
acuse de recibo en el tercer tanto, o integra al expediente
clinico de salud en el trabajo, y archiva el cuarto tanto en el
recopilador de control del servicio. Informa al beneficiario
que se emitird el Dictamen Médico de Defuncion por
Riesgo de Trabajo, por o que debera acudir ala Unidad u
Oficina de Atendon al Derechohabiente que le
correspondia al servidor publico fallecido, y que sdlicite la
Pension por Riesgo de Trabajo. Requisita el formato
“Dictamen Médico de Defuncion por Riesgo de Trabajo” en
cuatro tantos originales, los firma, los integra al expediente
clinico de salud en el trabajo, y lo envia al Departamento
de Salud enel Trabajo a través de ofido que elabora ofido
en original y copia. Obtiene acuse de recibo y archiva.

>0

Redbe el formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de
Trabajo”, se entera que no se acepté como riesgo de
trabajo, y realiza el trémite correspondiente.

v

Procedimiento inherente al Pago de Liquidacion por
Defuncion como Enfermedad General

-
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Procedimiento 5: Emisién de Dictamen Médico de Defuncién por Riesgo de Trabajo

Unidad u Oficina de
Atencion al

Médico Adscrito al
Servicio de Salud en el Institucion Publica

Jefe del Departamento de
Salud en el Trabajo

Servidor PUblico Subdirector de Salud

Se entera de la
informadion,  recbe  dos
tantos del formato “Aviso
paa  Califiar  Probable
Riesgo de Trabajo” entrega
uno en la nstitucion
publica donde laboraba el

__|servidor publico fallecido,

obtiene acuse de recbo en
su original y lo resguarda.
Acude a la Unidad u
Oficina de  Atencion  al
Derechohabiente que le
corresponde y solidta la
Pension por Defundon por
Riesgo de Trabajo.

Procedimiento
irherente  a  la
Pension por
Defundon por
Riesgo de Trabajo.

Trabajo

P34

Redbe a través de ofido el
expediente dinico de salud en
el trabajo, se entera, extrae del
expediente el "Dictamen
Médico de Defuncion por
Riesgo de Trabajo", lo revisay
firma de validadén en los
cuatro tantos  originales, y
turna Dictamen al Subdirector
de Salud para autorizacion del
Coordinador de Servidos de
Salud, a través de oficio que
elabora en original y copia.
Obtiene acuse de redbo y lo
archiva con el oficio redbido,
retiene el expediente.

36

Redbe oficio con el Dictamen,
se entera y obtiene la firma
del Coordinador de Servicios
de Salud y, mediante ofido

Redbe ofido con el Dictamen
autorizado por el Coordinador
de Sewicos de Salud en
cuato tantos  originakes,
integra un tanto del Dictamen
al expediente de control del
Departamento para su control
y resguardo y, mediante ofido
que elabora en original y

@:

Redbe oficio con el
expediente de salud en el
trabajo y tres tantos
originales del Dictamen,
envia mediante oficio que
elabora en original y copia
un tanto onginal del
Dictamen a la Unidad u
Oficina de  Atencion al
Derechohabiente que le
corresponde por domiciio
al sewvidor publico fallecido
para el tramite de pension,

opia, k dewele al Médico
Adsciito al Senicio de Salud
en el Trabajo el expediente de
salud en el trabajo con tres
tantos originales del
‘Dictamen  Médico  de
Defundon por Riesgo de
Trabajo’, obtiene acuse de
redbo en la copia del ofido y
archiva con el oficio recbido.

que elabora en original y
copia, lo devuelve al Jefe del
Departamento de Salud en el
Trabajo. Obtiene acuse de
redbo y archiva.

Derechohabiente

el segundo tanto del
Dicamen o envia
medante  ofcio a la
institudon publica para el
tramite correspondiente y

el tercer tnto  del
dictamen lo resguarda en
el expediente dinico de
salud en el trabajo y
archiva. Archiva copias de
los oficios en el expediente
cinico de saud en el
trabajo, previo acuse de

redbido.
L |

Redbe oficio con el
‘Dictamen ~ Médico ~ de
Defundén por Riesgo de
Trabajo" original y, en su
caso, recibe del
beneficiario el formato
“Aviso para  Calficar
Probable  Riesgp  de
Trabajo" calficado como
riesgo de trabajo, se entera
y redliza el tramite
correspondiente.

v

Procedimiento
inherente  a la
Pension por
Defundon por
Riesgo de Trabajo.

;@

Redbe del Médico Adsaito
al Servicio de Salud en el
Trabajo oficio con el
‘Dictamen  Meédico  de
Defundon por Riesgo de
Trabajo" y lo resquarda.

Procedimiento
inherente  a  la
Pension por
Defundon por
Riesgo de Trabajo.

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Manual de Procedimientos de los Servicios de Salud en el Trabajo
del ISSEMyM.
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ANEXO 13. GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA

Programa presupuestario
Unidad Responsable
Unidad Ejecutora

Tipo de evaluacién
Ejercicio fiscal en el que se
comienza la evaluacién

Prestaciones obligatorias.
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios
Consistencia y Resultados

2021

El ISSEMyM no desglosa los gastos en los que incurre cada uno de los Programas
presupuestarios, solo realiza el desglose de su presupuesto general como se muestra a
continuacion:

Egresos (miles de pesos) Previsto Asai?r:;?;?:;e);/o Rgimﬂj:iiiz/so autI)?it;; do Ejercido
Servicios Personales 4,425,995.4 351,837.9 633,837.0 | 4143,996.3 | 4,072,975.4
Materiales y Suministros 4,830,924.9 92,7509 2984625 | 46252133 | 4167,294.7
Servicios Generales 4,160,045.5 202,089.2 3059948 |  4,056139.9 | 3,632,608.0
gLab”;;f;‘Z”;gir ::f;jg;‘i”es’ 10,165,393.1 5,052,575.5 38,6000 | 151793686 | 15173,798.6
ﬁ:f::;g’ll::b'es' Inmuebles e 1,000.0 26,2000 200.0 27,000.0 26,617.1
Obra Pablica 126,500.0 9,489.5 17,0105 | 116,689.8
Inversiones Financieras 1,443,072.5 170,688.3 1,613,760.8 1,605,477.5
Deuda Publica 1,659,599.5 1,659,599.5 | 1,395,608.2
Totales 25,152,931.4 7,555,7413 1,286,583.8 | 31,422,088.9 | 30,191,069.3

Fuente: Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Autonomos del Estado de México 2020, Tomo X:

ISSEMyM.

Del presupuesto anterior se destin6 al Programa presupuestario:

Programa (miles de pesos)

Previsto

Asignaciones y/o
ampliaciones

Reducciones y/o

disminuciones

Total
autorizado

Ejercido

Prestaciones obligatorias

7,499.5

275.0

7,224.5

6,804.9

Fuente: Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México 2020, Tomo X:

ISSEMyM.

MONTECITO 38, PISO 39, OFICINA 34, COL. NAPOLES,B

ENITO JUAREZ, CDMX.




ANEXO 14. AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO A SUS METAS

Programa presupuestario
Unidad Responsable
Unidad Ejecutora

Tipo de evaluacién
Ejercicio fiscal en el que se
comienza la evaluaciéon

Nombre del indicador

Prestaciones obligatorias.

SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios

Consistencia y Resultados

2021

Meta anual programada

Avance acumulado al cuarto
trimestre de 2020

Alcanzado  Eficiencia
Tasa de letalidad de | 0.94 defunciones por cada 10,000
servidores publicos a causa | servidores publicos a causa de un riesgo 0.86 91.09%
de riesgos de trabajo. de trabajo.
Tasa de atenooh médica por | 29.31 §erV|dore§ publicos por c?ada 10,000 20.46 69.82%
riesgos de trabajo. atendidos por riesgos de trabajo.
Pz;clir;tsaje atdeidi;z?dorgi 58.68 por ciento del total de los servidores
pub P publicos atendidos a causa de un riesgo 56.16 95.71%
accidente a causa de un . .
. : de trabajo sea por accidente.
riesgo de trabajo.
Porcentaje de servidores | 22.41 de servidores publicos con dictamen
publicos con  dictamen | médico de incapacidad permanente a
médico de incapacidad | causa de un riesgo de trabajo, respecto del 15.12 67.49%

permanente a causa de un
riesgo de trabajo

total de servidores publicos atendidos por
riesgos de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2020.

MONTECITO 38, PISO 39, OFICINA 34, COL.NA

POLES,BENITO JUAREZ, CDMX.
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SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

ANEXO 15. INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL GRADO DE SATISFACCION DE LA POBLACION

ATENDIDA
Programa presupuestario Prestaciones obligatorias.
Unidad Responsable Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.
Unidad Ejecutora Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios
Tipo de evaluacion Consistencia y Resultados

Ejercicio fiscal en el que se

. 5 2021
comienza la evaluacién

Los instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de los usuarios se encuentran en el
Lineamiento para el monitoreo institucional de la Encuesta de Satisfaccion, Trato Adecuado y
Digno.

Las encuestas realizadas constan de las siguientes secciones:

|.  Datos de la unidad médica;
[I. Datos del entrevistado;

lIl. Preguntasy

V. Firma.

El  lineamiento se puede encontrar en la  siguiente  direccion  web
http://www.calidad.salud.gob.mx/site/calidad/docs/Lineamiento_monitoreo institucional esta

d.pdf.
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SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

ANEXO 16. PRINCIPALES FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y

RECOMENDACIONES
Programa presupuestario Prestaciones obligatorias.
Unidad Responsable Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.
Unidad Ejecutora Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios
Tipo de evaluacion Consistencia y Resultados
Ejercicio fiscal en el que se
Jere a 2021
comienza la evaluacion
Maodulo FODA Referencia Recomendacion

Cobertura y . Pregunta 3. Incorporar en el "Diagndstico por Programa presu.pue.sltano , 0

o Oportunidad en su caso documentar, la metodologia de focalizacion y las
focalizacién 25

fuentes de informacién de la estimacion de la poblacién objetivo.

5. Consolidar la integracion de la simplificacion de la autorizacién
de los dictdmenes médicos de incapacidad permanente y los
Preguntas | dictamenes de defuncidn por riesgo de trabajo en el Manual de

37y 38 | Procedimientos de los Servicios de Salud en el Trabajo del
ISSEMyM vy la elaboracion del Manual de Procedimientos de los
Comités de Incapacidad Temporal Prolongada.

Operacion Oportunidad

1. Crear dos componentes, uno con una redaccion indicando que
el servicio brindado es la calificacién de accidente por riesgo de
Pregunta | trabajo, de enfermedad de trabajo y de recaida de riesgo de

20 trabajo; y el segundo indicando que el servicio brindado es la
emisién de dictdmenes médicos de incapacidad permanente y de
defuncidn por riesgo de trabajo.

Planeacion y
orientacion a | Debilidad
resultados

Planeacion y Prequnta 2. Crear un conjunto de actividades para los dos componentes
orientaciéon a | Debilidad gO relacionadas con la calificacién de riesgos de trabajo y la emisién
resultados de dictdmenes médicos.

4. Simplificar el tramite ‘del dictamen médico de incapacidad
permanente y del dictamen médico de defuncion por riesgo de
Pregunta | trabajo haciendo que estos sean autorizados por el Director de

33 Atencién a la Salud en lugar del Coordinador de Servicios de
Salud, puesto que esto puede agilizar el tiempo de entrega de la
emision de dichos documentos.

Operacion Amenaza

Fuente: Elaboracién propia a partir de las recomendaciones hechas en las preguntas 20, 25, 37y 38 del presente
informe de evaluacion.
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SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

ANEXO 17. COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y

RESULTADOS ANTERIOR
Programa presupuestario Prestaciones obligatorias.
Unidad Responsable Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.
Unidad Ejecutora Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios
Tipo de evaluacion Consistencia y Resultados

Ejercicio fiscal en el que se

. 5 2021
comienza la evaluacién

No aplica: El Programa presupuestario no ha estado sujeto a evaluaciones de consistencia y
resultados previa a ésta realizada en 2021 para el gjercicio fiscal 2020.
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SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

ANEXO 18. VALORACION FINAL DEL PROGRAMA

Programa presupuestario Prestaciones obligatorias.

Unidad Responsable Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.
Unidad Ejecutora Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios
Tipo de evaluacién Consistencia y Resultados

Ejercicio fiscal en el que se

. 5 2021
comienza la evaluacion

Puntuacién obtenida en cada una de las preguntas

Maodulo \ Pregunta  Puntos posibles \ Puntos obtenidos

(I
o
D

Disefio

Planeaciény
orientacion a 17
resultados 22

Operacion

(O I B e I I T I = B B S e e N I I I L L R R R S

Poblacion
atendida
Medicién de 46 4
los resultados 47 4 4
Total 116 115

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de cada una de las preguntas con valoracién cuantitativa de
esta evaluacion.

N
(o]
P I B S R I e e R AR R E R R

44

D

IS
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Valoracién final del Programa por médulo

Mbdulo Puntos posibles Puntos Calificacion en

a obtener obtenidos  escalada de 10
Disefio 36 36 10
Planeacion y orientacion a resultados 20 20 10
Operacién 48 47 9.8
Poblacion atendida 4 4 10
Medicion de los resultados 8 8 10
Totales 16 15 9.9

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de cada una de las preguntas con valoracién cuantitativa de
esta evaluacion.

Disefio
10, .

»

995

.
Medicién de los 2"
L)
resultados

Planeacion y orientacion a
resultados

.

d

.
R

Poblacion atendida Operacion

-
.
.
-
-
-
-
-
.
-
-
.
-
-
-
.
-
-
-
.
-
.
.
-
-
-
.
k'
i‘

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de cada una de las preguntas con valoracién cuantitativa de
esta evaluacién.
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SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI

S.C

ANEXO 19. PROPUESTA DE MEJORA DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

. . o ’ o Medios de
Resumen narrativo Indicadores Descripcién de la formula  Periodicidad ey Supuestos
verificacion
Fin
Contribuir a la disminuciéon de la Mantener una adecuada  coordinacion
tasa de letalidad a causa de un interinstitucional, asi como contar con la
riesgo de trabajo, mediante el | Tasa de letalidad de . . Reporte  Concentrado  de | participacion de la poblacién en el cuidado de
. . . . (Defunciones a causa de un riesgo de ., L -, . .
conocimiento de las acciones de | servidores publicos a ) . S . Informacién Estadistica de los | la salud y prevencién de riesgos, ademas de la
> ) : trabajo/ Servidores publicos activos) * Anual - . L . L
prevencion en materia de salud, | causa de riesgos de 10000 Servicios de Salud en el Trabajo | participacién activa de las Instituciones
seguridad e higiene en el trabajo | trabajo. en el apartado de defunciones. | Publicas, Sindicatos y Comisiones de
por parte de los servidores publicos Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de
activos. Trabajo.
Propdsito
R
. s . (Total de  servidores  publicos eporte - Concer)tﬁado de Las instituciones publicas cuentan con acciones
Los servidores publicos activos - - ) . Informacién Estadistica de los - ) »
. R Tasa de atencion médica | atendidos a causa de un riesgo de - . suficientes en materia de prevencion, para
reciben atencidon médica oportuna a . . ) . o - Semestral Servicios de Salud en el Trabajo S - .
. ) por riesgos de trabajo trabajo/ Servidores publicos activos) * - disminuir la atencién por accidentes en el
causa de un riesgo de trabajo. en el apartado de riesgo de )
10000 . . trabajo.
riesgo de trabajo.
Componentes
) . (Servidores publicos atendidos por Reporte  Concentrado  de
I e Porcentaje de servidores ) . i . . S .
1. Expediente de calificacion de i ) accidentes a causa de un riesgo de Informacién Estadistica de los | Los servidores publicos solicitan
) . publicos atendidos por ) . e . . . L SO
probable  riesgo de  trabajo } trabajo/ Total de servidores publicos Trimestral Servicios de Salud en el Trabajo | oportunamente la atencién médica, juridica y
} accidente a causa de un . . . L ) . .
concluido. . : atendidos a causa de un riesgo de en el apartado de accidentes de | administrativa a causa de un riesgo de trabajo.
riesgo de trabajo. N .
trabajo) * 100 trabajo.
. - Porcentaje de servidores | (Servidores publicos con dictamen . . .
2. Dictdmenes  Médicos  de L . - . . Reporte ~ Concentrado ~ de | Los servidores publicos accidentados cumplen
) publicos con dictamen | médico de incapacidad permanente a D) e . L
Incapacidad Permanente y de o . . ) ] . Informacién Estadistica de los | con los requisitos legales para la emision un
- . . médico de incapacidad | causa de un riesgo de trabajo/ Total de Trimestral - ) X o f .
Defuncion por Riesgo de Trabajo . s . Servicios de Salud en el Trabajo | dictamen médico de incapacidad permanente
L . S permanente a causa de | servidores publicos atendidos a causa . . .
emitidos para servidores publicos. . . . s en el apartado de dictamen. por causa de un riesgo de trabajo.
un riesgo de trabajo. de un riesgo de trabajo) * 100
Actividades
, . Reporte  Concentrado  de . s -
) . NUmero de expedientes . I e » . Los servidores publicos solicitan
1.1. Elaborar expediente calificado e ) Sumatoria de expedientes calificados ; Informacién Estadistica de los - - )
, . calificados por riesgo de . . Trimestral - . oportunamente la atencion administrativa para
por riesgo de trabajo : por riesgo de trabajo. Servicios de Salud en el Trabajo o ) . .
trabajo . calificar posibles riesgos de trabajo.
en el apartado de dictamen.
SR oncentrado —de Los servidores Ublicos solicitan
2.1 Gestionar las solicitudes de | Numero de solicitudes | Sumatoria  de  solicitudes  de . Informacion Estadistica de los p N )
. - L - . P Trimestral 4 . oportunamente la atencion administrativa para
dictdmenes médicos de dictdmenes médicos. | dictdmenes médicos. Servicios de Salud en el Trabajo o . .
) la emisién de dictamenes médicos.
en el apartado de dictamen.
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SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

ANEXO 20. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM)

Prestaciones obligatorias.

Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios
Consistencia y Resultados

2021

Programa presupuestario

Unidad Responsable

Unidad Ejecutora

Tipo de evaluacion

Ejercicio fiscal en el que se comienza la evaluacion

Pregunta de
Evaluacién que
lo sustenta

Tipo de

ASM Actividad a realizar

Aspecto Susceptible de Mejora

Para el ejercicio 2020 se reportd en la MIR como resimenes
narrativos a nivel Componente y Actividad lo siguiente:

. Componente: Acciones implementadas para servidores
publicos en materia atencién de accidentes a causa de un riesgo
de trabajo;

. Actividad: Clasificacién de los riesgos de trabajo y las
secuelas que derivan de estos para emitir un dictamen médico

Complementar la MIR en los niveles de componente
y actividad para que expresen los servicios que brinda

de incapacidad permanente. Pregunta 20 Institucional | y acciones que realiza el Pp; relacionados con la

Si bien se hicieron modificaciones para corregir lo observado por calificacion y.con los dictdmenes de incapacidad y de

el OSFEM, los cambios alin no son suficientes puesto que en la defuncion.

sintaxis para nivel componente aln no es posible deducir cual es

el servicio especifico que brinda el programa, mientras que la

sintaxis de la actividad no esté redactada en infinitivo y ademas

no es del todo representativa de lo que se debe hacer para la

consecucion del servicio que otorga el Pp.

. o . y Documentar ~ la metodologia = de focalizacion

La metodologia de focalizacién y las fuentes de informacion de y . : - -

la estimacién de la poblacién no se encuentra documentada. Pregunta 25 Institucional | mediante I.a cual se estima la poblaaoQ ,ObjetIVO del
Pp y mencionar las fuentes de informacion.
Actualizar el Manual de Procedimientos de Servicios
de Salud en el Trabajo con la inclusion de la

Demora en la entrega del dictamen médico de incapacidad simplificacion del tramite de los dictdmenes médicos

permanente y del dictamen médico de defuncién por riesgo de Pregunta 33 Institucional | de incapacidad permanente y de defuncion para que

trabajo, debido a su autorizacion.

sean autorizados por la Direccion de Atencion a la
Salud y remitir el documento al area normativa
correspondiente para su revision.

MONTECITO 38, PISO 39, OFICINA 34, COL. NAPOLES,BENITO JUAREZ, CDMX.
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Pregunta de Tow ke

Aspecto Susceptible de Mejora Evaluacion que ASM Actividad a realizar
lo sustenta

Elaborar la propuesta de un Manual de
Procedimientos de los Comités de Incapacidad
Temporal Prolongada, en el cual se especifiquen las
actividades de cada éarea involucrada para la
adecuada gestion de incapacidades prolongadas, en
particular aquellas generadas a partir de un riesgo de
trabajo y remitiro a la unidad normativa
correspondiente para su revision.

La revision de los casos de incapacidad temporal prolongada por
riesgos de trabajo que llegan a términos de ley no esta regulada
4 | normativamente para su identificaciéon oportuna por el | Pregunta 37y 38 | Institucional
Departamento de Salud en el Trabajo y revaloracion por el
Comité de Incapacidad Temporal Prolongada.
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SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

ANEXO 21. FICHA TECNICA DE LA EVALUACION

Nombre del programa evaluado
Tipo de evaluacién

Afio del Programa Anual de Evaluacién
(PAE) a la que corresponde la evaluacién

Afio del Ejercicio Fiscal que se evalla:
Fecha en que se concluyé la evaluacién

Unidad Responsable de la operacién del
Pp

Servidor(a) publico(a) responsable del
programa

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

Nombre de la instancia evaluadora

Nombre del coordinador de la evaluacion

Nombre de los principales colaboradores

Forma de contratacién de la instancia
evaluadora

Costo total de la evaluacion con IVA
incluido

Fuente de financiamiento

Ficha técnica con los datos generales de la evaluacién

0206010101. Prestaciones obligatorias.

Consistencia y resultados.

2021.

2020.

15 de noviembre de 2021.

Instituto de Seguridad del
Municipios.

Estado de México vy

Maria Saray Pérez Guerrero.

Unidad de Informacion, Planeacién, Programacion vy
Evaluacion.

Soluciones Corporativas ACFI, S.C.

Ernesto Pulido Flores.

Ricardo Daniel Gutiérrez Lépez.

Contrato pedido.

$265,640.00 (doscientos sesenta y cinco mil, seiscientos
cuarenta pesos 00/100 MXN).

Gasto corriente, recursos de origen Estatal.
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