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Programa presupuestario Modernizacién de la Educacién, Proyecto presupuestario “"Becas OAAEX
de Apoyo a la Educacién”, Programa de Desarrollo Social "Beca Familias Fuertes por la
9. ANEXOS
ANEXO |. FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Tema Variable Datos
Ramo Sin dato
Institucion Secretaria de Educacion
Entidad Estado de México
Unidad Responsable Departamento de becas
Clave Presupuestal 020506020302
Nombre del Proyecto presupuestario Becas de Apoyo a la Educacion
Datos Generales
Afio de Inicio 2020
Responsable titular del programa Mtro. Mauricio Riveron Montejo
7222143610, 7222139176, 7222831326,
Teléfono de contacto 7222138894, 7222146681, 7222139063 y
7222145588
Correo electrénico de contacto gemp;obecasgem.mformatlca@edugem.go
Estimular y apoyar a estudiantes de zonas
Objetivo general del programa rurales y urbanas de escasos recursos de
todos los niveles educativos
Reglas de Operacién (ROP) del Programa
de Desarrollo Social “Beca Familias
Fuertes por la Educaciéon”
Principal normatividad Manual de Procedimientos del
Departamento de Becas
Matriz de indicadores para resultados
Objetivos (MIR)
Eje del PED con el que esta alineado Pilar 1 Social
1.3. Garantizar una educacion incluyente,
Objetivo del PED con el que esta alineado equnauya y de calidad que promueva las
oportunidades de aprendizaje a lo largo de
la vida.
Tema del PED con el que esta alineado 1.38. E_strate_gla: aumentar el AUMEro de
becas disponibles para los estudiantes.
Programa,(SeTctorlaI, Especial o Institucional) con Programa Sectorial Pilar Social
el que esta alineado
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Educacién”
Tema Variable Datos
1.3. Garantizar una educacién incluyente,
Objetivo (Sectorial, Especial o Institucional) con | equitativa y de calidad que promueva las
el que esta alineado oportunidades de aprendizaje a lo largo de
la vida.
Indicador (Sectorial, Especial o Institucional) con .
P Sin dato.
el que esta alineado
Estudiantes becados en instituciones
- educativas del Estado de México que
Propdsito del programa . .
incrementan su grado promedio de
escolaridad con su permanencia.
Estudiantes de instituciones educativas
Definicién publicas del Estado de México del nivel
Poblacién basico, medio superior o superior que
potencial acrediten la condicién de alumno regular.
Unidad de medida Estudiante.
Cuantificacion Sin dato.
Estudiantes de instituciones educativas
publicas del Estado de México del nivel
basico, medio superior o superior, que
Definicion acrediten la condicion de alumno regular y
Poblacién cuyas familias tengan ingresos
_— econdmicos inferiores a las lineas de
objetivo
pobreza y de pobreza extrema por
ingresos.
Unidad de medida Estudiante.
Cuantificacion Sin dato.
Definicion Sin dato.
Poblacién - . -
ob acto Unidad de medida Estudiante.
atendida
Cuantificacion Sin dato.
Presupuesto original (MDP) $452,957,439.00
Presupuesto
para el afio | Presupuesto modificado (MDP) Sin dato.
evaluado — i
Presupuesto ejercido (MDP) Sin dato.
Cobertura S S L.
e Municipios en los que opera el programa 125 municipios del Estado de México.
geogréfica
Focalizacion Unidad territorial del programa Estatal.
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ANEXO Il. FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS
EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA.

Modelo General de Procesos

NUumero de
secuencia

Procesos del programa
identificados por el evaluador

Planeacion (planeacién estratégica,
programacion y presupuestacion):
Proceso en el cual se determinan
mision, vision, fin, objetivos y metas
en tiempos establecidos, los
indicadores de seguimiento
verificables, los recursos financieros y
humanos necesarios, y las principales
actividades y métodos a seguir para el
logro de los objetivos del programa.

El proceso de planeacion no se
encuentra documentado en el Manual
de Procedimientos del Departamento
de Becas. No obstante, derivado del
trabajo de gabinete y de las
entrevistas realizadas, se identifico
gue es desarrollado por el personal de
las diferentes instancias involucradas
en este proceso.

Difusion del
sistematico e

programa: Proceso
institucionalizado de
informacion sobre las principales
caracteristicas del programa, sus
beneficios y requisitos de inscripcion,
dirigido hacia un publico determinado.

El proceso de difusién se encuentra
documentado en el Manual de
Procedimientos del Departamento de
Becas como procedimiento:
Elaboracion y difusion de la
convocatoria y materiales de
apoyo.

Solicitud de apoyos: Conjunto de
acciones, instrumentos y mecanismos
que ejecutan los operadores del
programa con el objetivo registrar y/o
sistematizar la informacion de las
solicitudes de apoyo de los posibles
beneficiarios.

El proceso de solicitud de apoyos se
encuentra documentado en el Manual
de Procedimientos del Departamento
de Becas como procedimiento:
Registro de solicitudes y recepcion
de expedientes.

Seleccion de beneficiarios: Proceso
realizado por los operadores de los
programas para seleccionar a los
beneficiarios y obtener finalmente el
padrén actualizado y validado.

El proceso de seleccion de
beneficiarios no se encuentra
documentado como tal en el Manual
de Procedimientos del Departamento
de Becas, sino que forma parte del
procedimiento: Revision de los
expedientes de solicitudes vy
asignacion de becas.

Produccion de bienes o servicios:
Herramientas, acciones y
mecanismos a través de los cuales se
obtienen los bienes y servicios que

El proceso de produccion de bienes y
servicios no se encuentra
debidamente integrado en el Manual
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Programa presupuestario Modernizacién de la Educacién, Proyecto presupuestario “"Becas
de Apoyo a la Educacién”, Programa de Desarrollo Social "Beca Familias Fuertes
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Educ

)

por la

NGmero de Procesos del programa
REEE EEEEl el Figssses secuencia identificados por el evaluador

seran entregados a los beneficiarios de Procedimientos del Departamento
del programa. de Becas.
Distribucion de bienes y servicios: El proceso de distribucion de apoyos
Proceso a través del cual se envia el no se encuentra documentado como
apoyo del punto de origen (en donde tal en el Manual de Procedimientos
se obtuvo dicho bien o servicio) al 6 del Departamento de Becas, sino que
punto de destino final (en donde se forma parte del procedimiento:
encuentra el  beneficiario  del Gestion de pago de becas a
programa). beneficiarios.

el proceso de entrega de apoyos no
entrega de apoyos: conjunto de se encuentra documentado como tal
instrumentos, mecanismos y acciones en el Manual de Procedimientos del
por los cuales los beneficiarios o 7 Departamento de Becas, sino que
afiliados reciben los diferentes forma parte del procedimiento:
servicios o tipos de apoyo. “gestion de pago de becas a

beneficiarios”.
Seguimiento a beneficiarios vy
monitoreo de apoyos: Acciones y El proceso de seguimiento a
mecanismos mediante los cuales el beneficiarios y monitoreo de apoyos
programa comprueba que los apoyos 8 no se encuentra documentado en el
entregados a los beneficiarios son Manual de Procedimientos del
utilizados y funcionan de acuerdo al Departamento de Becas.
objetivo planteado.
Contraloria social y satisfaccién de El proceso de contraloria social y
usuarios: proceso a través del cual satisfaccion de usuarios no se
los beneficiaros puede realizar las 9 encuentra documentado en el Manual
quejas o denuncias que tenga del de Procedimientos del Departamento
programa. de Becas.
Monitoreo y evaluacion: proceso a
través del cual el programa
implementa ejercicios sistematicos de El proceso de evaluacién y monitoreo
evaluacion de sus procesos 0 no se encuentra documentado en el
resultados, asi como el monitoreo en 10 Manual de Procedimientos del
el avance de sus indicadores, metas, Departamento de Becas.
etcétera.
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Programa presupuestario Modernizacién de la Educacién, Proyecto presupuestario “"Becas
de Apoyo a la Educacién”, Programa de Desarrollo Social "Beca Familias Fuertes por la
Educacién”

NGmero de Procesos del programa

Modelo General de Procesos ; . e
secuencia identificados por el evaluador

Procesos identificados por el equipo evaluador que no coinciden con el modelo general
de procesos

Otros procesos (nombre del Numero de . ,
. Numero de secuencia
proceso) secuencia
Planeacion 1 1
Produccion de bienes o servicios 5 5
Distribucion de bienes y servicios 6 6
Seguimiento a  beneficiarios y 3 8
monitoreo de apoyos
Contraloria social y satisfaccion de a a
usuarios
Evaluacion y monitoreo b b
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ANEXO Ill. FLUJOGRAMAS DEL PROGRAMA
1. PROCESO DE PLANEACION
Secretaria de Departamento de Becas DIPPE de la Direccion de Finanzas
Finanzas Secretaria de de la Secretaria de
Educacion Educacion
Integra el
anteproyecto
de
presupuesto.
Disefa las Reglas de
Operacion del Programa
(ROPY.
Informa al Departamento
de Becas respecto al
presupuesto  aprobado
por la Legislatura y el
asignado para el
Realizan el diagnéstico y la planeacion del programa programa.
(Planeacion estratégica, programacion y
presupuestacion): Determinan mision, vision, fin,
objetivos y metas, indicadores de seguimiento
verificables, recursos financieros y humanos
necesarios, y las principales actividades y métodos a
seguir para el logro de los objetivos del programa.
Comité de Seleccion y
Asignacién de Becas
Solicita al Comité de
Seleccion y Asignacion
de Becas la aprobacion
de las Reglas de
Operacion (ROP) del
programa.
Aprueba las Reglas de
Operacion (ROP) del
programa.
Elabora propuesta de
Convocatoria.
Se conecta con el
proceso de
difusion.
El proceso de planeacion no se encuentra documentado en el Manual de Procedimientos del Departamento de Becas, por lo que, derivado del
trabajo de gabinete y de las entrevistas realizadas a los actores involucrados en este proceso, se propone este flujograma.
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2. PROCESO DE DIFUSION
Departamento de Becas Comité de Seleccion y Asignacion Direccion de
de Becas Tecnologias de la
Informacion
INICIO

Se envia propuesta de convocatoria para su

aprobacion al Comité de Seleccion y

Asignacion de Becas.

Recibe la propuesta de Convocatoria, la
revisa y determina.
No

AT

od a o

e

Si

ANnota |a o]0 aclones a la propuesltia
de convocatoria a devuelve para gue

Realiza las modificaciones a la propuesta

de Convocatoria.

dllda Ia O Oocaloria a ap epa

Solicita a la Direccion General de Direccién General de Mercadotecnia

Mercadotecnia el Dictamen Técnico de

Imagen |Institucional para realizar la

publicacion de la Convocatoria en la pagina

web de la Secretaria de Educacion.

Obtiene numero de autorizacion del
disefio de imagen institucional, emite
Dictamen Técnico y envia junto con la
Convocatoria.

Solicita a la Direccion de Tecnologias de la

Informacion que publigue la Convocatoria en

la pagina web de la Secretaria de ]

Educacion. Publica la
Convocatoria en la
pagina web de la
Secretaria de
Educacion.

Se conecta con el proceso
de solicitud de apoyos.
El proceso de difusién se encuentra documentado en el Manual de Procedimientos del Departamento de Becas como “Procedimiento:
Elaboracion y difusion de la convocatoria y materiales de apoyo”. No obstante, derivado de la evaluacion, se propone este flujograma.
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3. PROCESO DE SOLICITUD DE APOYQOS
Departamento de Becas Coordinacion de Gestion Direccion de Tecnologias de la
Gubernamental Informacion
INICIO
Viene del proceso de
difusion.
Una vez difundida la Convocatoria,
solicita por escrito a la Coordinacion
de Gestion Gubernamental el disefio
de la plataforma digital para realizar
los registros electrénicos de los
aspirantes al programa.
Recibe oficio y solicita a Ila
Direccion de Tecnologias de
Informacion el disefio y publicacion
de la plataforma digital para realizar
los registros electrénicos de los
aspirantes al programa.
Ja de reg 0)
a en de
0 acClo e
able del Area de
El responsable del Area de amento de
Sistemas informa al responsable
del programa, quien a su vez
solicita al personal operativo del
Depto. y, a la Direccion de
Tecnologias de la Informacion,
proporcionen atencion a los
interesados respecto a las dudas o
aclaraciones que presenten.
Estudiante
El personal con ayuda de las Proporciona a los interesados que
escuelas proporciona a los asi lo requieran, informacion
interesados que asi lo requieran, necesaria para llevar a cabo su
informacién necesaria para llevar a registro electronico de manera
cabo su registro electrénico de oportuna y gratuita.
manera oportuna y gratuita. Consulta Convocatoria en la pagina
web, ingresa a la liga de registro,
realiza su registro y espera
resultados.
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Recibe los registros de solicitud
realizados en la pagina web de la
Secretaria de Educacion por los
interesados.
Realiza la carga de los documentos
gue integran los expedientes de los
solicitantes y genera los usuarios y
contrasefias para que el
Departamento de Becas tenga
acceso a la base de datos que
contiene el registro de solicitudes.
El Departamento realiza el
seguimiento de los registros de
solicitantes, hasta concluir el
periodo, conforme a lo establecido
en la Convocatoria del programa.,
asi como de la recepcion de
expedientes.
El Area de Sistemas del
Departamento revisa y valida el
registro de solicitud de apoyos.
Se conecta con el
proceso de seleccion de
beneficiarios.
El proceso de solicitud de apoyos se encuentra documentado en el Manual de Procedimientos del Departamento de Becas como Procedimiento:
“Registro de solicitudes y recepciéon de expedientes”. No obstante, derivado de las entrevistas realizadas a los actores involucrados en este
proceso, se propone este flujograma.
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4. PROCESO DE SELECCION DE BENEFICIARIOS
Departamento de Becas Comité de Seleccion y Coordinacion de Direccion de
Asignacion de Becas Gestion Tecnologias de la
Gubernamental Informacion
INICIO
Viene del proceso
de solicitud de
apoyos.
Una vez revisado Yy
validado el registro de
solicitud de apoyos,
integra la relacion de
datos de posibles
beneficiarios y la turna al
Comité de Seleccion y o
Asignacion de Becas. Lleva a _cabo sesion ’en la
gue revisa la relacion de
posibles beneficiarios,
selecciona beneficiarios,
emite y firma Dictamen de
Asignacion de Becas Yy
envia al responsable del
programa de Becas.
El  responsable  del
programa recibe
Dictamen de Asignacién
de Becas, y elabora
oficio para la publicacion ! o
de los resultados e Rec_lk_)e f),f'c'o para_ la
impresion de Dictamen, y Tl _de Ia Iz
otto oficio para la para la publicacion de
habilitacion de la liga Recibe oficio, publica [j resultados e
para la publicacion de resultados en la e de
resultados e impresion pagina web de la Dictamenes de
de Dictamenes de Secretaria de Asignacion de Becas,
Asignacion de Becas. = Educacién. habilita la liga
Solicitantes correspondiente e
informa.
En fecha programada
consultan la publicacion de
resultados en la pagina web
del Programa de Becas,
acceden con folio de
registro.
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Departamento de Becas Beneficiarios Institucion Educativa
Recibe y atiende solicitudes de
aclaracion, mediante correo
electronico, via telefénica o, de
manera personal, en el periodo
establecido en la convocatoria del
Programa de Becas
correspondiente.
Los estudiantes que resultaron
seleccionados como beneficiarios de
la beca imprimen en dos tantos el
Dictamen de Asignacion de Beca,
firman uno de acuse de recibido y lo
entregan a la instituciéon educativa, y
el otro lo conservan.
Recibe los acuses firmados por
los beneficiarios, de los
Dictamenes de Asignacion de
Beca y los entrega al
Departamento de Becas.
Elabora oficio de solicitud de base
de datos de beneficiarios a la
Coordinacion de Gestion
Gubernamental, para dar inicio al
proceso para obtener los bienes y
servicios que seran entregados a los
beneficiarios del programa.
Se conecta con el
proceso de produccion
de bienes y servicios.
El proceso de seleccion de beneficiarios no se encuentra documentado como tal en el Manual de Procedimientos del
Departamento de Becas, sino que forma parte del Procedimiento: “Revisién de los expedientes de solicitudes y asignacién de
becas”, por lo que, derivado de las entrevistas realizadas a los actores involucrados en este proceso, se propone este
flujograma.
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5. PROCESO DE PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS
Departamento de Coordinacion de Comité de Seleccion Empresa Dispensadora
Becas Gestion y Asignacion de
Gubernamental Becas
INICIO
Viene del
proceso de
seleccion de
beneficiarios.
Entrega  oficio  de
solicitud de base de
datos de beneficiarios a
la Coordinacion de
Gestion
Gubernamental.
Recibe oficio, valida
base de datos de
beneficiarios y la
envia al
Departamento de
Becas.
Solicita al Comité de
Seleccion y Asignacion
de Becas autorizacién
de base de datos y para
iniciar la produccion del
bien (Tarjetas
electronicas).
Autoriza base de datos
de beneficiarios y el
inicio de produccion
del bien (Tarjetas
electronicas).
Envia la base de datos
de los beneficiarios a la
empresa dispersadora y
le solicita la produccién
el 5 b.|en T Realiza la produccion de las
electrénicas). . o
tarjetas electronicas de los
beneficiarios.
Se conecta con el
proceso de
distribucion de
apoyos.
El proceso de produccion de bienes y servicios no se encuentra debidamente integrado en el Manual de Procedimientos del
Departamento de Becas, por lo que, derivado de la evaluacion, se propone este flujograma.
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6. PROCESO DE DISTRIBUCION DE BIENES Y SERVICIOS
Empresa Dispensadora Departamento de Becas Enlaces de la estructura
educativa
[\[[ei[e}
Viene del
proceso de
produccion  de
bienes y
Servicios.
Entrega las tarjetas
electrénicas de los
beneficiarios del programa al
Departamento de Becas.
Recibe tarjetas electrénicas de
los beneficiaros del programa,
las organiza y las distribuye a
los enlaces de la estructura
educativa, de acuerdo con la
CCT a la que pertenecen los
beneficiarios.
Acuden previa programacion al
Departamento de Becas a recibir
las tarjetas electrénicas de los
beneficiarios y los acuses de
recibo, de acuerdo con la CCT a la
gue pertenecen los beneficiarios, y
las resguardan para su entrega.
Se conecta con el
proceso de entrega de
apoyos.
El proceso de distribucion de bienes y servicios no se encuentra documentado como tal en el Manual de Procedimientos del
Departamento de Becas, sino que forma parte del procedimiento: “Gestion de Pago de Becas a Beneficiarios”, por lo que,
derivado de las entrevistas realizadas a los actores involucrados en este proceso, se propone este flujograma.
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7. PROCESO DE ENTREGA DE APOYOS
Departamento de Becas Estructura educativa Beneficiarios
INICIO
Viene del proceso de
distribucion de bienes y
cAnviring
Se coordina con la Secretaria de
Educacién y la estructura educativa
para programar sedes y fechas de
entrega de las tarjetas electronicas,
y envia correos electrénicos a los
beneficiarios del programa para
informarles las sedes y fechas de
entrega. Los subdirectores regionales,
supervisores y directores
escolares coadyuvan con el
Depto. de Becas y la Secretaria
de Educacién para notificar a los
beneficiarios respecto a las sedes
y fechas de entrega de las tarjetas
electrénicas.
A dae a a ede e a e a
progra ada a recio 0 a la a
0[S a e espe O daljetla
ele O a
El Area de Sistemas realiza el cruce
de folios, genera Layout para
dispersion y la envia al Area de
Finanzas.
El Area de Finanzas recibe Layout
validado y envia oficio a la
Secretaria de Finanzas solicitando
transferencia a la empresa
dispersadora.
167
Secretaria de Educacién del Gobierno del Estade de México DICIEMEBRE 2022




Informe Final
Evaluacion de Procesos a S— -
Programa presupuestario Modernizacién de la Educacién, Proyecto presupuestario “Becas 1{\\\// RFTADE T4 HI0C0 EDOA\EX

de Apoyo a la Educacién”, Programa de Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la

Educacién”
Departamento de Becas Secretaria de Finanzas Empresa Dispensadora
Realiza la transferencia a la
empresa dispersadora.
Realiza las transferencias de apoyo
economico a los beneficiarios.
Se conecta con el
proceso de seguimiento
a beneficiarios y
monitoreo de apoyos.
El proceso de entrega de apoyos no se encuentra documentado como tal en el Manual de Procedimientos del Departamento
de Becas, sino que forma parte del Procedimiento: “Gestion de Pago de Becas a Beneficiarios”, por lo que, derivado del
trabajo de campo y de gabinete desarrollado para integrar esta evaluacion, se propone este flujograma.
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8. PROCESO DE SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS Y MONITOREO DE APOYOS
Empresa dispensadora Departamento de Becas
INICIO
Viene del proceso de entrega de
apoyos.
Emite reportes estadisticos sobre las transferencias
mensuales de apoyo econémico realizadas a los
beneficiarios del programa.
Revisa reportes estadisticos mensuales emitidos por
la empresa dispersadora y verifica que los
beneficiarios recibieron el apoyo econémico.
Valida a través de los sistemas de control escolar la
permanencia de los beneficiarios en la institucion
educativa.
Realiza encuestas de satisfaccion a los beneficiarios del
programa.
Rinde informe al Comité de Seleccién y Asignacion de
Becas sobre la entrega de apoyos a los beneficiarios.
Se conecta con el proceso de
contraloria social y satisfaccion de
usuarios.
El proceso de seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos no se encuentra documentado en el Manual de
Procedimientos del Departamento de Becas, por lo que, derivado de las entrevistas realizadas a los actores involucrados en
este proceso, se propone este flujograma.
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a. PROCESO DE CONTRALORIA SOCIAL Y SATISFACCION DE USUARIOS
Departamento de Becas Usuario Area Juridica del Departamento
de Becas
INICIO
Viene del proceso de
seguimiento a
beneficiarios y monitoreo
de apoyos.
Implementa un mecanismo interno en
el que los ciudadanos a través de la
pagina web de la Secretaria, el
Sistema de Atencién Mexiquense, via
telefénica, un chat bot y el buzén de
quejas del Departamento de Becas
pueden presentar peticiones, quejas,
denuncias, sugerencias, dudas o
aclaraciones respecto a la operacion
e Presenta la peticion, queja,
denuncia, sugerencia, duda o
aclaracion, por cualquiera de
las vias: Péagina web, por
teléfono, chat bot o buzén de
quejas, se le asigna un folio y
se canaliza al Departamento
Accede a la peticion, queja, de Becas.
denuncia, duda o aclaracion, y la
envia al Area Juridica para su
atencion.
Recibe la peticion, queja, denuncia,
sugerencia, duda o aclaracién, la
revisa y la atiende.
Elaboray envia por correo electrénico
o telefénicamente la respuesta
fundada y motivada sobre la peticion,
gueja, denuncia, sugerencia, duda o
aclaracion al usuario que la presento.
Se conecta con el
proceso de evaluacion y
monitoreo.
El proceso de contraloria social y satisfaccion de usuarios no se encuentra documentado en el Manual de Procedimientos del
Departamento de Becas, por lo que, derivado de las entrevistas realizadas a los actores involucrados en este proceso, se
propone este flujograma.
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b. PROCESO DE MONITOREO Y EVALUACION
DIPPE de la Secretaria Departamento de Becas Despacho Externo
de Educacion
INICIO
Viene del proceso
de contraloria social
y satisfaccion de
usuarios.
Implementa la evaluacion
anual de procesos, asi
como el monitoreo en el
avance de los indicadores,
objetivos, metas,
estrategias y acciones, con
base en la MIR del
rograma presupuestario .
P grama presup Implementa la evaluacion anual de procesos del
Modernizacion de la . .
o : programa, asi como el monitoreo en el avance de
Educacién”, que incluye o o .
los indicadores, objetivos, metas, estrategias y
como uno de @ sus . .
acciones, con base en la MIR interna del programa
componentes )
“Otorgamiento de Becas” de becas, alineada a la MIR del Programa
' Presupuestario (PP) “Modernizacion de la
Educacion”.
Verifica la entrega de la beca al beneficiario a
través de los nacos mensuales.
Realiza un cruce de informacion de las bases de
datos con el Consolidado Estadistico que tiene
como sustento la Estadistica 911.
Valida que los beneficiarios continden estudiando,
apoyado en el sistema de control escolar.
Realiza anualmente una
evaluacion externa de
procesos que permita
mejorar el programa.
El proceso de evaluacion y monitoreo no se encuentra documentado en el Manual de Procedimientos del Departamento de
Becas, por lo que, derivado de la evaluacién, se propone este flujograma.
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A0

de Frocesos

Educacién”

B

Programa prempuesﬁrio Meodernizacién de la Educacién, Proyecto presupuestario “Becas AAEX
de Apoyo a la Educacién”, Programa de Desarrollo Social "Beca Familias Fuertes por la
ANEXO IV. GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL PROGRAMA
Puntaje Comentarios
Criterio de valoracién Parci
Si | alme No N/A
nte
1) Si existen documentos que X El proceso cuenta con el Manual de
normen los procesos Procedimientos para normar su
ejercicio.
2) Si son del conocimiento de Todos los actores que intervienen en
tod | g | el proceso tienen conocimiento de
0dos los  operadores 0S| los procesos que se llevan a cabo
procesos que estan para las becas, tal como lo sefiala el
documentados Manual de Procedimientos del
Departamento de Becas.
3) ¢ Scli I.OS q procesc:js _estan La instancia utliza los procesos
estancarzados, es decir son | incluidos en el Manual de
utilizados ~ por todas las Procedimientos del Departamento
instancias ejecutoras de Becas.
3) Si se_cuenta gog.undssterza X Ficha Técnica de seguimiento de
e monitoreo e indicadores de indicadores 2020 de gestibn o
gestion estratégico.
5) Si  se cuenta con
mecanismos  para  la X A partir de esta evaluacion se haran
mp_lementamon sistematica de mejoras al proceso.
mejoras
Grado de  consolidaciéon | Se observa un alto grado de consolidacion operativa del
operativa programa.
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ANEXO V. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS,
PRODUCTOS Y SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL
PROGRAMA

Proceso: planeacion

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Limites Inicio Integracion del Anteproyecto de Presupuesto por parte de la
Secretaria de Finanzas.
Fin Elaboracion de propuesta de Convocatoria.
¢;Los insumos Tiempo Se dispone de un periodo de realizacion adecuado y suficiente,
y recursos son toda vez que el proceso generalmente se lleva a cabo conforme
suficientes y lo planificado afio con afio.
adecuados? Personal El Departamento de Becas cuenta con personal suficiente, con
experiencia y capacitado para desarrollar el proceso de manera
adecuada.
Recursos financieros Resultan suficientes y adecuados para la operacion del proceso

de planeacién, toda vez que este proceso se encuentra
coordinado desde la Secretaria de Desarrollo Social, la
Secretaria de Educacién y en estrecha vinculacién con la
Direccion General de Planeacién y Gasto Publico, lo que facilita
los recursos financieros necesarios para el correcto
funcionamiento del proceso.

Infraestructura La infraestructura (mobiliario, equipo de oficina, etc.) con la que
se cuenta es suficiente y adecuada para realizar el proceso de
planeacion.

Productos Productos del proceso El proceso de planeacion genera cuatro principales productos

gue se enfocan en cumplir con los objetivos del programa:

a) El Programa Anual (PA), tanto la version preliminar -antes de
que se autorice el presupuesto del afo fiscal correspondiente-,
como la version definitiva una vez autorizado el presupuesto.
b) La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del
programa.

c) Las Reglas de Operacion (ROP) del Programa de Desarrollo
Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion”, para el
ejercicio fiscal respectivo.

d) Propuesta de Convocatoria para participar en el Programa
de Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion”

¢Sirven de insumo para Los productos generados en el proceso de planeacion sirven
el proceso siguiente? de insumo para el desarrollo del siguiente proceso, que es el de
difusion del programa.
Sistemas de Tipo de informacion La informacion que se recolecta en este proceso se deriva de
informacion recolectada la realizacion del diagnéstico y la planeacion del Programa de

Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion”
(planeacién estratégica, programacion y presupuestacion):
mision, vision, fin, objetivos y metas, indicadores de
seguimiento verificables, recursos financieros y humanos
necesarios, y las principales actividades y métodos a seguir
para el logro de los objetivos del programa.
¢Sirve de informacion La informacion recolectada y generada en este proceso resulta
para el monitoreo? de gran utilidad para realizar el monitoreo de los indicadores,
objetivos y metas del programa.
¢,Es adecuada la coordinacion entre actores Existe una coordinacion adecuada en la ejecucion del proceso
para la ejecucion del proceso? de planeacion entre la Direccion General de Finanzas, el
Departamento de Becas y la Direccion General de Planeacion y
Gasto Publico, facilitando el rapido intercambio de informacion,
asi como la disposicion de formatos especificos (expediente
técnico) para la captura de la informacion referente a los
requerimientos del programa.

173
Secretaria de Educacién del Gobierno del Estade de México DICIEMEBRE 2022




Informe Final
En'r||uc|a 120 de P-'[Jl.[—.‘h{)b I -
Programa presupuestario Modernizacién de la Educacién, Proyecto presupuestario “"Becas I:Elk// a""‘-““' duroco EDOAEX

de Apoyo a la Educacion”, Programa de Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la

Educacién”
Asimismo, la vinculacién con la DIPPE para lo relacionado con
la MIR es adecuada a los tiempos para la entrega de dichos
requerimientos y la comunicacién es oportuna.
¢El proceso es pertinente para el La planeacién es el proceso medular y pertinente para el
cumplimiento de los objetivos? cumplimiento de los objetivos del Programa de Desarrollo Social

“Beca Familias Fuertes por la Educacion”, toda vez que
contribuye a desarrollar de manera 6ptima la operacion y gestion
de este.

Proceso: difusion

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
limites Inicio Envio por parte del Departamento de Becas de propuesta de
Convocatoria para su aprobacion al Comité de Seleccion y
Asignacion de Becas.

Fin Publicacion de la Convocatoria en la pagina web de la
Secretaria de Educacion.
¢;Los insumos Tiempo El tiempo para desarrollar el proceso de difusion es adecuado
y recursos son y suficiente.
suficientes y Personal Los recursos humanos con los que cuenta el Departamento de
adecuados? Becas para realizar el proceso son suficientes y adecuados.
Recursos financieros Los recursos financieros de los que se dispone para llevar a
cabo este proceso resultan suficientes y adecuados.
Infraestructura La infraestructura (mobiliario, equipo de oficina, etc.) para

realizar las actividades que comprende el proceso de difusion
resulta suficiente y adecuada.

Productos Productos del proceso Los principales productos generados por este proceso son: la
Convocatoria aprobada por el Comité de Seleccion y
Asignacion de Becas y dictaminada por la Direccion General de
Mercadotecnia, asi como su publicacién en la pagina web de la
Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de México.
¢Sirven de insumo para Los productos generados en este proceso sirven de insumo
el proceso siguiente? para realizar el siguiente proceso, que corresponde a la
solicitud de apoyos, toda vez que, es a partir de la difusion de
la Convocatoria en la que los estudiantes pueden realizar el
registro de su solicitud de beca.
Sistemas de Tipo de informacion La informacion que en este proceso es susceptible de
informacion recolectada recolectarse consiste cuantificar el nimero de descargas de la
Convocatoria que los interesados realizan en la pagina web de
la Secretaria de Educacion.
Sirve de informacion La informacion permite conocer cuantas personas consultaron
para el monitoreo? la Convocatoria, y posteriormente contrastarla con el numero
de estudiantes que realizaron el registro de su solicitud de
becas. lo anterior, resulta util para realizar el monitoreo
respecto a la efectividad y operacion de la pagina web tanto
para difundir la Convocatoria como para realizar el registro de
solicitud de beca.
¢,Es adecuada la coordinacion entre actores Existe una adecuada coordinacion entre los diferentes actores
para la ejecucion del proceso? involucrados en la ejecucion del proceso de difusion: integrantes
del Comité de Admision y Seguimiento, responsable del
Departamento de Becas y personal de la Direccion de
Tecnologias de la Informacion de la Secretaria de Educacion.
las actividades de elaboracion y difusién de la Convocatoria se
realizan en tiempo y forma por parte de los involucrados, y la
comunicacion entre ellos es efectiva y eficiente.
¢El proceso es pertinente para el El proceso de difusion reviste gran importancia y pertinencia
cumplimiento de los objetivos? para el cumplimiento de los objetivos del programa, ya que
constituye la primera interaccion que se genera con los
aspirantes a beneficiarios. sin éste, seria imposible construir un
padrén de beneficiarios y en consecuencia no podrian proveerse
de la beca que el programa otorga.

Proceso: solicitud de apoyos
Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
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Limites Inicio Una vez difundida la Convocatoria, el Departamento de Becas
solicita por escrito a la Coordinacion de Gestion Gubernamental
el disefio de la plataforma digital para realizar los registros
electronicos de los aspirantes al programa.

Fin El Area de Sistemas del Departamento de Becas revisa y valida
el registro de solicitud de apoyos.

¢;Los insumos Tiempo El periodo para desarrollar el proceso de solicitud de apoyos es

y recursos son suficiente y adecuado.

suficientes y Personal El personal involucrado en la realizacion de este proceso es

adecuados? suficiente y adecuado, en virtud de que cuenta con la
experiencia y los conocimientos requeridos para ello.

Recursos financieros Los recursos financieros destinados para llevar a cabo este
proceso de manera eficiente resultan suficientes y adecuados.

Infraestructura La infraestructura consistente en mobiliario, equipo de oficina y
espacio para desarrollar las actividades de este proceso es
suficiente y adecuada.

Productos Productos del proceso Durante este proceso los productos que se obtienen son:

1) Numero de solicitantes registrados,
2) Total de expedientes recibidos y
3) Padron sistematizado de aspirantes al programa de becas.

¢Sirven de insumo para Los productos obtenidos en este proceso constituyen un
el proceso siguiente? insumo muy importante para el proceso siguiente, en el cual se
selecciona a los beneficiarios del programa.
Sistemas de Tipo de informacién Para el desarrollo del proceso de solicitud de apoyos se utiliza
informacion recolectada un sistema informético que genera la base de datos de los

registros electronicos realizados por el aspirante a la beca.
posteriormente, el sistema de informacién podra seleccionar el
padrén de beneficiarios del Programa de Desarrollo Social
“Beca Familias Fuertes por la Educacion”.
¢Sirve de informacion La base de datos generada en este proceso y que contiene los
para el monitoreo? registros electronicos realizados por los aspirantes a la beca,

es de gran utilidad para realizar el monitoreo del nimero de
solicitudes registradas, e identificar cuantas corresponden a
cada modalidad y cuantas cumplen con los requisitos
establecidos en la Convocatoria.

¢.Es adecuada la coordinacion entre actores Se observa una adecuada coordinacion por parte de los actores

para la ejecucion del proceso? involucrados en el desarrollo de las actividades que comprende
el proceso de solicitud de apoyos. mientras que la Coordinacion
de Gestiébn Gubernamental recibe los registros de solicitud, la
Direccion de Tecnologias de la Informacion realiza la carga de
los documentos que integran los expedientes de los solicitantes
y genera los usuarios contrasefas para que el Departamento de
Becas tenga acceso a la base de datos que contiene el registro
de solicitudes.
Por su parte, el Departamento de Becas es la unidad
administrativa que controla el registro de las solicitudes de los
aspirantes a los programas de becas que ofrece la Secretaria de
Educacion, asi como de la recepcion de los expedientes que
entregan los solicitantes. el Area de Sistemas del Departamento
de Becas se encarga de revisar y validar el registro de solicitud

de apoyos.
¢El proceso es pertinente para el El proceso de solicitud de apoyos resulta sumamente pertinente
cumplimiento de los objetivos? y reviste una gran importancia estratégica, en virtud de que

permite llevar un control del registro informéatico de los
estudiantes de la entidad que aspiran a obtener una beca, asi
como la recepcion de los expedientes por medio de un sistema

informatico.
Proceso: seleccion de beneficiarios
Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Limites Inicio Una vez revisado y validado el registro de solicitud de apoyos,

el Departamento de Becas integra la relacion de datos de
posibles beneficiarios y la turna al Comité de Seleccién y
Asignacion de Becas.

175
Secretaria de Educacién del Gobierno del Estade de México DICIEMEBRE 2022




Informe Final
Evaluacion de Procesos

Programa presupuestario Modernizacién de la Educacién, Proyecto presupuestario “"Becas
de Apoyo a la Educacion”, Programa de Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la

Educacién”

Fin

¢Losinsumos | Tiempo
y recursos son

suficientes y Personal
adecuados?

Recursos financieros

Infraestructura
Productos Productos del proceso

¢Sirven de insumo para
el proceso siguiente?

Sistemas de Tipo de informacion
informacion recolectada

:Sirve de informacién
para el monitoreo?

¢.Es adecuada la coordinacién entre actores
para la ejecucién del proceso?

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Proceso: produccion de bienes y servicios

Dimension del proceso
Limites Inicio

Fin

¢Los insumos | Tiempo
y recursos son

suficientes y

adecuados? Personal

Recursos financieros

Secretaria de Educacién del Gobierno del Estade de México

El Departamento de Becas elabora oficio de solicitud de base
de datos de beneficiarios a la Coordinacion de Gestion
Gubernamental, para dar inicio al proceso para obtener los
bienes y servicios que seran entregados a los beneficiarios del
programa.

El tiempo del que se dispone para llevar a cabo la seleccion de
beneficiarios del programa es suficiente y adecuado.

El personal que desarrolla las actividades que forman parte del
proceso de seleccion de beneficiarios es suficiente y el
adecuado.

Los recursos financieros destinados para desarrollar este
proceso son suficientes y adecuados.

Tanto el mobiliario como el equipo de oficina y los espacios con
los que se cuenta resultan suficientes y adecuados para realizar
las actividades de este proceso.

El principal producto generado en este proceso es el padrén de
beneficiarios del Programa de Desarrollo Social “Beca Familias
Fuertes por la Educacién”, clasificado por tipo de modalidad.
El padrén de beneficiarios constituye un importante insumo
para el proceso siguiente, que corresponde a la produccion de
bienes y servicios (tarjetas electronicas) de los beneficiarios.
La informacion recolectada corresponde al padron de
estudiantes que fueron aprobados para ser beneficiarios del
programa, que incluye ademas el tipo de modalidad de beca.

La informacion contenida en el padron de beneficiarios resulta
de gran utilidad para desarrollar el monitoreo de los
indicadores, objetivos, metas y acciones del programa, tales
como la produccién, distribucién y entrega de apoyos.

En la seleccién de beneficiarios se identifico una adecuada
coordinacién y comunicacion directa entre las diferentes
instancias involucradas en la ejecucion del proceso:
Departamento de Becas, Coordinacion de Gestion
Gubernamental y el Comité de Seleccién y Asignacion de Becas.
El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos
del programa, toda vez que constituye el momento en el que,
atendiendo los requisitos establecidos en las Reglas de
Operacion (ROP), la Convocatoria respectiva y la suficiencia
presupuestal se selecciona a los estudiantes que habran de ser
beneficiarios de la beca, y por lo tanto, recibiran el apoyo
econdémico que esta incluye.

Actividad o actividades del proceso
El Departamento de Becas entrega oficio de solicitud de base
de datos de beneficiarios a la Coordinacion de Gestion
Gubernamental.
La empresa dispensadora realiza la produccion de las tarjetas
electronicas de los beneficiarios.

Los tiempos son adecuados en materia de gestion de los
“medios de entrega”, es decir, las tarjetas electrénicas de los
beneficiarios.

En lo que se refiere a los recursos humanos encargados de
desarrollar este proceso, el Departamento de Becas cuenta con
personal suficiente y con el perfil y experiencia necesarios para
cumplir sus funciones de manera eficiente, tales como la
adquisicion de las tarjetas electronicas.

Los recursos financieros son el resultado del presupuesto
autorizado, por lo que se lleva a cabo la operacién de manera
fluida y se confirma que son suficientes y adecuados para la
operacion.
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Infraestructura La infraestructura con la que cuenta tanto el Departamento de
Becas como la empresa dispensadora resulta suficiente y
adecuada para realizar el proceso de produccion de las tarjetas
electrénicas de los beneficiarios.
Productos Productos del proceso El principal producto generado en este proceso es “el medio de
entrega”, es decir, la tarjeta electrénica del beneficiario.
¢Sirven de insumo para La tarjeta electronica es el insumo central para realizar el
el proceso siguiente? siguiente proceso, que consiste en la distribucién de dichas
tarjetas. La tarjeta electronica es el elemento que permite
identificar y asociar al beneficiario, asi como garantizarle el
acceso al apoyo.
Sistemas de Tipo de informacion En el proceso se utilizan dos plataformas, la primera plataforma
informacion recolectada sftp, sitio de internet bajo el protocolo sftp (ssh file transfer

protocol), proporcionado por la Empresa emisora de tarjetas
plasticas, al cual la Secretaria tiene acceso mediante una
contrasefia personalizada, para la visualizaciéon de los folios
asignados referentes a las tarjetas para la entrega del apoyo, y
la segunda plataforma corporativa, sitio de internet bajo el
protocolo corporativo proporcionado por la Empresa emisora de
tarjetas plasticas, al que la Secretaria tiene acceso mediante
una contrasefia personalizada, para la visualizaciéon de los
folios asignados referentes a las tarjetas para la entrega del
apoyo del programa.
la informacion contenida en esta plataforma es la fuente de
informacion para el seguimiento, pues al no proporcionarse “el
medio de entrega” no es posible que el beneficiario de la beca
reciba el apoyo econémico.
de igual manera se utiliza el padron de beneficiarios, pues la
informacién que proporciona se liga con la informacion que se
carga en las plataformas para la solicitud de las tarjetas
electronicas.
Sirve de informacion La informacion recolectada mediante las plataformas referidas
para el monitoreo? es de gran utilidad para realizar actividades de monitoreo en

procesos como el de distribucion de apoyos, entrega de
apoyos, seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos.

¢,Es adecuada la coordinacion entre actores El proceso de solicitud de |a tarjeta electronica se alimenta por

para la ejecucion del proceso? el Departamento de Becas y esté ligado a la elaboracion del
padrén de beneficiarios, por lo que se observa una buena
coordinacién entre las areas involucradas, es decir, entre el
Departamento de Becas y la empresa proveedora del “medio de

entrega”.
¢El proceso es pertinente para el Este proceso es muy pertinente para el cumplimiento de los
cumplimiento de los objetivos? objetivos del programa, en virtud de que conlleva la adquisicion

de la tarjeta electronica, elemento indispensable para la
distribucion de los apoyos por modalidad del Programa de
Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion”; por
lo que asegurar el funcionamiento correcto del proceso
constituye un pilar en la operacion, posibilitando la fluidez en el
siguiente proceso, es decir, en la distribucion de los bienes.

Al realizarse un seguimiento a través de las plataformas de la
Empresa emisora de tarjetas plasticas que genera las tarjetas
electrénicas, el Departamento de Becas cuenta con informacion
actualizada, lo que permite conocer y reaccionar ante los
inconvenientes u obstaculos que se presenten en la entrega de
la tarjeta, con el fin de subsanar algun retraso.

Proceso: distribucion de apoyos

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Limites Inicio La empresa dispensadora entrega las tarjetas electronicas de
los beneficiarios del programa al Departamento de Becas.
Fin Los enlaces de la estructura educativa acuden previa

programacion al Departamento de Becas a recibir las tarjetas
electronicas de los beneficiarios y los acuses de recibo, de
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acuerdo con la CCT a la que pertenecen los beneficiarios, y las

resguardan para su entrega.
¢;Los insumos Tiempo El tiempo para desarrollar este proceso resulta adecuado y
y recursos son suficiente, en virtud de que se programa la distribucion de las
suficientes y tarjetas electronicas a los enlaces de la estructura educativa,
adecuados? quienes a su vez las trasladan a los distintos puntos de entrega
de la entidad.
Personal Resulta suficiente y adecuado, en virtud de que el
Departamento de Becas se apoya de los enlaces de la
estructura educativa para la realizacion de este proceso.
Recursos financieros Lo revelado en las entrevistas indica la necesidad de contar con
mas recursos para realizar la distribucién de las tarjetas
electronicas.
Infraestructura La infraestructura (mobiliario, equipo de oficina) con la que se
cuenta para realizar este proceso es suficiente y adecuada.

Productos Productos del proceso El producto generado por este proceso es la adecuada
distribucion de las tarjetas electrénicas a los enlaces de la
estructura educativa, que a su vez se encargan de trasladarlas
a los distintos puntos de entrega a lo largo del territorio estatal.

¢Sirven de insumo para el Los productos generados por el proceso son un insumo

proceso siguiente? importante para el siguiente proceso, que es el de entrega de
apoyos, en virtud de que la distribucion de la tarjeta electronica
permitirda a los beneficiarios recibirla a tiempo y disponer del
apoyo.

Sistemas de Tipo de informacion La informacion recolectada consiste en la relacion de tarjetas

informacién recolectada distribuidas de acuerdo con la CCT a los enlaces de la
estructura educativa.

Sirve de informacion La informacion recolectada es de gran utilidad para monitorear
para el monitoreo? el mismo proceso de distribucién y el siguiente proceso de
entrega de apoyos.

¢.Es adecuada la coordinacion entre actores Existe una adecuada coordinacion y comunicacion entre la

para la ejecucion del proceso? Empresa emisora de tarjetas plasticas y el Departamento de

Becas, tanto para programar como para ejecutar la distribucion
de las tarjetas electronicas.
Asimismo, derivado de las entrevistas realizadas al personal del
Departamento de Becas involucrado en este proceso, se
destaca la participacion de la estructura educativa de la
Secretaria, conformada por los subdirectores regionales,
supervisores y directores, ya que es a traves de ellos como el
Departamento hace llegar las tarjetas electrénicas a todos los
puntos del territorio estatal en los que se realizara la entrega de
las mismas a los beneficiarios del programa.

¢El proceso es pertinente para el La pertinencia e importancia estratégica del proceso de

cumplimiento de los objetivos? distribucion de bienes y servicios radica fundamentalmente en
que su adecuado desarrollo por parte de los actores
involucrados facilita y optimiza el siguiente proceso del
programa, que es la entrega de apoyos a los beneficiarios, toda
vez que la distribucion en tiempo y forma de las tarjetas
electronicas garantiza en gran medida que estén en
posibilidades de recibir el apoyo econémico desde el primer

pago.
Proceso: entrega de apoyos
Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Limites Inicio El Departamento de Becas de la Secretaria de Educacion se

coordina con la estructura educativa para programar sedes y
fechas de entrega de las tarjetas electronicas, y envia correos
electronicos a los beneficiarios del programa para informarles
las sedes y fechas de entrega.

Fin La empresa dispensadora realiza las transferencias de apoyo
econdmico a los beneficiarios.
Tiempo El tiempo para llevar a cabo este proceso es suficiente y
adecuado.
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¢;Los insumos Personal El personal que desarrolla este proceso es suficiente y
y recursos son adecuado.
suficientes y Recursos financieros Los recursos financieros para realizar la entrega de apoyos son
adecuados? suficientes y adecuados.
Infraestructura La infraestructura con la que se cuenta para desarrollar este
proceso es suficiente y adecuada.
Productos Productos del proceso Los productos que se tienen que generar en este proceso son:
e Padron de beneficiarios del programa.
e Reportes estadisticos de la plataforma de la Empresa
emisora de tarjetas plasticas en conjunto con el
Departamento de Becas, respecto a los datos de los
beneficiarios y emision de tarjetas.
e Programacion de entrega de tarjetas por sede a los
beneficiarios del programa.
e Acuses de recibo de las tarjetas por parte de los
beneficiarios del programa.
e Reportes emitidos por la Empresa emisora de tarjetas
plasticas sobre las transferencias de apoyo econémico a
los beneficiarios.
¢Sirven de insumo para Los productos generados en este proceso son un importante
el proceso siguiente? insumo para llevar a cabo el proceso siguiente, que consiste en
el seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos.
Sistemas de Tipo de informacion En el proceso se utiliza la plataforma de la Empresa emisora de
informacion recolectada tarjetas plasticas, la cual proporciona los reportes estadisticos
que son un importante insumo para el Departamento de Becas.
Sirve de informacion La informacion recolectada es de gran utilidad para el
para el monitoreo? monitoreo, en virtud de que permite corroborar que el proceso

de entrega de apoyos se llevé a cabo adecuadamente, a través
de la transferencia del apoyo econdmico mensual a los
beneficiarios del programa.

¢,Es adecuada la coordinacion entre actores Existe una buena coordinaciéon y comunicacion entre la

para la ejecucion del proceso? Secretaria de Educacién, su estructura educativa y el
Departamento de Becas para la programaciéon y entrega por
sedes de las tarjetas a los beneficiarios del programa. Asimismo,
se observa una coordinacion entre el Departamento de Becas y
la Empresa emisora de tarjetas plasticas para la realizacién
oportuna de las transferencias econémicas mensuales a los
beneficiarios.

¢El proceso es pertinente para el El proceso de entrega de apoyos tiene una gran pertinencia e

cumplimiento de los objetivos? importancia estratégica para el programa, en virtud de que
representa el momento en el que los estudiantes que resultaron
beneficiados con la beca reciben la tarjeta y la transferencia
monetaria y disponen del apoyo economico mensual. Mediante
la entrega de apoyos se contribuye al cumplimiento del objetivo
del programa que consiste en: favorecer el acceso, permanencia
y conclusién de estudios, de las personas cuyas familias tengan
ingresos econdmicos inferiores a las lineas de pobreza y de
pobreza extrema por ingresos, que se encuentran cursando su
educacion del nivel béasico, medio superior o superior en
instituciones educativas publicas del Estado de Meéxico,
mediante el otorgamiento de una beca econdmica.

Proceso: seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Limites Inicio La empresa dispensadora emite reportes estadisticos sobre las
transferencias mensuales de apoyo econdémico realizadas a los
beneficiarios del programa.
Fin El Departamento de Becas rinde informe al Comité de
Seleccion y Asignacion de Becas sobre la entrega de apoyos a
los beneficiarios.
iLos insumos Tiempo El tiempo en que se realiza el proceso de seguimiento de
y recursos son beneficiarios y monitoreo de apoyos va de la mano con las
fechas de Convocatoria, por lo que se considera adecuado
realizar una estandarizacion en el momento del levantamiento
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suficientes y de la informacién (por ejemplo: mensual, trimestral, semestral o

adecuados? anual) y que el corte de la informacién se realice en el mismo
dia para que pueda ser una herramienta que produzca
informacién comparable en el tiempo.

Personal Se advierte la necesidad de incrementar los recursos humanos,
con el objeto de que el monitoreo y seguimiento puntual, tanto
de los beneficiarios como de la entrega fisica de los apoyos se
realice de manera oportuna, eficiente y eficaz, contribuyendo
asi ala mejora del programay al cumplimiento de sus objetivos.

Recursos financieros Es necesario destinar mayores recursos financieros para
realizar de manera adecuada este proceso.
Infraestructura Se requiere proporcionar mayor infraestructura y herramientas

tecnoldgicas al personal que desarrolle este proceso, con el
objeto de sistematizarlo y optimizarlo.

Productos Productos del proceso Los productos que se tienen que generar en este proceso son:

e Reportes estadisticos de la plataforma de la Empresa
emisora de tarjetas plasticas en conjunto con el
Departamento de Becas.

e Informe de la operatividad del programa por parte del
Departamento de Becas que sirva de base para mejoras
en el programa, sobre todo en términos de logistica de
entrega de tarjetas y transferencia de apoyo econémico.

e Plan para subsanar las anomalias y/o incidencias
encontradas en la operacion del programa.

¢Sirven de insumo para Los productos de este proceso, se consideran insumos
el proceso siguiente? fundamentales para el siguiente proceso de contraloria social y
satisfaccion de usuarios.
Sistemas de Tipo de informacion En el proceso se utiliza la plataforma de la Empresa emisora de
informacion recolectada tarjetas plasticas, la cual proporciona los reportes estadisticos
respecto al seguimiento de los beneficiarios.
:Sirve de informacién Los reportes estadisticos generados por la empresa
para el monitoreo? dispensadora son el insumo fundamental para la toma de

decisiones respecto a la evaluaciéon y monitoreo del programa
por parte del Departamento de Becas.
¢.Es adecuada la coordinacion entre actores Se evidencio la necesidad de mejorar la coordinacion entre el
para la ejecucion del proceso? personal involucrado en la ejecucion del proceso de seguimiento
a beneficiarios y monitoreo de apoyos.
Por su parte, se observd que la comunicacion entre el
Departamento de Becas y la empresa dispensadora resulta
fundamental, toda vez que permite que el intercambio de
informacion fluya de manera adecuada, para conocer y subsanar
de manera eficaz y eficiente las incidencias que se presenten.
¢El proceso es pertinente para el El proceso de seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos
cumplimiento de los objetivos? resulta pertinente y de gran importancia estratégica para el
cumplimiento de los objetivos del programa, en virtud de que
permite supervisar la entrega de los apoyos a los beneficiarios
de este. Este proceso incluye acciones y mecanismos mediante
los cuales el programa comprueba que los apoyos entregados a
los beneficiarios son utilizados y funcionan de acuerdo con el
objetivo planteado.

Proceso: contraloria social y satisfaccion de usuarios

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Limites Inicio El Departamento de Becas implementa un mecanismo interno
en el que los ciudadanos a través de la pagina web de la
Secretaria, el Sistema de Atencién Mexiquense, via telefonica,
un chat bot y el buzén de quejas del Departamento de Becas
pueden presentar peticiones, quejas, denuncias, sugerencias,
dudas o aclaraciones respecto a la operacion del programa.
Fin El Area Juridica del Departamento de Becas elabora y envia
por correo electrénico o telefénicamente la respuesta fundada
y motivada sobre la peticion, queja, denuncia, sugerencia, duda
0 aclaracion al usuario que la presento.
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¢;Los insumos Personal El personal encargado de realizar este proceso es suficiente y
y recursos son cuenta con el perfil profesional, los conocimientos y la
suficientes y experiencia necesarios para atender todas y cada una de las
adecuados? quejas presentadas por los usuarios.
Recursos financieros Se requiere destinar recursos financieros para la
sistematizacion y optimizacion del proceso.
Infraestructura Es conveniente sistematizar y optimizar la infraestructura
técnica con la que se cuenta para desarrollar este proceso.
Productos Productos del proceso El principal producto generado por el proceso es el sistema
interno de quejas y denuncias del Departamento de Becas.
¢Sirven de insumo para El producto generado representa un insumo de gran utilidad
el proceso siguiente? para.el proceso siguiente, correspondiente a la evaluacion y
monitoreo.
Sistemas de Tipo de informacion La informacion recolectada consiste en un registro que contiene
informaciéon recolectada peticiones, quejas, denuncias, sugerencias, dudas o
aclaraciones presentadas respecto a la operacion del
programa.
¢ Sirve de informacién Si, en virtud de que el contar con un registro que contenga entre
para el monitoreo? otros datos los motivos de dichas quejas contribuye de manera

significativa al monitoreo de objetivos, metas y acciones del
programay con ello, a la mejora y retroalimentacién de este.
¢Es adecuada la coordinacion entre actores Se observa una buena coordinacién y comunicacién
para la ejecucién del proceso? permanente entre los diversos actores involucrados en el
proceso de contraloria social y satisfaccion de usuarios, en virtud
de que el area encargada de recibir las quejas la pone a la
brevedad a disposicion de los encargados de revisarlas y
elaborar respuestas fundadas y motivadas para notificarlas via
correo electrénico y telefénicamente a quienes las presentaron.
¢El proceso es pertinente para el El proceso reviste una gran importancia estratégica y resulta
cumplimiento de los objetivos? pertinente para el cumplimiento de los objetivos del programa,
toda vez que constituye un mecanismo para que los solicitantes
0 beneficiarios tengan la posibilidad de presentar peticiones,
quejas, denuncias, sugerencias, dudas o aclaraciones
relacionadas con el programa.

Proceso: monitoreo y evaluacion

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio La DIPPE de la Secretaria de Educacion a través del Programa
Anual de Evaluacion (PAE), publicado por la Secretaria de
Finanzas, para 2022 se realiz6 una evaluacion de procesos, asi
como el monitoreo en el avance de los indicadores, objetivos,
metas, estrategias y acciones, con base en la MIR del
Programa Presupuestario (PP) “Modernizacion de la
Educacion”, que incluye como uno de sus componentes
“Otorgamiento de Becas”.

Fin El despacho externo realiza anualmente una evaluacion de

procesos que permita mejorar el programa.

,Los insumos Tiempo Es necesario que el proceso se lleve a cabo de manera

y recursos son permanente y con una periodicidad reducida (trimestral y

suficientes y mensual) y no sélo anual como actualmente se realiza.

adecuados? Personal Se requiere contar con mas personal para desarrollar este
proceso, y, debido a que esta es la primera evaluacion externa
que se realiza al programa, y no se tiene registro de la
realizacion de evaluaciones internas, es necesaria la
capacitacion y actualizacion constante en materia de monitoreo
y evaluacion al personal involucrado en esta actividad.

Recursos financieros Para detectar oportunamente eventuales deficiencias, cuellos

de botella y areas de oportunidad que permitan mejorar el
desempefio del programa, resulta necesario dotar al area
respectiva de recursos financieros, suficientes para la
operacion adecuada de este proceso.
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Infraestructura Es importante dotar al area encargada de desarrollar este
proceso de infraestructura y equipo técnico suficientes y
adecuados.

Productos Productos del proceso Debido a que la que se realiza en este acto es la primera
evaluacion externa al programa, aunado que no se han
realizado evaluaciones internas, y que el monitoreo de los
avances de indicadores y metas se lleva a cabo de manera
anual, a excepcion de la mir interna, se identifica la ausencia de
productos generados en el proceso de monitoreo y evaluacion
por parte del departamento de becas.

¢Sirven de insumo para La evaluacion y monitoreo sirve de insumo para todos y cada
el proceso siguiente? uno de los procesos del programa.

Sistemas de Tipo de informacion El sistema de informacion que se utiliza para el proceso de

informacion recolectada monitoreo y evaluacion que se realiza de manera anual es el
padrén de beneficiarios.
No obstante, para desarrollar un monitoreo permanente y
eficiente, se requiere disefiar e implementar un sistema que
agrupe la informacion del padrén de beneficiarios, el Programa
Anual (PA), la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del
programa, asi como las Reglas de Operacién (ROP). del

programa
¢Sirve de informacioén Este sistema de monitoreo recolectara y generara informacion
para el monitoreo? valiosa que permita realizar el monitoreo de las acciones de

cada uno de los procesos del programa, por lo que en una
periodicidad reducida (mensual y trimestral) sera posible
identificar deficiencias, cuellos de botella y areas de
oportunidad, lo cual permitira realizar de manera oportuna los
ajustes necesarios, contribuyendo asi a mejorar el desempefio
del programa, y, por lo tanto, a cumplir los objetivos y alcanzar
los resultados planteados.

¢.Es adecuada la coordinacion entre actores En virtud de que este proceso ain no esta documentado y

para la ejecucién del proceso? sistematizado, se observd que la coordinacion entre las
instancias involucradas no se encuentra institucionalizada. la
vinculacion estrecha entre la Direccion General de Finanzas, y
la Direccion General de Planeacion y Gasto Publico, la DIPPE y
todo el personal del Departamento de Becas involucrado en
todos los procesos del programa, pero sobre todo de quienes
estan directamente involucrados en el proceso de monitoreo y
evaluacion, resulta fundamental para que el programa mejore
constantemente su desempefio y se logren los objetivos y metas

planteados.
¢El proceso es pertinente para el El proceso de monitoreo y evaluaciéon reviste una gran
cumplimiento de los objetivos? importancia estratégica, en virtud de que permite conocer el

desarrollo de las acciones del programa, valorar el cumplimiento
de los objetivos propuestos y proporciona la informacién
suficiente y oportuna para la toma de decisiones. ademas, el
monitoreo resulta una herramienta de evaluacién muy pertinente
para el cumplimiento de los objetivos del programa, toda vez que
se disefia durante la planificacién del mismo, y se desarrolla
permanentemente durante toda su ejecucion, lo que permite
indagar y analizar el grado en que las actividades realizadas y
los resultados obtenidos responden a lo planificado, con el fin de
detectar oportunamente eventuales deficiencias, obstaculos y/o
necesidades de ajuste en la planificacién y ejecucion.
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ANEXO VI. PROPUESTA DE MODIFICACION A LA NORMATIVIDAD DEL
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B

ALEX

PROGRAMA
Restricciones
Problema SIEEHD CEEIEL practicas que
Tipo de . Se recomienda de aplicar la S
_ Dice: generado (causas . ., puedan existir
normatividad N decir: recomendacion
y consecuencias): ) parasu
de cambio . L.
implementacion
- L A nivel de Fin
Contribuir a disminuir el L y - .
Propdsito el | Contribuir a mejorar
: abandono escolar, . . .
Matriz de . o resumen narrativo | la eficiencia terminal | Que la MIR
) mejorando la eficiencia .
Indicadores  para . . resulta confuso, es | mediante el | cumpla con la
terminal mediante el ! . - .
Resultados . decir, que no estan | otorgamiento de | MML de tener | Ninguna.
otorgamiento de becas . .
acordes a la | becas a los alumnos | logica horizontal y
; a los alumnos del . . .
Fin . . Metodologia del | del sistema | vertical.
sistema educativo _ .
Marco Légico | educativo estatal.
estatal.
(MML).
Estudiantes de
educaciéon  basica,
. media superior,
Estudiantes becados en . P
o - superior y normal en
instituciones educativas . .
o situacion de
del Estado de México -
L . . vulnerabilidad que
Propésito gue incrementan su
- permanecen en el
grado promedio de
. programa de becas
escolaridad con su
ermanencia en el Estado de
P ' México, hasta
concluir sus
estudios.
El tener
cuantificadas las
poblaciones en las
Reglas de
Operacion (ROP)
facilita la
planeacion y
programacion de
. e, o becas ara
Sin cuantificacion de las Cuantificar las riorizar P la
Reglas de | poblaciones, universo, poblaciones P .
., . o . . demanda Ninguna.
Operacion (ROP) potencial, objetivo y universo, potencial, roveniente de las
atendida. objetivo y atendida. P .
poblaciones
vulnerables a
quienes se
atiende con el
Programa de
Desarrollo Social
“Beca Familias
Fuertes por la
Educacion”.
Actualizar e | Para mejorar los
Manual de | Flujogramas Se encuentran | incorporar al Manual | procesos y tener | Ninguna.
Procedimientos del | desactualizados en el | desfasados los | de Procedimientos | mejora continua
del Departamento de
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Manual procesos Becas los 8

Procedimientos. Manual. procesos que la
presente evaluacion
realizé.
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ANEXO VII. ANALISIS FODA DEL PROGRAMA

Apartado de la

Fortaleza y Oportunidad / Debilidad y

documentado en el manual de
procedimientos del departamento de becas.
La MIR no cumple con la MML.

o Procesos Recomendacion
evaluacion Amenaza
Fortaleza y Oportunidad

El proceso de planeacion se encuentra bien

coordinado con la DIPPE en cuanto a tiempo

y forma para la programacién vy

Proceso presupuestacion. Planeacién Sin recomendacion

Se observa el cumplimiento riguroso de las

disposiciones para el ejercicio presupuestal

por parte del departamento de becas.

Debilidad o Amenaza

Cuantificar las poblaciones consideradas en las
reglas de operacion.
Se recomienda documentar el proceso de
planeacién para que se encuentre dentro del
Manual de Procedimientos del Departamento de
Becas.

Las pob|aciones gue se consideran en las Las recomendaciones a la MIR se enfocan en

reglas de operacién no se encuentran precisar ~ objetivos de Fin, Propésito y

cuantificadas. Componente, modificar el indicador de Fin y

El proceso de planeacion no se encuentra | planeacion Propdsito y ajustar metas. aunque el Fin de la MIR

es especifico, Unico e incluye un solo objetivo, no
se identifica una relacién causal con el Propésito
del programa, el indicador no es relevante ni
adecuado, aunque es claro, econémico vy
monitoreable.

Se hace necesario que la Matriz elaborada se vea
plasmada en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) del Programa Presupuestario
(PP) Modernizacién de la Educacion, a lo que nos
referimos es que con la MML el servicio o producto

185

AAEX



Informe Final

Programa presupuestario Medernizacion de la Educacion, Proyecto presupuestario “Becas a
de Apoyo a la Educacién”, Programa de Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la

Educacion”

Apartado de la Fortaleza 'y Oportunidad / Debilidad y L
. Procesos Recomendacioén
evaluacion Amenaza
se plasma en el Componente por lo que la sintaxis
y el indicador estan en funcion de ello.
Fortaleza y Oportunidad
- Tiene fluidez.
- La vinculacion con las instituciones
educativas que tienen contacto con la
poblacién objetivo se observa como una e . .
Proceso o . Difusion Sin recomendacion.
buena practica permite la pronta
incorporacion de beneficiarios para una
canalizacion efectiva de los apoyos del
programa.
Debilidad o Amenaza
. e Se sugiere analizar la propuesta de aumentar los
- Se observa la ausencia en la utilizacién de : o o .
. L . e g medios de difusion, lo que permitird ampliar el
medios de comunicacion masivos como | Difusion . L, S
o . . . alcance del programa hacia la poblacion objetivo
television abierta y radios comunitarios. .
que todavia no conoce el programa.
Fortaleza y Oportunidad
- Se encuentra establecido en las ROP vy
Manual de Procedimientos lo que le da
certeza al procedimiento. -
P ) o Solicitud de . L
Proceso - Cuenta con sistematizacion de Ila apoyos Sin recomendacion.
informacion para su captura lo que permite y
acortar los tiempos de analisis para
seleccion de beneficiarios.
Debilidad o Amenaza
Implementacién de mecanismos alternos como
- No cuenta con mecanismos alternos para | Solicitud de pueden ser centros de recepcion en las
atender solicitudes que no sean en linea. apoyos instituciones educativas ubicadas en localidades
en las que no se cuente con internet.
Fortaleza y Oportunidad
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Apartado de la

Fortaleza 'y Oportunidad / Debilidad y

" Procesos Recomendacioén
evaluacion Amenaza
- La fortaleza del programa que se evalGa se
encuentra precisamente en la seleccion de
los beneficiarios, dado que las Reglas de
Operacion (ROP) establecen los criterios
para cada una de las vertientes del
Programa de Desarrollo Social “Beca L
Proceso Familias Fuertes por la Educacion”, asi como Selec_cpn_de - Sin recomendacion.
. - . beneficiarios
el mecanismo de seleccién, el cual requiere
como filtro final al Comité de Admision y
Seguimiento del programa, lo que permite
contar con los elementos suficientes que
demuestran la transparencia y eficiencia en
el proceso.
Debilidad o Amenaza
- El presupuesto asignado al programa resulta
insuficiente para seleccionar a un numero | Seleccién de
C C - Incrementar el presupuesto.
mayor de beneficiarios que cumplen con los | beneficiarios
requisitos establecidos en la Convocatoria.
Fortaleza y Oportunidad
- El “medio de entrega” es una tarjeta plastica | Produccion de
Proceso lo que da certeza y seguridad en el cobro de | bienesy - Sin recomendacion.
la beca. servicios
Debilidad o Amenaza
- El “medio de entrega” aun no se encuentra | Produccion de - Se sugiere documentar en el Manual de
debidamente integrado en el Manual de | bienesy Procedimientos el proceso de produccién de
Procedimientos del Departamento de Becas. | servicios bienes y servicios que se desarrolla actualmente.
Fortaleza y Oportunidad
- Las tarjetas electrénicas, mismas que | Distribucion de . -
Proceso permitirdn a los beneficiarios acreditarse ::eer?/s:sioé - Sin recomendacion.

como las personas que reciben este
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Apartado de la
evaluacion

Fortaleza 'y Oportunidad / Debilidad y
Amenaza

Procesos

Recomendacién

programa, a través del apoyo econdémico
mediante una transferencia.

La tarjeta electronica permite a los
beneficiarios acceder a las transferencias
econdémicas que se realizan de forma
calendarizada (mensual).

Debilidad

0 Amenaza

No se establece en las Reglas de Operacion
(ROP) del programa ni en el Manual de
Procedimientos del Departamento de Becas
el mecanismo a través del cual se realizara
la distribucion de las tarjetas electrénicas a
los puntos del territorio estatal en los que
seran entregadas a los beneficiarios.

Distribucién de
bienes y
servicios

- Documentar y sistematizar este proceso.

Fortaleza y

Oportunidad

Proceso

Para realizar la entrega de las tarjetas a los
beneficiarios de la beca, existe coordinacién
con la Secretaria de Educacion y con el
apoyo de la estructura educativa de la misma
(subdirectores regionales, supervisores y
directores) se organizan sedes a lo largo del
territorio estatal para que, conforme a un
calendario previamente establecido se
realice la entrega fisica de las tarjetas a los
beneficiarios del programa.

Entrega de
apoyos

- Sin recomendacion.

Debilidad

0 Amenaza

No se encuentra documentada la
transferencia monetaria en el proceso en el
Manual de Procedimientos.

Los limites de este proceso se observan
especialmente en las pequefas
comunidades que presentan caracteristicas

Entrega de
apoyos

- Es fundamental plantearse primero mejorar el
mecanismo de distribucion de los “medios de
entrega” y, posteriormente el proceso de entrega
de los apoyos a los beneficiarios del Programa de
Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la
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Apartado de la
evaluacion

Fortaleza 'y Oportunidad / Debilidad y
Amenaza

Procesos

Recomendacién

rurales, debido a que su baja densidad
poblacional y falta de infraestructura
carretera, tecnoldgica y de servicios dificulta
a los Dbeneficiarios el acceso a un
establecimiento y/o cajero automatico que
acepte la tarjeta electrénica, y, por lo tanto, a
la disposicion del apoyo econdmico.

Educacion”, pues sin los “medios de entrega” no
es posible acceder a los apoyos.

Fortaleza y

Oportunidad

Proceso

El proceso en el que se gestiona el “medio
de entrega” se encuentra mapeado en la
plataforma de la Empresa emisora de
tarjetas plasticas, como es el caso de
revisiones aleatorias en el momento de la

Seguimiento a
beneficiarios y
monitoreo de

Sin recomendacion.

distribucion de los apoyos, lo que ha podido | apoyos
encontrar anomalias en algunas becas
respecto a los insumos requeridos.

Debilidad o Amenaza

En el Manual de Procedimientos del
Departamento de Becas del Programa de
Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por
la  Educacion’, no se encuentra
documentado el proceso de seguimiento a
beneficiarios y monitoreo de apoyos.

El limite més importante del mismo tiene que
ver con la sistematizacion de las tareas de
seguimiento y monitoreo, pues solamente el
Departamento de Becas es el encargado de
realizar dichas actividades, aunado a que
s6lo se limita a corroborar que los
beneficiarios reciban los pagos mensuales y
a validar a través de los sistemas de control
escolar la permanencia de los beneficiarios
en la institucion educativa, con el objeto de

Seguimiento a
beneficiarios y
monitoreo de
apoyos

Documentar y sistematizar este proceso.

La utilizaciéon de herramientas tecnoldgicas, como
un programa especializado en el seguimiento de
apoyos de programas sociales, permitiria al
personal que lo opera el acceso con mayor
facilidad a los datos relacionados con las
propuestas de mejora. igualmente, la
retroalimentacién en el desarrollo de este proceso
es fundamental.

Mejorar la coordinacibn entre el personal
involucrado en la ejecucion del proceso de
seguimiento a beneficiarios y monitoreo de
apoyos.
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determinar si continuaran recibiendo la beca
o0 se les dara de baja del programa.

La debilidad que se encuentra es que el
personal disponible para el seguimiento de
este proceso es el mismo que participa en el
resto de los procesos, por lo que se observa
la falta de tiempo para realizar la
sistematizacion del proceso con mayor nivel
de profundidad, requiriéndose aumentar los
recursos humanos para desarrollar estas
actividades.

%{/ém amm EDOAMEX
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; A2 Aoyt Recursos e Nivel de
SUEE O 2EL ] P peles insumos Breve andlisis de Efectos priorizaciéon
hallazgo o - responsables de . AN . Medio de
Proceso (proble?ma Recomendacion p la necesarios para viabilidad de la potenciales verificacion (alto,
. 62 su implementacion esperados medio, o
detectado) implementacién . " P P o
implementacion bajo)
Lograr una
planeacién
estratégica
orientada a la | Informes de
Propuesta de 4 i :
adicién del proceso administracién por | evaluaciones
” resultados, realizadas de
Incorporar  en los de planeacion del - (
. . . - vinculados a | procesos, de
Ausencia de wuna | instrumentos programa en las | Existe viabilidad : '
. sistematizacién del | normativos del | Departamento de | Reglas de | técnica y operativa acclones con | desempeilo, de
Planeacién A i . impactos resultados, etc.). Alto.
proceso que se | programa la operacion | Becas. Operacion (ROP) y | para realizar la o .
: : S especificos y no | Monitoreo
realiza. del proceso de en el Manual de | implementacion.
laneacion Procedimientos del solamente ?l apego | permanente  a los
P ' a procedimientos | indicadores,
Departamento  de _
Becas formales, en este | objetivos y metas del
’ caso ligado a la | programa.
planeacién integral
del gobierno
estatal.
Emplear para la
La convocatoria es | difusion de la | Departamento de Variacion en el
difundida s6lo por | Convocatoria en las | Becas . ndamero de
. o . e Convenios con los .
via electronica, lo | localidades de dificil | Estructura principales medios Incrementar el | solicitudes de beca
que impide que se | acceso a internet, | educativa de la e . I alcance del | en aquellas
. . p de comunicacién | Existe viabilidad . .
dé a conocer a | medios de | Secretaria de masiva (tv. y radios | operativa ara | Programa hacia la | localidades en las
Difusion todos aquellos | comunicacion masiva | Educacion (LY. Y op P poblacion objetivo | que aln no se cuenta Alto
. ey - comunitarias). implementar la . : .
estudiantes que | como la television | (subdirectores . i que aln no tiene | con internet con
: . 3 : : Carteles impresos | recomendacion. L =
viven en regiones y | abierta y las estaciones | regionales, que contengan la conocimiento sobre | respecto a afios
comunidades en las | de radio comunitarias, | supervisores Y | convocatoria el mismo. anteriores a la
que ain no se | asicomo laelaboracion | directores ) implementacion de la
cuenta con internet. | y colocacioén de | escolares) recomendacion.
carteles.
Implementacién de | Departamento de .
. b L Incrementar el | Expedientes de
La solicitud de | mecanismos alternos | Becas Instalaciéon de Existe viabilidad | alcance del | solicitudes de beca
apoyos sblo se | como ueden  ser | Estructura centros de . .
- poy P p L . L operativa para, con | programa hacia la | de aquellos
Solicitud realizaatravésdela | centros de recepcionen | educativa de la | recepcion de - e .
. R . L ayuda de la estructura | poblacion objetivo | estudiantes que Alto.
de apoyos. | pagina web de la | las instituciones | Secretaria de | solicitudes en las educativa implementar | que atn no tiene | viven en localidades
Secretaria de | educativas ubicadas en | Educacion instituciones - P
L : - . la recomendacion. conocimiento sobre | que no cuentan con
Educacion. localidades en las que | (subdirectores educativas. . :
: el mismo. acceso a internet.
no se cuente con | regionales,
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internet, con el objeto

de que reciban de
manera fisica
solicitudes y
documentos de

estudiantes que sean

elegibles para

obtener

la beca y cumplan con

supervisores y

directores
escolares)

\\%/é:m. B EDOMEX

Todos los
procesos
del

programa

los requisitos
establecidos en la
convocatoria.
Informes de la
evaluacion del
rograma y
o . Propuesta de progr
Desactualizacion de | Actualizar los puesta monitoreo de sus
los instrumentos | instrumentos modificacion de las indicadores
. ) . Reglas de Documentar L !
normativos que | normativos que rigen el 9 y objetivos y metas,

rigen el programa y
ausencia de un

Manual de
Organizacion  que
genera falta de
coordinacién y

claridad respecto a
las funciones de
cada area.

programa: Reglas de
Operacion (ROP), el

Manual
Procedimientos
Departamento
Becas, asi

de
del
de
como

elaborar e implementar

un Manual
Organizacion.

de

Departamento de

Becas.
Comité
Seleccién
Asignacion
Becas

de

y
de

Operacion (ROP) y
el Manual de
Procedimientos del
Departamento de
Becas.

Propuesta de
Manual de
Organizacion  del
Departamento  de
Becas.

Existe viabilidad
técnica y operativa
para implementar la
recomendacion.

sistematizar todos
los procesos del
programa, con el
objeto de mejorar
su desempefio y
contribuir al
cumplimiento  de
sus objetivos.

realizados
posteriores a la
implementacién de
los instrumentos
normativos que se
modifiquen, lo que
permitird  identificar
las mejoras del
programa
posteriores a la
implementacion de la
recomendacion.

Alto
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ANEXO IX. SISTEMA DE MONITOREO E INDICADORES DE GESTION DEL PROGRAMA

GOBIERNO DEL EDOALEX
ESTADO DE MEXICO rerserorhecr ey

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Pifar |: Sockl
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: GARANTIZAR UNA EDUCACION INCLUYENTE, EQUITATIVA Y DE CALIDAD QUE PROMUEVA LAS OPORTL
ESTRATEGIA: Aumentar el nimero de becas disponibles para los da
LINEADE ACCION: A los apoyos de tipo econdmico para k poblacié diantil
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02050602 - Modernizacién de k educacién
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020506020302 - Becas de apoyo a la educacién
UNIDAD RESPONSABLE: 21000 Secretarfa de Educacién
UNIDAD EJECUTORA: 21000 Secretarta Técnica

NOMBRE DEL INDICADOR: [2241] Porcentaje de alumnos beneficarios que imprimen su dictamen de asignacion de becas (BECAS)(MODZ2I1)
FORMULA DE CALCULO: ( Namero alumnos beneficiarios de los Programas de Desarrollo Social Beca Familias Fuertes por b Educacion / Namero de
alumnos que imprimen dictmaen de asignacién de beca de los Programas de Desarrollo Social Beca Familias Fuertes por la
Educacién )*100
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de los alumnos beneficlarios que Imprimen su dictamen de asignacién de los Programas de Desarrolio Soclal “Beca
Familias Fuertes por ka Educacién” y Programa de Becas de Exencién EDOMEX Becas para Escuelas Parvculares Incorporadas a la
Secretaria de Educacién (Subsistema Estatal).
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficaca FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Estatal
COBERTURA:  Estatal
SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA: - Documento
LINEA BASE:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

. 5 2 AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
¥ - i PROG, | % | ALCAN, _’_ PROG, | %X | ALCAN. | %
Nmero skimaas beneficarios de ios Programas 0 | Ak Sama 60000 100200 | 10| 98647 99 | 100000 ] 7
Desarrolic Sockl Beca Familas Fuertes por n 0 0
Educachin
Nimers da ahameos qee Imprimen ditmaen da rv— Sama 107053 1oy | 10| 91191 707053 10 51191 (1)
avignacién de becs da los Programas de Dessrrolio ° )

Social Beca Familas Fusrtes por s Educacitn

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
[ Se estima para ol 2021 beneficar a 107 mi 053 alumnos con programas de becas en ls entidad. |

‘ CUARTO TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

ANUAL | PROG | ALC EF% | SEMAFORO | PROG | ALC EF%
93.41 93.41 108.18 115.81 93.41 108.18 115.81

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO
En el 2021 91 mif 191 alumnos beneficiarios con alguno de los programas de apoyo educativo dentro de los programas” Beca Famiias Fuertes por la Educacion™ y
Programa de Becas de Exencién EDOMEX Becas para Escuelas Particulares Incorporadas a ka Secretaria de Educacién del Subsistema Estatal, impriméeron su dictamen

“M b
EVALUACION DEL INDICADOR /
i~ oS
| am-wummpumawgrgﬁm o |
/
? \olo .
Lozano Bobadilla Uc_josé Gomez Féllez
def Ares de Indicadores \nnua oo Foge Y

/
7

~———

SECRETANIA DE FINANZAS AV, Do Colorn Name 301, Colonks Lomas Ates,
SUBSECAETARIA DE MANEAGION ¥ PRESUPUESTO  TOLUCA, ESTADO DE MEXICO -
DIECCION CENERAL OF AU ACKR ¥ GAS IO #UBLCU  CODIGO POSTAL 50080
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ANEXO X. TRABAJO DE CAMPO REALIZADO

El trabajo de campo para integrar la Evaluacion de Procesos del Programa de Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la
Educacion”, se realiz6 los dias 21, 24 y 25 de octubre de 2022 y consistio en la aplicacion de técnicas de investigacion cualitativa

como entrevistas semiestructuradas con el personal involucrado en la operacion de los procesos que componen el programa.

PROGRAMA DE DESARROLLO SOCIAL “BECA FAMILIAS FUERTES POR LA EDUCACION”

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
21 de octubre 2022 24 de octubre 2022 25 de octubre 2022
Procesos 2 al 7 Procesos 1, 8 y transversales Informacion
complementariay
conclusiones
1. Responsable general del Programa de 1. Encargado del Departamento de 1. Responsable general del
Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la Becas Programa de Desarrollo
Educacion” 2. Responsable general del Programa Social “Beca Familias
2. Coordinador operativo Programa de Desarrollo de Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion”
Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion”, Fuertes por la Educacion” 2. Coordinador operativo
nivel basico 3. Coordinador operativo Programa de Programa de Desarrollo
3. Personal operativo del Area de Sistemas Desarrollo Social “Beca Familias Social “Beca Familias
4. Responsable del Area Juridica Fuertes por la Educacion”, nivel Fuertes por la Educacion”,
5. Personal operativo basico nivel basico
4. Responsable del Area de Sistemas
5. Responsable del Area Financiera
6. Personal de apoyo del Area de
Planeacién y Programacion

Asimismo, el trabajo de campo se enriquecid mediante un cuestionario y una encuesta de satisfaccion, ambos de aplicaciéon

electrénica (Via zoom) a beneficiarios del programa, los dias 14, 15y 16 de noviembre de 2022.
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ANEXO XI. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION DE LA EVALUACION DE
PROCESOS DEL PROGRAMA

Describe paso a paso el proceso de planeaciéon del PDS “Beca Familias Fuertes por la Educacion”

¢ Se harealizado algun ejercicio de planeacion estratégica? ¢ Como se lleva a cabo? ¢ Es claro, difundido
y accesible a todos los involucrados? ¢ En qué medida es utilizado para guiar la operacion del programa?
¢En qué fecha se realiza?

¢, Qué documentos dan sustento al proceso de planeacion?

¢ Existe un documento resultado de la planeacién estratégica?
¢, Quiénes son los responsables del proceso de planeacion?

¢, Qué actividades realizas del proceso de planeacion?

¢La planeacion estratégica es el resultado de un ejercicio institucionalizado que involucra a los actores
clave de la gestion del programa?

¢ Consideras que los recursos humanos y financieros que intervienen en el proceso de planeacion son
adecuados y suficientes?

¢Consideras que las personas que intervienen en el proceso de planeacion estan capacitadas o cuentan
con los conocimientos suficientes en el tema de planeacion?

¢De qué manera se articula la mision, visién, fin, objetivos y metas? ¢quiénes intervinieron en el
establecimiento de la mision, vision, fin y metas del programa?, ¢estan alineados con los objetivos del
programa?

¢La planeacion esta vinculada con el cumplimiento de los objetivos?

¢,Como esta vinculado el programa de desarrollo social evaluado con el PP Modernizacion de la
Educacion y el Proyecto presupuestario Becas de Apoyo a la Educacion?

¢, Como determinan la calendarizacion de todo el programa de becas?
¢La planeacion esta vinculada con el cumplimiento de los Componentes del programa?

¢La planeacion establece indicadores para medir los avances en las metas establecidas? ¢ Las metas
son factibles, pero estan orientadas a impulsar el desempefio? ¢ Cuéles son?
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Educacién”

¢ Quiénes elaboran las Reglas de Operaciéon (ROP) y la Convocatoria del programa?

¢ldentifica alguna dificultad en la coordinacién entre las areas para llevar a cabo el proceso en tiempo y
forma?

¢, Se han identificado buenas practicas en el proceso?

¢ Tiene alguna sugerencia de como se puede mejorar la realizacion del proceso?

196
Secretaria de Educacién del Gobierno del Estado de Maxico DICIEMBRE 2022




Informe Final

Evaluacién de Procesos B _ AEX

Programa presupuestario Modernizacién de la Educacién, Proyecto presupuestario “"Becas
de Apoyo a la Educacién”, Programa de Desarrollo Social "Beca Familias Fuertes por la
Educacién”

2. DIFUSION

Descripcion general: Proceso sistematico e institucionalizado de informacion sobre las principales
caracteristicas del programa, sus beneficios y requisitos de inscripcién, dirigido hacia un publico
determinado.

Preguntas
Describe paso a paso el proceso de difusion del PDS “Beca Familias Fuertes por la Educaciéon”
¢, Quiénes son los responsables del proceso de difusion?
¢ Se tienen fechas establecidas para la difusion del programa? ¢ Como se establecen esas fechas?
¢,Cuando y cédmo se inicia el proceso de difusion del programa?, ¢ Después de qué etapa inicia?
¢,Cuadles son los medios por los cuales se dan a conocer las convocatorias a los estudiantes?

¢ Consideras que la estrategia de difusion es adecuada para llegar a la poblacion objetivo del
programa? ¢Los medios utilizados, el lenguaje y el contenido de los mensajes son pertinentes?
¢ Consideras que debe existir alguna adecuacién de las convocatorias que pudieran hacerse para los
miembros de grupos especiales? ¢ Cuales?

¢ldentifica alguna dificultad en la coordinacion entre las areas para llevar a cabo el proceso en tiempo
y forma?

¢ Se han identificado buenas précticas en el proceso?

¢ Tiene alguna sugerencia de como se puede mejorar la realizacién del proceso?
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3. SOLICITUD DE APOYOS

Descripcion general: Conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que ejecutan los operadores
del programa con el objetivo registrar y/o sistematizar la informacion de las solicitudes de apoyo de los
posibles beneficiarios.

Preguntas

Describe paso a paso la forma o formas en que los estudiantes pueden ingresar su solicitud para la
obtencion de la “Beca Familias Fuertes por la Educacion”

¢, Qué actividades tuvo que haber realizado antes el Departamento de Becas para que puedan recibirse
las solicitudes y qué insumos se requieren? ¢Qué documento se genera?

¢ Qué medios se ocupan para recibir las solicitudes de los posibles beneficiarios?, ¢ Consideras que son
los adecuados?

¢, Qué otros mecanismos consideras que podrian ser implementados para la recepcion de solicitudes, y
con ello, ¢ Facilitar el ingreso de aquellos a quienes hasta el momento no se les esté considerando bajo
los mecanismos que actualmente se ocupan?

¢, Con qué criterios se definen los requisitos para solicitar el apoyo?

¢ Quién disefia la solicitud de apoyo y en base a qué normatividad determina la informacion que debe
proporcionar el posible beneficiario?

¢ Existe un proceso claro, imparcial y explicito por medio del cual solicitar la afiliacién o la entrega del
bien y/o el servicio?

¢ Los requisitos para solicitar el apoyo se presentan de manera clara y completa?

¢Los puntos o medios de recepcidén de solicitudes son accesibles y suficientes? ¢Coémo lo puedes
corroborar?

¢ Existen mecanismos estandarizados para recibir y revisar la documentacion entregada, asi como
registrar y dar tramite a las solicitudes?, ¢ Son adecuados estos mecanismos?

¢ldentifica alguna dificultad en la coordinacion entre las areas para llevar a cabo el proceso en tiempo y
forma?

¢, Se han identificado buenas précticas en el proceso?

¢ Tiene alguna sugerencia de como se puede mejorar la realizacién del proceso?
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Programa presupuestario Modernizacién de la Educacién, Proyecto presupuestario “"Becas
de Apoyo a la Educacién”, Programa de Desarrollo Social "Beca Familias Fuertes por la
Educacién”

4. SELECCION DE BENEFICIARIOS

Descripcion general: Proceso realizado por los operadores de los programas para seleccionar a los
beneficiarios y obtener finalmente el padrén actualizado y validado.

Preguntas

Describe paso a paso el proceso de seleccion de beneficiarios del PDS “Beca Familias Fuertes por la
Educaciéon”

¢, Después de qué etapa se inicia la seleccion de beneficiarios?, ¢ qué actividades tuvieron que haberse
realizado antes para que puedan comenzar a seleccionarse los beneficiarios?

¢, Cudles son las variables que determinan si el alumno es o no acreedor a una beca?
¢ Existe una metodologia o método para la seleccion de beneficiarios?

¢La metodologia utilizada cuenta con criterios de seleccién y elegibilidad; ¢ Claros, estandarizados y
sistematizados? ¢,En donde se encuentran establecidos?

¢La seleccion de beneficiarios es un proceso transparente e imparcial?
¢ El resultado de la seleccion es publico?

¢ Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padron de
beneficiarios)?

¢ Qué informacion integra dicho padrén?

¢ Existen mecanismos para validar y actualizar el padron de beneficiarios?,

¢, Estos mecanismos son pertinentes?

¢ Tiene alguna sugerencia de cdmo se puede mejorar la realizacion del proceso?

¢ldentifica alguna dificultad en la coordinacion entre las areas para llevar a cabo el proceso en tiempo y
forma?

¢ Se han identificado buenas practicas en el proceso?

199

Secretaria de Educacién del Gobierno del Estade de México DICIEMEBRE 2022




Informe Final

B 8 mex

Programa presupuestario Modernizacién de la Educacién, Proyecto presupuestario “"Becas
de Apoyo a la Educacién”, Programa de Desarrollo Social "Beca Familias Fuertes por la
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5. PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS

Descripcion general: Herramientas, acciones y mecanismos a traveés de los cuales se obtienen los
bienes y servicios que seran entregados a los beneficiarios del programa.

Preguntas

Describe paso a paso el proceso de produccion de bienes y servicios del PDS “Beca Familias Fuertes
por la Educacion”

¢, Después de qué etapa se inicia la produccidn de bienes y servicios?, ¢Qué actividades tuvieron que
haberse realizado antes para que puedan comenzar a producirse los bienes y servicios?

Para que pueda comenzar la produccion de bienes y servicios, ¢ Con qué informacion se necesita contar
previamente y quién la genera?, ¢Quién se la proporciona?

Me podra describir brevemente ¢Como llegan los recursos para ser entregados a los beneficiarios?
¢, Quiénes son los responsables de la entrega y administracion de recursos?

¢ Existe una férmula para determinar el monto de la beca por categoria?
¢, Se cuenta con los insumos suficientes para la gestion de las becas?

¢ El programa tiene mecanismos para estimar el monto necesario de acuerdo con la posible demanda?,
¢, Es adecuado este mecanismo?

Los tipos de apoyo que entrega el programa, ¢.estan estandarizados, ¢ es decir, son utilizados por todas
las instancias ejecutoras?

¢ldentifica alguna dificultad en la coordinacion entre las areas para llevar a cabo el proceso en tiempo y
forma?

¢, Se han identificado buenas practicas en el proceso?

¢ Tiene alguna sugerencia de como se puede mejorar la realizacion del proceso?
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Programa presupuestario Modernizacién de la Educacién, Proyecto presupuestario “"Becas
de Apoyo a la Educacién”, Programa de Desarrollo Social "Beca Familias Fuertes por la
Educacién”

6. DISTRIBUCION DE BIENES Y SERVICIOS

Descripcion general: Proceso a través del cual se envia el apoyo del punto de origen (en donde se
obtuvo dicho bien o servicio) al punto de destino final (en donde se encuentra el beneficiario del
programa).

Preguntas

Describe paso a paso el proceso de distribucion de apoyos del PDS “Beca Familias Fuertes por la
Educacion”

¢, Después de qué etapa se inicia la distribucion de apoyos?, ¢Qué actividades tuvieron que haberse
realizado antes para que puedan comenzar a distribuirse los apoyos?

¢ Qué actividades especificas realizas de este proceso?

Para que pueda comenzar la distribucion de apoyos, ¢Con qué informacion se necesita contar
previamente y quién la genera?, ¢ Quién se la proporciona?

¢, Quiénes participan en el proceso de distribucion de apoyos?
¢Las becas llegan completas y en tiempo al beneficiario?

¢ Existen especificaciones (programas o planes de trabajo) sobre la forma en que se debe trasladar el
bien y/o servicio para asegurar su adecuada entrega al punto de destino?, ¢Son adecuadas estas
especificaciones, respecto a normas o lineamientos existentes?

¢La logistica de distribucion se actualiza? ¢ Existe un periodo para dicha actualizacion? ¢ En el disefio y
actualizacion de la logistica se toman en cuenta los factores geograficos y climatolégicos en cada regién
donde opera el programa?

¢ldentifica alguna dificultad en la coordinacion entre las areas para llevar a cabo el proceso en tiempo y
forma?

¢ Se han identificado buenas practicas en el proceso?

¢ Tiene alguna sugerencia de como se puede mejorar la realizacién del proceso?
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Programa presupuestario Modernizacién de la Educacién, Proyecto presupuestario “"Becas
de Apoyo a la Educacién”, Programa de Desarrollo Social "Beca Familias Fuertes por la
Educacién”

7. ENTREGA DE APOYOS

Descripcion general: Conjunto de instrumentos, mecanismos y acciones por los cuales los
beneficiarios o afiliados reciben los diferentes servicios o tipos de apoyo.

Preguntas

Describe paso a paso el proceso de entrega de apoyos del PDS “Beca Familias Fuertes por la
Educacion”

¢Después de qué etapa se inicia la entrega de apoyos?, ¢Qué actividades tuvieron que haberse
realizado antes para que puedan comenzar a entregarse los apoyos?

¢, Qué actividades especificas realizas de este proceso?

Para que pueda comenzar la entrega de apoyos, ¢ Con qué informacidn se necesita contar previamente
y quién la genera?, ¢ quién se la proporciona?

¢, Quiénes participan en el proceso de entrega de apoyos?

¢ El programa cuenta con los mecanismos para verificar que los apoyos se entreguen de acuerdo con
lo establecido en la normatividad especifica y lleguen a la poblacién que debe ser beneficiada?, ¢ Estos
mecanismos son adecuados?

¢ Los puntos de entrega de apoyos son cercanos a los beneficiarios y de facil acceso?, ¢ Se considera
gue son suficientes? ¢ por qué?

¢Existe, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta de los resultados de supervision y
entrega de apoyos?, ¢Este documento es adecuado?, ¢ Los resultados se utilizan para implementar
mejoras en la operacion del programa?

¢,Pueden monitorear si les lleg6 la beca a los beneficiarios?

¢ Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el cumplimiento de la corresponsabilidad u
obligatoriedad por parte de los beneficiarios?

¢ldentifica alguna dificultad en la coordinacion entre las areas para llevar a cabo el proceso en tiempo
y forma?

¢ Existe algun tipo de presion por parte de grupos de influencia (partidos politicos, grupos religiosos,
asociaciéon de colonos, entre otros) para condicionar los apoyos?

¢ Se han identificado buenas précticas en el proceso?

¢ Tiene alguna sugerencia de cdmo se puede mejorar la realizaciéon del proceso?
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8. SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS Y MONITOREO DE APOYOS

Descripcion general: Acciones y mecanismos mediante los cuales el programa comprueba que los
apoyos entregados a los beneficiarios son utilizados y funcionan de acuerdo al objetivo planteado.

Preguntas
¢, Se da seguimiento a los beneficiarios y se realiza monitoreo de apoyos?

Describe paso a paso el proceso de seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos del PDS “Beca
Familias Fuertes por la Educacién”

¢Después de qué etapa se inicia el seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos?, ¢Qué
actividades tuvieron que haberse realizado antes para que puedan comenzar a dar seguimiento a los
beneficiarios y el monitoreo de apoyos?

¢ Qué actividades especificas de este proceso realizas?

¢, Quiénes participan en el proceso de seguimiento de beneficiarios y el monitoreo de apoyos?

¢ A partir de qué momento se realiza el seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos?

¢, Puede darse la beca por varios afios al mismo beneficiario, si y solo si cumpla con los requisitos?

¢, Se ha corroborado que los beneficiarios terminen el nivel académico que cursaban que cubre la beca?

¢ El programa tiene mecanismos para verificar el procedimiento de seguimiento a los beneficiarios que
permitan identificar si los apoyos son utilizados de acuerdo con lo establecido? ¢Como se implementa
el mecanismo?, ¢ Es adecuado?

¢ Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el cumplimiento de la corresponsabilidad u
obligatoriedad por parte del beneficiario?

¢El programa tiene mecanismos para identificar si se cumple el propdsito? ¢Son suficientes y
pertinentes?

¢ldentifica alguna dificultad en la coordinacion entre las areas para llevar a cabo el proceso en tiempo y
forma?

¢,Con qué periodicidad se les da seguimiento; verificacion de que el sistema de monitoreo (o su similar)
demuestre que los beneficiarios utilizan el apoyo?

¢, Se han identificado buenas précticas en el proceso?

¢ Tiene alguna sugerencia de cdmo se puede mejorar la realizacion del proceso?
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Programa presupuestario Modernizacién de la Educacién, Proyecto presupuestario “"Becas
de Apoyo a la Educacién”, Programa de Desarrollo Social "Beca Familias Fuertes por la
Educacién”

a) CONTRALORIA SOCIAL Y SATISFACCION DE USUARIOS

Descripcion general: Proceso a través del cual los beneficiaros puede realizar las quejas o denuncias
gue tenga del programa.

Preguntas

Describe paso a paso el proceso de contraloria social y satisfaccion de usuarios del PDS “Beca Familias
Fuertes por la Educacion”

¢, Después de qué etapa se inicia la contraloria social y satisfaccion de usuarios?, ¢Qué actividades
tuvieron que haberse realizado antes para que puedan comenzar el proceso de contraloria social y la
satisfaccion de usuarios?

¢ Qué actividades especificas de este proceso realizas?

¢, Como inicia el proceso de contraloria social y satisfaccion de usuarios?

¢,Cuales son las principales quejas de los beneficiarios en el proceso de tramite de su beca?
¢, Se han atendido quejas y sugerencias?

¢ Existen mecanismos para conocer la satisfaccion del beneficiario respecto de la beca que ofrece el
programa?, ¢ Son adecuados estos mecanismos?

¢ Existe evidencia para afirmar que las quejas y sugerencias que brindan los beneficiarios son utilizadas
para la mejora continua del programa?

¢ldentifica alguna dificultad en la coordinacion entre las areas para llevar a cabo el proceso en tiempo y
forma?

¢, Se han identificado buenas practicas en el proceso?

¢ Tiene alguna sugerencia de cdmo se puede mejorar la realizacion del proceso?
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b) MONITOREO Y EVALUACION

Descripcion general: Proceso a través del cual el programa implementa ejercicios sistematicos de
evaluacion de sus procesos o resultados, asi como el monitoreo en el avance de sus indicadores, metas,
etcétera.

Preguntas

Describe paso a paso el proceso de evaluacion y monitoreo del PDS “Beca Familias Fuertes por la
Educacion”

¢, Después de qué etapa se inicia el proceso de evaluacion y monitoreo del programa?, ¢ Qué actividades
tuvieron que haberse realizado antes para que puedan comenzar la evaluacion y el monitoreo?

Para que pueda comenzar el proceso de evaluacion y monitoreo, ¢Con qué informacion se necesita
contar previamente y quién la genera?, ¢ Quién se la proporciona?

¢, Qué evaluaciones internas y externas se han realizado al PDS “Beca Familias Fuertes por la
Educacion”™?

¢ El programa emplea informes de evaluaciones internas?, ¢ Son utiles para tomar decisiones?
¢, Se han atendido las recomendaciones de las evaluaciones externes e internas al programa de becas?

¢El programa cuenta con indicadores de desempefio para valorar el fin, propdsito, componentes y
actividades de la mir del programa?, ¢Son apropiados? ¢Cuales han sido sus resultados? ¢Se
encuentran alineados a la politica federal y estatal del presupuesto basado en resultados?

¢Qué otros indicadores o herramientas de medicion podrian ser implementados para mejorar el
desempefio del programa?

¢ldentifica alguna dificultad en la coordinacion entre las areas para llevar a cabo el proceso en tiempo y
forma?

¢ Se han buenas practicas en el proceso?

¢ Tiene alguna sugerencia de como se puede mejorar la realizacién del proceso?
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B. BATERIA DE PREGUNTAS Y TEMAS GUIA, PARA BENEFICIARIOS

Proceso L :
evaluado Preguntas a beneficiarios relacionadas
Planeacion 1. ¢A qué modalidad perteneces?
2. ¢Por qué medio te enteras de que existe o puedes solicitar
una beca?
a) Pagina web de la secretaria de educacién
Difusién b) Publicidad en la escuela
c) Redes sociales de la secretaria de educacion
d) Radio
e) Television
3. ¢Sabes cual fue el motivo por el cual se te otorga la beca?
a) Por el promedio obtenido en el periodo anterior
Solicitud de b) Para seguir estudiando
apoyos c) Como apoyo econémico
d) Otros: por discapacidad
e) Todas las anteriores
4. ¢;Sabes cual fue el monto de la beca recibida?
a) Si $800 mensuales
b) No
c) $800 bimestrales
Seleccion de d) $200 bimestrales

beneficiarios o . P
5. ¢La beca que recibiste te ayuddé econdmicamente para: (se
puede seleccionar mas de una opcion)
a) Pago de transporte
b) La compra de tus uniformes escolares
c) Comprar tus Utiles escolares
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d) Otros: pago de inscripcion, compra de calzado

6. ¢Cuando recibiste la beca?
Produccion de a) Unos dias después de lo indicado, pero incompleta
bienes y b) Unos dias después de lo indicado, pero completa
servicios - .

c) En lafecha indicada pero incompleta

d) En lafecha indicaday la cantidad estipulada

7. ¢Como te informaron la fecha de cobro de tu beca?

Distribucion de  3) por medio de la escuela

bienes y ]
servicios b) Me llamaron por teléfono
c) Me enviaron un correo electrénico
8. ¢Cuantos afios llevas becado en el Programa de Desarrollo
Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion”?
a) 1 afo
b) 2 afos
Entrega de ~
g c) 3 arfos
apoyos

9. ¢Consideras que la beca fue un estimulo para que siguieras
estudiando?

a) Si
b) No

10. ¢ Enfrentaste alguna dificultad para realizar el registro de tu

Seguimiento a solicitud de beca?

beneficiarios y

entrega de a) Si(con el acceso a internet)
apoyos
POy b) No
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de Apoyo a la Educacion”, Programa de Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la

Educacién”
11.¢;Tuviste inconvenientes en alguna etapa, desde que te
enteraste de la existencia de la beca, hasta recibir la tarjeta y
Contraloria social disponer del apoyo econémico?
satisfaccion de . . . .
ﬁsuarios a) Si(con el acceso a internet, no recibi mi primer pago, dificultad
para retirar el dinero)
b) No
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)

ALEX

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LAS Y LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE
DESARROLLO SOCIAL “BECA FAMILIAS FUERTES POR LA EDUCACION”

Pregunta 1. El trato que recibiste al solicitar informes sobre tu participacion en el programa de

desarrollo social “beca familias fuertes por la educacion” fue:

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy malo

Pregunta 2. La claridad de la informacién publicada en la convocatoria y en la pagina web de la
secretaria de educacion fue:

Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy mala

Pregunta 3. El servicio, el trAmite durante el registro y carga de documentos de tu solicitud de

beca fue:

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy malo

Pregunta 4. ; Como consideras la claridad de los formatos de solicitud de beca y de estudio

socioeconémico?

Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy mala

Pregunta 5. El plazo del que dispusiste para preparar tus documentos e ingresar la solicitud de

beca te parecio:

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy malo

Pregunta 6. Consideras que el monto econémico que se te otorgd de la beca te ayudo a solventar

gastos escolares:

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy malo

Pregunta 7. ; Como evallas el proceso para obtener una beca familias fuertes por la educacién?

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy malo

Secretaria de Educacién del Gobierno del Estade de México

209




Informe Final

Evaluacion de Pre

Ces0s5

Programa presupuestario Modernizacién de la Educacién, Proyecto presupuestario “"Becas
de Apoyo a la Educacién”, Programa de Desarrollo Social "Beca Familias Fuertes por la

Educacién”

ANEXO XII. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM)

ﬁ : ALEX

Apartado o
etapa de
No. ASM evaluacion Tipo de ASM Actividad a realizar
que lo
sustenta

Precisar en la MIR del

Departamento de becas,

objetivos de Fin, Propésito y

Componente, asi  como

modificar el indicador de Finy

. Proposito y en su caso ajustar

Aunque el Fin de la MIR del programa P! y ;

e e . actividades y metas.
es especifico, Unico e incluye un solo - o
objetivo, no se identifica una relacion Considerando  los  criterios

) y P Proceso de - CREMAA.
1 causal con el Propésito del programa, planeacion Especifico.

el indicador no es relevante ni ’ L .

Disefiar e implementar
adecuado, ~ aunque s - claro, indicadores de gestién que
econdmico y monitoreable. ; 9 q

midan el avance y logro en

procesos y actividades, es
decir la forma en que los
bienes y servicios publicos del

programa son generados y

entregados.

Falta de informacion sobre las fechas
en las que beneficiarios recibirdn sus L . .
becas qesto incentiva a que acudan a Disefiar 'y — difundir —un
consuitar su saldo aq los caieros Proceso de calendario de pagos que dé
2 L y entrega de Institucional. certeza a las y los
autométicos o hagan llamadas L
- . apoyos. beneficiarios.
telefénicas para preguntar cuando
recibirAn su transferencia, lo cual
implica un gasto para las familias.
Diseflar e implementar un
rograma especializado en el
Proceso de prograr p
S . o seguimiento de apoyos de
La utilizacion de herramientas | seguimiento a :
- i L N programas sociales, con el
3 tecnolégicas en el seguimiento de| beneficiarios y Institucional. - P
. . objeto de facilitar el acceso a
apoyos de programas sociales. monitoreo de -
los datos relacionados con las
apoyos. ‘
propuestas de mejora y la
retroalimentacion del proceso.
Disefio e implementacion de
herramientas que contribuyan a la Todos los .
o . ; N Elaborar  flujogramas del
4 estandarizacion y la mejora continua | procesos del Institucional. roarama
de los procesos y que respondan a programa. prog )
las caracteristicas del programa.
Dificultades en la comunicacion y
coordinacion entre las diferentes
instancias involucradas en los Todos los Elaborar e implementar un
5 procesos del programa, | procesos del Institucional. Manual General de
identificandose en algunos casos programa. Organizacion.
falta de claridad respecto a las
funciones que cada una tiene.
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Informe Final

Evaluacion de Procesos

Programa presupuestario Modernizacién de la Educacién, Proyecto presupuestario “"Becas

de Apoyo a la Educacién”, Programa de Desarrollo Social "Beca Familias Fuertes por la

ANEXO XIII. “FICHA TECNICA DE LA EVALUACION”

Educacién”

Ficha Técnica con los Datos Generales de la Evaluacién

Nombre del programa evaluado

Programa Presupuestario (PP) Modernizacion
de la Educacién, Proyecto presupuestario (Pp)
Becas de Apoyo a la Educacién, Programa de
Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la
Educacién”

(PAE) a la que
corresponde la evaluacion

Tipo de evaluacion Procesos
Afio del programa anual de
evaluacion 2022

Afio del ejercicio fiscal que se
evalla:

2020 (Ciclo Escolar 2020-2021)

Fecha en que se concluyo la
evaluacién

[05-12-2022]

Unidad responsable de la
operacion del Pp

Departamento de Becas

Servidor(a) publico(a)
responsable del programa

Mtro. Mauricio Riveron Montejo

Nombre de la unidad
administrativa responsable de
dar seguimiento a la evaluacion

Direccibn de Informacion, Planeacion,

Programacioén y Evaluacion

Nombre de la instancia
evaluadora (s6lo evaluaciones
externas)

Despacho de Consultores Vision y Estrategia
SC

Nombre del coordinador(a) de la
evaluacion

Mtro. Ramdén Cuevas Martinez

Nombre de los(as) principales
colaboradores(as)

Dr. Felipe Gabino Macedo
Lic. Vicente Martinez Iniesta

Lic. José Eduardo Jer6onimo Herrera
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Informe Final
E";'rlll]clﬁ.l(;'l' de Procesos I -
Programa presupuestario Modernizacién de la Educacién, Proyecto presupuestario “"Becas ”El“// a“ weaoe mooco EDOMEX

de Apoyo a la Educacion”, Programa de Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la
Educaciéon”

Forma de contratacion de

. . Adjudicacion directa
lainstancia evaluadora

Costo total de la evaluacién con

IVA incluido. (sélo evaluaciones $570,000.00 (Quinientos setenta mil pesos

00/100 m.n. IVA incluido

externas)
Fuente de financiamiento Recursos estatales
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DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.




