GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Formato para la difusion de los Resultados de las Evaluaciones

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Evaluacion de “disefio programatico”: programas
1.1 Nombre de la evaluacién: presupuestarios no sociales, Modernizacion de las
Telecomunicaciones
1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: 30/07/2022
1.3 Fecha de término de la evaluacién: 06/12/2022

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la
Unidad Administrativa a la que pertenece:

Unidad Administrativa: Direccién de
Informacion, Planeacion, Programacion y
Evaluacién

Valorar el disefio para impulsar la ampliacion

y modernizacion de la infraestructura y el

equipamiento de telecomunicaciones
1.5 Objetivo general de la evaluacidn: mediante la gestion ante el gobierno federal y
el sector privado, que permita fortalecer la
competitividad y facilite el acceso a la
informacidn y la conectividad.
Identificar las bases de la estructura normativa
para promover la mejora de los servicios de
telecomunicaciones, mediante la gestién de la
instalacion de las nuevas tecnologias de la
informacién.

Nombre: Antonio Armando Mercado
Ordoinez

1.6 Objetivos especificos de la evaluacidn: Conocer las posibles acciones de mejora para
propiciar el incremento, ampliacién y
modernizacion de la infraestructura de las
telecomunicaciones, a través de la gestion para
la instalacién de mas servicios, a fin de
ofrecerle a la poblacion medios de
comunicacion accesible y eficaz.

Con base en los términos de referencia

establecidos para evaluacion en materia de

disefio, del Programa Presupuestario:

Modernizacion de las Telecomunicaciones se

dividid en cinco apartados y 21 preguntas, cuya

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién: | respuesta se dio mediante un analisis de

gabinete y con base en informacion

proporcionada por las unidades administrativas
de la Secretaria de Movilidad, e informacion
adicional que el evaluador incluyé para justificar
el andlisis de cada respuesta.
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Cuestionarios__ Entrevistas_X_
Instrumentos de recoleccién de
informacion:
Formatos_X Otros._.
Especifique:

Se realizé mediante el andlisis comparativo de
los elementos establecidos en el marco légico, y
lo plasmado en el Sistema de Planeacién y
Presupuesto del ejercicio 2021, con el marco
normativos y la razén de ser del programa, en
especial de su problematica y posible solucién,
asi como de sus resultados.

Descripcion de las técnicas y modelos
utilizados:
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

N Referencia

(Tomo de la Hallazgo
o. v

Evaluacion)

1 Tomo IV | En las fichas técnicas de los indicadores no se tiene la linea base.

Los medios de verificacién no cuentan con nombre especifico del archivo o

2 Tomo IV | apartado que permita identificarlos la informacién que permite la evidencia
del alcance, toda vez que son muy generales

Se considera conveniente redefinir el nivel ‘Actividad’ de la MIR del Pp

3 Tomo IV | Modernizacién de las Telecomunicaciones, a fin de que la l6gica vertical
tenga con los otros niveles de la MIR una mayor congruencia

Especificar y homologar los participantes o responsables que se describen en
los “Supuestos” con los que se utilizan en la redaccién del resumen narrativo,

et y se propone mejorar el enfoque de los factores externos que controlan o
Tomo IV |; . ) i .
C. intervienen el desarrollo del Pp de la Secretaria de Movilidad, para garantizar
el éxito o prever el fracaso de cumplimiento de las acciones y alcance de
objetivos.

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), de acuerdo con los temas o tomos de la evaluacidn.

Se tiene muy identificada la cantidad de poblacién que tiene y no tiene

. \ . Tomo |
291 acceso a los servicios de telecomunicaciones.
Fortal
€zas: | Se tiene una total alineacién entre el Plan de Desarrollo, el Programa
Sectorial y el Programa anual donde se inserta el PP Modernizacién de las Tomo Il
Telecomunicaciones
El impacto de las acciones de gestion de ampliacién y mejora de los
229 servicios de telecomunicaciones se tiene en la estadistica del Banco de Tomo Il
e Informacién del IFT.
Oport

unida | Se cuentan con dos mecanismos para la rendicion de cuentas y la

des: |transparencia: una es la Cuenta Publica y el otro es el apartado del sistema
de transparencia denominado IPOMEX, donde es posible especificar los
logros.

2.2.3 |La solucion al problema de brechas en los servicios de telecomunicaciones
Debili | depende del gobierno federal y del sector privado. *

dades

Tomo |

Las areas de enfoque son globales de todo el territorio estatal, debido a
que la informacién solo la general el sector privado y no es facil de adquirir.
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Para garantizar el logro o impacto del programa es necesario que el sector
privado y el gobierno federal a través de IFT realicen las acciones de

2.4 modernizacién y ampliacion de los sistemas de telecomunicaciones
Amen
azas:

La crisis financiera a nivel pais limita el crecimiento econdmico y evita el
reducir la brecha de las TIC's, en este caso en la entidad.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El programa de Modernizacion de las Telecomunicaciones agrupa acciones de atencion
a la brecha que hay en materia de tecnologias de la informacién, en especial servicios de
telecomunicaciones, que la problematica del entorno territorial muestra y que afectan a
los mexiquenses por no tener un acceso adecuado a la comunicacién e informacion
electrénica.

En el marco légico y la programacion de acciones del Pp, se plantean objetivos claros, a
los cuales solo se puede contribuir haciendo patente a través de la gestién la necesidad
y el apoyo para la ejecucién de las acciones con la espera de resultado de la iniciativa
privada y el Gobierno de México, y con ello, tener una mayor cobertura y calidad de
servicios de esta indole, accion que realiza la Secretaria de Movilidad, con el apoyo de la
Unidad e Informatica, como se enuncia desde el inicio de la evaluacion

Este programa esta ligado al objetivo de Desarrollar infraestructura con una visién de
conectividad integral, la estrategia de Fomentar una mayor conectividad en el estado, asi
como a cuatro lineas del Plan de Desarrollo del Estado de México 2017 — 2023, que ya
se mencionaron en apartados anteriores.

Por lo anterior, se identifica que el disefio del programa esta bien consolidado, pero se
ve forzado para su construccién e identificacion de los elementos de planeacion, ya que
la identificacién de logros e impactos no corresponde de forma directa a las acciones
que en este programa se plantean, ya que estan orientadas principalmente a la gestién
de requerimientos.

Del analisis de si es pertinente el disefio, a través de las 21 respuestas a las preguntas y
los elementos generales se concluye que si, ya se identifica que el problema “Acceso
parcial a las tecnologias de la informacion” en el arbol de problemas donde las causas y
efectos sefiala porque se generan y como afectan, demas en el arbol de objetivo, este se
plantea que los hogares en el estado de México cuentan con mas y mejores servicios d
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telecomunicaciones, para ello plantean medios para alcanzar fines y con ello contribuir a
ampliar la cobertura y oportunidad de acceso a los servicios de telecomunicaciones.

En el andlisis de integracion de MIR, se establece que cumple con lo recomendado por
CONEVAL y el Manual para a Integracién del Anteproyecto del Presupuesto del afio
respectivo, donde solo se observan tres recomendaciones, la linea base de los
indicadores, la mejora de medios de verificacion y congruencia entre el resumen narrativo
y los supuestos, en materia de beneficiarios y el cambio de indicador a nivel de actividad.

Finalmente, como ya se mencion6 el programa de Modernizacién de las
telecomunicaciones se atiende mediante acciones de gestion ante el Gobierno de
México, quien tiene las atribuciones para asignar las concesiones de modernizacién y
ampliacién de las telecomunicaciones a través del IFT, y la iniciativa privada que es quien
oferta los servicios, por ello, no puede haber en otro programa a nivel estatal con el que
sea complementario.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

Aun cuando el programa tiene la mayoria de las caracteristicas requeridas en el marco
l6gico, no obstante que por su propia naturaleza no le son suficientes los elementos
requeridos por la estructura del marco I6gico para establecer una programacion de
acciones directas para la modernizacion y ampliacion de los servicios de
telecomunicaciones, ya que el marco legal no da las atribuciones al gobierno estatal para
realizar funciones directas que tengan que ver con el concesionamiento para la
ampliacién y modernizacion de las tecnologia de la informacién, como es el internet, la
telefonia, servicios telegraficos o postales.

En este sentido es recomendable se pueden hacer modificaciones a la estructura
programatica para que esta funcidén no aparezca a nivel de Programa presupuestarios y
dejarlo a nivel de proyecto dentro del Programa Presupuestarios de Modernizacion de la
Infraestructura para el transporte terrestre.

Por otra parte, completar las fichas técnicas de los indicadores con la linea base y hacer
mas congruente la descripcion de beneficiarios de los servicios de telecomunicaciones y
sus areas de enfoque.
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DECISIONES FIRMES,
RESULTADOS FUERTES.

4.DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la
evaluacion:

Mtro. Antonio Armando Mercado Ordofiez

4.2 Cargo:

Director de Informacidn, Planeacién,
Programacién y Evaluacién

4.3 Institucion a la que pertenece:

Secretaria de Movilidad

4.4 Principales colaboradores:

Mtro. Christian Eduardo Flores Valenzuela
Lic. Juan Diego Olivares Alva
Lic. Julieta Zepeda Pérez

4.5 Correo electrénico del coordinador de
la evaluacion:

dippe.secom@edomex.gob.mx

4.6 Teléfono (con clave lada):

7222 264700
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5. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

5.1 Nombre del programa

Modernizacion de las Telecomunicaciones
evaluado:

030601020101 Modernizacion de la infraestructura de
telecomunicaciones
030601020101 Ampliacion de la infraestructura de las
Telecomunicaciones
5.3 Unidad Responsable del programa: | Secretaria de Movilidad
5.4 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programa(s): Coordinacién de Informatica
5.4.1 Nombre de la(s) Unidad(es) Administrativa(s) responsable(s) de la ejecucion
del programa presupuestario

No. Unidad Administrativa

5.2 Proyectos:

1 Coordinacion de Informatica

5.4.2 Nombre(s) del (los) titular(es) de la(s) Unidad(es) Administrativa(s)
responsable(s) de la ejecucion del programa. (Nombre completo, correo electrdnico
y teléfono con clave lada y extension)

Unidad administrativa: 1 ‘ UE o UR

Nombre: Lic. Ramon Gutiérrez Garcia

Correo electronico: gtzramon.movilidad@gmail.com

Teléfono: Lada | 55: ‘ Numero: 53668200 | EXT. 55351
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7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: Inicio | Secretaria de Movilidad (edomex.gob.mx)

7.2 Difusion en internet del formato: Inicio | Secretaria de Movilidad (edomex.gob.mx)
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