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FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: SEGURIDAD PUBLICA

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados al Pp “Seguridad publica”
1.2 Fe‘c,ha de inicio de la 15/10/2022

evaluacién:

1.3 Fec?ha de término de la 15/12/2022

evaluacién:

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluaciéon y nombre de la Unidad
Administrativa a la que pertenece:

Nombre: Mtra. Larissa Leon Unidad Administrativa: UIPPE

Arce.
“Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacién a resultados del Pp
1.5 Objetivo general de la ‘Seguridad publica’, a través del analisis y valoracion de los elementos que
evaluacidn: integran su diseio, planeacidn e implementacidn, proveyendo informacidn
gue retroalimente su disefio, gestion y resultados”.
= Valorar la légica y congruencia del disefio del Pp, su vinculacion con el
Sistema de Planeacidn Democratica para el Desarrollo del Estado de
México (programa sectorial, regional, institucional y/o especial), la
consistencia entre el disefio y el problema o necesidad de politica
publica que se atiende, asi como con la normatividad que lo regula, y
las posibles complementariedades, riesgos de duplicidades y/o
coincidencias con otros Pp de la Administracién Publica Estatal.
= Valorar los instrumentos de planeacidn y orientacién a resultados con
que cuenta el Pp.
1.6 Objetivos especificos de la = Valorar la estrategia de cobertura o de atencion de mediano y de largo
evaluacion: plazos, conforme a la poblacion o area de enfoque objetivo del Pp, asi

COMO Sus avances.

= Valorar los principales procesos establecidos para la operacion del Pp,
asi como los sistemas de informacidn que lo soportan y sus mecanismos
de transparencia y rendicion de cuentas.

=  Valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccion
de los beneficiarios, usuarios o destinatarios de las funciones de
gobierno del programa y sus resultados.

= Valorar los resultados del Pp respecto a la atencion del problema o
accion de gobierno para la que fue creado.
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La evaluacién se desarrollé con la informacidon documental y testimonial
que las unidades administrativas de la Secretaria de Seguridad
proporcionaron al equipo evaluador, especificamente la Unidad de
Informacién, Planeacion, Programacién y Evaluacién (UIPPE), quien
fungié como enlace para estos trabajos. Eventualmente, se recurrid a
informacidon publica y a bancos de informacién nacionales y de
organizaciones internacionales para requisar algunas de las preguntas
incluidas en este informe.

De este modo, la evaluacidon consistié en dar respuesta a las 52

preguntas que conforman los 6 grandes temas, como a continuacion se
1.7 Metodologia utilizada en la

L, muestra:
evaluacidn:
Temas de evaluacion Preguntas Total
Diseno 1-14 14
Planeacion y orientacion a resultados 15-23
Cobertura y focalizacidn 24-26
Operacion 27-43 17
Percepcion de la poblacién o area de a4 1
enfoque atendida
Medicion de resultados 45-52 8
Total 52
Cuestionarios: X Entrevistas: X
Instrumentos de recoleccién de
. . Otros
informacion: Formatos: "
Especifique:

La Evaluacién de Consistencia y Resultados del Pp “Seguridad publica”
se realizé mediante un analisis de gabinete, con base en informacién
proporcionada por las unidades ejecutoras del Programa. Entendiendo
por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el
acopio, la organizacidon y la valoracién de informacién concentrada en
registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o
externas y documentacion publica. También, de acuerdo con las
necesidades de informacién y tomando en cuenta la forma de operar de

Descripcion de las técnicas y
modelos utilizados:

cada proyecto, se realizaron reuniones de conciliacion con los
responsables de la operacién del Programa, asi como con personal de la
UIPPE, quienes coordinaron la evaluacion.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION
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2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

No. B s Hallazgo
(Tomo de la Evaluacion)

La cifra de la poblacidon o area de enfoque del Pp (habitantes
del Estado de México y personas que transitan por la

! Tomol entidad, nacionales y extranjeras) no es consistente en los
documentos programaticos.
Es importante que el Pp implemente instrumentos propios para
medir el grado de satisfaccién de su poblacién, usuarios o area

2 TomoV

de enfoque atendida, respecto de su desempeiio en el proceso
de entrega de los Componentes y Actividades que genera.

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas o tomos de la evaluacion.

221

Fortalezas:

e El problema, necesidad o accién que busca resolver o atender el Pp estd

identificado y formulado como un hecho negativo o como una situacion que
puede ser revertida o atendida, con base en la MML.

Cuenta con diagndstico que describe y explica la necesidad que el programa
atiende (cuantitativa y cualitativamente), define a la poblacién potencial y
objetivo, ademas guarda congruencia con la racionalidad del problema
expresada en el “Arbol de problemas” con lo plasmado en el “Arbol de
objetivos”. Ademas, el diagndstico, los drboles y la MIR son consistentes.
Hay una directa y clara contribucion de los objetivos del Pp con los objetivos
del Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, el Programa
Sectorial y los ODS.

Define e identifica con claridad a su poblacidn potencial y objetivo.

Los resumenes narrativos de la MIR, en cada uno de sus niveles, cuentan
con una adecuada vinculacién con los documentos normativos del Pp, de
hecho, se reflejan en éstos.

Las metas de la mayoria de los indicadores pueden considerarse como
orientadas a impulsar el desempeiio, ya que presentan un comportamiento
historico de cumplimiento positivo y son asequibles.

El Programa es complementario con otros programas enfocados a
implementar estrategias y politicas publicas en materia de seguridad
publica que beneficia a la poblacién del Estado de México, otorgando
apoyos y servicios comunes, como la atencién a denuncias, disminuir la
violencia y el indice delictivo.

Tomo |

El Pp es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, cuenta con
programas anuales de trabajo conocidos por las instancias ejecutoras, que
le permiten cumplir y dar seguimiento a sus objetivos y metas.

Tomo

Unidad Responsable:

& SECRETARIA o ovador: Servicios de Sistemas de Consultoria y Fiscalizacion

3de10




y
4%
‘/

INFORME . \J

Evaluacidn de Consistencia
y Resultados

2.2.1
Fortalezas:

El Pp cuenta con documentos de planeacion de mediano plazo que
establecen las estrategias de cobertura para atender a la poblaciéon
objetivo, asi como, mecanismos para identificarla y dar seguimiento a su
evolucién.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad PL]blICa (ejercicio fiscal 2021)

Tomo Il

La Secretaria de Seguridad ha institucionalizado la atencién de hallazgos y
recomendaciones derivadas de evaluaciones externa, evaluaciones
programaticas y de desempefio y de auditorias de desempefio, y a la fecha
ha solventado sus compromisos obteniendo resultados notables.

Tomo Il

Cuenta con instrumentos para la transparencia y rendicién de cuentas de
los recursos aplicados y las acciones emprendidas.

Tomo IV

2.2.2
Oportunida
des:

Utilizar informacidn derivada de anadlisis externos para definir acciones y
actividades que contribuyen a mejorar su gestion y/o resultados; esto, en
atencidn a las recomendaciones recibidas.

Tomo Il

Fortalecer el programa con una estrategia de cobertura documentada y de
seguimiento multianual para atender a su poblacién objetivo.

Tomo Il

Dado la relevancia que el Pp reviste para las y los mexiquenses, se sugiere
que difunda los resultados del Pp en su sitio web.

2.2.3

Debilidades:

Si bien la poblaciéon o area de enfoque que considera el Pp son los
habitantes del Estado de México y personas que transitan por la entidad,
nacionales y extranjeras, las cifras utilizadas no son consistentes en los
documentos programadticos, debido a que en las Fichas Técnicas de Disefio
y Seguimiento de Indicadores 2021 se maneja una poblacién de 16,992,418
habitantes y en la MIR del Pp 2021 y el “Diagnéstico por Programa
presupuestario del ejercicio 2021” se maneja la poblaciéon de 17,603,429
habitantes.

Tomo |

Derivado del analisis realizado durante la presente evaluacidn, no se emiten
recomendaciones de mejora para modificar la MIR del Pp, sin embargo, es
necesario el seguimiento de ésta.

Tomo |

Con base en la informacidn proporcionada por la Secretaria de Seguridad,
se identificd que el Pp no cuenta con instrumentos propios para medir el
grado de satisfaccion de su poblacién, usuarios o drea de enfoque atendida,
respecto de su desempefio en el proceso de entrega de los Componentes
que genera.

Tomo V

2.2.4
Amenazas:

Contraccion de la economia que disminuya las finanzas publicas y los
recursos asignados a la seguridad.
Aumento de la actividad delictiva en la entidad federativa.

Del | al VI

Unidad Responsable:
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

e Se comprobd que el diseio del Pp es una intervencién sélida y madura. Cuenta con un diagnéstico
qgue caracteriza la necesidad que atiende, desde su mandato legal, pasando por la descripcién
cualitativa y cuantitativa de hechos delictivos en la entidad, la estrategia de seguridad que se
emprenderd y evidencia de como el modelo a emprender ha funcionado en diversos paises del
continente. Adicional a ello, las causas, el problema, sus efectos y las soluciones establecidas en el
“Arbol de problemas” y “Arbol de objetivos” son congruentes con el diagndstico. Mide su
desempeio mediante una MIR, compuesta por 21 indicadores en sus 4 niveles, la cual presenta una
|6gica vertical y horizontal concatenada con Medios de Verificacidon y Supuestos adecuados.

e El Pp presenta una orientacion a resultados, ya que su programacion anual considera indicadores de
nivel Fin y Propdsito, los cuales miden resultados e impacto y estan vinculados de manera directa
con los objetivos, estrategias y lineas de accidon del PED 2017-2023, asi como con el Programa
Sectorial Seguridad para el mismo periodo.

e Araizde que el Pp ha sido auditado y evaluado por instancias externas, los tomadores de decisiones
y los ejecutores han instrumentado medidas para la atencién de recomendaciones, generando
sinergias, aprendizaje institucional y, sobre todo, resultados con impacto en la sociedad.

e En lo general, el Pp tiene una cobertura geografica estatal y atiende a la poblacién en su conjunto
sin distingo alguno: hombres, mujeres, poblacién infantil, personas adultas, paseantes que transitan
por los municipios y migrantes. Es decir, el objetivo del programa es totalmente inclusivo.

e La operacion, entendida como el desarrollo de Actividades para la generacion de los Componentes,
se ejecuta con apego a manuales y lineamientos, en muchos casos son publicos y, en otros, por
tratarse del tema de seguridad, en apego a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de México y Municipios, son clasificados. Los 14 proyectos tienen identificadas a sus
unidades ejecutoras, las cuales cuentan con estructuras organicas autorizadas, manuales de
organizacién y, en algunos casos, manuales de procedimientos que son publicos. Existe informacién
publica sobre el presupuesto autorizado y ejercido del Pp, asi como de la clasificacion administrativa,
econdmica y funcional programatica de la Secretaria de Seguridad.

e La percepcion de los usuarios de los servicios recibidos, de manera general, se mide en el indicador
de Propésito: “Porcentaje de la poblacién de 18 afios o mds del Estado de México que tiene una
percepcion de inseguridad”. Esta medicidn es muy importante para la Secretaria de Seguridad y para
el Pp; sin embargo, es significativo reconocer que, por un lado, la informacién no es generada por la
Secretaria sino por instancias gubernamentales federales y, por otro, que la opinién de las y los
ciudadanos se basa en una percepcion no solo de la ejecucidn del Pp, sino de la actuacion de las
instituciones de los 3 dmbitos de gobierno en el tema de seguridad.

e La MIR, en los ultimos 5 afios, ha sufrido modificaciones que han fortalecido su légica, y, lo que, es
un acierto, se ha dado continuidad a los indicadores, lo que permite hacer comparativos. En la
mayoria de los casos, los resultados de los indicadores han sido positivos, ya que han logrado las
metas programadas, es decir, su eficacia ha sido alcanzada. No obstante, en los indicadores de nivel
Finy Propésito, que miden resultados e impacto, podrian establecerse metas mas retadoras para los
préximos ejercicios fiscales, basadas en el hecho de que a nivel Componente y/o servicio, se han
mejorado las condiciones a través de las cuales se atiene la seguridad de las personas.
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3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

e Armonizar las cifras de la poblacién de referencia del Pp en sus diferentes documentos de planeacién
y programacién anual.

e Dar seguimiento a los proyectos que no tienen indicadores en la MIR del Pp, a fin de que, de forma
externa a la matriz, se monitoree su desempefio y valore su eficacia en la consecucidon de metas.

e Sesugiere que los resultados de los indicadores de la MIR, especialmente aquellos de Finy Propdsito,
se difundan en un apartado dentro el sitio web de la Secretaria de Seguridad, a modo de rendicién
de cuentas y de abonar a hacer publica la informacién de interés general.

e Se sugiere que la Secretaria de Seguridad defina los Componentes y/o servicios generados por las
diferentes unidades ejecutoras que son susceptibles de aplicar una encuesta de satisfaccion, y en los
casos que se valore adecuado, instrumente y mida sus resultados.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Jaime Romero Becerril

4.2 Cargo: Evaluador y representante legal

4.3 Institucion a la que pertenece: Grupo Syscofi S.C.

4.4 Principales colaboradores: Cruz Cervantes Ayala, Mtro. en Economia

Ricardo Gutiérrez L, L. en Economia
Anuar Garcia Salgado, L.C.P. y A.P.
4.5 Correo electronico del coordinador de la | Jaimeromero_l@hotmail.com
evaluacion:
4.6 Teléfono (con clave lada): 722.389.45.62

5. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

5.1 Nombre del
programa “Seguridad publica”
evaluado:

Los 14 proyectos que conforman el Pp son:

1. Operacion y vigilancia para la seguridad y prevencion del delito.

2. Sistemas de informacidn, comunicacion y tecnologias para la seguridad
publica.

3. Formacién profesional especializada para servidores publicos de
instituciones de seguridad publica.

5.2 Proyectos: 4. Inspeccion, vigilancia y seguimiento de la funcién policial.

5. Inteligencia e investigacidn para la prevencién y combate al delito.

6. Procesamiento de informacidon y andlisis para la prevenciéon de la
delincuencia.

7. Vinculacién, participacion, prevencién y denuncia social.

8. Evaluacion y certificacion para el control de confianza.

9. Educacién vial.
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10. Coordinacion y seguimiento de las politicas para la seguridad publica

11. Mantenimiento a los dispositivos para el control del transito.

12. Apoyo y asesoria para la conduccién de las politicas para la seguridad
publica.

13. Control, seguimiento administrativo y de servicios para la seguridad
publica.

14. Informacidn, planeacién, control y evaluacidon de programas para la
seguridad publica.

5.3 Unidad Responsable del

programa: Secretaria de Seguridad

5.4 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.4.1 Nombre de la(s) Unidad(es) Administrativa(s) responsable(s) de la ejecucidn del programa
presupuestario

No Unidad Administrativa

1 Oficina del Secretario de Seguridad / Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion
y Evaluacion

2 Subsecretaria de Policia Estatal

3 Direccién General de Seguridad Publica y Trénsito

4 Direccién General de Combate al Robo de Vehiculos y Transporte

5 Direccién General del Sistema de Desarrollo Policial

6 Direccién General de Informacién

7 Direccién General de Desarrollo Institucional e Innovacion

8 Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica

9 Universidad Mexiquense de Seguridad

10 |Unidad de Asuntos Internos

11 | Centro de Control de Confianza del Estado de México

5.4.2 Nombre(s) del (los) titular(es) de la(s) Unidad(es) Administrativa(s) responsable(s) de la
ejecucion del programa. (Nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada vy
extension)

Unidad

administrativa: | Oficina del C. Secretario de Seguridad.

Nombre: Mtro. Rodrigo Sigfrid Martinez-Celis Wogau

Correo . .

electrénico: secretaria.seguridad@ssedomex.gob.mx

Teléfono: Lada: (722) 2758300 ext. 12176

Unidad Unidad de Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacion (UIPPE) de la
administrativa: | Secretaria de Seguridad.

Nombre: Mtra. Larissa Ledn Arce.
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Correol . larissa.leon@ssedomex.gob.mx
electrdnico:

Teléfono: Lada: (722) 2796200 ext. 4044
Unidad

administrativa:

Subsecretaria de Policia Estatal

Nombre:

Mtro. Jesus Ramoén Camacho Dominguez

Correo
electronico:

jesus.camacho@ssedomex.gob.mx

Teléfono:

(722) 2758450 ext. 10408 y 10409

Unidad

administrativa:

Direccidn General de Seguridad Publica y Transito

Nombre: Comisario Eduardo Alberto Alcala Reyes
Correc3 . eduardo.alcala@ssedomex.gob.mx
electrénico:

Teléfono: (722) 2796200 ext. 4051

Unidad

administrativa:

Direccién General de Combate al Robo de Vehiculos y Transporte

Nombre: Lic. Estela Viridiana Lopez Valencia
CorreCf . viridiana.lopez@ssedomex.gob.mx
electrénico:

Teléfono: (722) 2758300 ext. 11754

Unidad

administrativa:

Direccion General del Sistema de Desarrollo Policial

Nombre: Mtro. Gabriel Reyes Galvan
CorreCf . gabriel.reyes@ssedomex.gob.mx
electrénico:

Teléfono: (722) 2758300 ext. 10707
Unidad

administrativa:

Direccion General de Informacién

Nombre: Mtro. José Guadalupe Cerda Eufrasio
Correo .

electrénico: jose.guadalupe@ssedomex.gob.mx
Teléfono: (722) 2758300 ext. 10038

Unidad Responsable:
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Unidad

administrativa:

Direccion General de Desarrollo Institucional e Innovacion

Nombre:

Mtro. Delfino Monzdn de Ledn

Correo
electronico:

delfino.monzon@ssedomex.gob.mx

Teléfono:

(722) 2758300 ext. 12184

Unidad

administrativa:

Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica

Nombre: Arg. Victor Manuel Aguilar Talavera
Correo . .

electrénico: victor.aguilar@ssedomex.gob.mx
Teléfono: (722) 2758490 ext. 1

Unidad

administrativa:

Universidad Mexiquense de Seguridad

Nombre:

Mtra. Griselda Camacho Téllez

Correo
electronico:

rectoria@umsedomex.gob.mx

Teléfono:

(728) 2823341 ext. 119

Unidad

administrativa:

Unidad de Asuntos Internos

Nombre: Mtro. Claudio Valdés Carranza
Correc3 . claudio.valdes@ssedomex.gob.mx
electrénico:

Teléfono: (722) 2352281 ext. 160

Unidad

administrativa:

Centro de Control de Confianza del Estado de México

Nombre: Mtra. Angélica Arely Nevarez

CorreCf . angelica.nevarez@ssedomex.gob.mx
electrénico:

Teléfono: (728) 2847330 ext. 62203

Unidad Responsable:

;7 SECRETARIA
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Evaluacidn de Consistencia
y Resultados

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién: Contrato pedido.

6.2 Unidad Administrativa responsable de contratar la evaluacidn:

Secretaria de Seguridad

6.3 Costo total de la evaluacion: $444,745.00 con IVA

6.4 Fuente de Financiamiento: Gasto corriente

7.1 Difusidn en internet de la evaluacion: https://sseguridad.edomex.gob.mx/
7.2 Difusidn en internet del formato: https://sseguridad.edomex.gob.mx/

Unidad Response %35%?«%‘3&% balador,
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