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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y
RESULTADOS EN MATERIA DISTINTA AL DESARROLLO SOCIAL.

PRESENTACION Y ANTECEDENTES

Descripcidn ejecutiva del programa presupuestario (Pp) a evaluar.
El Programa Presupuestario sujeto de la presente Evaluacion de Consistencia y Resultados

tiene como clave programética 0204020101 y lleva por nombre “Cultura y Arte”; dicho Pp
contempla dentro de su naturaleza aquellas acciones encaminadas a promover la difusion
y desarrollo de las diferentes manifestaciones culturales y artisticas del Estado de México,
teniendo por objetivo: impulsar a la cultura, como elemento de identidad y desarrollo integral
de los mexiguenses, mediante acciones que permitan una mayor difusiébn, mejor acceso a
la poblacién, inclusién y participacion en los programas y servicios que la cultura ofrece.

El Pp estéa integrado programaticamente de la siguiente manera?:

Unidad Ejecutora Proyecto

Oficina del C. Secretario 020402010301 Coordinaciéon y seguimiento de las
politicas para la cultura y el deporte

Direccion General de Patrimonio y Servicios | 020402010101 Servicios culturales

Culturales del Valle de Toluca (DGPySCVT)
Direccion General de Patrimonio y Servicios | 020402010101 Servicios culturales
Culturales del Valle de los Volcanes (DGPySCVYV)
Direccion General de la Orquesta Sinfonica del | 020402010102 Difusién de la cultura
Estado de México (OSEM)
Direccion General del Conservatorio de Musica del | 020402010201 Conservatorio de musica
Estado de México (COMEM)

Para el ejercicio fiscal 2020, el Pp esta constituido por cuatro Proyectos, los cuales son
ejecutados por cinco Unidades Administrativas adscritas a la Secretaria de Cultura y
Turismo, los cuales contemplan acciones enfocadas al impulso, desarrollo y difusion de la
cultura estatal.

Programa Anual de Evaluacién (PAE) que da origen a la evaluacion.

Con la finalidad de consolidar el Presupuesto basado en Resultados (PbR)y el Sistema de
Evaluacién del Desempefio (SED), el Gobierno del Esta

do de México (GEM) utiliza diversas herramientas en el disefio y evaluacion del desempefio
de los Programas presupuestarios, tales como la Metodologia del Marco Légico (MML), la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y técnicas de Monitoreo y Evaluacion de
politicas publicas basadas en evidencia, con lo que se plantea optimizar la eficacia,
eficiencia, economia, transparencia y rendicién de cuentas en relacion con los objetivos y
estrategias planteados en el Plan de Desarrollo del Estado de México vigente. Dichos
esfuerzos se han plasmado en los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los
Programas presupuestarios del Gobierno del Estado de México (LGEPPGEM).

1 Cuadro “Integracién programatica el Pp”, disefio propio de CCG con informacién de la UIPPE de Cultura y Turismo.
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En este contexto, es necesario contar con una herramienta que permita planear y ejecutar
las evaluaciones y contribuir al monitoreo y evaluacion de los Programas que conforman el
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México, de tal manera que el uso del
PbR permita consolidar el SED. Por este motivo, la Secretaria de Finanzas, a través de la
Subsecretaria de Planeacién y Presupuesto, particularmente la Direccion General de
Evaluacion del Desempefio Institucional (DGEDI),emite el Programa Anual de Evaluacion
(PAE), a efecto de establecer los Programas presupuestarios (Pp) que seran evaluados en
el presente ejercicio fiscal.

El Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2022 (PAE 2022), se sustenta en
los articulos 4 fraccion Xll, 61 fraccion 11,inciso €) y 79 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 327 fraccion 111 del Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios
(CFEMyM) y la disposicion DECIMA SEXTA de los LGEPPGEM, publicados en el periddico
oficial "Gaceta del Gobiemo" No. 35 de fecha 23 de febrero del 2017, asi como de la
aplicacion de la "Metodologia para la Elaboracién del PAE" del GEM.

Asimismo, el PAE 2022 del GEM, se elaboré tomando en cuenta el PAE 2022 Federal,
emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

Propdsito para la realizacion de una evaluacién de consistenciay resultados.

El propésito de llevar a cabo una Evaluacién de Consistencia y Resultados, para el Pp
0204020101 Cultura y Arte es analizar el disefio, operacion y medicion de los resultados
de manera general, identificando areas de mejora en cualquiera de los aspectos analizados.

Il. OBJETIVOS

I.1 Objetivo general

Contribuir a la mejora de la consistencia y orientaciébn a resultados del programa
presupuestario 0204020101 Cultura y Arte, a través del andlisis y valoraciéon de los
elementos que integran su disefio, planeacion e implementacion, proveyendo informacion
que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

I.2 Objetivos especificos

* Valorar la l6gica y congruencia del disefio del Pp, su vinculacién con el Sistema
de Planeacion Democratica para el Desarrollo del Estado de México (programa
sectorial, regional, institucional y/o especial), la consistencia entre el disefio y el
problema o necesidad de politica publica que se atiende, asi como con la
normatividad que lo regula, y las posibles complementariedades, riesgos de
duplicidades y/o coincidencias con otros Pp de la Administracién Publica Estatal.

» Valorar los instrumentos de planeacion y orientacién a resultados con que
cuenta el Pp.

» Valorar la estrategia de cobertura o de atencion de mediano y de largo plazos,
conforme a la poblaciobn o area de enfoque objetivo del Pp, asi como sus
avances.
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Valorar los principales procesos establecidos para la operacién del Pp, asi como
los sistemas de informacion que lo soportan y sus mecanismos de transparencia
y rendicion de cuentas.

Valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccion de los
beneficiarios, usuarios o destinatarios de las funciones de gobierno del
programa y sus resultados.

Valorar los resultados del Pp respecto a la atencion del problema o accién de
gobierno para la que fue creado.
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Il. TEMAS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

La evaluacién de consistencia y resultados se dividird en seis modulos y 52 preguntas de
acuerdo con el siguiente cuadro:

MODULO PREGUNTAS TOTAL

Disefio 1-14 14
Planeacion y Orientacion a Resultados 15-23

Cobertura y Focalizacién 24-26 3
Operacién 27-43 17
Percepcion de la Poblacion o Area de 44 1
Enfoque Atendida

Medicién de Resultados 45-52 8
[Especificos del Pp, en caso de que se

determine incluir médulos adicionales al

modelo]

La evaluacién se realizarA mediante un andlisis de gabinete con base en informacion
proporcionada por la dependencia o entidad responsable del Pp, asi como informacion
adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para realizar su analisis y
justificar su valoracion.

En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que
involucren el acopio, la organizacion y la valoracion de informacién concentrada en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacion
publica. De acuerdo con las necesidades de informacién y tomando en cuenta la forma de
operar de cada Pp, se podran programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de
los programas, personal de la unidad o area de evaluacion y/o planeacion de la
dependencia, o cualquier otra que resulte relevante.

IV.  CRITERIOS GENERALES PARA RESPONDER A LAS PREGUNTAS
Los seis médulos de la evaluacion incluyen preguntas especificas, de las cuales:

+ 35 preguntas deben ser respondidas mediante un esquema binario (SI/NO),
sustentando las respuestas con argumentos consistentes planteados a partir de la
evidencia documental proporcionada y haciendo explicitos los principales motivos o
razones empleados en el andlisis y valoracién. En los casos en que la respuesta sea
Si, se debera seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos para cada
pregunta.
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« 17 preguntas que no consideran respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de
respuesta) deben ser respondidas con base en un analisis sustentado en evidencia
documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

IV.1 Formato de respuesta

Cada una de las preguntas debe responderse en una cuartilla (s6lo de ser necesario se
podran adicionar mas) y deberd incluir los siguientes conceptos:

a. Lapregunta. )
b. Larespuesta binaria (SI/N0) o abierta.

o Para las respuestas binarias y en los casos en los que la respuesta sea
Sl, el nivel de respuesta (que incluya el nivel de criterio y el supuesto que
se cubre) y

c. El andlisis que justifigue el cumplimiento de cada uno de los incisos, estableciendo en
primer lugar “Si cumple” o “No cumple” con el supuesto gue se verifica en el inciso, e
indicando las fuentes de informacién que sustenta la el argumento presentado, tal
como se muestra en el ejemplo de respuesta.

o El nivel de criterio elegido debe ser congruente con los incisos que “Si
cumple”.

d. Lasrecomendaciones correspondientes, en caso de no cumplir con el nivel maximo
de respuesta (Nivel 4).

Ejemplo de respuesta:

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa
presupuestario esta identificado en un documento que cuenta con la siguiente

informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o0 como una situacion
que puede ser revertida.

b) Se define la poblaciéon que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si
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Supuestos que se verifican

® El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
2 ® E| problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la

pregunta.

Derivado del analisis de la informacion proporcionada por el el Sujeto Evaluado, se

desprende en el siguiente analisis respecto a los incisos sefialados por la pregunta:

a) SI CUMPLE. El problema o necesidad que busca resolver el Programa presupuestario

(Pp) se encuentra identificado en el Reporte general de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) Ejercicio 2019, que establece el Arbol de problema, en donde
es posible identificar el problema como un hecho negativo al mencionar “la poblacion
no tiene acceso a los servicios principalmente en los sectores vulnerables que no
pueden cubrir los gastos médicos”.

b) NO CUMPLE. Aunque en el arbol del problema establecido en el Reporte general de
la MIR ejercicio 2021, es posible observar la poblacién que tiene el problema o
necesidad, esta no se encuentra homologada para los distintos documentos, por
ejemplo, en el resumen narrativo a nivel Propésito de la MIR del Pp, se menciona a
la “Poblacion del Estado de México”. De igual manera, en el informe del Sistema de
Planeacion y Presupuesto (SPP) en donde se muestra el apartado “Diagndstico” en
la segunda linea menciona a la “poblacién de escasos recursos del Estado de
México”, y en el parrafo 5 del mismo diagnéstico dice: “familias mexiquenses sin
seguridad social que radican en el Estado de México”.

c¢) NO CUMPLE. No se encontrd evidencia que indique un plazo determinado para su
revision y actualizacion.

Recomendaciones:

1. Se recomienda mejorar la redaccion del problema en el arbol de problemas, por
ejemplo: “poblacion de sectores vulnerables que no pueden cubrir sus gastos
médicos, no cuentan con acceso a servicios de salud”.

2. Homologar el problema y la poblacion que presenta el problema o necesidad, para
los distintos documentos del Pp, considerando el inciso b) de esta pregunta.

3. Definir el plazo para la revision y actualizacion del problema.

IV.2 Consideraciones para dar respuesta

Para las preguntas que deban responderse de manera binaria (SI/NO), se debera
considerar lo siguiente:
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e Determinacion de la respuesta binaria (SI/NO). Cuando el Pp no cuente con
documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se considerara
informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta seria “NO”.

e Si el Pp cuenta con informacion para responder a la pregunta, es decir, si la
respuesta es “Sl”, se debera proceder a precisar uno de cuatro niveles de respuesta,
considerando los criterios establecidos en cada nivel de cada pregunta.

Para todas las respuestas, cuando la instancia evaluadora externa haya identificado areas
de mejora, debera emitir propuestas concretas y factibles para atenderlas.

Se podra responder “No aplica” a algunas de las preguntas sé6lo cuando las particularidades
del Pp evaluado no permitan emitir una respuesta. De presentarse el caso, la instancia
evaluadora externa deberé explicar en el espacio para la respuesta las causas y los motivos
del porqué se considera que la pregunta “No aplica” al Pp evaluado, en el entendido de que
la Secretaria de Finanzas, a través de la Direccién General de Evaluacion del Desempefio
Institucional podra solicitar que se analicen nuevamente las preguntas en las que se haya
respondido “No aplica”.

En los casos en que se opte por responder “No Aplica”, no sera aceptable sefalar como
causa o motivo que el Pp no sea considerado como programa o accion estatal de desarrollo
social.

Para el total de las preguntas, se deben considerar en las respuestas los siguientes cuatro
aspectos:

1. De manera enunciativa mas no limitativa, elementos con los que se justifique la
valoracién del evaluador, asi como la informacién que se deba incluir en la
respuesta 0 en anexos.

2. Fuentes de informacién minimas a utilizar para la respuesta. Se podran utilizar
otras fuentes de informacién que se consideren necesarias.

3. Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tenga
relaciébn con otras, se deberd guardar congruencia entre las respuestas. Lo
anterior no implica, en el caso de las preguntas con respuesta binaria (SI/NO),
que esta o el nivel de respuesta otorgado a las preguntas relacionadas, tenga
que ser el mismo, sino que la argumentacion sea consistente.

Para calcular los promedios a los que se hace referencia en los criterios de
valoracion correspondientes a las preguntas (12 y 13), el evaluador externo
debera identificar con cuantas y cuales caracteristicas o atributos cuenta cada
elemento evaluable (Fichas Técnicas y Metas, segun sea el caso); debera
obtener el promedio simple de la cantidad de caracteristicas con que cuenta
cada elemento evaluable y debera asignar la valoracion o el nivel
correspondiente (de 1 a 4) en funcion del promedio arrojado.

4, Los anexos que se deben incluir en el informe de evaluacion son los siguientes:

e Anexo 1 “Descripcion General del Programa”. Formato libre.
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Anexo 2 “Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones o Areas de
Enfoque Potencial y Objetivo”. Formato libre. En caso de que no se
identifiqgue una metodologia desarrollada o est4 presente areas de mejora,
en este anexo se debera proponer una metodologia de cuantificacion o se
deberd indicar de manera detallada cémo subsanar estas areas de mejora.

Anexo 3 “Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de
beneficiarios”. Formato libre. En caso de que no se identifique un
procedimiento, 0 estén presentes areas de mejora, en este anexo se debera
proponer un procedimiento para la actualizacion de la base de datos, o se
deberé indicar de manera detallada cémo subsanar las areas de mejora.

Anexo 4 “Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados”.
Formato libre.

Anexo 5 “Indicadores”. Revisar formato en el apartado Xl de estos Términos
de Referencia (TdR).

Anexo 6 “Metas del programa”. Revisar formato en el apartado XlI de estos
Términos de Referencia (TdR).

Anexo 7 “Complementariedades y coincidencias entre programas estatales”.
Revisar formato en el apartado Xl de estos Términos de Referencia (TdR).

Anexo 8 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de
mejora”. Revisar formato en el apartado Xll de estos Términos de Referencia
(TdR).

Anexo 9 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles
de mejora”. Formato libre.

Anexo 10 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas”. Formato libre.

Anexo 11 “Evolucion de la Cobertura”. Revisar formato en el apartado Xl de
estos Términos de Referencia (TdR).

Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”.
Revisar formato en el apartado XlI de estos Términos de Referencia (TdR).

Anexo 13 “Gastos desglosados del programa”. Revisar formato en el
apartado Xl de estos TdR.

Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto a sus metas”. Revisar formato
en el apartado Xl de estos Términos de Referencia (TdR).

Anexo 15 “Instrumentos de Medicidon del Grado de Satisfaccion de la

Poblacién o Area de Enfoque Atendida” Formato libre. En caso de que no se
identifiquen instrumentos, o estos presenten areas de mejora, en este anexo
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se deberan proponer instrumentos de Medicién de Grado de Satisfaccién o
se deberé indicar de manera detallada como subsanar las areas de mejora.

o Anexo 16 “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones”. Revisar formato en el apartado Xl de estos Términos
de Referencia (TdR).

e Anexo 17 “Comparacion con los resultados de la Evaluacién de Consistencia
y Resultados anterior”. Formato libre. [Cuando aplique]

¢ Anexo 18 “Valoracion Final del programa”. Revisar formato en el apartado
XIl de estos Términos de Referencia (TdR).

o Anexo 19 “Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para

Resultados”. [Cuando aplique]. Revisar formato en el apartado XIl de estos
TdR.

e Anexo 20 “Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)”. XII de estos Términos
de Referencia (TdR).

e Anexo 21 “Ficha Técnica de la evaluaciéon”. Revisar formato en el apartado
XIll de estos Términos de Referencia (TdR).
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V. PREGUNTAS DE EVALUACION

V.1 Modulo 1. Disefio del programa

V.1.1 Caracteristicas del programa

Con base en informacion solicitada a los responsables del Pp, se incluird en el Anexo 1
“Descripcion General del Programa” (consultar en el apartado de ANEXOS), una breve
descripcion de las caracteristicas mas relevantes del Pp, en un maximo de cinco cuartillas.
Dicha descripcion debera considerar los siguientes aspectos:

1.

10.

11.

Identificacion del Pp (nombre, dependencia responsable, afio de inicio de
operacion).

Problema, necesidad o accion de gobierno que el Pp pretende atender, atenuar
o resolver.

Descripcion de la contribucion del Pp al objetivo del Plan Estatal de Desarrollo
(PED) y a los objetivos sectoriales, transversales o especiales a los que se
vincula.

Descripcion de los objetivos del Pp, asi como de los bienes y/o servicios que
ofrece (componentes).

Identificacion y cuantificacion de las poblaciones o areas de enfoque potencial,
objetivo y atendida.

Cobertura y mecanismos de focalizacion [cuando aplique].
Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso.
Metas de los indicadores de los niveles de Fin, Propésito y Componentes.

Valoracién de la pertinencia del disefio del Pp respecto a la atencion del
problema, necesidad o accion de gobierno identificados.

Breve descripcion de la evolucién del Pp a lo largo de su operacion, incluyendo
los antecedentes en el caso de que surja de la fusion, re sectorizacion o
modificacion sustancial de Pp previos.

Contribucién, en caso de que se detecte alguna, a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030, sus metas o indicadores.
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V.1.2 Andlisis de la justificacion de la creacion y del disefio del Pp

1. ¢El problema, necesidad o accion de gobierno que busca resolver o atender el Pp estd identificado en
un documento que cuente con la siguiente informacién?

a) El problema, necesidad o accién de gobierno a atenderse se formula como un
hecho negativo o como una situacién que puede ser revertida o atendida, de
acuerdo con la MML.

b) Define la poblacion o &rea de enfoque que presenta el problema o necesidad, o
gue requiera de atencién del gobierno.

c) Define el periodo de revision y actualizacion para conocer la evolucién del
problema y/o necesidad.

Respuesta: Sl, nivel 2.

NIVEL CRITERIOS

1 e El problema, necesidad o accion de gobierno identificado y que busca resolver el Pp
cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

2 e El problema, necesidad o accién de gobierno identificado y que busca resolver el Pp
cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 e El problema, necesidad o accion de gobierno identificado y que busca resolver el Pp
cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

4 e El problema, necesidad o accion de gobierno identificado y que busca resolver el Pp
cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Para el Pp Cultura y Arte, existen dos planteamientos de problemas diferentes plasmados
en documentos oficiales, el primero de ellos se identificd en el Diagnéstico, el cual tiene un
apartado llamado “I. Identificacion y descripcion del problema” en donde se plasmdé lo
siguiente: “... Vincular a la sociedad con el quehacer cultural de la entidad cada vez se ve
mas limitado, el desinterés de participacion, asistencia en los eventos artisticos y culturales,
que la Secretaria de cultura y Turismo realiza nos lleva a los cuestionamientos, ¢las
actividades no fueron planeadas de acuerdo al interés de las y los mexiquenses? ¢el
personal involucrado no se capacita continuamente? o simplemente ¢la poblacién
desconoce nuestra oferta cultural?” ?(Sic.); para el diagndstico se presupone que los
planteamientos presentados pudieran dar origen a cuatro problemas sobre los cuales, el Pp
tendria que orientar sus acciones, estos problemas serian:

1.- Desinterés de la poblacién.

2.- Falta de planeacion de las actividades culturales.

3.- No existe capacitacion continua para el personal que trabaja en cultura.

4.- La poblacion desconoce la oferta cultural.

Adicionalmente y de acuerdo a la Metodologia de Marco Légico (MML), en el Arbol de
Problemas esta identificado el siguiente problema que el Pp pretende atender: “Limitada
oferta cultural y difusion de la misma”.

2 yvéase PPP-01b Programa Anual: Descripcién de proyecto por Unidad Responsable; reporte del Sistema de Planeacion y
Presupuesto 2021; Gobierno del Estado de México.
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En el diagndstico si se encuentra definida la cuantificacion y caracterizacion de la poblacion
potencial y objetivo, las cuales se determinan por la naturaleza del propio Pp y por la
observancia al Art. 4° Constitucional; por lo tanto, al considerarse que la cultura y el disfrute
de los bienes y servicios que de ella emanen, son un derecho de todos los mexicanos, se
entiende que todos los habitantes del Estado de México, en el ejercicio de sus derechos
culturales son parte de la poblacién potencial y objetivo.

La ausencia de plazos para revision de la informacién, impide valorar si el problema y los
tipos de poblacién son actuales y acordes a las necesidades en materia cultural.

Derivado de lo anterior se sugiere, que para ambos documentos se defina e identifique un
solo problema, mismo que debe contener en su redaccion un hecho negativo que puede
ser revertido y que sea actual en el contexto de la realidad politica, econémica y social del
Estado de México; asi mismo, es pertinente establecer que la revision y actualizacion de la
informacién sea de manera anual, especificamente cada que se elabore el Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos del afio inmediato.
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2. ¢El diagnéstico del problema, necesidad o accién de gobierno que atiende el Pp describe de manera
especifica:

a) Las causas, efectos y caracteristicas del problema, necesidad o acciéon de
gobierno estan estructuradas y argumentadas de acuerdo a la MML.

b) La definicibn de objetivos y justificacion del modelo de intervencién o de
operacion del Pp.

c) La caracterizacion y cuantificacién de la poblacion o area de enfoque objetivo.

d) Elimpacto presupuestal y las fuentes de financiamiento.

e) Ubicacion territorial de la poblacion o &rea de enfoque que presenta el problema
0 necesidad.

f) Periodo o plazo para su actualizacion.

Respuesta: Sl, nivel 2.

NIVEL CRITERIOS |

1 e El diagnéstico del Pp cumple con una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

2 e El diagndstico del Pp cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

3 o El diagnostico del Pp cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

4 e El diagnéstico del Pp cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

La caracterizacion y cuantificacion de la poblacién objetivo asi como su ubicacion territorial,
estan implicitas en el apartado del diagndstico denominado: “Teoria del Programa”, en
donde se hace referencia al Art. 4° Constitucional, donde se habla de que es un derecho
de todos los mexicanos el acceso a la cultura y el disfrute de los bienes y servicios que de
ella emanen, mismos que prestara al Estado; es decir la caracterizacion, cuantificacion y
ubicacion territorial de la poblacién objetivo, son los 16,992,418 de mexiquenses que
habitan en el Estado de México.

Como una consecuencia de lo analizado en la respuesta a la pregunta anterior, en relacion
a los cuatro planteamientos de problemas en el diagndstico, se concluye que no existen
causas, efectos y/o caracteristicas del problema, ya que ni siquiera esta definido un
problema, lo cual denota la ausencia de la metodologia de marco légico (MML) al momento
de elaborar el diagnostico, lo cual conlleva a que no se hayan desarrollado adecuadamente
los apartados que sefiala la metodologia.

En el diagndstico el apartado de “Disefio de Intervencion”, contiene informacion de algunas
acciones e infraestructura con la que cuentan las unidades ejecutoras que participan en el
Pp, sin embargo lo correcto es que se debe considerar la forma en que se ejecutara dicho
Programa de acuerdo a las capacidades humanas, financieras y materiales. La definicion
de objetivos, si estan considerado en el diagnostico, ya que estos se encuentran
precargados por el Sistema de Planeacion y Presupuesto (SPP), de acuerdo al Catélogo
de Objetivos de Clasificacion Funcional y Programatica.
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No se encontré evidencia en el diagnéstico de periodos o plazos establecidos para la
actualizacion de la informacion, por lo que se sugiere, establecer que la revision y
actualizacion de la informacién sea de manera anual, especificamente cada que se elabore
el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos; en el tenor de la informacién que no se
identific6 en el diagnéstico, se encuentra el impacto presupuestal y las fuentes de
financiamiento, misma que se sugiere se incluya en el apartado de “Teoria del Programa”,
ya que este apartado es una descripcibn de coOmo se supone que una intervencion
conseguira los resultados deseados, detalla la I6gica causal de como y porqué un programa
presupuestario logrard los resultados previstos, y es en esto Ultimo donde podemos
relacionar el tema del recurso.
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3. ¢lajustificacion teérica o empirica documentada que sustenta el modelo de intervencién y el mecanismo
causal que lleva a cabo el Pp, cumple con las siguientes caracteristicas?

a) Es consistente con el diagndstico.

b) Contiene evidencia (estatal, nacional o internacional) de que el modelo es
eficiente o eficaz respecto de otras alternativas.

c) Considera la factibilidad y riesgos en la implementacion del modelo de
intervencion o de operacion.

d) Contiene evidencia (estatal, nacional o internacional) ya sea de los efectos
positivos atribuibles a los componentes del Pp, o de la importancia de la
ejecucion de la accién de gobierno ejecutada por el Pp.

Respuesta: NO APLICA..

NIVEL CRITERIOS !
1 ¢ La justificacion tedrica o empirica que sustenta el modelo de intervencion o de
operacion del Pp cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
5 ¢ La justificacion tedrica o empirica que sustenta el modelo de intervencion o de
operacion del Pp cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 e La justificacién tedrica o empirica que sustenta el modelo de intervencion o de
operacion del Pp cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 o La justificacién tedrica o empirica que sustenta el modelo de intervencion o de
operacion del Pp cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

En el diagnostico del Pp no esta considerada la justificacién tedrica o empirica que sustente
el modelo de intervencion y el mecanismo causal, la cual deberia estar en el apartado de
“Diseno de Intervencién”; por lo que se sugiere que para los siguientes diagndsticos del Pp,
se incluya la informacién en comento.
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4. ¢la modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el problema pdblico o necesidad identificada,
asi como con los componentes que el Pp genera y su mecanismo de intervencién adoptado?

El disefio del Pp “Cultura y Arte” esta constituido de la siguiente manera®:

Modalidad “F” Promocion y Fomento
presupuestaria
Unidades responsables | La Unidad Responsable de la ejecucién del Pp es la Secretaria de Cultura y
Turismo; las Unidades Ejecutoras son: Oficina del C. Secretario de Cultura y
turismo, Direccion General de Patrimonio y Servicios Culturales del Valle de
Toluca, Direccion General de Patrimonio y Servicios Culturales del Valle de los
Volcanes, Direccion General de la Orquesta Sinfonica del Estado de México y
Direccién General del Conservatorio de Musica del Estado de México.

Propésito De acuerdo a la Matriz de Indicadores por Resultado (MIR) del Pp, el Proposito
consiste en: La poblacion del Estado de México tiene acceso a los bienes y
servicios culturales y artisticos que oferta la Secretaria de Cultura y Deporte.
Componentes De acuerdo a la Matriz de Indicadores por Resultado (MIR) del Pp, los
Componentes consisten en: Eventos artisticos culturales realizados; y Conciertos
de la Orquesta Sinfénica del Estado de México (OSEM) realizados.

Poblacién objetivo 16,992,418 de mexiquenses.

Suponiendo que el problema del Pp sea el que esta plasmado en el arbol de problemas:
“Limitada oferta cultural y difusiéon de la misma”, ya que en el diagnostico, como se ha
comentado varias veces, no esta definido un solo problema; este Sl esté relacionado con
la Modalidad presupuestaria, ya que se identifica con la “Promocion y Fomento” y eso es lo
que se hace en el Pp, a través de sus proyectos y metas, promocionar y fomentar la cultura
y el arte.

De acuerdo al que hacer, funciones y atribuciones de las Unidades Administrativas que
participan en el Pp, todas ellas de alguna manera contribuyen a combatir el problema de la
falta de difusién de la oferta cultural, con acciones que dan a conocer los conciertos de la
OSEM, las actividades académicas de formacion musical del COMEM, las exposiciones,
talleres, festivales, conciertos, presentaciones de las DGPySCVT y DGPySCVV, asi como
a través de los convenios e instrucciones que desde la Oficina del Secretario tiene origen
para institucionalizar y garantizar el acceso a la cultura y el arte.

Por lo anterior, al garantizar el uso y disfrute de los bienes y servicios culturales, se cumple
con el Propésito del Pp y con sus componentes, ya que se programan metas (acciones)
que aseguran tal situacién, las cuales han prevalecido durante lo que va de la
administracion 2017-2022 y se espera tengan continuidad para el ejercicio fiscal del afio
2023.

3 Cuadro “Analisis de los elementos que componen el Pp”, disefio propio de CCG con informacién de la UIPPE de Cultura y
Turismo.
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V.1.3 Analisis de la contribucién del Pp al cumplimiento de las Metas Estatales y
objetivos del Plan Estatal de Desarrollo (PED) vigente, asi como a los objetivos
sectoriales (0 en su caso objetivos de programas especiales) derivados del PED.

5. ¢En virtud de que el fin del Pp estd vinculado con algin objetivo de un programa sectorial o especial
derivado del PED, se cumple con las siguientes caracteristicas?

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito del Pp y algiin objetivo de algun programa
sectorial 0, en su caso, objetivo de algln programa especial, derivados del PED, por
ejemplo: poblacion o area de enfoque objetivo, problema o accion de gobierno atendida,
etc.

b) El logro del Propésito del Pp, aporta al cumplimiento de alguna meta de algin objetivo
del programa sectorial 0, en su caso, objetivo de algin programa especial, derivados del
PED.

c) Ellogro del Propdésito del Pp, es suficiente para el cumplimiento de alguna meta de algin
objetivo del programa sectorial o, en su caso, objetivo de algln programa especial,
derivados del PED.

Respuesta: Sl, nivel 4.

NIVEL CRITERIOS

e EIl Propésito del Pp esta vinculado con algun objetivo de algin programa sectorial o,
1 en su caso, con algun objetivo de algun programa especial, derivados del PED, pero
no cumple con ninguna de las caracteristicas consideradas en la pregunta.

e EIl Propésito del Pp esta vinculado con algun objetivo de algin programa sectorial o,
2 en su caso, con algun objetivo de algin programa especial, derivados del PED, y
cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El Propésito del Pp esta vinculado con algun objetivo de algin programa sectorial o,
3 en su caso, con algun objetivo de algun programa especial, derivados del PED, y
cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El Propdsito del Pp esté vinculado con algin objetivo de algin programa sectorial o,
4 en su caso, con algun objetivo de algin programa especial, derivados del PED, y
cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Programa Sectorial, derivado del Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, al
que se encuentra vinculado el Pp Cultura y Arte es “Programa Sectorial, Pilar Territorial” el
cual tiene la siguiente alineacién con el programa que esta siendo evaluado®:

OBJETIVO: 5 Territorial, Fomentar la prosperidad de las ciudades mexiguenses a través
del desarrollo urbano y metropolitano inclusivo, competitivo y sostenible.
ESTRATEGIA: 5.7. Fomentar la promocion y difusion del patrimonio cultural y artistico.
LINEAS DE ACCION: 5.7.1. Promover las manifestaciones culturales populares y de los
pueblos indigenas.
5.7.3. Difundir la riqueza cultural y artistica.
5.7.4. Incentivar la formacion de creadores y ejecutantes artisticos
para el desarrollo cultural de la entidad.

4 Véase Programa Sectorial Territorial 2017-2023; pag. 101; Gobierno del Estado de México.
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ACTIVIDADES ESPECIFICAS: 5.7.1.1. Organizar festivales artistico-culturales para
difundir y preservar el patrimonio cultural del Estado de
México.
5.7.3.1. Realizar exposiciones para difundir el acervo
cultural y artistico.
5.7.3.2. Realizar presentaciones artisticas de mdusica,
danza, cine y teatro.
5.7.4.1. Formar musicos para mejorar la calidad de la
poblacién artistica a través de la oferta académica del
Conservatorio de Musica del Estado de México.
5.7.4.2. Otorgar becas, apoyos y estimulos a los
creadores y artistas a través de convocatorias a
concursos, programas y audiciones.

El Propdsito del Pp, de acuerdo a la MIR es que: “La poblacién de los Municipios del Estado
de México tienen acceso a los bienes y servicios culturales y artisticos que oferta la
Secretaria de Cultura y Deporte.’”® (Sic.), el cual se relaciona con el Objetivo Sectorial ya
que através de los bienes y servicios culturales y artisticos que la Secretaria de Cultura 'y
Deporte ofrece a la poblacién, se mejora el nivel de vida de las personas y por ende las
ciudades que habitan, haciéndolas inclusivas y sostenibles, ya que la cultura y el arte
promueven la fraternidad, la paz y la el sentido de pertenencia comunitario.

Asi mismo, el logro del propésito, que se entiende como la realizacion de exposiciones,
talleres, conciertos, obras de teatro, muestras y ciclos de cine, festivales y presentaciones
de danza, asi como su difusién para que la poblacion mexiguense pueda disfrutar de esos
bienes y servicios; aporta y a la vez es suficiente para el cumplimiento de las metas del
Programa Sectorial: 5.7.1.1., 5.7.3.1. y 5.7.3.2. y solamente aporta para las metas
Sectoriales: 5.7.4.1. y 5.7.4.2.

5 véase Reporte General de la MIR Ejercicio 2021 PbR-03b; reporte del Sistema de Planeacion y Presupuesto 2021;
Gobierno del Estado de México.
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6. ¢Cudl es la contribucién del Pp a las Metas Estatales del PED; a sus objetivos, estrategias y lineas de
accion y a los de sus programas sectoriales o especiales?

A continuacion, se describe de qué manera el Pp contribuye a las Metas Estatales del PED
a sus objetivos, estrategias y lineas de accion y a los de sus programas sectoriales o
especiales.®

Realizar presentaciones y actividades con el elenco
de la Secretaria de Cultura 'y Turismo

Organizar y presentar Ciclos de Cine, muestras de
Festivales de Cine, impartir Talleres, Exposiciones,
Conversatorios y Cine Musicalizado en vivo

Difundir la riqueza cultural y artistica

Coordinar y programar actividades para preservar el
patrimonio cultural intangible

Realizar el Programa Domingos Culturales y
Miércoles Culturales

Programa "Somos Cultura" y Programa "Talento
Joven"

Realizar festivales artistico-culturales

Coordinar las actividades artistico culturales y de
capacitacion, que realicen los Centros Regionales de
Cultura

Presentar Conciertos de la Orquesta Sinfénica del
Estado de México, el Coro Polifénico del Estado de
México y de la Orquesta Filarmoénica Mexiquense

Complementar la formacion integral de jovenes
talentos musicales a través de la realizacion de
actividades académico-musicales.

Incentivar la formacién de creadores y ejecutantes
artisticos para el desarrollo cultural de la entidad

Formar alumnos en el Centro de Iniciacion Musical
Infantil, Curso Propedéutico, Carreras Técnicas,
Bachillerato Musical, Licenciaturas y Especialidad.

6 Cuadro “Lineas de accién del PDEM 2017-2023", disefio propio de CCG con informacién de la UIPPE de Cultura y
Turismo.
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Coordinar las actividades artistico culturales y de capacitacion, que realicen los
Centros Regionales de Cultura.

Esta meta permite coordinar a los Centros Regionales de Cultura del Valle de Toluca los
cuales instrumentan los planes y programas de desarrollo cultural que permitan a los
habitantes de cada region, ampliar sus medios para tener facil acceso a la practica y disfrute
de las manifestaciones artisticas, asi como al conocimiento de sus tradiciones y
costumbres, que permitan reafirmar la identidad regional y estatal, reconociendo sus
recursos, caracteristicas y posibilidades culturales.

Realizar presentaciones y actividades con el elenco de la Secretaria de Cultura y
Turismo.

La participacion del elenco artistico de la Direccion de Servicios Culturales del Valle de
Toluca a través de las presentaciones del elenco: Compafiia de Danza del Estado de
México, el Octeto Vocal, el Duo “Voz entre cuerdas”, ha sido fundamental para acercarse a
todos y todas aquellas personas interesadas en la danza y la muasica que se ofrecen en
nuestra entidad y otras partes de la republica.

Organizar y presentar ciclos de cine.

Los Ciclos de Cine son una seleccion de peliculas normalmente enfocados a la obra filmica
de los cineastas mas destacados a largo del tiempo, géneros cinematograficos especificos
0 a tematicas particulares como lo pueden ser la equidad de género, cambio climatico, entre
otros.

Organizar y presentar muestras de festivales de cine.

La realizacién de muestras permite difundir entre la poblaciéon del Estado de México y del
pais una buena parte de las obras mas destacadas de la cinematografia, estatal, nacional
e internacional y su vez es un espacio para la presentacion de las propuestas de los nuevos
creadores de cine.

Organizar e impartir talleres.

El ofrecimiento de talleres con tematicas relacionadas al cine da la oportunidad para que la
Cineteca Mexiquense tenga ese espacio tan necesario para que los usuarios de esta
acrecienten sus conocimientos en algunos de los principales elementos para la creaciéon y
difusion de las obras cinematogréficas

Organizar y presentar exposiciones.

Las exposiciones que oferta la Cineteca Mexiquense cumplen una tarea muy especifica en
cuanto al propésito de exponer algo para que sea visto, oido y apreciado por otras personas,
las cuales permiten que las personas aprecien otras manifestaciones artisticas como lo son
principalmente la fotografia y la pintura en relacion con la cinematografia.

Organizar y presentar conversatorios.

Los conversatorios ofrecen la posibilidad de que las personas que disfrutan del séptimo arte
puedan conocer mas cerca el trabajo de los creadores cinematograficos, ya que la dinamica
de los mismos propicia el intercambio de ideas entre espectador y creador, generando un
espacio que permite la libre expresion y en el que se puede ahondar en muchos aspectos
del quehacer de los creadores de cine.
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Organizar y presentar cine musicalizado en vivo.

La actividad de musicalizacion de cine en vivo, la cual nos permite combinar el cine con la
musica en vivo que es otra de las manifestaciones artisticas méas populares, esta amalgama
de bellas artes brinda al espectador la oportunidad de disfrutar del cine de manera mas
vivida y su vez que este puede tener un acercamiento a la cultura y al arte desde otra
perspectiva.

Coordinar y programar actividades para preservar el patrimonio cultural intangible.
El Estado de México posee una riqueza cultural diversa, la cual conserva las costumbres y
tradiciones de nuestras comunidades originarias, asi como el aporte que brindan habitantes
de otras entidades de nuestro pais que aqui radican las cuales permite preservar el
patrimonio cultural intangible.

Realizar el programa Domingos Culturales.

Alo largo de 23 afios se ha incrementado la visita de familias mexiquense al Centro Cultural
Mexiquense (CCM), sobre todo los con el programa Domingos Culturales, dia en el que
siempre hay actividades como talleres, conciertos, teatro, danza, cine, cuentacuentos vy,
ademas, los museos que conforman este complejo cultural abren sus puertas con entrada
gratuita.

Realizar el programa Miércoles Culturales.

El Programa Acércate un Miércoles a la Cultura, se crea en el afio 2000, con la finalidad de
ofrecer de manera permanente el Ultimo miércoles de cada mes, actividades artistico-
culturales de reconocida trayectoria, asi como artistas locales, nacionales e internacionales.

Programa "Somos Cultura".

Programa destinado a todo publico con el objetivo de impulsar en la zona del Valle de los
Volcanes procesos creativos y culturales que generen valor social para fortalecer la
identidad, las tradiciones y la memoria mexiquense.

Las manifestaciones de los conocimientos, saberes, técnicas, conductas, tradiciones y
rituales, han generado didlogos a partir del respeto y el reconocimiento de distintos modos
de vida y quehaceres culturales, en donde las personas se identifican como agentes que
generan cultura.

Programa "Talento Joven".

Programa dirigido a jovenes mexiquenses cuyo objetivo es impulsar, fomentar y desarrollar
la creatividad de artistas, talleristas, gestores y promotores culturales emergentes;
dedicados al arte, cultura y deporte para generar bienes y servicios en beneficio del
desarrollo integral.

Presentar Conciertos de la Orquesta Sinfénica del Estado de México, el Coro
Polifénico del Estado de México y de la Orquesta Filarménica Mexiquense.

La Orquesta Sinfonica del Estado de México tiene su sede en la Sala Felipe Villanueva de
la ciudad de Toluca, lugar donde presenta sus temporadas de conciertos, asi como en el
Conservatorio de Musica del Estado de México, en la Sala Elisa Carrillo del Centro Cultural
Mexiquense Bicentenario de Texcoco y en el Centro Cultural Mexiquense Anahuac en
Huixquilucan. Ademas de las temporadas de conciertos, de las cuales se realizan dos
temporadas al afio, una del mes de febrero al mes de julio y la otra del mes de septiembre
al mes de diciembre, La OSEM realiza conciertos extraordinarios, los cuales se llevan a
cabo en la Ciudad de México, Guanajuato, Morelia y Valle de Bravo. El Coro Polifénico del
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Estado de México, durante 2021 realizd presentaciones en diversos museos de la ciudad
de Toluca, como son el Museo de Antropologia del Centro Cultural Mexiquense, Museo
Taller Luis Nishizawa, Museo de Arte Moderno, Museo José Maria Velasco, Museo Casa
Toluca 1920, Museo Felipe Santiago Gutiérrez y Museo de la Estampa. La Orquesta
Filarmdnica Mexiquense, al igual que la OSEM, realiza dos temporadas al afio durante los
mismos meses, la sede de esta agrupacion, es la Sala Elisa Carrillo del Centro Cultural
Mexiquense Bicentenario del municipio de Texcoco, realizando algunas presentaciones
adicionales en los municipios de Ecatepec, Valle de Bravo, Otumba, Huixquilucan y en la
Ciudad de México.

Complementar la formacion integral de jévenes talentos musicales a través de la
realizacion de actividades académico-musicales.

Proporciona herramientas que permitan a las y los estudiantes continuar con su educacion
formativa a través de actividades académico-musicales tales como conciertos de alumnos,
maestros e invitados, clases maestras, talleres, conferencias, conversatorios y semanas
culturales.

Formar alumnos en el Centro de Iniciacion Musical Infantil, Curso Propedéutico,
Carreras Técnicas, Bachillerato Musical, Licenciaturas y Especialidad.

Centro de Iniciacién Musical Infantil: Se tiene como objetivo sensibilizar al educando por
medio de actividades musicales basicas, introducirlo al lenguaje de la masica, etc.

Curso propedéutico: Tiene como funcién principal la preparacién de los alumnos hacia
estudios avanzados. Este programa esté orientado a los alumnos a continuar en el nivel
técnico y posteriormente en el nivel licenciatura.

NIVEL MEDIO SUPERIOR:

Bachillerato Musical: Es una opcién educativa para todos aquellos alumnos/as que no han
cursado la preparatoria y desean concentrar sus estudios de bachillerato con los musicales
a un nivel técnico.

Técnico Instrumentista: En este nivel se pretende formar a nivel técnico profesional,
instrumentistas en sus diferentes modalidades.

Técnico en Lauderia: En este curso se proporciona al alumnado los elementos béasicos
para la construccion, reparacién y restauracion de instrumentos de cuerdas frotadas.
Técnico Instrumentista en Jazz: Su funcidon primordial es el formar musicos con
conocimientos generales del Jazz y facultades para interpretar el género en el instrumento.
NIVEL SUPERIOR

Licenciatura en instrumentista Musical: Tiene como objetivo principal el formar con alto nivel
de especializacion instrumentistas en sus diferentes variantes

Licenciatura en Composicibn Musical: En este curso se pretende desarrollar las
capacidades creadoras del alumno a partir de la reestructuracion de ejercicios basados en
estilos y épocas de la Historia, asi como la composicion de obras musicales, con diversas
dotaciones instrumentales.

Licenciatura en Educacion Musical: Consiste en formar musicos con un buen nivel en
ejecucion instrumental y conocimientos pedagoégicos para colaborar en la sensibilizacion
hacia la cultura musical, a través de la promocidn y la sistematizacion de su ensefianza.

Realizar festivales artistico-culturales.

Los festivales artistico-culturales que organiza la Secretaria de Cultura y Turismo, impactan
en la vida social y cultural de las y los mexiquenses, promoviendo de participacion creativa
de los artistas y creadores locales, nacionales e internacionales, durante todo el afo.
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7.
2030?

Meta del ODS

¢El proposito del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de lu Agenda

Descripcién de la contribucién o aportacion

AEX

del Pp a la Meta del ODS

instrumentos para vigilar
los efectos en el desarrollo
sostenible, a fin de lograr
un turismo sostenible que
cree puestos de trabajo y
promueva la cultura y los
productos locales

11 11.4 Redoblar los | EI Estado de México posee una riqueza cultural
esfuerzos para proteger y | diversa, la cual conserva las costumbres vy
salvaguardar el patrimonio | tradiciones de nuestras comunidades originarias, asi
cultural 'y natural del | como el aporte que brindan habitantes de otras
mundo entidades de nuestro pais que aqui radican las

cuales permite preservar el patrimonio cultural
intangible.

12 12.b Elaborar y aplicar | Instrumentan los planes y programas de desarrollo

cultural que permitan a los habitantes de cada
region, ampliar sus medios para tener facil acceso a
la practica y disfrute de las manifestaciones
artisticas, asi como al conocimiento de sus
tradiciones y costumbres, que permitan reafirmar la
identidad regional y estatal, reconociendo sus
recursos, caracteristicas y posibilidades culturales.

Si el Propdsito del Pp es que “La poblacion de los Municipios del Estado de México tienen
acceso a los bienes y servicios culturales y artisticos que oferta la Secretaria de Cultura y
Deporte”, la contribucién directa al cumplimiento de uno de los Objetivos de los ODS, esta
relacionado con el Objetivo 11. Ciudades y comunidades sostenibles y la meta 11.4
Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y natural del
mundo; ya que al llevar a cabo las actividades artistico culturales se fomenta y promueve
el patrimonio cultural, atendiendo lo sefialado en la Agenda 2030. En cuanto a la
contribucién indirecta se encontré en el PDEM que al Objetivo 12. Produccién y Consumo
Responsable y la meta 12.b Elaborar y aplicar instrumentos para vigilar los efectos en el
desarrollo sostenible, a fin de lograr un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y
promueva la cultura y los productos locales, se coadyuva en su cumplimiento con los planes
y programas de desarrollo cultural que permitan a los habitantes de cada region, ampliar
sus medios para tener facil acceso a la practica y disfrute de las manifestaciones artisticas,
asi como al conocimiento de sus tradiciones y costumbres, que permitan reafirmar la
identidad regional y estatal, reconociendo sus recursos, caracteristicas y posibilidades
culturales.’

En cuanto al presupuesto por ODS y metas; para el afio 2021, no se tenia considerado este
ejercicio presupuestal, solamente los proyectos y metas del Pp cuentan con recursos y
solamente los proyectos estdn alineados a objetivos y metas de la Agenda 2030 sin
embargo esto no permite saber el presupuesto para cada uno de ellos. Es importante
sefalar que para el ejercicio presupuestal 2023, en el SPP, ya se considera el porcentaje

7 véase Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023; P4g. 209; Gobierno del Estado de México.
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de presupuesto destinado a cada meta de los ODS, en funcién del presupuesto otorgado a
cada una de las metas y proyectos del Pp.

Los indicadores de los ODS, no estan contemplados en la alineacién del Pp, ya que en
materia de planeacion, los lineamientos estatales no los requieren y por ende no existe un
seguimiento o resultado de los mismos. Sin embargo a continuacion se proponen los
indicadores que por la naturaleza del Pp, con base en la alineacion de objetivos y metas de
la Agenda 2030, podrian considerarse.

11.4.1 Total de gastos (publicos y privados) per capita destinados a la preservacion,
proteccién y conservacion de todo el patrimonio cultural y natural, desglosado por tipo de
patrimonio (cultural, natural, mixto y reconocido por el Centro del Patrimonio Mundial), nivel
de gobierno (nacional, regional y local o municipal), tipo de gastos (gastos de
funcionamiento o inversiones) y tipo de financiacion privada (donaciones en especie,
financiacién procedente del sector privado sin fines de lucro y patrocinio).

12.b.1 Numero de estrategias o politicas de turismo sostenible y de planes de accion
aplicados que incluyen instrumentos de seguimiento y evaluacion convenidos.

Este ultimo indicador, es parte de una contribucion indirecta al cumplimiento de los ODS
por parte del logro del Propésito del Pp.
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V.1.4 Andlisis de la poblacion o area de enfoque potencial y objetivo

8. ¢la poblacién o drea de enfoque, potencial y objetivo, esté definida en documentos oficiales y/o en el
diagnéstico del problema, necesidad o accion de gobierno y cuenta con la sigviente informacién y
caracteristicas?

a) Unidad de medida y la poblacibn o area de enfoque estd4 cuantificada,
caracterizada y (en su caso) desagregada geograficamente.

b) Incluye metodologia para su cuantificacion, caracterizaciéon y, en su caso,
desagregacion, asi como fuentes de informacion.

c) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

d) Existe evidencia del uso de las definiciones de poblacion o area de enfoque en
la planeacién y ejecucién de los servicios y/o acciones que el Pp lleva a cabo.

e) Las definiciones de poblacion o area de enfoque potencial, objetivo y atendida
son consistentes entre si de acuerdo con la MML.

Respuesta: Sl, nivel 3.

NIVEL CRITERIOS

1 e La definicion de la poblacion o area de enfoque (potencial y objetivo) cumple con una
de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

> e La definicion de la poblacion o area de enfoque (potencial y objetivo) cumple con tres
de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 e Ladefinicion de la poblacion o area de enfoque (potencial y objetivo) cumple con cuatro
de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

4 e Ladefinicién de la poblacién o area de enfoque (potencial y objetivo) cumple con todas
las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Poblacién o area de enfoque potencial a la poblacion o area de enfoque total que
presenta la necesidad o problema que justifica la existencia del Pp y que por lo tanto pudiera
ser elegible para su atencién o ejercicio de acciones.

Poblacién o area de enfoque objetivo a la poblacion o area de enfoque que el Pp tiene
planeado o programado atender para cubrir la poblacién o area de enfoque potencial, y que
cumpla con los criterios de elegibilidad establecidos en su normativa.

Poblacion o area de enfoque atendida a la poblacién o area de enfoque beneficiada por
las acciones o componentes del Pp en un periodo determinado

En el apartado de “Cobertura” referente al Diagndstico del Pp, se encuentran definidas las
poblaciones atendida, potencial y objetivo, asi como la metodologia para determinarlas, la
cual esta basada en el articulo 4° constitucional especificamente en el derecho de todos los
mexicanos al uso y disfrute de los bienes y servicios culturales.

La poblacién o area de enfoque esta cuantificada y caracterizada, asi como desagregada
geograficamente en el Diagnostico conforme al Ultimo censo al Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) 8 la poblacion del Estado de México es de 16,992,418 de

8 pagina web del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI);
https://lwww.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=15#collapse-Resumen
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la cual se tiene como obijetivo, ofrecerle las diferentes actividades artisticas y culturales por
parte de la Secretaria de Cultura y Turismo. La metodologia para su cuantificacion y
caracterizacion tiene su base en el articulo 4° Constitucional, el cual sefiala que toda
persona tiene derecho al acceso a la cultura y al disfrute de los bienes y servicios que presta
el Estado en la materia, asi como el ejercicio de sus derechos culturales.

En el diagnostico no se define un plazo para su revision y actualizacién, sin embargo se
sugiere que este sea anual, en la etapa de elaboracién del Anteproyecto de Presupuesto,
gue es cuando se elaboran los diagnosticos por Programas Presupuestarios.

Si existe evidencia del uso de la definicion de la poblacion o area de enfoque en la
planeacion y ejecucién de los servicios y/o acciones que el Pp lleva a cabo, ya que a través
de las diferentes Direcciones que participan en la planeacién y ejecucion, se toma en cuenta
todo el territorio estatal a través de los Centros Regionales, Casa de Cultura, Sala Felipe
Villanueva Toluca , Sala Elisa Carrillo de Texcoco, Conservatorio del Estado de México en
Toluca, en donde se llevan a cabo las actividades, pensando en atender a la poblacion total
del Estado.

Las definiciones de poblacion o area de enfoque potencial, objetivo y atendida si es
consistentes desacuerdo con el MML. La identificacion del problema tiene claridad acerca
de ¢quiénes son los que presentan el problema? poblacién afectada o poblacién potencial
para ser atendida por el Pp, identifica, e inclusive cuantifica, la poblacion afectada o
potencial facilita la definicion del Problema. Consultar Anexo 2 “Metodologia para la
cuantificacion de las poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivos”.

La poblacion atendida se determina en funcion de los avances trimestrales y acumulado
anual de los indicadores, por lo que al alimentar el SPP, en cuanto a las variables de los
indicadores y el resultado de aplicar las formulas establecidas, nos permiten saber el total
de poblacion atendida, es decir, la metodologia depende de férmulas e indicadores del
Sistema de Evaluacion del Desempefio.
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9. ¢Existe informacién en bases de datos acerca de los destinatarios de los apoyos o componentes del Pp
que:

a) Incluya sus caracteristicas de acuerdo con sus documentos normativos.

b) Incluya el tipo de apoyo o componente otorgado o generado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave de identificacién por destinatario que no
cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Respuesta: NO APLICA.

NIVEL CRITERIOS

1 e Lainformacion de los destinatarios de los apoyos o componentes del Pp cuenta
con una de las caracteristicas establecidas.

> e Lainformacién de los destinatarios de los apoyos o componentes del Pp cuenta
con dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Lainformacién de los destinatarios de los apoyos o componentes del Pp cuenta
con tres de las caracteristicas establecidas.

4 e Lainformacién de los destinatarios de los apoyos o componentes del Pp cuenta
con todas las caracteristicas establecidas.

De acuerdo a la MIR del Pp los apoyos o0 componentes son los siguientes:
1. Eventos artisticos culturales realizados.
2. Conciertos de la Orquesta Sinfénica del Estado de México (OSEM) realizados.

Los eventos culturales son en su mayoria masivos y cuando se llevan a cabo en recintos
cerrados, como Centros Regionales de Cultura, Teatros, Museos, etc., el acceso se
controla, en algunas ocasiones, mediante el registro de los asistentes en listas impresas y
el registro es manual y en la mayoria de los casos la entrada es libre sin registro. En cuanto
a los conciertos de la OSEM, el control de asistencia es mediante el boletaje que controla
el aforo de los recintos donde se presenta la Orquesta, dichos boletos se venden u
obsequian pero no se tiene un registro de las personas que los adquieren o que son
beneficiados con cortesias.

Derivado de lo anterior, los beneficiados de los apoyos (componentes) no son registrados
en bases de datos, el algunas ocasiones, las menos, solo se registran en listas de asistencia
que no son procesadas; esto se debe a la propia naturaleza de las actividades (apoyos /
componentes) que lleva a cabo la Secretaria de Cultura y Turismo. Consultar Anexo 3
“Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”
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V.1.5 Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

10. ¢En el documento normativo del Pp es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Sl, nivel 4.

NIVEL CRITERIOS

1 ¢ Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en el documento normativo del
Pp.

5 e Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en
el documento normativo del Pp.

3 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propésito de la MIR se
identifican en el documento normativo del Pp.

4 ¢ Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la
MIR se identifican en el documento normativo del Pp.

En la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Pp se establece en el Resumen
Narrativo del Nivel Fin: “Contribuir al fortalecimiento de la cultura y el arte, a través de la
oferta cultural, artistica y su difusién entre la poblacién, como elementos de identidad”, el
cual esta vinculado al Proyecto de “Servicios Culturales”.

El Resumen Narrativo del Propésito de la MIR es el siguiente: “La poblacion de los
Municipios del Estado de México tienen acceso a los bienes y servicios culturales y
artisticos que oferta la Secretaria de Cultura y Deporte, mismo que esta vinculado al
Proyecto de “Servicios Culturales”.

El Resumen Narrativo de los Componentes de la MIR consisten en dos, el primero “Eventos
artisticos culturales realizados” y el segundo en “Conciertos de la Orquesta Sinfonica del
Estado de México (OSEM) realizados”. El primer Componente se encuentra vinculado al
Proyecto de “Servicios Culturales” y el segundo al de “Difusion de la Cultura”.

Las Actividades de la MIR de igual manera consiste en dos, el primero “Realizacion de
festivales artisticos culturales de la Direccién General de Patrimonio y Servicios Culturales
DGPySC” y el segundo “Egresion de alumnos del Conservatorio de Musica del Estado de
México (COMEM)”. La primer Actividad se encuentra vinculado al Proyecto de “Servicios
Culturales” y el segundo al de “Conservatorio de Musica”. Consultar Anexo 4 “Resumen
Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados”
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11. ¢la alineacién o vinculacion del Fin de la MIR del Pp al objetivo sectorial o, en su caso, al objetivo
especial o institucional, es clara y sélida?

De acuerdo a la MIR del Pp “Cultura y Arte”, la contribucién de este o el Fin es el siguiente:
“Contribuir al fortalecimiento de la cultura y el arte, a través de la oferta cultural, artistica y
su difusién entre la poblacion, como elementos de identidad”; y el objetivo estratégico del
Programa Sectorial del Pilar Territorial al cual se alinea es: 5. “Fomentar la prosperidad de
las ciudades mexiquenses a través del desarrollo urbano y metropolitano inclusivo,
competitivo y sostenible”.

El fin debe ser entendido, como la implementacion de una estrategia de difusion entre la
poblacién mexiquense, a través de medios de comunicacion digitales (internet y television),
impresos (periédicos, revistas, tripticos, dipticos, boletines etc.) y en la radio, donde se
promueven las actividades artistico culturales que oferta la Secretaria de Cultura y Turismo
como talleres, exposiciones, platicas, conferencias, conciertos, presentaciones, festivales,
actividades académico musicales y convocatorias para concursos; todas con la finalidad de
conservar, promover y difundir la cultura y el arte como elementos de identidad
mexiguenses.

En cuanto al Objetivo 5 del Programa Sectorial Territorial, éste busca que las ciudades
mexiquenses sean prosperas, econdmica, social y culturalmente, a través del desarrollo
urbano y metropolitano inclusivo, competitivo y sostenible; es decir el desarrollo no esta
peleado con las tradiciones y la cultura, ya que la identidad que estas proporcionan a las
comunidades, las vuelven competitivas por saber su origen y comprender el orgullo que los
hara sobresalir en sus ambitos laborales; seran inclusivas en la medida que se acepte,
respete, promueva y difundan a las comunidades originarias, sus tradiciones, costumbres
y cultura que son también nuestras.

Por lo anterior se considera que la alineacién es clara y solida, ya que el Fin del Pp participa
con una contribucién directa al cumplimiento del Objetivo del Programa Sectorial, lo anterior
se determina por lo antes expuesto en cuanto a las actividades que se llevan a cabo para
alanzar el Fin del Pp y que estas coadyuvan al cumplimiento del objetivo sectorial.
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12. ¢las Fichas Técnicus de los indicadores del Pp cuentan con la siguiente informacién:

a) Nombre

b) Definicién

c) Método de calculo

d) Unidad de medida

e) Frecuencia de medicién

f) Linea base

g) Metas

h) Comportamiento del indicador (ascendente o descendente)

Respuesta: Sl, nivel 4.

NIVEL CRITERIOS

1 o Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 0 y
menos de 3 caracteristicas establecidas en la pregunta.

5 o Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 3 y
menos de 4.5 caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 o Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 4.5
y menos de 6 caracteristicas establecidas en la pregunta.

4 o Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 6 y
8 caracteristicas establecidas en la pregunta.

Se encuentran disponibles las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores
2021 del Pp “Cultura y Arte”; en las cuales se cuenta con el Resumen Narrativo de la MIR
en donde se incluye el nombre del Indicador para cada Nivel y sus Medios de Verificacion,
realizandose conforme ala Metodologia de Matriz de Marco Légico (MML) para el desarrollo
de los Arboles de Problemas y Objetivos, la Matriz y finalmente los Indicadores; llegando al
nivel de describir los Indicadores de nivel de Fin y Propésito con sus respectivos
Componentes y Actividades. Consultar Anexo 5 “Indicadores”.

Las fichas para el Pp se encuentran en el portal de Sistema de Planeacién y Presupuesto
(SPP) mismas que contienen:

Nombre.

Definicion.

Método de calculo.

Unidad de Medida.

Frecuencia de Medicion.

Linea base.

Metas.

Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

El disefio (del formato) de la Ficha Técnica de Disefio y Seguimiento de Indicadores son
responsabilidad de la DGEDI de la Secretaria de Fianzas del Estado de México.
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DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES

13. ¢las metas de los indicadores de la MIR del Pp tienen las siguientes caracteristicas?

a) Estan orientadas a impulsar mejoras en el desempefio, es decir, las metas

de los indicadores planteadas para el ejercicio fiscal en curso son
congruentes y retadoras respecto de la tendencia de cumplimiento historico
de metas y la evolucion de la asignacion presupuestaria.

financieros con los que cuenta el Pp.

Respuesta: Sl, nivel 4.

NIVEL

1

Las metas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 0 y menos

CRITERIOS

de 0.5 caracteristicas establecida en la pregunta.

b) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y

Las metas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 0.5y

menos de 1 caracteristica establecida en la pregunta.

Las metas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 1 y menos

de 1.5 caracteristicas establecidas en la pregunta.

Las metas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 1.5y 2

caracteristicas establecidas en la pregunta.

En definitiva las metas de los indicadores, si estan orientadas a impulsar mejoras en el
desempenio de los indicadores y por ende en el Pp, esto lo podemos apreciar mas a detalle
en el siguiente cuadro: °

Porcentaje de conciertos
realizados por la OSEM

FIN 289.84 2019: 183.87 Sl, la meta es retadora a
. . 2020: 218.87 pesar de los cambios en el
Promedio de asistentes 'y Sl es congruente al | indicador ya que siempre
espectadores de eventos incrementar y no disminuir la | busca mejorar con respecto a
artisticos culturales que realiza la meta anual al paso de los | afios anteriores aln a pesar
¢ ; afios, tomando en cuenta | del poco incremento de
Secretaria de Cultura y Turismo. que no ha disminuido el | recursos afio con afio.
recurso.
PROPOSIT 13.18 2019: 39.98 Sl, la meta es retadora ya
o Promedio de eventos artistico 2020: 20.12 que a pesar de la pandemia
culturales que oferta la NO es congruente ya que la | de _ 2020, se siguieron
. . meta anual ha venido a la | realizando eventos a través
Secretaria de Cultura y Turismo baja a pesar de contar con el | de Cultura en un Click 3.0
en el territorio estatal. mismo o un poco mas de
recursos.
COMPONE 2.25 2019: 11.81 Sl, la meta es retadora ya
NTE . ., 2020: 2.78 que a pesar de la pandemia
Porcentaje de poblacion NO es congruente ya que la | de 2020, se siguieron
atendida en eventos artisticos meta anual ha venido a la | realizando eventos a través
culturales baja a pesar de contar con el | de Cultura en un Click 3.0
mismo 0 un poco mas de
recursos.
100 2019: 4.73 SI, la meta es retadora ya
2020: 500 que a pesar de la pandemia

Sl es congruente con el
presupuesto, ya que busco
mantener los niveles de
asistencia y  conciertos
realizados, el histérico no se

de 2020, se siguieron
realizando eventos a través
de Cultura en un Click 3.0

9 Cuadro “Caracteristicas de las metas”, disefio propio de CCG con informacién de la UIPPE de Cultura y Turismo.

Pagina 34 de 136



AEX

puede medir ya que del 2019
a 2021 han sido tres
indicadores diferentes.

ACTIVIDAD

100 2019: 100 Sl, la meta es retadora a
2020: 100 pesar de los cambios en el
Porcentaje de festivales S| es congruente ya que a | indicador ya que siempre
f o esar de que en 2019y 2020 | busca  mantenerse  con
artIS.tICOS culturales que fueron gl indictlldor medi)«/a el | respecto a afios anteriores
realizados. promedio de asistencia a | ain a pesar del poco
festivales, la meta se | incremento de recursos afio

mantuvo en 100. con afio.
77.34 2019: 100 Sl, la meta es retadora a
2020: 100 pesar de los cambios en el

Coeficiente de egresién de los
alumnos del nivel Medio Superior
y Superior del COMEM

Sl es congruente ya que a
pesar de que en 2021 el
indicador cambio, el
coeficiente de egresion es
superior al 75%.

indicador ya que siempre
busca mejorar con respecto a
afios anteriores aun a pesar
del poco incremento de
recursos afio con afio.

En cuanto al andlisis de las metas, en relaciéon a que si son alcanzables de acuerdo a los
plazos y los recursos humanos y financieros con que cuenta, consultar Anexo 6 “Metas
del Programa”.
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V.1.6 Andlisis de posibles complementariedades y
coincidencias con otros programas estatales.

14. ¢Con cudles programas presupuestarios y en qué aspecios el Pp evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

Una vez analizado, se determin6 que el Pp Cultura y Arte tiene coincidencias y
complementariedad con un solo Programa Presupuestal Estatal; es decir el Pp identificado
como complementario proporciona servicios que complementan el Propésito de Cultura y
Arte, el cual se describe como: “La poblacion de los Municipios del Estado de México tienen
acceso a los bienes y servicios culturales y artisticos que oferta la Secretaria de cultura y
Deporte.

El Programa Presupuestal “Promocion Artesanal” que ejecuta el Instituto de Investigacion
y Fomento de las Artesanias del Estado de México (IFAEM), es el que se identific6 como
complementario y coincidente, su Propdsito es el siguiente: “Los artesanos mexiquenses
se incorporan en el padrén de beneficiarios para recibir apoyos que intensifican la
comercializacion de sus mercancias y productos”.

Propésito

Una vez efectuado el andlisis se identifico la complementariedad con el propoésito del Pp
Cultura y arte. El cual fomenta el desarrollo de las actividades artisticos- culturales, en
caracteristicas similares el IFAEM fomenta a través de las artesanias (las artesanias estan
consideras como parte de la cultura y arte popular).

Definicion de la poblacién o &rea de enfoque objetivo.

No tiene complementariedad con el Programa Presupuestal “Promocion Artesanal’, ya que
la poblacion o area de enfoque objetivo del Pp Cultura y Arte, es a toda la poblacion del
Estado de México (16,992,418) y en el caso del otro Programa es de 50,000 artesanos, sin
embargo, estos Ultimos estan considerados en la poblacién total del Estado de México, por
lo que son coincidentes al converger en el grupo de personas que se dedican al fomento y
difusion artistico cultural a través de las artesanias.

Tipos de apoyo otorgados, acciones ejecutadas o componentes.

No tiene complementariedad ni coincidencia en cuanto a los apoyos otorgados, ya que el
Programa “Promocion Artesanal” entrega material para que los artesanos puedan realizar
sus artesanias, es decir materias primas como barro, ademas proporcionan capacitacion
para elaborar sus productos y asesorias para registro de marca de sus artesanias; en
cuanto a los apoyos del Pp Cultura y Arte, basicamente son servicios, conciertos, talleres,
presentaciones, exposiciones y solamente dos tipos de apoyos, becas para los estudiantes
de danza “Beca Elisa Carrillo” y la oferta académica del Conservatorio de Musica del Estado
de México. Por tanto no existe complementariedad ni coincidencia en cuanto a apoyos.

Cobertura.

La cobertura del Pp Cultura y Arte es la totalidad de la poblacién del Estado de México y la
cobertura del Programa “Promocion Artesanal” se reduce a los artesanos que se dedican a
esa actividad, por lo tanto no pueden ser complementarios, ya que el primero ya contempla
a la poblacién total, sin embargo son coincidentes porque ambos programas, consideran a
los artesanos.
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No se indica en documentos normativos y/o convenios de colaboracion con instancias
publicas que estén dirigidos a establecer canales de coordinacion; sin embargo, el IIFAEM
con la nueva reestructuracion de la Secretaria de Cultura y Turismo, participa en algunos
eventos y actividades del Pp Cultura y arte, fomentando las artesanias de los artesanos
mexiquenses.

Para mayor detalle de las particularidades de ambos Programas, en cuanto a sus

coincidencias y complementariedades consultar Anexo 7 “Complementariedades y
Coincidencias entre Programas Estatales”.
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V.2 Médulo 2. Planeacién y orientacién a resultados

V.2.1 Instrumentos de planeacion

15. ¢Existe un plan estratégico de la Unidad Responsable o Unida(des) Ejecutora(s) del Pp que cumpla con
las siguientes caracteristicas:

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue
un procedimiento establecido en un documento oficial o institucional.

b) Abarca un horizonte de mediano y/o largo plazos.

c) Establece los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucion del Pp,
es decir, el Fin y el Proposito del Pp, consistentes con lo establecido en la
MIR.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados,
consistentes con lo establecido en la MIR.

Respuesta: Sl, nivel 4.

NIVEL CRITERIOS

1 e La Unidad Responsable o Unidad (es) Ejecutora(s) del Pp cuenta(n) con un plan
estratégico, y este cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
5 e La Unidad Responsable o Unidad (es) Ejecutora(s) del Pp cuenta(n) un plan
estratégico, y este cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 e La Unidad Responsable o Unidad (es) Ejecutora(s) del Pp cuenta(n) con un plan
estratégico, y este cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 e La Unidad Responsable o Unidad (es) Ejecutora(s) del Pp cuenta(n) con un plan
estratégico, y este cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Si bien, el Diagnéstico y la MIR del Pp han sido elaborados en congruencia con el Plan
Estatal de Desarrollo 2017-2023 y estan alineados a un objetivo, estrategia y lineas de
accion del mismo Plan de Desarrollo del Estado, estos documentos son instrumentos que
constituyen un Plan Estratégico del Pp, con lo establecido en el PED dan cumplimiento a la
planeacion y orientacion de resultados que pretende alcanzar el Pp; también ha sido
elaborado bajo la optica de los lineamientos del “Manual para la Elaboracion del
Anteproyecto de Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 202171° el cual contiene la
metodologia para la elaboracion del diagndstico, metas, indicadores y MIR, todo sobre la
base de la MML.

En cuanto al horizonte de mediano y largo plazo, S| se hace mencién del cumplimiento de
medio y/o largo plazo para el cumplimiento establecidos ya que el PDEM 2017 - 2023
contempla 6 afios para el cumplimiento de lo planeado, en los Programas Sectoriales se
refiere al cumplimiento de mediano plazo y en la planeacion del Programa Operativo Anual
(POA) se define el corto plazo ya que este hace referencia a un afio calendario o ejercicio
fiscal.

10 vgase “Manual para la Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México,
para el Ejercicio Fiscal 2021”; Secretaria de Finanzas, Gobierno del Estado de México.
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A nivel Fin el objetivo es: “Contribuir al fortalecimiento de la cultura y el arte, a través de la
oferta cultural, artistica y su difusion entre la poblacion, como elementos de identidad” y en
cuanto al nivel Propésito: “La poblacion de los Municipios del Estado de México tienen
acceso a los bienes y servicios culturales y artisticos que oferta la Secretaria de Cultura 'y
Deporte.”; en ambos se mencionan los resultados a lograr establecidos en la MIR, los cuales
se traducen en metas y/o actividades que contienen cada uno de los proyectos del Pp y
que son el resultado de una planeacion, ya que las acciones que derivan de estos
coadyuvan al cumplimiento de los Objetivos, Estrategias, Lineas de Accion y Metas del
PDEM,; y Objetivos, Estrategias y Metas de los Programas Sectoriales.

La MIR establece que las Unidad Responsable o Unidades Ejecutoras deben de informar
acerca de los resultados obtenidos, con una periodicidad trimestral, y dentro de la
informacion requerida se cuenta con 6 indicadores mediante los cuales se da cuenta del
logro de los resultados cuantitativos esperados anualmente, sin embargo, los resultados
cualitativos a mediano y largo plazos esperados estan en el PDEM 2017-2023 y en los
Programas Sectoriales.

El Pp cuanta con 6 Indicadores, uno de Nivel Fin, uno de Nivel Propdsito, dos de Nivel
Componente y dos de Nivel Actividad, los cuales son los siguientes:

1. Promedio de asistentes y espectadores de eventos artisticos culturales que realiza
la Secretaria de Cultura y Turismo.

2. Promedio de eventos artistico culturales que oferta la Secretaria de Cultura y

Turismo en el territorio estatal.

Porcentaje de poblacién atendida en eventos artisticos culturales

Porcentaje de conciertos realizados por la OSEM

Porcentaje de festivales artisticos culturales que fueron realizados.

Coeficiente de egresion de los alumnos del nivel Medio Superior y Superior del

COMEM

oo AW

A través de estos indicadores se registra, analiza y evalia el comportamiento asi como el
cumplimiento del Pp.
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16. ¢El plan de trabajo anual de la Unidad Responsable del Pp cumple con las siguientes caracteristicas?

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento oficial.

b) Es conocido por los responsables de los principales procesos del Pp.

c) Establece metas que contribuyan al logro de los objetivos del Pp, a través de la
entrega o generacion de sus componentes.

d) Se revisay actualiza periédicamente.

Respuesta: Sl, nivel 4.

NIVEL CRITERIOS

e La Unidad Responsable del Pp cuenta con un plan anual de trabajo, y cumple con una
1 de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e La Unidad Responsable del Pp cuenta con un plan anual de trabajo, y cumple con dos
2 de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e La Unidad Responsable del Pp cuenta con un plan anual de trabajo, y cumple con tres
3 de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 e La Unidad Responsable del Pp cuenta con un plan anual de trabajo, y cumple con

todas de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Si existe un documento normativo o Plan Estratégico del Programa Presupuestario como el
resultado de un proceso de planeacién a través de seguir la Metodologia de Marco Légico,
dicho documento se conoce como Programa Operativo Anual para el Programa Cultura y
Arte el cual contempla cuatro Proyectos: Coordinacion y seguimiento de las politicas para
la cultura y el deporte, Servicios culturales, Difusién de la cultura y Conservatorio de musica,
donde participan diferentes Unidades Ejecutoras. El Programa se ejecuta bajo el
cumplimiento de los proyectos que son revisados, programados y sistematizados a nivel
estatal por el SPP, en el cual se encuentra integrado en el Programa Operativo Anual,
integrado por las acciones y componentes del Programa, cabe sefalar que el Plan de
Trabajo es revisado y actualizado por las Unidades Ejecutoras que participan en el Pp las
cuales son:

1. Oficina del C. Srio. de Cultura y Turismo

2. Direccién General de Patrimonio y Servicios Culturales del Valle de Toluca

3. Direccion General de Patrimonio y Servicios Culturales Valle de los Volcanes

4. Direccion General de la Orquesta Sinfénica del Estado de México

5. Direccién General del Conservatorio de Musica del Estado de México

El POA refleja el esfuerzo de disefio y planeacién de cada Unidad Ejecutora, que establece
las actividades y acciones a realizar identificando tiempos, caracteristicas y particularidades
de cada accién para asi aportar al cumplimiento de las metas institucionales que coadyuven
al logro de los Objetivos del PDEM y de los Programas Sectoriales.

El POA permite establecer tiempos de revision, evaluacién y actualizacién anualmente con
el fin de incrementar los alcances del Programa mediante la correcta implementacién y la
mejora continua, establecidas en los documentos normativos, dichos tiempos estan
marcados por la elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto, el cual se lleva a cabo en
el mes de agosto de cada afio, en donde se analizan y actualizan los diagndsticos, metas,
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MIR, &rboles de problemas, arboles de objetivos, tipos de poblaciones, cobertura del Pp e
Indicadores.

Los objetivos del Pp son el del propio programa y los de cada una de los proyectos que lo
integran, se encuentran plasmado en el documento de planeacién anual, especificamente
en los diagnosticos y a continuacion, se enlistan para su conocimiento y analisis.

Objetivo del Pp

Impulsar a la cultura, como elemento de identidad y desarrollo integral de los mexiquenses,
mediante acciones que permitan una mayor difusion, mejor acceso a la poblacion, inclusion
y participacién en los programas y servicios que la cultura ofrece.

Objetivos de los Proyectos que integran el Pp

Coordinacién y seguimiento de las politicas para la cultura y el deporte: Mejorar la gestidon
publica a través de una O6ptima coordinacidon y seguimiento de acciones para el
cumplimiento de objetivos que faciliten el otorgamiento de los servicios de cultura y deporte
a la poblacién demandante.

Servicios culturales: Mejorar los servicios para el acceso de la poblacién a la culturay a las
diversas manifestaciones artisticas, a través de la realizacion de eventos culturales que
permitan promover la creatividad.

Difusion de la cultura: Mantener la difusion de las manifestaciones artisticas y culturales
como medio de unién e identificacion entre los mexiquenses, a través de los conciertos de
temporada en los municipios del Estado, en el interior del pais y en el extranjero, asi como
las actividades culturales y artisticas en museos y otros foros diversos.

Conservatorio de musica:

Los objetivos cumplen con las caracteristicas de que son el resultado de un proceso de
planeacion, derivado de la implementacibn de una metodologia establecida en un
documento oficial, que en este caso es el Manual para la Elaboracion del Anteproyecto de
Presupuesto del Ejercicio Fiscal 2021; dichos objetivos son conocidos por la unidad
responsable (Secretaria de Cultura y Deporte), asi como por las unidades ejecutoras que
participan en el Pp; estos objetivos plantean metas que contribuyen al cumplimiento del
PDEM 2017-2023; y durante el proceso de elaboracién del Anteproyecto se revisan y
actualizan (si fuera necesario) los objetivos, a través del analisis del formato denominado
“Objetivos de clasificacion funcional y programatica 20211,

11 véase “Objetivos de clasificacion funcional y programética 2021”; Secretaria de Finanzas, Gobierno del Estado de
México.
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V.2.2 De la orientacion hacia resultados y esquemas o procesos de evaluaciéon

17. ¢El Pp vtiliza informacion derivada de andlisis externos (evaluaciones, avditorias al desempeiio,
informes de organizaciones independientes, u otros relevantes)?

a) De manera regular, es decir, se consideran como uno de los elementos para la
toma de decisiones sobre el Pp.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en
un documento oficial.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus
resultados.

d) De manera consensuada: participan operadores, directores y personal de la
UIPPE, o area encargada de realizar estas funciones de la Unidad Responsable
gue opera el Pp.

Respuesta: NO APLICA.

NIVEL CRITERIOS

1 e El Pp utiliza informes de evaluaciones externas y cumple con una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

9 e El Pp utiliza informes de evaluaciones externas y cumple con dos de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 e El Pp utiliza informes de evaluaciones externas y cumple con tres de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

4 e ElI Pp utiliza informes de evaluaciones externas y cumple con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Programa Presupuestario Cultura y Arte se sometio a una evaluacion externa en materia
de “Disefio” en el afio 2013, en ese entonces el Pp era responsabilidad del extinto Instituto
Mexiquense de Cultura (IMC), dicha evaluacion fue a solicitud de la Secretaria de Finanzas
a través del PAE 2013. Se considera ésta como una evaluacion externa en virtud de que
fue realizada por una persona moral contratada para llevarla a cabo, lo anterior con base
en los Términos de Referencia (TdR).

A pesar del tiempo que fue realizada la Evaluacion, afio con afio, se modifica las metas en
los Proyectos que contempla el Pp, asi como sus indicadores de desempefio, mejorando la
gestién, asi como sus resultados en los bienes y servicios que ofrece el Programa en sus
diferentes Proyectos, sin embargo, dicha evaluacion y sus resultados no han sido un
elemento para la toma de decisiones, en cuanto el disefio y ejecucién del Pp, ya que no hay
evidencia de lo contrario.

El 4rea evaluada no presento algun documento normativo donde se encuentre los
procedimientos para la toma de decisiones
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18. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de los Gltimos tres afios, ¢qué porcentaje han
sido solventados acorde con lo establecido en el Convenio para la mejora del Desempeiio y Resultados
Gubernamentales?

Respuesta: NO APLICA.

IN[AY/=I CRITERIOS

e Mas de 0% y hasta 49% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de
1 mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

« De 49.01% a 69% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora
2 estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo e institucionales.

« De 69.01% a 84% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora
3 estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo e institucionales.

e De 84.01% a 100% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de
4 mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

De acuerdo con los “Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracién
Publica Federal” emitidos en marzo de 2011, por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP), la Secretaria de la Funciéon Publica (SFP) y el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL); los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) son los hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas a
través de una evaluacion externa y/o informes, pueden ser atendidos para la mejora del
programa, con base en las recomendaciones y sugerencias sefaladas por el evaluador
externo, a fin de mejorar los programas presupuestarios?’?.

Considerando lo anterior y tomando en cuenta el termino de tres afios anteriores a la
presente evaluacién, no se ha tenido ASM ya que no ha habido evaluacién alguna al Pp
Cultura y Arte.

12 Pagina web del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL);

https://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/EVALUACIONES/Mecanismo_2011.pdf
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19. ¢Con las acciones o compromisos de mejora definidos a partir de evaluaciones, auditorias al
desempeiio, informes de organizaciones independientes, u otros relevantes de los Gltimos tres afios,
se han logrado los resultados esperados?

NO APLICA ya que no existen ASM en los tres ultimos afios, en virtud de que en ese
periodo de tiempo no se han realizado evaluaciones al Pp.

Pagina 44 de 136



5CCG MEX

Government

20. ¢Qué recomendaciones de andlisis externos (evaluaciones, auditorias al desempeiio, informes de
organizaciones independientes, v otros relevantes) de los Gltimos tres afios no han sido atendidas y
por qué?

NO APLICA ya que no existen ASM en los tres ultimos afios, en virtud de que en ese
periodo de tiempo no se han realizado evaluaciones al Pp.

Pagina 45 de 136



- CCG EDOAMEX
/)C‘Govemment

21. A partir de andlisis externos (evaluaciones, auditorias al desempeiio, informes de organizaciones
independientes, u otros relevantes) realizados al Pp y de su experiencia en la temdtica ¢qué temas
del Pp considera importante analizar mediante evaluaciones v otros ejercicios conducidos por
instancias externas?

A continuacion, se describen los resultados de las diferentes evaluaciones realizadas al Pp
“Cultura y Arte” de externos.*®

Se encontrd6 que existen diferencias entre las exigencias
metodoldgicas del Marco Légico y el disefio del Programa, ya que
el desarrollo de este no considera a los proyectos, por lo que la
informacion contenida en la MIR se degrada y parcializa, y sélo
se enfoca en la difusion de la cultura, lo que supone una vision
parcial de las instancias que participan, ya que a través de su
contenido no es posible identificar la totalidad de actividades que
implica el Programa Presupuestario.

Se identificé que la Matriz de Indicadores de Resultados cuenta
con una légica parcial tanto en su sentido vertical como
horizontal.

Actualizar y fortalecerlos diagnosticos particulares e integrar un
2013 Disefio (PAE) diagnéstico general del programa, haciendo explicita la
justificacion teérica y normativa del Programa.

Revisar y reformularlas descripciones tanto del programa como
de sus proyectos a partir de las necesidades de redisefio de las
MIR'S.

Disefiar las MIR'S del Programa Presupuestario por Proyecto.

Elaborar las MIR transversales del Pp considerando para cada
problema la aplicacién de la MML con la participacion de todos
los involucrados en el mismo.

Integrar un Padron que actualmente no esta totalmente definido,
por lo que es dificil saber con claridad a qué sector de la poblacion
se esta beneficiando, asi como su impacto en la misma.

a) La dimensién y la frecuencia de medicion de los indicadores
de Fin y Propdsito, no son las adecuadas para cada uno de los
niveles de la MIR.

Desempefio

2017 (OSFEM)

13 Cuadro “Resultados de las Evaluaciones Realizadas al Pp”, disefio propio de CCG con informacion de la UIPPE de
Cultura y Turismo.
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b) Los resimenes narrativos de los indicadores de Componente,
"Coeficiente de egresion de los alumnos del COMEM" y
“Asistentes a eventos artistico culturales que realiza la Direccion
de Servicios Culturales"; y de Actividad, “Asistentes a eventos
artistico culturales que realiza la Direccion de Servicios
Culturales”, "Asistentes a los conciertos realizados por la OSEM"
y "Porcentaje de acciones complementarias para la difusion y
educacion musical”, no guardan relacién con los elementos que
los integran.

c) Los nombres de los indicadores de Fin; Proposito;
Componente, "Asistentes a eventos artistico culturales que
realiza la Direccion de Servicios Culturales™; y de Actividad,
"Asistentes a eventos artistico culturales que realiza la Direccion
de Servicios Culturales" y "Asistentes a los conciertos realizados
por la OSEM", son declaraciones que no manifiestan el contexto
de su medicion.

d) La poblacion del indicador de Actividad "Porcentaje de
acciones complementarias para la difusion y educaciéon musical"
difiere de la establecida en su féormula de calculo.

El indicador “Asistentes a eventos artistico culturales que realiza
la Direccién de Servicios Culturales” se ubica en dos niveles de
la MIR (Componente y Actividad).

El indicador “Asistentes a los conciertos realizados por la OSEM”
obtuvo un resultado de desempefio mayor a 110.01 por ciento.

En el caso de la Evaluacién de Disefio que se practicé al Pp en el afio 2013, los temas

evaluados fueron los siguientes:

Nogo,rwbE

La seleccion de los temas evaluados fueron responsabilidad de la Secretaria de Finanzas,
ya que es esa Dependencia quién, a través de los TdR que emite para cada afio y tipo de
evaluacion, determina la metodologia de evaluacién y los temas sujetos del estudio, lo

Justificacion de la creacién y del disefio del programa.

Contribucién a las metas y estrategias estatales.

Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de legibilidad.

Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion.

Matriz de indicadores para resultados (MIR).

Presupuesto y rendicién de cuentas.

Complementariedades y coincidencias con otros programas estatales.
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anterior tomando como base los TdR que emite el CONEVAL a nivel nacional, los cuales
son adecuados a las caracteristicas de cada entidad federativa y administracion.

Para el caso de la Evaluacion de Desempefio que llevo a cabo el Organo de Fiscalizacion
del Estado de México (OSFEM) en el afio 2017 al Pp Cultura y Arte, los temas objeto de
dicha evaluacion, fueron los siguientes:

Datos generales.

Resultados finales del programa.
Productos.

Seguimiento a los ASM.
Cobertura del programa.

arwnNPE

En el caso del OSFEM, los temas que son sujetos de evaluacion obedecen a la
programacion de las auditorias que anualmente programas y la metodologia interna que se
rige por los lineamientos de la Auditoria Superior de la Federacion y de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, dando a conocer por oficio a las unidades responsables los
Programas Presupuestales y temas que seran auditadas y el tipo de evaluacion.

Si bien se identific6 que el Programa ha sido objeto de Evaluaciones de Disefio y de
Desempefio de externos en los afios de 2013 y 2017, el equipo evaluador observé que es
necesario, el desarrollo de un diagnéstico que cumpla con los elementos minimos
establecidos por CONEVAL y que, a su vez, contenga la justificacion tedrica y empirica que
sustenta su operacion; asi mismo, se sugiere llevar un seguimiento puntual de los ASM y
las evidencias documentales de su cumplimiento, involucrando no solo a la UIPPE y a las
unidades ejecutoras, sino también al Organo Interno de Control (OIC). Por otro lado, no se
considera necesario incluir un tema adicional para evaluar, ya que los TdR estan disefiados
para abarcar lo necesario en cada una de las modalidades de evaluacion.

Pagina 48 de 136



5-CCG MEX

Government

V.2.3 De la generacion y uso de informacién de desempefio

22. El Pp cuenta con informacién acerca de:

a) Su contribucién a los objetivos del programa sectorial o especial derivado del
PED al que se alinea.

b) Los tiposy, en su caso, el monto o cantidad de apoyos otorgados en el tiempo
a la poblacién o area de enfoque beneficiaria.

c) Las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque beneficiaria.

d) Las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque que no son beneficiarias,
con fines de comparacion con la poblacion o area de enfoque beneficiarias.

Respuesta: Sl, nivel 4.

NIVEL CRITERIOS

1 « EI Pp cuenta con informacién de uno de los aspectos establecidos en la pregunta.
2 « EI Pp cuenta con informacién de dos de los aspectos establecidos en la pregunta.
3 « EI Pp cuenta con informacién de tres de los aspectos establecidos en la pregunta.
4 o El Pp cuenta con informacién de todos de los aspectos establecidos en la pregunta.

El Programa recolecta informacion sobre la contribucion del Programa “Cultura y arte” al
Objetivo Territorial 5 del Programa Sectorial. EI Programa aporta con el cumplimiento de
sus componentes al “Fomentar la prosperidad de las ciudades mexiquenses a través del
desarrollo urbano y metropolitano inclusivo, competitivo y sostenible”, a través del avance
en los indicadores estatales y, por ende, de la aplicacién presupuestal y la ejecucién del
recurso asignado. Se observa como dicha informacién refleja las aportaciones que el
Programa hace a los Programas sectorial de los que se complementa y a los que se
encuentra alineados.

El Pp “Cultura y arte”, lleva a cabo la produccién bienes y servicios de manera continua. A
su vez, toda actividad realizada en por las Unidades Ejecutoras es registrada en la
plataforma estatal como “Informe de metas por proyecto y unidad ejecutora” en el Sistema
de Planeacion y Presupuesto (SPP) dentro de dicho reporte se debe integrar la informacion
sobre los avances, acciones e implementaciones realizadas a nombre del Programa,
teniendo una seccidn especifica de indicadores que proyecta los porcentajes del indicador,
la aportacién al cumplimiento de la MIR a través de la correlacién con el resumen narrativo.
Por ultimo, el SPP contrasta las metas con los indicadores para validar el porcentaje de
avance y la eficiencia del Programa. El Unico apoyo que se entrega a través del Pp son
reconocimientos econémicos a los beneficiados de la “Beca Elisa Carrillo”, con montos
especificos determinados en la convocatoria que se emite de manera anual y que son
autorizados por el Comité de Estimulos y Apoyos de la Direccion General de Patrimonio y
Servicios Culturales. Los servicios como talleres, conciertos, festivales, presentaciones,

14 véase

https://transparenciafiscal.edomex.gob.mx/sites/transparenciafiscal.edomex.gob.mx/files/files/Programas%?20Sectoriales/20
17-2023/3-PS-Territorial.pdf; Secretaria de Finanzas, Gobierno del Estado de México.
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exposiciones y la oferta académica del COMEM, por su propia naturaleza, no permite
determinar monto o cantidad, sin embargo, si se cuenta con el nUmero de personas
beneficiadas.

A través de las diversas acciones que contempla el Programa “Cultura y arte”, se pretende
acercar a la poblacién mexiquense (16,992,418 habitantes), al disfrute de las diversas
actividades artisticas y culturales, favoreciendo sus derechos culturales. Las actividades
artisticas y culturales tienen que ser difundido entre todos los mexiquenses, dado que de
acuerdo con el articulo 4° Constitucional “Toda persona tiene derecho al acceso a la cultura
y al disfrute de los bienes y servicios que presta el Estado en la materia, asi como el ejercicio
de sus derechos culturales. El Estado promovera los medios para la difusion y desarrollo
de la cultura, atendiendo a la diversidad cultural en todas sus manifestaciones y
expresiones con pleno respeto a la libertad creativa. La ley establecera los mecanismos
para el acceso y participacion a cualquier manifestacion cultural’.
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23. ¢lainformacién que el programa obtiene para monitorear o dar seguimiento a su desempefio cumple
con las siguvientes caracteristicas?

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, esta validada por quienes las integran.

c) Esté sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestidn, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.

e) Esté actualizada y disponible para monitorear de manera permanente.

Respuesta: Sl, nivel 4.

NIVEL CRITERIOS

1 « La informacion con la que cuenta el Pp cumple con dos de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

> « La informacién con la que cuenta el Pp cumple con tres de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

3 « Lainformacién con la que cuenta el Pp cumple con cuatro de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

4 « La informacién con la que cuenta el Pp cumple con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

La informacién es oportuna debido a que cada reporte que elabora cada Unidad Ejecutora,
contiene informacién acerca de la ubicacién de la actividad, periodo de ejecucidn, el tipo de
la actividad, el numero de beneficiarios y fotos; se cuenta con ella en tiempo y forma y es
utilizada para la toma de decisiones, en el momento y lugares que se requiere, es decir, la
informacién es actual, veridica y suficiente.

Es confiable, es decir, esta validada por quienes las integran cada una de las Unidades
Ejecutoras que participan en la implementacion del Pp, ya que validan al interior de sus
areas la informacién que generan y esta cuenta con el VoBo de cada titular y con los
documentos que la sustentan, listas de asistencias, reportes, informes, fichas, fotografias,
videos, etc.

Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de actividades
y componentes, ya que los Indicadores permiten medir de forma trimestral los avances de
los proyectos y metas del Pp de las diferentes Unidades Ejecutoras, se pueden monitorear
y asi tomar las decisiones correspondientes. Los indicadores de los niveles componente y
actividad son:

Componente: Porcentaje de poblacion atendida en eventos artisticos culturales; vy
Porcentaje de conciertos realizados por la OSEM.

Actividad: Porcentaje de festivales artisticos culturales que fueron realizados; y Coeficiente
de egresion de los alumnos del nivel Medio Superior y Superior del COMEM.

Los cuatro indicadores en comento, cuentan con variables que estan ligados a metas del
POA y tienen una meta anual que es el resultado de aplicar la férmula matematica con los
avances trimestrales y acumulados de las metas que alimentan las variables, a través de
los cuales se pueden tomar decisiones para que las variaciones se subsanen a través de
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la implementacion de estrategias que aseguren y/o procuren el cumplimiento de las metas,
proyectos y del Pp que, a su vez, coadyuvan al logro de los objetivos institucionales.

La informacioén esté sistematizada, los reportes que se generan son el resultado de procesar
la informacion a través de sistemas informatico como Word, Excel y el sistema informatico
y de bases de datos SPP, donde cada Unidad Ejecutora, analiza, valida y procesa la
informacién para el destino final que se requiera, ademas de resguardar dichos datos de
manera digital, para su posterior consulta y resguardo.

Si est4 actualizada y disponible para monitorear de manera permanente, ya que se integra
la informacion sobre el avance del Programa en los diferentes Proyectos que lo
complementan, asi como el porcentaje de avance en estas actividades. Todo este proceso
lo hace mediante el reporte trimestral (actualizacién) subido a la plataforma estatal “Sistema
de Planeacion y Presupuesto” (SPP), dicha informacion se guarda, generando reportes
trimestrales que pueden ser comparados a través del tiempo. La informacion con la que se
cuenta es: Actividades realizadas y Cantidad de personas beneficiadas en actividades
artisticos- culturales (festivales, eventos, talleres, conciertos, entre otros) y tipo de indicador
al que impacta y porcentaje de avance.

No se detectaron areas de oportunidad en cuanto a las caracteristicas de la informacion,
salvo un comentario que tiene que ver con la oportunidad de la misma, y es que depende
de la organizacion al interior de las unidades ejecutoras que la generan; el proceso de
validacién de informacion de manera oficial por el personal de estructura, puede retrasar la
entrega de la miss y perder esa caracteristica de oportuna, por lo que deben buscar
mecanismos que hagan mas eficiente esa parte.
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V.3  Modulo 3. Coberturay focalizacion
V.3.1 Andlisis de cobertura

24. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién, usuarios,
beneficiarios o drea de enfoque con las siguientes caracteristicas?

a) Definicidn de la poblacion, usuarios o area de enfoque objetivo. Considera el
presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacion o &rea de enfoque
objetivo en los préximos cinco afios

b) Especifica Metas de cobertura anual, asi como los criterios con los que se
definen.

c) Horizonte de mediano y/o largo plazo. Define el momento en el tiempo en
gue convergeran las poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo

d) Congruente con el disefio del Pp. Con el disefio actual del Pp es posible
alcanzar las metas de cobertura definidas.

Respuesta: Sl, nivel 4.

NIVEL CRITERIOS

1 e La estrategia de cobertura cumple con una de las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

5 e La estrategia de cobertura cumple con dos de las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

3 e La estrategia de cobertura cumple con tres de las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

4 e La estrategia de cobertura cumple con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

El programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada de manera expresa,
sin embargo, en el Anteproyecto del Programa se define expresamente a la poblacién
objetivo como los 16,992,418 habitantes en el Estado de México de acuerdo con el articulo
4° Constitucional; asi mismo, no contempla una estrategia de cobertura que indique el por
gué se le asigna el presupuesto a cada una de las metas y con qué finalidad; la asignacion
de los recursos se realiza en una dispersion basica de acuerdo a lo presupuestado por cada
una de las metas dentro de su anteproyecto de presupuesto. Si bien es cierto que no se
incluye el presupuesto que se requiere para los siguientes 5 afos, esto se debe a que la
planeacion de los recursos, es por su propia naturaleza, incierta en cuanto los
requerimientos, es decir, se tienen que tomar en cuenta aspectos como la inflacion,
deflacion, indices de precios al consumidor (IPC), impuestos, Producto Interno Bruto (PIB),
participaciones federales, etc., factores exdégenos 100% que harian muy aventurado un
ejercicio de esa naturaleza y que podria caer en el supuesto de la irresponsabilidad si se
deja en un documento oficial.

El Anteproyecto de presupuesto, establece metas de cobertura anual para el ejercicio fiscal
2021, donde se programaron la realizacion de acciones para el cumplimiento del Pp.

También se considera una estrategia de cobertura a mediano plazo, establecida en el
PDEM 217-2023. Para el largo plazo no se contempla en el Diagnostico del Pp conforme lo
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establecen los TdR, los cuales sefalan que este plazo debera mantenerse después del
periodo de seis afios. En ese sentido, se recomienda incluir en el Anteproyecto, metas de
cobertura a largo plazo, en el documento denominado Diagnéstico.

Lo anterior es congruente con el disefio del Programa y es posible alcanzar el Objetivo,

Estrategia y lineas de accion establecidas en el PDEM, a través de las metas establecidas
en el Anteproyecto del Pp.
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25. ¢El Pp cuenia con mecanismos para identificar a su poblacién, usuarios o éGrea de enfoque objetivo?
En caso de contar con estos, se deberd especificar cudles y qué informacion se vtiliza para hacerlo.

El Programa presupuestal si cuenta con mecanismos para identificar a su poblacion
potencial y objetivo, determinada conforme al articulo 4° Constitucional (16,992,418
habitantes), asi mismo su ubicacion territorial, se entiende que esté delimitada en todo el
territorio estatal. Dicha poblacién se encuentra en el Diagnostico, asi como en la MIR 2021.

“METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS POBLACIONES
POTENCIAL Y OBJETIVO”

Poblacién Potencial:

La poblacion potencial es definida por CONEVAL como; “aquel conjunto de la poblacion
que presenta el problema central que el Programa atiende”. En el Programa presupuestal
“Cultura y arte” la poblacion potencial se tomé como base a la poblacidon mexiquense que
para el ejercicio 2021 cuenta con una cantidad registrada de 16,992,418 personas de
acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

Para Cuantificarla, La Secretaria de Cultura y Turismo se apega al derecho de ejercer el
Articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que en su parrafo
12 refiere lo siguiente: “Toda persona tiene derecho al acceso a la cultura y al disfrute de
los bienes y servicios que presta el Estado en la materia, asi como el ejercicio de sus
derechos culturales. El Estado promovera los medios para la difusion y desarrollo de la
cultura, atendiendo a la diversidad cultural en todas sus manifestaciones y expresiones con
pleno respeto a la libertad creativa. La ley establecera los mecanismos para el acceso y
participacion a cualquier manifestacion cultural’. (Sic.)

Poblacién Potencial = Poblacién Total

Poblacion Objetivo:

La poblacion objetivo se define como; “subconjunto de la poblacion potencial que se busca
atender en el corto y mediano plazo”, que de acuerdo a la mision de la Secretaria de Cultura
y Turismo es fortalecer los vinculos sociales e interinstitucionales que permitan impulsar el
desarrollo cultural sostenible del Estado a través de la salvaguarda, promocion y divulgacion
del patrimonio tangible e intangible; asi como la ampliacion de la oferta de actividades
artisticas y culturales en nuestros espacios, para promover el sentido de identidad estatal,
propiciar la sana convivencia social y garantizar el derecho de acceso a la cultura.

En este sentido, la Secretaria de Cultura y Turismo se apega al derecho de ejercer el
Articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que en su parrafo
12 refiere lo siguiente: “Toda persona tiene derecho al acceso a la cultura y al disfrute de
los bienes y servicios que presta el Estado en la materia, asi como el ejercicio de sus
derechos culturales. El Estado promoverd los medios para la difusion y desarrollo de la
cultura, atendiendo a la diversidad cultural en todas sus manifestaciones y expresiones con
pleno respeto a la libertad creativa. La ley establecera los mecanismos para el acceso y
participacion a cualquier manifestacion cultural”. (Sic.).

Poblacién Objetivo = Poblacién Total
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En este sentido la Poblacion Potencial como Poblacion objetivo es la misma para el
Programa Cultura y arte, beneficiando a 16,992,418 personas mexiquenses de acuerdo

(INEGI).

Con la informacién anterior se puede estimar a la poblacion potencial y objetivo del Pp de
Culturay arte; ademas, en los informes que se generan a través de las unidades ejecutoras,
se observan los municipios del Estado en donde participan mas personas (beneficiados)
para obtener la poblacién beneficiada del Programa.
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26. A partir de las definiciones de la poblacién, usuarios o drea de enfoque potencial, la poblacién,
usuarios o drea de enfoque objetivo y la poblacion, usuarios o drea de enfoque atendida, icudl ha
sido la cobertura del Pp? en los Gltimos 5 afios.

A partir de los diferentes tipos de poblacion o &rea de enfoque potencial, objetivo y atendida,
mencionados en la presente pregunta, debemos tener en claro el tipo de andlisis con el que
se puede obtener el nUmero de personas que pertenecen a estas poblaciones, para lo cual
partamos de sus definiciones:

Poblacion o area de enfoque potencial, es la poblacibn o area de enfoque total que
presenta la necesidad o problema que justifica la existencia del Pp y que por lo tanto pudiera
ser elegible para su atencién o ejercicio de acciones.

Poblacion o 4rea de enfoque objetivo, es la poblacion o area de enfoque que el Pp tiene
planeado o programado atender para cubrir la poblacién o area de enfoque potencial, y que
cumpla con los criterios de elegibilidad establecidos en su normativa.

Poblacién o area de enfoque atendida, es la poblacién o area de enfoque beneficiada por
las acciones o componentes del Pp en un periodo determinado

Con base en la informacion presentada en los indicadores de Gestidn de los afios 2017 —
2021 del Pp, el numero de poblacion atendida para el ejercicio fiscal 2021 ascendi6 a 477
mil 658 personas. Por su parte, la poblacion objetivo estaba cuantificada en 16 millones 992
mil 418 personas del Estado de México. En consecuencia, el porcentaje de cobertura del
programa resulta en 2.81% de la poblacién objetivo para el ejercicio 2021.

Para el periodo 2020, el programa atendi6 3.25% de la poblacién potencial. Para el ejercicio
fiscal 2019, la proporcion aument6 y alcanzé 5.86% de la poblacién atendida. Para el
ejercicio fiscal 2018, tanto en nimeros absolutos como en relativos, la poblaciéon atendida
disminuyd y representd 13.08%. Finalmente, para los ejercicios fiscales 2017 la poblacién
atendida disminuy6 considerablemente, representando 13.19% de la poblacién potencial.

Tanto el avance de la cobertura como la desagregacion de la informacion sobre la poblacion
atendida pueden encontrarse con mas detalle en el consultar Anexo 11 “Evolucién de
la Cobertura”.t®

15 véase Reporte General de la MIR Ejercicio 2021 PbR-03a; reporte del Sistema de Planeacion y Presupuesto 2021;
Gobierno del Estado de México.
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V.4 Médulo 4. Operacion

V.4.1 Andlisis de los procesos establecidos en la normatividad aplicable

27. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del Pp para cumplir, generar o entregar los
bienes y los servicios (Componentes), asi como los procesos clave en la operacién del Pp.

Por la naturaleza del Pp no existe un proceso general, ya que no es un solo apoyo o servicio
que se otorga o es que este alguno identificado como mas importante que otro, sin embargo,
se identific6 cuatro procesos clave en la operacion del Programa, los cuales son
fundamentales en la consecucién y logro de los objetivos institucionales asi como en el
cumplimiento de los niveles Fin y Propoésito, estos son:

1. Beca Elisa Carrillo

2. Conciertos de la OSEM

3. Actividades artistico — culturales
4. Ingreso al COMEM

Para mas detalle de los procedimientos en comento, consultar el Anexo 12 “Diagramas
de Flujo de los Componentes y Procesos Claves”.
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Solicitud de apoyos 0 servicios que brinda el Pp

28. ¢El Pp cuenta con informacion sistematizada que permita conocer lu demanda total de apoyos,
servicios, acciones o proyectos, asi como las caracteristicas especificus de la poblacién, usuarios o Grea
de enfoque solicitantes?

Respuesta: Sl, nivel 1.

NIVEL CRITERIOS

e El Pp cuenta con informacion sistematizada, pero esta no permite conocer la
1 demanda total de apoyos, servicios, acciones o proyectos ni las caracteristicas
especificas de la poblacién, usuarios o area de enfoque solicitantes.

e EIPp cuenta coninformacion sistematizada que permite conocer la demanda total

2 de apoyos, servicios, acciones o0 proyectos, pero no las caracteristicas
especificas de la poblacion, usuarios o &rea de enfoque solicitantes.

e EIPp cuenta coninformacion sistematizada que permite conocer la demanda total

3 de apoyos, servicios, acciones o proyectos y las caracteristicas especificas de la

poblacién, usuarios o area de enfoque solicitantes.

e EIPp cuenta coninformacion sistematizada que permite conocer la demanda total
de apoyos, servicios, acciones o proyectos y las caracteristicas especificas de la
poblacién, usuarios o area de enfoque solicitantes.

e Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza
como fuente de informacién Unica de la demanda total de apoyos, servicios,
acciones o proyectos.

Se cuenta parcialmente con informacion sistematizada que permite conocer la demanda de
los apoyos, servicios, acciones o proyecto, tal es el caso de la oferta académica del COMEM
y las becas “Elisa Carrillo”, ya que para el seguimiento de quienes acreditan el examen de
admision y resultan beneficiados con alguna beca, se generan metadatos de las personas
los cuales estan en bases de datos.

Sin embargo, las actividades y festivales artisticos- culturales, capacitaciéon en materia
artistica y cultural, Ciclos de Cine, Conversatorios, Exposiciones, Festivales de Cine,
presentaciones y actividades con el elenco, conciertos que realiza la OSEM, por su propia
naturaleza, no es posible conocer la demanda, aun contando con informacion sistematizada
de la oferta de los servicios artistico culturales, ni mucho menos los grupos etarios
beneficiados (asistentes) o caracteristicas especificas de la poblacién usuaria o area de
enfoque.
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29. ¢los procedimientos del Pp para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, servicios,
acciones o proyectos cumplen con los siguientes aspectos?

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion o &rea de enfoque objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta: Sl, nivel 4.

NIVEL CRITERIOS

« Los procedimientos para recibir, registrar y dar tradmite a las solicitudes de apoyo,
1 servicios, acciones o proyectos del Pp cumplen con uno de los aspectos descritos
en la pregunta.

« Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo,
2 servicios, acciones o proyectos del Pp cumplen con dos de los aspectos descritos
en la pregunta.

« Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo,
3 servicios, acciones o proyectos del Pp cumplen con tres de los aspectos descritos
en la pregunta.

« Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo,
4 servicios, acciones o proyectos del Pp cumplen con todos los aspectos descritos
en la pregunta.

Los procedimientos del Pp para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo y
servicios Sl corresponden a las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque,
recordando que la cuantificacion y caracteristicas de esta poblacién es la totalidad de los
mexiquenses, por lo que no se excluye a nadie y en segundo término las caracteristicas
especificas de las convocatorias del COMEM y para la Beca Elisa Catrrillo, se cumplen con
la seleccion de la poblacion objetivo.

Para llevar a cabo la solicitud de los apoyos (becas) y servicios (COMEM), existen formatos
bien definidos, comprensibles y que son publicos, al alcance de cualquier persona que
tenga acceso a internet, en las paginas de las convocatorias a través de las ligas
electrénicas correspondientes; ademas dichos formatos estan apegados a los requisitos de
las convocatorias correspondientes.

Los procedimientos de recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo y servicios
del Pp estan definidos en las convocatorias y se llevan a cabo en los dias y horarios
previamente establecidos, durante el periodo de tiempo sefialado y en los formatos
destinados para tal fin; por lo que dichos procedimientos cumplen en su totalidad con los
cuatro aspectos sefialados.

Pagina 60 de 136



C AAEX

30. ¢El Pp cuenta con mecanismos documentudos para verificar los procedimientos de recepcién, registro y
tramite de las solicitudes de apoyo, servicios, acciones o proyectos que cumplan con los siguientes
aspectos?

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién o area de enfoque
objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras involucradas.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: NO APLICA.

NIVEL ‘ CRITERIOS

« Los mecanismos para verificar los procedimientos de recepcion, registro y tramite a
1 las solicitudes de apoyo, acciones o proyectos, cumplen con uno de los aspectos
establecidos en la pegunta.

« Los mecanismos para verificar los procedimientos de recepcion, registro y tramite a
2 las solicitudes de apoyo, acciones o proyectos, cumplen con dos de los aspectos
establecidos en la pegunta.

« Los mecanismos para verificar los procedimientos de recepcion, registro y tramite a
3 las solicitudes de apoyo, acciones o proyectos, cumplen con tres de los aspectos
establecidos en la pegunta.

« Los mecanismos para verificar los procedimientos de recepcidn, registro y tramite a
4 las solicitudes de apoyo, acciones o0 proyectos, cumplen con todos los aspectos
establecidos en la pegunta.

Las unidades ejecutoras del Pp no cuentan con mecanismos documentados para verificar
los procedimientos de recepcion, registro y tramite de las solicitudes de apoyo y servicios
que se ofrecen; en algunos casos estas acciones si se llevan a cabo pero sin estar
documentadas, por lo que se sugiere elaborar manuales de procedimientos para la
recepcion, registro y tramite de las solicitudes de apoyos y servicios y su verificacion, lo
anterior traeria como beneficios la estandarizacién de procedimientos y la evidencia de que
se llevan a cabo.
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Seleccidén de la poblacidn objetivo, usuarios, area de enfoque y/o proyectos

31. ¢los procedimientos del Pp para la seleccion de sus beneficiarios, usuarios, d@rea de enfoque y/o
proyectos cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigiedad en su redaccién.

b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Sl, nivel 4.

NIVEL CRITERIOS

1 « Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios, usuarios, rea de enfoque y/o
proyectos cumplen con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

5 « Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios, usuarios, rea de enfoque y/o
proyectos cumplen con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 « Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios, usuarios, area de enfoque y/o
proyectos cumplen con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

4 » Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios, usuarios, area de enfoque y/o
proyectos cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Es importante contextualizar que el Pp cuenta con dos procesos, no documentados en
manuales (Becas Elisa Carrillo y Oferta académica del COMEM) en relacion a entrega de
apoyos y/o servicios en donde realmente se puede tener mayor informacion de los
beneficiarios, ya que en los otros dos procesos (Conciertos de la OSEM y Actividades
artistico culturales) por su naturaleza no se puede tener mayor informacion de las personas
asistentes que se benefician de esos servicios. Por lo anterior para efectos de las preguntas
contenidas en el apartado “Seleccion de la poblacién objetivo, usuarios, area de enfoque
y/o proyectos”, unicamente se retomaran los procesos que permiten cuantificar y
caracterizar a la poblacion objetivo, es decir las Becas Elisa Carrillo y Oferta académica del
COMEM.

Para los beneficiarios de la Beca “Elisa Carrillo” asi como la Oferta académica del COMEM,
a través de formar alumnos en el Centro de Iniciacion Musical Infantil, Curso Propedéutico,
Carreras Técnicas, Bachillerato Musical, Licenciaturas y Especialidad, para la seleccién de
beneficiarios, usuarios y area de enfoque, se describe mediante Convocatorias las cuales
contiene la Base y los requisitos a cumplir, el cual se dan a conocer en la paginas
electronicas de la Secretaria de Cultura y Turismo, y de sus Unidades Ejecutoras “Direccién
General de Patrimonio y Servicios Culturales del Valle de Toluca y Direccion General del
Conservatorio de Musica del Estado de México”; cabe sefialar que dichos criterios de
elegibilidad se encuentran claramente especificados en cuanto a su redaccién y contenido
y no son ambiglios, por lo que cumplen con esa caracteristica, de claridad.

Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios de ambos procesos, si se encuentran
estandarizados lo cual permite que las unidades ejecutoras puedan utilizar una sola
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informacién y serie de pasos previamente definidos, para llevar a cabo la elegibilidad de los
beneficiarios; a pesar de que Unicamente una unidad ejecutora utiliza el procedimiento de
criterios de elegibilidad, es notorio que estos estén documentados en las respectivas
convocatorias de seleccién para ingresar a estudiar al COMEM y convocatoria para hacerse
acreedor a una beca Elisa Carrillo.

El procedimiento de seleccion de beneficiarios para ambos procesos, si esta sistematizado,
ya que los metadatos de cada persona que es candidata al beneficio, se capturan en algun
sistema 0 en un programa informético, si bien es cierto que el sistema o programa no
determina quienes pueden ser elegibles, resguarda la informacién de datos personales para
su consulta y generacion de reportes; asi mismo las bases de datos que contienen los
beneficiados de estos dos procesos, se encuentran bajo resguardo de las Unidades
Ejecutoras “Direccion General de Patrimonio y Servicios Culturales del Valle de Toluca y
Direccion General del Conservatorio de Musica del Estado de México”.

Los criterios de elegibilidad estan difundidos publicamente tanto para la Beca “Elisa Carrillo”
asi como para la Oferta académica del COMEM, ya que en sus respectivas paginas web
institucionales y en la pagina principal de la Secretaria de Cultura y Turismo, se difunden
las convocatorias, las cuales, como ya se ha comentado, tienen los criterios de elegibilidad,
ademas de que también se difunden en impresos que se colocan en lugares estratégicos
donde la poblacion pueda consultarlas.

Un é&rea de oportunidad es en cuanto a la difusién de las convocatorias, que si bien son
publicas, se da por hecho que toda la poblacién tiene acceso a internet, lo cual no es cierto,
se deberia hacer difusion también, en radio, television y en medios impresos locales, para
asi asegurar que la oportunidad sea difundida entre mayor nimero de mexiguenses.
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32. ¢El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccién de sus
heneficiarios, usuarios, drea de enfoque y/o proyectos y cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Permiten identificar si la seleccién se realiza con estricto apego a los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos del Pp.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
del Pp.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del Pp responsables del proceso de seleccion de
beneficiarios, usuarios, area de enfoque y/o proyectos.

Respuesta: NO APLICA.

NIVEL CRITERIOS

« Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios, usuarios, area de
1 enfoque y/o proyectos cumplen con una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

« Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios, usuarios, area de
2 enfoque y/o proyectos cumplen con dos de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

« Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios, usuarios, area de
3 enfoque y/o proyectos cumplen con tres de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

« Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios, usuarios, area de
4 enfoque y/o proyectos cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El Pp “Cultura y arte” no cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios, usuarios y area de enfoque.

Es necesario que a partir del desarrollo de un procedimiento que cumpla con los objetivos
y caracteristicas de esta pregunta, se identifiqgue un ASM que permita desarrollar un
mecanismo que verifique la correcta implementacion del procedimiento, alineandose a la
poblacion objetivo, el mecanismo se encuentre estandarizado y sea ocupado por las
Unidades Ejecutoras; recordemos que si bien es cierto que se implementa la verificacion,
no hay evidencia documental que lo acredite, ahi radica la importancia de poder elaborar
un manual de procesos y/o de procedimientos.
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Tipos de apoyos, servicios y/o proyectos

33. ¢los procedimientos para otorgar los apoyos, servicios y/o aprobar proyectos destinados a la
poblacién objetivo, usuarios o Grea de enfoque, cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
del Pp.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta: Sl, nivel 4.

NIVEL CRITERIOS

Los procedimientos para otorgar los apoyos, servicios y/o aprobar proyectos a la
1 poblacién objetivo, usuarios o area de enfoque cumplen con una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Los procedimientos para otorgar los apoyos, servicios y/o aprobar proyectos a la
2 poblacién objetivo, usuarios o &rea de enfoque cumplen con dos de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Los procedimientos para otorgar los apoyos, servicios y/o aprobar proyectos a la
3 poblacién objetivo, usuarios o area de enfoque cumplen con tres de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Los procedimientos para otorgar los apoyos, servicios y/o aprobar proyectos a la
4 poblacion objetivo, usuarios o area de enfoque cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

El documento oficial que permiten verificar el tipo de apoyos y/o servicios destinados a la
poblacion objetivo, usuarios o area de enfoque son las Convocatorias las cuales contienen
los requisitos a cumplir y son utilizados por las Unidades Ejecutoras, ademas de que se
encuentran estandarizados, es decir los procedimientos para otorgar los beneficios estan
descritos para que no sean diferentes a lo que la Convocatoria sefiala por lo que se tiene
que ajustar a lo publicado, asi mismo, las bases de datos que contienen los beneficiados
de estos dos programas, se encuentran bajo resguardo de las Unidades Ejecutoras
“Direccion General de Patrimonio y Servicios Culturales del Valle de Toluca y Direccion
General del Conservatorio de Mdusica del Estado de México”, ademas de que el
otorgamiento de los beneficios, el procedimiento, e parte si esta sistematizado, ya que
utilizando los metadatos de las personas que se han hecho acreedores a estos, se entrega
el beneficio y/o servicio.

Las Convocatorias de los Programas en donde se especifica el procedimiento de para
otorgar el apoyo y/o servicios, estan publicadas en sus respectivas paginas de internet, los
cuales, estos Lineamientos son del dominio publico. A pesar que las Convocatorias se
tomen como documento normativo y/o institucional, es necesario que a partir del desarrollo
de un procedimiento que cumpla con los objetivos y caracteristicas de esta pregunta,
entonces como ASM se desarrolle un Manual de Procedimientos que verifique la correcta
implementacion del procedimiento, alineandose a la poblacion objetivo, asi mismo se
encuentre estandarizado y sea ocupado por todas las Unidades Ejecutoras.
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34. ¢:El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos,
servicios o seleccion de proyectos destinados a la poblacién objetivo, usvarios o drea de enfoque y

cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Permiten identificar si los apoyos, servicios y/o proyectos a entregar u otorgar son

acordes a lo establecido en los documentos normativos del Pp.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.
d) d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta: NO APLICA.

N = CRITERIOS

Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos, servicios y/o
seleccion de proyectos destinados a la poblacidon objetivo, usuarios o area de
enfogque, cumplen con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos, servicios y/o
seleccion de proyectos destinados a la poblacidon objetivo, usuarios o area de
enfoque, cumplen con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos, servicios y/o
seleccion de proyectos destinados a la poblacidon objetivo, usuarios o area de
enfoque, cumplen con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos, servicios y/o
seleccion de proyectos destinados a la poblaciéon objetivo, usuarios o area de
enfoque, cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Pp “Cultura y arte” no cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos, servicios o seleccion de proyectos destinados a la

poblacion objetivo.

Es necesario que a partir del desarrollo de un procedimiento que cumpla con los objetivos
y caracteristicas de esta pregunta, se identifiqgue un ASM que permita desarrollar un
mecanismo que verifique la correcta implementacién del procedimiento, alineandose a la
poblacion objetivo, es necesario que el mecanismo se encuentre estandarizado y sea
ocupado por las Unidades Ejecutoras; recordemos que si bien es cierto que se implementa
la verificacion, no hay evidencia documental que lo acredite, ahi radica la importancia de

poder elaborar un manual de procesos y/o de procedimientos.
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Ejecucidn

35. ¢los procedimientos de ejecucion de acciones o proyectos dirigidos a lu poblacion objetivo, usuarios,
o Grea de enfoque, cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Estan estandarizados, es decir, son aplicados de manera homogénea por todas las
instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del Pp.

Respuesta: Sl, nivel 3.

N = CRITERIOS

1 « Los procedimientos de ejecuciébn de acciones cumplen con una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

> « Los procedimientos de ejecucién de acciones cumplen con dos de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 o« Los procedimientos de ejecuciobn de acciones cumplen con tres de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

4 « Los procedimientos de ejecucidn de acciones cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

En referencia a los procedimientos de ejecucion de acciones dirigidos a la poblacion, estos
cumplen con tres de las cuatro caracteristicas mencionadas, de acuerdo al siguiente
analisis. Si estan estandarizados ya que de alguna manera se tienen que regir por lo que
esta sefialado en las Convocatorias correspondientes, cabe sefialar que estos
procedimientos solamente son ejecutados por una sola unidad administrativa, aun asi, se
encuentran estandarizados.

Estan difundidos publicamente ya que se encuentran disponibles para su consulta a través
de las Convocatorias digitales en las paginas web de cada unidad ejecutora y en la pagina
principal de la Secretaria de Cultura y Turismo, por lo que cualquier persona con acceso a
internet puede consultarlas; en relacion a que si los procedimientos de ejecucion se
encuentran apegados a los documentos normativos, se puede constatar que si, ya que
dichos procedimientos derivan de la convocatoria, que en este caso es el documento de
referencia, es decir, intrinsecamente contempla los procedimientos.

Los procedimientos de ejecucién no se encuentran sistematizados ya que por su propia
naturaleza al ser un servicio y una beca el producto final, se considera que la operacion no
es susceptible de sistematizarse, como lo pudieran ser la entrega de otro tipo de apoyos
econémicos o en especie.
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36. ¢El Pp cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de acciones o
actividades y estos cumplen con las sigvientes caracteristicas?

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del Pp.

b) Estan estandarizados, es decir, son aplicados de manera homogénea por todas las
instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta: NO APLICA.

NIVEL CRITERIOS

« Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de acciones cumplen con una
1 de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

« Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de acciones cumplen con dos
2 de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

« Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de acciones cumplen con tres
3 de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

« Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de acciones cumplen con
4 todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Pp “Cultura y arte” no cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de ejecucion de acciones o actividades.

Es necesario que a partir del desarrollo de un procedimiento que cumpla con los objetivos
y caracteristicas de esta pregunta, se identifigue un ASM que permita desarrollar un
mecanismo que verifique la correcta implementacion del procedimiento, alineandose a la
poblacion objetivo, es necesario que el mecanismo se encuentre estandarizado y sea
ocupado por las Unidades Ejecutoras; recordemos que si bien es cierto que se implementa
la verificacion, no hay evidencia documental que lo acredite, ahi radica la importancia de
poder elaborar un manual de procesos y/o de procedimientos.
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V.4.2 Mejoray simplificacion regulatoria

37. ¢Cudles cambios sustantivos en el documento normativo del Pp se han hecho en los Gltimos tres afios
que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacién, usuarios o drea de enfoque
objetivo?

Los documentos normativos para los apoyos y/o acciones son las Convocatorias “Beca
Elisa Carrillo Cabrera y Ciclo Escolar del Conservatorio de Musica del Estado de México”,
los cuales han tenido cambios sustantivos en los ultimos tres afios, lo cual ha permitido
agilizar los procesos para otorgar los bienes y/o apoyos, ademas de hacer mas inclusivos
los criterios de elegibilidad. A continuacién analizaremos los cambios al documento
normativo de la Convocatoria Elisa Carrillo?®:

1 De las Categorias

De las personas participantes De las Categorias

2 De las personas participantes | Requisitos y documentacion de

las personas participantes De las personas participantes

Requisitos y documentacion de

3 | las personas participantes Del Registro Requisitos y documentacion de

las personas participantes

4 | De lainscripcion y registro De la Audicion y Evaluacion Del Registro

De la comision artistica y del
jurado calificador

5 | De la Audicion y Evaluacion De la Audicién y Evaluacion

De la comision artistica y del De la comision artistica y del

6 | jurado calificador De los resultados jurado calificador
7 | Resultados Generalidades De los resultados
8 | Recepcion de documentos Generalidades

Generalidades

Los cambios sustantivos en el documento normativo (convocatorias), del proceso “Beca
Elisa Carrillo”, fueron para mejorar dicho proceso, pues se simplificé en cuanto a la
recepcion de documentos de los candidatos, ya que de presentarlos de manera fisica al
momento del registro, ahora se envian escaneados previo registro en la liga de internet
correspondiente. Merece mencién aparte que en el afio 2020, no se contemplaron
categorias, lo anterior derivado de la pandemia por COVID 19, pues no se tenia la certeza
de como se llevarian a cabo las audiciones o si se realizarian, sin embargo esa situacion
guedo subsanada para 2021, regresando al documento normativo el rubro de categorias.

16 Cuadro “Comparativo de Convocatorias Elisa Carrillo”, disefio propio de CCG con informacion de la UIPPE de Cultura 'y
Turismo.
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DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

En relacion a los cambios en las tres Gltimas convocatorias del COMEM, estos se pueden
apreciar en el siguiente cuadro®’:

1 Iniciacibn  Musical Instrumentos disponibles Iniciacion Musical Infantil
Infantil CIMI P CIMI

2 Curso Propedéutico | Bachillerato musical Curso Propedéutico

3 Bachillerato Musical | Carreras Técnicas Bachillerato Musical

4 Carreras Técnicas Licenciatura Carreras Técnicas

5 C_arrergs de Requisitos Carreras de Licenciatura
Licenciatura

- Requisitos de

6 Especialidad Fechas Importantes Preinscripcion

7 Reqwsn_os - de Requisitos de Inscripcién | Requisitos de Inscripciéon
Preinscripcion

8 Requisitos de
Inscripcion

La modificacion en las Convocatorias, obedeci6 a las medidas de salud recomendadas de
la Secretaria de Salud Federal como Estatal, referente a la pandemia ocasionada por el
virus SARS COV2, Covid -19, por lo que se tuvo que disminuir la oferta académica, ain y
a pesar de que las clases no eran presenciales, sin embargo no todos los maestros estaban
preparados para afrontar las clases virtuales y o todos los alumnos tenian acceso a equipos
de cdmputo e internet. También cabe sefalar que la desercion de los estudiantes durante
2019, fue factor decisivo para ofertar menos opciones, ya que no habia suficiente demanda
de los servicios académicos que el COMEM ofrecia; la desercion principalmente se
presento, porque los jévenes estudiantes tuvieron que buscar trabajo y ayudar con gastos
de sus familias, ya que en muchos casos la pandemia mermo la economia familiar y se
vieron obligados a dejar la escuela.

17 Cuadro “Comparativo Ciclo Escolar del Conservatorio de Musica del Estado de México”, disefio propio de CCG con
informacioén de la UIPPE de Cultura y Turismo.
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V.4.3 Organizacion y gestién

38. ¢Cudles son los problemas que enfrenta la Unidad Responsable del Pp, para la transferencia de
recursos a la(s) Unidad(es) Ejecutora(s) y/o para la entrega de apoyos, generacién de proyectos, obras
o componentes dirigidos a la poblacién objetivo, usuarios o drea de enfoque y, en su caso, qué
estrategias se han implementado para superar estos problemas?

Por unidad responsable se entiende que es la Secretaria de Cultura y Turismo y las
ejecutoras con aquellas unidades administrativas que participan de la ejecuciéon del
Programa Presupuestario.

El proceso de asignacién de recursos, no es una transferencia, para que las unidades
ejecutoras dispongan del dinero para ejecutar las acciones, entregar apoyos y/o generar
proyectos es el siguiente, donde por cierto el Sistema de Planeacion y Presupuesto (SPP)
juega un papel determinante:

1. La Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México, con base en el
ejercicio histoérico de los recursos del Pp, da a conocer a la unidad responsable, el
techo presupuestal para el proximo afio, 4 meses antes de que concluya el ejercicio
fiscal.

2. Launidad responsable a través de la Coordinacion Administrativa, comunica a las
unidades ejecutoras el techo presupuestal para el préximo ejercicio fiscal, por
programa y proyectos, asi como por capitulo de gasto.

3. Las unidades ejecutoras tienen que cargar en SPP, los recursos comunicados por
proyecto, capitulo de gasto y partida presupuestal, calendarizando dichos recursos
en los meses que vayan a ser ejercidos, de acuerdo a la planeacién de las
actividades (elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto).

4. Una vez que se cuenta con la informacion cargada en el SPP y validada por la
Coordinaciéon Administrativa, la Secretaria de Finanzas da el Visto bueno y la
manda a la Camara de diputados local para que, dicha propuesta sea analizada y
aprobada o en su caso se haga una contrapropuesta.

5. Una vez aprobada la propuesta de presupuesto, por parte del Congreso Local, en
el mes de enero, se envian los techos presupuestales a la unidad responsable, para
que esta a su vez haga lo propio con las unidades ejecutoras.

6. Sino hubo cambios en la propuesta de presupuesto que se envid y fue aprobada
se valida la informacién que se habia trabajado en el Anteproyecto de Presupuesto,
através del SPP; de no ser asi, se adecua el recurso y se envia para el Visto Bueno
de la Secretaria de Finanzas.

7. La Secretaria de Finanzas autoriza el presupuesto calendarizado y distribuido en
los respectivos capitulos de gasto y libera los recursos, para que estén disponibles
para su ejercicio en funcién de cémo fueron calendarizados.

Derivado de lo anterior y siguiendo el proceso antes descrito, la unidad responsable no
transfiere recursos a las unidades ejecutoras, por lo que no presenta problematica
alguna, ya que cada unidad ejecutora tiene su propio recurso una vez que inicia el
ejercicio fiscal y lo va ejerciendo conforme lo calendarizé, todo esto con la ayuda del
SPP, que es el programa institucional para la administracion de los recursos
financieros.
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Sin embargo, una problematica que se presenta afio con afo, es la asignacién de los
recursos o la disponibilidad de los mismos, ya que desde la autorizacion del
presupuesto por parte de la Legislatura Local, hasta la asignacion para su ejercicio por
parte de la Secretaria de Finanzas, puede durar de dos a tres meses, el primer trimestre
del ejercicio fiscal, lo cual no es algo que dependa de la unidad responsable o de las
ejecutoras, ante lo cual no hay una estrategia o sugerencia de la misma , que puede
ayudar o ser implementada desde la unidad responsable o unidades ejecutoras.

Pagina 72 de 136



CCG MEX

)k Government

V.4.4 Presupuesto del Pp

39. ¢Cudl es el presupuesto asignado al Pp para generar los entregables, bienes, o servicios
(Componentes) que entrega?

De acuerdo a lo establecido por el Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable (CONAC),
los gastos de operacion y gastos de capital se definen como:

Gasto Corriente: Son los gastos de consumo y/o de operacion, el arrendamiento de la
propiedad y las transferencias otorgadas a los otros componentes institucionales del
sistema econdmico para financiar gastos de esas caracteristicas.

Gasto de Capital: Son los gastos destinados a la inversion de capital y las transferencias
a los otros componentes institucionales del sistema econémico que se efectian para
financiar gastos de éstos con tal propoésito.!8

Dentro del contenido del Clasificador por Tipo de Gasto, no se consideran los Gastos de
Mantenimiento, mas bien, los recursos asignados para ese rubro son parte de la
Clasificacién por Objeto de Gasto, contenidos en el Gasto Corriente, epecificamente en el
Capitulo 3000 Servicios Generales, en la partida 3500 “Servicios de Instalacion,
Reparacion, Mantenimiento y Conservaciéon”, la cual consiste en: las asignaciones
destinadas a cubrir erogaciones no capitalizables por contratacién de servicios para la
instalacion, mantenimiento, reparacion y conservacion de toda clase de bienes muebles e
inmuebles. Incluye los deducibles de seguros, asi como los servicios de lavanderia,
limpieza, jardineria, higiene y fumigacion. Excluye los gastos por concepto de
mantenimiento y rehabilitacion de la obra publica.®

Derivado de lo anterior se llegaron a las siguientes conclusiones, el presupuesto destinado
para al Pp esta destinado en su totalidad a Gastos de Operacion (Gasto Corriente), ya que
los Gastos de Mantenimiento estan considerados dentro de los primeros; y por su
definicion el Gasto de Capital no corresponde a la naturaleza, objetivos y alineacion al
PDEM del Pp, es decir, se ratifica que el total del presupuesto es Gasto de Operacion.

En cuanto a la metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto, estos se
encuentran publicados en los Clasificadores por Tipo y Objeto de Gasto emitidos por la
CONAC, que es la maxima instancia en materia contable para desarrollar los lineamientos
a nivel nacional que todas las entidades federativas deben observar al momento de
clasificar el presupuesto.

Para ver el presupuesto destinado al Pp consultar el Anexo 13 “Gastos Desglosados del
Pp”.

18 ygase Diario Oficial de la Federacion de fecha 10 de junio de 2010; Acuerdo por el que se emite el Clasificador por Tipo
de Gasto; Secretaria de Gobernacion; México, D.F.

19 véase https://ceaco.finanzasoaxaca.gob.mx/pdf/armonizacion/conac/COG.pdf; Pagina Web del Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC).
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DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES

40. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del Pp y qué proporcién de su presupuesto
total representa cada una de las fuentes?

La fuente de financiamiento para la operacién del Programa Presupuestario “Cultura y Arte”
son Recursos Estatales (Gasto Corriente); a continuacién, se muestra un cuadro
comparativo de los recursos autorizados V/S los recursos ejercidos del Pp.?

Capitulo 1000

$ 295,737,582.00

$249,782,957.28

$ 45,954,624.72

Capitulo 2000

$6,709,666.00

$2,922,600.98

$ 3,787,065.02

Capitulo 3000

$ 422,878,400.00

$450,211,988.28

$ 27,333,588.28

Capitulo 4000

$ 77,851,854.00

$ 280,814,057.81

$ 202,962,203.81

Capitulo 5000

$ 42,224.00

$0

$42,224.00

$803,219,672.00

$983,731,604.35

$ 180,511,932.35

Derivado de la contingencia sanitaria mundial ocasionada por la pandemia del Virus SARS
COV-2, se destinaron recursos adicionales a todos los Pp de Gobierno del Estado de
México, para que después mediante traspasos (deducciones) esos recursos se destinaran
a temas de salud publica; el afio 2021 fue donde la pandemia golpe6 con mas fuerza en
territorio mexiquense, por lo que mediante varios decretos del Ejecutivo Estatal, se
destinaron recursos para apoyar a la poblacion, asi como para combatir los efectos
sociales, educativos y econémicos de dicha contingencia.

Lo anterior, sin descuidar la ejecucién de las actividades, proyectos y objetivos del Pp, sin
embargo, la prioridad siempre fue la salud y bienestar de los mexiquenses, ante tal

situacion.

20 Cuadro “Comparativo del ejercicio de los recursos 2021 del Pp Cultura y Arte”, disefio propio de CCG con informacion de

la Coordinacion Administrativa de la Secretaria de Cultura 'y Turismo.
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V.4.5 Sistematizacion de lainformacién y de los procesos.

41. ¢Las aplicaciones informdticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen con las siguientes
caracteristicas?

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la
informacién registrada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de
los valores de las variables.

c) Proporcionan informacibn al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las
aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Sl, nivel 4.

NIVEL CRITERIOS

1 o Los sistemas o aplicaciones informaticas del Pp cumplen con una de las
caracteristicas indicadas en la pregunta.

2 o Los sistemas o aplicaciones informaticas del Pp cumplen con dos de las
caracteristicas indicadas en la pregunta.

3 o Los sistemas o aplicaciones informaticas del Pp cumplen con tres de las
caracteristicas indicadas en la pregunta.

4 e« Los sistemas o aplicaciones informaticas del Pp cumplen con todas las
caracteristicas indicadas en la pregunta.

Se cuenta con informacion confiable donde se puede verificar y validar la informacion
registrada en el Sistema de Planeaciéon y Presupuesto (SPP), dichos soportes
documentales se encuentran en los archivos de las Unidades Ejecutoras que intervienen
en el Pp. En el sistema, se tiene capturado la informacién de la MIR para poder validar
avances segun la metodologia de Marco Loégico, Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades. También dentro del SPP se encuentra registrado las metas, indicadores y
unidades de medida; por lo que los avances y el seguimiento se encuentra alineado al
disefio y planeacion del programa, con informacion confiable que permite verificar la
informacién capturada; el sistema tiene establecida la periodicidad de revision vy
seguimiento por trimestre. Toda la informacion se integra y relaciona a partir de lo
registrado segun la metodologia de Marco Légico evitando asi la discrepancia entre la
informacién del sistema y la realidad de las acciones, las fechas limites para la
actualizacion de las variables son los 10 primeros dias del cuarto mes (abril, julio, octubre
y enero). Las Unidades Ejecutoras involucradas en el proceso, a través de sus enlaces,
proporcionan informacion que solicita la UIPPE.

La UIPPE valida la informaciéon reportada con lo documental, dando que realiza la
congruencia de lo que se reporta con lo documentado, dando asi la confiabilidad de la
informacion plasmada en el SPP. El SPP es un sistema informatico 6ptimo para llevar un
control sobre la ejecucion del programa y transparentar sus acciones, su funcionamiento y
ejecucion no ha tenido mayor problema y ejecuta de manera correcta las corridas
presupuestales.
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V.4.6 Cumplimiento y avance en los indicadores de desempefio.

42. ¢El Pp reporia avance de los indicadores de servicios y de gestién (Actividades y Componentes), asi
como de los indicadores de resultados (Fin y Propésito) de su MIR del Pp respecto de sus metas?

Respuesta: Sl, nivel 4.

NIVEL CRITERIOS

1 e Menos de 30% de los indicadores del Pp, que debieron haber reportado avances en
el periodo, reporté un avance de entre 85% y 115% (Alto y Medio Alto).
2 e Entre 30% y menos de 60% de los indicadores del Pp, que debieron haber reportado
avances en el periodo, reportdé un avance de entre 85% y 115% (Alto y Medio Alto).
o Entre 60% y menos de 85% de los indicadores del Pp, que debieron haber reportado
3 avances en el periodo, reportd un avance de entre 85% y 115% (Alto y Medio Alto).
4 e Entre 85% y 100% de los indicadores del Pp, que debieron haber reportado avances
en el periodo, reporté un avance de entre 85% y 115% (Alto y Medio Alto).

El Pp “Cultura y arte” Si reporta el avance de los indicadores de gestion (Actividades y
Componentes), asi como los indicadores de resultados (Fin y Propésito).

Los indicadores en la MIR 2021, Sl concuerda con lo reportado ante el SPP, ya que, en el
sistema el indicador de Nivel Fin tiene el 107.99 de porcentaje de avance de promedio de
asistentes y espectadores de eventos artistico culturales que realiza la Secretaria de
Cultura y Turismo; asimismo, el indicador de Nivel Actividad, tiene como resultado el 28.74
de promedio de asistencia a festivales artisticos culturales, lo cual es consistente con lo
reportado en el apartado de avance de metas, de los proyectos que integran el Programa
Presupuestario.

Asi como se reportaron los avances y en su caso los logros de aquellos indicadores que
estan dentro del rango permitido de variaciones, también se proporcioné informacion sobre
la falta de cumplimiento de la meta establecida en los indicadores que se encuentran es
ese supuesto. Consultar el Anexo 14 “Avance de los Indicadores Respecto de sus
Metas”.
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V.4.7 Rendicién de cuentas y transparencia

43. ¢los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas del Pp cumplen con las siguientes
caracteristicas?

a) Los documentos normativos estan disponibles en la pagina electrénica de manera
accesible, a menos de tres clics a partir de la pagina inicial de la dependencia o
entidad ejecutora.

b) Los resultados principales del Pp, son difundidos en la pagina electronica de
manera accesible, a menos de tres clics a partir de la pagina inicial de la
dependencia o entidad ejecutora.

c) Cuenta con un teléfono o correo electronico para informar y orientar tanto a la
poblacion beneficiaria y/o usuarios, como al ciudadano en general, disponible en
la pagina electrénica, accesible a menos de tres clics a partir de la pagina inicial
de la dependencia o entidad ejecutora.

d) La dependencia o entidad que opera el Pp no cuenta con modificacién de
respuesta a partir de recursos de revision presentados ante el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccidén de Datos Personales
del Estado de México y Municipios (INFOEM).

Respuesta: Sl, nivel 4.

NIVEL CRITERIOS

1 « Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas cumplen con una de las
caracteristicas indicadas en la pregunta.

2 « Los mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas cumplen con dos de las
caracteristicas indicadas en la pregunta.

3 « Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas cumplen con tres de las
caracteristicas indicadas en la pregunta.

4 « Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas cumplen con todas las
caracteristicas indicadas en la pregunta que apliguen.

Los documentos normativos como Leyes, Reglamentos, Manuales, Acuerdos, entre otros,
si se encuentra publicados en la Pagina Web oficial de la Secretaria de Cultura y Turismo
para consulta de cualquier persona interesada o que los requiera; y Sl estan a menos de
tres clics de la pagina de inicio.

Los principales logros del Pp Cultura y Arte, asi como de toda la Secretaria de Cultura 'y
Turismo, se encuentran publicados dentro la Pagina Web oficial de esa dependencia, su
consulta es muy facil ya que no estdn mas alla de tres clics de la pagina de inicio vy el
documento de referencia son Textos del Informe de Gobierno.

En la parte inferior de la Pagina Web (pantalla principal) de la Secretaria de Cultura y
Turismo, se encuentra un apartado denominado “Contacto” donde se podra encontrar los
teléfonos, asi como correo electrénico institucionales, para orientar a la ciudadania en
general, en temas del Pp y de las Unidades ejecutoras del mismo, asi como para cualquier
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tema relacionado con el &mbito de competencia de esa dependencia; para tener acceso a
esa informacion son necesarios menos de tres clics de la pagina principal.?

Durante el periodo 2021, en materia de solicitudes de informacion publica, no hubo
recursos de revision presentados ante el Instituto, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios (INFOEM), derivado
de alguna inconformidad en cuanto a solicitudes de informacién relacionadas con el Pp
Cultura y Arte, por lo que no fue necesario cambiar o modificar alguna respuesta
previamente emitida.

21 ver en la pagina de la Secretarfa de Cultura y Turismo https://cultura.edomex.gob.mx/
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V.5 Moddulo 5. Percepcién de la poblacion o area de enfoque atendida

44, ¢ El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de sv poblacion, usuarios o drea de
enfoque atendida respecto de su desempeiio en el proceso de entrega de los componentes que genera
con las siguvientes caracteristicas?

a)
b)

<)
d)

Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
Corresponden a las caracteristicas de la poblacién, usuarios o area de enfoque
atendida.

Los resultados se utilizan para mejorar su gestion y cuenta con evidencia para
validar su aplicacion.

Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: NO APLICA.

NIVEL CRITERIOS

Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién, usuarios o
area de enfoque atendida no cumplen con al menos el inciso a) de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién, usuarios o
area de enfoque atendida cumplen con el inciso a) de las caracteristicas
establecidas.

Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién, usuarios o
area de enfoque atendida cumplen con el inciso a) y otra de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién, usuarios o
area de enfoque atendida cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El Pp no cuenta con instrumentos que permitan una retroalimentacién por parte de la
poblaciéon en cuanto al grado de satisfaccion de los servicios prestados y/o apoyos
otorgados por el Programa. Por lo tanto se sugiere que pueda considerarse la
implementacién de un correo electronico con una breve encuesta donde la poblacién
pueda verter su opinién acerca del grado de satisfaccion.
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V.6  Modulo 6. Medicion de los resultados
45. {Como documenta el Pp sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas estatales, nacionales
o internacionales, que muestran el impacto de programas similares.

c) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

Si se documentan los resultados del PP, por medio de los indicadores que se encuentran
en la MIR, donde se definen los avances del FIN y PROPOSITO, a través de las acciones
gue se han implementado en favor de los dos niveles antes mencionados, dichas acciones
estan enfocadas en difundir y fortalecer la cultura y el arte entre los habitantes del Estado
de México. Asi mismo el programa documenta sus resultados en el SPP, donde destacan
gque cada afo se modifica a las siguientes areas:

Adecuacion de la MIR en términos de consistencia con el arbol de problemas y objetivos,
Mejorar la consistencia en el arbol de problemas entre las causas y los objetivos.

Cabe destacar que los indicadores definidos en la MIR son factibles y medibles, se cuenta
con Ficha Técnica de Disefio y Seguimiento de Indicadores, para dar seguimiento a los
avances de los indicadores. Ademas, los indicadores mencionados reflejan las
contribuciones o actividades que son llevadas a cabo por el total de las Unidades
Responsables de la implementacién del Programa, por lo que se estan reflejando de
manera parcial las actividades realizadas.

Por lo anterior, no se considera necesario recurrir a estudios o evaluaciones, asi como
depender de los hallazgos que de estos se deriven, para documentar de manera suficiente
y clara los resultados del Pp en sus dos niveles principales; contestando a las preguntas,
no se documenta nada con este tipo de estudios.
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46. En caso de que el Pp cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito, inciso a) de la pregunta
anterior, ¢cudles han sido sus resultados?

Respuesta: Si, nivel 4.

INAY/= CRITERIOS

1 « No hay resultados satisfactorios del Pp a nivel de Fin y Propdsito.

2 » Hay resultados satisfactorios del Pp a nivel de Fin o de Propésito.

3 « Hay resultados satisfactorios del Pp a nivel de Fin y de Propésito.

« Hay resultados satisfactorios del Pp a nivel de Fin y de Propdésito. Los resultados son
4 suficientes para sefalar que el Pp cumple con el Propésito y contribuye al Fin.

A nivel Fin el indicador es el “Promedio de asistentes y espectadores de eventos artistico
culturales que realiza la Secretaria de Cultura y Turismo”, el cual es de tipo estratégico que
mide la Eficiencia a través de la féormula: (NUmero de asistentes y espectadores que a
eventos que realiza la Secretaria de Cultura y Turismo / Namero de eventos realizados por
la Secretaria de Cultura y Turismo) y evalia de manera integral la naturaleza y razon de
ser del Pp, ya que proporciona informacion del nimero de eventos que realizan las
unidades ejecutoras, asi como de los asistentes (beneficiados).

El resultado es nivel estatal, tal como se programé en la MIR, es de 289.84, que cumple
con el 107.99 con lo planteado en el indicador, por lo tanto, su resultado es positivo.

Referente a nivel Propésito se mide a través “Promedio de eventos artistico culturales que
oferta la Secretaria de Cultura y Turismo en el territorio estatal”’, un indicador estratégico
gue mide la Eficiencia con la formula: (NUmero de eventos artistico culturales realizados
por la Secretaria de Cultura y Turismo / Municipios de la entidad), la importancia de este
indicador radica en que nos da informacion referente a la eficiencia en la cobertura
territorial del Pp, coadyuvando asi al cumplimiento de lo sefialado en el Art. 4°
Constitucional donde se establece el derecho de todo mexicano al uso gozo y disfrute de
los bienes y servicios culturales .

El resultado es nivel estatal, tal como se programé en la MIR, es de 13.18, que cumple con
el 92.64 con lo planteado en el indicador, por lo tanto, su resultado es positivo.

Cabe mencionar que ambos indicadores tienen una frecuencia de medicién de anual y
semestral. Si bien a nivel Fin y Propésito tienen resultados positivos en relacion a la meta
planteada, es pertinente aclarar que el programa contribuye a las actividades de mas
Unidades Responsables para su cumplimiento; ademas, de acuerdo a los parametros
establecidos para esta pregunta, ambos indicadores son satisfactorios en cuanto a sus
resultados. En ambos casos los resultados de los indicadores cumplen con el Propdsito y
contribuyen al Fin.
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47. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones externas, auditorias al desempefio, informes de
organizaciones independientes, u ofros relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados
con el Fin y el Propésito del Pp -inciso b) de la pregunta 45- ;dichos documentos cumplen con las
siguientes caracteristicas?

a) Se compara la situacion de la poblacion o area de enfoque beneficiarias en al menos dos
puntos en el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo y/o ejecutar acciones, obras o
proyectos.

b) La metodologia utilizada permite identificar algln tipo de relacién entre la situacién actual
de la poblacion o area de enfoque beneficiarias y la intervencion del Pp.

c) Dados los objetivos del Pp, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los
resultados se refiere al Fin y Proposito y/o caracteristicas directamente relacionadas con
ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre
los beneficiarios del Pp.

Respuesta: No.

VA= CRITERIOS

e El Pp cuenta con evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones
1 independientes, u otros relevantes, que permitan identificar uno o varios hallazgos relacionados
con el Fin y/o el Propdsito del Pp y cumplen con una de las caracteristicas establecidas.

e El Pp cuenta con evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones
independientes, u otros relevantes, que permitan identificar uno o varios hallazgos relacionados

2 con el Fin y/o el Propésito del Pp, y cumplen con dos de las caracteristicas establecidas.
e El Pp cuenta con evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones
3 independientes, u otros relevantes, que permitan identificar uno o varios hallazgos relacionados
con el Fin y/o el Propdsito del Pp, y cumplen con tres de las caracteristicas establecidas.
e El Pp cuenta con evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones
4 independientes, u otros relevantes, que permitan identificar uno o varios hallazgos relacionados

con el Fin y/o el Propésito del Pp, y cumplen todas las caracteristicas establecidas.

El Pp “Cultura y Arte” no cuentan con evaluaciones externas con las caracteristicas
establecidas en la pregunta.
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48. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones, auditorias al desempeiio, informes de organizaciones
independientes, v otros relevantes, que permitan identificar uno o varios hallazgos relacionados con
el Fin y/o el Propésito del Pp, icudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

En el 2013 se realiz6 una Evaluacion de Disefio al Instituto Mexiquense de Cultura al Pp
“Cultura y arte” los cuales se describen los resultados reportados relacionados con el Fin
y/o Propdsito. 22

Se encontré que existen diferencias entre las exigencias
metodoldgicas del Marco Légico y el disefio del Programa,
ya que el desarrollo de este no considera a los proyectos,
por lo que la informacién contenida en la MIR se degrada y
parcializa, y s6lo se enfoca en la difusién de la cultura, lo
gue supone una vision parcial de las instancias que
participan, ya que a través de su contenido no es posible
identificar la totalidad de actividades que implica el
Programa Presupuestario.

2013 | Disefo (PAE) | Se identifico que la Matriz de Indicadores de Resultados
cuenta con una légica parcial tanto en su sentido vertical
como horizontal.

Actualizar y fortalecerlos diagnosticos particulares e
integrar un diagnostico general del programa, haciendo
explicita la justificacion tedrica y normativa del Programa.

Revisar y reformularlas descripciones tanto del programa
como de sus proyectos a partir de las necesidades de
redisefio de las MIR'S.

22 Cuadro “Resultados Reportados de Evaluacion de Disefio (PAE) al Pp Cultura y Arte”, disefio propio de CCG con
informacioén de la UIPPE de la Secretaria de Cultura y Turismo.
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En el 2017 se realizé una Evaluacion de Desempefio a la Secretaria de Cultura y Turismo
al Pp “Cultura y arte” los cuales se describen los resultados reportados relacionados con
el Fin y/o Propésito.®

a) La dimension y la frecuencia de medicion de los
indicadores de Fin y Propoésito, no son las adecuadas para
cada uno de los niveles de la MIR.

2017 Desempefio c) Los nombres de los indicadores de Fin; Proposito;
(OSFEM) Componente, "Asistentes a eventos artistico culturales que
realiza la Direccién de Servicios Culturales"; y de Actividad,
"Asistentes a eventos artistico culturales que realiza la
Direccibn de Servicios Culturales" y "Asistentes a los
conciertos realizados por la OSEM", son declaraciones que
no manifiestan el contexto de su medicion.

23 Cuadro “Resultados Reportados de Evaluacion de Desempefio (OSFEM) al Pp Cultura y Arte”, disefio propio de CCG
con informacion de la UIPPE de la Secretaria de Cultura'y Turismo.
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49. En caso de que el Pp cuente con informacién de estudios o evaluaciones, incluyendo auditorias al
desempeiio, informes de organizaciones independientes, u otros relevantes que muestren impacto
de programas similares, inciso b) de la Pregunta 45, idichas evalvaciones cumplen con las
siguientes caracteristicas:

a) Se compara un grupo de la poblacién, usuarios o area de enfoque atendida con
uno de la poblacién o area de enfoque no atendida de caracteristicas similares

b) La(s) metodologia(s) aplicada(s) son acorde(s) a las caracteristicas del Ppy a la
informacion disponible; es decir, permite generar una estimacion lo més libre
posible de sesgos en la comparacién del grupo de la poblacion o area de enfoque
atendida y poblacion o area de enfoque no atendida

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

Respuesta: NO APLICA.

1 e Laevaluacion de impacto cumple con la caracteristica a).
2 e Laevaluacion de impacto cumple con las caracteristicas a) y b)
3 e La evaluacién de impacto cumple con las caracteristicas a), b) y c) o las

caracteristicas a), b) y d).

4 e Laevaluacion de impacto cumple con todas las caracteristicas establecidas.

No se tiene conocimiento o evidencia documentada de estudios, evaluaciones o auditorias
al desempefio de Programas similares a Pp Cultura y Arte.
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50. En caso de que el Pp cuente con informacién de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales,
incluyendo auditorias al desempeiio, informes de organizaciones independientes, v otros relevantes
que muestran impacto de programas similares {qué resultados se han demostrado?

NO APLICA, ya que para el Pp “Cultura y Arte”, no se tiene conocimiento o evidencia

documentada de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren un
impacto de programas similares.
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51. En cuaso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, ¢con cudles caracteristicas cumplen dichas
evalvaciones:

a) Se compara un grupo de la poblacién o area de enfoque atendida con uno de
poblacion o area de enfoque no atendida de caracteristicas similares

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del Pp y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo més libre
posible de sesgos en la comparacion del grupo de poblacién o area de enfoque
atendida y poblacion o area de enfoque no atendida

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

Respuesta: NO APLICA.

NIVEL CRITERIOS

1 e Laevaluacion de impacto cumple con la caracteristica a).

2 e Laevaluacion de impacto cumple con las caracteristicas a) y b)

3 e la evalgapién de impacto cumple con las caracteristicas a), b) y ¢) o las
caracteristicas a), b) y d).

4 e Laevaluacion de impacto cumple con todas las caracteristicas establecidas.

Para el Pp “Cultura y Arte”, no se tiene conocimiento o evidencia documentada de
evaluaciones de impacto.
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52. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las caracteristicas
sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, icudles son los resultados reportados en esas
evalvaciones?

Respuesta: NO APLICA.

NIVEL | CRITERIOS |
1 ¢ No se reporta evidencia de efectos positivos del Pp en su poblacién o area de enfoque
atendida.
> e Se reportan efectos positivos del Pp en variables relacionadas con el Fin o el Propdsito
del Pp.
3 ¢ Se reportan efectos positivos del Pp en variables relacionadas con el Fin y el Proposito
del Pp.
e Se reportan efectos positivos del Pp en variables relacionadas con el Fin y el Propdsito
del Pp.
4 . -
e Se reportan efectos positivos del Pp en aspectos adicionales al problema para el que fue
creado.

Para el Pp “Cultura y Arte”, no se tiene conocimiento o evidencia documentada de
evaluaciones de impacto.
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VI. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y
RECOMENDACIONES.

Se deberan integrar en una sola tabla las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, especificadas por cada tema de la evaluacion y reportadas en el Anexo 16
“Principales, Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”.

El formato se presenta en la seccion de los “Formatos de Anexos” de estos Términos de
Referencia y debe entregarse en formato Excel.

VII. COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS.

No aplica ya que no se habia llevado a cabo, anteriormente a esta evaluacion, una de
Consistencia y Resultados.

Se debe adjuntar la comparacion en el Anexo 17 “Comparacion con los resultados de la
Evaluacién de Consistencia y Resultados anterior”.

VIil. CONCLUSIONES Y VALORACION DE LA PERTINENCIA DEL PROGRAMA.

La presente Evaluacion de Consistencia y Resultados realizada al programa
Presupuestario “Cultura y Arte” para el Ejercicio Fiscal 2021, presenta las siguientes
conclusiones por cada uno de los seis médulos que integran la evaluacion:

Moédulo I. Disefo; preguntas delalalal4

El disefio del diagnéstico del Pp presenta carencias en cuanto a la definicién del problema,
ya que se identificaron dos posibles problemas sobre los cuales el Programa, estaria
trabajando, pero también es notoria la ausencia de la justificacion tedrica que sustenta el
modelo de intervencion del Pp, cuestién que puede poner en duda la existencia del mismo.

La MIR esté bien disefiada conforme a la Metodologia del Marco Logico, ya que se aprecia
una légica vertical entre cada uno de los niveles y su relacion con el PDEM, los Programas
Sectoriales y los Objetivos de Desarrollo Sostenibles de la Agenda 2030 y también una
l6gica horizontal ya que los ResUumenes Narrativos guardan congruencia con los
Indicadores y las Férmulas de estos, es decir son consistentes en lo que se quiere medir,
los Medios de Verificacién son reales y documentados, asi mismo los Supuestos permiten
asegurar el cumplimiento de cada uno de los niveles de Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades.

Médulo Il. Planeacion y Orientacién a Resultados; preguntas de la 15 ala 23

La planeacion del Programa Anual del Pp, se hace con base a los resultados histéricos de
afos anteriores, y si hubiera analisis externos o Auditorias al Desempefio, estas no serian
tomadas en cuanta para dicha planeacién, ya que los hallazgos y ASM no son factores a
tomar en cuenta para la toma de decisiones. Por otra parte en cuanto a la alineacién del Pp
con los objetivos institucionales del PDEM 2017-2023 y de los Programas Sectoriales, son
correctaw en el sentido de que las metas de los proyectos e indicadores del Pp coadyuvan
al cumplimiento de los Objetivos, Estrategia y Lineas de Accion.

Sin embargo existe una problemética en cuanto a la orientacion de resultados, ya que si
bien es cierto que no se toman en cuenta los ASM y hallazgos de evaluaciones y auditorias

Pagina 89 de 136



MCCG AEX

k Government

anteriores, en el caso de las evaluaciones, se debe llevar un proceso que va desde la
evaluacion del tipo de Disefio, pasando por la de consistencia y Resultados, hasta la
Especifica de Desempefio y este proceso debe ser continuo, es decir no deberian de pasar
mas de tres afios entre cada una de estas evaluaciones, ya que de lo contrario la
informacion pierde oportunidad y vigencia, corriendo el riesgo de que no se avance y se
tenga que repetir alguna de estas evaluaciones. En el caso de la Evaluacion de Disefio del
Pp cultura y Arte, esta se llevd a cabo en el afio 2013, hace 9 afios; y si se pretenden
orientar algunos de esos resultados para la planeacion actual, no seria posible.

Mdédulo lll. Coberturay Focalizacion; preguntas de la 24 ala 26

El Pp Cultura y Arte tiene una particularidad en funcién de las poblacién obijetivo, la
cobertura y la focalizacion, todo esto se puede resumir en una obligacion y derecho
Constitucionales; el Art. 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
consagra los derechos que tenemos los nacidos en territorio nhacional, para ser mas
especificos, este articulo sefiala que es un derecho de todos los mexicanos, por ende de
todos los mexiquenses, el acceso a la cultura y el disfrute de los bienes y servicios que de
ella emanen, mismos que prestara al Estado; es decir la caracterizacion, cuantificacion y
ubicacién territorial de la poblacién objetivo, son los 16,992,418 de mexiquenses que
habitan en el Estado de México, por esa razén, la cobertura y focalizacion del Pp también
es el total de la poblacién del Estado de México.

Médulo IV. Operacién; preguntas de la 27 ala 43

La operacion del Pp como tal no presenta ningun problema, de hecho por la propia
naturaleza del Programa no se determin6é un proceso general, mas bien se detectaron
cuatro procesos principales, los cuales tiene que ver con el cumplimiento de los objetivos
institucionales, estos procesos son: Beca Elisa Carrillo; Conciertos de la OSEM, Actividades
Artistico — Culturales e Ingreso al COMEM, los cuales estan identificados asi como los
servicios y apoyos que de ellos se desprendan, sin embargo presentan un problema que
tiene que ver con la ausencia de mecanismos documentados para verificar y dar
seguimiento, lo que hace evidente la falta de acompafiamiento a dichos procesos; esto
conlleva a un segundo problema detectado, no se conoce la demanda de los servicios y
apoyos que ofrecen estos procesos, lo cual pudiera presentar un problema de oferta —
demanda entre la poblacién, si no se atiende y establecen mecanismos para conocer las
necesidades de la gente.

Los indicadores que integran la MIR del Pp no presentan problemas u observaciones en
cuanto a su disefio, ya que este respeta la Metodologia de Marco Légico MML, en cuanto
a su nombre, férmula, variables y componentes, por lo que considera que la Matriz de
indicadores funciona de manera correcta con los servicios y apoyos de los niveles
Componentes y Actividades, coadyuvando a | logro de los Niveles Propdsito y Fin, a su vez
alineados al PDEM.

Mdédulo V. Percepcion de la Poblacion o Area de Enfoque Atendida; pregunta 44

El Pp no cuenta con mecanismos para medir el grado de satisfaccion de las personas en
cuanto a los servicios y apoyos recibidos del Programa Cultura y Arte, lo cual significa una
falta importante de informacién en cuanto a la operacién del programa, ya que no existe
una retroalimentacion de lo que se hace y de como se hace, lo cual resulta indispensable
para una mejora continua de los procedimientos, pues se puede caer en el error de seguir
como actualmente se ejecutan, cuando en realidad se requiere de algunos ajustes.
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Médulo VI. Medicion; preguntas de la 45 ala 52

El resultado de los Indicadores de nivel Fin y Componente, es adecuado de acuerdo a las
metas planteadas programadas y a la consecucién y logro de los Objetivos del PDEM y de
los Programas Sectoriales, asi como también responden al planteamiento del arbol de
objetivos, con respecto al problema publico que se pretende atender. Sin embargo, no
existe trabajo de investigacion referente a Evaluaciones o Auditorias al Desempefio de
impacto a Programas similares, si no los hubiera solo se hace la referencia pero se deja
evidencia de un trabajo de investigacion.

Finalmente la Valoracion de la Pertinencia del Programa, es que si esta orientado al logro
de resultados con respecto al problema identificado, ya que su disefio se apega a la MML
y los procesos a través de los cuales se otorgan servicios y apoyos a la poblacion, son
ejecutados de manera correcta por las cinco unidades ejecutoras que participan en el Pp,
coadyuvando al cumplimiento de los objetivos del PDEM y de los Programas Sectoriales,
aun y cuando falta la teoria causal de intervencion del Programa, sin embargo esto no es
motivo para hacer de menos la correcta orientacion a resultados y consistencia entre el
disefio y la operacion.

Adicionalmente, se debe incluir el Anexo 18 “Valoracion Final del Pp” con la informacion de
cada tema. El formato se presenta en la seccion de los “Formatos de Anexos” de estos
Términos de Referencia.

En caso de que el equipo evaluador identifique alguna area de mejora relacionada con la
MIR, debera realizar sus propuestas de maodificacién a partir de lo sefialado en el Anexo 19
“Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados” ubicado en la seccion
XIl. Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia.

No se identificaron areas de oportunidad en el disefio de la MIR 2021 del Pp Cultura y Arte,
la cual tiene una redaccién correcta en cuanto a Resumen Narrativo; Indicadores
consistentes con el Resumen Narrativo; Férmula del Indicador acorde a lo que se pretende
medir y/o evaluar; Medios de Verificacion institucionales y en su mayoria sistematizados; y
Supuestos bien estructurados para asegurar el cumplimiento de cada uno de los niveles de
la MIR.

Todo lo anterior basado en la Metodologia del Marco Légico (MML), de hecho, en
comparacion con la MIR 2020, la del ejercicio que se evalla (2021) presenta mejoras en la
redaccion del Resumen Narrativo de los niveles Fin y Componentes; se cambiaron dos
indicadores, uno de Componente y otro de Actividad, ajustando asi la I6gica vertical de la
MIR. Dichos cambios estan vigentes, por lo que no es necesaria una propuesta de mejora
para la Matriz de Indicadores del Programa Presupuestario “Cultura y Arte” de la Secretaria
de Cultura y Turismo.

IX. PERFIL Y EQUIPO CLAVE DE LA INSTANCIA EVALUADORA

En la siguiente tabla se especifican los requisitos minimos académicos y de experiencia
esperados de cada uno de los integrantes clave del equipo evaluador, dadas las
particularidades del Pp y la evaluaciéon. (La UIPPE o &rea encargada de realizar estas
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funciones, en coordinacion con la(s) Unidad(es) Ejecutora(s) deberan especificar los

requisitos).

CARGO EN EL EQUIPO CLAVE REQUISITOS ACADEMICOS

Coordinador

Minimo licenciatura

EXPERIENCIA GENERAL

Disefio de MIR, de TdR y

EXPERIENCIA ESPECIFICA

Haber coordinado por lo
menos 3 evaluaciones de
Disefio y Consistencia y

Haber participado por lo
menos en 3 evaluaciones
de Disefio y Consistencia y

en ciencias | Planeacion programatica

Sociales o]

Econdmicas Resultados
Analista Minimo licenciatura | Disefio de MIR, de TdR y

en ciencias | Planeacion programatica

Sociales o]

Econdmicas Resultados

X. PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGA

El calendario de entregas a la [UIPPE o area encargada de estas funciones] se define en
la Tabla A. En cada una de las etapas sefialadas, la instancia evaluadora debe atender
puntualmente las fechas sefialadas y acordar con anticipacién el horario de las reuniones,

asi como los requerimientos que necesita para presentar sus resultados.

Tabla A. Calendario de entrega de productos del proyecto

FECHA DE
PRODUCTOS ENTREGA
Primera entrega del Informe de Evaluacién de Consistencia y Resultados. [Este producto es 08/11/2022
opcional].
Minuta, lista de asistencia y presentacion en power point de la sesién de presentacion de
resultados de la primera entrega del Informe de Evaluacion de Consistencia y Resultados. [Este N/A
producto es opcional].
Entrega final del Informe de Evaluacion de Consistencia y Resultados que debe contener la
siguiente estructura:
1. Resumen Ejecutivo (Maximo cinco cuartillas).
2. Indice.
3. Introduccion (2 cuartillas).
4. Tema . Disefio del Pp (14 cuartillas).
5. Tema ll. Planeacion y Orientacién a Resultados del Pp (9 cuatrtillas).
6. Tema lll. Cobertura y Focalizacién del Pp (3 cuartillas).
7. Tema IV. Operacion del Pp (17 cuartillas).
8. Tema V. Percepcion de la Poblaciéon Atendida del Pp (1 cuartilla).
9. Tema VI: Resultados del Pp. (8 cuartillas).
10. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones.
11. Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados (2 cuartillas).
12. Conclusiones (2 cuartillas). 11/11/2022

13. Bibliografia.
14. Anexos

" Anexo 1 “Descripciéon General del Programa”.

® Anexo 2 “Metodologia para la cuantificacién de las Poblaciones o Areas de Enfoque Potencial y Objetivo”.
" Anexo 3 “Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de beneficiarios”.

" Anexo 4 “Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados”.

" Anexo 5 “Indicadores”.

" Anexo 6 “Metas del programa”.

" Anexo 7 “Complementariedades y coincidencias entre programas estatales”.

" Anexo 8 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”.
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Anexo 9 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”.

Anexo 10 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”.

Anexo 11 “Evolucion de la Cobertura”.

Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”.

" Anexo 13 “Gastos desglosados del programa”. Revisar formato en el apartado Xl de estos TdR.

" Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto a sus metas”.

" Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion o Area de Enfoque Atendida”
" Anexo 16 “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”.

" Anexo 17 “Comparacion con los resultados de la Evaluacién de Consistencia y Resultados anterior”.
" Anexo 18 “Valoracion Final del programa”.

" Anexo 19 “Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados”.

" Anexo 20 “Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)”.

" Anexo 21 “Ficha Técnica de la evaluacion”.

En el caso de contratacion de instituciones evaluadoras externas: Con base en lo
establecido en Ley de Contratacién Publica del Estado de México, se estipulara que los
productos deberan ser entregados en el domicilio de la UIPPE o equivalente del sujeto
evaluado, mediante oficio en hoja membretada y firmada por el responsable de la
evaluacioén. El oficio debe incluir la siguiente leyenda: “Se entrega (hombre del producto)
en espera de su revisién y aprobacién”.

Queda asentado que la version del producto entregado no sera considerada como final
hasta que la UIPPE o su equivalente emita comunicado oficial en donde se manifieste
conformidad con el mismo, por lo que el responsable de la evaluacién se obliga a contestar
las consideraciones que puedan existir, en el plazo que la UIPPE o su equivalente
establezcan. La constancia de recepcion sera a través de un escrito de aceptacion del
servicio concluido a entera satisfaccion de la UIPPE del sujeto evaluado.

Xl.  RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS.

El evaluador externo debera estar consciente de que ademas de la calidad de la evaluacién
y el cumplimiento de los presentes Términos de Referencia, sera responsable de:

i Los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas, equipo de oficina,
alquiler de servicios y transporte que se requiera para la evaluacion;
asimismo, del pago por servicios profesionales, viaticos y aseguramiento del
personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado
para la ejecucion de la evaluacion y operaciones conexas.

i. Respecto de los documentos preliminares o borradores y los trabajos finales.

* Responder por escrito sobre aquellos comentarios que se emitan respecto de
los avances o documentos entregables correspondientes a la evaluacion.

iii. Respecto de la Diseminacion de Resultados.
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* El equipo evaluador externo debe estar disponible para reuniones y/o eventos
especiales requeridos por la parte contratante, aun después de concluido el
contrato.

* Los productos y resultados finales de la evaluacion serdn considerados
propiedad de la dependencia contratante, por lo que la instancia evaluadora
externa debera limitar la difusion de los resultados de la evaluacion a la difusién
gue haga la dependencia contratante por los medios oficiales correspondientes.

iv. Confidencialidad de la informacion.

* En su caso, el equipo evaluador externo, coordinadores y demas integrantes,
firmaran clausula de confidencialidad para el tratamiento de la informacién que
se emplee o se derive de la realizacion de la evaluacion.

* Desde el inicio de los trabajos de la evaluacién, el evaluador externo dara a
conocer a la unidad administrativa que se encarg6 de su contratacién, el nombre
del coordinador de la evaluacién y de todos los integrantes del equipo. Los
cambios de miembros del equipo también deberén ser notificados por escrito a
las unidades sefialadas en el presente parrafo.

V. Aspectos Susceptibles de Mejora.

* Los miembros del equipo del evaluador externo deberadn colaborar en la
presentacion de las recomendaciones que puedan ser incluidas en los Aspectos
Susceptibles de Mejora y de los documentos sefialados en los “Lineamientos
Generales para la Evaluacién de los Programas Presupuestarios del Gobierno
el Estado de México”.
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ANEXO 1.
DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

Programa Presupuestario: Cultura y Arte

Unidad Responsable: Secretaria de cultura y Turismo

Unidad Ejecutora: Oficina del C. Srio. de Cultura y Turismo; Direccion General de Patrimonio y Servicios Culturales del Valle de
Toluca; Direccion General de Patrimonio y Servicios Culturales Valle de los Volcanes; Direccién General de la Orquesta Sinfonica
del Estado de México; y Direccién General del Conservatorio de Musica del Estado de México.

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ejercicio Fiscal en el que se comienza la evaluacion: 2021

IDENTIFICACION DEL Pp (NOMBRE, DEPENDENCIA RESPONSABLE, ANO DE INICIO DE OPERACION).
Nombre: 0204020101 Cultura y Arte.

Responsable: Secretaria de Cultura 'y Turismo.

Afo de inicio de operacién: 2003.

PROBLEMA, NECESIDAD O ACCION DE GOBIERNO QUE EL Pp PRETENDE ATENDER, ATENUAR O RESOLVER.
De acuerdo a la Metodologia de Marco Ldgico (MML), en el Arbol de Problemas esté identificado como principal problema que el Pp
pretende atender el siguiente: “Limitada oferta cultural y difusion de la misma”.

DESCRIPCION DE LA CONTRIBUCION DEL Pp AL OBJETIVO DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO (PED) Y A LOS
OBJETIVOS SECTORIALES, TRANSVERSALES O ESPECIALES A LOS QUE SE VINCULA.
El Pp se encuentra alineado al Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023 de la siguiente manera:
Pilar: 3 Territorial; Estado de México ordenado, sustentable y resiliente.
Objetivo: 3.5 Fomentar la prosperidad de las ciudades y su entorno a través del desarrollo urbano y metropolitano inclusivo, competitivo
y sostenible.
Estrategia: 3.5.7 Fomentar la promocion y difusién del patrimonio cultural y artistico.
Lineas de accién: Difundir la riqueza cultural y artistica.
Incentivar la formacién de creadores y ejecutantes artisticos para el desarrollo cultural de la entidad.

Pagina 96 de 136



CCG AEX

)k Government

DESCRIPCION DE LOS OBJETIVOS DEL Pp, ASI COMO DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS QUE OFRECE (COMPONENTES).
El objetivo del Pp es: impulsar a la cultura, como elemento de identidad y desarrollo integral de los mexiguenses, mediante acciones
que permitan una mayor difusion, mejor acceso a la poblacion, inclusién y participacion en los programas y servicios que la cultura
ofrece.

Los bienes y servicios que ofrece el Pp, cuidando la relacién de estos con el nivel de Componente de la MIR, son todos los eventos
artistico culturales y Festivales que se llevan a cabo en la Secretaria de Cultura y Turismo, a través de las Direcciones Generales de
Patrimonio y Servicios Culturales del Valle de Toluca, Patrimonio y Servicios Culturales del Valle de los Volcanes, Orquesta sinfonica
del Estado de México y Conservatorio de Musica del Estado de México; tales como conciertos, exposiciones, talleres, presentaciones,
platicas, conferencias, obras de teatro, presentaciones de cine y Festivales (FestinArte, V Sol, Arte Urbano, de las Almas, Danzatlan
y Festival Musical de los Volcanes)

IDENTIFICACION Y CUANTIFICACION DE LAS POBLACIONES O AREAS DE ENFOQUE POTENCIAL, OBJETIVO Y ATENDIDA.
En cuanto a la poblacién potencial y objetivo, estas se determinan por la naturaleza del propio Pp y en observancia al Art. 4°
Constitucional, el cual sefiala lo siguiente “...Toda persona tiene derecho al acceso a la cultura y al disfrute de los bienes y servicios
que presta el Estado en la materia, asi como el ejercicio de sus derechos culturales. El Estado promovera los medios para la difusion
y desarrollo de la cultura, atendiendo a la diversidad cultural en todas sus manifestaciones y expresiones con pleno respeto a la libertad
creativa. La ley establecera los mecanismos para el acceso y participacion a cualquier manifestacion cultural.” (Sic.)?.

Por lo tanto, al considerarse que la cultura y el disfrute de los bienes y servicios que de ella emanen, son un derecho de todos los
mexicanos, se entiende que todos los habitantes del Estado de México (16,992,418 personas)®, en el ejercicio de sus derechos
culturales son parte de la poblacion potencial y objetivo del Pp.

Para el caso de la poblacion atendida, esta se considera como aquella que asiste a los eventos artisticos culturales y a los Festivales
y que se cuantifica de acuerdo a los mecanismos de cada unidad ejecutora, cifras que son reportadas en los indicadores del Sistema
de Evaluacion del Desempefio (SED).

COBERTURA Y MECANISMOS DE FOCALIZACION [CUANDO APLIQUE].
No aplica por no ser un Programa de Desarrollo Social.

PRESUPUESTO APROBADO PARA EL EJERCICIO FISCAL EN CURSO.
El Presupuesto comunicado para el ejercicio fiscal 2021, relacionado con la operacién del Pp fue de: $1,054,219,672.00

24 yéase Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Secretaria de Servicios Parlamentarios, Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién.
25 pagina web del Consejo Estatal de Poblacién (COESPO); hitps://coespo.edomex.gob.mx/cuantos_somos
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METAS DE LOS INDICADORES DE LOS NIVELES DE FIN, PROPOSITO Y COMPONENTES.

Indicador de nivel FIN: Promedio de asistentes y espectadores de eventos artistico culturales que realiza la Secretaria de cultura y
turismo.

Meta del indicador: Contar con la asistencia de 289 personas promedio a los eventos de la Secretaria de Cultura y Turismo.

Indicador de nivel PROPOSITO: Promedio de eventos artistico culturales que oferta la Secretaria de cultura y turismo en el territorio
Estatal.
Meta del indicador: Realizar 13.18 eventos artistico culturales en cada uno de los 125 municipios del Estado de México.

Indicador de nivel COMPONENTE: Porcentaje de poblacién atendida en eventos artistico culturales.

Meta del indicador: Atencién al 2.25% de la poblacion estatal en eventos artistico culturales realizados por la Direccién de Servicios
Culturales.

Indicador de nivel COMPONENTE: Porcentaje de conciertos realizados por la OSEM.

Meta del indicador: Realizar 100 conciertos durante el ejercicio fiscal 2021.

VALORACION DE LA PERTINENCIA DEL DISENO DEL Pp RESPECTO A LA ATENCION DEL PROBLEMA, NECESIDAD O
ACCION DE GOBIERNO IDENTIFICADOS.

De acuerdo a la Evaluacion de Disefio que se realiz6 al Pp en el afio de 2000, el disefio del mismo respecto a la atencion del problema
fue la siguiente: El disefio del Pp no responde al problema ya que este no esta identificado en el diagnostico, por lo tanto n ese
momento el diagnostico no era correcto. Por lo que se infiere que parte de las limitaciones advertidas en el disefio del programa
atienden a la vision parcial de las instancias que participan, ya que a través de su contenido no es posible identificar la totalidad de
actividades que realiza el GEM en dichos rubros. Por lo anterior, se estima necesario que el disefio del programa atienda a una vision
integral y sean identificables las instancias que participan en su ejecucién, previa realizacion de los ajustes organizacionales que se
consideren pertinentes. La descripcion y los objetivos del programa contenidos en la Estructura Programatica poseen amplitud
suficiente para dar cabida a las atribuciones que la normatividad le confiere, sin embargo en el desarrollo de los subprogramas y de
los proyectos la informacién se degrada y parcializa, y sélo se focaliza la difusion de la cultura, en particular al quehacer de la orquesta
sinfonica. Se advierten diferencias notables entre los contenidos del Sistema de Planeacion y el disefio del programa con base en la
Metodologia del Marco Logico que esta en proceso de instrumentacion y no constituye, hasta hoy, el eje del quehacer institucional en
materia de planeacion, programacioén, presupuestacion, ejecucién y evaluacion.
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El acceso a la cultura, como derecho constitucional es ampliamente justificable, sin embargo no se recuperan en el disefio la
justificaciéon normativa ni los referentes tedricos que amparan el programa y el impacto social que se pretende a través de su ejecucion.

BREVE DESCRIPCION DE LA EVOLUCION DEL Pp A LO LARGO DE SU OPERACION, INCLUYENDO LOS ANTECEDENTES
EN EL CASO DE QUE SURJA DE LA FUSION, RE SECTORIZACION O MODIFICACION SUSTANCIAL DE PP PREVIOS.

En el afio 2014, por instrucciones de la Comision Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), a nivel nacional se deberia de
considerar la creacion de un nuevo Programa Presupuestario, Conservacion del Patrimonio Pablico. En el Caso del Estado de México
el Pp Culturay Arte era responsabilidad del extinto Instituto Mexiquense de Cultura (IMC), dicho programa tenia dentro de su estructura
programatica el Proyecto Conservacién del Patrimonio Cultural, mismo que se utilizé para dar paso al nuevo Pp Conservacion del
Patrimonio Publico.

En 2015 se fusion6 el IMC con el Instituto Mexiquense de Cultura Fisica y Deporte (IMCUFIDE), dando paso a la creacion de la
Secretaria de Cultura y Deporte, respetando las unidades ejecutoras y los proyectos que integraban el Pp.

En el afio 2020 se fusionan la Secretaria de Cultura y Deporte con la Secretaria de Turismo, creando se la Secretaria de Cultura y
Turismo, asi como una nueva estructura en donde las acciones de la Direccibn General de Patrimonio y Servicios Culturales, se
compartirian y dividirian geograficamente; ya que se crearon las Direcciones Generales Patrimonio y Servicios Culturales del Valle de
Toluca y la Direccion General de Patrimonio y Servicios Culturales del Valle de los Volcanes, compartiendo el Proyecto de “Servicios
Culturales”, mismo que pertenece al Pp Cultura y Arte.

CONTRIBUCION, EN CASO DE QUE SE DETECTE ALGUNA, A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA
AGENDA 2030, SUS METAS O INDICADORES.

Se contribuye al Objetivo No. 11 de los ODS Ciudades y Comunidades Sostenibles.

Meta del objetivo: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilentes y sostenibles.

Meta: 11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y natural del mundo.
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ANEXO 2.
METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS POBLACIONES
POTENCIAL Y OBJETIVO

Nombre del programa: Cultura y arte

Unidad Responsable: Secretaria de Cultura y Turismo

Unidades Ejecutoras:

Oficina del C. Srio. de Cultura y Turismo

Direccion General de Patrimonio y Servicios Culturales del Valle de Toluca
Direccion General de Patrimonio y Servicios Culturales Valle de los Volcanes
Direccién General de la Orquesta Sinfénica del Estado de México

Direccion General del Conservatorio de Musica del Estado de México

Tipo de Evaluacion:
Consistencia y Resultados

Afo de Evaluacion:
2021

Poblacién Potencial:

La poblacién potencial es definida por CONEVAL como; “aquel conjunto de la poblacién que presenta el problema central que el Pp
atiende”. Para la poblacién potencial del Programa Cultura y Arte se tomé como base a la poblacién mexiguense que para el ejercicio
2021 cuenta con una cantidad registrada de 16,992,418 personas de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

Para Cuantificarla, La Secretaria de Cultura y Turismo se apega al derecho de ejercer el Articulo 4° de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos que en su parrafo 12 refiere lo siguiente: “...Toda persona tiene derecho al acceso a la cultura y al disfrute
de los bienes y servicios que presta el Estado en la materia, asi como el ejercicio de sus derechos culturales. El Estado promovera los
medios para la difusion y desarrollo de la cultura, atendiendo a la diversidad cultural en todas sus manifestaciones y expresiones con
pleno respeto a la libertad creativa. La ley establecera los mecanismos para el acceso y participacion a cualquier manifestacion cultural”
(Sic.).
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Poblacion Potencial = Poblacién Total

Poblacion Objetivo:

La poblacion objetivo se define como; “subconjunto de la poblacién potencial que se busca atender en el corto y mediano plazo”, que
de acuerdo a la mision de esta Direccion General de Patrimonio y Servicios Culturales es fortalecer los vinculos sociales e
interinstitucionales que permitan impulsar el desarrollo cultural sostenible del Estado a través de la salvaguarda, promocion y
divulgacion del patrimonio tangible e intangible; asi como la ampliacion de la oferta de actividades artisticas y culturales en nuestros
espacios, para promover el sentido de identidad estatal, propiciar la sana convivencia social y garantizar el derecho de acceso a la
cultura.

En este sentido, la Secretaria de Cultura y Turismo se apega al derecho de ejercer el Articulo 4° de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos que en su parrafo 12 refiere lo siguiente: ...“Toda persona tiene derecho al acceso a la cultura y al disfrute
de los bienes y servicios que presta el Estado en la materia, asi como el ejercicio de sus derechos culturales. El Estado promovera los
medios para la difusion y desarrollo de la cultura, atendiendo a la diversidad cultural en todas sus manifestaciones y expresiones con
pleno respeto a la libertad creativa. La ley establecera los mecanismos para el acceso y participacién a cualquier manifestacion cultural”
(Sic.).

Poblacién Objetivo = Poblacién Total

En este sentido la Poblacién Potencial como Poblacién objetivo es la misma para el Programa Culturay arte, beneficiando a 16,992,418
personas mexiguenses de acuerdo (INEGI).
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“PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA
BASE DE DATOS DE BENEFICIARIOS”

Programa Presupuestario: Cultura y Arte
Unidad Responsable: Secretaria de cultura y Turismo
Unidad Ejecutora: Oficina del C. Srio. de Cultura y Turismo; Direccion General de Patrimonio y Servicios Culturales del Valle de

Toluca; Direccion General de Patrimonio y Servicios Culturales Valle de los Volcanes; Direccién General de la Orquesta Sinfonica
del Estado de México; y Direccion General del Conservatorio de Musica del Estado de México.

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ejercicio Fiscal en el que se comienza la evaluaciéon: 2021

NO APLICA ya que no se tiene bases de datos de los beneficiarios de los Apoyos o Componentes.
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ANEXO 4.
RESUMEN NARRATIVO DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Nombre del programa: Cultura y Arte

Unidad Responsable: Secretaria de Cultura y Turismo

Unidades Ejecutoras:

Oficina del C. Srio. de Cultura y Turismo

Direccién General de Patrimonio y Servicios Culturales del Valle de Toluca
Direccién General de Patrimonio y Servicios Culturales Valle de los Volcanes
Direccion General de la Orquesta Sinfonica del Estado de México

Direccion General del Conservatorio de Musica del Estado de México

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de Evaluacion: 2021

Nivel Resumen Narrativo
Fin Contribuir al fortalecimiento de la cultura y el arte, a través de la oferta cultural, artistica y su difusion entre la
poblacién, como elementos de identidad.
Pron6sito La poblaciéon de los Municipios del Estado de México tiene acceso a los bienes y servicios culturales y artisticos
P que oferta la Secretaria de Cultura y Deporte.
C.1. Eventos artisticos culturales realizados
Componente
C.2. Conciertos de la Orquesta Sinfénica del Estado de México (OSEM) realizados.
A.1.1. Realizacién de festivales artisticos culturales de la Direccion General de Patrimonio y Servicios Culturales
Actividad | DGPYSC.
A.2.1. Egresion de alumnos del Conservatorio de Musica del Estado de México (COMEM).
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Programa Presupuestario: Cultura y Arte

Unidad Responsable: Secretaria de Cultura y Turismo

ANEXO 5.

INDICADORES

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES.

Unidad Ejecutora: Oficina del C. Srio. de Cultura y Turismo; Direccion General de Patrimonio y Servicios Culturales del Valle de
Toluca; Direccion General de Patrimonio y Servicios Culturales Valle de los Volcanes; Direccién General de la Orquesta Sinfénica
del Estado de México; y Direccién General del Conservatorio de Musica del Estado de México.
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ejercicio Fiscal en el que se comienza la evaluacién: 2021

Unidad

Frecuencia

RESULTADOS FUERTES.

Nivel de Nombre del Método de . L
Obietivo TeTeztlen Calculo Claro Relevante  Monitoreable |Adecuado Definicion de de
J Medida  Medicion
Promedio de asistentes y , .
( Numero de asistentes y espectadores a
espectadores de eventos k |
L eventos que realiza la Secretaria de Cultura
FIN artisticos culturales que . § . Sl SI Sl Sl Sl SI Sl NO SI
) i y Turismo / NUmero de eventos realizados
realiza la Secretaria de ) .
X por la Secretaria de Cultura y Turismo )
Cultura y Turismo.
Promedio de eventos
artistico culturales que ( Numero de eventos artistico culturales
PROPOSITO |oferta la Secretaria de realizados por la Secretaria de Cultura y Sl SI Sl Sl Sl SI Sl NO SI
Cultura y Turismo en el Turismo / Municipios de la entidad )
territorio estatal.
Porcentaje de poblacion ( Poblacion atendida en eventos artisticos
atendida en eventos culturales / Poblacién del Estado de Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl NO Sl
COMPONEN |artisticos culturales México )*100
TES
Porcentaje de conciertos ( Numero de conciertos realizados /
. i ) S| Sl Sl Sl Sl Sl Sl NO Sl
realizados por la OSEM NuUmero de conciertos programados )*100
Porcentaje de festivales ) . . |
L ( NUmero de festivales realizados / Nimero
artisticos culturales que . Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl NO Sl
i de festivales programados )*100
fueron realizados.
ACTIVIDAD — > p ;
ES Coeficiente de egresion de (Nimero de alumnos egresados del nivel
los alumnos del nivel Medio |Medio Superior y Superior del COMEM /
i . . . . . Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl NO Sl
Superior y Superior del Alumnos inscritos al nivel Medio Superior y
COMEM Superior en el COMEM. )*100
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Se detectd que ningun Indicador que se encuentra en la Mir del Pp. “Cultura y arte”, describe la Linea Base, en este sentido se
recomienda que los indicadores cuenten con la respectiva Linea, considerando lo que establece la Guia para el Establecimiento y
Calculo de Lineas Bases y Metas de CONEVAL. 2¢

Linea Base: Valor del indicador que se establece como punto de partida para evaluarlo y darle seguimiento.

26 pagina web del Consejo Nacional de Evaluacion de la politica de Desarrollo Social (CONEVAL);
https://www.coneval.org.mx/coordinacion/Documents/monitoreo/metodologia/guia_lineas_base_metas.pdf
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METAS DEL PROGRAMA

Programa Presupuestario: Cultura y Arte
Unidad Responsable: Secretaria de cultura y Turismo
Unidad Ejecutora: Oficina del C. Srio. de Cultura y Turismo; Direccion General de Patrimonio y Servicios Culturales del Valle de

Toluca; Direccion General de Patrimonio y Servicios Culturales Valle de los Volcanes; Direccién General de la Orquesta Sinfonica

del Estado de México; y Direccién General del Conservatorio de Musica del Estado de México.

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ejercicio Fiscal en el que se comienza la evaluacién: 2021

Nivel de

ANEXO 6.

Unidad

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES,

RESULTADOS FUERTES.

Propuesta

.. Nombre del Indicador Meta de Justificacion Factible Justificacion de mejora
Objetivo Medida de la Meta
289.84 La unidad de medida es El indicador y la meta
Promedio de asistentes vy persona, lo cual esta de propuesta para 2021, son
espectadores de eventos acuerdo a lo que se factibles de alcanzar, Ilo
FIN artisticos culturales que realiza Si quiere medir y evaluar. Si anterior se determina después NO
la Secretaria de Cultura y de analizar los dos ejercicios
Turismo. anteriores en el cuadro de la
pregunta 13.
13.18 La unidad de medida es El indicador y la meta
p . . evento, lo cual esta de propuesta para 2021, son
romedio de eventos artistico X
acuerdo a lo que se factibles de alcanzar, lo
PROPOSITO culturales = que oferta la Si i ' SI anterior se determina después NO
Secretaria de Cultura y Turismo quiere medir y evaluar. q lizar los dos Gierci P
en el territorio estatal. € analizar los dos €Jerciclos
anteriores en el cuadro de la
pregunta 13.
2.25 La unidad de medida es El indicador y la meta
persona, lo cual esta de propuesta para 2021, son
Porcentaje de poblacion acuerdo a lo que se factibles de alcanzar, lo
COMPONENTES |atendida en eventos artisticos Sl quiere medir y evaluar. SI anterior se determina después NO
culturales de analizar los dos ejercicios
anteriores en el cuadro de la
pregunta 13.
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100 La unidad de medida es El indicador y la meta
concierto, lo cual esta propuesta para 2021, son
Porcentaje de conciertos 5| de.acuerdo. a lo que se 5| facttlblles dedali:anz.ar, I(;) ) NO
realizados por la OSEM quiere medir y evaluar. :n erior S€ determina despues
e analizar los dos ejercicios
anteriores en el cuadro de la
pregunta 13.
100 La unidad de medida es El indicador y la meta
festival, lo cual esta de propuesta para 2021, son
Porcentaje de festivales acuerdo a lo que se factibles de alcanzar, lo
artisticos culturales que fueron Si quiere medir y evaluar. Si anterior se determina después NO
realizados. de analizar los dos ejercicios
anteriores en el cuadro de la
pregunta 13.
ACTIVIDADES 77.34 La unidad de medida es El indicador y la meta
persona, lo cual est4 de propuesta para 2021, son
Coeficiente de egresion de los acuerdo a lo que se factibles de alcanzar, lo
alumnos del nivel Medio Sl quiere medir y evaluar. Sl anterior se determina después NO
Superior y Superior del COMEM de analizar los dos ejercicios
anteriores en el cuadro de la
pregunta 13.
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ANEXO 7.
COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS ESTATALES.

Programa Presupuestario: Cultura y Arte

Unidad Responsable: Secretaria de cultura y Turismo

Unidad Ejecutora: Oficina del C. Srio. de Cultura y Turismo; Direccion General de Patrimonio y Servicios Culturales del Valle de
Toluca; Direccion General de Patrimonio y Servicios Culturales Valle de los Volcanes; Direccion General de la Orquesta Sinfénica
del Estado de México; y Direccion General del Conservatorio de Musica del Estado de México.

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ejercicio Fiscal en el que se comienza la evaluacién: 2021

Programas
Fuentes de con
Informacion | coincidenci

Programas

Unidad Complement

Responsable

Cobertura
Geogréfica

Poblacién
Objetivo

Nivel de

At Tipo de R
Objetivo Proposito ApoYo Justificacion

a

arios

Contribuir al Ambos programas buscan el
fortalecimiento de la fortalecimiento y difusion de las
Direccién General de cultt{ra y el arte, a . actividades artistico culturales,
Patrimonio y Servicios través de la oferta Bienes y Registro de las 030903_01 030903(_)1 fomentando y prese_rvando la cultura
FIN cultural, artistica y 16,992,418 i Estatal DGPySC, OSEM |Promocién Promocién como un elemento de identidad, Cultura 'y
Culturales del Valle de e Servicios . - ]
Toluca su d|fu§]on entre la y COMEM Artesanal Artesanal Arte a tra_lves de festlya}es, conciertos,
poblacion, como presentaciones, exposiciones y oferta
elementos de académica; Promocién Artesanal por
identidad. medio de apoyo a los artesanos.
La poblacién de los Una vez efectuado el andlisis se
Municipios del identifico la complementariedad con el
. - Estado de México Informes propésito del Pp Cultura y arte. El cual
Direccion General de - S
) Patrimonio y Servicios tiene acceso _a_los Bienes y mensuales de 030903_0} forr}e_nta el desarrollo de las acthJdades
PROPOSITO bienes y servicios 16,992,418 P Estatal las DGPySC, Promociéon No artisticos- culturales, en caracteristicas
Culturales del Valle de Servicios L .
Toluca cul:rur_ales y DGOSEMYy Artesanal similares eIIIIFAEM foment,a a trayes de
artisticos que oferta DGCOMEM las artesanias (las artesanias estan
la Secretaria de consideras como parte de la cultura 'y
Cultura y Deporte. arte popular).
Formato de No tiene complementariedad ni
registro de coincidencia en cuanto a los apoyos
asistentes de la otorgados, ya que el Programa
Direccién General de Direccién “Promocién Artesanal” entrega material
Patrimonio y Servicios |Eventos artl’sti_cos 16,992,418 Bienv_es_ y Estatal Gengral Qe No No para que Io§ artesanos_ puedan reali_zar
Culturales del Valle de |culturales realizados Servicios Patrimonio y sus artesanias, es decir materias primas
COMPONENTES |Toluca Servicios como _bar_rq ademas proporcionan
Culturales. capacitacion para elaborar sus
Péagina WEB del productos y asesorias para registro de
INEGI marca de sus artesanias; en cuanto a
Direccién General de la |Conciertos de la Bienes Programacion de lk;’,s gpoyostdel Pp CuIt_u_ra y Arte,_ N
Orquesta Sinfénica del |Orquesta Sinfonica |16,992,418 Servicioys Estatal Conciertos de la |No No N elllsmamen € SOn Servicios, conclertos,
Estado de México del Estado de OSEM alleres, presentaciones, exposiciones y
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México (OSEM)
realizados.

ACTIVIDADES

Direccion General de

Realizacion de
festivales artisticos
culturales de la

Informes
mensuales de
actividades de la

Patrimonio y Servicios Direccién General 16,992,418 Blen'es' Y Estatal Direccion No No
Culturales del Valle de - - Servicios General de
Toluca de Patrimonio y Patrimonio y

Servicios Culturales Servicios

DGPySC. Culturales.

Egresion de
Direccion General del  |alumnos del
Conservatorio de Conservatorio de 16.992 418 Bienes y Estatal ?i:iiﬁn%ztzsel No No
Musica del Estado de  |Musica del Estado e Servicios

México

de México
(COMEM).

COMEM.

solamente un tipo de apoyo, becas para
los estudiantes de danza “Beca Elisa
Carrillo”, asi como el servicio de la oferta
académica del Conservatorio de Musica
del Estado de México.
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ANEXO 8.
AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER

LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Programa Presupuestario: Cultura y Arte

Unidad Responsable: Secretaria de cultura y Turismo

Unidad Ejecutora: Oficina del C. Srio. de Cultura y Turismo; Direccion General de Patrimonio y Servicios Culturales del Valle de
Toluca; Direccion General de Patrimonio y Servicios Culturales Valle de los Volcanes; Direccion General de la Orquesta Sinfonica
del Estado de México; y Direcciéon General del Conservatorio de Musica del Estado de México.

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ejercicio Fiscal en el que se comienza la evaluacién: 2021

NO APLICA ya que no existen ASM en los tres ultimos afos, en virtud de que en ese periodo de tiempo no se han realizado
evaluaciones al Pp.

Aspectos Productos

Unidad Fecha Resultados Avance Documento Observaciones

Evidye/gcias % Probatorio

No. | Susceptibles Actividades

de Mejora Responsable | Compromiso | Esperados
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ANEXO 9.
RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Programa Presupuestario: Cultura y Arte

Unidad Responsable: Secretaria de cultura y Turismo

Unidad Ejecutora: Oficina del C. Srio. de Cultura y Turismo; Direccion General de Patrimonio y Servicios Culturales del Valle de
Toluca; Direccion General de Patrimonio y Servicios Culturales Valle de los Volcanes; Direccién General de la Orquesta Sinfonica
del Estado de México; y Direccion General del Conservatorio de Musica del Estado de México.

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ejercicio Fiscal en el que se comienza la evaluacién: 2021

NO APLICA ya que no existen ASM en los tres ultimos afos, en virtud de que en ese periodo de tiempo no se han realizado
evaluaciones al Pp.
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ANEXO 10.
ANALISIS DE RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS DERIVADAS
DE EVALUACIONES EXTERNAS

Programa Presupuestario: Cultura y Arte

Unidad Responsable: Secretaria de cultura y Turismo

Unidad Ejecutora: Oficina del C. Srio. de Cultura y Turismo; Direccion General de Patrimonio y Servicios Culturales del Valle de
Toluca; Direccion General de Patrimonio y Servicios Culturales Valle de los Volcanes; Direccién General de la Orquesta Sinfonica
del Estado de México; y Direccion General del Conservatorio de Musica del Estado de México.

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ejercicio Fiscal en el que se comienza la evaluaciéon: 2021

NO APLICA ya que no existen ASM en los tres ultimos afos, en virtud de que en ese periodo de tiempo no se han realizado
evaluaciones al Pp.
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ANEXO 11

EVOLUCION DE LA COBERTURA

Programa Presupuestario: Cultura y Arte
Unidad Responsable: Secretaria de cultura y Turismo

Unidad Ejecutora: Oficina del C. Srio. de Cultura y Turismo; Direccion General de Patrimonio y Servicios Culturales del Valle de
Toluca; Direccion General de Patrimonio y Servicios Culturales Valle de los Volcanes; Direccién General de la Orquesta Sinfonica
del Estado de México; y Direccién General del Conservatorio de Musica del Estado de México.
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ejercicio Fiscal en el que se comienza la evaluacién: 2021

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES,

RESULTADOS FUERTES.

Tipo de Poblacion Unidad de Medida Afio 2017 Afo 2018 Afio 2019 Afo 2020 Afo 2021
P de Referencia Persona 16,992,418 |16,992,418 |16,992,418 |16,992,418 |16,992,418
P. Potencial Persona 16,992,418 16,992,418 16,992,418 16,992,418 16,992,418
P. Objetivo Persona 16,992,418 16,992,418 16,992,418 16,992,418 16,992,418
P. Atendida Persona 2,242,999 2,222,995 996,955 553,599 477,658
P.A*100 13.19% 13.08% 5.86% 3.25% 2.81%
P.O.

La disminucion en la Poblacion Atendida a partir del afio 2019, tanto en valores absolutos como en porcentajes resultados de aplicar
la férmula, se deben a la pandemia ocasionada por el virus SARS-COV?2, el cual impidié la realizacién de eventos de forma presencial.
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La Coordinacién
Administrativa a
través de la
Delegacion
Administrativa
hace de
conocimiento
a la Directora
General el
presupuesto
destinado para los
apoyos de laBeca
Elisa Carrillo
Cabrera

Se solicita la
Suficiencia
Presupuestal a la
Delegacion
Administrativa.

ANEXO 12
DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y
PROCESOS CLAVES

Beca “Elisa Carrillo”

Se elaborar la
Convocatoria con
los requisitos y
documentos que
debe cumplir el
aspirante en las
categorias
autorizadas, asi
como las fechas
de las audiciones.

Se Elabora la
ficha de registro.

Se remite la
Convocatoria y
fichade registro a
la Unidad Juridica
para su validacion.

Y

Se realiza la
contratacion de
los jurados
calificadores

A

Se les asigna un
nimero de
registro y se les
dan las
indicaciones a
seguir para las
audiciones

en la fecha
establecida en la

convocatoria.

Se realizan los
oficios
correspondientes
a fin de solicitar
los espacios
donde serén las
audiciones.

Se reciben los
registros de las y
los aspirantes,
verificando que
cumplan cada uno
de los puntos
establecidos en la
convocatoria.

Se realizan los
formatos de apoyo
logistico paralos
dias de las
audiciones.

Se preparan las
fichas de
valuacion y los
nimeros de
identificacion que
las y los
aspirantes
portaran en las
audiciones.

Se da un seguimiento
mensual a los reportes

que deben entregar las y
los becarios de acuerdo

a lo estipulado en la
convocatoria

Una vez
autorizado por el
Comité, se
remiten ala
Unidad de
Comunicacion
Social la
Convocatoria y
ficha de registro
para su
publicacién y
difusién en los
diferentes medios
electrénicos de la
Secretaria de
Cultura y Turismo.

Una vez
validados, se
solicita al Comité
de Becas, Apoyos
y Estimulos de la
Direccién General
de
Patrimonio
Cultural, se
someta a su
consideracion el
apoyo para las
becas en sus
categorias
autorizadas

Se llevan a cabo

las audiciones y

se requisita las
actas de
dictamen.

Aparecerenel
listado de becados

Acreditar

Se informa ala
Delegacion
Administrativa las
y los ganadores y
se sdlicita los
pagos
correspondientes.
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Ingreso al COMEM

o 5)

o 4 )

La Subdireccién
Académica
actualiza y/o
realiza
modificaciones a
la convocatoria de
ingreso al
COMEM

Setumaala
Direccion General
para su Vo. Bo. Y

se envia area

Juridica de la

Secretaria de
Cultura y Turismo
para su revision,

validaciony

Yarevisada y
autorizada por el
area Juridica de la
Secretaria de
Cultura'y Turismo,
el arera de
Realciones
Publicas y
Vinculacién del

Se elabora un
oficio para el area
de Comunicacion

Socialy
Relaciones

Publicas de la

Secretaia de
Cultura'y Turismo

en el que se

Posteriormente se
recibe el area de
Comunicacion
Social y
Realciones
Publicas de la
Secretarfa de
Cultura'y Turismo
la Convocatoria ya

autorizacicon Conservatorio de solicita el disefio y montada en
Mdsica del Estado la gestion para la _dlse_np y
de México, recibe autorizacion de autorizacion por el
en formato de difusion en redes area de )
Word de la sociales de la Comunicacion
Subdireccién Direccion de Digital
Académica la Comunicacién
Conocatoria de Digital del
Adminisén del Gobierno del
Siguiente Ciclo Estado de México
Escolar adifundir
e 9 |e m# 7 |« 6
Se debera de Una vez lUné\ vez Putbllg:adeT El area de Se publica} la
canjear el voucher autorizada la a anc:ca dorl;a’ e Relaciones Convocatoria de
con el formato Iprelnscr'lpcp['n por aspirante cebera Publicas y ingreso en la
A la coordinacion de de»premscnblrse y Vinculacién del pagina oficial del
universal de pago nivel deberan de: dejar pasar 3 dias COMEM procede COMEM
en la caja dela para obtener el a difundir en las
Delegacion Generar el comprobante redes sociales
Admlnlstratlva_del formato universal oficiales. & f1aves
COMEM, previo a de pagoy realizar dela piantillas
la fecha de el pago de cortas que se
examenes de derecho de reciben del area
admision examen de de disefio y los
admision cuales contienen
el link de
publicacion de la
convocatoriaque
se encuentra enla
pagina oficial del
COMEM
() () ? ?
N - s Aparecer en lista Cumpllr con los
El aspirante asiste Presentar el de aceptados, requisitos
a las platicas de examen teorico y/ ésta serd establecidos para
orientacién de o practico de  ——p- Acreditar publicada enla cada nivel estos
acuerdo al admision péagina oficial del se encontraran
calendario programados COMEM pu’bll_cados enla
publicado para péagina web del
cada nivel COMEM
Fin

Inicio de clases de
acuerdo al
calendario escolar
vigente

[

Realizar el tramite
de inscripcion e la
Coordinacion del
nivel
correspondiente
dentro de las
fechas y horarios
establecidos
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Conciertos OSEM

Inicio

o)

o2 )
W

Si

Se determinan
que solistas seran
invitados y si
habra Dirctor
Huesped

A

Planificacion de Se consiguen los
las obras derechos de la
musicales que se musica
van a interpretar
en la temporada
correspondiente
A
Si no se consigue No
erechos de
los derechos, se misica
cambia la obra

(e

A

Una vez que se
tiene los
participantes y la
musica, se somete
a consideracion la
autorizacién de la
Secretaria, €l
Programa de la
Temporada

?4

Se llevan a cabo
los conciertos en
las fechas y sedes
establecidas en el
Programa de
Temporada

A
Fin

Se difunde la
Temporada en
medios Digitales
de la Secretaria
de Culturay
Turismo

Se manda a
autorizaciéon de la
Direccion de
Comunicacion
Social
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Inicio

Actividades artistico- culturales

Planificacioon

Se lleva a cabo la

Se envian las

materiales entre
otros.

Directora General.

especificaciones
de la publicidad
como: lonas,
reconocimientos,
folder, tarjetones
de
estacionamiento y
acreditaciones.

Comunicacién
Social de esta
Secretaria parala
difusion de la
campafia
publicitaria de las
activiades.

o La programacion La Coordinacién i -
de las activiades program: orie Se realiza la Segunda reunion solicitudes
C de las activiades Administrativa a Primera Reunion ; f |
artistico- alendari 5s de | ) de trabalo enla ormales por
Se calendanza través de la de traba]o con las esclito a las
culturales : -z : que se presentala !
mediante la Delegacion autoridades > di
i P : planeacién de lversas
elaboracion del Administrativa estatales y o d dencias d
del hace d o actividades ependencias ae
Anteproyecto de ace de municipales artisticas las que se
Programa conocimiento a la implicadas en la Y : X
i i . i culturales, asi requieren:
Operativo Anual Directora General ejecucion de las ! h
POA | " o como los espacios espacios,
(POA), el presupuesto activiades. 4 mantenimient
; ; requeridos para su antenimiento,
correspondiente destinado para la lizacit transporte
al Programa: realizacion de las realizacion. dad plbli
Cultura y Arte activiades seguridad pubiica,
servicios de salud
(ambulancia o
paramédicos),
apoyo a los
Ayuntamientos,
entre otras.
t " i Se envia la o Se reciben las
Sg envian las Se envian las . Se remltg el_ el Se inician las oot con Tas
solicitudes para el Dictamen Técnico solicitud de e p
S P propuestas de o s solicitudes de los ropuestas de
apoyo logistico del | y aprobacion de la Imagen y disefio - prop!
. carpetas para la tramites de participacion de
evento, como son: inauguracion y el Imagen . Qe cgrtel contratacion de .
transporte de programa de Institucional de las institucional al oS SeNViGIoS las dependencias
elenco i activiades titular de la Unidad >t ’ estatales y
el actividades ) : participante y el municipio
participante, it mediante el cual de Relaciones . pio.
comida, recursos para revision y se informa las Publicas y _en ocasiones
' visto bueno de la infraestructura

como iluminacién,
sonido o staff.

Se enviaal &rea
correspondiente el
programa de las
activiades parala
difusion del elenco
participante y las
actividades artistico-
culturales

Se hace de
conocimiento al
personalde la
Secretaria de Cultura
y Turismo mediante
oficio la comisién
para su participacion
en las activiadesl.

Se realiza la ultima
reunioén para revisién
y ejecucion de las
actividades
artisticos- culturales.

Se realiza las
activiades artistico-
cultural en los dias

destinados.

Se enviaala
Secretaria el
informe final con
las actividades
realizadas
asi como las
asistenciatotal al
evento.
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ANEXO 13
GASTOS DESGLOSADOS DEL PP

Programa Presupuestario: Cultura y Arte

Unidad Responsable: Secretaria de cultura y Turismo

Unidad Ejecutora: Oficina del C. Srio. de Cultura y Turismo; Direccion General de Patrimonio y Servicios Culturales del Valle de
Toluca; Direccion General de Patrimonio y Servicios Culturales Valle de los Volcanes; Direccién General de la Orquesta Sinfonica
del Estado de México; y Direccién General del Conservatorio de Musica del Estado de México.

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ejercicio Fiscal en el que se comienza la evaluacién: 2021

Conceptos . Gastos de operacion ~ Gastos de mantenimiento  Gastos de capital Gastos totales
Capitulo 1000 Servicios Personales $ 295,737,582.00 $0 $0 $ 295,737,582.00
Capitulo 2000 Materiales y Suministros $ 6,709,666.00 $0 $0 $6,709,666.00
Capitulo 3000 Servicios Generales $422,878,400.00 $0 $0 $422,878,400.00
Capitulo 4000 Transferencias, Asignaciones, $77,851,854.00 $0 $0 $77,851,854.00
Subsidios y otras Ayudas
Capitulo 5000 Bienes Muebles, Inmuebles e $42,224.00 $0 $0 $42,224.00
Intangibles

Total de presupuesto asignado al Programa
Presupuestario “Cultura y Arte” para el Ejercicio $803,219,672.00
Fiscal 2021

El TOTAL de POBLACION atendida por el Pp para el Ejercicio Fiscal 2021 fue de

Po tanto el GASTO UNITARIO (GU) se determina de la siguiente manera:
GU= Gastos Totales / Poblacién Atendida

GU= $ 803,219,672 / 477,658

GU=$1,681.579
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Programa Presupuestario: Cultura y Arte
Unidad Responsable: Secretaria de cultura y Turismo
Unidad Ejecutora: Oficina del C. Srio. de Cultura y Turismo; Direccién General de Patrimonio y Servicios Culturales del Valle de
Toluca; Direccion General de Patrimonio y Servicios Culturales Valle de los Volcanes; Direccion General de la Orquesta Sinfénica
del Estado de México; y Direccion General del Conservatorio de Musica del Estado de México.

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ejercicio Fiscal en el que se comienza la evaluacién: 2021

Nivel de

Objetivo

Nombre del
Indicador

ANEXO 14
AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO DE SUS METAS

Frecuen
ciade

Meta
2021

Valor
Alcanzado

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Justificacion

Fin

Promedio de asistentes y espectadores de
eventos artistico culturales que realiza la
Secretaria de Cultura y Turismo.

Medicién

Anual

289.84

313.01

107.99

Este indicador no tiene variacion del +-10 %, sin
embargo, se describe el logro alcanzado del
indicador: La Secretaria de Cultura y Turismo
para el ejercicio 2021 logré un total de 477,658
asistentes y espectadores, con una respuesta
positiva logrando realizar 1,526 eventos artistico
culturales en formato hibrido es decir presencial
y virtual.

Propdsito

Promedio de eventos artistico culturales que
oferta la Secretaria de Cultura 'y Turismo en
el territorio estatal.

Semestral

13.18

12.21

92.64

Este indicador no tiene variacion del +-10 %, sin
embargo, se describe el logro alcanzado del
indicador: Para el 2021 la Secretaria de Culturay
Turismo se dio a la tarea de realizar eventos
artistico culturales de manera segura por lo que,
respetando el seméforo epidemiolégico emitido
por las autoridades se llevaron a cabo un total de
1,526 eventos en formato hibrido es decir
presencial y virtual, con una respuesta favorable
por parte de la poblacién mexiquense.

Componentes

Porcentaje de poblacién atendida en
eventos artisticos culturales

Trimestral

2.25

2.25

100

Este indicador no tiene variacion del +-10 %, sin
embargo, se describe el logro alcanzado del
indicador: Para la programacion del 2021 se
cumpli6 en su totalidad con lo establecido,
atendiendo a 387,776 personas en eventos
artistico culturales los cuales se realizaron en
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formato hibrido es decir de manera presencial y
virtual.

Este indicador no tiene variacion del +-10 %, sin
embargo, se describe el logro alcanzado del
indicador: La Orquesta Sinfonica del Estado de
Porcentaje de conciertos realizados por la . México, Orquesta Filarménica Mexiquense y el
OSEM. J P Trimestral 100 100 100 Coro PoIifégico del Estado de Méxic% Ilevaroyn a
cabo 116 conciertos, los cuales apoyan la
preservacion de las expresiones artisticas y el
legado cultural.

Actividades Este indicador no tiene variacion del +-10 %, sin
embargo, se describe el logro alcanzado del
indicador: En el ejercicio fiscal 2021 se cumplié
con la meta programada por lo tanto, se
realizaron 5 festivales artistico culturales siendo
los siguientes: “Festival del Quinto Sol” se llevé a
cabo en las zonas arqueoldgicas de Acambay y
Tenango del Aire, Festival “Festin ARTE” el cual
Porcentaje de f_estivales artisticos culturales Trimestral 100 100 100 se realiz6 _completamente de manera virtual, del
que fueron realizados. 29 de abril al 01 de mayo como parte de las
actividades del “Dia Internacional de la Danza” se
realizaron presentaciones en el Teatro Morelos,
también se realiz6 la cuarta edicién en formato
hibrido del festival artistico cultural denominado:
“WordFest 3.0” festival de literatura digital y por
ultimo, el Festival de las Almas “Rock y Ruedas”
del 29 de octubre al 6 de noviembre del 2021 se
llevé a cabo la XIX Edicion de este Festival.

Este indicador no tiene variacion del +-10 %, sin
embargo, se describe el logro alcanzado del
indicador: A pesar de la pandemia SAR'S Cov-2
(COVID 19), el esfuerzo realizado por los
maestros, por el personal académico,
administrativo y directivos, asi como los alumnos,
permiti6 que se cumpliera con el porcentaje de
egresion que se tenia previsto.

Coeficiente de egresion de los alumnos del
nivel Medio Superior y Superior del Anual 77.34 77.34 100
COMEM.
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. Frecuen Valor
Sl e NEISECE ciade Alcanzado Rl Justificacion

[0)
Medicién 2020 (%0

Fin Este indicador no tiene variacion del +-10 %, sin
embargo, se describe el logro alcanzado del
indicador: La Secretaria de Cultura y Deporte
para el ejercicio 2020 logré un total de 553,599

Objetivo Indicador

Promedio de asistentes a eventos artistico

culturales que realiza la Secretaria de Anual 218.87 207.34 94.73 .
asistentes y espectadores, con una respuesta
Cultura s - o
positiva logrando realizar 2,670 eventos artistico
culturales en formato hibrido es decir presencial
y virtual.
Propésito Este indicador no tiene variacion del +-10 %, sin

embargo, se describe el logro alcanzado del
indicador: Para el 2020 la Secretaria de Cultura 'y
Turismo se dio a la tarea de realizar eventos
artistico culturales de manera segura por lo que,
respetando el seméforo epidemiolégico emitido
por las autoridades se llevaron a cabo un total de
2,670 eventos en formato hibrido es decir
presencial y virtual, con una respuesta favorable
por parte de la poblacién mexiquense.

Promedio de eventos artistico culturales que
oferta la Secretaria de Cultura en el territorio | Semestral 20.12 21.36 106.16
estatal.

Componentes Este indicador no tiene variacién del +-10 %, sin
embargo, se describe el logro alcanzado del
indicador: Para la programacion del 2020 se
cumpli6 en su totalidad con lo establecido,
atendiendo a 448,910 personas en eventos
artistico culturales los cuales se realizaron en
formato hibrido es decir de manera presencial y
virtual.

Porcentaje de poblacion atendida en

I Trimestral 2.78 2.77 99.66
eventos artisticos culturales

Este indicador no tiene variacion del +-10 %, sin
embargo, se describe el logro alcanzado del
indicador: En cumplimiento a las medidas de
prevencion establecidas por las autoridades
sanitarias para evitar contagios por el virus
SARS-CoV 2, se llevaron a cabo, con todas las
medidas de proteccién establecidas, la
presentacién de 23 conciertos presenciales entre
la Orquesta Sinfonica del Estado de México y la
Orquesta Filarmoénica Mexiquense en los cuales
se contd con una asistencia de 2,531.
Adicionalmente se realizaron 14 presentaciones
virtuales en redes sociales 8 por parte de la
Orquesta Filarmonica Mexiquense y 6 por parte

Promedio de asistentes a los conciertos
realizados por la Direccion General de la | Trimestral 500 504.03 100.81
Orquesta Sinfénica del Estado de México

Pagina 122 de 136



CCG AMEX

Government

del Coro Polifénico del Estado de México; en
estas presentaciones se contabilizaron 20,800
visualizaciones. En total el promedio es de 630
personas por presentacion. La variacion
trimestral en el indicador corresponde al alto
grado de aceptacion del publico a los conciertos
virtuales.

Actividades Derivado a la contingencia sanitaria por el
COVID- 19 y del Decreto de gobierno del 23 de
marzo de 2020, se cancelaron todo evento
artistico y cultural los cuales son: los festivales de
el “Quinto Sol” en los municipios de Acambay y
Trimestral | 86,333.33 24,812.00 28.74  |Tenango del Valle que se realizaria en el primer
trimestre, asi como “FestinArte” y “Arte Urbano”
gue se llevarian a cabo en el segundo trimestre
en el Centro Cultural Mexiquense de Toluca y
Centro Cultural Mexiquense Bicentenario de
Texcoco.

Promedio de asistencia a festivales
artisticos culturales

Este indicador no tiene variacién del +-10 %, sin
embargo, se describe el logro alcanzado del
indicador: La crisis sanitaria ocasionada por el
Covid-19 que hoy vivimos, ha tenido graves
repercusiones en materia socioeconémica, ante
Coeficiente de egresion de los alumnos del !0 cuz_al s_urgié Iainicjativa de ampliar el periqdo de
COMEM Anual 100 96.07 96.07 inscripciones en linea por parte del Director
' General del COMEM, a propuesta de la Mtra.
Marcela Gonzalez Salas, Secretaria de Cultura'y
Turismo y en apoyo a la economia de las familias
Mexiquenses, quien dio oportunidad de que las y
los jovenes talentos puedan pertenecer a esta
Institucion.
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ANEXO 15.
INSTRUMENTOS DE I\/IEDICI,ON DEL GRADO DE SATISFACCION DE LA POBLACION
O AREA DE ENFOQUE ATENDIDA

Programa Presupuestario: Cultura y Arte

Unidad Responsable: Secretaria de cultura y Turismo

Unidad Ejecutora: Oficina del C. Srio. de Cultura y Turismo; Direccién General de Patrimonio y Servicios Culturales del Valle de
Toluca; Direccion General de Patrimonio y Servicios Culturales Valle de los Volcanes; Direccion General de la Orquesta Sinfonica
del Estado de México; y Direccién General del Conservatorio de Musica del Estado de México.

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ejercicio Fiscal en el que se comienza la evaluacién: 2021

NO APLICA ya que no se tienen instrumento de medicion para evaluar y medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios e los
servicios o apoyos el Pp.
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DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

PRINCIPALES FORTALEZAS, RETOS, Y RECOMENDACIONES.

Tema de la
evaluacion:

Referencia

Fortalezay Oportunidad/Debilidad

y amenaza (Pregunta

Recomendacion concreta [que inicie con un
verbo en infinitivo y que se traduzca facilmente

Fortaleza 'y Oportunidad

especifica)

en mejoras concretas al Pp]

F: La MIR esta bien disefiada conforme a la Metodologia

DISENO del Marco Légico 10 Mantener la légica vertical y horizontal de la MIR
e . - Actualizar de manera anual, el diagnoéstico y dejar por sentada la
O: Mejorar el diagndstico del Pp 2 periodicidad de actualizacién en dicho documento.
PLANEACION Y _ L , .
ORIENTACION A ZI. IEIIDFI;II?IIHZ%S;;?;%%;O del Pp, esta perfectamente alineado 15 Mantener la alineacién del Pp al PDEM.
RESULTADOS '
O: Clarificar la contribucion a los objetivos de los 23 Incluir en el diagndstico, no solo la alineacion al PDEM, también a
programas Sectoriales los Programas Sectoriales.
1 A o
COBERTURA'Y F: La estrategia de cobertura esta definida y documentada 2 L\:/Iante_ner_ la Iclarllda(_:l erlj cuantol a Ig ser;]alado Ien ?I Ag' |4
FOCALIZACION adecuadamente. 4 onstitucional, relacionado con los derechos culturales o0s
mexicanos y por ende de los mexiquenses.
. - . Proponer se elabore y estandarice un Manual de Procedimientos
O: Buscar hacer de manera oficial la Metodologia para la . p o
25 para aplicar la Metodologia para la Cuantificacion de las

Cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo

Poblaciones Potencial y Objetivo.

OPERACION

F: Los indicadores de la MIR estan bien disefiados y
responden a lo que quiere medir y/o evaluar cada una d de 42
los cuatro niveles.

Mantener, en la medida de lo posible, los indicadores que
actualmente se manejan, para tener un histérico que permita
generar estadisticas al respecto.

O: Hacer mas eficientes los procedimientos de ejecucion a
través de los cuales se proporciona algin servicio y/o 35
apoyo a la poblacion.

Buscar la viabilidad de sistematizar los procedimientos de ejecucion
a través de los cuales se proporciona algun servicio y/o apoyo a la
poblacion.

PERCEPCION DE LA
POBLACION O
AREA DE ENFOQUE
ATENDIDA

F: N/A El Médulo esta integrado de una sola pregunta la
cual tiene valoracion 0, por no contar con mecanismos 44
para medir el grado de satisfaccion de los usuarios del Pp.

N/A El Médulo esta integrado de una sola pregunta la cual tiene
valoracion 0, por no contar con mecanismos para medir el grado de
satisfaccion de los usuarios del Pp.

O: Mejorar la operacion del Pp. 44

Disefiar e implementar instrumentos y/o mecanismos que permitan
medir y conocer el grado de satisfaccion de los usuarios
(beneficiarios) del Pp.
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MEDICION DE F. El resultado de los |nd|cadorgs de niveles Fin y Mantener los niveles de cumplimiento de los indicadores de Fin y
RESULTADOS Componente, es adecuado en funcién de su meta anual y 46 roD6Sito
de los objetivos institucionales. prop )
O: modernizar y simplificar la forma en que se documenta a5 Sistematizar y digitalizar los archivos que sirven de evidencia y
el avance y cumplimiento de los indicadores. respaldo para reportar los avances de los indicadores.
Debilidad o Amenaza
DISERO D: El diagnostico carece de una definicion clara del 1 Identificar un solo problema para el diagnéstico, el cual debera ser

problema que deberd eliminar o disminuir el Pp

congruente con el arbol de problemas

A: Por la falta de sustento teérico para la intervencion del

que los resultados del periodo a evaluar llevar un afio de

. 2 Incluir en el diagnéstico el sustento tedrico de la intervencion del Pp

Pp, este puede perder su caracter de Programa.
PLANEACIO[\IY géggfoﬁssMar%g%nert]?énggoﬁasgr?;er};ang:é%éaatg&? dz Dejar constancia por escrito de las acciones y estrategias
ORIENTACION A p 4 17 implementadas, como resultado de las ASm en cuanto a la

RESULTADOS retraso. elaboracion del Plan Estratégico.
A: Dejar pasar mas de tres afios entre una evaluacion y Solicitar a la Secretaria de Finanzas la continuidad en las
otra, puede hacer que la previa (disefio) pierda vigencia y 18 evaluaciones de los Pp, procurando no dejar mas de tres afios entre
se tenga que volver a realizar. cada una.
COBERTURA'Y D: Justificaciones con falta de fondo y forma en cuanto a 26 IF ortakljecer IaZ]UEtIfICE;_CI_OI‘(\jes C; a:ndo she prezgntg Ia_zltuacmn de que
FOCALIZACION su redaccién y contenido a cobertura de beneficiados del Pp, haya disminuido con respecto
) al afio anterior en un porcentaje de -10% 0 mas.
Documentar la congruencia entre el ejercicio de los recursos y el
A: Reducci6n en el presupuesto asignado al Pp. 26 cumplimiento de metas, en caso de que esta no exista, justificar el

destino de los recursos asignados en caso de no haber cumplido
con las metas.

OPERACION

D: No se cuenta con los mecanismos documentados para
verificar y dar seguimiento a los procesos relacionados con 34
los servicios y apoyos que se otorgan a la poblacion.

Desarrollar mecanismos de verificacion y seguimiento para los
procesos relacionados con los servicios y apoyos que se otorgan a
la poblacion y documentarlos en el documento normativo.

A: No conocer la demanda de los apoyos y/o servicios del
Pp, puede ocasionar que no se satisfaga a la poblacion en
cuanto a las necesidades de estos o por lo contrario, que 28
no se aprovechen por el desinterés o porque existe
demasiada oferta.

Implementar mecanismos sistematizados para conocer la demanda
de la poblacion en cuanto a servicios y/o apoyos que ofrece el Pp.

PERCEPCION DE LA
POBLACION O
AREA DE ENFOQUE
ATENDIDA

D: Falta de retroalimentacion por parte de la poblacion en

- 44
cuanto a la operacion del programa.

Disefiar e implementar instrumentos y/o mecanismos que permitan
medir y conocer el grado de satisfaccion de los usuarios
(beneficiarios) del Pp.

A: Al no identificar los problemas y fallas en la operacién
del Pp, este no se mejora ni se consolida y puede que no 44
se cumplan con los objetivos institucionales.

Disefiar e implementar instrumentos y/o mecanismos que permitan
medir y conocer el grado de satisfaccion de los usuarios
(beneficiarios) del Pp.
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DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

D: Las evaluaciones externas y auditoras al desempefio

Revisar los TdR de las evaluaciones externas y auditorias al

externas y auditoras al desempefio del Pp.

MEDICION DE . " i .
RESULTADOS del Pp que se han realizado, estas no cumplen con las 47 desempefio, para contengan las caracteristicas que piden en los
caracteristicas que solicitan en la pregunta 47. TdR de Evaluacion de Consistencia y Resultados.
. - . Revisar los TdR de las evaluaciones externas y auditorias al
A: No obtener el maximo provecho a las evaluaciones o . )
47 desempefio, para contengan las caracteristicas que piden en los

TdR de Evaluacion de Consistencia y Resultados.
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ANEXO 17.
COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
ANTERIOR

Programa Presupuestario: Cultura y Arte

Unidad Responsable: Secretaria de cultura y Turismo

Unidad Ejecutora: Oficina del C. Srio. de Cultura y Turismo; Direccion General de
Patrimonio y Servicios Culturales del Valle de Toluca; Direccion General de Patrimonio y
Servicios Culturales Valle de los Volcanes; Direccion General de la Orquesta Sinfonica del
Estado de México; y Direccion General del Conservatorio de Musica del Estado de
México.

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ejercicio Fiscal en el que se comienza la evaluacién: 2021

No aplica ya que no se habia llevado a cabo, anteriormente a esta evaluacion, una de
Consistencia y Resultados.
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VALORACION FINAL DEL PROGRAMA

Programa Presupuestario: Cultura y Arte
Unidad Responsable: Secretaria de cultura y Turismo
Unidad Ejecutora: Oficina del C. Srio. de Cultura y Turismo; Direccién General de

Patrimonio y Servicios Culturales del Valle de Toluca; Direccion General de Patrimonio y
Servicios Culturales Valle de los Volcanes; Direccion General de la Orquesta Sinfonica del

Estado de México; y Direccion General del Conservatorio de Musica del Estado de

México.

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ejercicio Fiscal en el que se comienza la evaluacion: 2021

Maédulo

Disefo

Nivel

promedio

2.5

Justificacion

El diagndstico presenta carencias en cuanto a la definicién
del problema y la ausencia de la justificacion tedrica que
sustenta el modelo de intervencién del Pp

Planeacion y orientacion a
Resultados

2.6

El Pp no cuenta con ASM en los Ultimos tres afios y no
depende de Andlisis Externos o Auditorias al Desempefio,
para hacer su planeacion, lo cual perjudico en la
valoracion, pero no por incumplimiento, mas bien por no
haber evaluado en los ultimos tres afios.

Cobertura y focalizacion

La estrategia de cobertura estéd definida y documentada
adecuadamente.

Operacion

2.3

Cuatro de 12 preguntas, quedaron sin evaluacioén por no
contar con los mecanismos documentados para verificar y
dar seguimiento a los procesos relacionados con los
servicios y apoyos que se otorgan a la poblacién; ademas
de no contar con mecanismos sistematizados para
conocer la demanda de dichos servicios y/o apoyos.

Percepcioén de la poblacion o
area de enfoque atendida

Este Modulo consta de una sola pregunta y tiene que ver
con el grado de satisfaccion de la poblacion, relacionado al
servicio y/o apoyo que recibié por parte del Pp; paralo cual,
no se cuenta con ningln mecanismo que mida este rubro.
Por ello la valoracién para este médulo es de 0.

Medicion de resultados

0.8

La valoracion de este mddulo obedece a que de cinco
preguntas cuantitativas solo una tiene calificacion por que
las otras cuatro hacen referencia a evaluaciones de
impacto a programas similares al de Cultura y Arte,
evaluaciones de las gue no se tiene conocimiento.

Valoracion final

50.83
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Titulo del grafico

Disefio
4
3 Planeacion
Medicion de resultados 2 . - Y
orientacion a...
1
0
Percepcion de la Coberturay
poblacién o area de... focalizacién
Operacion

Pagina 130 de 136



CC_ MEX

ANEXO 19.
PROPUESTA DE MEJORA DE LA MATRIZ DE
INDICADORES PARA RESULTADOS

No se identificaron areas de oportunidad en el disefio de la MIR 2021 del Pp Cultura y Arte,
la cual tiene una redaccion correcta en cuanto a Resumen Narrativo; Indicadores
consistentes con el Resumen Narrativo; Férmula del Indicador acorde a lo que se pretende
medir y/o evaluar; Medios de Verificacion institucionales y en su mayoria sistematizados; y
Supuestos bien estructurados para asegurar el cumplimiento de cada uno de los niveles de
la MIR.

Todo lo anterior basado en la Metodologia del Marco Légico (MML), de hecho, en
comparacion con la MIR 2020, la del ejercicio que se evalla (2021) presenta mejoras en la
redaccion del Resumen Narrativo de los niveles Fin y Componentes; se cambiaron dos
indicadores, uno de Componente y otro de Actividad, ajustando asi la l6gica vertical de la
MIR. Dichos cambios estan vigentes, por lo que no es necesaria una propuesta de mejora
para la Matriz de Indicadores del Programa Presupuestario “Cultura y Arte” de la Secretaria
de Cultura y Turismo.
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ANEXO 20.
ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM)

Por lo anterior, los tipos de ASM se definen como:

o Especificos: aquéllos cuya solucion corresponde a la Unidad Ejecutora (UE)
responsable del Programa presupuestario (Pp).

e Institucionales: aquéllos que requieren de la intervencion de una o varias areas de
la Unidad Responsable (UR) a la que pertenece el Pp.

e Interinstitucionales: aquéllos que para su soluciébn se debera contar con la
participacion de méas de una UR.

e Intragubernamentales: se refiere a aquellos que demandan ser atendidos en
coordinacion de dos o0 mas Poderes del Estado (Ejecutivo, Legislativo y Judicial).

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

No. de
pregunta de
evaluacion

que lo

sustenta

Tipo de

ASM Actividad a realizar

Identificar un solo problema para el
Proble_mética id_eptificada para la 2 Institucionales diagnéstico, el cual deperé ser

intervencion del Pp. congruente con el arbol de
problemas.
Solicitar a la Secretaria de Finanzas la
continuidad en las evaluaciones de los
Pp, procurando no dejar mas de tres
aflos entre cada una, ya que dejar
pasar mas de tres afios entre una
evaluacion y otra, puede hacer que la
previa (disefio) pierda vigencia y se
tenga gue volver a realizar.
Desarrollar mecanismos de
verificacion y seguimiento para los
Mecanismos de verificacion y 34 Instituci procesos relacionados con los

o nstitucionales =
seguimiento. servicios y apoyos que se otorgan a la

poblacion y documentarlos en el
documento normativo.
Disefiar e implementar instrumentos
y/o mecanismos que permitan medir y
conocer el grado de satisfaccion de los
usuarios (beneficiarios) del Pp.

Continuidad en el proceso de

2 18 Interinstitucional
evaluacion de los Pp.

Grado de satisfaccion de los usuarios N
4 del Pp 44 Institucionales
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ANEXO 21.
FICHA TECNICA DE LA EVALUACION

Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacién

Nombre del programa evaluado Cultura y Arte

Tipo de evaluacioén Consistencia y Resultados

AAo del Programa Anual de
Evaluacion (PAE) a la que 2022
corresponde la evaluaciéon

AAo del Ejercicio Fiscal que se

2021
evalua:

Fecha en que se concluy6é Id

. 11-11-2022
evaluacion

Unidad Responsable de la operacion| Direccién General de Patrimonio y Servicios
del Pp Culturales del Valle de Toluca

Servidor(a) publico(a) responsable

Mtra. Ivett Tinoco Garcia
del programa

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

Unidad de Informacién, Planeacion,
Programacion y Evaluacion

Nombre de la instancia evaluadora

. . CCG Consultoria & Coaching GAIC S.C.
(Solo evaluaciones externas)

Nombre del coordinador(a) de la

., M.B.A. Giancarlo Nalin Arzate
evaluacion
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Forma de contratacion de la instanciaAdjudicacion
evaluadora

Costo total de la evaluacion con IVA[

incluido. (Soélo evaluaciones
externas) $428,341.60 IVA incluido
Fuente de financiamiento Gasto corriente
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ACRONIMOS

ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora

CFEMyM: Caédigo Financiero del Estado de México y Municipios

COMEM: Direccion General del Conservatorio de Musica del Estado de México

CONAC: Consejo Nacional de Armonizacién Contable

CONEVAL.: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

DGEDI: Direccion General de Evaluacion del Desempefio Institucional

DGPySC: Direccion General de Patrimonio y Servicios Culturales

DGPySCVT: Direccion General de Patrimonio y Servicios Culturales del Valle de Toluca
DGPySCVV: Direccion General de Patrimonio y Servicios Culturales del Valle de los Volcanes
FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

GEM: Gobierno del Estado de México

IIFAEM: Instituto de Investigacién y Fomento de las Artesanias del Estado de México

IMC: Instituto Mexiquense de Cultura

IMCUFIDE: Instituto Mexiquense de Cultura Fisica y Deporte

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

INFOEM: Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios
IPC: Indices de Precios al Consumidor

LGEPPGEM: Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios del Gobierno del
Estado de México

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados

MML: Metodologia del Marco Logico

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

OIC: Organo Interno de Control

OSEM: Direccion General de la Orquesta Sinfénica del Estado de México
OSFEM: Organo de Fiscalizacién del Estado de México

PAE: Programa Anual de Evaluacion

PbR: Presupuesto basado en Resultados
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PDEM: Plan de Desarrollo del Estado de México

PIB: Producto Interno Bruto

POA: Programa Operativo Anual

Pp: Programas presupuestarios

Py: Pproyecto

SED: Sistema de Evaluacién del Desempefio

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SPP: Sistema de Planeacién y Presupuesto

TdR: Términos de Referencia

UIPPE: Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluaciéon

VoBo: Visto Bueno
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