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Resumen Ejecutivo

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México ejecuta el Programa
presupuestario “Desarrollo Integral de la Familia”, que a continuacion se describe el objetivo que
se encuentra en el Diagnostico del programa: Fomentar la integracion familiar, con acciones
tendientes a mejorar la calidad de vida de sus integrantes en las esferas personales, de pareja y
de grupo familiar, mediante acciones preventivoeducativas, fortaleciendo la vinculacion con

diferentes sectores de gobierno y de la sociedad civil a fin de aminorar sus carencias.

Dicho programa se encuentra en el catalogo de clasificacion funcional y programéatica del
Gobierno del Estado de México 2021 con una clasificacion para el mismo de 02060804 y del cual
contempla los siguientes cinco proyectos presupuestarios vinculados al Programa
presupuestarios que se ejecuta:

-Fomento a la integracién de la familia

-Servicios juridico asistenciales a la familia

-Asistencia a familiares de pacientes hospitalizados

-Orientacion y atencion psicoldgica y psiquiatrica

-Atencién social y educativa para hijos de madres y padres trabajadores

Cabe mencionar que para comprender un mejor contexto se detallan a continuacion los objetivos
de cada uno de los Proyectos presupuestarios que integran el Programa:

Fomento a la integracién de la familia:

Promover la integracion familiar, el desarrollo humano de sus integrantes y el fortalecimiento de
los valores familiares y sociales, con la participacién corresponsable de instituciones publicas,
privadas, sociales y los Sistemas Municipales DIF, a través de la imparticion de talleres y platicas
para mejorar la calidad de vida de todos sus integrantes.

Servicios juridico asistenciales a la familia:

Contribuir a garantizar el respeto a los derechos de las nifias, nifios, adolescentes, adultos
mayores, personas con discapacidad, y familia en general, mediante la orientacién juridica y
asistencia legal a personas en estado de vulnerabilidad.
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Asistencia a familiares de pacientes hospitalizados:
Se otorga apoyo alimentario y de albergue a familiares de pacientes internados en hospitales de

administracion gubernamental que por su condicion econdémica asi lo requieran.

Orientacion y atencién psicologica y psiquiatrica:
Brindar atencion y orientacion en salud mental a la poblacion que lo solicite, a través de la
realizacién de acciones de promocion, prevencién y tratamiento especializado en los casos de

trastornos mentales, para favorecer la integracion psicosocial.

Atencién social y educativa para hijos de madres y padres trabajadores:

Mejorar y mantener el apoyo en educacion inicial, preescolar y de servicio asistencial a hijos de
madres y padres trabajadores para que la familia alcance su desarrollo arménico e integral,
mediante la coordinacién y apoyo de programas y actividades que se llevan a cabo en estancias

infantiles y jardines de nifios del DIF Estado de México.

Cabe mencionar que la evaluacion se integr6 como base de fuente principal con informacién
documentada, proporcionada por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de México, derivado de las actividades implementadas y resultados alcanzados de la

dependencia, del programa presupuestario en mencién evaluado.

Para la realizacion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), el Gobierno del Estado de
México tiene a su alcance la normatividad que establece la elaboracion de dicha Matriz para los
Programas presupuestarios, es de importancia mencionar en este caso, que el programa
evaluado es compartido con la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México
(SEDESEM) a través de la Junta de Asistencia Privada del Estado de México.

Con el fin de adquirir informacién en esta evaluacién de Consistencia y Resultados se da a
través de 51 preguntas clasificadas en seis temas:

e Disefio

¢ Planeacion y Orientacioén a Resultados

o Cobertura y Focalizacion
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¢ Operacion
e Percepcion de la Poblacion Atendida

¢ Medicion de Resultados

Apartado de Disefio

Se tienen disponibles los documentos que permiten identificar la necesidad o atencion que busca
resolver la problematica, en los Diagnésticos de los proyectos, asi como el del programa
presupuestario, el arbol de Problema de la Matriz de Indicadores para Resultados, de

importancia sefialar que la justificacion tedrica sustenta la intervencion del Programa.

Apartado de Planeacion y Orientacion a Resultados

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, cuenta con ejercicios
de planeacion institucionalizados que derivan de ello un Plan en el que se contemplan las
actividades y acciones a realizar en el ejercicio fiscal.

Apartado de Cobertura y Focalizacion

En este apartado se pretende detectar las estrategias de cobertura para atender a la poblacién
objetivo que se pretende beneficiar, congruente con el objetivo del programa.

Apartado de Operacion
Los procesos por el cual se ejecuta el Programa presupuestario y que se encuentre fundamente

dentro de las problematicas que atiende.

Apartado de Percepcion de la Poblacion Atendida
A través de este ejercicio de evaluacién se busca en caso de que se encuentre implementado el

mecanismo por el cual, se mida la satisfaccion del beneficiario del Programa.

Apartado de Medicién de Resultados
Todos los elementos referidos para esta evaluacion al Programa presupuesta Desarrollo Integral

de la Familia, y la congruencia de la vinculacién entre si.
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Introduccioén

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, partiendo de la
publicacién del Programa Anual de Evaluacion a finales del mes de abril del 2022, elabora e
integra el informe de los resultados de la Evaluacion al Programa presupuestario 02060804
Desarrollo Integral de la Familia mismo que ejecuta, con un tipo de Evaluacion de Consistencia y
Resultados.

Dicha evaluacion se deriva de la Publicacién de la Secretaria de Finanzas del PAE 2022 y
atendiendo los Términos de Referencia (TdR), elaborados y adecuados por el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, y que como objetivo general tiene evaluar
la consistencia y orientacion a resultados del Programa presupuestario “Desarrollo Integral de la

Familia” con la finalidad de proveer informacion que retroalimente el disefio, gestion y resultados.

Este informe se realiza mediante un analisis de gabinete con base en informacién proporcionada
por los responsables de la Operacién del Programa presupuestario y de los proyectos
presupuestarios que lo integran, asi como informacién adicional que la Unidad de Informacion,
Planeacion, Programacién y Evaluacion considere necesaria para justificar su analisis. En este
contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio,
la organizacién y la valoracién de informacién concentrada en registros administrativos, bases de
datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacion publica. Sin embargo, de acuerdo
con las necesidades de informacion y tomando en cuenta la forma de operar del Programa
presupuestario, se podran programar y llevar a cabo entrevistas con responsables del programa

y/o personal involucrado.

La evaluacién de Consistencia y Resultados se integra en seis temas y 51 preguntas de la
siguiente manera:

TEMAS PREGIINTAS TOTAL
Disefio 1-13 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43

Medicion de Resultados 44-51

ITOTAI 81 01
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Tema Il. Disefio del programa
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A.2. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DISENO
DELPROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién que
puede serrevertida.

b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revisién y su actualizacion.

Respuesta: Si, Nivel 2.

NIVEL CRITERIOS
2 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver.
e El problema cuenta con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacién quepuede ser revertida: SI CUMPLE. De acuerdo con la informacion de
gabinete proporcionada por las unidades ejecutoras, no se cuenta con un documento
escrito que incluya la definicion del problema, tanto para el Programa presupuestario
como para los cinco Proyectos presupuestarios. No obstante, es recomendable que a
partir de los objetivos que se confieren de acuerdo con el DECRETO NUMERO 236.- POR
EL QUE SE EXPIDE EL PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO
DE MEXICO PARA EL EJERCICIO FISCAL DEL ANO 2021, determinen un problema
especifico que haga referencia a los bienes y servicios que proporciona. Asi mismo, para
evitar duplicidad en acciones con otras instituciones, el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de México, debe contar con una ficha técnica del Programa
presupuestario y de los Proyectos presupuestarios en la que se especifique dicha
problematica a atender, la poblacién beneficiaria en sus cuatro niveles (universo,

potencial, objetivo y atendida), contemplando su desagregacion a nivel estatal y municipal.

Es importante sefalar que, aunque los TdR establecen que entre los objetivos de la
Evaluacién de Consistencia y Resultados se desea analizar los principales procesos

establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad
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aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus
mecanismos de rendicion de cuentas. El Pp y los Py no cuentan con Reglas de
Operacion (ROP), ni documentos normativos que claramente cumplan con los requisitos
establecidos en la Ley de Desarrollo Social del Estado de México o su equivalente

establecido por la Secretaria de Finanzas.

Si bien el Programa presupuestario cuenta un Programa Anual para el ejercicio 2021, no
se observa una armonizacién con sus Proyectos presupuestarios, toda vez que estos
tltimos, atienden mas de una problematica que no se refleja en la MIR
proporcionada para el Pp,ademas el arbol de problemas carece de armonizacién al
objetivo del Pp. Sin embargo, no es un requisito disponer de Reglas de Operacién por la

naturaleza del Programa, asi como disponer deprocedimientos que son de orden superior.

b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad: SI CUMPLE. Por otro
lado, su poblacién, cuantificacion y el proceso de revisién o actualizacion de la poblacion
a atender. En los documentos presentados como diagnésticos de cada uno de los Py y del
Pp, no se establecen o estiman las poblaciones que presentan el problema o necesidad
gue se desea resolver, sin embargo, si se hace referencia a la poblacion atendida en
funciéon al disefio yetapas de intervencion. Aunque es de resaltar que no se delimita
guienes seran los beneficiarios anuales de los servicios por Py o del Pp y se hace
referencia a mudltiples poblaciones objetivo, por lo que resulta imperativo cuantificar y

caracterizar a los mexiguenses que se va a atender.

Como se mencioné anteriormente, cinco proyectos forman parte del Programa
Presupuestario “Desarrollo Integral de la Familia”, y de forma indirecta se incluyen en un
objetivo general que busca “Fomentar la integracion familiar, con acciones tendientes a
mejorar la calidad de vida de sus integrantes en las esferas personales, de pareja y de
grupo familiar, mediante acciones preventivoeducativas (sic), fortaleciendo la vinculacién
con diferentes sectores del gobierno y de la sociedad civil a fin de aminorar sus

carencias”. En lo referente a los proyectos, dicho documento sefiala lo siguiente:
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Fomento a la integracién de la familia: Promover la integracién familiar, el desarrollo
humano de sus integrantes y el fortalecimiento de los valores familiares y sociales, con la
participacidn corresponsable de instituciones publicas, privadas, sociales y los Sistemas
Municipales DIF, a través de la imparticion de talleres y platicas para mejorar la calidad

de vida de todos sus integrantes.

Servicios juridico asistenciales a la familia: Contribuir a garantizar el respeto a los
derechos de las nifias, nifios, adolescentes, adultos mayores, personas con discapacidad,
y familia en general, mediante la orientacion juridica y asistencia legal a personas en
estado de vulnerabilidad

Asistencia a familiares de pacientes hospitalizados: Se otorga apoyo alimentario y de
albergue a familiares de pacientes internados en hospitales de administracion
gubernamental que por su condicién econémica asi lo requieran.

Orientacion y atencién psicoldgica y psiquiatrica: Brindar atencion y orientacion en salud
mentala la poblacién que lo solicite, a través de la realizacion de acciones de promocion,
prevencion y tratamiento especializado en los casos de trastornos mentales, para

favorecer la integracién psicosocial.

Atencién social y educativa para hijos de madres y padres trabajadores: Mejorar y
mantener el apoyo en educacion inicial, preescolar y de servicio asistencial a hijos de
madres y padres trabajadores para que la familia alcance su desarrollo arménico e
integral, mediante la coordinaciéon y apoyo de programas y actividades que se llevan a

cabo en estancias infantiles y jardines de nifios del DIF Estado de México.

En las cinco Descripciones del Proyecto por Unidad Ejecutora es posible establecer una
relacion indirecta entre los objetivos de los proyectos, no obstante, no existe una
metodologia o técnica para la determinacion especifica del problema que se pretende
resolver a través de ellos, ni como contribuye al logro del Fin y Propdésito planteados en la
Matriz de Indicadores paraResultados general del Programa presupuestario a partir de la
Metodologia de Marco Légico (MML); por ello, se debe vincular el diagnéstico de cada

proyecto con el Pp en funcién a la naturaleza de los servicios que otorgan.
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c) Se define el plazo para su revisidn y su actualizacion: NO CUMPLE. Al no contar
con una metodologia que permita estimar la poblacién objetivo con base en fuentes
oficiales, se carece de un instrumento que permita realizar una cuantificacién y

actualizacion de la misma.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa
de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacién, caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para su revisién y su actualizacion.

Respuesta: Si, Nivel 2.

NIVEL CRITERIOS

2 o El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver.
¢ El problema cuenta con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema: SI_ CUMPLE. En tanto a la
informacion proporcionada por las unidades ejecutoras referentes al diagnéstico y las
Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2021 del Pp y los Py, el
contenido es parcial, toda vez que no incluyen informacion para el Fomento a la

integracion de la familia y Orientacién y atencién psicoldgica y psiquiatrica.

Asi mismo, los documentos no incluyen el problema a atender, la poblacion beneficiaria y
su cuantificacion, pero, contiene un breve diagnéstico que no cumple con los lineamientos
establecidos por el CONEVAL y el Manual para la Formulacién del Anteproyecto de

Egresos del Gobierno del Estado de México para el Ejercicio Fiscal 2021.

b) Cuantificacion, caracteristicas de la poblacion que presenta el problema: Si
CUMPLE. Aunque parcialmente en algunos diagnésticos se incluye la cuantificacion de la
poblacion objetivo, sin embargo, no se cuenta con la metodologia para su estimacion, ni
su ubicacién a nivel municipal, mucho menos se incluye el dato a nivel de Programa
Presupuestario. Por otra parte, para agilizar el ejercicio de evaluacion y la aplicacion de la
Metodologia de Marco Légico (MML), se recomienda en la elaboracion de los diagndsticos
del Pp y los Py, se considere el empleo de una ficha resumen individual que contenga los

siguientes elementos minimos:

Tabla 1: Ficha Resumen para para el Diagnostico de Programas o Proyectos Presupuestarios
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Origen y justificacién del programa o proyecto

Debe contener al menos:

a) Identificacion y estado actual del problema

b) Evolucién temporal cualitativa y cuantitativa del problema

C) Experiencias de atencion (detallando programas o proyectos similares analizando loséxitos y
fracasos de los mismos).

d) Arbol de problemas siguiendo la MML.

Debe contener al menos:

a) Arbol de objetivos (ligado al arbol de problemas).

b) Determinacién de los objetivos de intervencion.

€) Vinculacion del programa o proyecto con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo (ensu
caso), Plan Nacional de Desarrollo u Objetivos (a nivel de metas) de Desarrollo Sostenible.

Incluir: Incluir:
a) Mecanica operativa. a) Actividades a realizar.
b) Tipo de apoyo (bien o servicio). b) Tipo o monto de apoyo a entregar.

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO

14

Paseos Colén y Tollocan s/n, col. Isidro Fabela, C.P. 50170, Toluca, Estado de México.
Tel.: (01 722) 217 39 00 y 01 800 00 34 336. www.difem.edomex.gob.mx



GOBIERNO DEL D ‘ F EDOA\EX

ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

“2022. Afio del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México”.

c) Condiciones para que sea entregado(en su c) Cobertura estimada

caso). d) Mecanismo de seleccion de
beneficiarios.
Periodicidad.

Fuente: elaboracién propia con base en CONEVAL 2019 y GEM 2021.

c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema: NO CUMPLE. En
congruencia con la respuesta a la pregunta anterior, ningin diagnostico, tanto del
programa presupuestario como de sus proyectos cuenta con la ubicacion de la poblacion
universo, potencial, objetivo o atendida por parte del Pp.

d) El plazo para su revision y su actualizacion: NO CUMPLE. En este sentido, ningun
documento muestra el tiempo en que la poblacion objetivo se tendra que actualizar o
modificar, pues no utilizan fuentes oficiales que permitan realizar esta actividad.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo
de intervencion que el programa lleva a cabo?

a) Es consistente con el diagndstico.

b) Contiene evidencia (estatal, nacional o internacional) de que el modelo es eficiente o
eficaz respecto de otras alternativas.

c) Considera la factibilidad y riesgos en la implementacion del modelo de intervencién o
de operacion.

d) Contiene evidencia (estatal, nacional o internacional) ya sea de los efectos positivos
atribuibles a los componentes del Pp, o de la importancia de la ejecucion de la accién
de gobierno ejecutada por el Pp.

Respuesta: Si, Nivel 2.

NIVEL CRITERIOS
e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
2 sustente eltipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo.
e La justificacion teérica o empirica documentada es consistente con el diagnostico del
problema.

a) Es consistente con el diagndstico: SI CUMPLE. El Programa presupuestario cuenta
con undiagnéstico, pero no, con una justificacion teérica y empirica documentada que
sustenta el tipo de intervencion en la poblacion objetivo y se limita a detallar las etapas de

intervencion tales como:

Fomento a laintegracién de la familia:

1. Apoyos asistenciales en especie (medicamento oncoldgico, controlados o de alta especialidad),
Material quirdrgico y osteosistesis que no sea cubierto por la direccion de Atencién a la
Discapacidad del DIFEM.

3. Pago de cuentas hospitalarias con aquellas instituciones con las que se tenga convenio de

pago.

Estudios clinicos y de laboratorio.

Pago de cirugias en instituciones publicas.

Suplementos alimenticios, leche y pafales.

Tratamientos médicos como bolsas de dialisis, bolsas de colostomia, sistema VAC,

dilatadores,equipos respiratorios y de ventilacion.

Camas de hospital y utensilios de apoyo a los pacientes cuando sean dados de alta.

Los demas que sean necesarios de acuerdo a las posibilidades del departamento,

plenamentejustificado y/o autorizados por la Direccion General del DIFEM.

10. Servicios funerarios, venta de ataddes, servicios de velacion, traslados y cremacion de
cuerpos,capilla en velatorio y equipo de velacion a través de la funeraria Toluca-DIFEM.

11. Curso de escuelas de orientacion para padres.

12. Curso de desarrollo de habilidades para formacion de la pareja y la familia.

13. Servicio de orientacién psicolégica.

No ok

© ©
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14. Programa de Desarrollo Social Salario Rosa por la Vulnerabilidad.
15. Prevencion de riesgos psicosociales.
16. Laminas, pinturas, impermeabilizante, cobertor y colchoneta.

Servicios juridico asistenciales a la familia:

1. Asesorias juridicas en materia familiar.
2. Patrocinio juridico.

Asistencia a familiares de pacientes hospitalizados:

1. Alojamiento en la Clinica Albergue Familiar (CAF).
2. Alimentos en la CAF.
3. Regaderas en la CAF.

Orientacion y Atencion Psicologicay Psiquiatrica:

1. Consulta externa psicologica y/o psiquiatrica en la Clinica de Salud Mental “Ramén de la
Fuente”sin derechohabiencia a servicios de salud.
2. Talleres de grupos psicoeducativos.

Atencion social y educativa para hijos de madres y padres trabajadores:

Atencién educativa asistencial a través de cinco estancias infantiles y cinco jardines de nifios.
Alimentacion.

Atencién médica.

Atencién psicoldgica.

Atencion odontolégica.

agrwnE

b) Contiene evidencia (estatal, nacional o internacional) de que el modelo es
eficiente o eficaz respecto de otras alternativas: SI CUMPLE. Es importante sefialar
gue, aungue los bienes y servicios que oferta el Programa presupuestario y en
consecuencia, sus proyectos presupuestarios carece de informacién cuente de manera
tacita un apartado que ponga en evidencia la eficacia y eficiencia que se logra a través de
ellos en un contexto nacional o estatal, a través de la observacion ha confirmado los
efectos positivos atribuibles a los mismos. Es decir, en la experiencia nacional la entrega
de medicamentos (de alta especialidad) de manera gratuita contribuye en que el ingreso
de los hogares se utilice en sufragar otras necesidades bésicas. Porsu parte, tanto las
Estancias Infantiles como los Jardines de Nifios permiten que los padres puedan dedicar
gran parte del dia en realizar alguna actividad que les genere una retribucién econémica,

finalmente, el brindar servicio de albergue a familiares de personas hospitalizadas
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auxiliara en que los costos de transporte sean menores si las personas viven en
municipios mas alejados a la ubicacién de los hospitales publicos y de esta manera, dar

seguimiento oportuno a el estado de salud de su familiar.

c) Considera la factibilidad y riesgos en la implementacion del modelo de
intervencion o de operacion: NO CUMPLE. Los documentos de diagnostico
presentados por las unidades ejecutoras no realizan un andlisis de riesgos que permitan
identificar los “supuestos” que pondria limitar el cumplimiento de los objetivos del

programa, por tanto, se considera informacion inexistente.

d) Contiene evidencia (estatal, nacional o internacional) ya sea de los efectos
positivos atribuibles a los componentes del Pp, o de la importancia de la ejecucién
de la accién de gobierno ejecutada por el Pp: NO CUMPLE. Al no tener congruencia la
MIR en logica vertical, carece de claridad de cuales son los componentes gue se tienen
gue considerar en estarespuesta. Por otra parte, si se hace un ejercicio para el caso de
“‘Donativos de la Junta de Asistencia Privada del Estado de México entregados”, los
documentos de diagndstico carecen del sefialamiento a que tipo de donativos se refiere y

mucho menos a la evidencia internacional de su eficacia
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A.3. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LOS
OBJETIVOS ESTATALES Y LOS SECTORIALES

4. El Proposito del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, regional o institucional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa sectorial,
regional oinstitucional, por ejemplo: poblacién objetivo.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s)
de losobjetivos del programa sectorial, regional o institucional.

Respuesta: Si, Nivel 3.

NIVEL CRITERIOS
e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del
3 Propdésito conel objetivo del programa sectorial, regional o institucional.
e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa
sectorial, regional o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo: SI_ CUMPLE.
Conforme a la MIR incluida en el diagnéstico entregado del Programa presupuestario y
gue se infiere que incluye a los Proyectos presupuestarios, aunque su congruencia es

muy parcial:

Programa Desatrrollo Integral de la Familia es:
Propdsito de acuerdo con la MIR:

Las Organizaciones de la Sociedad Civil del Estado de México estan
constituidas como Instituciones de de asistencia de acuerdo a la Ley de
Instituciones de Asistencia Privada del Estado de México.

Programa Sectorial Pilar Social 2017-2023. Objetivo social 2: Reducir las desigualdades a
través de la atencién a grupos vulnerables. Estrategia 2.1. Garantizar el goce de derechos

de nifias, nifios y adolescentes. Linea de accion 2.1.1:

Sensibilizar a instituciones publicas y privadas sobre el enfoque de
derechos de las nifas, niflos y adolescentes, asi como fortalecer las
acciones de difusién, deteccion de vulneracién, restitucion y proteccion
integral.
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Es importante sefialar que el objetivo del programa de acuerdo con el diagnostico es
“Fomentarla integracion familiar, con acciones tendientes a mejorar la calidad de vida de
sus integrantes en las esferas personales, de pareja y de grupo familiar, mediante
acciones preventivoeducativas, fortaleciendo la vinculacion con diferentes sectores del
gobierno y de la sociedad civil a fin de aminorar sus carencias”. Sin embargo, el proposito
de la MIR del Programa presupuestario esta orientado a constituir legalmente a las
Organizaciones de la Sociedad Civil de Acuerdo con la Ley de Instituciones de
Asistencia Privada del Estado de México y en dicho mandado legal, nose detalla como
deben estar constituidas las ONG, pero si, las Instituciones de Asistencia Privada, por ello,

se recomienda redisefiar la misma para que guarde congruencia con el objetivodel Pp.

b) El logro del Propdésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, regional o institucional: SI
CUMPLE. Con base enlo anterior, existe evidencia documental de que el Pp, esta
vinculado colateralmente con una planeacién estratégica superior, a los objetivos del
Programa Sectorial Pilar Social 2017-2023, sin que esto se refleje directamente en la

redaccion del propésito como tal.
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5.¢,Con cuéles objetivos, estrategias y lineas de accion del Plan Estatal de
Desarrollo vigente estd vinculado el objetivo sectorial relacionado con el
programa?

NOTA: No procede valoracién cuantitativa.

Considerando que el propésito de la MIR del Pp (que no contempla a los proyectos) es
gue las Organizaciones de la Sociedad Civil del Estado de México estan constituidas
como Instituciones de de asistencia de acuerdo a la Ley de Instituciones de Asistencia
Privada del Estado de México y que en el Programa Sectorial Pilar Social 2017-2023,
objetivo social 2 que contempla reducir las desigualdades a través de la atencion a grupos
vulnerables. La Estrategia 2.1. Garantizar el goce de derechos de nifias, nifios y
adolescentes. Linea de accion 2.1.1: Sensibilizar a instituciones publicas y privadas sobre
el enfoque de derechos de las nifias, nifiosy adolescentes, asi como fortalecer las
acciones de difusion, deteccion de vulneracion, restitucion y proteccién integral. Existe

una vinculacién indirecta.

Es de resaltar que a pesar de que se llega a encontrar coincidencia entre el Programa y
Proyectos con el Plan Sectorial Social, esta se debe a pura deduccién, toda vez que
ninguno de los documentos proporcionados por las unidades ejecutoras lo manifiestan

explicitamente.
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6. ¢CoOmo esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos y
Metas deDesarrollo Sostenible?

NOTA: No procede valoracién cuantitativa.

De acuerdo a la agenda internacional de desarrollo instrumentada por las Organizacion de
las Naciones Unidas y en especifico a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los
cuales sustituyen a los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) con 17 objetivos en
términos de las metas que persiguen. La nueva distribucion de las metas atiende en
particular alguna accion de desarrollo por sector de influencia. Los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) seran vigentes hasta el afio 2030.

El Propdsito del Programa se vincula con:

a) Objetivo 10: Reduccién de las Desigualdades, en él se considera viable que si la MIR
actual siguiera vigente, incluir las metas 1) 10.5 Mejorar la reglamentacion y vigilancia de
las institucionesy los mercados financieros mundiales y fortalecer la aplicacién de esos
reglamentos, y 2) 10.6 Asegurar una mayor representacién e intervencion de los paises en
desarrollo en las decisiones adoptadas por las instituciones econdémicas y financieras
internacionales para aumentar la eficacia, fiabilidad, rendiciéon de cuentas y legitimidad de
esas instituciones.

b) Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas, atendiendo a dos de sus metas
1) 16.6. Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas;
y, 2) 16.10. Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades
fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales.

c) Objetivo 17: Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, concretamente su
meta 17.17. Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica,
publico- privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de
obtencién de recursos de las alianzas.

No obstante, estas coincidencias indirectas, tampoco son sefialadas de manera explicita

en alguno de los documentos, su vinculacion se logra por conjetura.

Del analisis a esta y la pregunta anterior, se determina que la relaciéon del propésito del
programacon los ODS es de manera indirecta. Por tanto, se recomienda agregar a la
Planeacion Institucional un apartado especifico en el que se dé cuenta de la alineacion

tanto a los ODS como al Plan Sectorial Social.
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A.4. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

DEFINICIONES DE POBLACION POTENCIAL, OBJETIVO Y ATENDIDA

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente
informacion ycaracteristicas:

a)
b)
c)
d)

Unidad de medida.

Estan cuantificadas.

Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
Se define un plazo para su revision y actualizacién.

Respuesta: Si, Nivel 2.

NIVEL

CRITERIOS

2

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo).
e Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.

a) Unidad de medida: S CUMPLE. Aunque ni el Diagnostico del Pp, ni de los Py, ni las

Fichas

Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2021 cuentan con una

delimitacion de la poblacién susceptible de beneficio por los servicios prestados

inherentes al Programa Desarrollo Integral de la Familia. No obstante, la Ley de Asistencia

Social

del Estado de México en su CAPITULO SEGUNDO De los Sujetos de la Ley,

fraccion V. Articulo 6, proporciona un parametro o directriz para su definicion, ya que

establece que:

Los beneficiarios de los programas, acciones y servicios de asistencia social, que
seran preferentemente, nifias, nifios y adolescentes considerando su interés superior, asi
como los individuos y familias que por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas o
socioecondémicas, requieran de servicios especializados para su proteccion y el
restablecimiento de las circunstancias de vulnerabilidad que le impiden su pleno
desarrollo.

En este entendido, es recomendable que haciendo caso a las definiciones del CONEVAL

seconsidere lo siguiente:
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Definicion de la poblaciéon universo, poblacién potencial, poblacion
objetivo ypoblaciéon atendida del Programa Desarrollo Integral de la

Familia
Poblacién universo g kg
Poblacién potencial + Caracteristica 1
‘ Poblacién objetivo - Canclersica

Es importante hacer hincapié que, a partir de un proceso de focalizacién y sistematizaciéon
de la poblacién, se posibilita en gran medida atender una demanda potencial que exista
sobre los bienes y servicios, ya sea establecida o proyectada, con base en la misma
demanda observaday registrada de manera previa, aun en términos de la poblacion
atendida.

b) Estan cuantificadas: SI_ CUMPLE. Como se mencioné en la pregunta 2 de esta
evaluacion, en algunos casos (como en el proyecto 01 Fomento a la Integracion de la
Familia), se menciona al nimero total de personas que se desea atender, sin embargo, no
indican la manera en que llegaron a este nimero, ni la metodologia para su cuantificacion.
En este sentido, es imprescindible recordar que la unidad de medida para la poblacion
atendida debe ser en el sentido de “familias que disminuyeron sus carencias sociales” y
esta, no se debe determinar por libre demanda o en funcién de los casos por tema o
proyecto. Las fuentes de informacion sobre los datos de la poblacion atendida, deben
provenir de las unidades administrativas operativas delSistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de México, la temporalidad para la actualizacion de las
poblaciones se sugiere sea coincidente con el ejercicio fiscal y el informe de actividades
institucional, dotandole de valor oficial una vez que sea comunicado por el ejecutivo

estatal.
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Es recomendable elaborar la ficha técnica del programa y para cada uno de los
proyectosporgque no se cuenta con informacién para el Programa presupuestario, ni para

el Orientacién y atencion psicolégica y psiquiatrica.

c) Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacion: NO CUMPLE. En
congruencia con la respuesta a la pregunta 1 y 2 de esta evaluacion, no se cuenta con
una metodologia para la estimacion de la poblacion universo, potencial u objetivo en los

documentos de diagnéstico.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion: NO CUMPLE. En congruencia
con las respuestas de la pregunta 1 y 2 de esta evaluacion, no se cuenta con una
metodologia para la actualizacién de la poblacion universo, potencial u objetivo en los
documentos de diagndstico.
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padrén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no
cambie en eltiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacién.

Respuesta: Si, Nivel 3.

NIVEL CRITERIOS
3 e Lainformacioén de los beneficiarios cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo: SI CUMPLE. De acuerdo con los TdR que se basan en los publicados por el

CONEVAL, se entenderd por informacion:

1. Sistematizada: la que se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informético.

2. Actualizada: cuando el padron contenga los datos mas recientes de acuerdo con la
periodicidaddefinida para el tipo de informacion.

3. Depurada: aquella que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.

Es importante resaltar que el padrén de beneficiarios se expresa en nombres de personas,
no en Organizaciones de la Sociedad Civil o actas constitutivas (de acuerdo con el
proposito de la MIR.)

a) Dada la diversidad de proyectos y sus etapas de intervencién (detalladas en la pregunta 3)
incluidos en el Pp, no es posible homologar a los beneficiarios, toda vez que las variables e
indicadores propuestos en la MIR son excluyentes entre si. Por ello, es necesario
contemplar la caracterizaciénde la poblacién beneficiaria de acuerdo al criterio determinado en
el punto anterior en funcién del tipo de apoyo por Py.

b) EIl programa Desarrollo Integral de la Familia y sus cinco proyectos carecen de un padrén
oficial de beneficiarios, como se establece en el ordenamiento legal de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del Estado de México y sus Municipios, que
en su articulo 92, establece que “Lossujetos obligados deberan poner a disposicién del publico
de manera permanente y actualizada de forma sencilla, precisa y entendible, en los
respectivos medios electronicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u
objeto social, segun corresponda, la informacioén, por lo menos, de los temas, documentos y
politicas que a continuacién se sefialan:”
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XIV. La informacién de los programas de subsidios, estimulos y apoyos, en el que se debera
informar respecto de los programas de transferencia, de servicios, de infraestructura social y
de subsidio, en los que se debera contener lo siguiente:

a)...

p). Padrén de beneficiarios mismo que deberd contener los siguientes datos: nombre de la
persona fisica o denominacion social de las personas juridicas colectivas beneficiadas, el
monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, unidad territorial, en su
caso, edad y sexo.

Lo anterior debera sustentarse en lo establecido en CAPITULO | del TITULO CUARTO de
la Ley de Desarrollo Social del Estado de México en sus articulos 38, 39 y 40 que

mandatan lo siguiente:

Articulo 38.- El Gobierno del Estado y los municipios, en sus ambitos de
competencia, integraran sus padrones de beneficiarios.

Articulo 39.- El padrén sera administrado y actualizado por la Secretaria y
podra ser remitido al Consejo a solicitud de éste.

Articulo 40.- El Ejecutivo Estatal por conducto de la Secretaria, dara a
conocer y publicara en el Periédico Oficial "Gaceta del Gobierno”, los
lineamientos y criteriospara la integracion y actualizacion del Padrén.

Los cuales no existen en papel o en bases de datos de internet de acuerdo con la

informacidn proporcionada por las unidades ejecutoras.

c) Es importante resaltar que, por la naturaleza inherente a los programas presupuestarios,
los ordenamientos juridicos que rigen su actuacion son de orden presupuestal, por ello, a
pesar de no contar con Reglas de Operacion (ROP) especificas para el Pp y los Proyectos,
éstas no son necesarias, siempre y cuando se aclare que anualmente se emite un
DECRETO POR EL QUE SEEXPIDE EL PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL ESTADO
DE MEXICO para cada ejercicio fiscal en el Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno”, y éste
es interés y aplicacion general, y por su jerarquia juridica se respalda esta informacion.
Para el afio 2021 en el CAPITULO |, fraccion IV del articulol de este Decreto, se
establecen los instrumentos de seleccién, otorgamiento, tiempos y plazos, etc., entre otros
gue hacen las veces de los requisitos de unas ROP.

d) Si bien los proyectos analizados y programa disponen de una Ficha Técnica de Disefio y
Seguimiento de Indicadores sobre los patrocinios de juicios en materia familiar iniciados,
asesoriasjuridicas, nifios en estancias infantiles, el nimero de beneficiarios se refiere al
listado de la poblacion atendida de acuerdo a la demanda de servicio solicitado, y no a
aquellos que se pretende alcanzar en las metas anuales. Por tanto, es recomendable que
la informacion que contenga el padron de beneficiarios en los ejercicios fiscales
subsecuentes a esta evaluacion, se sustente en el numeral SEPTIMO de los
LINEAMIENTOS Y CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION DE LOS
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PADRONES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS Y PARA LA ADMINISTRACION DEL
PADRON UNICO DE PERSONAS BENEFICIARIAS DE LOS PROGRAMAS DE
DESARROLLO SOCIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado: S| CUMPLE. adicionalmente, el portal
electronico de Transparencia Fiscal del Estado de México en su apartado sobre el
Padron de Beneficiarios de los Programas Presupuestarios dispone de informacion
compilada sobre las personas que recibieron los apoyos que otorgan sus
diferentes dependencias (incluido el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia), desagregados por ejercicio fiscal. Sin embargo, esta relacion solo
contempla 14 mil 411 registros para al Programa Salario Rosa por la
Vulnerabilidad (incluidos en el Proyecto presupuestal Fomento a la Integracion de
la Familia), pero no incorpora a los beneficiarios de los demas proyectos y el

programa.

c) Esté sistematizada e incluya una clave uUnica de identificaciéon por
beneficiario que no cambie en el tiempo: SI CUMPLE. La sistematizacién en
formato Excel de la informacion disponible (sefialada en el parrafo anterior) al
momento de esta evaluacién consiste en el monto de los apoyos otorgado, pero
nuevamente, no incluye a los beneficiarios por proyecto o programa. Finalmente,
es de destacar que esta relacion de personas que reciben apoyo por parte del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, contiene
apartados sobre fechas de inicio y validacion de la informacion por lo cumple con
el criterio de temporalidad.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion vy
actualizacion: NOCUMPLE. Después de una revision en los portales de Internet
se llegb a la conclusion que el Programa presupuestario no cuenta con
mecanismos para la depuracion de padrones de beneficiarios, tal es el caso que
en el archivo descargable en formato de “Hoja de calculo”, existen campos sin

llenar, por tanto, se considera negativa la respuesta.
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9. Si el programa recolecta informacion socioeconOmica de sus
beneficiarios, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables
gue mide y latemporalidad de las mediciones.

NOTA: No procede valoracién cuantitativa.

De acuerdo con el TITULO TERCERO, CAPITULO |, en la fraccién XVII del Articulo 18 de
la Ley de Asistencia Social del Estado de México el Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Estado de México, tiene las atribuciones de:

l...

XVIII. Promover y fomentar la realizacion de estudios e investigaciones sobre el
desarrollo integral de la familia, sus miembros y en general, sobre los
beneficiarios de esta Ley, tendientes a la atencidn de las probleméaticas quelimiten
el restablecimiento de las condiciones de vulnerabilidad, mediante la creacién de
las instancias especializadas, de acuerdo a la disponibilidad presupuestal.

Aunque la Ley no especifica la manera en que se debe recabar la informacion, si detalla
gue se deben realizar estudios (que pudieran incluir datos socioeconémicos) sobre el

desarrollo integral de la familia.

En este sentido, para acceder a los beneficios del programa, el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de México, a través de las unidades ejecutoras solicita en
llenado de algunos formatos incluidos en los proyectos presupuestarios Fomento a la
integracion de la familia y Asistencia a familiares de pacientes hospitalizados que

contienen informacion general respecto:

Nombre

Domicilio

CURP

Servicio solicitado.

Pwh P

Pero es limitada a informacion de la persona que requiere el servicio, pero no, datos

socioeconémicos, seguimiento, monitoreo, ni graduacion del beneficiario.
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A.5. ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el
resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si, Nivel 3.

NIVEL CRITERIOS
3 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propésito de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

Al no requerir especificamente de Reglas de Operacién para la ejecucion del Programa y
los Proyectos derivado de que los procesos y seleccién de poblacion objetivo provienen
de lo establecido en la fraccion V del Articulo 6 del CAPITULO SEGUNDO de la Ley de
Asistencia Social del Estado de México, se considerara como documento normativo para
la evaluacion esta Ley, y considerando que el Manual para Formulacién del Anteproyecto
de Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México y el Articulo 22 del
TITULO TERCERO del Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de México y
Municipios ordena que los planes y programas deberan contar con una estructura que

debe contener al menos:

l. Diagnéstico.
Il. Fijacién de Objetivos, Estrategias y Lineas de Accion.
. Establecimiento de Metas.
V. Determinacién de recursos técnicos, humanos, materiales y financieros necesarios
para laejecucién de las acciones.
V. Ejecucion de Planes y Programas.

VI. Mecanismos de Seguimiento, Control y Evaluacion del proceso de ejecucion de
Planes yProgramas.
VILI. Prospectiva.

Y que por la naturaleza del programa evaluado se tomara este mandato
enunciativamente, pero no, limitativamente. En este sentido, con el afan de contribuir al
proceso de mejora continua, se sugiere que el contenido del diagndstico al programa
Desarrollo Integral de la Familia elaborado en ejercicios subsecuentes por las unidades
ejecutoras, contenga “un anélisis e interpretacion general o particular de un fenébmeno o

fendmenos de manera cuantitativa y cualitativa de la situacion existente, asi como de la
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descripcion del contexto actual y la trayectoria historica con una vision retrospectiva que
permita identificar las necesidades econdmico sociales, de manera que se aprecie la
problematica existente y las oportunidades de desarrollo, asi como, sus causasy efectos.
El diagnostico debera atender a la capacidad real de desarrollo y a la disponibilidad de
recursos”. Ya que el Arbol de Problemas, el Arbol de Objetivos y la MIR se encuentran en
documentos separados.

A nivel de FIN el programa se encuentra alienado, ya que:

a) Enla MIR proporcionada por las unidades ejecutoras el FIN:
“Es contribuir a la promocién de la inclusiéon social, econémica y politica de los
mexiquenses independiente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religiosa o
situacién econdmica u otra condicion mediante el otorgamiento de apoyos que por su
condicion de ingresos no puedan acceder a ellos”,

b) Ley de Asistencia Social del Estado de México en su articulo 6, ordena que:
“Los beneficiarios de los programas, acciones y servicios de asistencia
social, que seran preferentemente, nifias, niflos y adolescentes
considerando su interés superior, asi como los individuos y familias que por
sus condiciones fisicas,mentales, juridicas o socioecondmicas, requieran de
servicios especializados para su proteccion y el restablecimiento de las
circunstancias de vulnerabilidad que le impiden su pleno desarrollo”.

A nivel de PROPOSITO se infiere una alineacion indirecta ya que el objetivo del programa
Desarrollo Integral de la Familia se encuentran implicitamente las familias y no las

Organizaciones de la Sociedad Civil, con base en lo anterior:

a) Enla MIR proporcionada por las unidades ejecutoras el PROPOSITO:
Las Organizaciones de la Sociedad Civil del Estado de México estan
constituidas como Instituciones de Asistencia de acuerdo a la Ley de

Instituciones de Asistencia Privada del Estado de México.
b) Ley de Asistencia Social del Estado de México en su articulo 19, sefiala que:

Para el cumplimiento de sus objetivos, el DIFEM podra ser auxiliado por las
dependencias y organismos auxiliares de la administracion publica estatal,
asi como por instituciones u organismos del sector social o privado,
pudiendo celebrar convenios cuando lo estime conveniente, los que se
integraran al Sistema Estatal y se regiran por las disposiciones de esta Ley.

A nivel de COMPONENTES:

A nivel de COMPONENTES y ACTIVIDADES se encontré una relacién directa con los con
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bienes y servicios entregados por el programa, sin embargo, es importante resaltar que
la MIR compartida por las unidades ejecutoras no sigue la MML, porque los dos ultimos
niveles estas redactados de la misma manera, por tal motivo, es sugerible una nueva

construccion de estos apartados.

Con el andlisis de la MIR, se recomienda readecuar por completo respecto a los proyectos
sujetos de evaluacién y direccionar de manera estructurada en una MIR todos los
proyectos establecidos en el programa con sus componentes respectivos y en apego a la
normatividad de disefio de las matrices de marco logico. Por otra parte, es importante que
cada Proyecto, una vez alineado con el Programa presupuestario y Plan de Desarrollo
Estatal, cuenten con su propia MIR para un andlisis particularizado sobre las acciones y

resultados que puede ofrecer cada uno de ellos.
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11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la
siguienteinformacién:

a) Nombre.

b) Definicién.

c) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta: No.

De acuerdo con el Manual para el Disefio y la Construccion de Indicadores. Instrumentos
Principales para el Monitoreo de Programas Sociales de México, publicados por el

CONEVAL, se entiende que un Indicador es la:

Expresion cuantitativa o cualitativa que indica la magnitud o grado de cumplimiento de
un objetivo; es el resultado de un algoritmo o formula de célculo entre dos 0 mas variables
gue se compara con una meta establecida; permite observar los cambios vinculados con
la ejecucién del programa; y su frecuencia de aplicacion, permite monitorear y evaluar los

resultados del mismo.

De igual manera, mediante el Anexo Tres al Oficio Circular 307-A.-1593 el CONEVAL
adjunté un documento denominado “Instructivo para el Llenado de la Ficha Técnica del
Indicador” que contiene el Formato de Ficha Técnica el cual determina que el contenido

minimo sera:

Datos de identificacién del programa presupuestario;
Datos de identificacion del indicador;

Caracteristicas del indicador;

Determinacién de metas;

Caracteristicas de las variables (metadatos); y
Referencias adicionales.

ok wNE

Para la evaluacion del programa, las unidades ejecutoras entregaron las fichas técnicas

correspondientes a los siguientes proyectos:
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1. Una ficha para el Proyecto presupuestal Fomento a la integracion de la familia (aunque ni
el nombre del proyecto incluido en la ficha, los indicadores o las metas expresan que esta
ficha pertenezca a este Py, esta aseveracion se logré por conjetura).

2. Tres fichas para el Proyecto presupuestal Servicios juridicos asistenciales que en el
contenido de la misma sefialan que pertenecen a este proyecto y una mas que se asocia a
este Py con base enlos indicadores.

3. Dos fichas para el Proyecto presupuestal Asistencia a familiares de pacientes hospitalizados.

4. Dos fichas para el Proyecto presupuestal Atencidn social y educativa para hijos de madres
y padres trabajadores.

En este sentido las fichas quedan de la siguiente manera.

-Programa/*proyecto NUmero Fichas con el nombre |Fichas que se
presupuestario defichas | delproyecto asocian al proyecto
-Desarrollo Integral de la 0 0 0
Familia
*Fomento a la integracion dela 1 0 1
familia
*Servicios juridico 4 3 1

asistenciales a la familia

*Asistencia a familiares de 2 2 0
pacientes hospitalizados

*QOrientacidn y atencidn 0 0 0
psicoldgica y psiquiatrica

*Atencion social y educativa 2 2 0
para hijos de madres y padres
trabajadores
Total 9 7 2

Fuente: elaboracién propia con base en DIFEM, 2021.

Comparacioén entre recomendaciones del CONEVAL v las fichas del Gobierno del Estado

de México para el programa Desarrollo Integral de la Familia.
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Apartado| Formato CONEVAL Formato GEM
2021

1 Datos de identificacién Si, pero incompleto. Se reduce al nombre del proyecto y no
delprograma incluye sualineacion con la MIR:
presupuestario

2 Datos de identificacion Si. Pero necesita ajustarse. Porque lo datos para la medicion de
delindicador pobrezadel CONEVAL se realizan cada dos afios.

3 Caracteristicas Si, pero limitado. No atienden los criterios de Claridad, Relevancia,
delindicador Economia, Monitoreo, Adecuacion y Aporte marginal.

4 Determinacion de metas | Si, pero limitado. No incluye datos para la linea base.

5 Caracteristicas de Si, pero incompleto. No incluye el método de recoleccion de datos.
las variables
(metadatos);

6 Referencias adicionales {\(Ié((): .nilrl:gsincluye referencias, series estadisticas, graficos o comentarios

Fuente: elaboracién propia con base en DIFEM, 2021.

Es importante sefialar que en un sentido estricto de evaluacion siguiendo la MML, no se
entregaron fichas para la MIR, tampoco para el Programa Presupuestario, solo para los
proyectos en el Formato emitido por la Secretaria de Finanzas del GEM y para fines de

evaluacién, se encontrd lo siguiente:

a) Fin: Presenta un indicador, sin embargo, no tiene una relaciéon que permita cuantificar la
contribucién al Fin que es “Contribuir a la promocién de la inclusion social, econémica y
politica de los mexiquenses independiente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia,
origen, religiosa o situacién econdmica u otra condicion mediante el otorgamiento de
apoyos que por su condicién deingresos no puedan acceder a ellos”, ademas que su
método de céalculo es una mera relacionentre la poblacion con ingresos inferiores a la
linea de pobreza extrema y la poblacion total. Sin importar la desagregacién por grupo
vulnerable, por tanto, se sugiere revisar su adecuacién conforme a la MML, considerando
gue el indicador sea de impacto (estratégicos y de resultadosen el mediano plazo).

b) Propésito: no se encontrd ninguna ficha que guarde relacién con el el resultado esperado
de la MIR, que es que Las Organizaciones de la Sociedad Civil del Estado de México estan
constituidas como Instituciones de Asistencia de acuerdo a la Ley de Instituciones de
Asistencia Privada del Estado de México. En este sentido es recomendable rehacer la
Matriz para poder cuantitificar el alcance del programa respecto a su objetivo.

c¢) Componentes: De los seis componentes de la MIR, dos no presentan indicador, mientras
que aquellos que presentan, tienen serios problemas de disefio, partiendo de que el
resumen narrativo no es adecuado (CONEVAL establece que deben expresarse como
productos o servicios) y adicionalmente los indicadores no miden lo expresado en el
resumen narrativo, que de acuerdo a la MML son de gestion (productos o servicios
proporcionados).

d) Actividades: los indicadores incluidos en la MIR para el nivel de actividades no siguen una
I6gica vertical y su redaccion es a nivel de componentes.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las
siguientescaracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros
con losque cuenta el programa.

Respuesta: No.

De acuerdo con la Metodologia de Marco Légico las metas permiten establecer limites o
niveles maximos de logro, comunican el nivel de desempefio esperado por la institucion, y
permite enfocarla hacia la mejor organizacion. En este sentido, al establecer metas se
debe:

Asegurar que sean cuantificables;

Asegurar que estan directamente relacionadas con el objetivo;

Deben contemplar una periodicidad de medicién en un tiempo determinado;

Estar orientadas a mejorar en forma significativa los resultados e impactos del desempefio
institucional,

Deben ser retadoras con el fin de fortalecer la mejora continua; vy,

Ser factibles de alcanzar, por tanto, realistas en cuanto a plazos, recursos humanos y
financieros.

AwhpE

o n

Al igual que en la pregunta anterior, para la evaluacion se tom6 en cuenta las fichas
entregadas por las unidades ejecutoras (que contemplan a los proyectos, no asi para el
Programa Presupuestario y su alineacién con la MIR) en el Formato emitido por la

Secretaria de Finanzas del GEM para el PbR.

De acuerdo con los indicadores de la MIR, en particular los establecidos para los
Componentes que por deduccién se relacionan con los Proyectos, las metas de los
Proyectos en el Programa Presupuestario cuentan con unidad de medida, se encuentran
orientados a impulsar el desempefio para soporte del proyecto y en todos los casos se

tratan de indicadores de eficiencia.

Por otra parte, en términos de la sistematizacién empleada para el proceso de obtencion y
recoleccién de datos, es importante destacar que, derivado de carencia de homogeneidad

en el manejo de informacion de cada Proyecto, asi como la desarticulacion presente en
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los sistemas informaticos utilizados al recabar y el procesamiento de informacion, los

indicadores no se asocian a la MIR sino al PbR.

Primeramente, se sugiere revisar el objetivo incluidos en el diagndstico del programa
Desarrollo Integral de la Familia a efecto de elaborar una MIR adecuada, que tenga
correspondencia con sus proyectos presupuestarios, que en su defecto tendra que ser

modificada.

Una vez que se replanteé la MIR, incorporar en ella indicadores y metas que cumplan con
los requisitos basicos de cuantificacién; en segundo lugar, es necesario elaborar las
Fichas Técnicas de todo el Pp y de los Py; también se recomienda la utilizacion de un
sistemainforméatico, de modo que sea capaz de concentrar toda la informacién recolectada
por las diferentes unidades ejecutoras y que permita su clasificacion y homogeneizacion
(por programa y/o proyecto), para que a partir de él se generen los indicadores
estratégicos y de gestibn, ademas de que permitan su monitoreo permanente y

semaforizacion en tiempo real.
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A.6.ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS
CON OTROS PROGRAMAS ESTATALES

13. ¢Con que programas estatales y en qué aspectos el programa evaluado
podria tener complementariedad y/o coincidencias?

NOTA: No procede valoracion cuantitativa.

Considerado la informacién recabada y tomando en cuenta que en el diagnédstico tanto del
Pp como de sus cinco proyectos presupuestarios no sefialan su coincidencia o
complementariedad de manera directa con otras intervenciones del Gobierno del Estado
de México, para efectos enunciativos (mas no limitativos) del presente documento, se

encontro las siguientes sincronias con el tipo de apoyo:

Coincidencia o complementariedades con programas presupuestarios del Gobierno
del Estado de México 2021

Fomento a la Integracicn de
la Familia

1. Apoyos asistencisles en
&3 pecie (medicamento
oncolégico, controlados o de
sla especialidad),

2. Material quirirgicoy
ostecsintesis que noses
cubierto por la direccion de
Atenciton a la Dis capacidad
del DIFEM.

3. Pago de cuentas
hospitalariss con aguellss
instituciones con las quese
tenga convenio de pago.

4 Estudics dinicos v de
laborstorio.

Fp 02080805 lgusldad de
trato y cportunidades para Ia
mujer y &l hombre

1.- Apoyos economicos 8
mujeres

2.- Talleres para fomentar la
sutoestima de las mujeres

3.-Aevento para fomentar la
proteccicn de nifias, nifics y
adolescentes

4 -Seguimients a la
Declaratoria de Viclencia de
Genero

5. Pago de cirugias en
institucicnes plblicas.

&, Suplementos slimenticios,
leche y panales.

7. Tratamientos médicos
como bok s de dialisis,
bolses de colostomia,
sistema VAC, dilstadores,
equipos respiratorios v de
wentilacidn.

Pp 02020501 Vivienda

Pp 02020201 Atencicn
medica

1.- Paguetes de materiales y
apoyos diversos entregados
a familias de escasos

Tecurs o5, para mejorar sus
wiviendas.

1.-Consultss medices de
es pecislidad

2.- Consulta por medico
General
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8. Camas de hospital y
utensilics de apoyo a los
pacientes cuando sean
dados de alta.

0. Los demas que sean
necesanos de acuerdo a las
posibiidades del
departarnento, plenamente
Justificado y'o autonzados
por la Direccién General del
DIFEM.

10. Servicios funerarios,
venta de ataldes, servicios
de velacidn, fraslados y
cremacion de cuerpas,
capilla en welatorio y equipo
de velacidn a fravés de la
funeraria Toluca-DIFER.

11. Curso de escuelas de
orentacion para padres.

3.-Consulta de odontologia
otorgada

4.- Consulta de Urgencias

§.-Sendcio de
Hospitalizacion brindado en
el sagundo nivel de atencion

8.- Servicio de
Hospitalizacion brindado en
el tercer nivel de atencion.

12. Curso de desarmollo de
habilidades pars formacion
de |la pareja y ka familia.

1.- Orientacion a padres

Servicios Juridicos
Asistenciales

'1E.SEI_rmricin da orientacion Fp 02050101 Educscin deiamjlia]rmithdm
psicologics. Bazica con praclicas de crianzs
14. Programa de Desamollo para favorecer &l cuidada
Snocial Salario Rosa por la de sus hijos.
‘wWulnersbilidad.
15. Prevencion de riesgos
psicosociales.
18. Laminas, pinturas,
impermeabilizante, cobertor
y colchoneta.

Pp 01020202 Procuracian | 1.- Carpetas de

1. Asesorias juridicas en
materia familiar.

de Jushma con perspeciiva
de género

investigacion por delitos de
génera.

2. Patrocinio juridico.

Pp 02060801 Proteccion a la
poblacion infantil v
adolescents

1.-Mifizs, nifios y
adolescaentes logran
mejores condiciones de
vida con |a garantia del
goce de sus derechos.
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2-Acciones desamolladas
pars las nifigs, nifos ¥
adolescentes brindadas
ante una siteacion de
vulnerabilidad o cuslguier
desamparc familiar.
3.- Adopeiones de nifias,
nifios y adolescentes
otorgadas.

1.-Paoblacidn del Estada
de México tiens acceso &

Atencion socisl v Educafiva
para Hijos de Padres,
Madres Trabajadores

asistencial a través de cinco
estancias infantiles y cimco
jardines de nifios.

2. Alimentacion.

3. Atencion medica.

4. Atencion psicoldgics.

una imparticion de justicis
Pp 01020101 Adminisirar e im - | ¥ &
irmpartir Justicia peres
2-Afencion a
pafrocinios por asesores
comisicnados.
1. Alojamiento en la Clinica
Al Familiar (CAF)
Asistencia s Familisres de rgue Pamilier | Mo =& logré identificar
Pacientes Hospitalizados | 2 Alimentos en ls CAF. alguna complementariedad
3. Regaderas an la CAF.
1. Consults extemna
psicolégica yio psiguiatrica
en la Clinica de Salud
N T P
Peiquistrica derechohsabiencia a mujer violencia en Ia Enfidad
senvicios de salud.
2. Talleres de grupos
psicoeducativos.
1 Adencion jucati 1.-Mifas y nifcs menores

Pp 02050101 Educacian
Basica

de 3 afios de edad en el
marco del desamollo
integral en instituciones de
Educacion Inicial

2 -Senvicio de Educacidn
Freescolar proporcionado
alapoblaciénde 3a 5
anas
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1.-Nifas, nifios y
adolescentes de
Educacién Basica que
asisten a planteles
escolares publicos

Pp 02050603 Alimentacion
para la poblacién infantil

1.-Servicios brindados enlas
Estancias Infantiles

5. Atencion odontoldgica. 2 -Ejecucion de las

Pp 02060301 Prestaciones actividades y servicios
Potestativas brindados en las Estancias
Infantiles.

Fuente: elaboracidon propia con base en GEM, 2021.

En total, con base en la Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) de los programas
presupuestarios del Gobierno del Estado de México disponibles en Internet a través de la

pagina https://transparenciafiscal.edomex.gob.mx/MIR  encontr6 un total de 15

coincidencias que, es importante sefalar, esta afirmacion se logra tomando en cuenta el

apoyo o servicios que ofertan.
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Tema |Il. Planeacion y Orientacion a
Resultados del programa
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B.1. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con
las siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimientoestablecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Respuesta: Si, Nivel 4.

NIVEL CRITERIOS
4 o El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento: SI CUMPLE. Al igual que todos los
Programas Presupuestarios el Programa “Desarrollo Integral de la Familia”, cuenta con un
documento de planeacion denominado “Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-
2023”, del cual, se desglosan cuatros documentos rectores. Para el caso del Programa en
mencion evaluado, el documento normativo que lo incluye (de manera indirecta) es el
“Programa Sectorial Pilar Social 2017-2023”, no obstante, no se explican los mecanismos

a través de los cuales se vincula.

De forma directa o tacita, en ninguno de los documentos se da cuenta de la relacion o
“‘dependencia” con el Plan y Programa Sectorial como lo establece la pregunta. No
obstante, por inferencia y de acuerdo con las Fichas Técnicas de los Proyectos
presupuestales que integran el Programa presupuestario, se puede establecer que se
relacionan con el Objetivo 1: Reducir la Pobreza y Propiciar el Desarrollo Humano,
Estrategia 1.1 que busca Mantener el crecimientos de los ingresos de la poblacion
mas pobre, concretamente en la Linea de Accion 1.1.1 quebusca Apoyar a las familias
en situacion de pobreza para que puedan cubrir sus necesidades béasicas y educativas,
con especial énfasis en mujeres, madres jOvenes, madres indigenas y jovenes

estudiantes.
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b) Contempla el mediano y/o largo plazo: SI_ CUMPLE. Como se argumentd con
anterioridad, aunque las Fichas Técnicas contemplen metas a corto y mediano plazo, ni el
Plan de Desarrollo Estado de México 2017-2023 o sus Programas sefialan el vinculo directo
con el objetivo del Programa presupuestario y su enfoque bajo un conjunto de indicadores y
ejes transversales como mecanismos de soporte, que, a través de estrategias y lineas de
accion pretenden abatir retos en la materia. En sintesis, y de acuerdo a la informacion
disponible, en esta evaluacion, a partir del andlisis de los instrumentos oficiales de
planeacion consultados, se cumple con dos de los requerimientos establecidos, en la

pregunta.

Ahora bien, de acuerdo con la Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios en su

articulo 2:

“Los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial del Estado de México y los ayuntamientos de
los municipios de la entidad, se coordinaran para participar en la organizacién del Sistema
de Planeacion Democratica para el Desarrollo del Estado de México, con objetividad y
transparencia, con la participacion responsable y consciente de los habitantes y de los
diversos grupos y organizaciones sociales y privados, en el que se recogeran sus
aspiraciones y demandas para incorporarlas a la estrategia de desarrollo.”

De acuerdo con la Ley en mencion en sus articulos 10 y 11, el Sistema de Planeacion

Democrética para el Desarrollo del Estado de México es el:

“Conjunto articulado de procesos, planes, programas, proyectos, acciones e instrumentos
de caracter social, politico, econdémico, ambiental, legal y técnico, asi como de
mecanismos de concertacion, coordinacion y cooperacion entre los tres Ordenes de
gobierno, grupos y organizaciones sociales y privados, que se interrelacionan entre si, para
ejecutar acciones de planeacién para el desarrollo integral del Estado y municipios”.
En el mismo tenor, en el articulo 18 fraccion X se establece que “Compete a las
dependencias, organismos, entidades publicas y unidades administrativas del Poder
Ejecutivo, en materia de planeacion democratica para el desarrollo: ... X. Elaborar sus

programas de corto, mediano y largo plazo; ...”

El articulo 30 del mismo ordenamiento sefiala que:

“Las dependencias, entidades publicas, organismos y unidades administrativas participaran
en la integracién de programas sectoriales y regionales de corto, mediano y largo plazo
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congruentes entre si y con las estrategias contenidas en los planes de desarrollo, que
regiran las actividades dela administracién publica y se consideraran para la conformacion
del presupuesto por programas, salvo el caso de programas especiales cuyo plazo de
ejecucioén podra ser distinto.”

Por su parte, el Reglamento de la Ley de Planeacién del Estado de México y sus

Municipios ensu articulo 2 fraccion XXIll, define a un Plan de Desarrollo como:

“Los lineamientos rectores para los cuales se fijan los grandes objetivos y las prioridades
gue permiten enfrentar y superar los problemas y demandas sociales, politicas y
econdémicas. Ademas, es el instrumento flexible para hacer coherentes las acciones del
sector publico, crear el marcoque induzca y concerté la accion social o privada y coordine
la accién intergubernamental. Este puede ser segln su circunscripcion, municipal, estatal 6
nacional.”

De igual manera, dicha normativa establece en su articulo 19 las funciones de las Unidades

delnformacién, Planeacion, Programacion y Evaluacion:

» Fraccion lll Inciso a) Participar en la elaboracion del Plan de Desarrollo del Estado de
México, en los programas sectoriales, regionales y especiales, de acuerdo al ambito de su
responsabilidad;

» Fraccion Il Inciso b) Coordinar la integracion, y en su caso, actualizacion o reconduccion
de los programas anuales que integran su proyecto de presupuesto por programas; ... d)
Verificar la congruencia de los programas a su cargo con el Plan de Desarrollo del Estado
de México y con el Plan Nacional de Desarrollo;

» Fraccion IV Inciso a) Promover y verificar que los programas sectoriales de mediano
plazo, regionales, especiales y los anuales que deban integrarse al proyecto de
Presupuesto por Programas, alcancen una total vinculacion y congruencia con el Plan de
Desarrollo del Estado de México y sus programas vigentes; y

» Fraccion IV Inciso b) Determinar e instrumentar las estrategias para llevar a cabo las
acciones necesarias para el cumplimiento de las metas planteadas en los programas
sectoriales, regionalesy anuales...

» Fraccion V Inciso c) Determinar e instrumentar las estrategias para llevar a cabo las
acciones necesarias para el cumplimiento de las metas planteadas en los programas
sectoriales, regionalesy anuales...

» Fraccion VI Inciso a) Revisar y validar que el area administrativa correspondiente registré
elavance del ejercicio del gasto y el alcance de las metas de acuerdo a la programacion y
aprobacion de su programa anual;

» Fraccion VI Inciso b) Convalidar conjuntamente con el area administrativa o su equivalente
el informe mensual del ejercicio de los recursos financieros que debe ser enviado a la
Secretaria. ..

» Fraccion VI Inciso d) Vigilar que las actividades en materia de planeacion de las diferentes
areas de la dependencia a las que estan adscritas, se conduzcan conforme lo dispone la
Ley, este Reglamento, otros ordenamientos y la normatividad administrativa vigente para
alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo del Estado de México y sus programas.
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En cuanto a los Planes de Desarrollo, el Reglamento establece que:

» Articulo 21.- Los Planes y Programas a que se refiere la Ley y el presente Reglamento,
seran los instrumentos a través de los cuales se fijaran las prioridades, objetivos,
estrategias, lineas de accion y metas para el desarrollo sustentable del Estado y
Municipios.

» Articulo 22.- El Sistema de Planeacion Democratica para el Desarrollo del Estado de
México y Municipios, deberd conducirse para efectos de la formulacion e integracion de
planes y programas de acuerdo con una estructura metodolégica que basicamente
contendra:

|. Diagnéstico...

Il. Fijacién de Objetivos, Estrategias y Lineas de Accion

Ill. Establecimiento de Metas

IV. Determinacion de recursos técnicos, humanos, materiales y financieros necesarios para
laejecucidn de las acciones.

V. Ejecucion de Planes y Programas.

VI. Mecanismos de seguimiento, control y evaluacion del proceso de ejecucion de planes y
programas

VII.Prospectiva.

» Articulo 25.- Los planes de desarrollo y sus programas derivados, deberan incluir un
apartado especifico en donde se incluyan prioridades, objetivos, estrategias y lineas
generales de accion, que rebasen el periodo constitucional de la gestién gubernamental,
segun sea el caso, los cuales, invariablemente, al inicio de cada nueva administracion,
seran revisados, analizados yreformulados de ser procedente.

» Articulo 31.- Los objetivos, estrategias y lineas de accién deberan estar vinculados con una
estructura programatica para hacer mas clara y precisa la orientacion de la gestion
gubernamental, asociar los recursos presupuestales asignados y evaluar en mejor medida
las acciones, resultados e impacto de los programas y el gasto publico destinado.

» Articulo 32.- La estructura programatica contendr& como categorias programaticas las
funciones, subfunciones, programas, subprogramas y proyectos.

La Secretaria podra incluir categorias programaticas de mayor detalle y determinard las

funciones, subfunciones y programas que considere estratégicos y prioritarios.

La definicion de subprogramas y proyectos se concertara entre la Secretaria y las

dependencias y organismos auxiliares.

» Articulo 33.- Para la adecuada instrumentaciéon del Plan de Desarrollo del Estado de
México, las dependencias y organismos auxiliares elaborardn los programas que de éste
se derivan, los cuales seran revisados y acordados en las instancias auxiliares del
COPLADEM, mediante reuniones de analisis e informacidon con los titulares de las
dependencias y organismos auxiliares.
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En consideracion a lo anterior se sugiere actualizar el Pp de manera que esté alineado
con los criterios de la autoridad en materia de indicadores, metas y los demas requisitos
sefalados, asi como el ajuste de la MIR y el PDEM, para posteriormente someterlo a la
aprobacién delCOPLADEM vy asi medir su complimiento de acuerdo con los Pp o Py que

de deriven de él.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdésito del
programa: SI CUMPLE. Aunque en la MIR presentan metas a nivel de Fin y Propésito,
desde una perspectiva de Marco Légico, estas no guardan relacién entre si, tanto en una

I6gica vertical como horizontal.

Con base en lo anterior, en el Resumen Narrativo de la MIR, los indicadores y su
algoritmo de estimacion, no se encuentra una relacion directa o indirecta entre “Las
Organizaciones de la Sociedad Civil (sic) del Estado de México estan constituidas con
Instituciones de asistencia de acuerdo a la Ley de Instituciones de Asistencia Privada del
Estado de Meéxico”, el niumero de proyectos autorizados (entre el total de proyectos
ingresados) y el porcentaje de personas del Estado de México con ingresos inferiores a la
linea de pobreza extrema por ingresos. En resumen, se comienda rehacer la MIR
siguiendo la Metodologia de Marco Légico para incluir los objetivos del programa,
indicadores que midan el alcance a mediano y largo plazo, y su contribucién con las metas

establecidas en el PDEM.

d)Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados: Si
CUMPLE. Como se coment6 anteriormente, el Programa presupuestario no cuenta con
Fichas de Monitoreo y algunos Py tampoco, si se responde afirmativamente a este
cuestionamiento, es porque las Fichas Técnicas en su conjunto se incluyen en cuatro Py

forman parte del Programa Presupuestario.
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus
objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un
procedimientoestablecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Serevisany actualizan.

Respuesta: Si, Nivel 4.

NIVEL CRITERIOS
4 o Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

a) Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen
un procedimiento establecido en un documento: SI_CUMPLE. ElI Programa
presupuestario opera a través de un Programa Operativo Anual (POA) que se realiza con
base al Manual para la Formulacion del Anteproyecto de presupuesto de egresos del
Gobierno del Estado de México, para el ejercicio Fiscal 2021. Que se fundamenta en la
Metodologia de Marco LdAgico. Este requisito es emitido por la Secretaria de Finanzas del
Gobierno del Estado de México para su elaboracion. Al respecto, es de importancia
especificar que dicho documento no es congruente en la denominacion que otorga a los
distintos conceptos, toda vez que, como se dijo anteriormente el Programa tiene cinco
Proyectos, ademas de que lo que aparece como “proyecto” en realidad son actividades en
algunos casos y en otros, no es posible asignarle dichacategoria. A manera de ejemplo el
“proyecto” que aparece en el documento es: “Orientacion psicolédgica y psiquiatrica”, para
empezar, no tiene ninguna relacién con la MIR en ningun nivel nicolumna (ni siquiera
como supuesto) y en segundo lugar es una accién. En determinado caso, como mera

deduccién, es posible que sea una actividad de un Componente no incluido de la MIR.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa:
Si CUMPLE. En especifico los proyectos sujetos a evaluacion si cuentan con un programa
de trabajo anual en el POA, pero, sus indicadores no cuentan con fichas técnicas, no
obstante, estan apegados a la normativa y planeacion institucional del Plan de
Desarrollo Estado de México 2017-2023; por lo que de manera mensual informan sobre

el estatus de las metas entre las unidades ejecutoras.
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Adicionalmente, es imperativo sefialar que a través de la pagina web del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, mensualmente se publica el
Avance Operativo — Programatico — Presupuestal con lo que el alcance de los objetivos y
metas son conocidos por cada uno de los involucrados en el proceso. Finalmente, se

recomienda que cada indicador incluido en el POA cuenta con su Ficha de Monitoreo.

c) Tienen establecidas sus metas: SI CUMPLE. Como se menciond anteriormente las
metas se establecen en el POA y cuentan con un seguimiento mensual por parte de la
Unidad de Informacion, Planeacién, Programacién y Evaluacion en coordinacion con las
areas ejecutoras en cumplimiento con el Articulo 37 de la Ley de Planeacién del Estado

de México y Municipios que ordena lo siguiente:

“En cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en los planes de desarrollo estatal
y municipales, los titulares de las dependencias, entidades publicas, organismos, unidades
administrativas y demas servidores publicos seran responsables de que los programas se
ejecuten con oportunidad, eficiencia y eficacia, atendiendo el mejoramiento de los
indicadores para el desarrollo social y humano y enviaran a la Secretaria cuando ésta asi lo
solicite, los informes del avance programatico-presupuestal para su revision, seguimiento y
evaluacion, y en el caso de los municipios, a quien los ayuntamientos designen”.

d) Se revisan y actualizan: S| CUMPLE. En concordancia con la respuesta anterior, de
acuerdoa las areas ejecutoras el Anteproyecto del POA se ajusta al cumplimiento de las
metas anuales del Pp y esta actualizacion se sustenta en la Ley de Planeacion del Estado

de México y Municipios, concretamente en su Articulo 38 que sefiala el siguiente mandato:

“Las dependencias, organismos, entidades publicas, unidades administrativas y servidores
publicos, deberan realizar la evaluacién a fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos y
metas,asi como la mejora de los indicadores de desarrollo social y humano y, en su caso,
emitiran dictamen de reconduccién y actualizacién cuando sea necesaria la modificacion
0 adecuacion dela estrategia a la que se refiere el articulo 26 de esta Ley, dictamen que
habran de hacer del conocimiento inmediato de la Secretaria o del ayuntamiento en el
ambito de su competencia, para que a su vez, se reformule el contenido de la estrategia de
desarrollo”.
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B.2. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O
PROCESOS DE EVALUACION

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre
cambios alprograma son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de
planeaciény/o evaluacion.

Respuesta: Si, Nivel 4.

NIVEL CRITERIOS

e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las
caracteristicasestablecidas.

4

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones
sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas: SI
CUMPLE. Conformea lo establecido en el articulo 4 fraccion Xll, 61 numeral Il inciso ¢ y
79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental de la Federacion, asi como del
articulo 327 del Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios, se establece la
elaboracion del Programa Anual de Evaluacién para cada ejercicio fiscal (PAE), donde se

delimitan (entre otros) los siguientes objetivos:

» Determinar los tipos de evaluacion que se aplicaran a los programas presupuestarios del
Gobiernodel Estado de México;
» Establecer el calendario de ejecucion de las evaluaciones para los programas
presupuestarios delGobierno del Estado de México en ejecucion y/o nuevos;
» Definir la evaluacidon como elemento insustituible para presupuestar con base en resultados.
La Secretaria de Finanzas del GEM elabora y emite un Programa Anual de Evaluacion por
ejercicio fiscal en el que puede incluir a todas las dependencias, a través de su Comité de
Planeacion, y de acuerdo con el PAE de fecha 28 de abril de 2022 en el que ademas se

aprobo el tipo de evaluacién a realizar, objetivos, criterios e integracion de las mismas.

Independientemente a lo anterior, todas las dependencias del Gobierno del Estado de
México estan sujetas anualmente a evaluacion derivadas de la Cuenta Publica, ya sean

financieras, de desempefio o de la indole que el Organo Superior de Fiscalizacion del
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Estado de México especifique, ademas de las que realiza la Auditoria Superior de la

Federacion.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento: Si_ CUMPLE. Cualquier tipo de evaluaciones externas estan sujetas, de
acuerdo al PAE del GEM en sus puntos lll y IV, a lo establecido en los “Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios del Gobierno del
Estado de México”, publicadosen el Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno”, No. 35, del
23 de febrero de 2017.

El OSFEM desde el afio 2010 realiza evaluaciones financieras y de desempefio, pero para
el ejercicio fiscal 2019 la evaluacion hecha al Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de México fue una Auditina de Auditoria de Desempefio y una Auditoria
de Desempefio. Este Informe se revisaron los siguientes Programa presupuestarios
“Proteccion a la poblacion infantil” y “Proteccién a la Poblacion Infantil y Adolescente”

como parte de la Cuenta Publica 2019.

Adicionalmente, durante el PAE 2021 se realizé una Evaluacién Especifica al Fondo de
Aportaciones Multiples-Asistencia Social con sus dos programas presupuestarios
“‘Alimentacién a la Poblacion Infantil” y “Alimentacién y Nutricion Familiar”’. Para el afio
2019, la evaluacion fue de consistencia y resultados al Programa presupuestario
“Alimentacién y Nutricion Familiar y sus proyectos Dotacion Alimenticia a Poblacién

Marginada, Cultura Alimentaria, Asistencia Alimentaria a Familias y Huertos Familiares.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus
resultados: S CUMPLE. Resulta imperativo mencionar que derivado de cada evaluacion,
se realiza un documento denominado “Convenio para la Mejora del Desempefio y
Resultados Gubernamentales derivado de la Evaluacién...” en este escrito se detallan los
Aspectos Susceptibles de Mejora que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de México y las unidades ejecutoras del programa presupuestario deben

realizar para atender las recomendaciones resultantes de la evaluacion.
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d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad
de planeacion y/o evaluacion: SI CUMPLE. Como se mencioné en el apartado anterior,
en este convenio participan todas las areas involucradas en la gestién, operacion y
evaluaciéon del Pp. Como resultado del andlisis realizado, se recomienda que en la
estructura del PAE se sigan las recomendaciones hechas en las consideraciones de esta
evaluacion detalladas en las primeras paginas, es decir, partir de una evaluacion
diagnostica integral de todo el Programa, para después ir elevando el grado de
profundizacion de la misma, incluso con evaluaciones particulares por Proyecto.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora de las tres ultimas
evaluaciones ¢qué porcentaje han sido solventados acorde con lo
establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Respuesta: No Aplica

A pesar de que para el ejercicio fiscal 2021 se tienen al menos dos evaluaciones externas
a programas presupuestarios, ademas de las realizadas periédicamente por el OSFEM a
nivel de desempefio, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
México no presentd documentos que acrediten algun tipo de avance en los hallazgos o
recomendaciones realizadas, ademas no se entregé algin documento que confirme el

monitoreo y alcance de los ASM.

Se recomienda que desde el seno del Comité de Planeacién se evallen las observaciones
y hallazgos, a efecto de generar una ruta critica y plan de accion para su atencién
inmediata, ya que esta evaluacion corresponden al ejercicio fiscal 2021 sin tener los tipos
de evaluacién necesarias antes de iniciar una de tipo Consistencia Resultados, es decir,
se han acarreado las deficiencias por lo menos durante 3 afios, lo que significa un alto
riesgo de sesgo de informacién,ya que el programa se encuentra operando sin conocer el
alcance de sus objetivos, disefio y focalizacién, y por tanto, su operacion se centra en
brindar los reportes acorde a los que solicita la Secretaria de Finanzas del GEM, por
afiadidura y en funcién del caracter y peso de los hallazgos, es de comentar que su

atencion significaria mejores resultados y organizacion para la Institucion.
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18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e
institucionales, que a la fecha se han implementado, provenientes del
“Seguimiento a resultados y recomendaciones derivadas del proceso de
evaluacion”, se han logrado los resultados establecidos?

NOTA: No procede valoracién cuantitativa.

Como se establecid en la pregunta anterior, no existe un mecanismo de seguimiento en
los Aspectos Susceptibles de Mejora, situacion que imposibilita el determinar los avances
y mejoras derivados de cualquier implementacion de acciones en ese sentido.
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19. ¢(Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) no han sido atendidas
y porqué?

NOTA: No procede valoracién cuantitativa.

Como se mencion anteriormente, el hecho de realizar una Evaluacion de Consistencia y
Resultados sin tener una revision al diagnostico y la concordancia con el disefio, no se
cuenta con elementos para medir el cumplimiento de las recomendaciones (en su caso)

gue fuesen emitidas.

Aunque con el fin de proporcionar elementos que contribuyan con el ejercicio de mejora
continua, se alude a la Légica Vertical de la MIR en cuanto a la redacciéon del resumen
narrativo de acuerdo a la metodologia establecida para PbR, en el que debe haber una
correspondencia de las actividades con los componentes y a su vez con los
indicadores propuestos y aquellos que deben estar orientados hacia la generacion de
impactos, asi como el establecimiento de metas retadora, cuantificables y con
temporalidad.

En un intento por contar con elementos que permitan responder a estar pregunta, se
considera prioritario atender todas las observaciones realizadas por el OSFEM en materia
de Planeacién, MML, MIR y PbR a los programas que cuenten con evaluaciones previas y
sus recomendaciones se valore la correspondencia con el programa presupuestario
“Desarrollo Integral de la Familia”, ya que, al entender de los evaluadores de dichos
documentos, se coincide en practicamente todo lo que ellos sugieren, sin que, en casi

dos afios, se hayan atendido las mismas.

Asimismo, se sugiere armonizar la estructura programatica mediante centros de costo por
proyecto, asociados a las unidades ejecutoras y su vinculadas explicitamente al Plan de
Desarrollo Estado de México; de igual manera es necesario implementar procesos de
sistematizacion para el monitoreo y evaluacién y contar con un sistema integral de

informacion que unifique criterios de registro, por mencionar alguno.
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20. A partir del analisis de las evaluaciones realizadas al programa y de su
experiencia en la tematica ¢qué temas del programa considera importante
evaluar mediante instancias externas?

NOTA: No procede valoracién cuantitativa.

En relacion a los hallazgos en la presente evaluacion, y de acuerdo a las
recomendaciones de las evaluaciones externas realizadas a algunos programas y
proyectos presupuestarios del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de México. En primera instancia se invita a realizar un diagnostico del programa
presupuestario en el que se detalle la deteccién y definicion del problema que se pretende
resolver. En términos de la metodologia de Marco Légico, se requiere de la definicién del
problema se realice mediante el arbol de problemas y objetivos, donde se especifiquen las
causas y efectos de la problematica planteada, asi como el propdésito y fines que se

pretende alcanzar con la estrategia.

En ese contexto, el diagnéstico del programa general debe fortalecer la creaciéon y disefio
de los cinco proyectos que lo conforman, y de esta forma, una justificacién que defina su
correcta ejecucion, es decir, se requiere de bases metodolégicas que evidencien la
necesidad de la creacion de estos proyectos en general. Es importante resaltar que, se
cuentan con diagnésticos particulares de cada proyecto, que puedan otorgar datos del
porqué de su creacion, no obstante,no cuentan con una MIR respectivamente, entonces
programar una evaluacion de disefio para cada uno. Dentro de este tema, es de vital
importancia que en cada diagndstico exista unanalisis y proceso de focalizacion de las
poblaciones potenciales y objetivo, bajo la perspectiva de que los servicios otorgados por
el programa a través de los proyectos, se realizan por libre demanda (segun se detalla en
los documentos proporcionados. A manera de ejemplo, las asesorias son solicitadas) en
la cual solo se toma en cuenta la poblacion atendida, sin embargo, aun asi, es posible
realizar una aproximacion a la estimacion de las poblaciones potencial y objetivo

respectivamente.

Por otro lado, derivado de la Metodologia de Marco Légico (MML) y su correspondiente

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se requiere una reingenieria en la actual
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matriz donde se realice un ajuste en los indicadores actuales por una bateria de otros que
guarden congruencia con la planeacion estratégica y programatica, y derivado de
ello, generar las matrices individuales por proyecto, y en ese sentido alineado al
programa general. En estricto sentido, un programa se crea para la resolucién de un
problema, y los subprogramas para la solucién de la problematica particular que se genera
a partir del problema central. Esta es la principal razén porla cual se debe dar un enfoque
de presupuesto basado en resultados (PbR), en funcibn a dar sistematicidad a la
informacion a través del seguimiento a los alcances establecidos en la Matriz de
Indicadores para Resultados.
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B.3. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. El Programa recolecta informacién acerca de:

a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, regional o institucional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con
fines decomparacion con la poblacion beneficiaria.

Respuesta: Si, Nivel 4.

NIVEL CRITERIOS
4 e El programa recolecta informaciéon acerca de todos de los aspectos establecidos.

a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, regional o
institucional: SI__ CUMPLE. Como se mencioné anteriormente, el Programa
Presupuestario “Desarrollo Integral de la Familia” primeramente contribuye al Programa
Sectorial “Pilar Social 2017-2023” y después al Plan de Desarrollo del Estado de México
2017-2023 (PDEM), pero ya que el primero esta totalmente alineado al segundo, basta
con referirse a él para estimar el grado de contribucién del Programa presupuestario a la

Politica Institucional del Gobierno del Estado de México.

De acuerdo a lo sefialado en apartados anteriores, el Programa Sectorial Pilar Social 2017-

2023cuenta con cuatro objetivos sociales, con sus respectivas Estrategias y Lineas de Accion:

Objetivo social 1: Reducir la pobreza y propiciar el desarrollo humano.

Objetivo social 2: Reducir las desigualdades a través de la atencién a grupos vulnerables.
Objetivo social 3: Garantizar una educacion incluyente, Pilar Social equitativa y de
calidad quepromueva las oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida.

Objetivo social 4: Fomentar una vida sana y promover el bienestar para la poblacién en
todas lasedades.

YV VVYV

En este sentido, el programa “Desarrollo Integral de la Familia” de acuerdo con los bienes

yservicios que ofrece (detallados en preguntas anteriores), encaja en los siguientes objetivos:
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Alineacion de los objetivos incluidos en el

Programa Sectorial Pilar Social 2017-2023 y el Pp Desarrollo Integral de la

Familia

1. Reducir la pobreza
y propiciar el
desarrollo humano

1.1. Mantener el
crecimiento de los
ingresos de la poblacion
mas pobre

1.1.1. Reconocer el trabajo
que realiza la mujer en el
hogar en condicién de
pobreza extrema, impulsar
su integracién al mercado
laboral y apoyar su
desarrollo integral.

1.1.1.1. Integrar el padrén de mujeres
amas de casa de entre 18 y 59 afios de
edad que se encuentran en pobreza
extrema o vulnerabilidad y que no
perciban pago alguno por su actividad

para identificar a la posible poblacién de
atencion.

1.1.1.2. Ofrecer talleres de capacitacion
para fomentar el autoempleo de

mujeres de entre 18 y 59 afios de edad,
gue se encuentran en pobreza extrema.

1.1.2. Apoyar a las familias
en situacion de pobreza
para que puedan cubrir sus
necesidades basicas y
educativas, con especial
énfasis en mujeres, madres
jévenes, madres indigenas y
jévenes estudiantes.

1.1.2.1. Complementar los ingresos
familiares de familias mexiquenses en
situacion de vulnerabilidad a traves de
apoyos econdémicos.

1.1.2.5. Consolidar el padrén Gnico de
beneficiarios de los programas sociales
del Estado de México.

1.2. Mejorar las
condiciones de la
vivienda y los servicios
béasicos para las familias
mexiquenses.

1.2.1. Gestionar y ejecutar
proyectos de infraestructura
social basica en localidades
que presentan condiciones
de marginacion.

1.2.1.1. Ejecutar proyectos de
infraestructura social en las localidades
y viviendas de las comunidades de la
entidad, preferentemente aquellas
expulsoras o receptoras de origen de
los migrantes.

1.2.2. Apoyar la
autoconstruccion y
mejoramiento de vivienda
en comunidades
mexiquenses.

1.2.2.2. Entregar materiales
industrializados para autoconstruccion y
mejoramiento de vivienda en
comunidades de altay muy alta
marginacion.

1.3. Combatir el hambre
e incrementar el acceso

a una alimentacion sana,

nutritiva y suficiente, con
particular atencion a la
poblacion mas pobre y
en situacion de
vulnerabilidad, incluidos
nifias y nifios.

1.3.3. Difundir practicas
alimentarias saludables, asi
como fomentar el consumo
de los alimentos locales.

1.3.3.2. Brindar orientacion a familias
que reciben apoyo alimentario a través
de cursos y talleres para fortalecer la
cultura alimentaria y promover el
autoconsumo y la comercializacion.

2. Reducir las
desigualdades a
través de la atencion
a grupos vulnerables.

2.1. Garantizar el goce
de derechos de nifias,
nifios y adolescentes.

2.1.2. Restaurar el derecho
a una vida en familia de las
nifias, nifios y adolescentes,
considerando siempre el
interés superior del nifio.

2.1.2.1. Propiciar la reintegracion de
nifias, nifios y adolescentes sujetos a
medidas urgentes de proteccion,
considerando a la familia de origen,
extensa, ampliada y de acogimiento.

2.1.3. Promover el bienestar
adolescente y a través de
acciones de desarrollo
humano y capacitacion.

2.1.3.3. Proporcionar asesorias, cursos,
talleres e informacion telefonica sobre
tematicas adolescentes, tales como
embarazo, prevencion del alcoholismo,
farmacodependencia, orientacion
psicoldgica y atencion a familia.

2.1.4. Apoyar con atencion
integral a hijos cuyos padres
o0 tutores trabajen fuera de
casa.

2.1.4.1. Establecer un programa de
caracter general y obligatorio que
favorezca el desarrollo de capacidades
de nifias y nifios que asistan a las
guarderias y estancias infantiles, e
incorporar servicios complementarios de
atencién como servicio médico,
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nutricional y psicoldgico.

2.4. Fortalecer las
acciones de combate ala
discriminacién, maltrato
o abuso

2.4.2. Fomentar actividades
para la prevencion de la
violencia familiar.

2.4.2.1. Realizar actividades, asesorias,
talleres y representacion juridica que
permitan erradicar la violencia familiar.

2.4.2.3. Ofrecer asesoria psicolégica y
juridica tanto a la persona que generé el
maltrato como a la maltratada.

2.4.2.5. Subsidiar juicios en materia
familiar a personas de escasos
recursos.

2.4.2.6. Implementar una linea
telefénica para la atencion y asesoria
juridica y psicoldgica a victimas de
violencia familiar.

2.6. Garantizar los
derechos sociales de las
personas con
discapacidad.

2.6.3. Impulsar la atencién
médica y la rehabilitacion de
las personas con
discapacidad.

2.6.3.1. Otorgar atencion médica
especializada y paramédica a personascon
discapacidad.

4: Fomentar una vida
sanay promover el
bienestar para la
poblacién en todas las
edades.

4.3. Impulsar una
cobertura sanitaria
universal.

4.3.6. Contribuir a lograr el
acercamiento de servicios de
salud priorizando la atencion
de personas en

estado de vulnerabilidad.

4.3.6.2. Proporcionar donaciones en
especie y de manera directa a la
poblacién carente de régimen social yde
€sCasos recursos.

4.3.7. Promover acciones de
bienestar dirigidas a familiares
de pacientes hospitalizados.

4.3.7.1. Proveer de orientacion
psicoldgica a familia de pacientes
hospitalizados.

4.3.7.2. Apoyar a los albergues para
pernocta de familiares.

4.3.7.3. Brindar alimentos a familiares
que se encuentren acompafiando a
pacientes hospitalizados.

4.3.7.3 Coordinar la operacién de los
albergues para familiares de pacientes
hospitalizados.

4.6. Proveer de vacunas y

medicamentos suficientes
a la poblacién mexiquense
que lo necesite.

4.6.2. Reforzar campanias de
vacunacion para erradicar
enfermedades, en
coordinacion con las
instancias federales,
estatales y municipales.

4.6.2.2. Garantizar el abasto de
medicamentos y bioldgicos en las
unidades médicas del estado.

4.7. Promover la
proteccién social
incluyente.

4.7.1. Proteger el derecho ala
salud.

4.7.1.1. Fortalecer el acceso a los
medicamentos gratuitos dentro del
sector salud publico.

4.7.1.4. Asegurar la no discriminacién en el
acceso a los servicios de salud, nipor
cuestiones de género, edad, etnicidad,
condicién socioecondmica,

padecimiento, u otra.

4.8. Disminuir las
enfermedades no
transmisibles y de salud
mental.

4.8.3. Reforzar la atencidn alos
pacientes de salud mental.

4.8.3.1. Proporcionar consulta externa
psicoldgica y psiquiatrica a poblacién que
padece algun trastorno mental.

Fuente: elaboracion propia con base en el Plan Sectorial Piral Social 2017-2023.

Si bien cada afio se presenta un Informe de Gobierno

con su respectivo anexo

estadistico, se dacuenta de las acciones que contribuyen en el cumplimiento de los

objetivos.
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Al estar presentes en el documento oficial, se presume que la informacion fue recolectada
mediante algin mecanismo al interior de la institucién, incluidos en el Programa Operativo

Anual.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo: Si
CUMPLE. esimportante resultar que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
la Familia cuenta con un sistema denominado “Registro de Formatos”, en el cual, cada
unidad administrativa registra los documentos que va a utilizar para recabar informacion

sobre los beneficiarios de sus programas y acciones.

Algo que es importante resaltar es que, si alguna unidad administrativa necesita realizar
algin cambio al nombre, disefio 0 contenido de algun formato utilizado para recabar
informacion sobre sus beneficiarios. Esta debe notificar por escrito a la Direccién de
Finanzas, Planeacion yAdministracién del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de México, para que se realice la sustituciéon del mismo en el sistema y no se

estén utilizando diferentes versiones de un mismo documento.

Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios. SI_CUMPLE. EI
Reglamentode la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios, en su Articulo
19, fraccion Il inciso a) detalla lo siguiente que es atribucion de las Unidades de

Informacion, Planeacién, Programacion y Evaluacion:

Realizar las acciones para la recopilacion, integracion, analisis, generacién y uso de la
informacion programatica y presupuestal, el avance de metas, estadistica bdasica,
geogréafica o aquella que provenga de registros administrativos del ambito de su
competencia y proporcionarla a la Secretaria, al COPLADEM y al IGECEM, en las
materias que le correspondan, cuando searequerida, o conforme lo establezcan los
ordenamientos Aplicables.

En este sentido, el Reglamento establece que si se tiene que levantar informacion

socioeconémica de los beneficiarios, sin embargo, no establece la manera en que tienen

gue realizar esta actividad.
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Por otra parte, existe un documento oficial llamado Tabulador de Cuotas de Recuperacion
de losbienes y servicios que proporciona a la poblacion vulnerable de la Entidad,
en el cual sedescriben los montos que los beneficiarios tiene que cubrir en caso que
el servicio solicitado tenga un costo, no obstante, no detalla la manera en que se estiman

estos valores y la manera en que se realizara el estudio socioeconémico.

El inciso 5 de las Disposiciones Generales de los Lineamientos Generales para la
Captacion de Ingresos propios del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de México sefiala lo siguiente:

“Cada Unidad Administrativa receptora de ingresos propios sera responsable de vigilar la
correcta aplicacion del tabulador de cuotas de recuperacién, en el ambito de su
competencia y de la realizacion del estudio socioeconémico a la persona usuaria en caso
de requerirse, atendiendo a las politicas establecidas para tal fin”.
Al igual que los instrumentos normativos citados anteriormente, en este documento, no se
indica la manera en que se capta la informacion, por tanto, se sugiere que se establezcan
un procedimiento para recabar informacién socioecomica entre los beneficiarios, ademas
de la utilizacién de un formato Unico que capte dicha informacién. Esto con la finalidad
de evitar quese utilicen diferentes formatos por cada unidad administrativa que tengan el

mismo objetivo.

Finalmente, al momento de la evaluacion, se detectd que en todos los Lineamientos de las
Acciones operadas por el DIFEM y publicados en el Periddico Oficial Gaceta del Gobierno,
en el numeral 6.2 Monto de Servicio, hacen referencia a las Disposiciones Generales de
los Lineamientos Generales para la Captacion de Ingresos propios del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, sin embargo, este documento
normativo no se encuentra disposicién del publico y se maneja de manera interna, por

tanto, se recomienda su publicacion.

d) Las caracteristicas socioecondémicas de las personas que no son beneficiarias,
con fines de comparacion con la poblacién beneficiaria: S CUMPLE. Es importante
sefalar que esta caracteristica de la pregunta esta sujeta a criterios no aplicables en el
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Pp. Dado que no se especifica o detalla si se cuenta con una relacién de todos los apoyos
otorgados a los beneficiarios, aunque se deduce que son los servicios mencionados en la
MIR. No obstante, dado que el Pp es uno solo, se asume que la informacién que utilizan
para estimar montos y cuotas son las estimaciones de la Linea de Pobreza por
Ingresos que general el CONEVAL, informacion que es estimada con la poblacion en
general, no solo la beneficiaria de programassociales o presupuestarios.

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO

63

Paseos Colén y Tollocan s/n, col. Isidro Fabela, C.P. 50170, Toluca, Estado de México.
Tel.: (01 722) 217 39 00 y 01 800 00 34 336. www.difem.edomex.gob.mx




GOBIERNO DEL D ‘F A ‘Ex

ESTADO DE MEXICO [EDOME X]

“2022. Afio del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México”.

22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempefio con
las siguientes caracteristicas:

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, esta validada por quienes las integran.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestién, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades yComponentes.

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta: Si, Nivel 4.

NIVEL CRITERIOS

e La informacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

4

a) Es oportuna: SI_CUMPLE. La Ley de Contabilidad Gubernamental, la Ley de
Planeacion del Estado de México, el Manual para la Formulacién del Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México, para el Ejercicio Fiscal 2021
y demas instrumentos normativos emitidas por la Secretaria de Finanzas, establecen que

todas las dependencias deben presentar los siguientes reportes:

Avance Mensual de Metas de Actividad

Avance Trimestral de Metas de Actividad;

Avance Financiero Mensual por Objeto de Gasto;

Avance Trimestral de Metas de actividad: informe cualitativo.

YV VYV

Con fundamento en el articulo 19 del Reglamento de la Ley de Planeacion, las Unidades
de Informacion, Planeacién, Programacion y Evaluacién o su equivalente (DPPJEM), en
su apartado VII. Evaluacién, inciso c) y d), establece que seran las instancias
responsables de actualizar y modificar en linea el avance de los indicadores, asi como de
analizar, valorar, validar y reportar los avances mensual y trimestral programatico-
presupuestal. En tal virtud, la informacién cumple con los requisitos establecidos en los

incisos a), b) y ¢) de la pregunta.

b) Es confiable, es decir, esta validada por quienes las integran: SI CUMPLE. En
alcance con la respuesta anterior, los datos que se recolectan son confiables ya que estan
validados por las areas ejecutoras de la informacion respecto a los servicios que otorgan

al beneficiario. La informacién responde parcialmente a las necesidades de gestiéon y
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permite de manera bdasica constituir los insumos para los indicadores de actividades y
componentes que se les solicitaron por el drea de Planeaciéon (no olvidemos que una
sugerencia es que la MIR se tiene que reconstruir, ya que es deficiente al respecto). Bajo
la perspectiva anterior, la informacioén se actualiza y esta disponible en todo momento
para el area generadora, y se publica mensualmente a través de la pagina oficial del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México en el apartado

Informaciéon Contable/Financiera.

c) Estéa sistematizada: SLCUMPLE. Es importante aclarar que el no solo el Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, sino el Gobierno del Estado de
México en general, cuenta con multiples sistemas de informacién, aunque adn no se
alcanza un mecanismo concentrador y homologador de la misma o que permita el
intercambio de datos de un sistema a otro, o que genera problemas en el acceso a
informacion entre las areas generadoras o usuarias. Existe el Sistema de Planeacion
Institucional y Gestion por Resultados (SPIGeR) que es un gran avance al respecto, ya
gue permite la captura en linea. Pero, se considera impostergable disponer de un sistema
gue concentre, vincule, genere y marque directrices sobre el manejo de informacion, datos
y cifras generados por las distintas unidades administrativas que participan en todos los

proyectos del programa “Desarrollo Integral de la Familia”.

d) Es pertinente respecto de su gestién, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes: S| CUMPLE. Es de importancia aclarar que este es el
Gnico punto que cumple de manera parcial la pertinencia de su gestion, ya que no permite
medir los indicadores de Actividades y Componentes establecidos en la MIR, es decir,
tanto los indicadores incluidos en las Fichas Técnicas de Indicadores y los incluidos en la
Matriz de Indicadores para Resultados (recordemos que la légica vertical y horizontal, ya
se comentd en puntos anteriores) se monitorean de manera independiente y no permiten

estimar el cumplimiento de las metas en este Ultimo instrumento.

e) Est4 actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente: Si
CUMPLE.En este apartado se responde de manera paralela con la justificacién expuesta

en el inciso b de esta pregunta.
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Tema lll. Cobertura y Focalizacion del
programa
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C.1. ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atendera su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicién de la poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio del programa.

Respuesta: No.

Como se documentd previamente y conforme a lo explicado en el punto 4 de esta
evaluacion, ni el Programa presupuestario ni los Proyectos definen a la poblacion objetivo.

El programa presupuestario, el Programa Sectorial Pilar Social 2017-2023 y el Plan de
Desarrollo del Estado de México 2017-2023, tampoco especifican las metas cuantitativas
y/o cualitativas en un horizonte de tiempo (ni siquiera anuales), caso opuesto con los

Proyectos, queen sus fichas de indicadores consideran metas con plazos definidos.

De igual manera, el Programa Sectorial Pilar Social 2017-2023 no considera una
estrategia de ampliacion de cobertura definida, el documento asume que la atencién ya
brinda cobertura total (bajo el supuesto de la libre demanda) sin considerar estadisticas

demograficas que faciliten el acceso a los beneficiarios.

Por todo lo anterior se concluye que la cobertura no es congruente ni con el disefio del Pp

ni de los Proyectos.
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24. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuéles y qué informacion
utiliza para hacerlo.

NOTA: No procede valoracién cuantitativa.

En congruencia con la respuesta anterior y recalcando lo expuesto en la pregunta 4 del
presente documento, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
ni el programa presupuestario cuentan con una estrategia para identificacién de la poblacion
objetivo.

Tanto el Programa presupuestario como los proyectos sujetos a evaluacion, no disponen de
mecanismos para identificar, caracterizar, cuantificar y localizar a la poblaciéon objetivo que
pretende atender, de tal forma que su elegibilidad est4 en funcion de la demanda de los
serviciosque proporciona la institucion. Al no requerir Reglas de Operacion, sino sujetarse a
los Cdadigos yPresupuestos vigentes, no se identifican mecanismos que faciliten mediante un
esquema de priorizacion en la seleccion y eleccion de los probables beneficiarios. Opera
mediante los criterios establecidos en normativas de orden superior que no cuentan con

dichos criterios.

Por otra parte, tampoco se especifican las fuentes de informacion a partir de las cuales se
recaban los datos acerca de la poblacién universo y a atender por el programa. Asimismo, al
carecer de un mecanismo de focalizacién, tampoco se puede argumentar sobre alguna

metodologia que permita identificar a la poblacién atendida respecto a su poblacién objetivo.

El Unico documento de donde se puede extraer informacion acerca de la situacion de los
beneficiarios y su atencion, es a través de los registros administrativos que utiliza el programa
presupuestario y sus respectivos proyectos, no obstante, no existe un mecanismo que permita
identificar su el beneficiario pertenece a la poblacién potencial u objetivo, habita en una zona
de atencién prioritaria e inmediata y si cuenta con los criterios de elegibilidad o priorizacion.
Por su parte, la sistematizacién de dicha informacion recae en el &rea de Planeacion, sin que
medie un proceso de andlisis de las unidades administrativas para su sistematizacion y en
consecuencia poder contar con proyecciones de metas referentes a la cobertura espacial y
temporal mas adecuadas y congruentes de la informacion. Las recomendaciones

correspondientes se hicieron en apartados anteriores.
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25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacién
objetivo y lapoblacion atendida, ¢cudl ha sido la cobertura del programa?

NOTA: No procede valoracién cuantitativa.

El programa presupuestario Desarrollo Integral de la Familia y sus respectivos proyectos
proporcionan informacion en términos de los servicios que se proporcionan y se reflejan

en expedientes, no es posible definir la cobertura.

Se recomienda efectuar un analisis para ver la factibilidad de desarrollar un sistema
electrénico para el padrén de beneficiarios del Programa presupuestario y bajo el criterio
de “Homologacion de la Informacion” en el que aparezcan los mismos campos por cada

proyecto presupuestario, de esa manera se puede cuantificar la poblacién atendida.

En caso de la poblacién potencial, se puede estimar a través del mismo proceso, en
tendientemente de que la manera en que se otorga un servicio, como por ejemplo
“asesoria juridica” y la “entrega de una tarjeta de débito” es diferentes, es importante
agregar un campo adicional que permita identificar al proyecto que pertenece el bien o
servicio entregado, de tal manera que con ambos datos se pueda cuantificar el porcentaje
de beneficiarios (potenciales y atendidos) con respecto a la poblacién universo e incluso

subdividirse por municipio.
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Tema IV. Operacion del programa

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO

70

Paseos Colén y Tollocan s/n, col. Isidro Fabela, C.P. 50170, Toluca, Estado de México.
Tel.: (01 722) 217 39 00 y 01 800 00 34 336. www.difem.edomex.gob.mx



GOBIERNO DEL D ‘F A ‘Ex

) ESTADO DE MEXICO [EDOME X]

“2022. Afio del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México”.

D.1. ANALISIS DE LOS PROCESOS
ESTABLECIDOS EN LAS R.O.P. O NORMATIVIDAD
APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa
para cumplir con los bienes y los servicios (Componentes), asi como los
procesos clave en la operacion del programa.

NOTA: No procede valoracién cuantitativa.

Como se expresO en puntos anteriores, el programa presupuestario como tal no cuenta
con ROP(porque su naturaleza no las requiere), toda vez que los ordenamientos de mayor
jerarquia fijan los procedimientos especificos a seguir, asi como los productos o servicios
gue se generan. Con el fin de contribuir al ejercicio de evaluacion, es posible fijar cuatro

procedimientos clave diferenciados:

Procedimiento para entregar de bienes.

Procedimiento para brindar asesoria juridica u orientacién psicoldgica.
Procedimiento para asistir a familiares de personas hospitalizados.
Procedimiento de atencién a hijos de padres trabajadores.

el

Es importante recalcar que estos procedimientos son identificados y qué, tanto los pasos
para brindar asesoria juridica asistencial y orientacion psicologica y psiquiatrica son los

mismos, por ello se engloban en uno solo.

Es imprescindible recordar que en esta fase de la evaluacién y, con base en la MIR
proporcionada por el ente evaluado, los componentes y actividades no proporcionan los
elementos reales que se deben integrar para la evaluacion. Derivado de ello, en términos
practicos se puede decir que el criterio de la pregunta que senala “Los procesos clave en
operacion del programa” se cumple, toda vez que la actividad “Nifas, nifios y
adolescentes juridicamente en estado de vulnerabilidad representados” queda tacita en

los tres procedimientos.

Por otra parte, el 15 de septiembre del afio 2017, se publicaron los Lineamientos de
Operacion de las Acciones de Desarrollo Social “Atencién Educativa a Hijos de Madres

Trabajadoras”, “Fomento a la Integracion Familiar” y “Orientacion y Atencion Psicoldgica y
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Psiquiatrica” entre otras.
Aunque existen instrumentos normativos que regulan la operacion de tres de los cinco
proyectos,en ninguno se encuentra un diagrama de flujo de permita al usuario, los pasos a

seguir para obtener el bien o servicio que el Pp oferta.
Con el fin de fortalecer el ejercicio de evaluacion, se propone el siguiente diagrama de

flujo general para que el usuario acceda a los bienes o servicios que el programa

presupuestario oferta:

Diagrama General de Solicitud de Apoyo

[ Solicitud de Apoyo ]
Se recopila Datos del
Interesade y Brave
entrevista pars saber
el tipo de apoyo que
saa visbie
Seinformala
e informa gue No conducedn de la UA Otorgamiento da
es visbls para un perteneciantz 2l Pp ——  stenmon y apayo
apoyo encargads de controdar
el bien / servicio

Se sugiere requesitar forma de entrega
de bien { servicio y finaliza &l procesc
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D.2. SOLICITUD DE APOYOS
27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer
la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioecondmicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales)

Respuesta: Si, Nivel 4.

NIVEL CRITERIOS

e El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total deapoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

e Existe evidencia de que la informacion sistematizada es vélida, es decir, se
utiliza comofuente de informacion Unica de la demanda total de apoyos.

Como se menciond en preguntas anteriores, el Programa presupuestario opera a través
de cincoproyectos que otorgan diferentes bienes y servicios. A manera de ejemplo, para el
caso de Servicios Juridicos y Asistenciales, el programa presupuestario y el proyecto es
posible asociar cada expediente con una asesoria, lo mismo, para Orientacién Psicolégica
y Psiquidtrica, es decir el nUmero de expedientes concluidos (abiertos) es igual a nimero
de apoyos otorgados. Para ello, el ente evaluado cuenta con una estadistica mensual que
le permite contabilizar dicha informacion que, al vincularse con el expediente, proporciona
la informacién referente a los solicitantes, cabe mencionar que el expediente al menos

tiene dos beneficiarios si se trata de servicios otorgados a menores de edad.

También se debe resaltar nuevamente que, para las actividades del Sistema para el
Desarrollo Integral de Familia del Estado de México (en sentido estricto), no es necesaria
la informacién completa acerca de las condiciones socioeconémicas de los solicitantes,
aun cuando en el expediente esta presente alguna informacién basica. Ya que la fraccion

V del Articulo 6 de la Leyde Asistencia Social detalla lo siguiente:

Los beneficiarios de los programas, acciones y servicios de asistencia
social, que seran preferentemente, nifias, niflos Yy adolescentes
considerando su interés superior, asi como los individuos y familias que por
sus condiciones fisicas,mentales, juridicas o socioeconomicas, requieran de
servicios especializados para su proteccion y el restablecimiento de las
circunstancias de vulnerabilidad que le impiden su pleno desarrollo.
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Es decir, que, si las condiciones asi lo solicitan, el Sistema del Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de México, no tiene que levantar informacion socioeconémica para
brindar el apoyo o servicio. En el caso del Asistencia a Familiares de Pacientes
Hospitalizados, la equivalencia de expediente vinculada a las diversas actividades de
apoyo a este proyecto no existe, toda vez queun mismo expediente puede requerir mas de
una actividad de apoyo (alimentacion, albergue, servicio sanitario, etc.), o en su defecto no
requerir ninguna adicional al hospedaje, en el cual se realiza el registro correspondiente.
No existe una estadistica que permita la asociacibn mencionada, pero si una del total de
actividades de apoyo realizadas por cada area.

En ambos casos se reitera que no hay una vinculacién directa con la MIR y se recomienda
gue para el futuro, se consideré incorporar una columna en todas sus bases de datos de
expedientesque sefalé el nimero de involucrados en el caso, para de ese modo conocer

con precision el numero total de beneficiarios y los apoyos que reciben.
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si, Nivel 4.

NIVEL CRITERIOS
e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de
4 apoyo.
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo: S CUMPLE. Como se
ha detallado en preguntas anteriores, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
procedimientos establecidos, los cuales cumplen con el requisito de contar con un formato
definido, apegarse a lo establecido en la Ley Orgénica, los Cbodigos de Procedimientos y
Manuales de Operacion correspondientes.

b) Existen formatos definidos: SI CUMPLE. En general, el Programa presupuestario y
sus proyectos cuentan con formatos definidos, para adquirir un bien o servicio que oferta
el programapresupuestario, en los que se encuentra detallada la informacién basica con
algunos de los datos socioecondmicos (que por la naturaleza de los servicios que oferta

podrian no requerirse).

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo: SI CUMPLE. Dichos formatos estan
disponibles de manera interna en un sistema de gestién interna del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México y para la poblacion que requiere

los servicios a través de la pagina https://retys.edomex.gob.mx/inicio. El proyecto

presupuestal Asistencia a familiares de pacientes hospitalizados y Orientacién y atencién
psicologica y psiquiatrica contienen una serie de actividades distintas, que van desde el
otorgamiento de alimentos, servicio sanitario y hospedaje, servicios de atenciéon
psicoldgica, tratamiento, seguimiento, etc., los cuales cumplen con requisitos basicos de

acuerdo con sus requerimientos. Todos los formatos incluyen datos de los beneficiarios.
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d) Estan apegados al documento normativo del programa: SI CUMPLE. En particular
todos los formatos utilizados por el Programa presupuestario cumplen con su funcion y

pueden ser consultados en la pagina https:/retys.edomex.gob.mx/inicio. Algo que es

importante resaltar es que cada uno de los formatos utilizados; en general se almacenan
en una aplicacion interna que administra la Direccion de Finanzas, Planeacion y
Administracion. En caso de realizar alguna modificacion al documento, la unidad ejecutora

debera notificar a la direccidén para que sea sustituido en dicha plataforma.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si, Nivel 4.

NIVEL CRITERIOS

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar
trdmite a lassolicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

4

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo: SI CUMPLE.
De acuerdo a la informacion proporcionada por el area de planeacion, en el caso de los
procesos documentados sobre procedimientos de apertura y seguimiento en los servicios
gue otorga cada Proyecto, si tienen congruencia con la poblacion atendida, puesto que de
la situacién particular de cada uno de ellos emana el proceso de solicitud de bien o

servicio respectivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras: Si CUMPLE. Los mecanismos se encuentran estandarizados, es decir, todas
las areas ejecutoras yusuarias los emplean de manera cotidiana, asi mismo, también se
difunden a través de sistemas especializados que son cuidadosos de la proteccién de la
informacion que se genera y que esta disponible para el personal especializado o en su

caso para el interesado y usuario de los servicios.

c) Estan sistematizados: SI_CUMPLE. Derivado de los sistemas de informacion
disponibles, la informacién se concentra en diferentes plataformas, lo que posibilita una
sistematizacion general, ya que como se menciond con anterioridad, existe un sistema
integral que concentra toda la informacion disponible en una sola plataforma accesible y
amigable, para la explotacion de datosutiles en la toma de decisiones o para el disefio de

la planeacion estratégica.
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d) Estan difundidos publicamente: SI CUMPLE. En los casos en que aplica y de
manera especifica, a través del portal de transparencia del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de México y del Gobierno del Estado en general, se
encuentra disponible la informacion clasificada como publica, asegurando los principios de
confidencialidad y seguridad para los usuarios. Es de resaltar que la informacion
disponible es suficiente y oportuna, ademéas de accesible, por lo que no es necesario

ningun cambio en tanto le sean operativos a las areas ejecutoras.
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D.3. SELECCION DE BENEFICIARIOS Y/O PROYECTOS

30. Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios
y/oproyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigliedad en suredaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si, Nivel 4.

NIVEL CRITERIOS

4 e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas
lascaracteristicas establecidas.

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigiiedad en su redaccion: SI CUMPLE. Es imperativo aclarar, como se mencion6
con anterioridad, que el Articulo 7 de la Ley de Asistencia Social del Estado de México

detalla lo siguiente:

Se consideran beneficiarios de los programas, acciones y servicios de asistencia social,
demanera prioritaria:

I. Todas las nifias, nifios y adolescentes, en especial aquellos que se encuentren en
condiciones devulnerabilidad, situacion de riesgo o afectados por:

a) Desnutricion;

b) Deficiencias en su desarrollo fisico o mental, o cuando éste sea afectado por condiciones
familiaresadversas;

¢) Maltrato, abuso o violencia.

d) Abandono, ausencia o irresponsabilidad de progenitores, de tutores, de quienes tengan la
guarda ycuidado, en el cumplimiento y garantia de sus derechos.

e) Ser victimas de cualquier tipo de explotacion;

f) Vivir en situacion de calle;

g) Ser victimas de la trata de personas, la pornografia y el comercio sexual;

h) Trabajar en condiciones que afecten su desarrollo e integridad fisica y mental;

i) Infractores y victimas del delito;

j) Ser hijas o hijos de padres que padezcan enfermedades terminales o en condiciones de pobreza;
k) Ser migrantes y repatriados en situacion de riesgo o vulnerabilidad.

[) Ser victimas de conflictos armados, de persecucion o de discriminacion.

m) Ser padres adolescentes.

II. Las mujeres:

a) En estado de gestacion o lactancia y las madres adolescentes;

b) En situacién de violencia, en cualquiera de sus modalidades; y

¢) En situacion de explotacidn, incluyendo la sexual o trata de personas.

d) En lugares en que por las condiciones de inseguridad las coloquen en situacion de riesgo.
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lll. Indigenas en situaciéon de vulnerabilidad;

IV. Adultos mayores en estado de vulnerabilidad;

V. Las personas con discapacidad en estado de vulnerabilidad.

V1. Dependientes de personas privadas de su libertad, enfermos terminales o que padezcan algun
tipo deadiccion;

VII. Victimas de la comision de delitos en estado de vulnerabilidad.

VIII. Indigentes;

IX. Alcohdlicos y farmaco dependientes en estado de vulnerabilidad.

X. Las personas afectadas por desastres naturales en zonas marginadas.

Xl. Los demas sujetos considerados en otras disposiciones juridicas aplicables.

En términos simples, los bienes y servicios que oferta en Sistema para el Desarrollo
Integral dela Familia del Estado de México estan disponibles para todos los habitantes
gue tengan algun tipo de limitacién fisica o mental, algin conflicto o controversia entre
ellos o con el estado, por tanto, en algunos casos no existen requisitos de seleccion de
beneficiarios, sino que los interesados deben acudir a las oficinas més cercanas del
organismo para realizar su solicitud, aunque no estd demas comentar que al igual que
todos los servicios que ofrecen los tres niveles de gobierno, la cobertura del programa
estara sujeta a disponibilidad presupuestal.

b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras: SI CUMPLE. En ese orden de ideas, los servicios proporcionados para el
caso en especifico del Orientacién y atencidén psicolégica y psiquiatrica tiene un bajo
funcionamiento de un esquema de elegibilidad (por la naturaleza del proyecto), mientras
gue los procesos de ejecucion y seleccion de beneficiarios se encuentran estandarizados
puesto que son utilizados por todas las instanciasejecutoras igual que los procedimientos,
gue como se menciond, son difundidos de manera publica en sus respectos lineamientos
en la Mecanica de Enrolamiento o, a través del portal web del Periédico Oficial “Gaceta

del Gobierno” y del portal conocido como “Ventanilla Electrénica Unica”.

c) Estan sistematizados: SI CUMPLE. En cuanto a la sistematizacion, la seleccion de
los beneficiarios (en los casos que aplique) funciona a través del Sistema Electronico de
Informacion de Tramites y Servicios (SEITS) que tiene como funciones principales que

todos los tramites y servicios se carguen en un solo sistema en linea.
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De esta manera, el beneficiario puede identificar a las dependencias y organismos
auxiliares del Poder Ejecutivo, ayuntamientos, dependencias y entidades de la
administracion publica municipal, notarios publicos del estado de México y personas
fisicas y juridicas colectivas, que realizan los mismos (sujetos de ley), firmar
electronicamente, notificarse via electrénica, contar con el historial de los tramites que

realiz6 y validar el estatus que guardan los mismos.

Con esta herramienta tecnoldgica, los actos y procedimientos administrativos (pueden ser
seleccién de beneficiarios), asi como los tramites y servicios publicos que ofrecen no solo
el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, sino las
dependencias y organismos del Gobierno del Estado de México, peden gestionarse con el
uso de los medios electronicos, los cuales obendecen a los principios de neutralidad
tecnolégica, equivalencia funcional, autenticidad, conservacién, confidencialidad e

integridad.

d) Estan difundidos publicamente: SI CUMPLE. Este servicio se encuentra disponible
para los beneficiarios y el publico en general en la liga https://retys.edomex.gob.mx/inicio,
es importante sefialar que, en términos estrictos, su disponibilidad se limita a personas
con acceso a internet, sin embargo, esta condicién no restringe la respuesta afirmativa en

cuanto a que cuente con la caracteristica de estar disponible publicamente.
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y
requisitosestablecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de
proyectosy/o beneficiarios.

Respuesta: Si, Nivel 4.

NIVEL CRITERIOS

4 e Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen
todas lascaracteristicas establecidas.

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos: Si CUMPLE,
Como se establecié enlos puntos 26, 27, 28, 29 y 30 no existe un proceso de seleccion
de beneficiarios, no obstante,los Procesos Clave, contienen en sus distintas etapas mas
de un paso en los cuales es verificada la informacion relativa a las partes sujetas a

proceso.

Existen dos proyectos presupuestarios que cuentan con documentos normativos para la
seleccién de beneficiarios en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” publicados el 02
de abril de 2014:

1. Lineamientos de Operacién de la Accion de Desarrollo Social Servicio Asistencial de Albergues,
y1

2. Lineamientos de Operacion de la Accién de Desarrollo Social Asesoria Juridica y
PatrocinioJudicial.
Aunque en esta misma edicién se publicaron los lineamientos de operacion de los tres
proyectos restantes, los documentos normativos de los siguientes proyectos
presupuestarios se modificaron y en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” y se

promulgaron el 15 de septiembredel afio 2017:

1. Acuerdo de la Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de México por el que se modifican los Lineamientos de la Accion de Desarrollo
Social Atencién Educativa a Hijos de Madres Trabajadoras.
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2. Acuerdo de la Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de México por el que se madifican los Lineamientos de la Accién de Desarrollo
Social Fomento ala Integracion Familiar.
3. Acuerdo de la Direccion General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de México por el que se madifican los Lineamientos de la Accién de Desarrollo
Social Orientaciony Atencién Psicoldgica y Psiquiétrica.
b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras:
Si CUMPLE. En consistencia con las respuestas anteriores, estos mecanismos son
conocidos por los operadores del programa y en consecuencia los ejecutores de los

proyectos, que al final otorgan los servicios a los usuarios.

c) Estan sistematizados: SI CUMPLE. Al llevar un registro en el padron de beneficiarios,
se dar por entendido que los beneficiarios seleccionados han sido requisitados en una
plataforma que permite sistematizar a las personas que reciben los bienes y servicios que

oferta el programa Desarrollo Integral de la Familia.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de
seleccion de proyectos y/o beneficiarios: SI_CUMPLE. Al estar publicados los
lineamientos de operacion de los proyectos que integran el programa presupuestario en el
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, los criterios de seleccion de una persona
susceptible de recibir el bien o servicio que oferta el Programa presupuestario, no solo los
operadores del programa con los requisitos de eleccion, sino, el publico en general, sin
embargo, al igual que la administracion publica en general, la poblacién atendida estara

sujeta a la disponibilidad presupuestal.
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D.4. TIPOS DE APOYOS

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen
las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si, Nivel 4.

NIVEL CRITERIOS

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las
caracteristicas establecidas.

4

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras: SI CUMPLE. Conforme a lo sefialado en las preguntas 26 y 30, todos los
procedimientos para otorgar bienes y apoyos se fundamentan en el articulo 18 de la Ley
de Asistencia Social y sus respectivas fracciones, sin embargo, los mecanismos para
ofertar los servicios se establecen en sus respectivos lineamientos, asi mismo, a los
procesos clave especificados y conforme a los requisitos establecidos en puntos
anteriores varian de acuerdo a la naturaleza del proyecto. Por otra parte, la informacién
sobre el tipo de apoyo y bienes, esta disponible para consulta en versién publica de
acuerdo a los lineamientos sefialados en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica en el portal web Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en
los apartados “Informe de Actividades”, “El DIFEM en numeros” e “Informacion

Contable/Financiera”.

b) Estan sistematizados: SI CUMPLE. Conforme a lo sefialado en las preguntas 26 y 30,
todos los procedimientos para otorgar bienes y apoyos se fundamentan en el articulo 18
de la Ley de Asistencia Social y sus respectivas fracciones, sin embargo, los mecanismos
para ofertar los servicios se establecen en sus respectivos lineamientos, asi mismo, a los
procesos clave especificados y conforme a los requisitos establecidos en puntos
anteriores varian de acuerdo a la naturaleza del proyecto. Por otra parte, la informacion

sobre el tipo de apoyo y bienes, estd disponible para consulta en versién publica de
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acuerdo a los lineamientos sefialados en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica en el portal web Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
en los apartados “Informe de Actividades”, “El DIFEM en numeros” e “Informacién

Contable/Financiera”.

c) Estan difundidos publicamente: Si_CUMPLE. Conforme a lo sefialado en las
preguntas 26 y 30, todos los procedimientos para otorgar bienes y apoyos se
fundamentan en el articulo 18 dela Ley de Asistencia Social y sus respectivas fracciones,
sin embargo, los mecanismos para ofertar los servicios se establecen en sus respectivos
lineamientos, asi mismo, a los procesos clave especificados y conforme a los requisitos
establecidos en puntos anteriores varian de acuerdo a la naturaleza del proyecto. Por otra
parte, la informacion sobre el tipo de apoyo y bienes, estd disponible para consulta en
version publica de acuerdo a los lineamientos sefialados en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica en el portal webSistema para el Desarrollo Integral de
la Familia en los apartados “Informe de Actividades”, “El DIFEM en numeros” e

“Informacion Contable/Financiera”.

d) Estan apegados al documento normativo del programa: S| CUMPLE. Conforme a
lo sefalado en las preguntas 26 y 30, todos los procedimientos para otorgar bienes y
apoyos se fundamentan en el articulo 18 de la Ley de Asistencia Social y sus respectivas
fracciones, sin embargo, los mecanismos para ofertar los servicios se establecen en sus
respectivos lineamientos, asi mismo, a los procesos clave especificados y conforme a los
requisitos establecidos en puntos anteriores varian de acuerdo a la naturaleza del
proyecto. Por otra parte, la informacion sobre el tipo de apoyo y bienes, esta disponible
para consulta en versién publica de acuerdo a los lineamientos sefialados en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en el portal web Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia en los apartados “Informe de Actividades”, “El DIFEM en

numeros” e “Informacion Contable/Financiera”.
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentosnormativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si, Nivel 4.

NIVEL CRITERIOS

4 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienentodas las caracteristicas establecidas.

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa: SI CUMPLE. De acuerdo con la informacion
proporcionada por las unidades ejecutoras, cada que el usuario o beneficiarios recibe un
bien o servicio ofertado por el programa “Desarrollo Integral de la Familia” firman un recibo
de entrega en el cual demuestran que estan reciben los apoyos de acuerdo a los

lineamientos.

Para el caso de las asesorias juridicas asistenciales y la orientacion psicoldgica, las areas
administrativas cuentan con encuestas de satisfaccién que permiten conocer la manera en
gue los servicios se estan entregando. Por parte de la sistematizacion, se detall6 en el
aparatado anterior que se encuentran disponibles a través de la pagina web del Sistema
del Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México y al ser una plataforma oficial,
es conocido no solo por el personal que labora en el organismo, sino, para el puablico en

general.

b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras: S CUMPLE. De acuerdo con la informacién proporcionada por las unidades
ejecutoras, cada queel usuario 0 beneficiarios recibe un bien o servicio ofertado por el
programa “Desarrollo Integral de la Familia” firman un recibo de entrega en el cual
demuestran que estan reciben los apoyosde acuerdo a los lineamientos.

Para el caso de las asesorias juridicas asistenciales y la orientacion psicoldgica, las areas
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administrativas cuentan con encuestas de satisfaccidon que permiten conocer la manera en
gue los servicios se estan entregando. Por parte de la sistematizacion, se detall6 en el
aparatado anterior que se encuentran disponibles a través de la pagina web del Sistema
del Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México y al ser una plataforma oficial,
es conocido no solo por el personal que labora en el organismo, sino, para el publico en
general.

c) Estan sistematizados:_Si CUMPLE. De acuerdo con la informacion proporcionada por
las unidades ejecutoras, cada que el usuario o beneficiarios recibe un bien o servicio
ofertado por el programa “Desarrollo Integral de la Familia” firman un recibo de entrega en

el cual demuestran que estan reciben los apoyos de acuerdo a los lineamientos.

Para el caso de las asesorias juridicas asistenciales y la orientacion psicoldgica, las areas
administrativas cuentan con encuestas de satisfaccién que permiten conocer la manera en
gue los servicios se estan entregando. Por parte de la sistematizacion, se detalld en el
aparatado anterior que se encuentran disponibles a través de la pagina web del Sistema
del Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México y al ser una plataforma oficial,
es conocido no solo por el personal que labora en el organismo, sino, para el publico en

general.

d) Son conocidos por operadores del programa: Si_CUMPLE. De acuerdo con la
informacion proporcionada por las unidades ejecutoras, cada que el usuario o
beneficiarios recibe un bien o servicio ofertado por el programa “Desarrollo Integral de la
Familia” firman un recibo de entrega en el cual demuestran que estan reciben los apoyos

de acuerdo a los lineamientos.

Para el caso de las asesorias juridicas asistenciales y la orientacion psicoldgica, las areas
administrativas cuentan con encuestas de satisfaccion que permiten conocer la manera en
gue los servicios se estan entregando. Por parte de la sistematizacion, se detallé en el
aparatado anterior que se encuentran disponibles a través de la pagina web del Sistema
del Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México y al ser una plataforma oficial,
es conocido no solo por el personal que labora en el organismo, sino, para el publico en
general.
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D.5. EJECUCION

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si, Nivel 4.

NIVEL CRITERIOS

e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las

4 caracteristicasestablecidas.

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras: SI CUMPLE. Reiterando lo sefialado en la pregunta 32 y anteriores, tanto los
bienes como los servicios ofertados por el Programa presupuestario estan
estandarizados, sistematizados, difundidas publicamente y en apego a la ley y sus
respectivos lineamientos establecidos, por lo que cumple con todos los requisitos
sefalados, no obstante, es recomendable que las unidades ejecutoras consideren la
posibilidad de generar un Formato Unico de Registro sin importar el procedimiento o
servicio, se cuente con el registro de los datos basicos de beneficiarios, socioeconémicos
y en su caso se referencie al numero de expediente que le corresponda (si necesita

asesoria juridica u orientacion psicolégica).

b) Estan sistematizados: Si_ CUMPLE. Reiterando lo sefialado en la pregunta 32 y
anteriores, tanto los bienes como los servicios ofertados por el Programa presupuestario
estanestandarizados, sistematizados, difundidas publicamente y en apego a la ley y sus
respectivos lineamientos establecidos, por lo que cumple con todos los requisitos
sefialados, no obstante, es recomendable que las unidades ejecutoras consideren la
posibilidad de generar un Formato Unico de Registro sin importar el procedimiento o
servicio, se cuente con el registro de los datos basicos de beneficiarios, socioeconémicos
y en su caso se referencie al numero de expediente que le corresponda (si necesita
asesoria juridica u orientacion psicologica).
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c) Estan difundidos publicamente: Si CUMPLE. Reiterando lo sefialado en la pregunta
32 y anteriores, tanto los bienes como los servicios ofertados por el Programa
presupuestario estan estandarizados, sistematizados, difundidas publicamente y en apego
a la ley y sus respectivos lineamientos establecidos, por lo que cumple con todos los
requisitos sefalados, no obstante, es recomendable que las unidades ejecutoras
consideren la posibilidad de generar un Formato Unico de Registro sin importar el
procedimiento o servicio, se cuente con el registro de los datos basicos de beneficiarios,
socioecondmicos y en su caso se referencie al nimero de expediente que le corresponda

(si necesita asesoria juridica u orientacion psicolégica).

d) Estan apegados al documento normativo del programa: S CUMPLE. Reiterando lo
sefalado en la pregunta 32 y anteriores, tanto los bienes como los servicios ofertados por
el Programa presupuestario estan estandarizados, sistematizados, difundidas
publicamente y en apego a la ley y sus respectivos lineamientos establecidos, por lo que
cumple con todos los requisitos sefalados, no obstante, es recomendable que las
unidades ejecutoras consideren la posibilidad de generar un Formato Unico de Registro
sin importar el procedimiento o servicio, se cuente con el registro de los datos basicos de
beneficiarios, socioecondmicos y en su caso se referencie al nimero de expediente que le

corresponda (si necesita asesoria juridica u orientacion psicologica).
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35. EI programa cuenta con mecanismos documentados para dar
seguimiento a la ejecucién de obras y acciones y tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si, Nivel 4.

NIVEL CRITERIOS
4 ¢ Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen
todas lascaracteristicas establecidas.

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido
en los documentos normativos del programa: SI_CUMPLE. Como tal, en ningin
documento proporcionado se establecen mecanismos para el seguimiento a la ejecucién
de obras y acciones posteriores a la entrega de bienes o servicios. Igualmente, nila ley y
los codigos en la materia exigen un seguimiento posterior a la emisién y ejecucion de una
sentencia (en caso de asesorias juridicas), toda vez que su incumplimiento es menester
de un reclamo o seguimiento bajo peticién de alguna de las partes (como toda sentencia

judicial).

Ahora bien, durante el “proceso” de atencion y orientacion psicoldgica, los lineamientos y
el procedimiento como tal, establecen un seguimiento permanente en todos los casos que
asi lo requieran. La consulta y el llenado del expediente cuentan con pasos
estandarizados, sistematizados y conocidos por los operadores (es requisito obligatorio),
como se da cuenta en reactivos anteriores. Aunque es imperativo detallar que cada

proceso opera bajo esquemas distintos, dependiendo de la naturaleza de la py en si.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras: SI CUMPLE. Como tal, en ningin documento proporcionado se establecen
mecanismos para el seguimiento a la ejecucion de obras y acciones posteriores a la
entrega de bienes o servicios. Igualmente, ni la ley y los cédigos en la materia exigen un

seguimiento posterior a la emision y ejecucion de una sentencia (en caso de asesorias
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juridicas), toda vez que su incumplimiento es menester de un reclamo o seguimiento bajo

peticion de alguna de las partes (como todasentencia judicial).

Ahora bien, durante el “proceso” de atencién y orientacion psicoldgica, los lineamientos y
el procedimiento como tal, establecen un seguimiento permanente en todos los casos que
asi lo requieran. La consulta y el llenado del expediente cuentan con pasos
estandarizados, sistematizados y conocidos por los operadores (es requisito obligatorio),
como se da cuenta en reactivos anteriores. Aunque es imperativo detallar que cada
proceso opera bajo esquemas distintos, dependiendo de la naturaleza de la py en si.

c) Estan sistematizados: S|__CUMPLE. Como tal, en ningin documento
proporcionado seestablecen mecanismos para el seguimiento a la ejecuciéon de obras y
acciones posteriores a la entrega de bienes o servicios. Igualmente, ni la ley y los cédigos
en la materia exigen un seguimiento posterior a la emisién y ejecucién de una sentencia
(en caso de asesorias juridicas), toda vez que su incumplimiento es menester de un
reclamo o seguimiento bajo peticion de alguna de las partes (como toda sentencia

judicial).

Ahora bien, durante el “proceso” de atencion y orientacion psicoldgica, los lineamientos y
el procedimiento como tal, establecen un seguimiento permanente en todos los casos que
asi lo requieran. La consulta y el llenado del expediente cuentan con pasos
estandarizados, sistematizados y conocidos por los operadores (es requisito obligatorio),
como se da cuenta en reactivos anteriores. Aunque es imperativo detallar que cada

proceso opera bajo esquemas distintos, dependiendo de la naturaleza de la py en si.

d) Son conocidos por operadores del programa: SI CUMPLE. Como tal, en ningun
documento proporcionado se establecen mecanismos para el seguimiento a la ejecucion
de obras y acciones posteriores a la entrega de bienes o servicios. lgualmente, ni la ley y
los codigos en la materia exigen un seguimiento posterior a la emision y ejecucion de una
sentencia (en caso de asesorias juridicas), toda vez que su incumplimiento es menester
de un reclamo o seguimiento bajo peticion de alguna de las partes (como toda sentencia
judicial).
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Ahora bien, durante el “proceso” de atencién y orientacion psicolégica, los lineamientos y
el procedimiento como tal, establecen un seguimiento permanente en todos los casos que
asi lo requieran. La consulta y el llenado del expediente cuentan con pasos
estandarizados, sistematizados y conocidos por los operadores (es requisito obligatorio),
como se da cuenta en reactivos anteriores. Aunque es imperativo detallar que cada
proceso opera bajo esquemas distintos, dependiendo de la naturaleza del proyecto
presupuestario en si.
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D.6. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ¢, Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho
en los ultimos tres afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo a
los solicitantes?

NOTA: No procede valoracidn cuantitativa.

El cambio méas sustantivo en el documento normativo que ha reducido los tiempos para
gue los solicitantes reciban los servicios del que es oferente el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de México y el Gobierno del Estado de México en
General es la promulgacién de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de México y
Municipios el 17 de septiembre del afio 2018. Aunque la pregunta especifigue una
adecuacion no mayor a tres afios, se considera que es importante porque anterior a este

decreto, no se contaba con una disposicién oficial en la materia.
En el ordenamiento mencionado en el parrafo anterior, el articulo 33 sefala lo siguiente:

El Catalogo Estatal es la herramienta tecnolégica que compila regulaciones, tramites y
servicios de los sujetos Obligados, la informacién contenida en éste otorga seguridad
juridica, de transparencia, facilita el cumplimiento regulatorio y fomenta el uso de las
tecnologias de lainformacién, es de caracter publico y la informacién que contenga sera
vinculante para los sujetos Obligados en el &mbito de su respectiva competencia.

La inscripcién y actualizacion del Catalogo Estatal es de caracter permanente y obligatorio
para todos los Sujetos Obligados en el ambito de su respectiva competencia. Articulo 33.-
El Catalogo Estatal, esta integrado por:

I. El Registro Estatal de Regulaciones;

Il. El Registro de Tramites y Servicios;

lll. El Sistema de Protesta Ciudadana; IV. El Expediente para Tramites y Servicios, y V. El
RegistroEstatal de Inspectores a que hace referencia el Codigo Administrativo del Estado
de México.

Ahora bien, como se mencioné en la pregunta 26 de esta evaluacion y en la fraccién Il de
la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios, existe un Registro
Estatal de Tramites y Servicios (RETyS) que segun su portal de internet tiene como
objetivo:

Concentrar todos los trAmites y servicios en un solo sitio, que facilite la interaccion con la
ciudadania, permitiendo allegar de los mismos a un ndmero mayor de personas, obtener
una estadistica que incida en mas y mejores servicios logrando una comunicacién efectiva
entre gobierno y ciudadano, fomentando asi la gobernanza electrénica.
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Por su parte el DIFEM cuenta con 33 trdmites o0 servicios inscritos en este portal de

Internet, delos cuales 7 pertenecen al programa presupuestario enumerados a continuacion.

Aunque el RETYS no permite conocer la fecha en que el tramite o servicio fue subido a

dichaplataforma, el Articulo 35 del Reglamento de la Ley de Mejora Regulatoria indica que:

Si las reformas al marco regulatorio de una dependencia implican modificaciones a la
informacion de los tramites y servicios inscritos en el Registro Estatal, el Enlace de Mejora
Regulatoria de la dependencia debera informarlo a la Comisién siguiendo el procedimiento
descrito en el articulo anterior, al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial
“Gaceta del Gobierno”.

Por tal motivo, los servicios que ofrece el Pp cuentan con las siguientes caracteristicas

incluidasen la pagina web:

Reduce los tiempos de solicitud y respuesta.

Mejora la calidad de los tramites y servicios al ciudadano.

Ofrece horarios de atencion mas amplios y accesibles.

Proporciona informacion de tramites y servicios de manera oportuna, clara y confiable.
Ayuda a evitar actos de corrupcion.

Consultar el avance y naotificaciones de sus solicitudes.

Al ser un medio digital, facilita el manejo y seguridad de los documentos.

NookrwnhpE
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D.7. ORGANIZACION Y GESTION

37. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que
opera el programa para la transferencia de recursos y/o apoyos a los
beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

NOTA: No procede valoracién cuantitativa.

El programa presupuestario Desarrollo Integral de la Familia, con base a la
informacion proporcionada por la Unidad Ejecutora, no presenta problemas en la
transferencia de recursos para sus beneficiarios, toda vez que la actividad que
entrega este tipo de apoyos, se encuentra regulada mediante un instrumento

normativo, lo que permitedelimitar la participacion de cada uno de los involucrados.
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D.8. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL
PROGRAMA EFICIENCIA Y EFICACIA

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para
generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa
en los siguientes conceptos:

a) Gastos en operacion: Directos e Indirectos.

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades
moviles, edificios,etc.). Considere recursos de los capitulos 2000 y/o 3000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el
programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (E;j:
terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacién +
gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacién se
deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta: Si, Nivel 4.

NIVEL CRITERIOS

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos los
conceptosestablecidos.

4

a) Gastos en operacion: S CUMPLE. Si bien el programa presupuestario manifiesta el
presupuesto ejercido mes con mes en la pagina oficial de Internet del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, en el apartado Informacion
Contable/Financiera parael afio fiscal 2021, se reitera la respuesta con el apartado 10 de
este documento, que el Programa presupuestario no coincide con la MIR, de modo que
carece de correspondencia directa ni desglose para los Proyectos ni para los
Componentes de la MIR. No obstante, es posible estimar algunos de las caracteristicas

solicitadas de acuerdo con los reportes del Programa Operativo Anual.

b) Gastos en mantenimiento: S| CUMPLE. La Secretaria de Finanzas cuenta con un
documento titulado Presupuesto Calendarizado 2021 del Sistema para el Desarrollo
Integral dela Familia y sus respectivos programas presupuestarios, en el que desglosan

los montos ejercidos, se puede dar por cumplida la caracteristica sefialada en la pregunta.
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c) Gastos en capital: SI_CUMPLE. Para el caso de los Gastos de Capital, su
correspondencia serian de manera directa los Capitulos 5000 y 6000 y algunos
Subcapitulos del 3000, no obstante, se recomienda que habria que clasificarlos vy
considerar los periodos de tiempo que duraran estos bienes y considerar el impacto que
tendran dentro del Programa presupuestario. Este apartado se puede dar por cumplido
con las salvedades sefialas.

d) Gasto unitario: SI CUMPLE. Por su parte, los Gastos de Mantenimiento ocurre algo
similar. Si bien se puede pensar que los Capitulos 2000 y 3000 corresponderian a este
apartado, la realidad es que algunos de los subcapitulos corresponden a los Gastos

Operativos y otros a los de Capital.

En referencia con la informacién proporcionada y aquella disponible en los portales de
transparencia fiscal de Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Autbnomos
del Estado de México 2021, se observa que los datos del presupuesto correspondientes a
ese ejercicio fiscal, se encuentran clasificados respecto a los capitulos 1000, 2000, 3000,
4000, 5000 y 6000 respectivamente, sin embargo, se detectdé una variacién entre el
Presupuesto de Egresos del Estado de México para el Ejercicio Fiscal 2021 y el

proporcionado por las unidades ejecutoras, por lo que es recomendable su conciliacién.

Por su parte, la informacion disponible para los proyectos presupuestarios con los que

cuenta el programa, tiene las mismas consideraciones.

Variaciones en el presupuesto asignado y reportado del programa
presupuestario Desarrollo Integral de la Familia, 2021.

Monto autorizado $ 449,729,483.00
Monto reportado $ 423,456,877.00
Variacion $ 26,272,606.00
Variacion porcentual 5.8%

Fuente: elaboracion propia con base en PEEMPEF, 2021.
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39. ¢(Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del
programa y queé proporcion del presupuesto total del programa representa
cada unade las fuentes?

NOTA: No procede valoracién cuantitativa.

De acuerdo con el Presupuesto de Egresos del Estado de México para el Ejercicio Fiscal
2021, el programa presupuestario Desarrollo Integral de la Familia cuenta como Unica
fuente de financiamiento el monto asignado por el Poder Ejecutivo de la entidad
mexiguense. En este sentido, el estipendio que recibié el Programa presupuestario para
operaciéon fue de 449 millones 729 mil 483 pesos, lo que equivale al 24.97%
($1,800,873,081 mil ochocientos millones ochocientos setenta y tres mil ochenta y un

pesos) del capital que recibié el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia.

Monto asignado al programa presupuestario Desarrollo Integral de la Familia

2021
Porcentaje
Concepto Monto respecto al
programa
Funcién Desarrollo social $ 173,896,314,621.00 0.3%
Subfuncién | Proteccion social $ 25,374,422,431.00 1.8%
Programa Desarrollo Integral de la Familia $ 449,729,483.00 100.0%
Fuente: elaboracién propia con base en PEEMPEF, 2021

Con base en la informacion disponible en sus respectivos portales de Internet, sabemos
gue de acuerdo a su clasificacion funcional del Presupuesto de Egresos del Estado de
México para el Ejercicio Fiscal 2021 el Pp pertenece a la funcion Desarrollo Social y

Subfuncién Proteccién Social.

Considerando que el Pp cuenta con cinco proyectos presupuestarios y que las unidades
ejecutoras reportaron sus respectivos montos asignados para el afio 2021, podemos
observar que el programa Desarrollo Integral de la Familia en su principal fuente de
financiamiento y que por el Fomento a la integracion de la familia es quien recibié el mayor
porcentaje con el 50.6%, seguido del Atencion social y educativa para hijos de madres y
padres trabajadores, caso contrario, el Asistencia a familiares de pacientes hospitalizados

gue queda en ultimo sitio.
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Monto del presupuesto asignado a los proyectos presupuestarios del Pp 2021

Desarrollo Integral de la Familia 423,456,877 100.0%
*Fomento a la integracion de la familia 214,125,641 50.6%
*Servicios juridico asistenciales a la familia 51,740,501 12.2%
*Asistencia a familiares de pacientes hospitalizados 3,299,664 0.8%
*Orientacion y atencion psicologica y psiquiatrica 18,005,635 4.3%
*Atencion social y educativa para hijos de madres y padres trabajadores 136,285,436 32.2%
Fuente: elaboracion propia con base en PEEMPEF, 2021

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México cuenta con un
Tabulador de cuotas de recuperacion de los bienes y servicios que proporciona a la
poblacion vulnerable de la entidad, las cuales tendran vigencia durante el ejercicio fiscal
del afio 2021, sin embargo, después de una busqueda exhaustiva y de acuerdo con la
informacion proporcionada por las unidades ejecutoras, se concluye que no se tiene
documentado el total, ni porcentaje quelos beneficiarios aportan, tanto a la ejecucién como
a la presupuestacion del Pp, por tanto, se sugiere que esos recursos se contabilicen para
ejercicios posteriores.
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40. Las aplicaciones informéaticas o sistemas institucionales con que cuenta
el programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la informacién
capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores
de lasvariables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informaciéon de las
aplicaciones osistemas.

Respuesta: Si, Nivel 4.

NIVEL CRITERIOS

e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las
caracteristicasestablecidas.

4

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la
informacion capturada: SI CUMPLE. En el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de México operan un total de 15 Sistemas de Informacioén (Sl). En este
contexto, en el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
existe una Direccién de Finanzas, Planeacion y Administracion, esta a su vez, cuenta con
una Unidad de Calidad y Tecnologias de Informacién, la cual es apoyada por dos
departamentos: el Departamento de Calidad y Modernizacion Administrativa y el
Departamento de Informética y Soporte Técnico (responsable de desarrollo,
mantenimiento, analisis y soporte de software y sistemas). Esta Unidad de acuerdo con el
Manual General de Organizacion publicado en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”
el 09 de noviembre de 2020, tiene como objetivo coordinar y controlar el analisis,
desarrollo y ejecucion de propuestas en materia de calidad, organizacion, sistemas,
procedimientos, métodos de trabajo y tecnologias de informacion que permitan elevar de
manerasistémica y permanente la eficiencia y eficacia de las funciones del Organismo y
es la responsable del disefio, mantenimiento y resguardo de informacion de los sistemas
gue el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México requiera

para el desempefio de sus funciones.
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b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de
los valores de las variables: SI CUMPLE. La alimentacion de los Sl es realizada por
las areas usuarias, que tienen los privilegios para administrar cada uno de los Sl que
le corresponden,tales como el alta, baja y modificacion de bases de datos, ademas de la
consulta de reportes para los usuarios que tengan los privilegios y para los beneficiarios
en su expediente en particular. En general, los campos de las bases datos obedecen a las
necesidades y requerimientos establecidos en sus instrumentos normativos, con lo cual se
garantiza la confiabilidad, contenido y verificacién de la informacion ingresada. Aunque es
importante sefialar que algunos tramites y servicios (por su propia naturaleza) de
acuerdo con el Comision Estatalde Mejora Regulatoria (en concordacién con reactivos
anteriores) inscritos en el RETYS tienen la caracteristica de la actualizacién constante y
periédica.

c) Proporcionan informaciobn al personal involucrado en el proceso
correspondiente: SI CUMPLE. Las plataformas disponibles (aunque de acuerdo con la
informacion proporcionada por el Departamento de Informéatica y Soporte Técnico
mencionan que el término correcto es aplicaciébn) y los mecanismos para su
administracion, manejo y difusién en algunos casos, son de manera aislada, es decir, aln
no se ha logrado la integracion de un sistema Unico de gestién (se presume que es debido
a la diversidad se procesos, procedimientos, entrega de bienes, servicios y las
caracteristicas de sus resultados o productos), toda vez que no necesariamente son para
el consumo del beneficiario o usuario final. La informacién se vuelve desagregada y (util
solo a determinada area, sin que sea factible otorgar un uso comdn a la misma en

beneficio de todas las areas generadoras y usuarias de la informacion.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las
aplicaciones o sistemas. SI_ CUMPLE. El proceso de integracion de los sistemas de
informacion corresponde a todas las unidades administrativas del DIFEM, tal es asi, que
recientemente se implementd una aplicacion llamada Sistema de Gestion de Control entre
las areas usuarias. Lo que permite que toda la informacion referente al programa

presupuestario y sus proyectos, quede integrada.
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D.10. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS
INDICADORESDE GESTION Y PRODUCTOS

41. ¢Cual es el avance de los indicadores de gestiéon (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa
respecto de sus metas?

NOTA: No procede valoracion cuantitativa.

Conforme a lo establecido en los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los
Programas Presupuestarios del Gobierno del Estado de México con cardcter de
obligatorio para todas las Dependencias del Gobierno del Estado, emitidos por la
Secretaria de Finanzas y publicados enel Periddico Oficial Gaceta del Gobierno el 23 de
febrero de 2017, con el propésito fundamental de lograr que el monitoreo y evaluacién de
los programas que conforman el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de
México, logren afianzar la Presupuestacion basada en Resultados y consoliden el Sistema
de Evaluacion del Desempefio, se especifica en sus clausulas quinta y sexta que:

QUINTA.- Los sujetos evaluados, deberan elaborar y proponer anualmente a la
Secretaria, los objetivos estratégicos de los Programas presupuestarios a través del SPP
en su apartado del SIED, conforme a lo establecido en el Manual para la Formulacion del
Anteproyecto de Presupuesto, alineandolos y vinculandolos con el Plan de Desarrollo del
Estado de México y los programas que deriven del mismo.

Los objetivos a nivel de FIN de las MIR, deberan contribuir al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Administracion Publica Estatal y del Plan de Desarrollo del Estado de
México vigente.

SEXTA.- La informacion relativa a los objetivos estratégicos de los sujetos evaluados,
debera contener al menos, los siguientes elementos:

1) La justificacién de cada objetivo estratégico, con base en la MML, identificando las
necesidades y problemas a resolver, apoyada en un andlisis cuantitativo y
cualitativo;

2) Los indicadores de desempefio de cada objetivo estratégico, que permitan
establecer objetivamente el avance de los sujetos evaluados respecto del nivel de
cumplimiento de dichos objetivos;

3) La especificacion de los bienes y/o servicios que se generan con el propésito de
lograr los objetivos estratégicos de corto, mediano y largo plazo;

4) La identificacion del programa a través del cual entrega los bienes y/o servicios a
sus beneficiarios/usuarios, conforme al objetivo estratégico al que éste contribuye;

y
5) Tratandose de programas sociales, la especificacion de la poblacién objetivo.
Esta informacion se podra integrar al SPP, en su apartado del SIED.
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Ahora bien, de acuerdo con la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos de la
Administracién Publica Federal (elaborada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
y promulgada el 14 de octubre de 2016), los indicadores se deben aplicar en la planeacion
y la programacion, para utilizarse en el seguimiento y en la evaluacion de los Programas
Presupuestarios y debe entenderse que siempre serdn de desempefio (cumplir con el
cometido). Este documento sefiala que se deben fijar al menos un indicador por cada
objetivo superior (Finy Propdésito) y el minimo ndmero para Componentes y Actividades

gue permita evaluar su logro.

Conceptualizacion de un indicador de desempefio

e @ ngramad'jn

Fuente: elaboracion propia con base en Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos de la Administracién Pablica Federal
de la SHCP, 2016.

En este sentido, respecto a los indicadores la Guia define lo siguiente:

» Los indicadores de Fin miden el grado de cumplimiento del objetivo del PND o sus
programas derivados (sectoriales, institucionales, especiales, regionales) al que contribuye
el Programa Presupuestario en el mediano y largo plazo.

En los indicadores de Proposito miden resultados (cambios directos) del programa en la
poblacién o area de enfoque, asi como de cobertura respecto de la misma.

Para los Componentes se recomienda que se establezca un indicador para cada uno de los
tipos de beneficiarios al que va dirigido.

Sobre indicadores de Actividades se recomienda no incluir indicadores de presupuesto.
Cualesquiera de los tipos de Indicador deberan partir de una Linea Base, que se establece
como punto de partida para evaluarlo y darle seguimiento.

VvV Y VY

Segun el aspecto del logro de los objetivos que miden, la Guia se distinguen las

siguientesdimensiones de indicadores:
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Clasificacion de los indicadores seglin su dimension

Aplica
Dimensién Descripciéon Ejemplo preferentemente a:
) ~ N N 2
* Propésito
Eficacia » Mide el nivel de cumplimiento Tasa de desercién de la « Componente
de los objetivos Educacién Media Superior « Actividad
\ / - > e @ o e 2
4 \ .
™ ( Promedio estudiantes que ([ )
. . Busca medir que tan bien se desertan de la educacién * PropGsito
Eficiencia han utilizado los recursos en Media  Superior  por « Componente
1a produccién de resultados maestro que da clases a * Actividad
~— U _J \_esenivel I\ )
)
i ¥ i i X1~ Ny
Busca evaluar atributos de los Porcentaje;de estucinntes
Calidad bienes o servicios producidos eEresados: ica - Educacion
ol DR e Media Superior con buen + Componente
por proex A iy rendimiento (9-10
\ / normas o referencias externas
_J \_promedio) P A =
)
ez NI
., Mide la capacidad para
Economia - generar y movilizar Porcentaje del costo del * Componente
adecuadamente los recursos pasaje que es subsidiado * Actividad
N —_— financieros
. AN J

Fuente: Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos de la Administracién Plblica Federal de la SHCP, 2016.

Al respecto, Todos los Indicadores de Desempefio encuadran en dos tipos basicos:

Tipos de indicadores de la MIR

* Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas pablicas y de los Pp.

* Contribuye a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacién de los recursos.

* Incluye a los indicadores de Fin, Propdsito y aquellos de Componentes que consideran
subsidios, bienes y/o servicios que impactan directamente a la poblacién o drea de
enfoque.

* Impacta de manera directa en la poblacion o drea de enfoque.

r N
* Mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma en que los
bienes y/o servicios publicos son generados y entregados.
* Incluye los indicadores de Actividades y aquélios de Componentes que entregan
bienes y/o servicios para ser utilizados por otras instancias.

E g
Niveles de objetivos Especificaciones
Estratégico Fin N.A.
Propésito NA.
Componente Si incluyen subsidios, bienes y/o servicios que impactan directamente
en la poblacién o drea de enfoque
Gestion Componente Si no incluyen subsidios, bienes y/o servicios que impactan
directamente en la poblacién o drea de enfoque
Actividad N.A.

Fuente: Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos de la Administracion Piblica Federal de la SHCP, 2016.

Al interior de la MIR los Indicadores se subdividen en 4 tipos asociados al nivel de la misma:
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Clasificacion grafica de los indicadores de la MIR

Procesos Blenes_y fe
Servicios

Resultado indicador de Fin Objetivodel PND
y sus programas
Indicador de Indicador de Indicador de .

Indicador de Gestion Indicadores Estratégicos
Permite verificar la Permite verificar la Permite verificar la Permite verificar
gestion de los generaciony/o cobertura y/oel los impactos
Procesos: recursos entrega de los cambio producido socialesy
humanos, el bienesy/o enla poblacion o econdmicos
financiamiento, la servicios del area de enfoque alcanzados, para
adquisicion de programa. que puede los cuales
insumos, la atribuirse ala contribuye el
operacion, entre ejecucion del programa, pero
otros. programa. que no son solo su
responsabilidad.

Fuente: Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos de la Administracién Plblica Federal de la SHCP, 2016.

La MIR contiene 14 Indicadores de un total de 14 Resumenes Narrativos, es decir
cada nivel tiene su indicador. Adicionalmente, como se mencion6 con anterioridad,
ninguno de ellos tiene metas propuestas. De manera complementaria se
entregaron solo siete fichas de indicadores correspondientes al Programa

Presupuestario a nivel Proyecto que no son los mismos de la MIR.

Partiendo que el problema tanto el Fin y el Propésito de la MIR son inadecuados
para la contribucibn que debe tener el Programa presupuestario al Plan de
Desarrollo del Estado de México 2017-2023, al Programa Sectorial, al PND y con
los ODS, se entiende que todo lo contenido en la MIR, sin embargo, vale la pena

recomendar lo siguiente con base en el andlisis realizado a nivel de Indicadores:

» El indicador de Fin: debe de medir de cierta manera la contribucién del programa
presupuestario Desarrollo Integral de la Familia la disminuciéon de personas con ingresos
inferiores a la linea de pobreza extrema por ingresos, por lo menos, en el mediano y largo
plazo, es decir deberia responder la pregunta ¢Como se mide la contribucién del Pp para
garantizar que las personas aumenten su ingreso?, sin embargo, el indicador propuesto
aunque es de tipo estratégico, porque dificilmente la entrega de laminas o talleres a padres
de familia contribuyen en el ingreso.

» El indicador de Propdsito: debe medir resultados, es decir, cambios directos del Pp en la
poblacién o area de enfoque, asi como de cobertura respecto de la misma. El indicador dela
MIR es una proporcion que mide el resultado de proyectos autorizados entre proyectos
ingresados por autorizar, lo cual es un mero indicador de gestiéon, no estratégico. Por su
parte, como se mencid esto carece de logica vertizar, respecto a la congruencia de
constituir Organizaciones No Gubernamentales conforme a la Ley respecto a la poblacion

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO

105

Paseos Colén y Tollocan s/n, col. Isidro Fabela, C.P. 50170, Toluca, Estado de México.
Tel.: (01 722) 217 39 00 y 01 800 00 34 336. www.difem.edomex.gob.mx



GOBIERNO DEL D ‘F A ‘Ex

ESTADO DE MEXICO [EDOME X]

“2022. Afio del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México”.

que obtiene un ingreso superior a la linea de pobreza por ingresos. Asumiendo que fuera
correcto medir la accién de “Las Organizaciones de la Sociedad Civil del Estado de
México estas constituidas como Instituciones de asistencia de acuerdo a la Ley de
Instituciones de Asistencia Privada del Estado de México”, en dado caso, el indicador tendria
gue medir la cobertura (territorial, sectorial, por tipo, etc.) del Pp y el grado de impacto de los
IAPs respecto a la poblacién con menores ingresos.

» Los indicadores de Componentes: deben permitir verificar la generacion y/o entrega de los
bienes y/o servicios del programa y se deben numerar. En este caso, los componentes
propuestos en la MIR no son ni bienes, sino acciones como tales. Ya se reiter6 en multiples
ocasiones que los productos o servicios en particular, son las asesorias juridicas o las
consultas psicoldgicas, el hospedaje via albergue familiar y servicios educativos por parte de
las Estancias Infantiles o Jardines de Nifios, todos los demas componentes presentados son
parte de las actividades que no tiene que ver con el programa presupuestarios “Desarrollo
Integral de la Familia (por ejemplo “Visitas de verificacion en materia asistencial, juridica y
contable a las Instituciones de asistencia privadarealizadas”). Algo que llama notablemente
la atencién, es que ni en la MIR, ni las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de
Indicadores se incluyen los medicamentos oncoldgicos o de especialidad, exdmenes de
laboratorio, servicios funerarios, materiales indistrializados o transferencias monetarias que
el Programa presupuestario realiza através del Fomento a la Integracién de la familia.

» Los Indicadores de Actividades: a través de ellos debe ser posible generar los componentes

y verificar la gestion de los procesos (recursos humanos, financiamiento, adquisicion de
insumos, operacion, entre otros) y no deben ser los indicadores de presupuesto. Para el PP,
se fijaron seis actividades y las seis proponen un indicador, sin embargo, por metodologia
para generar un solo Componente por lo menos se deberian realizar més de 4 actividades,
por lo que la MIR es incongruente. Asumiendo que uno de los componentes correctos
pudiera ser “1. Donativos de la Junta de Asistencia Privada del Estado de México
entregados” las actividades para conseguirlo deben correlacionarse (en orden de
importancia y numeradas consecuentemente) de manera que algunas pudieran ser: 1.1
Planeacion Estratégica oportuna y verificable en todas las unidades administrativas de la
Junta de Asistencia Privada; 1.2 Recaudacion de donaciones a IAPs;
1.3. Procesos adquisitorios transparentes y en los plazos minimos que establece la Ley, etc.
Ahora bien, los seis indicadores propuestos en la MIR son a nivel de componentes y una
vez més, guardando relacién con los comentarios emitidos en apartados anteriores, es
imperativo para monitoreo y evaluacion del Pp en ejercicios subsecuentes, una
reconstruccion de la misma.

Por todo lo anterior, es posible afirmar que no se cuenta con informacion que
sefiale avances en cuanto a los bienes, servicios y su gestion, ello a pesar de
tener una Avance Operativo - Programatico y Presupuestal Enero-Diciembre 2021,
el cual realiza un compilado de los reportes y comentarios de las unidades
ejecutoras de los proyectosque integran el Pp. Se reitera que lo indicadores de

ese documento difieren de los establecidos en la MIR.
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D.11. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas conlas siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan disponibles en la pagina electrénica de manera
accesible, a menos de tres clics.

b) Los resultados principales del programa son difundidos en la pagina electrénica de manera
accesible, a menos de tres clics.

¢) Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto al beneficiario
como al ciudadano en general, disponible en la pagina electronica, accesible a menos de
tres clics.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con modificacion de respuesta
a partirde recursos de revisién presentados ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccidon de Datos Personales del Estado de México y Municipios
(INFOEM).

Respuesta: Si, Nivel 4.

NIVEL CRITERIOS

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las caracteristicas
establecidas.

4

a) Las ROP o documento normativo estan disponibles en la pagina electrénica de
manera accesible, a menos de tres clics: SI_ CUMPLE. Si bien el Sistema para el
Desarrollo Integral dela Familia del Estado de México cuenta con apartados relativos a
Transparencia y Acceso a la Informaciébn Publica desde hace al menos tres
administraciones (desde 2004), es decir, en el afio fiscal evaluado ya se contaba con
todo lo que por Ley se mandata a los sujetos obligados. Es de resaltar que la pagina
oficial del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México cuenta
con un apartado denominado Normateca en el que se incluye todos aquellos documentos
normativos que aplican a la institucibn en menos de tres clics y por consecuencia al

programa presupuestario.

b) Los resultados principales del programa son difundidos en la pagina electrénica
de manera accesible, a menos de tres clics: SI CUMPLE. En lo que concierne a los
resultados principales del programa, en el apartado Informaciéon Contable/Financiera,
existen veintinueve links que direccionan, a diferentes apartados, que van desde reportes
fiscales a resultados de evaluacion externa a diferentes Pp. Adicional a esta seccion en la
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pagina oficial, existe una pestafia denominada El DIFEM en nimeros que contiene los
datos cuantitativos referentes a los resultados obtenidos no solo del programa evaluado,

sino del organismo en general.

c) Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto al
beneficiario como al ciudadano en general, disponible en la pagina electrénica,
accesiblea menos de tres clics: SI CUMPLE. Asimismo, la pagina principal del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México en la parte superior de la
misma, se encuentran los datos de contacto inmediato para la institucion, la cual incluye,
direccién, correo electrénico y teléfono para comunicacion del usuario. Finalmente, en
apoyo a la poblacién usuaria del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de México, la instituciébn dispone de un sistema con plataforma en linea
denominado RETYS en la que el interesado o invitado, a través de una cuenta y usuario,
tiene acceso a informacion de sus tramites yservicios, en donde puede dar seguimiento
de los mismos. En términos generales, los ajustes realizados a los procesos de atencién
al usuario estan relacionados con los sistemas informaticos, mas que en los procesos

administrativos o estratégicos

d) La dependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con modificacién de
respuesta a partir de recursos de revisién presentados ante el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de México yMunicipios (INFOEM): SI CUMPLE. La institucién no cuenta con
modificacion de respuesta a partir de recursos de revision correspondientes sobre acceso
a la informacién publica que estan a cargo de los sistemas IPOMEX y SAIMEX
respectivamente. Aunque en este reactivo se responde afirmativamente, ya que no es

requisito realizar una modificacion si no se encontraron discrepancias.
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Tema V. Percepcion de la Poblacion
Atendidadel programa
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PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion desu poblacidon atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: No.

Es importante resaltar, que, de acuerdo con las reuniones de trabajo se recomienda que
se considerando la aplicaciébn de encuestas de satisfaccion a los beneficiarios de los
Proyectos Presupuestarios del Programa evaluado considerando la particularidad de cada
uno, sin embargo, al momento de la evaluacion, no se cuenta con un instrumento que

permita analizar a mas profundidad los incisos contenidos en esta pregunta.

Por su parte, la seccidén sobre “Encuestas sobre programas financiados con recursos” del
portal Informacion Puablica de Oficio Mexiquense (IPOMEX) para el ejercicio fiscal 2021

cuenta con la siguiente leyenda:

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, durante el
ejercicio que se reporta no genero encuestas sobre los Programas Financiados con
Recursos Publicos, en apego a lo establecido en las disposiciones Primera, Cuarta y
Séptima de las Medidas de Austeridad y Contencién al Gasto Publico del Poder Ejecutivo
del Gobierno del Estado de México, publicadas en el Periddico Oficial "Gaceta del
Gobierno" en fecha 10 de marzo de 2017 y ratificadas mediante acuerdo del Ejecutivo
Estatal, publicado en fecha 14 de mayo de 2021.

Por tanto, se considera una respuesta negativa, por tanto, se recomienda incluir

Encuestas de Satisfaccion entre los beneficiarios con el fin de contribuir a la mejora

continua.
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Tema VI. Resultados del programa
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44. ; Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propdésito?

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que
muestranel impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

NOTA: No procede valoracidn cuantitativa.

Si bien el Programa presupuestario y los proyectos presentan resultados, estos estan
orientados ya sea al Programa Presupuestario, Programa Operativo Anual o al Plan
Estatal de Desarrollo, que como se afirmd, no coinciden con los establecidos en la MIR,

por lo que tampoco sus indicadores presentan una medicion eficiente.

Entre las evaluaciones disponibles se encuentran las siguientes:

Relaciéon de evaluaciones internas y externas al DIFEM

Instrumento evaluador Alcance

1.-Cuenta publica » Contable y presupuestaria en términos financieros con base en
el Programa Presupuestario.
» Fiscalizacion.
» Desempefio institucional a nivel de proyecto (MML).
» Rendicion de Cuentas
2.-SPIGeR » Gestion de Resultados conforme al Plan Estatal de Desarrollo.
3.-Sistema de Gestion para la Calidad » Procesos.
4.-SIED » Desempefio presupuestario.
» Ejecucion programatica.
5.-Audiotorias internas » Procesos.
» Certificaciones.
>

6.-PAE Consistencia y Resultados.
Fuente: elaboracion propia con base en el DIFEM, 2022.

Para todos los proyectos presupuestarios incluidos en el Programa presupuestario, se
requeriria un diagnéstico inicial, una focalizacion y un analisis de cobertura para la puesta
en marcha de algunos servicios que oferta el programa, ademas de una estimacion de

metas a alcanzar en el mediano y largo plazo.
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su
Fin y Propdsito, inciso a) de la pregunta anterior, ¢cuéles han sido sus
resultados?

No existe informacion disponible para responder afirmativamente a esta pregunta.

Cabe mencionar que el Programa presupuestario Desarrollo Integral de la Familia, es un
programa compartido entre el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia y la
Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México.

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO

113

Paseos Colén y Tollocan s/n, col. Isidro Fabela, C.P. 50170, Toluca, Estado de México.
Tel.: (01 722) 217 39 00 y 01 800 00 34 336. www.difem.edomex.gob.mx



¥ CoBIERNO DEL D ‘F A CEX

) ESTADO DE MEXICO [EDOME X]

“2022. Afio del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México”.

46. En caso de que el programa cuente con evaluacion(es) externa(s) que no
sea(n) de impacto y que permite(n) identificar hallazgo(s) relacionado(s) con
el Fin y el Propésito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y
después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la situacion actual
de los beneficiarios y la intervencion del Programa.

¢) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los
resultados que se refieren al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente relacionadas
con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre
los beneficiarios del Programa.

Respuesta: Si, nivel 1.

NIVEL CRITERIOS
e El programa cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de impacto, que
1 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito
del programa y tiene(n) una de las caracteristicas establecidas.

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo,
antes y después de otorgado el apoyo. SI CUMPLE: La Unica evaluacion externa que permite
identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propdsito es la evaluaciéon financiera y de
desempenio de la Cuenta Publica realizada por el OSFEM. Sin embargo, la cuenta publica a nivel
de la situacion del beneficiario no considera datos histéricos, a pesar de que permite identificar
algun tipo de relacidon entre la situacion actual de los beneficiarios y la intervencion del
Programa, toda vez que en el apartado de Evaluacién de Desempefio considera los factores de
impacto en referencia a la MIR, su disefo, indicadores y resultados, pero son a nivel de
Actividades y Componentes, toda vez que elige Proyectos especificos del Programa
Presupuestario. La naturaleza propia del tipo de Evaluacién no requiere de una muestra para su

realizacién y su metodologia es congruente y no requiere medidas de mejora.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién entre la situacion
actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa. NO CUMPLE debido a que no es

posible identificar con esas caracteristicas la metodologia en mencion del inciso.
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c) Dados los objetivos del Programa, la eleccién de los indicadores utilizados para medir
los resultados que se refieren al Fin y Propoésito y/o caracteristicas directamente
relacionadas con ellos. NO CUMPLE porque no se tiene informacion referente a las

caracteristicas previas de las personas beneficiarias antes de la intervencion.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados
entre los beneficiarios del Programa. NO_ CUMPLE. ya que no se cuenta con un disefo

muestra en que represente caracteristicas actuales de las personas beneficiarias.
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47. En caso de que el programa cuente con evaluacidon(es) externa(s),
diferente(s) a evaluaciones de impacto, que permite(n) identificar uno o
varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdésito del programa,
¢cudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

NOTA: No procede valoracién cuantitativa.

La evaluacion realizada por el OSFEM a la Cuenta Publica contiene un hallazgo
relacionado con el Fin y el Propésito del Programa, para lo que hicieron un andlisis de
todo el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México y no solo de
la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario “Desarrollo Integral

de la Familia”, encontrando lo siguiente:

Elementos de revisiéon por el OSFEM para el DIFEM en el afio 2021

Elementos revisados Resultado

¢La Entidad present6 programas autorizados de acuerdo a los pilares y ejes

transversales del PDEM 2017-20237 8
¢Los programas planeados por la Entidad se encuentran alineados al PDEM Cumplié
2017-2023?

¢ Los programas planeados por la Entidad se encuentran integrados en el pilar Cumpiié

o0 eje transversal de acuerdo a la estructura programatica vigente?

¢La Entidad present6é el formato “Egresos por programa” de acuerdo al
Manual para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del Cumplié
Gobierno del Estado de México?

Del total de programas planeados por la Entidad, ;cuantos estan vinculados

a su objeto? 13de 13

Fuente: OSFEM, 2021.

Es importante resaltar que también se realizé una evaluacion para el afio 2020, sin
embargo, no se incluy6 en este documento, debido a que es de la misma naturaleza y con

los mismos apartados.
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Derivado del analisis de la Matriz se encontré que el formato, no cuenta con un cuadro de
alineacién que, si bien es cierto, la metodologia no lo establece como un requisito
indispensable; se recomienda que la Matriz se presente con este cuadro de alineacion
para poder identificar a que Pilar Tematico o Eje transversal pertenece, cual es su
estrategia, su linea de accion, titulo del programa presupuestario, cual es el objetivo del
programa presupuestario y por ultimo que unidad responsable es la encargada de llevarlo
a cabo.

Por su parte, en cuanto a la Légica vertical:

1. Nivel Fin: El resumen narrativo del nivel Fin, si contribuye a un objetivo superior "Contribuir a la
promocién de la inclusion social, econdmica y politica de los mexiquenses independientemente
de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, reliogiosa, mediante el otorgamiento de
servicios y apoyos que por su condicion de ingresos no puedan acceder a ellos", cabe
mencionar que no sepresento ficha técnica del nivel Fin. El supuesto esta redactado en sentido
positivo, si representa un riesgo externo, pero no incide en el logro del objetivo del nivel fin.

2. Nivel Propésito: El resumen narrativo del Propoésito que se presentd en la MIR, es Unico y
representa un cambio especifico en las Organizaciones de la Sociedad Civil o area de enfoque
a atender, no obstante, se incumple con la sintaxis requerida en este nivel, debido a que la
redaccion del proposito inicia con dos tipos de instituciones, (Organizaciones de la Sociedad
Civile Instituciones de Asistencia Privada) y la metodologia para construir el propdsito sefiala
gue es necesario identificar a la poblacion objetivo y expresar la situaciéon deseada como algo
ya logrado, por lo tanto, la estructura para redactar el resumen narrativo del nivel propdsito es:
Poblacion objetivo + efecto obtenido. Se hace mencién que no presenté ficha técnica del nivel
Propésito. Ademas, dado que los supuestos representan riesgos externos que pueden afectar
el cumplimiento del programa y que deben expresarse como situaciones que tienen que
cumplirse para alcanzar el siguiente nivel de jerarquia de objetivos en la MIR, es necesario que
éstos no se repitan en cada nivel de la estructura de la MIR, por lo tanto, al duplicarse el mismo
supuesto con el Resumen Narrativo en los niveles Fin, Propdsito, Componentes y Actividades
(proyectos, beneficiarios, verificaciéon), debera redactarse un supuesto adecuado para cada uno
de los niveles.

1. Nivel Fin: el indicador a nivel Fin, no esta relacionado con el resumen narrativo, lo cual no
permite medir la contribucién del programa a la soluciéon de un problema de desarrollo o la
consecucion de un objetivo superior, ya que no se puede monitorear el impacto que tiene el
programa en un largo plazo. Aunado a que la temporalidad de los medios de verificacion no
corresponda a las fuentes oficiales de informaciébn que se utilizardn para calcular los
indicadores.

2. Nivel Proposito: no presenta un indicador en el nivel Propésito, por lo que no permite medir la
cobertura y/o el cambio producido en la poblacién o area de enfoque que puede atribuirse a la
ejecucion del programa. No cuenta con los medios verificacién que sirven para encontrar las
fuentes documentales existentes para calcular los indicadores, éstos son importantes en
términos de transparencia, ya que facilitan que cualquier persona ajena al programa, verifique el
calculo de los indicadores al estar identificadas las fuentes de informacion.
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Una vez finalizado el andlisis de la informacion proporcionada se concluyé lo siguiente:

1. Mejorar la sintaxis de los resimenes narrativos de cada nivel.

2. Incluir supuestos diferentes, es decir, que éstos no se repitan con el Resumen Narrativo y
sean losadecuados en cada nivel de la MIR, asi como redactarlos en sentido positivo, que
provenga de situaciones externas que incidan en el logro de los objetivos.

3. Incluir los medios de verificacion correspondientes dentro del nivel Fin y Propdsito,
precisando la temporalidad y entidad que genera las fuentes de informacién.

4. Adecuar la relacion nombre del indicador-formula de manera congruente que permita
contar con un algoritmo especifico a la denominacién del indicador.

5. De tal manera, se concluye que dicha herramienta de planeacién estratégica no reune los
requisitos de construccion, disefio, contenido y consistencia l6gica de acuerdo a la
Metodologia de Marco LdAgico contenida en la Guia para la construccion de la Matriz de
Indicadores para Resultados del CONEVAL, SHCP y SFP y en los Lineamientos para la
Implementacién delPresupuesto basado en Resultados (PbR).
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48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones
cuentan con las siguientes caracteristicas:

I.  Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

Il. La(s) metodologia(s) aplicada(s) son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas libre posible de
sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

ll. Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta No.

Después de haber realizado una busqueda exhaustiva a través de los medios
electronicos, a la fecha no se ha encontrado una Evaluacion de Impacto a programas
similares, hay algunas anivel de Programas de Desarrollo Social especificos que no son

objeto de la presente evaluacion.
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49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares ¢qué resultados se han demostrado?

NOTA: No procede valoracién cuantitativa.

No se cuenta con estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren

impactode programas similares, por lo que se considera inexistente.
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto,
con guécaracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicada(s) es(son) acorde(s) a las caracteristicas del programa y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas libre posible de
sesgos enla comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta: No.

No se cuenta con estudios 0 evaluaciones nacionales e internacionales que muestren

impactode programas similares, por lo que se considera inexistente.
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan
con al menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la
pregunta anterior, ¢cudles son los resultados reportados en esas
evaluaciones?

Respuesta: No.

No se cuenta con estudios 0 evaluaciones nacionales e internacionales que muestren

impactode programas similares, por lo que se considera inexistente.
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Analisis  de Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades, Amenazas y Recomendaciones.
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En este apartado se mencionan las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Oportunidades
Unicamente.

* Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo del Estado deMéxico

Tema l
2017-2023
Fortalezas: *E| Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia delEstado de
México, cuenta con un plan anual de trabajo, Tema ll
conforme a la normatividad del ejercicio evaluado.
*Elaboracidn y actualizacidon de la poblacidn objetivo conforme a
su metodologia para la cuantificacién de la poblacion. Tema lll

*Medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa
presupuestario, mediante documentos de recoleccion de TemaV
informacioén.

Oportunidades:

* Valoracion de los resultados a nivel Fin y Propdsito de laMIR
con la dependencia que se comparte. Tema VI

*El documento Diagnostico del Programa presupuestario y
proyectos presupuestarios atienden diversas problematicas, que
no son homologas.

* La redaccién de la MIR no se encuentra de forma explicita ala Tema |
vinculacién y conceptos del Programa presupuestario.

i~ *Redaccion de los resumenes narrativos de cada nivel.
Debilidades:

*Carente de la metodologia para cuantificar la poblacion. Tema lll

*Relacion del nombre del indicador-formula de manera
congruente que permita contar con un algoritmo especifico ala Tema VI
denominacion del indicador.

*Los documentos de diagndstico presentado no realizan un andlisis

de riesgos que permitan identificar los supuestos que pondria

Amenazas: o L . Tema l
limitar el cumplimiento de los objetivos del programa.
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Recomendaciones por pregunta:

Pregunta 2
Elaboracion de los diagndsticos del Proyectos presupuestarios y del programa, que se considereel
empleo de una ficha resumen individual, asi como su fortalecimiento.

Pregunta 4
La MIR se recomienda redisefiar la misma para que guarde congruencia con el objetivo delPrograma
presupuestario, conforme a normatividad.

Pregunta 7
Elaboracion de las fichas técnicas del programa y para cada uno de los proyectos presupuestariosque lo
integran.

Pregunta 10

Con el andlisis de la MIR, se recomienda readecuar por completo respecto a los proyectos sujetosde
evaluacion y direccionar de manera estructurada en una MIR todos los proyectos establecidosen el
programa con sus componentes respectivos y en apego a la normatividad de disefio de las matrices de
marco légico.

Pregunta 12

Elaboracion de Fichas Técnicas de todo el Programa presupuestario y de los Proyectos presupuestarios;
también se recomienda la utilizacién de un sistema informatico, de modo que sea capaz de concentrar toda
la informacion recolectada por las diferentes unidades ejecutoras yque permita su clasificacion y
homogeneizacion.

Pregunta 15
Que cada indicador incluido en el programa operativo anual (también llamado Programa AnualP.A.) cuenta
con su Ficha de Monitoreo.

Pregunta 21

Referente a las Disposiciones Generales de los Lineamientos Generales para la Captacién de Ingresos
propios del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, sinembargo, este
documento normativo no se encuentra disposicion del publico y se maneja de manera interna, por tanto, se
recomienda su publicacion en medios oficiales.

Pregunta 25
Se recomienda efectuar un andlisis para considerar la viabilidad de desarrollar un sistema electrénico para
el padrén de beneficiarios del Programa presupuestario, bajo la normatividadaplicable en su caso.

Pregunta 34

Que las unidades ejecutoras consideren la posibilidad de generar un Formato Unico de Registrosin
importar el procedimiento o servicio, se cuente con el registro de los datos basicos de beneficiarios,
socioeconOmicos y en su caso se referencie al nimero de expediente que le corresponda (si necesita
asesoria juridica u orientacion psicoldgica).

Pregunta 43
Considerar la aplicacién de encuestas de satisfaccion a los beneficiarios de los ProyectosPresupuestarios
del Programa evaluado considerando la particularidad de cada uno.
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Comparacion con los resultados de la

Evaluacion de Consistencia y Resultados
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No Aplica ya que el Programa presupuestario Desarrollo Integral de la familia no se

hanefectuado anteriormente evaluaciones.
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Conclusiones
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El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, ejecuta el
programa presupuestario Desarrollo Integral de la Familia, cabe mencionar que se cuenta
con un plan de trabajo anual para llevar a cabo las actividades del programa, es de
importancia mencionar quelo integran cinco proyectos presupuestarios que atienden las
problematicas derivadas de cada proyecto presupuestal al que pertenecen, es importante
mencionar que dicho programa involucra diversas unidades administrativas de dicho

Sistema.

El programa presupuestario evaluado tiene como objetivo Fomentar la integracion familiar,
con acciones tendientes a mejorar la calidad de vida de sus integrantes en las esferas
personales, de pareja y de grupo familiar, mediante acciones preventivoeducativas,
fortaleciendo la vinculacién con diferentes sectores de gobierno y de la sociedad civil a fin

de aminorar sus carencias.

Se detecta que el programa se encuentra alineado al Plan de Desarrollo del Estado de
México 2017-2023, el programa cuenta con los documentos normativos conforme al
Manual para la Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del Gobierno
del Estado de México, para el ejercicio Fiscal 2021, tanto del programa como de los cinco

proyectos presupuestarios que lo integran.

Es de importancia mencionar que, como primer ejercicio de evaluacién, se recomienda la
mejora continua, en general para todos sus aspectos, asi como en recomendaciones en
tipo de evaluaciones similares que es objeto el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de México, en caso de que aplique.

Ademas de que el programa atiende diversas problematicas mediante apoyos
asistenciales, y que desde cada unidad administrativa del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de México, mediante los proyectos presupuestarios que
integran el programa evaluado, se implementan acciones establecidas de forma mensual

en su plan de trabajo, que buscan atender a las necesidades detectadas.
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En algunos diagnosticos de los proyectos presupuestarios que integran el programa
evaluado,se incluye la cuantificacibn de la poblacién objetivo, sin embargo, no se
cuenta con la metodologia para la cuantificacion de la poblacion objetivo para su
estimacion, ubicacion, obtencion de informacién y demas acciones que se consideren

pertinentes para el tema.

También derivado de este ejercicio de evaluacion es importante sefalar, que aunque los
bienes y servicios que oferta el programa presupuestario, y en consecuencia en sus
proyectos presupuestarios no cuentan de manera tacita un apartado que ponga en
evidencia la eficacia y eficiencia que se logra.

Como area de oportunidad de mejora se puede obtener en el replanteamiento de la Matriz
de Indicadores para Resultados conforme a la normatividad aplicable, donde se realicen
los ajustes necesarios, sugiriendo la coordinacion con la dependencia que se comparte
gue en este caso es la Junta de Asistencia Privada del Estado de México, como se
menciond en un inicio en este informe de ejercicio de evaluacién se trabajé mediante

informacion documental de gabinete.

Aunque con el fin de proporcionar elementos que contribuyan con el ejercicio de
mejora, sealude a la Logica Vertical de la MIR en cuanto a la redaccion del resumen
narrativo de acuerdo ala metodologia establecida para el PbR, en el que debe de haber
una correspondencia de las actividades con los componentes y a si vez con los

indicadores.
En general los resultados se pueden considerar como fortalecedores para el programa y

su resolucion de problematicas que atiende, asi como sus proyectos presupuestarios que

se generan a partir de una mirada del problema central.
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO

131

Paseos Colén y Tollocan s/n, col. Isidro Fabela, C.P. 50170, Toluca, Estado de México.
Tel.: (01 722) 217 39 00 y 01 800 00 34 336. www.difem.edomex.gob.mx



GOBIERNO DEL |
ESTADO DE MEXICO

DIF

AAEX

“2022. Afio del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México”.

En la siguiente tabla se especifican los requisitos minimos académicos y de experiencia

esperados de cada uno de los integrantes clave del equipo evaluador, dadas las particularidades

del programa y la evaluacion en mencion de este documento.

Cargo en el - : - Experiencia
Requisitos Académicos | Experiencia General
Equipo Clave Especifica
Posgrado en Ciencias | Minimo 7 afios en | Administracion
Econémico-Administrativas | Servicio  Publico  en | Plblica
y/o Sociales: cualquier nivel de | Trabajo en Equipo
Coordinador de | Deseable  Maestria en | Gobierno (Federal, | Orientacién de
Evaluacion Administracién Publica. Estatal y Municipal Resultados
Diplomado en area de Buena
Evaluacion. comunicacion
Posgrado en Ciencias | Minimo 4 afios en | Administracion
Econbémico-Administrativas | Servicio  Pudblico  en | Publica
Colaborador de | y/o Sociales: cualquier nivel de | Trabajo en Equipo
Evaluacion Deseable  Maestria  en | Gobierno (Federal, | Orientacién de
Administracién Publica. Estatal y Municipal Resultados
Diplomado en el &rea de Buena
Evaluacion. comunicacién
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Glosario de principales Términos

DIFEM Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
GEM Gobierno del Estado de México

MML Metodologia del Marco Légico

PAE Programa Anual de Evaluacion

PbR Presupuesto basado en resultados

PDEM Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023

Pp Programa presupuestario

Py Proyecto presupuestario
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