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1. RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo da a conocer el resultado de la evaluacién de procesos al
Programa Presupuestario (Pp) Modernizacion de la Educacion, Proyecto
presupuestario (Py) Becas de Apoyo a la Educacion, Programa de Desarrollo
Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion”, que tiene como Objetivo
General: Realizar un andlisis sistematico de la gestién operativa del programa,
que permita valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de las
metas y objetivo. Asi como, hacer recomendaciones que permitan la

instrumentacién de mejoras.

La evaluacion fue realizada por el Despacho de Consultores Vision y Estrategia
SC, a través de un equipo evaluador, que empled la metodologia cualitativa
proporcionada por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), para esto se desarroll6 a través de trabajo de gabinete,
como de campo, para el trabajo de gabinete, se revisaron y analizaron los
documentos remitidos por la dependencia a cargo de la operacion del programa,
asi como los documentos normativos correspondientes al proceso; para el
trabajo de campo, se considero la realizacion de entrevistas guiadas por una
bateria de preguntas con base en los Términos de Referencia (TdR) del
CONEVAL, las preguntas estuvieron enfocadas a las teméticas que no
presentaban informacibn o que no estaban del todo claras. También se
realizaron entrevistas a beneficiarios por cada modalidad del programa de
becas, cuyo objetivo es valorar la forma en que se desarrollan los procesos,
subprocesos y en su caso macroprocesos en la ejecucion del programa, asi
como su contexto institucional y organizacional, identificando si éste contribuye

al logro de los objetivos del programa.

El Programa de Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion”,
tienen como objetivo “Estimular y apoyar a estudiantes de zonas rurales y
urbanas de escasos recursos de todos los niveles educativos”, a través de las

becas.
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La operacion del Programa de Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la
Educacién”, se encuentra a cargo del Departamento de Becas de la Secretaria
de Educacién del Gobierno del Estado de México, los objetivos especificos de la

evaluacion de procesos son:

e Describir la gestion operativa del programa mediante sus procesos, en los
distintos niveles de desagregacion geogréafica donde se lleva a cabo.

e Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como
operativos, que obstaculizan la gestion del programa, asi como las
fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion de
este.

e Analizar sila gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro
del objetivo del programa.

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el programa

pueda implementar, tanto a nivel normativo como operativo.

El alcance de la presente evaluacion fue contar con un analisis puntual de los
procesos que el Programa Presupuestario (Pp) Modernizacion de la Educacion,
Proyecto presupuestario (Py) Becas de Apoyo a la Educacion, Programa de
Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion”, lleva a cabo, asi
como con una descripcion de los mecanismos de coordinacidén que realiza para
lograr el complimiento de sus objetivos. Ademas, identificar fortalezas y
debilidades de los procesos y a partir de ello, proveer recomendaciones

encaminadas a la mejora del programa.
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3. INTRODUCCION

Mejorar las condiciones de bienestar de la poblacién en situacion de pobrezay
excluida es uno de los principales desafios que enfrenta cualquier gobierno. El
Proyecto presupuestario (Py) 020506020302 Becas de Apoyo a la Educacion,
en su descripcion de clasificacion funcional y programatica para el ejercicio fiscal
2020 “tiene por objeto instrumentar programas de becas dirigidos a contribuir al
acceso y permanencia escolar de los alumnos que enfrentan condiciones
econOmicas y sociales en desventaja, asi como a quienes por su desempefio

artistico o deportivo se hagan acreedores a ellas”. (GEM, 2020)

De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), la Evaluacion de Procesos, es un estudio de caracter
cualitativo que, a través de diversas estrategias de corte analitico, busca
establecer y explicar las interacciones que son la condicion de posibilidad de los
resultados en la gestidon del programa. El enfoque cualitativo, pretende la
comprension profunda de procesos sociales, sus dinAmicas y estructuras, asi
como de su relacién con los resultados observables, de la interaccion entre los

distintos elementos que componen la unidad de analisis.

Esta evaluacion describe el proceso general del programa con base en la
normatividad aplicable y con los hallazgos del trabajo de campo. En este sentido,
se realiz6 analisis de gabinete y trabajo en campo mediante el estudio cualitativo

de los procesos en la préactica.

El desarrollo de la evaluacién de procesos requirid de una revision del contexto
en el que el programa se ejecuta, se analizé el marco normativo que lo rige, asi
como la organizacion, sistematizacion y valoracion de informacion contenida en
registros administrativos, evaluaciones externas, documentos oficiales,
documentos normativos, sistemas de informacion, y documentos relacionados

con el programa.
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El analisis de gabinete arrojo informacion para mapear el proceso general de
implementacion del programa y cada uno de sus elementos, identificar los
puntos clave de la operacion y los actores relevantes que intervienen. Esto
permitié determinar los criterios de seleccion de la muestra analitica, asi como
las caracteristicas del trabajo de campo que se realizé como parte de la presente

evaluacion.

Para la evaluacion de procesos es muy importante llevar a cabo una estrategia
de levantamiento de informacion mediante técnicas cualitativas como la
observacion directa, entrevistas a profundidad y semiestructuradas, y grupos
focales. El disefio y la aplicacion de los instrumentos para el levantamiento de la
informacion considero a los actores que intervienen en la gestion del Programa
Presupuestario (Pp) Modernizacion de la Educacion, Proyecto presupuestario
(Py) Becas de Apoyo a la Educacion”, Programa de Desarrollo Social "Beca
Familias Fuertes por la Educacion”, tanto a nivel central como unidades de

ejecucion donde opere, asi como a la poblacién beneficiaria.

La realizacion de entrevistas a profundidad y/o semiestructuradas con actores
clave (operadores, beneficiarios, voluntarios, etc.) permitié obtener informacion
sobre la implementacion del Programa Presupuestario (Pp) Modernizacion de la
Educacién, Proyecto presupuestario (Py) Becas de Apoyo a la Educacién y la
identificacion de elementos relevantes de analisis. La informacion obtenida con
el andlisis de gabinete se complementé con el trabajo de campo que es la
observacion directa de procesos que permitidé la revisibn in situ de la
implementacion del Programa Presupuestario (Pp) Modernizacion de la
Educacién, Proyecto presupuestario (Py) Becas de Apoyo a la Educacion,
Programa de Desarrollo Social "Beca Familias Fuertes por la Educacion”, en

cada uno de los niveles de ejecucion.

Se utilizé una bateria de preguntas y temas guia, para elaborar los instrumentos
de recoleccion de informacion, que sirvieron para profundizar en el estudio de

cada uno de los procesos.
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Con respecto al trabajo de campo se establecid una seleccion analitica que
consider6 las diferentes modalidades, componentes, y/o tipos de apoyo que

otorga el programa.

El texto esta organizado conforme a los contenidos y criterios de la evaluacion
definidos en los Términos de Referencia (TdR) para la Evaluacién de Procesos,
el cual presenta un diagnostico en el que se muestra la problematica que el
programa pretende atender, el contexto y las condiciones en las que opera.
También identifica los principales procesos en la normatividad vigente (Reglas
de Operacion, 2020) y se describe el proceso general que conduce a la entrega

de los apoyos.

Asimismo, presenta la metodologia empleada para realizar la evaluacion de
procesos. Posteriormente se describe el andlisis de los ocho componentes
contemplados en el modelo general de procesos que se especifican en los
Términos de Referencia (TdR).

En cada proceso del programa se especifican distintas caracteristicas como la
descripcion general de su funcionamiento, sus limites y articulacién con otros
procesos, los insumos y recursos que requiere, los productos que genera, la
utilizacién que realiza de sistemas de informacion, la coordinacién entre los
actores involucrados, la evaluacion de la pertinencia del proceso y la valoracion

de su pertinencia estratégica.

Posteriormente, se presentan los hallazgos y resultados derivados del estudio y

finalmente las recomendaciones y conclusiones correspondientes.
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4. DESCRIPCION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO, MODERNIZACION DE
LA EDUCACION, PROYECTO PRESUPUESTARIO "BECAS DE APOYO A LA
EDUCACION", PROGRAMA DE DESARROLLO SOCIAL “BECA FAMILIAS
FUERTES POR LA EDUCACION”

El Programa Presupuestario(Pp) Modernizacion de la Educacion, Proyecto
presupuestario(Py) Becas de Apoyo a la Educacién, Programa de Desarrollo Social
“Beca Familias Fuertes por la Educacion”, para el Ciclo Escolar 2020-2021, a través
de las modalidades de becas: a) Discapacidad, b) Nivel Basico, c) Licenciatura
Educativa y d) Nivel Superior; se encuentra alineado al Plan de Desarrollo del
Estado de México 2017-2023 en el Pilar Social, Objetivo 1.3 “Garantizar una
educacion incluyente, equitativa y de calidad que promueva las oportunidades de
aprendizaje a lo largo de la vida”, estrategia 3.8 “Aumentar el numero de becas
disponibles para los estudiantes”, en la Linea de Accién 3.8.1 Fortalecer la
formacion de recursos humanos de alto nivel a través del otorgamiento de becas,

tanto para programas nacionales como internacionales.
Actividades especificas:
3.8.1.1 Aumentar los apoyos de tipo econémico para la poblacion estudiantil.

3.8.1.2 Implementar un esquema que permita ampliar la cobertura y mejorar la

calidad de las becas, con criterios de equidad.

3.8.1.3 Incrementar por medio de becas y apoyos econdmicos el niumero de
alumnos y docentes beneficiados en programas internacionales de educacion

superior.

3.8.1.4 Promover la oferta internacional de becas de los sectores publico, social y
privado entre los estudiantes y docentes del Sistema Educativo Estatal. (MEXICO,
PROGRAMA SECTORIAL PILAR SOCIAL 2017-2023, 2017-2023)

Marco Legal

El Programa de Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la Educacién” tiene su
fundamento legal en lo dispuesto por los articulos 5y 78 de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano del Estado de México; 3, 13,15, 19, 29 y 30 de la Ley

10
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Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de México; 3y 17 de la Ley de
Desarrollo Social del Estado de México; 17, 18, 19, 20 y 26 del Reglamento de la
Ley de Desarrollo Social del Estado de México; 2, 6,11,12 y 27 de la Ley de
Educacién del Estado de México; 1, 2, 4, 5y 7 del Reglamento de Becas; 1,2y 4
del Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion.

Asi, la Constitucién Local, en su “Titulo Segundo. De los Principios Constitucionales,
los derechos humanos y sus garantias”, consagra el derecho a la educacion que
toda persona tiene, y que el Estado de México y Municipios impartiran y garantizaran
la educacion inicial, preescolar, primaria, secundaria, media superior y superior en
todo el territorio mexiquense (Articulo 5, parrafo cuarto). Asimismo, que la rectoria
de la educacion corresponde al Estado, que, ademas de obligatoria, sera universal,

de excelencia, inclusiva, intercultural, publica, gratuita y laica.

En este mismo sentido, La ley de Educacion del Estado de México establece que
en el Estado de México toda persona tiene derecho a recibir educacion de calidad
en condiciones de equidad y, por lo tanto, las mismas oportunidades de acceso,

transito y permanencia en el Sistema Educativo (Articulo 6).

Este ordenamiento también dispone que la educacién que el Estado imparta sera
equitativa, por lo que las autoridades educativas tomaran medidas tendientes a
generar condiciones que permitan el ejercicio pleno de este derecho, para lograr
una efectiva igualdad en oportunidades de acceso, transito, permanencia y

conclusién de los diversos niveles que integran el Sistema Educativo.

Hace hincapié en que dichas medidas estaran dirigidas, de manera preferente, a
quienes enfrentan situaciones de vulnerabilidad por circunstancias especificas de
caracter socioeconomico, fisico, mental, de identidad cultural, origen étnico o
nacional, situacidon migratoria o bien, relacionadas con aspectos de género,

preferencia sexual, creencias religiosas o practicas culturales (Articulo 11).

Para cumplir con lo anterior, el articulo 12 de la Ley en cita sefiala que las
autoridades educativas estatales y municipales, en sus respectivos ambitos de
competencia, llevaran a cabo actividades tales como: desarrollar programas

encaminados a mejorar el aprovechamiento escolar de los educandos,

11
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especialmente de aquellos con mayor rezago (Fraccion VI), y, promover para los
educandos programas de becas y apoyos econdmicos con perspectiva de género

(Fraccion 1X).

La propia Ley de Educacion del Estado de México otorga a la autoridad educativa
estatal la atribucion de otorgar becas, asi como estimulos a los educandos que lo
requieran por su situacion socioeconémica y desempefio académico (Articulo 27,

fraccion XXI).

Del analisis del marco legal se advierte que, en materia de desarrollo social las
becas son un instrumento para la equidad e inclusién, ademas de ser uno de los
programas emblematicos de la presente administracion estatal, cuyo propdsito es
contribuir a reducir los indices de vulnerabilidad para elevar la calidad de vida de las

y los estudiantes.

Es importante considerar que, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) clasifica las localidades segun su grado de marginacion en muy alto, alto,
medio, bajo y muy bajo; es asi que la tendencia en la cobertura de programas de
becas operados durante la promocion 2017-2018 fue de la siguiente manera:
43.03% se concentrd en municipios de alto grado de marginacion, 26.06% de muy

alta marginacion, 20.48% marginacion media y 10.42% baja o muy baja.

El acceso igualitario a la educacion es de especial relevancia para la poblacion en
situacién de vulnerabilidad de la entidad, como es el caso de las mujeres, adultos
mayores, poblacién con discapacidad e indigenas, quienes histéricamente han
presentado un rezago que se ha ido compensando poco a poco, a través de politicas

focalizadas a estos grupos de poblacion.

Por lo anterior, y considerando que en enero de 2016, la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) puso en marcha el cumplimiento de la Agenda 2030 a
través de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con el fin de erradicar la
pobreza, proteger el planeta, garantizar que todas las personas gocen de paz y
prosperidad y no dejar a nadie atras, en el afio 2017 el Ejecutivo del Estado de
México emitio el Decreto para la creacion del Consejo Estatal de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible; y con base en lo anterior, el Plan de Desarrollo del
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Estado de México se ajusta e incorpora a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

como marco para el disefio estratégico a largo plazo.

Los programas de becas se vinculan con tres derechos humanos fundamentales: el
derecho a un nivel de vida adecuado, el derecho a la educacion y el derecho a la no
discriminacion; considerando lo anterior se alinean con los siguientes Objetivos de
Desarrollo Sostenible: (ODS): 1 Fin de la pobreza, 5. Igualdad de género y 10.
Reduccion de las desigualdades; y especificamente en el ODS 4. Educacion de
calidad, el cual tiene como objetivo garantizar una educacion inclusiva, equitativa y

de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

El Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, establece que la educacion
enaltece y dignifica a las personas, y asegura que una educacion de calidad
coadyuva al bienestar de las familias y es el motor de crecimiento econémico y
desarrollo social.

Considerando lo anterior, el Gobierno del Estado de México, a través de la
Secretaria de Educacion, para el ciclo escolar 2020-2021, en su proyecto Becas de

Apoyo a la Educacion pretendié:

- Atender diferentes segmentos del sector educativo, atendiendo necesidades muy

especificas de la poblacion, proporcionando diferentes tipos de apoyo;

- Contribuir al acceso y permanencia escolar de los alumnos que enfrentan

condiciones econdémicas y sociales en desventaja; y

- Contribuir al fortalecimiento y reconocimiento del desempefio académico o bien, a

estimular una actividad especifica.

El Estado de México tiene el sistema educativo mas grande del pais, conformada
en el ciclo escolar 2018-2019 por una matricula de 4 millones 784 mil 279 alumnos,
atendidos por 262 mil 488 docentes que imparten clases en 24 mil 988 escuelas,

distribuidas en los 125 municipios de la entidad.
Entre sus indicadores destacan:

En cuanto a cobertura, se tiene en preescolar 61.1%, en primaria 101.3% y en

secundaria 97.3%.
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Por lo que, en el ciclo escolar 2018-2019 el porcentaje de abandono escolar méas
alto se presenta en el nivel de educacion media superior (12.7%) y el nivel de
primaria es el que menos porcentaje representa (0.6%). La probleméatica que se
pretende atender con el Programa de Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por
la Educacién”, es disminuir el abandono escolar en comunidades de alto grado de

marginacion y muy alta marginacion de escasos recursos economicos.

Se han entregado en el ejercicio 2018-2019 un total de 122 mil 492 becas, con una

inversion de 298 millones 19 mil 665 pesos.

Para educacién basica en el ejercicio fiscal 2020, se pretendia otorgar un total de
116 mil 815 becas con una inversion de 522 millones 761 mil 554 pesos, distribuidas
en los 125 municipios de la Entidad. De esta proyeccion en el Ciclo Escolar 2020-
2021, se entregaron 53 mil 372 apoyos econdmicos del Programa de Desarrollo
Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion”, es decir solo 46% de lo que se
tenia programado. Con una inversion de 411 millones 265 mil 003 pesos, menor con
111 millones 496 mil 551 pesos a lo programado; distribuidas en los 125 municipios
de la Entidad. (GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO, 2020)

Las causas de la variacion fisica en la meta: otorgar apoyos econémicos a través
del Programa de Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion”, que
se presenta en el formato PbR-13a cuarto trimestre del Sistema de Planeacion y
Presupuesto de la Direccion General de Educacién Superior argumenta: El
cumplimiento de la meta programada se vio comprometido por dos circunstancias

extraordinarias:

1. ElI Comité de Seleccion y Asignacion de Becas autorizé una reestructuracion de
los programas de becas, donde el nivel educativo a beneficiar prioritariamente es el
basico. Ademas de que en una de las modalidades el requisito de promedio minimo

para participar incrementd a 9.5 en la escala de 0 a 10.

2. Derivado de las condiciones sanitarias generadas por la contingencia Covid-19 la
operacion del programa para el afio 2020 se vio impactada dado que la participacion
de la comunidad estudiantil para solicitar la beca, para este nivel educativo fue casi

nulo.
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Las medidas correctivas se plantearan en funcion de las disposiciones que la

autoridad implemente.

Tal parece que, la planeacion del Programa de Desarrollo Social “Beca Familias
Fuertes por la Educacién”, fuese un proyecto emergente y sobre su implementacion
se van tomando ajustes, si bien es cierto que la pandemia por COVID-19 afecté a
todos los niveles y poblaciones educativas, no se debiera considerar una justificante
para disminuir el nimero de becas, ni el presupuesto, al contrario, para evitar la
desercidn y apoyar a las familias de escasos recursos en situacion de vulnerabilidad
se debe fortalecer este programa. (PbR 13a, 2020)

En este apartado se identifican dos recomendaciones las cuales se describen a

continuacion:

1. Tener una calendarizacién para la planeacion del Programa de Desarrollo
Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion”, la cual debe empezar a
principios del afio fiscal con la revisién de las Reglas de Operacion (ROP),
por si éstas necesitan alguna modificacion, después hacer una revision
estadistica a los beneficiarios y determinar si a éstos que ya estan detectados
les ha ayudado la beca para no abandonar sus estudios y, de igual forma si
va a seguir el apoyo en la siguiente convocatoria de becas.

2. Implementar una planeacién calendarizada para que las becas no
disminuyan, asi se estara determinando en tiempo y forma el nUmero de
becas a otorgar, asi como el monto destinado a éstas, el cual debe ir
aumentando o por lo menos que tal recurso se etiquete para que no pueda

ser menor al otorgado un afio antes.

Se sugiere que normativamente se establezca el monto asignado al Programa de
Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion”, es decir, que en el
Presupuesto de Egresos del Estado de México se etiquete este recurso Unica y
exclusivamente para becas, el cual debe ser operado por la Secretaria de
Educacion y aprobado en la Legislatura Estatal. Los argumentos ya se tienen para
que se haga la normatividad y poder determinar un presupuesto exclusivo al

programa.
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También, es importante determinar las poblaciones: potencial, objetivo y el
porcentaje de la poblacidén atendida con respecto al objetivo del programa, asi como
determinar y enlistar las comunidades con alto grado de marginacion y muy alta

marginacion.

Tener el listado de los planteles educativos de los niveles que otorgan la beca del
Programa de Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion”, ubicados
en localidades con alto grado de marginacién y muy alta marginacion para tener la
certeza que efectivamente se estd apoyando con becas a estos estudiantes y que
se esté contribuyendo a que no abandonen la escuela.

Programaticamente el Proyecto presupuestario (Py) 020506020302 Becas de
Apoyo a la Educacién, en su descripcion de clasificacion funcional y programatica
para el ejercicio fiscal 2020 “tiene por objeto instrumentar programas de becas
dirigidos a contribuir al acceso y permanencia escolar de los alumnos que enfrentan
condiciones econdmicas y sociales en desventaja, asi como a quienes por su

desempefio artistico o deportivo se hagan acreedores a ellas”. (GEM, 2020)

Con el objetivo de la clasificacidon funcional y programatica 2020 “Estimular y apoyar
a estudiantes de zonas rurales y urbanas de escasos recursos de todos los niveles
educativos”. (GEM, 2020)

El analisis de procesos de la evaluacion inicia con el proceso de “Planeacion” como
punto de partida para la implementacion de la coordinacién a nivel de la Secretaria
de Educacion del programa de becas; los productos de este proceso alimentan las
acciones que deberan desarrollarse en el resto de los procesos operativos. La
relacion y congruencia entre ellos consiste en que los productos que se generan en
cada proceso sean los insumos que se utilicen para la realizacion del proceso
subsecuente; continlan entonces, a partir de la Planeacion, los procesos de
“Difusion”, “Solicitud de apoyos”, “Seleccion de beneficiarios”, “Produccion de
bienes y servicios”, “Distribuciéon de bienes y servicios”, “Entrega de apoyos”,
“Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos” y “Contraloria social y

satisfaccion de usuarios”, asi como “Monitoreo y evaluacion”.
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La informacidon que se genera en los procesos de “Seguimiento a beneficiarios y
monitoreo de apoyos” y “Contraloria social y satisfacciéon de usuarios”, asi como
“Monitoreo y evaluaciéon” es un insumo directo para retroalimentar los procesos de
la Secretaria de Educacién del Programa de Desarrollo Social “Beca Familias
Fuertes por la Educacion”, desde la etapa de Planeacion.

El proceso de “Monitoreo y evaluaciéon” utiliza informaciéon generada principalmente
en los procesos de “Difusion”, “Seleccion de beneficiarios”, “Produccién de bienes 'y
servicios”, “Entrega de apoyos” y “Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de
apoyos”; a partir de ello se retroalimentan los procesos del programa de becas

desde la “Planeacion”.

Asimismo, el proceso de “Contraloria social y satisfaccion de usuarios” requiere de
informacion transversal de todos los procesos, ya que se valora la coordinacion del
programa de becas en su conjunto. En este sentido, los resultados de las
evaluaciones son un insumo para retroalimentar la coordinacion del programa de

becas desde el proceso de “Planeacion”.
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Figura 1. Mod