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1. INTRODUCCION

Ante lo establecido en la disposicion DECIMA SEXTA de los Lineamientos Generales para
la Evaluacion de los Programas Presupuestarios del Gobierno del Estado de Meéxico,
publicados en el periédico oficial “Gaceta del Gobierno”, Numero 35, del 23 de febrero
de 2017, la Secretaria de Finanzas del GEM emite el Programa Anual de Evaluacién
(PAE) correspondiente al ejercicio fiscal 2022, el cual establece los tipos de evaluacion,
los Programas presupuestarios (Pp), Proyectos y/o Programas Especificos (PE) a los que
se aplicaran, los sujetos evaluados y el calendario de ejecucion de las mismas.

En los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas presupuestarios del
Gobierno del Estado de México (LGEPPGEM, se precisa que la evaluacién de los Pp,
debera realizarse conforme a los estandares normativos, mediante trabajo de campo vy
administracién cuando por su naturaleza asi se determine por la Secretaria y la
Contraloria.

Por lo anterior, la Secretaria de Movilidad elaboré a través de la DIPPE los términos de
referencia, conforme a las caracteristicas particulares de esta evaluacion de Diseno
Programatico, que incluye el objetivo de la evaluacién, los alcances, metodologia vy
productos esperados; documento se basa en los TdR que emite la Secretaria de Finanzas.

Estos TdR, plantean los elementos estandarizados minimos y especificos para este tipo
de evaluacién y el Programa presupuestario (Pp) y Proyecto a evaluar, con base en
especificaciones técnicas (perfil de los evaluadores, calendario de entregas de productos,
etc.), objetivos de la evaluacién, asi como la normatividad aplicable (responsabilidades,
alcances y restricciones).
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Il PRESENTACION Y ANTECEDENTES.

Es importante referir que este programa presupuestario esta disefiado para apoyar el
proceso de modernizacién y ampliacién de las telecomunicaciones, a través de la
gestién ante el gobierno federal y el sector privado, de modo que la Secretaria de
Movilidad da seguimiento a la cobertura del equipamiento y herramientas tecnoldgicas
de las TIC’s y realiza la gestiéon publica de apoyo a la poblacién que asi lo requiere
mediante solicitud a esta Dependencia.

a) Descripcion ejecutiva del Programa presupuestario a evaluar.

El Programa presupuestarios: Pp 03060102 Modernizacién de las telecomunicaciones
se orienta a atender las acciones para la mejora e incremento de la cobertura en los
servicios de telecomunicacion, con lo que se apoya hacia un mayor acceso de la
poblacién a mas y mejores tecnologias e infraestructura mediante la gestion ante el
gobierno federal y el sector privado, donde dicha gestién sea puente de requerimiento
entre la poblacion y las empresas € instituciones responsables juridicamente de facilitar
un servicio que pueda fortalecer la competitividad y facilite el acceso a la informacion y
la conectividad.

b) Programa Anual de Evaluacién que da origen a la evaluacion.

El presente ejercicio de evaluacién se realiza en cumplimiento al Programa Anual de
Evaluacion del 2022, es de tipo Disefio Programatico, que establece en la disposicién
DECIMA SEXTA de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Presupuestarios del Gobierno del Estado de México.

Donde se plantean los elementos minimos y especificos para la evaluaciéon del
Programa presupuestario (Pp) 03060102 Modernizacion de las telecomunicaciones.

Importante referir que este programa presupuestario forma parte de la estructura
programatica cuya finalidad pertenece a desarrollo econémico, funcién y subfuncién
Comunicaciones y se inscribe en el pilar 2 Econémico: Estado de México Competitivo,
Productivo e Innovador.

c) Situacion que amerita la realizacién de una evaluacién de disefio:

Para el caso de este programa de “Modernizacién de las telecomunicaciones”, es
relevante realizar este tipo de evaluacién, que se integra por dos proyectos:
030601020101Modernizacién de la infraestructura de telecomunicaciones;
030601020102 Ampliacién de la infraestructura de telecomunicaciones y cuyo objetivo
de Promover la mejora, y ampliacion de los servicios de telecomunicaciones, mediante
la gestién para la instalacion y mas servicios de las nuevas tecnologias de la informacion
a fin de ofrecerle a la poblacion medios de comunicacion accesible y eficaz, donde para
su cumplimiento las acciones que se realizan solo son de intermediacion mediante
gestién ante el Gobierno de México y la empresa privada, ya que la normatividad
atribuye las funciones al Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT).
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No obstante, las atribuciones y responsabilidad de las telecomunicaciones, la entidad
por su cantidad de habitantes y la integracion de sus tres zonas metropolitanas que
forman parte de su territorio, es prioritario contar con servicios de telecomunicaciones
en todo el estado y que estas sean de buena calidad para impulsar el desarrollo
socioecondémico y apoyar la competitividad.

En este sentido y debido al establecimiento del IFT que, desde la Reforma
Constitucional de 2013, ha avanzado por la competencia efectiva, la asignacion
eficiente del espectro radioeléctrico, la promocién de las inversiones, la cobertura
universal, la disponibilidad asequible, la calidad éptima de los servicios, entre otros
elementos derivados del mandato Constitucional y a que la inversion privada en
infraestructura de telecomunicaciones ha repuntado desde esa fecha, a partir de la
mayor disponibilidad de recursos espectrales y la implementacidon de mecanismos
niveladores de las condiciones de oferta entre operadores, la entidad solo realiza
acciones de gestion y apoyo al desarrollo de estas tecnologias

Por lo anterior, las principales funciones que este Instituto tiene son:

I. Regular, promover y supervisar el uso, aprovechamiento y explotacion del espectro
radioeléctrico, la infraestructura, las redes y la prestacién de los servicios;

II. Impulsar condiciones de competencia efectiva en los mercados; y

lll. Promover el acceso a las tecnologias y servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion.

e Circunstancias que dieron origen a la creacion del programa presupuestario

El programa de Modernizacién de las Telecomunicaciones se genera para agrupar
acciones de atencién al entorno con servicios se TIC,s que resuelvan la problematica
que se tiene en el territorio mexiquense respecto a la necesidad de la poblacion de tener
acceso a la comunicacion y la informacion electrénica; de plantear un objetivo y las
acciones propuestas a realizar con base en la espera de un resultado relacionado con
una mayor cobertura y calidad de medios para tener una mejor intercomunicacion entre
la poblacién.

Este programa esté ligado al objetivo de Desarrollar infraestructura con una visiéon de
conectividad integral, la estrategia de Fomentar una mayor conectividad en el estado,
asi como a lineas del Plan de Desarrollo del Estado de México 2017 — 2023, que se listan
a continuacién:

Consolidar la infraestructura de telecomunicaciones que impulse el desarrollo
econdémico, educativo y regional de la entidad.

Ofertar a prestadores de servicios espacios para la instalaciéon de infraestructura de
conectividad que incremente la cobertura del servicio de internet a un mayor niumero de
comunidades y usuarios.

Pagina 5 de 57




GOBIERNO DEL , E DOA ‘EX

ESTADO DE MEXICO_ . . - yan . ., DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.
Evaluacién de Disefio Programatico: Programa Modernizacién de las Telecomunicaciones

Ampliar el acceso a internet en espacios publicos, a través de alianzas con la iniciativa
privada para brindar servicios de banda ancha o superiores.

Promover la ampliacion de la cobertura de telefonia mévil, radio y televisién a todas las
regiones del estado.

Por lo anterior, se identifica que el disefio del programa es un tanto forzado para dar
cumplimiento a los elementos de planeacion, ya que la identificacién de logros no
corresponde de forma directa a las acciones que en este programa se plantean, por
estar orientadas principalmente a la gestién de requerimientos.

e Cambios sustanciales al Programa presupuestario.

Como se comenta en el parrafo anterior, el marco de actuacion y atribucién de funciones
gue como gobierno estatal se tiene, no ha permitido evolucionar como debiera el disefio
del programa, por no haber los elementos suficientes para fortalecer su objetivo,
estrategias y planteamiento de indicadores.

1Il.OBJETIVOS
l11.1 Objetivo General

Valorar el disefio para impulsar la ampliacion y modernizacion de la infraestructura y el
equipamiento de telecomunicaciones mediante la gestion ante el gobierno federal y el
sector privado, que permita fortalecer la competitividad y facilite el acceso a la
informacién y la conectividad.

I11.2 Objetivos Especificos

Identificar las bases de la estructura normativa para promover la mejora de los servicios
de telecomunicaciones, mediante la gestién de la instalacion de las nuevas tecnologias
de la informacion.

Conocer las posibles acciones de mejora para propiciar el incremento, ampliacién y
modernizacién de la infraestructura de las telecomunicaciones, a través de la gestion
para la instalacién de mas servicios, a fin de ofrecerle a la poblacion medios de
comunicacion accesible y eficaz.
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IV.EVALUACION: CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA
1. Identificacion del Pp

El programa Pp “Modernizacion de las Telecomunicaciones” forma parte de la
programacién de la Secretaria de Movilidad (SEMOV) y es ejecutado por la
Coordinacién de Informatica, mismo que tiene vigencia ya por mas de una
década, en el que se formula una Estructura Programética acorde entre las
entidades federativas del pais, cuyo propédsito es la mejora y ampliacion de la
cobertura del servicio de las telecomunicaciones mediante la gestion ante el
gobierno federal y el sector privado.

2. Problema o necesidad que el Pp atiende, atenta o resuelve.

Hoy en dia la tecnologia y las comunicaciones se han vuelto mas demandantes por la
sociedad debido a la pandemia causada por la Covid 19, por lo que se deben redoblar
esfuerzos para que el Estado de México alcance altos niveles de competitividad, con
una vision de conectividad integral.

En este sentido y en coordinacién con los tres érdenes de gobierno y la iniciativa
privada, se tiene cada dia una mayor y mejor cobertura de las telecomunicaciones en la
entidad, logrando con lo anterior ir abatiendo zonas de sombra tecnolégica o brechas
de las TIC's.

La Telefonia e Internet en la entidad, de acuerdo con el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT), cuentan cada vez con mayor cobertura territorial y
poblacional.

La disponibilidad en la entidad al cierre del ario 2021, observa un acceso a internet y
telefonia de 90.3 por ciento; en hogares con Internet 56.7 por ciento, en telefonia fija y
movil el 92.3 por ciento. Lo que identifica ser una de las entidades cuya poblacion esta
mayormente conectadas a los servicios de telecomunicaciones, no obstante, se tiene
fuertes brechas, principalmente en las regiones sur y norte de la entidad, dado las
condiciones geograficas (orografia accidentada, lejania, y dispersidén entre ellas), y
condiciones socioecondmicas vulnerables en que se encueniran las comunidades
rurales o urbanas marginadas, lo que consecuentemente limita el acceso de
intercomunicacion.

3. La contribucién del Pp a las metas estatales, a través de los objetivos sectoriales.

Entre los objetivos de sectoriales para las telecomunicaciones se encuentran el de
Desarrollar infraestructura con una vision de conectividad integral, el cual atiende:

Consolidar la infraestructura de telecomunicaciones que impulse el desarrollo
econdmico, educativo y regional de la entidad, al fomentar que la iniciativa privada y el
gobierno federal realicen proyectos que incrementen y mejoren los servicios de
telecomunicaciones.
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Ofertar a prestadores de servicios espacios para la instalacion de infraestructura de
conectividad que incremente la cobertura del servicio de internet a un mayor nimero de
comunidades y usuarios, mediante la coordinar con el gobierno federal la seleccién e
implementacidn de los sitios que requieren la instalacion de servicios de internet

Ampliar el acceso a internet en espacios publicos, a través de alianzas con la iniciativa
privada para brindar servicios de banda ancha o superiores a través del incremento del
acceso del servicio de internet en zonas publicas seguros, inclusivos y accesibles.

Promover la ampliacion de la cobertura de telefonia mévil, radio y televisién a todas las
regiones del estado, ya que el incremento de los hogares con internet las regiones y
municipios del norte y sur de la entidad se ha dado.

4. Descripciéon de los objetivos del Pp, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece
(componentes).

Son dos los objetivos que corresponden a cada proyecto programatico de Pp
Modernizacién de las Telecomunicaciones:

Promover la mejora de los servicios de telecomunicaciones, mediante la gestion de la
instalacién de las nuevas tecnologias de la informacion.

Propiciar el incremento, ampliacion y modernizacién de la infraestructura de las
telecomunicaciones, a través de la gestion para la instalacidon de mas servicios, a fin de
ofrecerle a la poblacién medios de comunicacion accesible y eficaz.

Mismos que identifican como bienes y servicios el acceso a telefonia, internet, telégrafos
correos y nomenclatura de calles, solo que estos no se prestan de forma directa, solo
se gestiona su incremento y mejora y en algunos casos se apoya la instalacion de estos.

5. Identificacion y cuantificacion de las poblaciones o areas de enfoque potencial y
objetivo.

El programa de Modernizacion de las telecomunicaciones y de acuerdo al marco légico
que se plasma en el Sistema de Planeacion y Presupuesto (SPP) se tiene una poblacién
de referencia de 17,603,400 habitantes, que refiere a la totalidad de la poblacién de la
entidad en las proyecciones de poblacién del COESPO de 2021.

La poblacion potencial es de 2,349,765 habitantes, 13% de la poblacidn total, obtenida
de poblacién que no cuenta con el servicio de telefonia fija y moévil e internet.

La poblacién objetivo es de 1,059,000 habitantes que seria la poblacién que sera
atendida en 2022, segun la tendencia, seria el 92.66% de la poblacién con acceso a los
servicios de telecomunicaciones.

6. Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso.
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Al Programa de Modernizacion de las Telecomunicaciones para el 2021 se le autorizo
un presupuesto de solo 6,705,257 pesos para la ejecucién del programa plasmado en
presupuesto anual, mismo que se ejercio en el proyecto 030601020101 - Modernizacion
de la infraestructura de telecomunicaciones, a través de los capitulos de Gasto 1000
servicios personales, 2000 materiales y suministros y 3000 servicios generales.

7. Metas de los indicadores a nivel Fin, Propésito y Componentes

La poblacion con acceso a los servicios de Internet y telefonia fue de 15,902,414
personas.

El nimero de hogares con telefonia fija y movil fue de 4,258,942 hogares.

El niumero de hogares vivienda con Internet fue de 2,617,680 hogares.

El niumero de sesiones de actualizaciones a la plataforma fue de 8.

El mantenimiento programatico a servidores e infraestructura fue de 717.

8. Resumen de la valoracion de la pertinencia del diseio del Pp respecto a la atencién del
problema o necesidad.

Con base en lo expuesto en estos 7 puntos y en las respuestas a las 23 preguntas de la
presente evaluacién, asi como del analisis CREMA, se identifica que el disefio del
programa es pertinente, aunque es necesario referir que debido al caracter adjetivo del
programay proyecto donde se insertan las acciones y metas, asi como los 5 indicadores,
las acciones realizadas solo son de gestién, lo que no permite tener una mejor interaccién
de la Matriz de indicadores de resultado.
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APARTADO |. Justificacion de la creacion o modificacion sustancial, asi como del
diserio del Pp.

Con base en la identificacién que la Secretaria de Movilidad y la Coordinacién de
Informatica tiene del Pp sobre el problema o necesidad que se espera resolver con la
ejecucion del Pp, se realizé un andlisis que permite contestar las siguientes preguntas:

1. El problema o necesidad que busca resolver el Pp esta identificado en un
documento, y este problema o necesidad cuenta con las siguientes
caracteristicas:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién
que puede ser revertida, de acuerdo con la MML.

b) Se define la poblacién o area de enfoque potencial y objetivo.

c) Se define el plazo para su revisidén y su actualizacion.

d) Es relevante o prioritario para su atencién por el gobierno de la entidad.

Respuesta: “SI”

Criterios

El problema o necesidad cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

1.1.  Justificacién de cumplimiento:

a). Cumple. En el marco légico que se incluye al Sistema de Planeacion y Presupuesto
2021 (SPP), se identifica que el problema “Acceso parcial a las tecnologias de la
informacién” es identificado en el arbol del problema y se puede observar como se
revierte en el arbol de objetivo.

e b) Cumple, En el MML del SPP se identifica a los hogares del estado de México que
tiene acceso a los servicios de telecomunicaciones y sefiala como area de enfoque a
todas las regiones de la entidad.

e c) Cumple: El plazo o periodo para la revisién y/o actualizacién del problema o
necesidad, el cual esta marcado en la metodologia para elaborar diagnésticos, en el
punto Utilidad del Diagndstico del Manual para la Formulacion del Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México, para el Ejercicio Fiscal
2021.

o d) Cumple: ya que en el arbol de objetivos a través de los medios y los fines se
establecen acciones que sefalan lo relevante de modificar el problema al marcar que
se contribuird ampliar la cobertura y oportunidad del acceso de los servidos de
telecomunicaciones.

1.2. Fuentes de informacion: Sistema de Planeacion y Presupuesto 2021, Matriz del
Marco Logico (arbol de problema, arbol de objetivo y poblacion objetivo) y Manual para
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la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de
México, para el Ejercicio Fiscal 2021

1.3. La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas
2,3,6y20.

2. El Diagnéstico del problema o necesidad que atiende el Pp describe de manera
especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema o necesidad estructuradas y
argumentadas de acuerdo a la MML.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion o area de enfoque que presenta el
problema o necesidad.

c) Ubicacion territorial de la poblacién o area de enfoque que presenta el problema o
necesidad.

d) Se define el plazo para su revisidén y su actualizacion.

Respuesta: “SI”

Criterios

4 El diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

2.1. Justificacion de cumplimiento:

a) Las causas y los efectos del problema o necesidad son sefialados en el arbol de
problemas del diagnéstico en el SPP 2021, el cual es acorde al marco logico.

b) En la poblacién objetivo se cuantifica la poblacién que se atiene y se clasifica en
poblacién con acceso y sin acceso a los servicios de telecomunicaciones, el cual se
encentra en el SPP 2021, en el que se sefiala que mas de 2 millones 704 mil de hogares
mexiquenses se encuentran conectados a internet, 1o que representa el 59 por ciento
de las viviendas en territorio estatal. Esto representa un crecimiento de cuatro por
ciento respecto al periodo del informe anterior y de 14 por ciento con respecto al inicio
de la administracion. Por otro lado, el acceso a la television digital en la entidad es 3
millones 375 mil hogares, lo que representa una cobertura de casi 75 por ciento.

c) Se identifica como area de enfoque a todas las regiones del estado de México, en la
matriz de indicadores para resultado.

d) Cumple: El plazo o periodo para la revision y/o actualizacion del diagnénstico, problema
0 necesidad, el cual esta marcado en la metodologia para elaborar Diagnosticos, en el
punto Utilidad del Diagndstico del Manual para la Formulacion del Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México, para el Ejercicio Fiscal
2021.
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2.2. Fuentes de informacion: SPP 2021 diagnodstico del Pp, y Manual para la
Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de
México, para el Ejercicio Fiscal 2021.

2.3. La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas de las
preguntas 1, 3, 6y 20.

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el Pp lleva a cabo?

Respuesta “SI”

Nivel Criterios

El Pp cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente
el tipo de intervencidn o acciones que el Pp lleva a cabo en la poblacién obijetivo
o area de enfoque objetivo.

3 La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagndstico del problema o necesidad.

Existe(n) evidencia(s) (estatal o nacional) de los efectos positivos atribuibles a los
apoyos otorgados o a las acciones realizadas de cara a la poblacién objetivo o
area de enfoque objetivo.

3.1. Justificacion de cumplimiento

En el apartado de Diagndstico por programa del SPP 2021 se establece que el programa
de Modernizacién de las Telecomunicaciones en la entidad se orienta a la gestién para
fomentar una mayor conectividad en el estado que impulse el desarrollo econémico,
educativo y regional de la entidad y que la poblacién se encuentre cada vez mas
comunicada e informada y pueda de forma sencilla y eficaz participar en la vida publica y
obtener acceso a los tramites y servicios a través de medios electronicos.

Lo anterior debido al ambito de competencia del gobierno estatal, ya que el control,
modernizacién y ampliacién de las telecomunicaciones esta normado por el gobierno de
México, no obstante, por gestidn se ha logrado que se instalen antenas receptoras y amplié
el acceso para el servicio de internet y operen adecuadamente los servicios telegraficos y
postal, evidencia de ello es la cobertura y poblacion atendida que muestra el resultado de
los indicadores de evaluacion registrados el SPP.

La justificacién teorica del tipo de intervencién que el Pp realiza, tiene semejanza con el
Programa Anual de Trabajo del Insituto Federal de Telecomunicaciones IFT. Programa
Anual de Trabajo 2022 (ift.org.mx).

3.2. Fuentes de informacién: SPP 2021, fichas técnicas de indicadores 2021 y
diagnostico por programa.
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3.3. La respuesta a esta pregunta deberd ser consistente con las respuestas a las
preguntas 1y 2.

APARTADO II. La contribucion del Programa presupuestario a las metas Estatales y
planeacion orientada a resultados.

4. En virtud de que el fin del Pp esta vinculado a alguna(s) de las Metas Estatales
del Plan de Desarrollo Estatal (PEDEM) 2017-2023, a través del programa sectorial, (0
excepcionalmente a un programa especial o institucional)

a) ¢ Existen conceptos comunes entre el propdsito y los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional, por ejemplo: poblacién o area de enfoque objetivo?

b) ¢ Ellogro del propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) y de alguno(s)
de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional?

Respuesta “SI”:

Criterios

El Pp cuenta con un documento en el que se establece la relacion con obijetivo(s) del
programa sectorial, especial o institucional, y

4 Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y
El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

4.1 Justificacién de cumplimiento

En el Programa Sectorial Pilar Econdmico el objetivo es “Desarrollar infraestructura con
una vision de conectividad integral” y las lineas de accidn y actividades especificas que
estan alineadas a este Pp Modernizacién de las Telecomunicaciones y son:

Linea de accién Actividad

Consolidar la infraestructura de | Fomentar que la iniciativa privada y el
telecomunicaciones que impulse el desarrollo | Gobierno Federal realicen proyectos
econdmico, educativo y regional de la entidad. | que incrementen y mejoren los
servicios de telecomunicaciones.
Ampliar el acceso a internet en espacios | Incrementar el acceso del servicio de
publicos, a través de alianzas con la iniciativa | internet a zonas verdes y espacios
privada para brindar servicios de banda ancha | publicos  seguros, inclusivos vy
O superiores. accesibles.

Promover la ampliacion de la cobertura de | Alcanzar una penetracidon en hogares
telefonia movil, radio y television a todas las | con internet de 66 por ciento en

regiones del estado igualdad de oportunidades para
regiones y municipios del norte y sur de
la entidad.

Acciones que estan totalmente ligadas a la gestion para ampliar y mejorar los servicios de
telecomunicaciones en especial la telefonia y el internet.
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En este sentido se sefala que:

La existencia de objetivos comunes es consistente entre el Reporte General de la MIR
Ejercicio 2021 y el Plan de Desarrollo del Estado de México (PDEM), debido a que el Pilar
Econdmico considera como una estrategia fundamental el desarrollo de infraestructura con
una vision de conectividad Integral, teniendo relacion con las metas que considera la
Agenda 2030.

Uno de los objetivos del Programa Presupuestario “Modernizacion de
Telecomunicaciones” es fortalecer la infraestructura de conectividad que incremente la
cobertura en beneficio de un mayor nimero de comunidades y usuarios, dicho objetivo
coincide perfectamente con las lineas de accién establecidas en el PDEM.

Se logré el objetivo de la meta referente a la ampliacion de la cobertura de internet en mas
hogares y viviendas del Estado de México-.

4.2 Fuentes de informacioén: Programa Sectorial 2017 — 2023 Pilar Econémico; SPP
2021 a través de la MIR.

4.3 La respuesta a esta pregunta es consistente con la respuesta de las preguntas 1, 2
y 5.

5. ¢ Con cudles objetivos, estrategias y lineas de accién del Plan Estatal de Desarrollo
2017- 2023 esta vinculado el objetivo sectorial relacionado con el Pp?

Respuesta: SI
5.1. 2.5. Objetivo: Desarrollar Infraestructura con una Visién de Conectividad Integral

e 2.5.1. Estrategia: Fomentar una mayor conectividad en el estado. del Plan de
Desarrollo.

Lineas de Accion

o Consolidar la infraestructura de telecomunicaciones que impulse el desarrollo
econdémico, educativo y regional de la entidad.

o Ofertar a prestadores de servicios espacios para la instalacion de infraestructura de
conectividad que incremente la cobertura el servicio de internet a un mayor nimero
de comunidades y usuarios.

e Ampliar el acceso a internet en espacios publicos, a través de alianzas con la
iniciativa privada para brindar servicios de banda ancha o superiores.

e Promover la ampliacion de la cobertura de telefonia movil, radio y television a todas
las regiones del estado

El objetivo, estrategia y lineas de accién del Plan de Desarrollo son retomados, en este
caso, por el Programa Sectorial del Pilar Econédmico y ya matizados por los programas
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5.2. Las fuentes de informacidén Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023,
Programas Sectoriales Pilar Econémico, MIR.

5.3. Larespuesta a esta pregunta es consistente con la respuesta a la pregunta 4.

6. ¢El proposito del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la Agenda 2030?
Respuesta Sl

6.1 se contribuye tanto de forma directa como indirecta al cumplimiento del Objetivo del
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

Descripcion de la

Meta del ODS contribucion o aportacion

del Pp a la Meta del ODS

innovacion
infraestructura

9 Industria,

e

9.1 Desarrollar infraestructuras fiables,

sostenibles, resilientes y de calidad,
incluidas las infraestructuras regionales y
transfronterizas, para apoyar el desarrollo
econdmico y el bienestar humano, con
especial hincapié en el acceso asequible y
equitativo para todos

Se contribuye a un mayor
acceso de infraestructura y
equipamiento para el servicio
de las telecomunicaciones en
especial internet y telefonia.

El cumplimiento de la meta
depende de inversién privada.

decente
crecimiento
econdémico

8. Trabajo

y

8.2 Lograr niveles mas elevados de
productividad econdémica mediante la
diversificacion, la modernizacién
tecnoldgica y la innovacién, centrandose
en los sectores con gran valor anadido y
un uso intensivo de la mano de obra.

Con el acceso a servicio de
internet y de telefonia se
facilita el desarrollo econdmico
e incremento de la
productividad al disminuir
viajes, que se intercambian por
comunicacion remota.

6.1. Fuentes de informacién: Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023; Metas
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, MIR vigente del Pp, documentos normativos
o institucionales del Pp, asi como los ODS y sus metas.

6.2. Larespuesta de esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas
1,2,4,5y28.
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APARTADO lll. Anélisis de las poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo.

7. ¢Las poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo estan definidas en
documentos oficiales y/o en el diagnédstico del problema o necesidad y cuentan
con la siguiente informaciony caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

¢) Metodologia para su cuantificacion.
d) Fuentes de informacién.

Respuesta: “SI”

Criterios

El Pp tiene definidas las poblaciones o areas de enfoque (potencial y objetivo

Las definiciones cumplen con todas las caracteristicas establecidas.

Existe evidencia de que el Pp actualiza (segin su metodologia) y utiliza las definiciones
para su poblacion.

7.1.  Justificacion de cumplimiento:

a) En el reporte general de la MIR (Poblacién objetivo) se integra la unidad de medida,
donde se tiene considerado que sera el nimero de poblacién que cuenten con servicios
de internet y telefonia.

b) Los documentos oficiales (estadisticas IFT y Censos) cuentan con la informacion
determinando el nimero de poblacién que tiene acceso al servicio de telefonia e
internet, y del numero de poblacién que aun no accede a los servicios.

Se cuantifica una poblacién de referencia de 17,603,400 habitantes, que refiere a la
totalidad de la poblacion de la entidad en las proyecciones de poblacién del COESPO de
2021.

La poblaciéon potencial es de 2,349,765 habitantes, 13% de la poblacién total, obtenida de
poblacion que no cuenta con el servicio de telefonia fija y mévil e internet que es la
diferencia entre la que tiene acceso y la que falta de acceso.

La poblacién objetivo es de 1,059,000 habitantes que seria la poblacién que sera atendida
en 2022, segun la tendencia, seria el 92.66% de la poblacién con acceso a los servicios de
telecomunicaciones esta es la suma de toda la poblacién que tendré acceso.

¢) Con la informacion recabada se procede a contrastar la cantidad de poblacién que
cuenta con los servicios de internet y telefonia y la registrada en estadistica oficial
Censos de Poblacién y Vivienda, usando una metodologia aritmética de resta, al
considerar la poblaciéon censal o de proyecciones con la que registra IFT que tiene
acceso a los servicios.
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7.2. Las fuentes de informacioén: Instituto Federal de Telecomunicaciones, Censo de
Poblacién y Vivienda, 2020 INEGI, Proyecciones de Poblaciéon de COESPO.

7.3. Larespuesta de esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 1,
2y 8.

8. ¢ Existe informacion que permita conocer el impacto o efecto positivo que generé
la implementacion del Pp en la poblacion o area de enfoque atendida y que:

a) Incluya las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque atendida definida en su
documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo 0 acciones otorgadas.

c) Esté sistematizada.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacién.

e) Se define un plazo para su revisién y actualizacién.

Respuesta: “Si”

La informacion de la poblacién o area de enfoque atendida cumple todas las
caracteristicas establecidas.

a). Se tienen tres grupos de poblacion, la que tiene acceso a internet en sus hogares; la
que tiene acceso a telefonia moévil; y la que tiene accesos a telefonia fija, misma que se
encuentra registrada en la estadistica del IFT “Banco de Informacién de
Telecomunicaciones (BIT)”, dicha poblacién en general, no ha clasificacion.

b). Debido al ambito de accién que la Secretaria de Movilidad tiene en este
procedimiento, que es solo de gestion para la modernizacién y ampliacion de la
infraestructura y el equipamiento de las telecomunicaciones, el apoyo es coadyuvar en la
cobertura y mejora de los servicios de telecomunicaciones.

c). La informacioén que se obtiene del IFT y Censos de Poblacién y Vivienda si esta
sistematizada, en el primer caso se actualiza de forma periddica.

d). Debido a que es recopilada, clasificada y registrada por IFT, no se identifica la forma
en que se depuray su actualizacion es de caracter mensual, a través de los registros de
inscripcion de servicios en las empresas.

e). El periodo en el que se encuentra la informacion es de caracter mensual y esta
establecida en IFT su actualizacion.

8.1. Fuentes de informacién: Estadistica de IFT Banco de Informacién de
Telecomunicaciones; Censo general de Poblacién y Vivienda, INEGI; Proyecciones de
Poblacién de COESPO.

8.2. Larespuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 1, 2

Yo7
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9. Si el Pp cuenta con mecanismos para la rendicion de cuentas y la transparencia
que guarda la poblaciéon o area de enfoque atendida, explique el procedimiento
para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de las mediciones.

Respuesta: Si
9.1. Justificacion de cumplimiento:

Para cubrir la verificacién y rendicién de cuenta se tiene considera la Cuenta Publica,
informe técnico anual que incluye informacion extensa y detallada sobre el gasto, deudas
y metas con el propésito de comprobar el cumplimiento de las metas.

Igualmente se emiten los reportes programaticos de avance de metas e indicadores para
verificar el resultado y efectividad del Pp.

Por otra parte, se utiliza la plataforma de transparencia en el sistema denominado IPOMEX,
donde se dan a conocer los indicadores y sus resultados.

La obtencién de informacién y datos permiten hacer comparaciones entre el porcentaje de
poblacién beneficiada con servicios de internet y telefonia programada y la que se logrd
alcanzar al termino de las fechas programadas.

9.2. Larespuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 7 y
8.

9.3. Fuentes de informacion: Cuenta Publico 2021 del GEM; Portal de transparencia del
estado de México IPOMEX; SPP 2021.
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APARTADO |V. Evaluacion y andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados
De Ia Iogica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados

10. Paracadauno de los Componentes de la MIR del Pp ¢se toma como referencia
una o un grupo de Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.

b) Estan ordenadas de manera cronolégica.

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir
los Componentes.

d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los
Componentes.

Respuesta: “SlI”

Criterios

establecidas en la pregunta.

10.1. Justificacion de cumplimiento: (es importante referir que solo hay un indicador para
cada nivel de la MIR, ya que la funcion del programa solo es de gestion)

a) La accion es especifica y ho ambigua ya que su redaccién cumple con la metodologia
del marco légico, como de observa en los anexos 3y 4, integrados con base en la MIR
del Pp Modernizacién de las telecomunicaciones.

b) Esta seccién de la MIR responde a la logica vertical para el componente, como lo establece la
metodologia de MIR del Manual del Anteproyecto de presupuesto y se relaciona con una
actividad, aunque solo sea una accién, segun lo muestra el formato de la MIR Ejercicio 2021 y
PbR-02, pues el orden esta supeditado al nivel de importancia y caracteristicas de los
indicadores estratégico y de gestion.

C) Esta accién tiene una relacion directa al componente ya que establece un marco territorial de
cobertura de servicios con y su inclusion es necesaria.

d) Con base en la clasificacién vertical de los indicadores se destina a identificar el componente
que corresponde al indicador.

10.2. Fuente de informacién: La SPP 2021 a través de la MIR y el PbR 02.

10.3. La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con la respuesta a las
preguntas 10, 13, 14y 17.
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11. ¢(Los Componentes del Pp integrados en la MIR cumplen con las siguientes
caracteristicas?

a) Son los bienes o servicios que produce el Pp.

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, informes realizados o
proyectos desarrollados.

¢) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para generar el
Proposito.

d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Propésito.

Respuesta: “Si”

Criterios

4 Los Componentes del Pp cumplen en promedio con un valor entre 3.5 y 4 caracteristicas|
establecidas en la pregunta.

11.1. Justificacién de cumplimiento:

a) Como se puede visualizar en la MIR anexo 3, los bienes o servicios son el servicio de
telefonia fija y movil.

b) La redaccion responde a la metodologia del marco I6gico y tiene como imagen objetivo
el resultado a alcanzar (Servicios de telefonia moévil y lineas telefénicas fijas instaladas
verificadas).

c y d) El componente es requeridos y necesarios para identificar el resultado esperado del
objetivo del Plan: Desarrollar infragstructura con una vision de conectividad integral, €l cual da
pauta a establecer un servicio de mayor relevancia.

11.2. Fuente: SPP 2021 a través de la MIR, arbol de problema y/o arbol de objetivos.

11.3. La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con la respuesta a las
preguntas 10, 12, 14, 15y 20.

12. ¢El Propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de los Componentes
y los supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Su logro no esta controlado por los responsables del Pp.

¢) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Estd redactado como una situacion alcanzada, por ejemplo: kildmetros carreteros
pavimentados o proyectos de inversion concretados.

e) Incluye la poblacién o area de enfoque obijetivo.

Respuesta: Si

Criterios

4 El Propésito cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta
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12.1. Justificacién de cumplimiento:

a) El analisis del ‘Propdsito’ nos lleva a advertir que es consecuencia directa para que ocurra como
resultado del ‘Componente’ y los ‘Supuestos’ a ese nivel de objetivos la programacion de la
poblacion con acceso a los servicios de Internet y telefonia.

b-c) La identificacion del logro esta vinculado a la cantidad de poblacién que tendra acceso a
internet, lo que lo hace uUnico, porque incluye un solo objetivo, es decir, que los Hogares del
Estado de México cuentan mas y mejor servicio de internet.

d) Esté redactado como una situacion alcanzada e incluye la poblacién o drea de enfoque objetivo,
(los Hogares del Estado de México cuentan con una mayor variedad y calidad de los servicios
de telecomunicaciones).

12.2. La fuente de informacién: la MIR 2021.

12.3. La respuesta a esta pregunta deberd ser consistente con las respuestas a las
preguntas 11, 13, 14, 15y 20.

13. ¢(ElFin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas?

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigliedad en su redaccién.

b) Es un objetivo superior al que el Pp contribuye, es decir, no se espera que la ejecucion
del Pp sea suficiente para alcanzar el Fin.

c) Su logro no estéa controlado por los responsables del Pp.

d) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa sectorial.

Respuesta: “SI”

Criterios

4 El Fin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

13.1. Justificacion de cumplimiento:

a) De acuerdo a lo anterior, se puede comprobar que esta claramente especificado, es decir, no
existe ambigliedad en su redaccién, toda vez que el fin es gestionar y/o promocionar ante
particulares y el gobierno de México, teniendo por resultados la ampliacién de la cobertura y
oportunidades de accesibilidad a Internet y telefonia en todas las regiones de la entidad

b) De este modo el Fin contribuye para que el objetivo se logre, es decir esta estrechamente
relacionado, porque responde a la légica vertical del ‘Fin’ a los ‘Componentes’ como lo establece
la metodologia de MIR del Manual del Anteproyecto de presupuesto, seguin lo muestra el formato
de la MIR Ejercicio 2021 (PbR-03b MIR), el cumplimiento del objetivo esta sujeto a acciones externas
y de ejecucion del Gobierno de México.

¢) Su logro no esta controlado por los responsables del Pp, ya que su objetivo esta vinculado al
crecimiento y acceso de la poblacién a los servicios, asi como a la aplicacion de la normatividad
federal de la Secretaria de Infraestructura Comuncaciones y Transportes.
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d) Es unico, ya que incluye sélo un objetivo y esta vinculado con el objetivo estratégico de la
Secretaria de Movilidad.

13.2. Fuente de informacion: MIR y Plan de Desarrollo del Estado de México.

13.3. La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas a las
preguntas 12, 14 y 20.

14. (En el documento normativo del Pp es posible identificar el resumen narrativo

de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si

Criterios

4 Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR se
identifican en el documento normativo del Pp.

14.1. Justificacién de cumplimiento:

Existe una vinculacion general entre el resumen narrativo siguiente:

Fin Contribuir a ampliar la cobertura y oportunidades de accesibilidad a Internet
y telefonia en todas las regiones de la entidad, mediante la gestién y/o la
promocién ante particulares y el gobierno de México.

Propésito Los Hogares del Estado de México cuentan con una mayor variedad y calidad
de los servicios de telecomunicaciones que dan acceso a la informacion y a
la comunicacion.

Componentes Servicios de telefonia movil y lineas telefénicas fijas instaladas verificadas.
Actividades Actualizacién de datos para la operatividad tecnoldgica del Sistema de
Informacién de Infraestructura Vial y de Comunicaciones.

Con el programa anual, donde sobresalen las siguientes acciones:
Realizar acciones de gestién y promocion referentes a Tecnologias de la Informacién y

Comunicacién (TIC) en atencién a solicitudes de la poblacidén, en especifico de
Telecomunicaciones e Internet.

Realizar el seguimiento al indicador de penetracion Hogares/Viviendas del servicio de
Internet.

En el Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad, articulo 5, fraccion XXXIV.
Promover el cumplimiento de las acciones en materia de telecomunicaciones, convenidas
con el Gobierno Federal y con el sector privado.

14.2. Fuentes de informacion: MIR; Programa Anual SPP.

14.3. La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas a las
preguntas 10, 11, 12 y 13.
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De la I6gica horizontal de la matriz de indicadores para resultados

15. ¢En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del Pp (Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempeno del Pp
con las siguientes caracteristicas?

a) Claros.

b) Relevantes.

c) Econémicos.
d) Monitoreables.
e) Adecuados

Respuesta: Si

Criterios

Los indicadores del Pp cumplen en promedio con un valor entre 4 y 5 caracteristicas
establecidas en la pregunta.

15.1. Justificaciéon de cumplimiento:

Los indicadores que se muestran a continuacién tienen las siguientes caracteristicas:

Id.
127

128

129

131

Nombre
Porcentaje de poblacién con
acceso a los servicios de
Internet y telefonia.

Porcentaje de hogares con
servicio de telefonia fija y movil
en el Estado de México.

Porcentaje de hogares con
acceso al servicio de Internet en
el Estado de México.

Porcentaje de actualizaciones a
la plataforma del Sistema de
Informacién de infraestructura
vial y de Comunicaciones.

Férmula de calculo
(Poblacién con acceso a los
servicios de Internet y telefonia
/ Poblacion total en el Estado de
México)*100
(Nimero de hogares con
telefonia fija y movil / Total de
hogares vivienda en la
entidad)*100
(Nimero de hogares vivienda
con Internet / Total de hogares
vivienda en la entidad)*100

(NUmero de actualizaciones a la
plataforma / actualizaciones a la
plataforma programadas)*100

Interpretacioén
Registra el porcentaje de la
poblacion que tiene acceso a
los servicios de Internet y
telefonia.

Mide el porcentaje de hogares
con telefonia fija y movil en la
entidad.

Muestra el porcentaje de
hogares que tienen el servicio
de Internet en sus hogares, en
la entidad mexiquense.
Muestra la eficiencia en la
actualizacién de la plataforma
del Sistema de Informacién de
Infraestructura Vial y de
Comunicaciones.

Claridad, toda vez que se encuentran redactados de manera tal que son entendibles por
lo que el nombre del indicador menciona a la poblacién objetivo que esta midiendo, las
unidades de medida del nombre del indicador, coinciden con las de su método de calculo,
el método de calculo del indicador es coherente con el nombre del indicado.

Relevantes, porque el nombre del indicador identifica al menos uno factor relevante, en el
indicador se especifica al menos una meta acorde con su frecuencia de medicion, el
método de calculo del indicador esta construido como la relacién de dos variables, de
modo que describen en el programa logros relevante.
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Econdmicos, porque a criterio de los responsables del programa, el beneficio de generar
la informacion que alimenta el indicador, es mayor al costo econdmico; y estan sujetos a
una verificacién, sefialando con esto que son monitoreables y el indicador cumple con los
criterios de "relevante" y "adecuado".

Monitoreables, por que se cuenta con los datos precisos para ubicar donde es posible
consultar el medio de verificacion, la periodicidad con la cual el medio de verificacién se
actualiza, es congruente con la frecuencia de medicién del indicador y el medio de
verificacion contiene los datos de las variables incluidas en el método de calculo del
indicador, no obstante, no tiene linea base por lo que se recomienda incluir.

Adecuados, por que las metas, la linea base y el sentido del indicador, son congruentes
entre si y la dimensién del indicador (eficiencia, eficacia, calidad o economia) es
consistente con lo que pretende medir.

15.2. Fuentes de informacién: SPP 2021 en la MIR y las Fichas Técnicas de los
Indicadores.

15.3. Larespuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 10,
11,12,16, 17, 18,19y 20

16. ¢(Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp cuentan con la siguiente
informacion:

a) Nombre

b) Definicidn

¢) Método de calculo

d) Unidad de Medida

e) Frecuencia de Medicién

f) Sentido (ascendente, descendente, regular o nominal)
g) Linea base

h) Metas

Respuesta: Si

Criterios

Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 6 y 8
caracteristicas establecidas en la pregunta.

16.1. Justificacion de cumplimiento:

Las fichas técnicas cuentan con toda la informacion de los incisos citados en el argumento de la
pregunta, con excepcion del inciso g) Linea base.

Las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2021, indicadores del Pp, cumplen
con 7 de los 8 aspectos basicos requeridos, toda vez que en SPP www.siprep.edomex.gob.mx de
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las fichas en 2021 no se incluyd, por lo que la recomendacién es que para el ejercicio 2023 se
incluya en el registro de disefio de indicadores.

En el Anexo 4 “Indicadores” se incluye el resultado del andlisis de cada ficha técnica de los
indicadores de la MIR con respecto a las propiedades sefialadas en la pregunta.

16.2. Fuentes de informacion: SPP 2021 MIR y Fichas Técnicas de los indicadores.

16.3. La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas
15,17, 18 y 20.

17. ¢Las metas de los indicadores de la MIR del Pp tienen las siguientes
caracteristicas?

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros

con los que cuenta el Pp

Respuesta: Sl

Criterios

Las metas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 2.3 y 3 caracteristica
establecidas en la pregunta.

17.1. Justificacién de cumplimiento

De acuerdo con la MIR del Pp y las fichas técnicas presentadas, las metas de los indicadores
cuentan con unidad de medida, estan orientadas a impulsar el desempefio, son factibles de

alcanzar. El siguiente cuadro nos muestra el comportamiento de las metas de los indicadores.

Porcentaje de poblacién con

Registra el porcentaje de la
poblacién que tiene acceso a

Se alcanzé una eficiencia de 95.82%

acceso a Io; ts;;g;ci)as de Internet Persona los servicios de Internet y de la meta progggg;ada, al cierre de
’ telefonia. ’
Porcentaje de hogares con Mide el porcentaje de hogares Se alcanz6 una eficiencia de
servicio de telefonia fija y movil Kilémetro con telefonia fija y moévil en la 100.33% de la meta programada, al
en el Estado de México. entidad. cierre de 2021.
Porcentaje de hogares con hoMaurzztraLgl t?:;gr?lgaézz‘iacio Se alcanzé una eficiencia de 96.94%
acceso al servicio de Internet en Equipo deglanterngt en sus hogares, en de la meta programada, al cierre de
el Estado de México. ) . ’ 2021.
la entidad mexiquense.
Porcentaje de actualizaciones a Mue_stra_ I,a eficiencia en la . L
la plataforma del Sistema de . actughzamon dela platafgrma Se alcanz6 una eficiencia dg 100%
Equipo del Sistema de Informacién de de la meta programada, al cierre de

Informacién de infraestructura
vial y de Comunicaciones.

Infraestructura Vial y de
Comunicaciones.

2021.

Derivado de que las metas del ejercicio 2021 responde a esquemas razonados y posibles, para
2022 las metas responden a las funciones de la Secretaria de Movilidad, ver Anexo 5 “Metas del

programa”.
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17.2. Fuentes de informacion: GEM. SPP 2021 MIR, las Fichas Técnicas de los
indicadores y Programa Anual 2021.

17.3. La respuesta a esta pregunta es consistente con la respuesta a las preguntas 15,
16y 19.

18. (Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados
medios de verificacion con las siguientes caracteristicas?

a) Oficiales o institucionales.

b) Con un nombre que permita identificarlos.
c) Permiten reproducir el calculo del indicador.
d) Publicos, accesibles a cualquier persona.

Respuesta: Si

Criterios

Los indicadores de la MIR cuentan con medios de verificacidon que cumplen en promedio con
un valor entre 3.5 y 4 caracteristicas establecidas en la pregunta.

18.1. Justificacién de cumplimiento

Dado que la MIR es un documento que es validado por la propia Secretaria de Movilidad, la
informacion contenida es oficial e institucional; en la MIR se establece en cada uno de los apartados
los medios de verificacion. Sin embargo, se puede observar que los medios de verificacion no
cuentan con nombre especifico que permita identificarlos, toda vez que son muy generales al estar
citados de la siguiente forma:

Medios de verificacion
Estadisticas de comunicaciones con base en la informaciéon del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT), Censos de Poblacion y Vivienda (INEGI) y proyecciones de poblacién
de la COESPO y CONAPO.

Estadisticas del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), INEGI, COESPO y CONAPO.

Estadisticas del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), INEGI, COESPO y CONAPO.

Reportes y/o actualizaciones de la plataforma, por parte de las areas responsables del sector
movilidad.

18.2. Fuentes de informacién: GEM. SPP (MIR y Fichas Técnicas).

18.3. La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas
15, 16, 19y 20.

18.4. La informacion que refiere el indicador es publica de oficio por lo que puede ser consultada

,en la pagina web, establecida en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion:
https://ipomex.org.mx/ipo3/Igt/indice/SMOV.web ?token=03Allukzj3KgHvu4 7KfEICAddwWTImcL 8t43KmXQknKfIKULih
H5PFypSo7LUPayjPXwrucmXHW-Cbj9dy2GBG2dry3q hNznBZu EtKfJh0Jivm9IPZ7rFJvBXtivEb3ghHxXVI-
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LMvZOplilkC3G57BSrsrVg-Ynl7M5DFrOLNJkkIBnBNuxwQPwIKMzOcOnEsJAmipVNhzzBZ-

IXN9YowKdmHUBPJbft Q8Z1CMQc4BGTK179LVmMBEYWThWjULpIBybJcILZKzIntKHX2ruZFW3AvP81 9TFE96H73DY
Q7KH3he18uvJaS1Z FIBJwpJG71vWvbymD5G-FobZ-

tkmgWkyA7 GWQdjveGKTZTL8WAUD4Amm_ APhGWqgazKfixfm6HN3ymd6iabxL Opa38fulRlidyspmUbc A6SugQ4UVTU
gQOUIJMzKA 0uy8uPE3VFJuGrQBM7KV7bY4 -

X1ftg8LtGUHcOMPQQ8aSkBPtgrwmYvJOKel jTxZ8SIcSKJWeXFF5PnQhHbaAw11

19. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es
decir, cadarenglén de la MIR del Pp ¢ es posible identificar lo siguiente?

a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es decir,
ninguno es prescindible.

b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.

c) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

Respuesta: Si

Criterios

caracteristicas establecidas.

19.1. Justificacién de cumplimiento

a). Fin, los medios de verificacién del indicador refiere a la estadistica de comunicaciones
con base en la informacién del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), Censos de
Poblacion y Vivienda (INEGI) y proyecciones poblacionales de la COESPO y CONAPO,
aunqgue podria sefalarse con mayor precisién el documento donde se presenta el analisis
de la consulta.

b) Propdsito, los medios de verificacidn del indicador es la estadistica del Instituto Federal
de Telecomunicaciones (IFT), INEGI, COESPO y CONAPO, el cual podria sefalar la liga de
consulta.

c). Componentes, los medios de verificacion de este indicador es la estadistica del
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), INEGI, COESPO y CONAPOQO, el cual podria
sefalar la liga de consulta.

d). Actividades, los medios de verificaciéndel indicador son los reportes y/o actualizaciones
de la plataforma, por parte de las areas responsables del sector Comunicaciones, los
cuales deberan ser identificados con un nombre del documento.

19.2. Fuentes de informacion GEM. SPP 2021 (MIR y Fichas Técnicas).

19.3. La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas
15, 16, 17, 18 y 20.

Valoracion final de la MIR.
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20. Se deberan sugerir modificaciones en la MIR del Pp o incorporar los cambios
que resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir
de las respuestas a las preguntas de este apartado.

Respuesta: SI

Con base en el andlisis hecho en las preguntas precedentes se proponen algunas acciones de
mejora en la Matriz de Indicadores para Resultados MIR del Pp.

21.1 Se considera conveniente redefinir el nivel ‘Actividad’ de la MIR del Pp Modernizacién de las
Telecomunicaciones, a fin de que la légica vertical tenga con los otros niveles de la MIR una mayor
congruencia, al incluir un indicador que prevé el mantenimiento de la infraestructura y el
equipamiento de sistemas de telecomunicaciones, para facilitar la interrelacion entre usuarios y
areas de control, usando sistemas de telecomunicacion.

En el apartado de ‘Supuestos’ se propone dar una orientacién a factores externos que estan fuera
de control de los responsables del desarrollo del Pp de la Secretaria de Movilidad, para garantizar
el éxito o prever el fracaso de cumplimiento de las acciones y alcance de objetivos. Esto con el fin
tamizar los acontecimientos, condiciones o decisiones que tienen que incurrir para que se logren
los distintos niveles de objetivos del Pp, lo anterior se debera de considerar para la redaccion de
los ‘Supuestos’ de la MIR del nivel ‘Actividades’ para lo cual se deberan expresar en términos
positivos y ser suficientemente especificos para ser monitoreados.

Se considera conveniente homologar los términos que se utilizan en la redaccidén del resumen
narrativo con la de los supuestos:

En el nivel ‘Fin’ (Regiones de la entidad en resumen narrativo y poblacién beneficiaria; en el nivel
‘Propésito’ (hogares del Estado de México en resumen narrativo y familias mexiquenses en
supuestos; el nivel ‘Componente’ incorporar a beneficiarios como lo establece en su ‘Supuesto’
(sociedad mexiquense); y el nivel ‘Actividades’ con poblacién usuaria del Supuesto.

Se considera conveniente incluir en las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores, la
Linea base.

Se considera conveniente establecer en los medios de verificacién, fuentes mas concretas y
especificas, esto es, indicaran el nombre de los documentos (reportes). Asimismo, como indicar el
nombre preciso de las areas responsables del Sector ahora movilidad.

20.1. Fuentes de informacion: MIR vigente del Pp, Fichas Técnicas de los indicadores,
el diagnéstico del Pp.

20.2. La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas
10, 11, 12, 13, 14, 15,16, 17, 18 y 19.
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APARTADO V. Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros Pp.

21. ¢(Con cudles Pp y en qué aspectos el Pp evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

21.1. Respuesta: NO

En la estructura programatica del Gobierno del Estado de México, en el Pilar 2: Econémico
se tiene el programa: 03060102 Modernizacion de las telecomunicaciones con dos
proyectos: 030601020101 Modernizacién de la infraestructura de telecomunicaciones; y
030601020102 Ampliacion de la infraestructura de telecomunicaciones, esta estructura
forma parte del Fin 03 Desarrollo Econémico; la Funcion 0306 Comunicaciones, de la
subfuncién 030601Comunicaciones, la cual solo tiene este programa, mismo que es
realizado solo por la Secretaria de Movilidad; por tanto no hay otro programa con el que
tenga complementariedad.

Como ya se ha referido en parrafos anteriores, el programa de Modernizacién de las
telecomunicaciones se atiende mediante acciones de gestidon ante el Gobierno de México,
quien tiene las atribuciones para asignar las concesiones de modernizacién y ampliacion
de las telecomunicaciones a través del IFT, es por ello, que no puede haber en otro
programa, algun propoésito, poblacidén objetivo, area de enfoque, apoyos otorgados o
cobertura que tengan el mismo objetivo del programa evaluado.

En el formato del Anexo 7 “Complementariedad y coincidencias entre programas
presupuestarios”, se incluye informacidén que describe la no complementariedad.

21.2. Fuentes de informacién: MIR de Pp.

21.3. La respuesta de esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas
1y2.
V. VALORACION FINAL DEL DISENO DEL PROGRAMA

Caracteristicas del Pp.

El programa Pp “Modernizacion de las Telecomunicaciones” forma parte de la
programacién y es unico de la Secretaria de Movilidad (SEMOV).

Responde a las demandas de ciudadanas y requerimientos para el desarrollo
socioeconémico y de competitividad, con la mejora y ampliacién del servicio de
telecomunicaciones, en especial los servicios de Internet y telefonia en la entidad, los
cuales dependen del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT).

La disponibilidad al cierre de 2021, registra una cobertura global de 90.3 por ciento; en
hogares con Internet 56.7 por ciento, en telefonia fija y movil el 92.3 por ciento, lo que
identifica a la entidad como una de las mejor comunicadas del pais.
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La ejecucion Pp da cumplimiento al objetivo de Desarrollar infraestructura con una vision
de conectividad integral, al atender:

La consolidacion de la infraestructura de telecomunicaciones para impulsa el desarrollo
economico, educativo y regional de la entidad, mediante el fomento de acciones para que
la iniciativa privada y el gobierno federal realicen proyectos que incrementen y mejoren los
servicios de telecomunicaciones y con ello, ampliar el acceso a internet, a la cobertura de
telefonia mévil y fija.

Justificacion de la creacion y diseno del Pp.

El Programa de Modernizacion de las Telecomunicaciones, fundamenta su disefio en la
estructura programatica del gobierno de la entidad y en el requerimiento de mas y mejores
servicios de las telecomunicaciones, disefioc que cumple con los siete apartados de esta
evaluacion.

Sin embargo, es de considera que el disefio no contiene bases sustantivas que permitan
reflejar de forma directa resultados y que sus indicadores manifiesten un logro directo, ya
que los resultados son retomados de la estadistica de IFT.

Lo anterior lleva a recomendar que, en lugar de un programa presupuestario, este se
concretice solo en un proyecto el Pp de Modernizacion de la movilidad para el transporte
terrestre y realizar en este sus funciones.

Actualmente es complejo la integracién de la MIR debido a que sus indicadores se integran
con base en registros del IFT.

Contribucion a los objetivos nacionales y sectoriales.

El programa si esta vinculado al objetivo de “Desarrollar infraestructura con una vision de
conectividad integral” y a las lineas de accién y actividades especificas, que hacen
referencia a servicios de internet y telefonia, asi como a los ODS.

Poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo.

La poblacion potencial que se cuantifica es de 2,349,765 habitantes, 13% de la poblacién
total, que es la obtenida de poblacién total menos la poblacidén que no cuenta con el
servicio de telefonia fija y movil e internet que es la diferencia entre la que tiene acceso y
la que falta por tener acceso, por tanto, la poblacién objetivo es de 1,059,000 habitantes
que seria la poblacion atendida en 2022, segun la tendencia.

Importante referir que la cuantificacién ya se tiene en los registros del IFT y solo se realiza
la aritmética para restar de la poblacién total la que tiene servicio de telecomunicaciones,
segun sea el caso.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).
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En la matriz de indicadores para resultados se identifica la légica vertical y la horizontal,
ademas de que los indicadores cumplen con el método CREMA, sin embargo, se
recomienda puntualizar a un mas los medios de verificacion a fin de que se facilite el
encuentro de la informacién y en los supuestos se pueda hacer congruente la poblacién
beneficiaria del bien o servicio entre la que se redacta en el resumen narrativo y el supuesto.

Ademas de que es conveniente incluir en las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de
Indicadores, la Linea base.

Complementariedades y coincidencias con otros Pp.

En este apartado se identificd que el Pp Modernizacién de las telecomunicaciones no tiene
complementariedad con algun otro programa presupuestario.

Esto debido a que, en el programa: 03060102 Modernizacién de las telecomunicaciones y
los proyectos: 030601020101 Modernizacion de la infraestructura de telecomunicaciones;
y 030601020102 Ampliacién de la infraestructura de telecomunicaciones, no hay otro
programa con el que tenga complementariedad o coincidencia.

Que como ya se ha referido en el Pp se atiende mediante acciones de gestion ante el
Gobierno de México, quien tiene las atribuciones para asignar las concesiones de
modernizacién y ampliacién de las telecomunicaciones a través del IFT, es por ello, que no
puede haber en otro programa, algun propdésito, poblacién objetivo, area de enfoque,
apoyos otorgados o cobertura que tengan el mismo objetivo del programa evaluado.

Conclusiones.

En resumen este programa tiene las mayores caracteristicas requeridas en el marco légico,
solo que su propia naturaleza no le es suficiente para establecer un objetivo sustantivo y
una programacion de acciones directas para la modernizacion y ampliacién de los servicios
de telecomunicaciones, ya que el marco legal no da las atribuciones al gobierno estatal
para realizar funciones directas que tengan que ver con el concesionamiento, la ampliacion
y modernizacién de las tecnologia de la informacion, como es el internet, la telefonia,
servicios telegraficos o postales.

Por otra parte, se identifican algunos elementos y mejoras que se pueden hacer, si se
determina que el programa continde como tal. Este es el caso de agregar la linea base a
los indicadores, hacer mas congruente la descripcion de beneficiarios de los servicios de
telecomunicaciones y sus areas de enfoque.

Referente a la cuantificacién de la Evaluacién se presenta el cuadro siguiente para
presentar el aporte que se hace a los cuestionamientos sobre el disefio de cinco apartados
las 21 preguntas.

APARTADO Preguntas Puntos % de
binarias obtenidos | Puntos

Justificacion de la creacion o modificacion 3 9 15
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sustancial, asi como del disefio del Pp

Contribucion del Pp a las metas estatales y y 4 6.6

planeacién orientada a resultados '

Poblaciones o areas de enfoque potencial y 5 7 117

objetivo )

Valoracién y andlisis de la Matriz de

Indicadores para Resultados (MIR) 10 40 66.7
TOTAL 16 60 100

VI. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS

Es importante referir que el programa tiene un caracter adjetivo, sin embargo, el objetivo
es sustantivo para la poblacién, por ello el foda tiene un caracter también adjetivo, como
se puede ver en la siguiente tabla:

Tema de

la estadistica del Banco de
Informacién del IFT.

Se cuentan con dos
mecanismos para la rendicién
de cuentas y la transparencia:
una es la Cuenta Publica y el
otro es el apartado del sistema
de transparencia denominado
IPOMEX, donde se reportan los

< Fortalezas y Oportunidades/ | Referencia .
Evaluacién: o Recomendaciones
. Debilidades o Amenazas (pregunta)
Diseno
Fortalezas y Oportunidades
Tema 1 Se tiene muy identificada la 1 Debido a que la estadistica es
cantidad de poblacién que tiene del IFT, se considera
y no tiene acceso a los servicios pertinente tener una base
de telecomunicaciones. propia que permita una
identificacion directa de la
cobertura y cantidad de
poblacién beneficiada.
Tema 2 Se tiene una total alineacién 4y5 Es importante tener una
entre el Plan de Desarrollo, el alineacion especifica para
Programa Sectorial y el cada PP.
Programa anual donde se
inserta el PP Modernizacién de
las Telecomunicaciones
Tema 3 Las fuentes de informacién para 7 Hacer su propio archivo de
identificar la poblacion de informacién con periodicidad
referencia, potencial y objetivo trimestral.
son documentos oficiales. 8
El impacto de las acciones de
gestién de ampliacién y mejora
de los servicios de
telecomunicaciones se tiene en 9
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indicadores, los cuales es
posible especificar los

logros.

Tema 4 En la MIR del Pp se tiene una 10,11,12,13 | Es recomendable fortalecer
l6gica vertical y horizontal que ,14,15 esta alineacién y de ser
refleja la alineacién de cada posible incluir mas
objetivo y de los niveles de indicadores en el nivel de
indicadores. actividad.

Tema 5 En la estructura programatica del 21 Proponer eliminar el
Gobierno del Estado de México, programa.

el Pp Modernizacién de las
telecomunicaciones se identifica
con el Fin 03 Desarrollo
Econémico; la Funcién 0306
Comunicaciones; la subfuncién
030601Comunicaciones y se
atiende solo por la Secretaria de

Movilidad.
Debilidades o Amenazas
Tema 1 La solucién al problema de 1 Buscar un mayor
brechas en los servicios de acercamiento con los entes
telecomunicaciones depende ejecutores.
del gobierno federal y del sector
privado.
Tema 2 Para el logro de las metas 4y5 Buscar un mayor
establecidas en los documentos acercamiento con los entes
de planeacion es necesaria la ejecutores.

ejecucion de acciones de
mejora y ampliacién que el
gobierno del estado les

gestiona.
Tema 3 Las areas de enfoque son 7 Buscar un mayor
globales de todo el territorio acercamiento con los entes
. ejecutores.
estatal, debido a que la
informacion solo la general el
sector privado y no es facil de
adquirir.
Tema 4 La construccion de indicadores | 10,11,12,13 | Buscar un mayor
de fin, propdsito y componente ,14,15 acercamiento con los entes
dependen del resultado que ejecutores.

reflejan las acciones del
gobierno federal y de las
empresas privadas

concesionarias de estos 16
servicios de
telecomunicaciones. 18

Los indicadores estan bien
estructurados en las dichas
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técnicas y cuentan con la
mayoria de la informacion
requerida.

MIR es un documento dela
Secretaria de Movilidad con
informacién institucional; que se
establece en cada uno de los
apartados los medios de

verificacion.

Tema 5 Para garantizar el logro o 21 Buscar un mayor
impacto del programa es acercamiento con los entes
necesario que el sector privado ejecutores.

y el gobierno federal a través de
IFT realicen las acciones de
modernizacion y ampliacion de
los sistemas de
telecomunicaciones

La crisis financiera a nivel pais
limita el crecimiento econdmico
y evita el reducir la brecha de
las TIC's, en este caso en la
entidad.

Vil CONCLUSIONES Y Vl’-\LORACI(')N DE LA PERTINENCIA DEL DISENO DEL PP
RESPECTO A LA ATENCION DEL PROBLEMA O NECESIDAD

El programa de Modernizacién de las Telecomunicaciones agrupa acciones de atencion a
la brecha que hay en materia de tecnologias de la informacién, en especial servicios de
telecomunicaciones, que la problematica del entorno territorial muestra y que afectan a los
mexiquenses por no tener un acceso adecuado a la comunicacidén e informacion
electrénica.

En el marco logico y la programacién de acciones del Pp, se plantean objetivos claros, a
los cuales solo se puede contribuir haciendo patente a través de la gestion la necesidad y
el apoyo para la ejecucioén de las acciones con la espera de resultado de la iniciativa privada
y el Gobierno de México, y con ello, tener una mayor cobertura y calidad de servicios de
esta indole, accidén que realiza la Secretaria de Movilidad, con el apoyo de la Unidad e
Informatica, como se enuncia desde el inicio de la evaluacion

Este programa esta ligado al objetivo de Desarrollar infraestructura con una vision de
conectividad integral, la estrategia de Fomentar una mayor conectividad en el estado, asi
como a cuatro lineas del Plan de Desarrollo del Estado de México 2017 — 2023, que ya se
mencionaron en apartados anteriores.

Por lo anterior, se identifica que el disefio del programa esta bien consolidado, pero se ve
forzado para su construccion e identificacion de los elementos de planeacion, ya que la
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identificacién de logros e impactos no corresponde de forma directa a las acciones que en
este programa se plantean, ya que estan orientadas principalmente a la gestién de
requerimientos.

Del andlisis de si es pertinente el disefio, a través de las 21 respuestas a las preguntas y los
elementos generales se concluye que si, ya se identifica que el problema “Acceso parcial
a las tecnologias de la informacién” en el arbol de problemas donde las causas y efectos
sefiala porque se generan y como afectan, demas en el arbol de objetivo, este se plantea
que los hogares en el estado de México cuentan con mas y mejores servicios d
telecomunicaciones, para ello plantean medios para alcanzar fines y con ello contribuir a
ampliar la cobertura y oportunidad de acceso a los servicios de telecomunicaciones.

En el andlisis de integracion de MIR, se establece que cumple con lo recomendado por
CONEVAL vy el Manual para a Integracion del Anteproyecto del Presupuesto del afno
respectivo, donde solo se observan tres recomendaciones, la linea base de los indicadores,
la mejora de medios de verificacion y congruencia entre el resumen narrativo y los
supuestos, en materia de beneficiarios y el cambio de indicador a nivel de actividad.

Finalmente, como ya se mencion6 el programa de Modernizacién de las
telecomunicaciones se atiende mediante acciones de gestidon ante el Gobierno de México,
quien tiene las atribuciones para asignar las concesiones de modernizacién y ampliacion
de las telecomunicaciones a través del IFT, y la iniciativa privada que es quien oferta los
servicios, por ello, no puede haber en otro programa a nivel estatal con el que sea
complementario.

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
De la pregunta 15: En las fichas técnicas de los indicadores no se tiene la linea base.

De la pregunta 18: Los medios de verificacién no cuentan con nombre especifico del archivo o
apartado que permita identificarlos la informacién que permite la evidencia del alcance, toda vez
que son muy generales.

De la pregunta 20: Se considera conveniente redefinir el nivel ‘Actividad’ de la MIR del Pp
Modernizacion de las Telecomunicaciones, a fin de que la Iégica vertical tenga con los otros niveles
de la MIR una mayor congruencia.

Especificar y homologar los participantes o responsables que se describen en los “Supuestos” con
los que se utilizan en la redaccién del resumen narrativo, y se propone mejorar el enfoque de los
factores externos que controlan o intervienen el desarrollo del Pp de la Secretaria de Movilidad, para
garantizar el éxito o prever el fracaso de cumplimiento de las acciones y alcance de obijetivos.
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ANEXOS
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~ ANEXO1.
DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

1. Identificacion del Pp

El programa Pp “Modernizacion de las Telecomunicaciones” forma parte de la
programacién de la Secretaria de Movilidad (SEMOV) y es ejecutado por la
Coordinacién de Informatica, mismo que tiene vigencia ya por mas de una década,
en el que se formula una Estructura Programatica acorde entre las entidades
federativas del pais, cuyo propésito es la mejora y ampliacion de la cobertura del
servicio de las telecomunicaciones mediante la gestion ante el gobierno federal y el
sector privado.

2. Problema o necesidad que el Pp atiende, atenda o resuelve.

Hoy en dia la tecnologia y las comunicaciones se han vuelto mas demandantes por la
sociedad debido a la pandemia causada por la COVID 19, por lo que se deben redoblar
esfuerzos para que el Estado de México alcance altos niveles de competitividad, con una
vision de conectividad integral.

En este sentido y en coordinacién con los tres 6rdenes de gobierno y la iniciativa privada,
se tiene cada dia una mayor y mejor cobertura de las telecomunicaciones en la entidad,
logrando con lo anterior ir abatiendo zonas de sombra tecnolégica o brechas de las TIC's.

La Telefonia e Internet en la entidad, de acuerdo con el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT), cuentan cada vez con mayor cobertura territorial y poblacional.

La disponibilidad en la entidad al cierre del afio 2021, observa un acceso a internet y
telefonia de 90.3 por ciento; en hogares con Internet 56.7 por ciento, en telefonia fija y
movil el 92.3 por ciento. Lo que identifica ser una de las entidades cuya poblacion esta
mayormente conectadas a los servicios de telecomunicaciones, no obstante, se tiene
fuertes brechas, principalmente en las regiones sur y norte de la entidad, dado las
condiciones geogréficas (orografia accidentada, lejania, y dispersién entre ellas), y
condiciones socioecondmicas vulnerables en que se encuentran las comunidades rurales
o urbanas marginadas, lo que consecuentemente limita el acceso de intercomunicacion.

3. La contribucion del Pp a las metas estatales, a través de los objetivos sectoriales.

Entre los objetivos de sectoriales para las telecomunicaciones se encuentran el de
Desarrollar infraestructura con una vision de conectividad integral, el cual atiende:

Consolidar la infraestructura de telecomunicaciones que impulse el desarrollo econémico,
educativo y regional de la entidad, al fomentar que la iniciativa privada y el gobierno federal
realicen proyectos que incrementen y mejoren los servicios de telecomunicaciones.

Ofertar a prestadores de servicios espacios para la instalacion de infraestructura de
conectividad que incremente la cobertura del servicio de internet a un mayor nimero de
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comunidades y usuarios, mediante la coordinar con el gobierno federal la seleccién e
implementacion de los sitios que requieren la instalacion de servicios de internet

Ampliar el acceso a internet en espacios publicos, a través de alianzas con la iniciativa
privada para brindar servicios de banda ancha o superiores a través del incremento del
acceso del servicio de internet en zonas publicas seguros, inclusivos y accesibles.

Promover la ampliacion de la cobertura de telefonia maévil, radio y televisién a todas las
regiones del estado, ya que el incremento de los hogares con internet las regiones y
municipios del norte y sur de la entidad se ha dado.

4. Descripcion de los objetivos del Pp, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece
(componentes).

Son dos los objetivos que corresponden a cada proyecto programatico de Pp
Modernizacion de las Telecomunicaciones:

Promover la mejora de los servicios de telecomunicaciones, mediante la gestion de la
instalacién de las nuevas tecnologias de la informacion.

Propiciar el incremento, ampliacion y modernizacién de la infraestructura de las
telecomunicaciones, a través de la gestion para la instalacidon de mas servicios, a fin de
ofrecerle a la poblacidon medios de comunicacion accesible y eficaz.

Mismos que identifican como bienes y servicios el acceso a telefonia, internet, telégrafos
correos y nomenclatura de calles, solo que estos no se prestan de forma directa, solo se
gestiona su incremento y mejora y en algunos casos se apoya la instalacién de estos.

5. Identificacién y cuantificacion de las poblaciones o areas de enfoque potencial y
objetivo.

El programa de Modernizacion de las telecomunicaciones y de acuerdo al marco ldgico
que se plasma en el Sistema de Planeacién y Presupuesto (SPP) se tiene una poblacién de
referencia de 17,603,400 habitantes, que refiere a la totalidad de la poblacién de la entidad
en las proyecciones de poblacion del COESPO de 2021.

La poblacién potencial es de 2,349,765 habitantes, 13% de la poblacion total, obtenida de
poblacién que no cuenta con el servicio de telefonia fija y mévil e internet.

La poblacién objetivo es de 1,059,000 habitantes que seria la poblacién que sera atendida
en 2022, segun la tendencia, seria el 92.66% de la poblacion con acceso a los servicios de
telecomunicaciones.

6. Presupuesto aprobado para el gjercicio fiscal en curso.

Al Programa de Modernizacién de las Telecomunicaciones para el 2021 se le autorizé un
presupuesto de solo 6,705,257 pesos para la ejecucidn del programa plasmado en
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presupuesto anual, mismo que se ejercié en el proyecto 030601020101 - Modernizacion
de la infraestructura de telecomunicaciones, a través de los capitulos de Gasto 1000
servicios personales, 2000 materiales y suministros y 3000 servicios generales.

7. Metas de los indicadores a nivel Fin, Propdsito y Componentes

La poblacién con acceso a los servicios de Internet y telefonia fue de 15,902,414 personas.
El nimero de hogares con telefonia fija y movil fue de 4,258,942 hogares.

El numero de hogares vivienda con Internet fue de 2,617,680 hogares.

El nimero de sesiones de actualizaciones a la plataforma fue de 8.

El mantenimiento programatico a servidores e infraestructura fue de 717.

8. Resumen de la valoracion de la pertinencia del disefio del Pp respecto a la atencién del
problema o necesidad.

Con base en lo expuesto en estos 7 puntos y en las respuestas a las 23 preguntas de la
presente evaluacién, asi como del analisis CREMA, se identifica que el disefio del programa
es pertinente, aunque es necesario referir que debido al caracter adjetivo del programa y
proyecto donde se insertan las acciones y metas, asi como los 5 indicadores, las acciones
realizadas solo son de gestion, lo que no permite tener una mejor interaccién de la Matriz
de indicadores de resultado.
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ANEXO 2
“METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS POBLACIONES O AREAS DE
ENFOQUE POTENCIAL Y OBJETIVO”.,

El procedimiento para poder cuantificar es mediante una aritmética de resta, esto es se
obtiene la informacion registrada en Censo de Poblacion y Vivienda, la primera como cifra
oficial y la segunda como proyeccién, de estos documentos se obtiene la poblacion total
del afo 2020 y proyecciones del 2021.

Con esta informacion se realiza la disminucién de poblacién que tiene acceso a los
servicios de Internet, telefonia movil y telefonia fija, con lo que se obtiene la poblacién que
carece de servicio de telecomunicaciones.

Referente a la poblacién atendida esta se proyecta con base en la tendencia de los ultimos
cinco anos.

Definicion:

Termino

Poblacion y area de | Poblacion total de la entidad = 117,603,400 y esta ligada al
referencia indicador de

Porcentaje de poblacidon con acceso a los servicios de Internet
y telefonia, en la cual su area de referencia es toda la entidad
mexiquense, 125 municipios.

Poblacién y area | Poblacion que no cuenta con servicios de telecomunicaciones
potencial: = 2,349,765 y esta ligada al indicador de
Porcentaje de poblacidon con acceso a los servicios de Internet
y telefonia.
Poblacién objetivo: Porcentaje de hogares con acceso al servicio de Internet en el

Estado de México es igual a 1,059,000.
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ANEXO 3.
REPORTE GENERAL DE LA MIR EJERCICIO 2021
PBR-03B MIR
Programa Presupuestario: 03060102 Modernizacion de las telecomunicaciones
Unidad Responsable: Secretaria de Movilidad
Unidad Ejecutora: Oficina del C. Secretario
Tipo de Evaluacién: Disefio Programatico
Ejercicio Fiscal en el que se comienza la evaluacion: 2022
Resumen de la MIR

Resumen narrativo Indicadores Descr|'p0|on 2 Periodicidad | Medios de verificacion Supuestos
la formula
Fin
Contribuir ampliar la | Porcentaje de | ( Poblacién con | Anual Estadisticas de | Participacion y competitividad
cobertura y oportunidades de | poblacién con | acceso a los comunicaciones con base | de los sectores publico federal
accesibilidad a Internet y | acceso a los | servicios de en la informacion del | y municipal, y de la iniciativa
telefonia en todas las | servicios de | Internet y telefonia Instituto Federal de | privada (concesionarios de los
regiones de la entidad | Internety telefonia |/ Poblacién total Telecomunicaciones (IFT), | servicios) apoyan el
mediante la gestion y/o la en el Estado de Censos de Poblacién vy | incremento a la cobertura de la
promocion ante los México )*100 Vivienda (INEGI) y | poblacién beneficiada.
particulares y el gobierno de proyecciones
México. poblacionales de la
COESPO y CONAPO.
Propésito
Los Hogares del Estado de | Porcentaje de | (NUmero de | Anual Estadistica del Instituto | La asequibilidad de las familias
México cuentan con una | hogares con | hogares vivienda Federal de | mexiquenses les permite tener
mayor variedad y calidad de | acceso al servicio | con Internet / Telecomunicaciones (IFT), | acceso a los servicios de
los servicios de | de Internet en el | Total de hogares INEGI, COESPO y | Internet en la entidad.
telecomunicaciones que dan | Estado de México. | vivienda en la CONAPO.
entidad )*100
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acceso a la informacién y la
comunicacion.

Componentes
Porcentaje de | ( Nudmero de | Anual Estadistica del Instituto | Los prestadores de servicios
hogares con | hogares con Federal de | cuentan con planes
Servicios de telefonia mévil | servicio de | telefonia fija vy Telecomunicaciones accesibles en la contratacién
y lineas telefénicas fijas | telefonia fija y | movil / Total de (IFT), INEGI, COESPO y | de planes tarifarios al alcance
instaladas verificadas. movil en el Estado | hogares vivienda CONAPO. de la sociedad mexiquense
de México. en la entidad para contratar el servicio de
)*100 telefonia fija y movil.
Actividades
Actualizacién de datos para | Porcentaje de | ( Ndmero de | Anual Reportes y/0 | Actualizacion de la

la operatividad tecnoldgica
del Sistema de Informacién
de Infraestructura Vial y de
Comunicaciones.

actualizaciones a
la plataforma del
Sistema de
Informacion de
infraestructura vial
y de
Comunicaciones

actualizaciones
a la plataforma /
actualizaciones
a la plataforma
programadas
)*100

actualizaciones de la
plataforma, por parte de
las areas responsables
del sector
Comunicaciones.

informacion de la plataforma
tecnoldgica; y las demandas
de informacién publica por
parte de la poblacién usuaria.
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ANEXO 4.
INDICADORES

Programa Presupuestario: 03060102 Modernizacién de las telecomunicaciones
Unidad Responsable: Secretaria de Movilidad
Unidad Ejecutora: Oficina del C. Secretario
Tipo de Evaluacién: Disefio Programatico

Ejercicio Fiscal en el que se comienza la evaluacién: 2022

Nivel de
Objetivo

Nombre del
Indicador

Método de
Calculo

Claro

Releva
nte

Monitor Adecua Definicié

eable

do

n

Unidad
de
Medida

Frecue
ncia de Linea
Medici Base
6n

Metas

Poblacién con
Porcentaje de acceso a los
poblacién con servicios de
FIN acceso a los Internet y S| S| S| S| S| S| st | No | sl
servicios de telefonia /
Internet y Poblacién total
telefonia en el Estado de
México )*100
Porcentaje de ( Numero de
hogares con hogares
acceso al vivienda con
PROPOSITO servicio de Internet / Total Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl No Sl
Internet en el de hogares
Estado de vivienda en la
México. entidad )*100
Porcentaje de ( Numero de
hogares con hogares con
servicio de telefonia fija 'y
COMZ%NENT telefoniafijay | movil/ Totalde | Sl S| S| S| S| S| st | Nno | s
movil en el hogares
Estado de vivienda en la
México. entidad )*100
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( Numero de
actualizaciones
a la plataforma

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

ACTIVIDADES | _S'stema de o S| S| S| S| S| S| st | No | sl
Informacién de | actualizaciones
infraestructura | ala plataforma
vial y de programadas
Comunicaciones ¥*100

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo.
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ANEXO 5.
METAS DEL PROGRAMA

Programa Presupuestario: 03060102 Modernizacién de las telecomunicaciones
Unidad Responsable: Secretaria de Movilidad

Unidad Ejecutora: Oficina del C. Secretario

Tipo de Evaluacién: Disefio Programatico

Ejercicio Fiscal en el que se comienza la evaluacion: 2022

: o : Unidadde , .. .. , . .. Propuesta de mejora de
Nivel de Objetivo Nombre del Indicador Meta .. Justificacion Factible  Justificacion P ]
edida la Meta
Porcentaje de Poblacién con
poblacién con acceso a | Internet y
FIN los servicios de Internet | telefonia: 15,902, Sl Sl SIINO
y telefonia 414 personas
Porcentaje de hogares | Hogares con
A con acceso al servicio | Internet=2,617,6
PROPOSITO de Internet en el Estado | gg Sl Sl SINO
de México.
Porcentaje de hogares | Hogares con
con servicio de telefonia | telefonia  fija y
de México.
Porcentaje de |8 actualizaciones
actualizaciones a la d? la plataforma de
lataf del Sist Informacion
ACTIVIDADES | f2taforma del Sisterma Sl Sl SINO
infraestructura vial y de
Comunicaciones

Nota: Se incluyen todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo.
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ANEXO 6.
“PROPUESTA DE MEJORA DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA
RESULTADOS”.

Programa: 03060102 Modernizacién de las

telecomunicaciones

Resumen Narrativo Indicadores Férmula Periodicidad | Medios de Verificacién Supuestos
Fin
Contribuir ampliar la cobertura y Estadisticas de Coordinacién de | Participacién y competitividad
oportunidades de accesibilidad a Porcentaie de (Poblacién con acceso Informatica, con base en la|de los sectores publico federal
internet y telefonia en todas las obIaci(’)rJ1 con acceso | los servicios de informacién del Instituto Federal de | y municipal, y de la iniciativa
regiones de la entidad, mediante la g los servicios de Internet y telefonia /| Anual Telecomunicaciones (IFT), Censos | privada (concesionarios de los
gestiéon y/o la promocién ante los Internet v telefonia Poblacién total en el de Poblacion y Vivienda (INEGI) y | servicios) para el incremento a
particulares y el gobierno de y ’ Estado de México) *100 proyecciones de poblaciéon de la | la cobertura de la poblacién de
México. COESPO y CONAPO. la entidad.
Propésito
Los hogares del Estado de México | Porcentaje de (Ndmero de hogares - . Asequibilidad de las familias
cuentan con una mayor coberturay | hogares con acceso | . . Estadistica del Instituto Federal de ; ;
: vt . o vivienda con Internet /| Anual L mexiguenses que les permitan
calidad de los servicios de internet | al servicio de Internet o Telecomunicaciones (IFT), INEGI, e
ue dan acceso a la informacion v | en el Estado  de Total de hogares en la | Eficacia COESPO v CONAPO tener acceso a los servicios de
d Y yien entidad) *100 y ) Internet en la entidad.
la comunicacion. México.
Componente
Los prestadores de servicios
Porcentaje de | (NUmero de hogares an;pt?nalr?]ie?:g Qgge;éguegﬁﬁ
Servicios de telefonia mévil y lineas | hogares con servicio | con telefonia fija y mévil Anual Estadistica del Instituto Federal de yarg I;contrataci()n de planes
telefénicas fijas instaladas | de telefonia fija y |/ Total de hogares Eficacia Telecomunicaciones (IFT), INEGI, ﬁarifarios al alcance ze la
registradas. movil en el Estado de | vivienda en la COESPO y CONAPO. sociedad mexiquense  para
México. entidad)*100 quense
contratar el servicio de
telefonia fija y movil.
Actividad
Actualizacién de datos para la Egr?ti?]ti?w?ento a Igg (Serviclos otorgados de
operatividad tecnol6 icap del | servidores mantenimiento a la Reportes y/o actualizaciones de la | Se cuenta con el personal
S?stema de Informeglcién de | programaticos e infraestructura Trimestral plataforma, por parte de las areas | suficiente y capacitado para la
Infraestructura Vial de i?]fo?méticos a la /Servicios programados | Eficiencia responsables del sector movilidad. | prestacion del servicio de
L y . Y de mantenimiento a la “Minutas de registro de servicios”. | mantenimiento.
Comunicaciones. infraestructura. ) .
(Nuevo) infraestructura)*100
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COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS
ENTRE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

Programa Presupuestario: 03060102 Modernizacion de las telecomunicaciones

Unidad Responsable: Secretaria de Movilidad

Unidad Ejecutora: Oficina del C. Secretario
Tipo de Evaluacién: Disefio Programatico
Ejercicio Fiscal en el que se comienza la evaluacién; 2022

Programas

: - : ” Poblacion | Cobertura » Programas L
Nivel de Objetivo  Unidad Responsable Propdsito .. [Tipode Apoyo . Fuentesde Informacion con gramas Justificacion
Objetivo Geografica . Complementarios
coincidencia
Secretaria  de| Ampliar la 16 millones| Gestidn 91% de| Instituto Federal de No existe | No existe A niel de gobierno del
Movilidad cobertura Y de poblacién| Telecomunicacione estado la Secretaria
oportunidades  de pgpitantes de las y Censo de de Movilidad es I4
FIN f;:fosﬁiaa mtzrnetlz entidad | Poblacion yl Unica que atiende
poblacion del Vivienda. este programa
entidad.
Secretarfa  de| Que los hogares del 2.6 millones) Gestion 56.5% de| Instituto Federal de No existe | No existe Idem
Movilidad EStadO de México de hogares poblacion | Telecomunicacione
; engan  mayor Y de las y Censo de
PROPOSITO mejor servicio de entidad | Poblacién v
internet. Vivienda
Secretaria  dej Que el servicios dej 4.2 millones| Gestion 92.3% de| Instituto Federal de No existe | No existe Idem
Movilidad :elefonia movil y fijg de hogares poblacién | Telecomunicacione
COMPONENTES eroa mayon de las y Censo de
cobertura. entidad | Poblacion N
Vivienda.
Secretaria de|Que la plataforma 300 Gestion 100% del IGECEM No existe | No existe Idem
ACTIVIDADES Movilidad de  informacion servidores servidore
geografica €N publicos s publicos
materia vial este de
actualizada. Movilidad
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ANEXO 8.
PRINCIPALES FORTALEZAS, RETOS Y RECOMENDACIONES PARA LA EVALUACION DE DISENO
PROGRAMATICO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Tema de .
Evaluacién Fortalezas y Oportunidades/ Debilidades o Amenazas Referencia Recomendaciones
. (pregunta)
: Diseno
Fortalezas y Oportunidades

Tema 1 Se tiene muy identificada la cantidad de poblacién que tiene y 1 Debido a que la estadistica es del

no tiene acceso a los servicios de telecomunicaciones. IFT, se considera pertinente tener
una base propia que permita una
identificacion directa de la
cobertura y cantidad de
poblacién beneficiada.

Tema 2 Se tiene una total alineacion entre el Plan de Desarrollo, el 4y5 Es importante tener una
Programa Sectorial y el Programa anual donde se inserta el alineacion especifica para cada
PP Modernizacion de las Telecomunicaciones PP.

Tema 3 Las fuentes de informacién para identificar la poblacién de 7 Hacer su propio archivo de
referencia, potencial y objetivo son documentos oficiales. informacion con periodicidad
El impacto de las acciones de gestion de ampliacién y mejora trimestral.
de los servicios de telecomunicaciones se tiene en la 8
estadistica del Banco de Informacién del IFT.

Se cuentan con dos mecanismos para la rendicién de cuentas

y la transparencia: una es la Cuenta Publica y el otro es el

apartado del sistema de transparencia denominado IPOMEX, 9
donde se reportan los indicadores, los cuales es posible

especificar los logros.

Tema 4 En la MIR del Pp se tiene una légica vertical y horizontal que 10,11,12,13 | Es recomendable fortalecer esta
refleja la alineacién de cada objetivo y de los niveles de ,14,15 alineacion y de ser posible incluir
indicadores. mas indicadores en el nivel de

actividad.
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Tema 5

En la estructura programatica del Gobierno del Estado de
México, el Pp Modernizaciéon de las telecomunicaciones se
identifica con el Fin 03 Desarrollo Econémico; la Funcién 0306
Comunicaciones; la subfuncién 030601Comunicaciones y se
atiende solo por la Secretaria de Movilidad.

21

Proponer eliminar el programa.

Debilidades o Amenazas

Tema 1

La solucion al problema de brechas en los servicios de
telecomunicaciones depende del gobierno federal y del sector
privado.

Buscar un mayor acercamiento
con los entes ejecutores.

Tema 2

Para el logro de las metas establecidas en los documentos de
planeacidn es necesaria la ejecucion de acciones de mejora 'y
ampliacién que el gobierno del estado les gestiona.

4y5

Buscar un mayor acercamiento
con los entes ejecutores.

Tema 3

Las &reas de enfogue son globales de todo el territorio
estatal, debido a que la informacion solo la general el sector
privado y no es facil de adquirir.

Buscar un mayor acercamiento
con los entes ejecutores.

Tema 4

La construccion de indicadores de fin, propoésito y
componente dependen del resultado que reflejan las acciones
del gobierno federal y de las empresas privadas
concesionarias de estos servicios de telecomunicaciones.

Los indicadores estan bien estructurados en las dichas
técnicas y cuentan con la mayoria de la informacién
requerida.

MIR es un documento dela Secretaria de Movilidad con
informacioén institucional; que se establece en cada uno de los
apartados los medios de verificacion.

10,11,12,13
;14,15

16

18

Buscar un mayor acercamiento
con los entes ejecutores.

Tema 5

Para garantizar el logro o impacto del programa es necesario
que el sector privado y el gobierno federal a través de IFT
realicen las acciones de modernizacién y ampliacién de los
sistemas de telecomunicaciones

21

Buscar un mayor acercamiento
con los entes ejecutores.
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La crisis financiera a nivel pais limita el crecimiento econémico
y evita el reducir la brecha de las TIC's, en este caso en la
entidad.
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Anexo 9: “Valoracion final”.

El programa Pp “Modernizacién de las Telecomunicaciones” forma parte de la programacién y es unico de la Secretaria
de Movilidad (SEMOV).

Responde a las demandas de ciudadanas y requerimientos para el desarrollo socioecondmico y de competitividad, con la
mejora y ampliacion del servicio de telecomunicaciones, en especial los servicios de Internet y telefonia en la entidad, los cuales
dependen del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT).

La disponibilidad al cierre de 2021, registra una cobertura global de 90.3 por ciento; en hogares con Internet 56.7 por ciento,
en telefonia fija y movil el 92.3 por ciento, lo que identifica a la entidad como una de las mejor comunicadas del pais.

La ejecucioén Pp da cumplimiento al objetivo de Desarrollar infraestructura con una vision de conectividad integral, al atender,
la consolidacion de la infraestructura de telecomunicaciones para impulsa el desarrollo econémico, educativo y regional de la
entidad, mediante el fomento de acciones para que la iniciativa privada y el gobierno federal realicen proyectos que incrementen
y mejoren los servicios de telecomunicaciones y con ello, ampliar el acceso a internet, a la cobertura de telefonia mévil y fija.

El Programa de Modernizacién de las Telecomunicaciones, fundamenta su disefio en la estructura programatica del gobierno de
la entidad y en el requerimiento de mas y mejores servicios de las telecomunicaciones, disefio que cumple con los siete apartados
de esta evaluacién.

Sin embargo, es de considera que el disefio no contiene bases sustantivas que permitan reflejar de forma directa resultados y
que sus indicadores manifiesten un logro directo, ya que los resultados son retomados de la estadistica de IFT.

Lo anterior lleva a recomendar que, en lugar de un programa presupuestario, este se concretice solo en un proyecto el Pp de
Modernizacion de la movilidad para el transporte terrestre y realizar en este sus funciones.

El programa si esta vinculado al objetivo de “Desarrollar infraestructura con una vision de conectividad integral” y a las lineas
de accion y actividades especificas, que hacen referencia a servicios de internet y telefonia, asi como a los ODS.

La poblacién potencial (aquella que no tiene acceso y es factible de adquirir) que se cuantifica es de 2,349,765 habitantes, 13%
de la poblacion total, que es la obtenida de poblacion total menos la poblacidén que no cuenta con el servicio de telefonia fijay
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movil e internet que es la diferencia entre la que tiene acceso y la que falta por tener acceso, por tanto, la poblacidn objetivo es
de 1,059,000 habitantes que seria la poblacién atendida en 2022, segun la tendencia.

Importante referir que la cuantificacion ya se tiene en los registros del IFT y solo se realiza la aritmética para restar de la poblacion
total la que tiene servicio de telecomunicaciones, segun sea el caso.

En la matriz de indicadores para resultados se identifica la I6gica vertical y la horizontal, ademas de que los indicadores cumplen
con el método CREMA, sin embargo, se recomienda puntualizar a un mas los medios de verificacion a fin de que se facilite el
encuentro de la informacion y en los supuestos se pueda hacer congruente la poblacién beneficiaria del bien o servicio entre la
que se redacta en el resumen narrativo y el supuesto; Ademas de que es conveniente incluir en las Fichas Técnicas de Disefio
y Seguimiento de Indicadores, la Linea base.

En este apartado se identificé que el Pp Modernizacidn de las telecomunicaciones no tiene complementariedad con algun otro
programa presupuestario.

En resumen este programa tiene la mayoria de las caracteristicas requeridas en el marco 16gico, solo que su propia naturaleza
no le es suficiente para establecer un objetivo sustantivo de atencion directa y una programacién de acciones haci el logro o
entrega de servicios para la modernizacién y ampliacion de las telecomunicaciones, ya que el marco legal no da las atribuciones
al gobierno estatal para realizar funciones directas que tengan que ver con el concesionamiento, la ampliacidon y modernizacién
de las tecnologia de la informacion, como es el internet, la telefonia, servicios telegraficos o postales.

Por otra parte, se identifican algunos elementos y mejoras que se pueden hacer, si se determina que el programa continle
como tal. Este es el caso de agregar la linea base a los indicadores, hacer mas congruente la descripcion de beneficiarios de
los servicios de telecomunicaciones y sus areas de enfoque.

Referente a la cuantificacion de la Evaluacién se presenta el cuadro siguiente para presentar el aporte que se hace a los
cuestionamientos sobre el disefio de cinco apartados las 21 preguntas.

APARTADO Preguntas Puntos % de Puntos
binarias obtenidos
Justificacion de la creacion o modificacion sustancial, asi como del disefio del Pp 3 9 15
Contribucion del Pp a las metas estatales y planeacion orientada a resultados 1 4 6.6
Poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo 2 7 11.7
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Valoracion y andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 10 40 66.7
TOTAL 16 60 100
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ANEXO 10.
ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA(ASM)

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

No. de
pregunta

(o [] Tipo de
evaluacion ASM
que lo
sustenta

Actividad a realizar

En las fichas técnicas de los indicadores no se . Incluir en los indicadores
1 : . 15 Especifico | la cifra que refiera la linea
tiene la linea base.

base
Los medios de verificacidon no cuentan con nombre Puntualizar el documento
especifico del archivo o apartado que permita . sistema o apartados
2 . o i 1y . ! . 18 Especifico i
identificarlos la informacion que permite la evidencia donde se puede apreciar
del alcance, toda vez que son muy generales. la fuente de informacién

Especificar y homologar los participantes o
responsables que se describen en los “Supuestos” con
los que se utilizan en la redaccién del resumen narrativo,
3 y se propone mejorar el enfoque de los factores externos 20

que controlan o intervienen el desarrollo del Pp de la
Secretaria de Movilidad, para garantizar el éxito o prever
el fracaso de cumplimiento de las acciones y alcance de
objetivos.

Para esta actividad se
modificara la MIR, con
especial atencion en la
Especifico linea del objetivo de
actividad y en los otros
los medios de
verificaciéon y supuestos
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~ ANEXO 11 ,
FICHA TECNICA DE LA EVALUACION

Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion

Nombre del programa evaluado Modernizacion de las Telecomunicaciones
Tipo de evaluacion Disefio programatico

Ano del Programa Anual de Evaluacion (PAE) a la que 2022

corresponde la evaluaciéon

Ano del Ejercicio Fiscal que se evalua: 2021

Fecha en que se concluyé la evaluaciéon 16-11-2022

Unidad Responsable de la operacion del Pp Oficina del C. Secretario

Lic. Ramon Gutiérrez Garcia

Servidor(a) publico(a) responsable del programa Coordinador de Informatica

Nombre de la unidad administrativaresponsable de dar Direcciodn de Informacion, Planeacion,
seguimiento a la evaluacién Programacion y Evaluacion
Nombre de la instancia evaluadora No se contratd

Nombre del coordinador(a) de la evaluacion Antonio Armando Mercado Ordofiez

Juan Diego Olivares Alva
Nombre de los(as) principales colaboradores(as) Julieta Zepeda
Guadalupe Beatriz Lépez Monroy

Forma de contratacion de la instancia evaluadora No se contratd
Costo total de la evaluacion con IVA incluido. No se contratd
Fuente de financiamiento No se contrato
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de Poblacién de COESPO.

Instituto de Federal de Telecomunicaciones (IFT) Banco de Informacién de Telecomunicaciones, 2021;
INEGI, 2021, Censo General de Poblacién y Vivienda, INEGI;

COESPO, Proyecciones de Poblacion.

GEM, 2021 Cuenta Publico;
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EDOMEX

DECISIONES FIRMES,
RESULTADOS FUERTES.
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