SUBSECRETARIA DE

’ ESTADO DE ? MEXICO FINANZAS PLANEACION Y PRESUPUESTO

MEXICO SECRETARIA DE FINANZAS DIRECCION GENERAL DE EVALUACION
DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

%2023. Afno del Septuagésimo Aniversario del
Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas
Presupuestarios del Gobierno del Estado de México

Con el objeto de consolidar la Administracion Publica del Gobierno del Estado de México en un
Gobierno de Resultados, cuyas acciones sean evaluadas en un entorno de transparencia, que se
traduzca en una gestién gubernamental que mida los logros y alcances mediante procesos de
monitoreo y evaluacion de los Programas presupuestarios que conforman el Presupuesto de
Egresos del GEM a través de indicadores de desempefo, de tal manera que la presupuestacion
basada en resultados permita consolidar el Sistema Integral de Evaluacién del Desempeno.

En este contexto, el Gobierno del Estado de México, a través de la Secretaria de Finanzas, publico el
23 de febrero de 2017, en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, los “Lineamientos Generales para
la Evaluacion de los Programas presupuestarios”, que tienen por objeto regular la evaluacion de los
Programas presupuestarios, de los cuales, se deriva el Programa Anual de Evaluaciéon y los Términos
de referencia para el desarrollo de cada tipo de evaluacion.

Objetivo

Establecer la estructura del formato que los entes obligados deben observar para informar la difusion
de los resultados de las evaluaciones practicadas a los Programas presupuestarios, de acuerdo a lo
establecido en el Programa Anual de Evaluacion (PAE), con la finalidad que sirva como formato
armonizado.

Ambito de aplicacién

Las presentes disposiciones seran de observancia obligatoria para las dependencias, los Sujetos
Evaluados, que formen parte del Programa Anual de Evaluacién, y hayan concluido el ejercicio de
evaluacion correspondiente.

Marco Juridico

Con fundamento en los articulos 64 y 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental y Cuarto
Transitorio del Decreto por el que se reforma y adiciona la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, para transparentar y armonizar la informacioén relativa a la aplicacién de recursos
publicos en los distintos érdenes de gobierno.

De la difusidon de los Programas presupuestarios, las evaluaciones y sus resultados
Los entes publicos deberan publicar las evaluaciones realizadas en sus respectivas paginas de
Internet a mas tardar a los 30 dias posteriores a la conclusion de las mismas. Asimismo, deberan

difundir en sus paginas de Internet, en un lugar visible y de facil acceso, la informacién a que se
refiere el Anexo 1.
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Del Formato

Los sujetos evaluados, deberan observar los siguientes criterios e instrumentos para la integracion
de la informacién relativa a los principales resultados de las evaluaciones de los Programas
presupuestarios:

Anexo 1
Formato para la Difusiéon de los Resultados de las Evaluaciones

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (16/junio/2023):

1.3 Fecha de término de la evaluacién (12/septiembre/2023):

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y
nombre de la Unidad Administrativa a la que pertenece:

Nombre: Lic. Abraham Israel Badia Vargas |Unidad Administrativa: Unidad de
Informacién, Planeacién, Programacion y
Evaluacion

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

“Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacién a resultados del Pp Pensiones
y seguro por fallecimiento’ y su Py “Pago de pensiones y seguros por fallecimiento”, a
través del andlisis y valoraciéon de los elementos que integran su disefno, planeacion e
implementacién, proveyendo informacién que retroalimente su disefo, gestion y
resultados del Pp 02060201 “Pensiones y seguro por fallecimiento”. El informe esta
organizado en seis moédulos:

1.6 Objetivos especificos de la evaluaciéon:

* Valorar la légicay congruencia del disefio del Pp, su vinculacion con el Sistema
de Planeaciéon Democratica para el Desarrollo del Estado de México (programa
sectorial, regional, institucional y/o especial), la consistencia entre el disefio y el
problema o necesidad de politica publica que se atiende, asi como con la
normatividad que lo regula, y las posibles complementariedades, riesgos de
duplicidades y/o coincidencias con otros Pp de la Administracién PuUblica
Estatal.

* Valorar los instrumentos de planeacién y orientacién a resultados con que
cuenta el Pp.

* Valorar la estrategia de cobertura o de atencién de mediano y de largo plazo,
conforme a la poblacién o area de enfoque objetivo del Pp, asi como sus
avances.

* Valorar los principales procesos establecidos para la operacién del Pp, asi como
los sistemas de informacién que lo soportan y sus mecanismos de
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transparencia y rendicién de cuentas.

* Valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccion de los
beneficiarios, usuarios o destinatarios de las funciones de gobierno del
programa y sus resultados.

* Valorar los resultados del Pp respecto a la atencién del problema o accién de
gobierno para la que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

La evaluacion se llevd a cabo con base en un analisis de gabinete de la informacion
que fue proporcionada por el ISSEMYM como responsable del programa
presupuestario, a través de la Unidad Administrativa Ejecutora, asi como por la
consulta de informacién estatal, nacional e internacional especializada en la materia.
Involucré también la realizaciéon de entrevistas a las instancias participantes que
concurren en la ejecucion del Py, las cuales se realizaron en las oficinas del ISSEMYM,;
su participacion permitié enriquecer el proceso, fortalecer y focalizar los hallazgos.

Instrumentos de recoleccién de informacién:
Cuestionarios: No

Entrevistas: Si

Formatos: Si

Otros: Documentacioén oficial que genera el ISSEMYM.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Mediante solicitud oficial, se solicité al ISSEMYM informacién por cada una de las 52
preguntas establecidas en los Términos de Referencia establecidos para la evaluacion,
para que, una vez analizada por el equipo evaluador, se emita la calificacién con base
en el cumplimiento de los criterios establecidos.

Por otro lado, se llevaron a cabo entrevistas a los ejecutores del programa
presupuestario para aclarar dudas respecto de la operacion del proyecto evaluado.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Enlistar los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

I. A partir de un analisis completo de los documentos normativos y con base en
la MML, reestructurar la propuesta de Objetivo dejando de forma clara que es
lo que se pretende obtener, y de ahi reestructurar MIR e Indicadores.

[. Fortalecer los diagndsticos del Pp y Py con informacién suficiente conforme a
lo que senala el “Manual para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto
de Egresos del Gobierno del Estado de México".

. Generar un documento unico que describa claramente una estrategia de
cobertura documentada interna, debidamente validada por la UIPPE, a criterio
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propio, pero conformada por los elementos basicos para la implementacién y
seguimiento del Py, que permita atender la poblacion beneficiaria.

V. Mejorar los procedimientos de operacién incluyendo toda la numeraria de los
pasos establecidos y remitir la propuesta a la Direccion de Mejoramiento de
Procesos de |la Coordinacién de Innovacién y Calidad del Instituto.

V. Fundary motivar las respuestas a solicitudes de informacién de la ciudadania,
para evitar recursos de revision.

2.2 Senalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas, capitulos o apartados de los TdR
utilizados para la evaluacion.

2.2.1 Fortalezas:

El problema que se busca resolver a través del programa estad formulado como una
situacion que puede ser revertida, define a la poblaciéon y el periodo para su
actualizaciéon. Dispone de mecanismos para identificar la evoluciéon del problema.

El modelo de intervencién del Pp del cual es objeto la presente evaluacion, posee una
justificacion tedrica documentada b) Contiene evidencia (estatal, nacional o
internacional) de que el modelo es eficiente o eficaz

Los indicadores atienden en promedio el 90.00% de las caracteristicas establecidas.

Los ejercicios de planeacion estan referidos al Plan de Desarrollo del Estado de México
2017-2023 y su Programa Sectorial; establece los resultados esperados y tiene
indicadores para medir los avances. En su Programa Anual se establecen metas, que
se revisan y actualizan trimestralmente.

El ISSEMYM cuenta con una Unidad de Tecnologias de la Informacién que recolecta
informacion de manera mensual de manera oportuna y confiable, utilizando diversas
plataformas informaticas.

El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacién objetivo con base en siete
sistemas informaticos de la Unidad de Tecnologias de la Informacion.

Se cuenta con Procedimientos Operativos en proceso de elaboracion y/o internos que
describen los procesos a seguir desde la recepcién de la solicitud hasta la recepciéon
del apoyo monetario.

Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la
informacién registrada, proporcionando informacién confiable al personal
involucrado.

El Pp documenta de manera clara los resultados de Fin y de Propdsito incluidos en la
Matriz de Indicadores para Resultados, validada por |la Direccién General de Evaluaciéon
del Desempenfo, de la Secretaria de Finanzas a través del Sistema Integral de
Evaluacion del Desempenio.
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2.2.2 Oportunidades:

Analizar los documentos normativos y desde la MML, reestructurar la propuesta de
Objetivo dejando de forma clara que es lo se pretende obtener, y de ahi reestructurar
MIR e Indicadores.

Fortalecer los diagnésticos del Ppy Py “s con informacion suficiente conforme a lo que
sefala el MAPEGEM vigente.

Generar un Diagnostico interno con todos los apartados y complementar el problema
central del programa presupuestario, de acuerdo con el objetivo que derive del analisis
solicitado.

Analizar la factibilidad de adecuar los indicadores de Propdsito y Fin, derivado de la
atencién a las recomendaciones de la pregunta 1, una vez adecuada la estructura del
Diagndstico con base en la MML.

Revisar y validar los procedimientos por las dreas participantes y realizar las gestiones
necesarias ante la Direccion General de Innovacion de la Secretaria de Finanzas, para
iniciar su validacién y publicacidon oficial.

Generar un documento Unico que describa claramente una estrategia documentada
interna, debidamente validada por la UIPPE, a criterio propio, pero conformada por los
elementos basicos para la implementacién y seguimiento del Py.

Cerrar el PAE 2017, con la presente Evaluacion de Consistencia y Resultados.

2.2.3 Debilidades:

Imprecisiones en la identificacidon del problema, pues no se identifica con claridad la
necesidad a satisfacer, limitando su medicién.

La contribucién del logro del Propdsito del Pp, con la Linea de acciéon 4.7.5 del
Programa Sectorial, y la Linea de Accién del PDE, no es suficiente.

Los indicadores de Fin y Propdsito carecen de |6gica vertical.

2.2.4 Amenazas:

No se ha finiquitado un mecanismo de cierre ante la Direccién General de Evaluaciéon
del Desempefo Institucional de la Secretaria de Finanzas, del PAE 2017, el cual no es
determinado por el ISEMYM, y puede tener observaciones de entes fiscalizadores.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

1. Se identificé que el objetivo que pretende el Pp posee dos aspectos primordiales,
por un lado, pretende medir la seguridad econdmica, y por otro, la consolidacion de un
sistema de pensiones, teniendo dos objetivos en una sola redaccidn, lo cual de acuerdo
al CONEVAL no es correcto.

2. Se hace necesario un analisis completo de los documentos normativos establecidos
y con base en la MML, reestructurar la propuesta de Objetivo del programa
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presupuestario, una vez determinado que se va a medir de manera clara, modificar o
adecuar la Matriz de Indicadores para Resultados, adecuando su légica vertical que
carece de claridad y fortaleciendo su légica horizontal, el analisis implica también una
revision de las Metas de actividad establecidas actualmente, identificando mejoras e
incrementando las mismas, en su caso.

3. Adecuar el Diagndstico del Ppy su Py, con todos los elementos que sefiala el “Manual
para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del Gobierno del
Estado de México” vigente, toda vez que carece de muchos de estos elementos que
sefiala el documento en comento.

4. En cuanto a la vinculacién del Pp a los documentos rectores internacionales y
estatales, se observa una alineacidn correcta a los ODS de la Agenda 2030, sin
embargo, respecto del PDEM 2017-2023 y el Programa Sectorial Pilar Social, se observa
una alineacién hasta nivel Estrategia, pero, en ambos documentos rectores a nivel
Linea de Accién se observa una vinculaciéon parcial, toda vez no se cumple con el
propodsito de las mismas que refieren: “[..] la portabilidad de derechos [..]” de los
derechohabientes hacia otros regimenes de seguridad social.

Lo anterior no ha quedado sin las gestiones pertinentes, ya que se han intentado
realizar convenios con el IMSS y con el ISSSTE, sin embargo, los mismos no han sido
fructiferos, quedando trabajo por realizar al respecto en ejercicios fiscales préoximos, o
en su caso, realizar las gestiones necesarias para participar en los trabajos relacionados
al PDEM 2023-2028, buscando la participacion de los actores involucrados en el Pp, y
establecer una correcta alineacién al documento rector préximo, tomando en cuenta
los alcances y atribuciones del ISSEMYM.

5. EI ISSEMYM identifica de manera clara su poblacién potencial, objetivo y atendida,
ademas, utilizando un método para la cuantificaciéon de las mismas, con periodos de
actualizacion establecidos. La estadistica es generada por la UTIl creando bases de
datos que se analizan y clasifican para regionalizar la poblacidon derechohabiente por
municipio y unidad médica, asi como construir las piramides de poblaciéon
derechohabiente, por rango de edad y género. Las plataformas informaticas son:

e Sistema Integral de Prestaciones (SIPRES).

e Sistema Integral de Informacidn de las Instituciones Publicas (SIIIP).

e Sistema de Seguros por Fallecimiento.

e Plataforma de Recaudaciéon e Informacion de Seguridad Social
(PRISMA).

e Sistema para Calculo de Pension.

e Sistemas de Credencializacién (SICRED).

6. Cuenta con 8 indicadores, de los cuales 7 conforman la MIR del Pp, del analisis de los
mMismos, se observa que 4 obtuvieron resultado en un rango de entre 85.00% y 115.00%
de eficacia, 3 indicadores obtuvieron resultados por debajo de 60.00% y 1 obtuvo
117.34% de eficacia.

o
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Los indicadores presentan un promedio aceptable de cumplimiento del 89.22%, sin
embargo, como se sefalo, derivado de la posible reestructuracion derivada del analisis
de los documentos normativos, se debe mejorar la I6gica vertical de la MIR, que, en
este momento, solamente las actividades contribuyen a los componentes, pero éstos
no contribuyen al cumplimiento del Propdsito ID 711y Fin. De lo anterior se desprende
gue los indicadores 711 y 715 no son factibles. Sumado a lo anterior se hace necesario
revisar la sintaxis del CONEVAL en la construccion del resumen narrativo del nivel
propdsito, toda vez que no se identifica la poblacion objetivo o area de enfoque, asi
como algunos indicadores (ID 711).

7. Se dispone de evidencia documental que permite identificar las acciones de
atencioén de las recomendaciones derivadas del Evaluacion de Diseno 2017 y Auditoria
de Desempeno 2019 que practicdé el OSFEM, quedando un 13.3 por ciento de
recomendaciones por atender, que permitirdn mejorar los procesos y resultados del
programa, asi como la toma de decisiones. Cabe sefalar que un gran avance es la
implementacion dela plataforma informatica que permite acceder a la hoja de
periodos cotizados en cuestion de minutos, a través de la liga: periodoscotizados
(issemym.gob.mx).

8. El ISSEMYM a través de su UIPPE remite a la Direccién General de Evaluacion del
Desempeno de la Secretaria de Finanzas los reportes pertinentes atendiendo la
normatividad aplicable, mediante el PbR-11a Informe de metas por proyecto y unidad
gjecutora relativos a su programa anual, controlando los datos estadisticos sobre el
tipo y cantidad de las Pensiones y Seguros por Fallecimiento otorgados a los
derechohabientes, y de acuerdo al PbR-11a Informe de metas por proyecto y unidad
Ejecutora, al cuarto trimestre 2022, se atendieron 73,705 pagos de ndémina de
pensionados y pensionistas, y se otorgaron 1,857 pagos de seguro por fallecimiento.
Cabe hacer mencién que el pago de Seguros por Fallecimiento es una accién no
controlado, toda vez que no se puede calcular cuantos decesos habra por ejercicio
fiscal, y puede variar considerablemente el resultado obtenido respecto de lo
programado.

9. Se ha identificado procesos para poder recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes,
asi como para la seleccion de beneficiarios y ejecucién de acciones, donde los
derechohabientes deben cumplir con ciertas caracteristicas sefaladas en la
normatividad aplicable, para ser acreedores a una pensidn o Seguro por Fallecimiento.
Se recomienda oficializar los procedimientos involucrados, ya que se cuenta con
proyectos bien estructurados.

10. El Pp ejercid 18,482,735.4 millones de pesos, ya con el gasto del Seguro por
Fallecimiento incluido. El ISSEMYM recaudé 34,364,373 millones de pesos en 2022, de
ellos, el 79.70% tuvo origen en las cuotas y aportaciones de seguridad social, que es su
principal fuente de financiamiento.

1. Al analizar los mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas, de identificé
gue cuenta con 8 recursos de revision en los que el INFOEM solicitdé modificar
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respuesta a la inicialmente emitida por la Institucién, lo que denota que las respuestas
otorgadas a los sujetos obligados, no han sido completamente fundadas y atendidas
de acuerdo a la solicitud.

12. Por otro lado, seflalar que el ISSEMYM cuenta con una Encuesta para conocer su
opinién con relacidn al servicio respecto de los tramites de pensidn, que se proporciona
en la Direcciéon de Seguridad Social y Unidades Administrativas, pero no hubo
evidencia de que los resultados se utilizan para mejorar la gestiéon u operacion de los
servicios.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

No. ASM

A partir de un analisis completo de los documentos normativos y con base
1 en la MML, reestructurar la propuesta de Objetivo dejando de forma clara
gue es lo que se pretende obtener, y de ahi reestructurar MIR e Indicadores.
Fortalecer los diagnésticos del Pp y Py con informacion suficiente conforme
2 | a lo que sefala el “Manual para la Formulacién del Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México”.
Complementar el problema central del programa presupuestario, de
3 | acuerdo con el objetivo que derive del analisis solicitado en la pregunta
numero uno.

4 | Incluir la linea base en los indicadores de nivel Componente y Actividad
Atender el 100.00% de los hallazgos de la Auditora de Desempefio y
documentarlos correctamente.

Buscar un mecanismo de cierre oficial ante la Direccién General de
6 Evaluacion del Desempeno Institucional de la Secretaria de Finanzas, del
PAE 2017.

Generar un documento Unico que describa claramente una estrategia de
cobertura documentada interna, debidamente validada por la UIPPE, a
7 | criterio propio, pero conformada por los elementos basicos para la
implementacion y seguimiento del Proyecto presupuestario que permita
atender la poblacién beneficiaria.

Mejorar los procedimientos de operacion incluyendo toda la numeraria de
8 | los pasos establecidos y remitir la propuesta a la Direccion de Mejoramiento
de Procesos.

Fundar y motivar las respuestas a solicitudes de informacién de la
ciudadania, para evitar recursos de revision.

Realizar las gestiones necesarias para conforme a la disponibilidad
10 | presupuestal para llevar a cabo una Evaluacién de Impacto del Pp en afnos
préximos.
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Mario Garcia Alcantara

4.2 Cargo: Representante

4.3 Institucién a la que pertenece: Persona Fisica

4.4 Principales colaboradores:

Marco Antonio Garay Martinez

Felipe Ayala Guadarrama

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacidn: cidea.mariogarcia@gmail.com
4.6 Teléfono (con clave lada): 722-5646791

5. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

5.1 Nombre del Programa presupuestario evaluado: 02060201 Pensiones y seguro por
fallecimiento

5.2 Siglas:

5.3 Ente publico coordinador del Programa presupuestario: ISSEMYM

5.4 Poder publico al que pertenece el Programa presupuestario:

Poder Ejecutivo_X_ Poder Legislativo__ Poder Judicial__ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece el Programa presupuestario:

Federal___ Estatal_X_ Local___

5.6 Nombre de la Unidad Administrativa y del titular a cargo del Programa presupuestario:
ISSEMYM

Coordinaciéon de Prestaciones y Seguridad Social.

5.6.1 Nombre de la Unidad Administrativa a cargo del Programa presupuestario: ISSEMYM

5.6.2 Nombre del titular de la Unidad Administrativa a cargo del Programa presupuestario
(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre y Teléfono: (722) 2261900, ext. |Unidad Administrativa: Coordinacion de
1432011 Pensiones y Seguridad Social.

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacioén Directa___ 6.1.2 Invitacidén a tres___ 6.1.3 Licitacién Publica Nacional__

6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: Contrato pedido.
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6.2 Unidad Administrativa responsable de contratar la evaluacién: Unidad de Informacién,
Planeacién, Programacion y Evaluaciéon. ISSEMYM.

6.3 Costo total de la evaluacién: $200,000.00

6.4 Fuente de Financiamiento: Gasto Corriente

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacién: Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y
Evaluacion.

7.2 Difusion en internet del formato: Unidad de Informacién, Planeacién, Programaciéon y
Evaluacion.

Pagina 10 de 10



