ia de Urbano e
i i de la Vivi Social

Unidad de Informacién, Planeacién,

Ii. GOBIERNO DEL b . . Programacién y Evaluacién
# e | "Puixico« | DESARROLLO URBANO | 7y IMEVIS &«
-v-m‘ i’od"dl“fd’! SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO E INFRAESTRUCTURA | "N Ja'aad DELA VIVIENDA SOCIAL

"2024. Afo del Bicentenario de la Ereccidon del Estado Libre y Soberano de México”

L

/. Anexos

Pagina 72| 135



GOBIERNO DEL
ESTADO DE

4
ke
| MEXICO

Ei!;‘!f

Datos
Generales

Objetivos

!

:)? ESTADO DE
MEXICO«

iEl poder de servir!

DESARROLLO URBANO

ia de Urbano e

de la Vivi

Social

Unidad de Informacién, Planeacién,

¥\ IMEVIS &
JE et Ty
"2024. Afo del Bicentenario de la Ereccidon del Estado Libre y Soberano de México”
Anexo 1

Ficha Técnica de Identificacion del Programa

Variable Datos
Ramo 28
Institucién Instituto Mexiquense de la Vivienda Social (IMEVIS)
Entidad Estado de México.

Unidad Responsable

2300000000000L- Secretaria de Desarrollo Urbano e
Infraestructura

Clave Presupuestal 02020501
Nombre del Programa Vivienda
Afo de Inicio 2023

Responsable Titular del
Programa

Lic. Danae F. Jaimes Rojas

Teléfono de contacto

7222765550 ext. 223

Correo electréonico de
contacto

dpvfv.imevis@edomex.gob.mx

Objetivo  General del

Programa

Contribuir al mejoramiento de las condiciones de las
viviendas de los habitantes del Estado de México, por
medio de acciones de fomento y promocion de la
vivienda, para elevar las condiciones de vida de la
poblacion de menores ingresos en condicién de
pobreza y/o marginacion, mediante acciones para la
adquisicidon, construccion y/o mejoramiento para el
fortalecimiento del patrimonio familiar, a partir de
procesos de produccién social de vivienda

Principal Normatividad

Manual de Procedimientos de la Direccion de
Promocion y Fomento a la Vivienda (No publicado)

Eje del PDEM con el que
estd alineado

Pilar Social: Estado de México socialmente responsable,
solidario e incluyente

Objetivo del PDEM con el
gue esta alineado

Objetivo Social 1.1 Reducir la pobreza y propiciar el
desarrollo humano

Tema del PDEM con el
gue esta alineado

Vivienda

Programa (Sectorial,
Especial o Institucional)
con el que esta alineado

Programa Sectorial Pilar Social

Objetivo (Sectorial,
especial o institucional)
con el que esta alineado

Objetivo Social 1.1 Reducir la pobreza y propiciar el
desarrollo humano
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Variable
Indicador (Sectorial,
Especial o Institucional)
con el que estd alineado

L

Datos

Porcentaje de personas con carencia por acceso a
servicios basicos en la vivienda

Propdsito del programa

Actividades orientadas a promover y fomentar la
adquisicion, construccién y/o mejoramiento de la
vivienda en beneficio de la poblacién de menores
ingresos y con carencia por calidad y espacios de la
vivienda, y con ello abatir el rezago existente,
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida y
al desarrollo e integracién social de las comunidades

Definicidn

Personas de 18 afios y mds que habiten en el Estado de
México, que se encuentren en condicién de pobreza

Unidad de medida

Beneficiario

Cuantificacion

2,006,090

Definicidn

Personas de 18 afios y mas que habiten en el Estado de
México, que se encuentren en condicidon de pobreza y
con carencia por calidad y espacios de la vivienda

Unidad de medida

Beneficiario

Cuantificacién

16,050

Poblacion proyectada en el Programa Anual ejercicio

(MDP)

Definicidon 2023
Unidad de medida Beneficiario
Cuantificacién 2,254
Presupuesto original

2 .
(MDP) $20,000.00
Presupuesto modificado
(MDP) $10,000.00
Presupuesto ejercido 9,989.00

Municipios en los que
opera el programa.

El Programa podra cubrir los 125 municipios del Estado
de México, dando atencién a su poblacién objetivoy en
congruencia con lo dispuesto en los articulos 6y 12 de
la Ley de Desarrollo Social del Estado de México y con
base en la disponibilidad presupuestal

Unidad
programa

territorial  del

Municipal
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Modelo General de Procesos

L

Anexo 2
Ficha de identificacidn y Equivalencia de Procesos
Evaluacion de Procesos del Programa de Vivienda

Ndmero
de

Procesos del Programa de Vivienda
identificados

estratégica,
programacion y presupuestacion): Proceso

1.- Planeacién (planeacién
mediante el cual se determina la mision,
vision, fin, objetivos y metas en tiempos
establecidos, los indicadores de seguimiento
los financieros vy

verificables, recursos

secuencia

El Proceso de Planeacién, no se

encuentra en el Manual de
Procedimientos de la Direccién de
Promocion y Fomento a la Vivienda
actualizado en el afio 2022, pero no esta
publicado.

operadores del Programa con el objetivo de
registrar y/o sistematizar la informacién de las

humanos necesarios, y las principales Se tiene para tal fin, el Procedimiento:
actividades y métodos a seguir para el logro de 1 Elaboracion de las Reglas de Operacion
los objetivos del Programa. del Programa o Accion de Desarrollo
Social y la formulaciéon del Anteproyecto
de Presupuesto de Egresos del Ejercicio
Fiscal 2023 del Instituto Mexiquense de
la Vivienda Social.
Se cuenta parcialmente con un Plan
Estratégico.
2.- Difusién del programa: Proceso sistematico El proceso de difusion del programa se
e institucionalizado de informacién sobre las encuentra en el Manual de
principales caracteristicas del Programa, sus Procedimientos de la Direccion de
beneficios y requisitos de inscripcion, dirigido Promocion y Fomento a la Vivienda
hacia un publico determinado. 2 actualizado en el aflo 2022, pero no esta
publicado, de forma particular en su
Procedimiento: Elaboracion y difusiéon
de la Convocatoria de Programa o
Accion de Desarrollo Social.
3.- Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones, El proceso de solicitud de apoyos se
instrumentos y mecanismos que ejecutan los encuentra en el Manual  de
3 Procedimientos de la Direcciéon de

Promocion y Fomento a la Vivienda,
actualizado en el aflo 2022, pero no esta
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Modelo General de Procesos
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Numero
de
secuencia

Procesos del Programa de Vivienda
identificados

solicitudes de apoyo de los posibles publicado, en su Procedimiento:
beneficiarios. Recepcidn y registro de solicitudes para
la incorporacién del Programa o Accion
de Desarrollo Social.
La recepciodn de solicitudes de apoyo no
esta sistematizacion.
4.- Seleccion de beneficiarios: Proceso El proceso de seleccion de beneficiarios
realizado por los operadores de los se encuentra en el Manual de

Programas, con el objeto de seleccionar a los
beneficiarios y obtener finalmente el padrén
actualizado y validado.

Procedimientos de la Direccién de
Promocion y Fomento a la Vivienda,
actualizado en el afio 2022, pero no esta
publicado, de forma particular en su
Procedimiento: Ejecucion de visitas de
verificacién previa a las personas
solicitantes del programa o accién de
desarrollo social y en el Procedimiento:
Elaboracion del Padrén de Personas
Beneficiarias del Programa o Accién de
Desarrollo Social”.

La seleccion de beneficiarios no estd
sistematizada.

5.- Produccion de bienes o servicios:
Herramientas, acciones y mecanismos
mediante los cuales se obtienen los bienes y
servicios que seran entregados a los
beneficiarios del Programa.

El proceso de Produccion de bienes y
servicios, no se encuentra en el Manual
de Procedimientos de la Direccién de
Promocion y Fomento a la Vivienda
actualizado en el afilo 2022, pero no esta
publicado, parcialmente se encuentra
en las Reglas de Operacion del Programa
de Desarrollo Social Familias Fuertes por
una Mejor Vivienda (ROP), publicadas en
el Periodico Oficial Gaceta de Gobierno
de fecha 31 de enero de 2022, incisos
9.10,9.10.1,9.10.2, 10.2, 10.4.2.
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Modelo General de Procesos
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Numero
de
secuencia

Procesos del Programa de Vivienda
identificados

6.- Distribucion de bienes y servicios: Proceso
a través del cual se envia el apoyo del punto

El proceso de Distribucién de bienes y
servicios se encuentra en el Manual de
Procedimientos de la Direccién de
Promocion y Fomento a la Vivienda,

de origen (en donde se obtuvo dicho bien o 6 actualizado en el afio 2022, pero no est3
servicio) al punto de destino final (en donde se publicado, de forma particular en su
encuentra el beneficiario del Programa). Procedimiento: Entrega de Apoyos a las
personas beneficiarias del Programa o
Accion de Desarrollo Social.
El proceso de entrega de apoyos se
encuentra en el  Manual de
Procedimientos de la Direccién de
Promocion y Fomento a la Vivienda,
7- Entrega de apoyos: Conjunto de actualizado en el afio 2022, pero no esta
instrumentos, mecanismos y acciones por los publicado, de forma particular en su
cuales los beneficiarios o afiliados reciben los / Procedimiento: thrfega de Apoyos a fas
diferentes servicios o tipos de apoyo. personas beneficiarias del Programa o
Accion de Desarrollo Social.
Se carece de un documento de
resultados de la supervision y entrega,
en referencia de la Carta Contrato.
El  proceso de seguimiento a
beneficiarios se encuentra en el Manual
8.- Seguimiento a beneficiarios: Acciones y de Procedimientos de la Direccion de
mecanismos mediante los cuales el Programa Promocion y Fomento a la Vivienda,
comprueba que los apoyos entregados a los 8 actualizado en el afio 2022, pero no esta
beneficiarios son utilizados y funcionan de acuerdo publicado, de forma particular en su
al objetivo planteado. Procedimiento:  Verificacion de Ia
aplicacion de los apoyos del programa o
accién de desarrollo social”.
9.- Monitoreo de apoyos El Proceso de monitoreo de apoyos, no
Conocer las deficiencias del Programa, Mejoras, 9 se encuentra en el Manual de

evaluaciones y comportamiento ante la sociedad.

Procedimientos de la Direcciéon de
Promocion y Fomento a la Vivienda
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Numero -
Procesos del Programa de Vivienda
Modelo General de Procesos de

identificados

secuencia

actualizado en el afio 2022, pero no esta
publicado, pero se encuentra en las
Reglas de Operacién del Programa de
Desarrollo Social Familias, Fuertes por
una Mejor Vivienda, (ROP) publicadas en
el Periodico Oficial Gaceta de Gobierno
de fecha 31 de enero de 2022, lo
establecido en el numeral 16.
Seguimiento y 19. Quejas y Denuncias,
19.1 De manera escrita, 19.2 Via
telefénica y 19.4 Personalmente.

Procesos identificados que no coinciden con el Modelo General de Procesos
Ndmero

Otros procesos (nombre del proceso) de Numero de secuencia

Secuencia

Ninguna
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Nombre Flujograma

1.- Elaboracién de las
reglas de operacion del
Programa o Accién de
Desarrollo Social.

L

Anexo 3
Flujogramas del Programa de Vivienda
“Manual de Procedimientos de la Direccidon de Promocion
y Fomento a la Vivienda”

Objetivo

operativos 'y disposiciones que
precisan la forma de operar los
Programas de Desarrollo Social, para
crear las condiciones que faciliten el
acceso al mejoramiento de la
vivienda a las familias mexiquenses

Establecer los aspectos técnicos,

Area Responsable

Direccion de Promocién vy
Fomento a la Vivienda como
Instancia Ejecutora,
Subdireccion de Fomento a la
Vivienda como Instancia
Responsable y el Comité de
Admisién y Seguimiento del

Unidad de Informacién, Planeacién,
Programacién y Evaluacién

Status

Actualizado en
afio 2022,
pero no esta
publicado.

el

2.- Elaboracion vy
difusion de la
Convocatoria del

Programa o Accion de
Desarrollo Social.

Dar a conocer los lineamientos vy
requisitos que deberan cubrir las
personas solicitantes para el
mejoramiento y/o autoconstruccién
de vivienda, mediante la elaboracion
y difusién de la convocatoria del
Programa o Accion de Desarrollo

gue se encuentren en condiciones | Programa como  Instancia
de pobreza, mediante la elaboracion | Normativa.
de las reglas de operacion
correspondientes.
Direccion de Promocion vy

Fomento a la Vivienda como
Instancia Ejecutora,
Subdireccion de Fomento a la
Vivienda como Instancia
Responsable y el Comité de
Admision y Seguimiento del

Actualizado en
el afo 2022,
pero no esta

publicado.

3.- Recepcidn y registro
de solicitudes para la
incorporacion al
Programa o Accion de
Desarrollo Social.

bienestar para la integracion de los
datos personales y socioecondmicos
de las personas Solicitantes,
mediante la recepcién y registro de
solicitudes para la incorporacion al
Programa o Accién de Desarrollo
Social.

) Programa como Instancia
Social. .
Normativa.

Admision del formato unico de | Direccion de Promocion vy

Fomento a la Vivienda como
Instancia Ejecutora y
Subdireccion de Fomento a la
Vivienda como Instancia
Responsable.

Actualizado en
el afo 2022,
pero no esta

publicado.

4.- Ejecucion de visitas
de verificacién previa a
las personas
solicitantes del
programa o accién de
desarrollo social.

Evaluar las carencias de vivienda de
las  personas solicitantes  del
Programa o Accién de Desarrollo
Social mediante la ejecucion de
Visitas de Verificacion Previa.

Direccion de Promocion vy
Fomento a la Vivienda como
Instancia Ejecutora y
Subdireccion de Fomento a la
Vivienda como Instancia
Responsable.

Actualizado en
el afio 2022,
pero no est3

publicado.
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Nombre Flujograma

L

Objetivo

Area Responsable

Status

5.- Elaboracién del
Padron de Personas
Beneficiarias del

Programa o Accién de
Desarrollo Social.

Definir a las personas que seran
beneficiarias del Programa o Accidn
de Desarrollo Social mediante la
elaboracién del Padrén de Personas
Beneficiarias del Programa o Accién
de Desarrollo Social.

Direccion de Promocién vy
Fomento a la Vivienda como
Instancia Ejecutora,

Subdireccion de Fomento a la
Vivienda como Instancia
Responsable y el Comité de
Admisién y Seguimiento del

Actualizado en
el afio 2022,
pero no esta

publicado.

Programa como Instancia
Normativa.
. . . - Direccién de Promocién
6.- Entrega de Apoyos a | Disminuir la carencia de vivienda de . Y .
. . Fomento a la Vivienda como | Actualizado en
las Personas | los habitantes del Estado de México . . ~
. . Instancia Ejecutora y | elafio 2022,
Beneficiarias del | mediante la entrega de apoyos a las ) > .
- L Subdireccion de Fomento a la | pero no esta
Programa o Accién de | Personas Beneficiarias del Programa | . . . )
Vivienda como Instancia publicado.

Desarrollo Social.

o Accién de Desarrollo Social.

Responsable.

7.- Verificacién de la
aplicacién de los apoyos
del programa o accion
de desarrollo social.

Verificar la aplicacién de los apoyos
entregados  a las  Personas
Beneficiarias del Programa o Accién
de Desarrollo Social, a efecto de
contar con la informacion necesaria
que permita la evaluacién del
impacto del Programa en la mejora
de las condiciones de vivienda de las
familias beneficiadas mediante el
seguimiento a la aplicacion de los
apoyos del Programa o Accion de
Desarrollo Social.

Direccion de Promocion vy
Fomento a la Vivienda como
Instancia Ejecutora,

Subdireccion de Fomento a la
Vivienda como Instancia
Responsable y el Comité de
Admision y Seguimiento del
Programa como  Instancia
Normativa.

Actualizado en
el afo 2022,
pero no esta

publicado.
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1.- Elaboracion de las reglas de operacidn del Programa o Accion de Desarrollo Social.

PROCEDIMIENTO: ELABORACION DE LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA O ACCION DE
DESARROLLO SOCIAL.

DIRECCION DE PROMOCION Y - DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
FOMENTO A LA VIVIENDA / SUB[L)IAR\EIC\/?IIE?\I’:)AD/E';:IngLT;O & PROMOCION PARA LA MEJORAMIENTO DE LA CONSTRUCCION Y OFERTA DE
TITULAR INVESTIGACION / TITULAR VIVIENDA / TITULAR MATERIALES/ TITULAR
- 8

RECIBE PROPUESTA CON
° OBSERVACIONES, SE

ENTERA. ATIENDE LAS RECIBE PROPUESTA CON

OBSERVACIONES y OBSERVACIONES, SE RECIBE PROPUESTA CON

ENTREGA. ENTERA, ATIENDE  LAS OBSERVACIONES, SE
OBSERVACIONES y ENTERA, ATIENDE  LAS
ENTREGA. OBSERVACIONES y

ENTREGA.
2 |t VALIDA LAS REGLAS DE

OPERACION Y ENTREGA DE
MANERA ECONOMICA LA
PROPUESTA PARA su
RECIBE PROPUESTA DE LAS REVISION.

REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA O ACCION DE
DESARROLLO SOCIAL, SE
ENTERA, REVISA Y
DETERMINA

NO

¢LAS REGLAS DE
OPERA CION TIENEN
OBSERVACIONES?2

SENALA OBSERVACIONES A
LA PROPUESTA DE LAS
REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA O ACCION DE
DESARROLLO SOCIAL y

Y
3

ENTREGA
RECIBE PROPUESTA CON
OBSERVACIONES, =
ENTERA, ATIENDE LAS
OBSERVACIONES y
ENTREGA

VALIDA, ELABORA OFICIO
EN ORIGINAL, FIRMA OFICIO,
GENERA COPIA, ANEXA
PROPUESTA DE REGLAS DE
OPERACION DEL
PROGRAMA O ACCION DE
DESARROLLO SOCIAL Y
TURNA, PARA SU REVISION

JURIDICA

SE CONECTA CON
PROCEDIMIENTO
INHERENTE A LA
REVISION JURIDICA DE
LAS REGLAS DE
OPERACION DEL
PROGRAMA O ACCION
DE DESARROLLO
SOCIAL.
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PROCEDIMIENTO: ELABORACION DE LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA O ACCION DE DESARROLLO SOCIAL.

DIRECCION DE PROMOCION Y FOMENTO
A LA VIVIENDA / TITULAR

SUBDIRECCION de FOMENTO A LA
VIVIENDA / TITULAR

DEPARTAMENTO DE PROMOCION PARA
LA INVESTIGACION / TITULAR

DEPARTAMENTO DE MEJORAMIENTO DE
LAVIVIENDA /TITULAR

DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION Y
OFERTA DE MATERIALES /TITULAR

RECIBE OFICIO Y PROPUESTA DE LAS
REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA o ACCION DE
DESARROLLO SOCIAL VALIDADAS, SE
ENTERA.

ELABORA OFICIO ORIGINAL SUSCRITO
POR LA DIRECCION GENERAL DEL
INSTITUTO MEXIQUENSE DE LA
VIVIENDA SOCIAL, PARA REMITIR
PROPUESTA DE REGLAS DE
OPERACION DEL PROGRAMA O
ACCION DE DESARROLLO SOCIAL,
RECABA FIRMA DE LA PERSONA
TITULAR, GENERA COPIA PARA SU
ACUSE, ANEXA PROPUESTA Y REMITE
AL CONSEJO DE INVESTIGACION Y
EVALUACION DE LA POLITICA SOCIAL
DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR.

SE CONECTA CON
PROCEDIMIENTO INHERENTE A
LA REVISION METODOLOGICA
DE REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA O ACCION DE
DESARROLLO  SOCIAL  DEL
CONSEJO  INVESTIGACION Y
EVALUACION DE LA POLITICA
SOCIAL.

RECOPILA OFICIO Y PROPUESTA DE LAS
REGIAS DE  OPERACION DEL
PROGRAMA O  ACCION  DE
DESARROLLO SOCIAL CON REVISION
METODOLOGICA DEL CONSEJO DE
INVESTIGACION Y EVALUACION DE LA
POLITICA SOCIAL DE LA SECRETARIA DE
BIENESTAR, SE ENTERA, Y ENTREGA
OFICIO ORIGINAL A LA DIRECCION
GENERAL DEL INSTITUTO MEXIQUENSE
DE LA VIVIENDA SOCIAL PARA SU
CONTROL.

ELABORA OFICIO ORIGINAL SUSCRITO
POR LA DIRECCION GENERAL DEL
INSTITUTO ~ MEXIQUENSE ~ DE LA
VIVIENDA SOCIAL, PARA REMITIR
PROPUESTA DE REGLAS DE OPERACION
DEL PROGRAMA O ACCION DE
DESARROLLO SOCIAL, RECABA FIRMA
DE LA PERSONA TITULAR, GENERA
COPIA PARA SU ACUSE, ANEXA
PROPUESTA Y REMITE A LA DIRECCION
DE BIENESTAR SOCIAL Y
FORTALECIMIENTO FAMILIAR DE LA
SECRETARIA DE BIENESTAR

SE  CONECTA  CON  EL
PROCEDIMIENTO INHERENTE A
LA REVISION TECNICA DE LAS
REGIAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA O ACCION DE
DESARROLLO SOCIAL DE LA
DIRECCION ~ DE  BIENESTAR
SOCIAL Y FORTALECIMIENTO
FAMILIAR DE LA SECRETARIA DE
BIENESTAR
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PROCEDIMIENTO: ELABORACION DE LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA O ACCION DE DESARROLLO SOCIAL.

DIRECCION DE PROMOCION Y FOMENTO SUBDIRECCION DE FOMENTO A LA DEPARTAMENTO DE PROMO CION PARA DEPARTAMENTO DE MEJORAMIENTO DE DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION Y
A LA VIVIENDA / TITULAR VIVIENDA / TITULAR LA INVESTIGACION / TITULAR LAVIVIENDA /TITULAR OFERTA DE MATERIALES / TITULAR

RECOPILA OFICIO Y PROPUESTA DE LAS
REGIAS ~ DE  OPERACION  DEL
PROGRAMA O  ACCION  DE
DESARROLLO SOCIAL CON REVISION
TECNICA DE LA DIRECCION DE
BIENESTAR SOCIAL Y
FORTALECIMIENTO FAMILIAR DE LA
SECRETARIA DE  BIENESTAR,  SE
ENTERA, Y ENTREGA OFICIO ORIGINAL
A LA DIRECCION GENERAL DEL
INSTITUTO  MEXIQUENSE DE LA
VIVIENDA SO CIAL PARA SU CONTROL
ELABORA OFICIO, ANEXA PROPUESTA
DE REGIAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA O  ACCION  DE
DESARROLLO SOCIAL Y REMITE A LA
PERSONA TITULAR DE LA SECRETARIA
TECNICA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL
IMEVIS PARA SOLICITAR QUE SE
SOMETAN A APROBACIONn

v

SE CONECTA CON B8
PROCEDIMIENTO INHERENTE A
LA APROBACION DE LAS REGLAS
DE OPERACION DEL PROGRAMA
O ACCION DE DESARROLLO
SOCIAL DEL CONSEJO DIRECTIVO
DEL INSTITUTO MEXIQUENSE DE
LAVIVIENDA SOCIAL.

RECIBE MEDIANTE CORREO
ELECTRONICO, COPIA DEL ACTA DE LA
SESION DEL CONSEJO DIRECTIVO
DONDE SE APRUEBAN MEDIANTE
ACUERDO LAS REGLAS DE OPERACION
DEL PROGRAMA O ACCION DE
DESARROLLO SOCIAL.

ELABORA OFICIO Y ANEXA REGLAS DE
OPERACION DEL PROGRAMA O ACCION
DE DESARROLLO SOCIAL, TURNA A LA
PERSONA TITULAR DE LA UNIDAD DE
INFORMACION, PLANEACION,
PROGRAMACION Y EVALUACION DEL
IMEVIS, PARA REALIZAR LOS TRAMITES
CONDUCENTES PARA LA OBTENCION
DEL  DICTAMEN DE  IMPACTO
REGULATORIO.

SE CONECTA CON
PROCEDIMIENTO INHERENTE A
LA EMISION DE DICTAMEN DE
IMPACTO REGULATORIO DE LA
COMISION ESTATAL DE MEJORA
REGULATORIA.
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PROCEDIMIENTO: ELABORACION DE LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA O ACCION DE DESARROLLO SOCIAL.

DIRECCION DE PROMOCION Y FOMENTO
A LA VIVIENDA/ TITULAR

SUBDIRECCH{ON DE FOMENTO A LA
VIVIENDA / TITULAR

DEPARTAMENTO DE PROMOCION PARA
LA INVESTIGACION / TITULAR

DEPARTAMENTO DE MEJORAMIENTO DE
LAVIVIENDA /TITULAR

DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION Y
OFERTA DE MATERIALES / TITURAL

RECIBE OFICIO DONDE SE INFORMA LA
OBTENCION  DEL  DICTAMEN  DE
IMPACTO REGULATORIO Y COPIA DEL
DICTAMEN DE IMPACTO
REGULATORIO, SE ENTERA Y GENERA
UN EJEMPLAR DE LAS REGLAS DE
OPERACION, VALIDADAS Y
DICTAMINADAS, DE MANERA IMPRESA
Y EN MEDIO DIGITAL

ELABORA OFICIO, ADJUNTA EJEMPLAR
DE LAS REGLAS DE OPERACION
IMPRESAS Y EN MEDIO DIGITAL Y
COPIA SIMPLE DE DICTAMEN DE
IMPACTO REGULATORIO,
SOLICITANDO SE REALICE EL TRAMITE
DE PUBLICACION Y REMITE A LA
PERSONA TITULAR DE LA DIRECCION
DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL
IMEVIS.

SE CONECTA CON
PROCEDIMIENTO INHERENTE A
LA PUBLICACION EN  EL
PERIODICO  OFICIAL “GACETA
DEL GOBIERNO” DE LA
DIRECCION DE LEGALIZACION Y
DEL PERIODICO  OFICIAL
"GACETA DEL GOBIERNO"

RECIBE OFICIO DE LA DIRECCION DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS DONDE
SE INFORMA QUE SE REALIZO EL
TRAMITE CORRESPONDIENTE PARA LA
PUBLICACION.

SE ENTERA DE LA PUBLICACION
MEDIANTE LA PAGINA WEB OFICIAL
DEL PERIODICO OFICIAL “GACETA DEL
GOBIERNO”, ELABORA OFICIO Y
REMITE A LA SUBDIRECCION DE
FOMENTO A LA VIVIENDA
SOLICITANDO ~ SE  HAGA  DE
CONOCIMIENTO AL PERSONAL
OPERATIVO SOBRE LA PUBLICACION DE
LAS REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA O  ACCION  DE
DESARROLLO SOCIAL.

- 22

RECIBE OFICIO, SE ENTERA,ELABORA
CIRCULAR PARA DAR A CONOCER LA
PUBLICACION DE LAS REGLAS DE
OPERACION DEL PROGRAMA O ACCION
DE DESARROLLO SOCIAL EN EL
PERIODICO OFICIAL “GACETA  DEL
GOBIERNO”, AL PERSONAL OPERATIVO.
ELABORA OFICIO, ANEXA COPIA DE
CIRCULAR Y REMITE A LA DIRECCION
DE PROMOCION Y FOMENTO A LA

RECIBE OFICIO, SE ENTERA, ARCHIVA
PARA SU CONTROL.

)

VIVIENDA.
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2.- Elaboracién y difusién de la Convocatoria del Programa o Accién de Desarrollo Social.

PROCEDIMIENTO: ELABORACION DE LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA O ACCION DE DESARROLLO SOCIAL

DIRECCION DE PROMOCION Y FOMENTO SUBDIRECCION DE FOMENTO A LA DEPARTAMENTO DE PROMOCION PARA DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION Y DEPARTAMENTO DE MEJORAMIENTO DE
A LA VIVIENDA / TITULAR VIVIENDA / TITULAR LA INVESTIGACION / TITULAR OFERTA DE MATERIALES /TITULAR LAVIVIENDA /TITULAR

CON BASE Y FUNDAMENTO EN LOS
LINEAMIENTOS BASICOS PARA LA
ELABORACION DE LOS PROGRAMAS
DE DESARROLLO SOCIAL EN EL
ESTADO DE MEXICO, PUBLICADOS
EN EL PERIODICO OFICIAL “GACETA

DEL GOBIERNO” EL 3 DE FEBRERO DE L 2

2022.

INSTRUYE DE MANERA VERBAL

ELABORAR PROPUESTA DE

CONVOCATORIA DEL PROGRAMA O -

ACCION DE DESARROLLO SOCIAL. RECIBE INSTRUCCION, SE ENTERA,
ELABORA PROPUESTA DE

CONVOCATORIA Y REMITE EN
ECONOMICO PARASU REVISION.

3 |-

RECIBE PROPUESTA DE LA
CONVOCATORIA DEL PROGRAMA O
ACCION DE DESARROLLO SOCIAL,
REVISA Y DETERMINA:

NO
éla CONVOCATORIA tiene
observaciones?

SENALA  OBSERVACIONES A LA
PROPUESTA DE CONVOCATORIA Y -
ENTREGA PARA  REALIZAR  LAS Ll 2
ADECUACIO NES
CORRESPONDIENTES.
RECIBE PROPUESTA DE
CONVOCATORIA CON

OBSERVACIONES, SE ENTERA,
ATIENDE LAS OBSERVACIONES
PROPUESTAS Y ENTREGA EN

VALIDA LA PROPUESTA DE ECONOMICO.
CONVOCATORIA.
ELABORA OFICIO, AN EXA

PROPUESTA DE CONVOCATORIA Y
REMITE A LA PERSONA TITULAR DE
LA SECRETARIA TECNICA DEL
COMITE DE ADMISION Y
SEGUIMIENTO DEL  PROGRAMA
PARA SOLICITAR QUE SE SOMETA A
APROBACION.

SE  CONECTA  CON  EL
PROCEDIMIENTO INHERENTE A
LA APROBACION DE LA
CONVOCATORIA DEL
PROGRAMA O ACCION DE
DESARROLLO  SOCIAL  DEL
COMITE DE ADMISION Y
SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA
O ACCION DE DESARROLLO
SOCIAL.
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PROCEDIMIENTO: ELABORACION DE LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA O ACCION DE DESARROLLO SOCIAL

DIRECCION DE PROMOCION Y FOMENTO SUBDIRECCION DE FOMENTO A LA DEPARTAMENTO DE PROMOCION PARA DEPARTAMENTO DE MEJORAMIENTO DE DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION Y
A LA VIVIENDA / TITULAR VIVIENDA/ TITULAR LA INVESTIGACION / TITULAR LAVIVIENDA /TITULAR OFERTA DE MATERIALES /TITULAR

RECIBE MEDIANTE CORREO
ELECTRONICO, COPIA DEL ACTA DE
LA SESION DEL COMITE DE
ADMISION Y SEGUIMIENTO DONDE
SE APRUEBA LA CONVOCATORIA
PROGRAMA O  ACCION  DE
DESARROLLO SOCIAL.

ELABORA OFICIO, AN EXA
CONVOCATORIA EN DIGITAL Y
TURNA A LA UNIDAD DE
VINCULACION Y DESARROLLO DE
PROYECTOS ~ SOLICITANDO  SE
REALICEN L0s TRAMITES
CORRESPONDIENTES PARA OBTENER
EL NUMERO DE AUTORIZACION DEL
CONSEJO  EDITORIAL DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL.

v

SE CONECTA CON
PROCEDIMIENTO INHERENTE A
LA OBTENCION DEL NUMERO DE
AUTORIZACION DE LA
CONVOCATORIA DEL
PROGRAMA O ACCION DE
DESARROLLO  SOCIAL  DEL
CONSEJO EDITORIAL DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA
ESTATAL.

RECIBE OFICIO DONDE SE INFORMA
DE LA OBTENCION DEL NUMERO DE
AUTORIZACION DE LA
CONVOCATORIA DEL PROGRAMA O
ACCION DE DESARROLLO.

ELABORA OFICIO CON NUMERO DE
AUTORIZACION Y CONVOCATORIA
EN MEDIO DIGITAL TURNA A LA
UNIDAD DE INFORMACION,
PLANEACION, PROGRAMAQON Y
EVALUACION DEL INSTITUTO DONDE
SOLICITA LA PUBLICACION DE LA
CONVOCATORIA EN LA PAGINA WEB
DEL INSTITUTO.

SE CONECTA CON
PROCEDIMIENTO INHERENTE A
LA PUBLICACION DE LA
CONVOCATORIA DEL
PROGRAMA O ACCION DE
DESARROLLO SOCIAL DEN LA
PAGINA WEB OFICIAL DEL
INSTITUTO MEXIQUENSE DE
VIVIENDA SOCIAL DE LA UNIDAD
DE INFORMACION, PLANEACION,
PROGRAMACION Y EVALUACION
DEL INSTITUTO MEXIQUENSE DE
LAVIVIENDA SOCIAL.
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PROCEDIMIENTO: ELABORACION DE LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA O ACCION DE DESARROLLO SOCIAL

DIRECCION DE PROMOCION Y FOMENTO SUBDIRECCION DE FOMENTO A LA DEPARTAMENTO DE PROMOCION PARA DEPARTAMENTO DE MEJORAMIENTO DE DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION Y
A LA VIVIENDA / TITULAR VIVIENDA / TITULAR LA INVESTIGACION / TITULAR LAVIVIENDA /TITULAR OFERTA DE MATERIALES /TITULAR

RECIBE OFICIO DONDE SE INFORMA
DE LA PUBLUCACION DE LA
CONVOCATORIA DEL PROGRAMA O
ACCION SOCIAL EN LA PAGINA WEB
OFICIAL DEL INSTITUTO
MEXIQUENSE DE LA VIVIENDA
SOCIAL Y VERIFICA LA PUBLICACION
DE LA CONVO CATORIA.

ELABORA OFICIO, ANEXA COPIA
SIMPLE DE OFICIO CON NUMERO DE
AUTORIZACION Y CONVOCATORIA
EN MEDIO DIGITAL Y TURNA A LA
PERSONA TITULAR DE LA UNIDAD DE
VINCULACION Y DESARROLLO DE
PROYECTOS DEL  INSTITUTO
MEXIQUENSE DE LA VIVIENDA
SOCIAL DONDE SOLIGTA LA
PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA
EN LAS REDES SOCIALES OFICIALES
DEL INSTITUTO.

SE CONECTA CON
PROCEDIMIENTO INHERENTE A
LA PUBLICACION DE LA
CONVO CATORIA DEL
PROGRAMA O ACCION DE
DESARROLLO SOCIAL EN LAS
REDES SOCIALES OFICIALES DEL
INSTITUTO MEXIQUENSE DE LA
VIVIENDA SOCIAL DE LA UNIDAD
DE VINCULACION Y DESARROLLO
DE PROYECTOS DEL INSTITUTO
MEXIQUENSE DE LA VIVIENDA

SOCIAL.

RECIBE OFICIO DONDE SE INFORMA
DE LA PUBUCACION DE LA
CONVOCATORIA DEL PROGRAMA O
ACCION SOCIAL EN IAS REDES
SOCIALES OFICIALES DEL INSTITUTO
MEXIQUENSE DE LA VIVIENDA
SOCIAL, SE ENTERA Y VERIFICA LA
PUBLICACION.

ELABORA OFICIO, ANEXA COPIA
SIMPLE DE OFICIO CON NUMERO DE
AUTORIZACION Y CONVOCATORIA
EN MEDIO DIGITAL, TURNA OFICIO A
LA DIRECCION DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS SOLICITAN DO
IMPRESION DE LA CONVOCATORIA
CON LAS ESPECIFICACIONES Y
CANTIDAD REQUERIDA.

v

SE CONECTA CON
PROCEDIMIENTO INHERENTE A
LA ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS DE LA DIRECCION DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEL INSTITUTO MEXIQUENSE DE
LAVIVIENDA SOCIAL.
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PROCEDIMIENTO: ELABORACION DE LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA O ACCION DE DESARROLLO SOCIAL

DIRECCION DE PROMOCION Y FOMENTO

SUBDIRECCION DE FOMENTO A LA

DEPARTAMENTO DE PROMOCION PARA

DEPARTAMENTO DE MEJORAMIENTO DE

DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION Y

A LA VIVIENDA/ TITULAR VIVIENDA/ TITULAR LA INVESTIGACION / TITULAR LAVIVIENDA /TITULAR OFERTA DE MATERIALES /TITULAR
RECIBE OFICIO Y TIRAJE DE LAS
CONVOCATORIAS, ~ SE  ENTERA,
REMITE  LAS  CONVOCATORIAS
IMPRESAS A LA SUBDIRECCION DE 12

FOMENTO A LA VIVIENDA E
INSTRUYE DE MANERA VERBAL
COORDINAR LA COLOCACION DE LAS
CONVOCATORIAS EN LAS
DELEGACIONES ~ REGIONALES Y
OFICINAS CENTRALES DEL INSTITUTO
MEXIQUENSE DE LA VIVIENDA
SOCIAL.

RECIBE INSTRUCCION DE MANERA
VERBAL, SE ENTERA, INSTRUYE DE
MANERA VERBAL A LA PERSONA
TITULAR DE LOS DEPARTAMENTO
PROMOCION PARA LA
INVESTIGACION, ~ DEPARTAMENTO
DE CONSTRUCCION Y OFERTA DE
MATERIALES Y DEPARTAMENTO DE
MEJORAMIENTO DE LA VIVIENDA
COLOCAR LAS CONVOCATORIAS EN
LAS DELEGACIONES REGIONALES Y
OFICINAS CENTRALES DEL INSTITUTO
MEXIQUENSE DE LA VIVIENDA

SOCIAL.

DEPARTAMENTO DE PROMOCION PARA
LAINVESTIGACION / PERSONAL

DEPARTAMENTO DE MEJORAMIENTO DE
LAVIVIENDA / PERSONAL OPERATIVO

DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION Y
OFERTA DE MATERIALES / PERSONAL

CONVOCATORIA EN CONJUNTO CON
REPRESENTANTE DE LA DELEGACION
REGIONAL,  TOMA  EVIDENCIA
FOTOGRAFICA Y EN SU CASO
REPORTA INCIDENCIAS.

REALIZA LLENADO DE ACTA DE
COLOCACION Y DIFUSION DE LA
CONVOCATORIA Y REMITE ACTA A
LA PERSONA  TITULAR  DEL
DEPARTAMENTO DE PROMOCION
PARA LA INVESTIGACION.

Y

RECIBE INSTRUCCION, SE ENTERA Y
COMISIONA AL PERSONAL
OPERATIVO PARA LAS COLOCAR LAS
CONVOCATORIAS EN LAS
DELEGACIONES ~ REGIONALES Y
OFICINAS CENTRALES DEL INSTITUTO
MEXIQUENSE DE LA VIVIENDA
SOCIAL.

REGIONALES Y OFICINAS CENTRALES
DEL INSTITUTO MEXIQUENSE DE LA
VIVENDA ~ SOCIAL,  COLOCA
CONVOCATORIA EN CONJUNTO CON
REPRESENTANTE DE LA DELEGACION
REGIONAL,  TOMA  EVIDENCIA
FOTOGRAFICA Y EN SU CASO
REPORTA INCIDENCIAS.

REALIZA LLENADO DE ACTA DE
COLOCACION Y DIFUSION DE LA
CONVOCATORIA Y REMITE ACTA A
LA PERSONA  TITULAR  DEL
DEPARTAMENTO DE
MEJORAMIENTO DE LA VIVIENDA.

f
()

COLOCACION Y DIFUSION DE LA
CONVOCATORIA, CONVOCATORIA,
ACUDE A LAS DELEGACIONES
REGIONALES Y OFICINAS CENTRALES
DEL INSTITUTO MEXIQUENSE DE LA
VIVENDA  SOCIAL,  COLOCA
CONVOCATORIA EN CONJUNTO CON
REPRESENTANTE DE LA DELEGACION
REGIONAL,  TOMA  EVIDENCIA
FOTOGRAFICA Y EN SU CASO
REPORTA INCIDENCIAS.

REALIZA LLENADO DE ACTA DE
COLOCACION Y DIFUSION DE LA
CONVOCATORIA Y REMITE ACTA A
LA PERSONA  TITULAR  DEL
DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION
Y OFERTA DEMATERIALES

v

OPERATIVO OPERATIVO RECIBE INSTRUCCION, SE ENTERA Y RECIBE INSTRUCCION, SE ENTERA Y
COMISIONA AL PERSONAL COMISIONA AL PERSONAL
OPERATIVO PARA LAS COLOCAR LAS OPERATIVO PARA LAS COLOCAR LAS
CONVOCATORIAS EN LAS CONVOCATORIAS EN LAS
DELEGACIONES ~ REGIONALES Y DELEGACIONES ~ REGIONALES Y
16 | OFICINAS CENTRALES DEL INSTITUTO OFICINAS CENTRALES DEL INSTITUTO
MEXIQUENSE DE LA VIVIENDA MEXIQUENSE DE LA VIVIENDA
SOCIAL. SOCIAL.
17 |t T
RECBE  OFICIO, ACTA  DE
COLOCACION Y DIFUSION DE LA
CONVOCATORIA, CONVOCATORIA, 18 |-t
ACUDE A LAS DELEGACIONES RECIBE  OFICIO, ACTA  DE
REGIONALES Y OFICINAS CENTRALES COLOCACION Y DIFUSION DE LA
DEL INSTITUTO MEXIQUENSE DE LA CONVOCATORIA, CONVOCATORIA,
VIVENDA ~ SOCIAL, ~ COLOCA ACUDE A LAS DELEGACIONES RECIBE ~ OFICIO, ACTA  DE
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PROCEDIMIENTO: ELABORACION DE LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA O ACCION DE DESARROLLO SOCIAL

DIRECCION DE PROMOCION Y FOMENTO

SUBDIRECCION DE FOMENTO ALA

DEPARTAMENTO DE PROMOCION PARA

DEPARTAMENTO DE MEJORAMIENTO DE

DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION Y

RECIBE ACTAS DE COLOCACION Y
DIFUSION DE LA CONVOCATORIA
DEL PROGRAMA O ACCION DE
DESARROLLO SOCIAL, SE ENTERA,
REVISA ACTAS Y FIRMA, REMITE
ACTAS A LA PERSONA TITULAR DE LA
DIRECCION DE  PROMOCION Y
FOMENTO ALA VIVIENDA.

RECIBE ACTAS DE COLOCACION Y
DIFUSION DE LA CONVOCATORIA
DEL PROGRAMA O ACCION DE
DESARROLLO SOCIAL, SE ENTERA,
REVISA ACTAS Y FIRMA, ARCHIVA
ACTAS  ORIGINALES PARA  SU
CONTROL.

)

A LA VIVIENDA / TITULAR VIVIENDA / TITULAR LAINVESTIGACION / TITULAR LAVIVIENDA /TITULAR OFERTA DE MATERIALES /TITULAR
RECIBE ACTA DE COLOCACION Y RECIBE ACTA DE COLOCACION Y RECIBE ACTA DE COLOCACION Y
DIFUSION DE LA CONVOCATORIA, DIFUSION DE LA CONVOCATORIA, DIFUSION DE A CONVOCATORIA,
IMPRIME Y ANEXA  EVIDENCIA IMPRIME Y ANEXA  EVIDENCIA IMPRIME Y  ANEXA  EVIDENCIA
FOTOGRAFICA, FIRMA ACTA Y FOTOGRAFICA, FIRMA ACTA Y FOTOGRAFICA, FIRMA ACTA Y
RECOPILA FIRMA DE LA PERSONA RECOPILA FIRMA DE LA PERSONA RECOPILA FIRMA DE LA PERSONA
TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE
CONSTRUCCION Y OFERTA DE PROMOCION PARA LA PROMOCION PARA LA
MATERIALES Y DE LA PERSONA INVESTIGACION Y DE [A PERSONA INVESTIGACION Y DE LA PERSONA
TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE
MEJORAMIENTO DE LA VIVIENDA Y CONSTRUCCION Y OFERTA DE MEJORAMIENTO DE LA VIVIENDA Y
REMITE. MATERIALES Y REMITE. REMITE.

2 |
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3.- Recepcion y registro de solicitudes para la incorporacién al Programa o Accién de Desarrollo Social.

PROCEDIMIENTO: RECEPCION Y REGISTRO DE SOLICITUDES PARA LA INCORPORACION AL PROGRAMA O ACCION DE DESARROLLO SOCIAL

DIRECCION DE PROMOCION Y FOMENTO

SUBDIRECCION DE FOMENTO A LA

DEPARTAMENTO DE PROMOCION PARA

DEPARTAMENTO DE MEJORAMIENTO DE

DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION Y

A LA VIVIENDA / TITULAR VIVIENDA/ TITULAR LAINVESTIGACION / TITULAR LAVIVIENDA /TITULAR OFERTA DE MATERIALES / TITULAR
INSTRUYE DE MANERA VERBAL
INSTALAR EL MODULO DE
RECEPCION DE SOLICITUDES Y o 2

RECIBIR A LAS
SOLICITANTES.

PERSONAS

RECIBE INSTRUCCION VERBAL, SE
ENTERA, E INSTRUYE DE MANERA
VERBAL A LA PERSONA TITULAR DE
LOS DEPARTAMENTO PROMOCION
PARA LA INVESTIGACION,
DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION
Y OFERTA DE MATERIALES Y

DEPARTAMENTO DE
MEJORAMIENTO DE LA VIVIENDA
INSTALAR EL MODULO DE

RECEPCION  DE
RECBR A LAS

SOLICITUDES Y
PERSONAS

SOLICITANTES.

DEPARTAMENTO DE PROMO CION PARA
LA INVESTIGACION / PERSONAL

DEPARTAMENTO DE MEJORAMIENTO DE
LAVIVIENDA / PERSONAL OPERATIVO

DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION Y
OFERTA DE MATERIALES / PERSONAL

DOCUMENTACION Y REQUISITA LOS
FORMATOS ESTABLECIDOS EN LA
CONVOCATORIA DEL PROGRAMA O
ACCION DE DESARROLLO SOCIAL, DE
CADA UNA DE LAS PERSONAS

SOLICITANTES Y REMITE
SOLICITUDES RECABADAS A LA
PERSONA TITULAR DEL

DEPARTAMENTO DE PROMOCION
PARA LA INVESTIGACION.

RECIBE INSTRUCCION, SE ENTERA,

PERSONAL
INSTALAR  LOS
RECEPCION  DE
SOLICITUDES Y RECBIR A LAS

RECIBE INSTRUCCION, SE ENTERA,
COMISIONA AL PERSONAL
OPERATIVO PARA INSTALAR LOS
MODULOS  DE  RECEPCION  DE
SOLICITUDES Y RECIBIR A LAS
PERSONAS SOLICITANTES.

RECIBE OFICIO DE COMISION, SE

ENTERA Y ACUDE E INSTALA
MODULOS DE RECEPCION  DE
SOLICITUDES, RECIBE

DOCUMENTACION Y REQUISITA LOS
FORMATOS ESTABLECIDOS EN LA
‘CONVOCATORIA DEL PROGRAMA O
ACCION DE DESARROLLO SOCIAL, DE
CADA UNA DE LAS PERSONAS
SOLICITANTES Y REMITE
SOLICITUDES RECABADAS A LA
PERSONA TITULAR DEL
DEPARTAMENTO  MEJORAMIENTO
DELA VIVIENDA.

RECIBE OFICIO DE COMISION, SE

ENTERA Y ACUDE E INSTALA
MODULOS DE  RECEPCION DE
SOLICITUDES, RECIBE

DOCUMENTACION Y REQUISITA LOS
FORMATOS ESTABLECIDOS EN LA
CONVOCATORIA DEL PROGRAMA O
ACCION DE DESARROLLO SOCIAL, DE
CADA UNA DE LAS PERSONAS

SOLICITANTES Y REMITE
SOLICITUDES RECABADAS A LA
PERSONA TITULAR DEL

DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION
Y OFERTA DE MATERIALES.

RRERANIVD CAERATIVO) RECIBE INSTRUCCION, SE ENTERA,
COMISIONA AL PERSONAL COMISIONA AL
OPERATIVO PARA INSTALAR LOS OPERATIVO  PARA
6 ) MODULOS DE RECEPCION DE MODULOS  DE
I SOLICITUDES Y RECIBIR A LAS
PERSONAS SOLICITANTES. PERSONAS SOLICITANTES.
RECIBE OFICIO DE COMISION, SE 2o
ENTERA Y ACUDE E  INSTALA
MODULOS  DE  RECEPCION  DE 8 )t
SOLICITUDES, RECIBE e
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PROCEDIMIENTO: RECEPCION Y REGISTRO DE SOLICITUDES PARA LA INCORPORACION AL PROGRAMA O ACCION DE DESARROLLO SOCIAL

DEPARTAMENTO DE PROMOCION PARA
LAINVESTIGACION / PERSONAL
OPERATIVO

DEPARTAMENTO DE MEJORAMIENTO DE
LAVIVIENDA /TITULAR

DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION Y
OFERTA DE MATERIALES / TITULAR

DEPARTAMENTO DE PROMOCION PARA
LAINVESTIGACION /TITULAR

DEPARTAMENTO DE MEJORAMIENTO DE
LAVIVIENDA /TITULAR

DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION Y
OFERTA DE MATERIALES / TITULAR

\/

RECIBE SOUCITUDES EN  LOS
MODULOS DE ATENCION, SEPARA
SOLICITUDES POR MUNICIPIO DE
ORIGEN, CUENTA SOLICITUDES Y
REGISTRA EN BASE DE DATOS.

RECIBE INSTRUCCION, SE ENTERA,

RECIBE SOLICITUDES, REVISA
CUALITATIVA Y
CUANTITATIVAMENTE CADA UNA DE
LAS  SOLICITUDES Y  REALIZA
CAPTURA DE TODAS LAS
SOLICITUDES DE ACUERDO A LOS
CAMPOS DE INFORMACION
SOLICITADOS.

INFORMA EL TERMINO DE LA

ACTIVIDAD Y REMITE BASE DE
DATOS.

REMITE SOLICITUDES E INSTRUYE AL
PERSONAL OPERATIVO LA REVISION
Y CAPTURA DE CADA UNA DE LAS
SOLICITUDES INGRESADAS

RECIBE SOUCITUDES EN LOS
MODULOS DE ATENCION, SEPARA
SOLICITUDES POR MUNICIPIO DE
ORIGEN, CUENTA SOLICITUDES Y
REGISTRA EN BASE DE DATOS.
REMITE SOLICITUDES E INSTRUYE AL
PERSONAL OPERATIVO LA REVISION
Y CAPTURA DE CADA UNA DE LAS
SOLICITUDES INGRESADAS

RECIBE  SOLCITUDES EN  LOS
MODULOS DE ATENCION, SEPARA
SOLICITUDES POR MUNICIPIO DE
ORIGEN, CUENTA SOLICITUDES Y
REGISTRA EN BASE DE DATOS.
REMITE SOLICITUDES E INSTRUYE AL
PERSONAL OPERATIVO LA REVISION
Y CAPTURA DE CADA UNA DE LAS
SOLICITUDES INGRESADAS

RECIBE INSTRUCCION, SE ENTERA,
RECIBE SOLICITUDES, REVISA
CUALITATIVA Y
CUANTITATIVAMENTE CADA UNA DE
LAS  SOLICITUDES Y  REALIZA
CAPTURA DE TODAS LAS
SOLICITUDES DE ACUERDO A LOS
CAMPOS DE INFORMACION
SOLICITADOS.

INFORMA EL TERMINO DE LA
ACTIVIDAD Y REMITE BASE DE
DATOS.

RECIBE INSTRUCCION, SE ENTERA,
RECIBE SOLICITUDES, REVISA
CUALITATIVA Y
CUANTITATIVAMENTE CADA UNA DE
LAS  SOLICITUDES Y  REALIZA
CAPTURA DE TODAS LAS

SOLICITUDES DE ACUERDO A LOS
CAMPOS DE INFORMACION
SOLICITADOS.

INFORMA EL TERMINO DE LA
ACTIVIDAD Y REMITE BASE DE
DATOS.

) 4

Y
)

DIRECCION DE PROMOCION Y FOMENTO
A LA VIVIENDA / TITULAR

SUBDIRECCION DE FOMENTO ALA
VIVIENDA / TITULAR

RECIBE BASE DE DATOS CON TODA
LA INFORMACION  CAPTURADA,
REVISA, ANALIZA Y ELABORA
REPORTE DE SOLICITUDES TOTALES
INGRESADAS POR MUNICIPIO Y
REMITE DE MANERA ECONOMICA A
LA SUBDIRECCION DE FOMENTO A
LAVIVIENDA.

RECIBE BASE DE DATOS CON TODA
LA INFORMACION  CAPTURADA,
REVISA, ANALIZA Y  ELABORA
REPORTE DE SOLICITUDES TOTALES
INGRESADAS POR MUNICIPIO Y
REMITE DE MANERA ECONOMICA A
LA SUBDIRECCION DE FOMENTO A
LAVIVIENDA.

RECIBE BASE DE DATOS CON TODA
LA INFORMACION  CAPTURADA,
REVISA, ANALIZA Y  ELABORA
REPORTE DE SOLICITUDES TOTALES
INGRESADAS POR MUNICIPIO Y
REMITE DE MANERA ECONOMICA A
LA SUBDIRECCION DE FOMENTO A
LAVIVIENDA.

RECIBE, SE ENTERA Y ANALIZA EL
INFORME DE SOLICITUDES TOTALES

RECIBE INFORME, SE ENTERA,
REVISA Y VALIDA INFORMACION,
ARCHIVA PARASU CONTROL.

)
g~ )

RECIBIDAS POR MUNICIPIO, VALIDA
Y REMITE DE MANERA ECONOMICA
A LA DIRECCION DE PROMOCION Y
FOMENTO ALA VIVIENDA.
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4.- Ejecucion de visitas de verificacion previa a las personas solicitantes del programa o accién

de desarrollo social.

DE DESARROLLO SOCIAL

PROCEDIMIENTO: EJECUCION DE VISITAS DE VERIFICACION PREVIA A LAS PERSONAS SOLICITANTES DEL PROGRAMA O ACCION

DIRECCION DE PROMOCION Y FOMENTO
A LA VIVIENDA / TITULAR

SUBDIRECCION DE FOMENTO A LA
VIVIENDA / TITULAR

DEPARTAMENTO DE PROMO CION PARA

LA INVESTIGACION / TITULAR

DEPARTAMENTO DE MEJORAMIENTO DE

LAVIVIENDA /TITULAR

DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION Y
OFERTA DE MATERIALES /TITULAR

INSTRUYE A LA PERSONA TITULAR DE
LA SUBDIRECCION DE FOMENTO A

LA VIVIENDA REALIZAR AGENDA DE
VISITAS DE VERIFICACION PREVIA A
LAS PERSONAS SOLICITANTES DEL
PROGRAMA o ACCION DE
DESARROLLO SOCIAL

Y

RECIBE INSTRUCCION, SE ENTERA,
INSTRUYE DE MANERA VERBAL A LAS
PERSONAS TITULARES DEL
DEPARTAMENTO PROMOCION PARA
LA INVESTIGACION, DEPARTAMENTO
DE CONSTRUCCION Y OFERTA DE
MATERIALES Y DEPARTAMENTO DE
MEJORAMIENTO DE LA VIVIENDA
REALIZAR AGENDA DE VISITAS DE
VERIFICACION PREVIA

@

RECIBE INSTRUCCION, SE ENTERA,
ELABORA AGENDA DE VISITAS DE
VERIFICACION PREVIA A LAS
PERSONAS SOLICITANTES DEL
PROGRAMA o ACCION DE
DESARROLLO SOCIAL Y REMITE A LA
PERSONA TITULAR DE LA
SUBDIRECCION DE FOMENTO A LA
VIVIENDA.

RECIBE INSTRUCCION, SE ENTERA,
ELABORA AGENDA DE VISITAS DE
VERIFICACION PREVIA A LAS
PERSONAS SOLICITANTES DEL
PROGRAMA o ACCION DE
DESARROLLO SOCIAL Y REMITE A LA
PERSONA TITULAR DE LA
SUBDIRECCION DE FOMENTO A LA
VIVIENDA.

RECIBE INSTRUCCION, SE ENTERA,
ELABORA AGENDA DE VISITAS DE
VERIFICACION PREVIA A LAS
PERSONAS SOLICITANTES DEL
PROGRAMA o ACCION DE
DESARROLLO SOCIAL Y REMITE A LA
PERSONA TITULAR DE LA
SUBDIRECCION DE FOMENTO A LA
VIVIENDA.

RECIBE AGENDA DE VISITAS DE
VERIFICACION PREVIA A LAS
PERSONAS SOLICITANTES DEL
PROGRAMA o ACCION DE

DESARROLLO SOCIAL REVISA Y
DETERMINA:

¢éLA AGENDA TIENE
OBSERVACIONES?

SENALA OBSERVACIONES A LA
PROPUESTA DE AGENDA DE VISITAS
DE VERIFICACION PREVIA PARA
REALIZAR LAS ADECUACIONES
CORRESPONDIENTES.

RECIBE AGENDA DE VISITAS DE

VERIFICACION ~ PREVIA A LAS
PERSONAS SOLICITANTES DEL
PROGRAMA o ACCION DE
DESARROLLO SOCIAL, REVISA,

ANALIZA, VALIDA Y REMITE A LA
PERSONA TITULAR DE LA DIRECCION
DE PROMOCION Y FOMENTO A LA
VIVIENDA.
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PROCEDIMIENTO: EJECUCION DE VISITAS DE VERIFICACION PREVIA A LAS PERSONAS SOLICITANTES DEL PROGRAMA O ACCION DE DESARROLLO SO CIAL

DIRECCION DE PROMOCION Y FOMENTO
A LA VIVIENDA/ TITULAR

SUBDIRECCION DE FOMENTO A LA
VIVIENDA / TITULAR

DEPARTAMENTO DE PROMOCION PARA
LA INVESTIGACION /TITULAR

DEPARTAMENTO DE MEJORAMIENTO DE
LAVIVIENDA /TITULAR

DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION Y
OFERTA DE MATERIALES /TITULAR

O—
()

VALIDA E INSTRUYE DE MANERA
VERBAL A LA PERSONA TITULAR DE
LA SUBDIRECCION DE FOMENTO A
LA VIVIENDA REALIZAR VISITAS DE

VERIFICACION ~ PREVIA A LAS
PERSONAS  SOLICITANTES DEL
PROGRAMA o] ACCION DE
DESARROLLO SOCIAL.

\/

RECIBE PROPUESTA CON
OBSERVACIONES, ~ SE  ENTERA,
ATIENDE LAS OBSERVACIONES A LA
PROPUESTA DE AGENDA DE VISITAS
DE VERIFICACION PREVIA Y REMITE
A LA PERSONA TITULAR DE LA
DIRECCION DE PROMOCION Y
FOMENTO A LA VIVIENDA

RECIBE, SE ENTERA, INSTRUYE DE
MANERA VERBAL A LAS PERSONAS
TITULARES DEL DEPARTAMENTO
PROMOCION PARA LA
INVESTIGACION, ~ DEPARTAMENTO
DE CONSTRUCCION Y OFERTA DE
MATERIALES Y DEPARTAMENTO DE
MEJORAMIENTO DE LA VIVIENDA
COORDINAR LA EJECUCION DE LAS
VISITAS DE VERIFICACION PREVIAS.

@

DEPARTAMENTO DE PROMOCION PARA
LAINVESTIGACION / PERSONAL
OPERATIVO

DEPARTAMENTO DE MEJORAMIENTO DE
LAVIVIENDA /TITULAR

DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION Y
OFERTA DE MATERIALES / TITULAR

RECIBE INSTRUCCION, SE ENTERA Y
COMISIONA AL PERSONAL
OPERATIVO Y DAR INICIO A LAS
VISITAS DE VERIFICACION PREVIA A

ACUDE A LOS DOMICILIOS DE LAS
PERSONAS ~ SOLICITANTES ~ PARA
REALIZAR 1A VISITA DE
VERIFICACION PREVIA, REPORTA EN
CEDULA DE CONTROL DE
INFORMACION DEL PROGRAMA O
ACCION DE DESARROLLO SOCIAL Y
ENTREGA CEDULA A LA PERSONA
TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE
PROMOCION PARA LA
INVESTIGACION.

i
()

LAS PERSONAS SOLICITANTES DEL
PROGRAMA o] ACCION DE
DESARROLLO SOCIAL

RECIBE INSTRUCCION, SE ENTERA Y
COMISIONA AL PERSONAL
OPERATIVO Y DAR INICIO A LAS
VISITAS DE VERIFICACION PREVIA A
LAS PERSONAS SOLICITANTES DEL
PROGRAMA (o] ACCION DE
DESARROLLO SOCIAL

RECIBE INSTRUCCION, SE ENTERA Y
COMISIONA AL PERSONAL
OPERATIVO Y DAR INICIO A LAS
VISITAS DE VERIFICACION PREVIA A
LAS PERSONAS SOLICITANTES DEL
PROGRAMA o] ACCION DE
DESARROLLO SOCIAL

ACUDE A LOS DOMICILIOS DE LAS
PERSONAS  SOLICITANTES ~ PARA
REALZAR LA VISITA  DE
VERIFICACION PREVIA, REPORTA EN
CEDULA DE  CONTROL  DE
INFORMACION DEL PROGRAMA O
ACCION DE DESARROLLO SOCIAL Y
ENTREGA CEDULA A LA PERSONA
TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE
MEJORAMIENTO DE LA VIVIENDA.

ACUDE A LOS DOMICILIOS DE LAS
PERSONAS ~ SOLICITANTES ~ PARA
REALIZAR A VISITA DE
VERIFICACION PREVIA, REPORTA EN
CEDULA DE CONTROL DE
INFORMACION DEL PROGRAMA O
ACCION DE DESARROLLO SOCIAL Y
ENTREGA CEDULA A LA PERSONA
TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE
CONSTRUCCION Y OFERTA  DE

MATERIALES..
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PROCEDIMIENTO: EJECUCION DE VISITAS DE VERIFICACION PREVIA A LAS PERSONAS SOLICITANTES DEL PROGRAMA O ACCION

DE DESARROLLO SOCIAL
DIRECCION DE PROMOCION YFOMENTO | SUBDIRECCION DE FOMENTO A LA DEPARTAMENTO DEPROMOCION PARA | DEPARTAMENTO DEMEJORAMIENTO DE |  DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION Y
ALAVIVIENDA/ TITULAR VIVENDA/ TITULAR LAINVESTIGACION /TITULAR LAVIVIENDA /TITULAR OFERTA DE MATERIALES / TITULAR
RECIBE CEDULAS DE CONTROL DE RECIBE CEDULAS DE CONTROL DE RECIBE CEDULAS DE CONTROL DE
INFORMACION REQUISITADAS,  SE INFORMACION REQUISITADAS, SE INFORMACION REQUISITADAS, SE
ENTERA, REVISA, IMPRIME Y AN EXA ENTERA, REVISA, IMPRIME Y AN EXA ENTERA, REVISA, IMPRIME Y AN EXA
EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE CADA EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE CADA EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE CADA
UNA Y REMITE DE MANERA UNA Y REMITE DE MANERA UNA Y REMITE DE MANERA
ECONOMICA A LA PERSONA TITULAR ECONOMICA A LA PERSONA TITULAR ECONOMICA A LA PERSONATITULAR
DE LA SUBDIRECCION DE FOMENTO DE LA SUBDIRECCION DE FOMENTO DE LA SUBDIRECCION DE FOMENTO
A LA VIVIENDA. A LA VIVIENDA. A LA VIVIENDA.
21 f
RECIBE CEDULAS DE CONTROL DE
INFORMACION ~ DEBIDAMENTE
REQUISITADAS Y CON EVIDENCIA
FOTOGRAFICA, SE ENTERA, REVISA Y
2 g VALIDA, ELABORA REPORTE CON EL
NOMERO ~ DE  VISITAS  DE
VERIFICACION PREVIA REALIZADAS Y
REMITE A LA PERSONA TITULAR DE
LA DIRECCION DE PROMOCION Y
RECIBE REPORTE DE VISITAS DE AOMENTOAELVIVIENDS
VERIFICACION PREVIA REALZADAS,
SE ENTERA, ANALIZA Y VALIDA.

Pagina 94| 135



de Urbano e
i i de la Vivi Social
Unidad de Informacién, Planeacién,
Programacién y Evaluacién

sovmeos. | ¥y ssmoone
MEXICO MEXICO«

RETARI,

DESARROLL

AESTRUCTURA

O URBANO |’

INSTITUTO MEXIQUENSE
DE LA VIVIENDA SOCIAL

_L:.

\ IMEVIS &

"2024. Afo del Bicentenario de la Ereccidon del Estado Libre y Soberano de México”

L

5.- Elaboracién del Padrén de Personas Beneficiarias del Programa o Accién de Desarrollo Social.

PROCEDIMIENTO: ELABORACION DEL PADRON DE PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA O ACCION DE DESARROLLO SOCIAL

DIRECCION DE PROMOCION Y FOMENTO
A LA VIVIENDA / TITULAR

SUBDIRECCION DE FOMENTO A LA
VIVIENDA / TITULAR

DEPARTAMENTO DE PROMOCION PARA
LA INVESTIGACION / TITULAR

DEPARTAMENTO DE MEJORAMIENTO DE
LAVIVIENDA /TITULAR

DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION Y
OFERTA DE MATERIALES /TITULAR

INSTRUYE A LA PERSONA TITULAR DE
LA SUBDIRECCION DE FOMENTO A
LA VIVIENDA ELABORAR EL PADRON
DE PERSONAS BENEFICIARIAS DEL

Y

PROGRAMA o ACCION DE
DESARROLLO SOCIAL.

RECIBE INSTRUCCION, SE ENTERA,

INSTRUYE A LAS PERSO NAS
TITULARES DEL DEPARTAMENTO
PROMOCION PARA LA
INVESTIGACION, DEPARTAMENTO

DE CONSTRUCCION Y OFERTA DE
MATERIALES Y DEPARTAMENTO DE
MEJORAMIENTO DE LA VIVIENDA
REALIZAR, REALIZAR EL LISTADO DE
SOLICITUDES PROCEDENTES.

RECIBE LISTADO DE SOLICITUDES
PROCEDENTES AL PROGRAMA O
ACCION DE DESARROLLO SOCIAL,
REVISAY DETERMINA:

@

Y

RECIBE, SE ENTERA, REVISA LAS
CEDULAS DE CONTROL DE
INFORMACION REQUISITADAS

DURANTE LAS VISITAS DE
VERIFICACION PREVIA Y ELABORA EL
LISTADO DE SOLICITUDES
PROCEDENTES DEL PROGRAMA O
ACCION DE DESARROLLO SOCIAL Y
REMITE A LA PERSONA TITULAR DE
LA SUBDIRECCION DE FOMENTO A
LAVIVIENDA.

RECIBE, SE ENTERA, REVISA LAS
CEDULAS DE CONTROL DE
INFORMACION REQUISITADAS

DURANTE LAS VISITAS DE
VERIFICACION PREVIA Y ELABORA EL
LISTADO DE SOLICITUDES
PROCEDENTES DEL PROGRAMA O
ACCION DE DESARROLLO SOCIAL Y
REMITE A LA PERSONA TITULAR DE
LA SUBDIRECCION DE FOMENTO A
LAVIVIENDA.

RECIBE, SE ENTERA, REVISA LAS
CEDULAS DE CONTROL DE
INFORMACION REQUISITADAS

DURANTE LAS VISITAS DE
VERIFICACION PREVIA Y ELABORA EL
LISTADO DE SOLICITUDES
PROCEDENTES DEL PROGRAMA O
ACCION DE DESARROLLO SOCIAL Y
REMITE A LA PERSONA TITULAR DE
LA SUBDIRECCION DE FOMENTO A
LAVIVIENDA.

RECIBE LISTADO DE SOLICITUDES

PROCEDENTES AL PROGRAMA O
ACCION DE DESARROLLO SOCIAL,
VERIFICA QUE LAS PERSONAS
SOLICITANTES DEL LISTADO DE
SOLICITUDES ~ PROCEDENTES ~ NO
HAYAN SIDO BENEFICIARIAS POR EL
PROGRAMA O  ACCION  DE
DESARROLLO SOCIAL DURANTE LOS
5 ARNOS ANTERIORES, REVISA,
ANALIZA, VALIDA Y REMITE DE A LA
PERSONA TITULAR DE LA DIRECCION
DE PROMOCION Y FOMENTO A LA
VIVIENDA.

¢EL LISTADO TIENE
OBSERVACIONES?

SENALA

OBSERVACIONES AL
LISTADO DE SOLICITUDES
PROCEDENTES PARA REALIZAR LAS
ADECUACIONES
CORRESPONDIENTES.
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PROCEDIMIENTO: ELABORACION DEL PADRON DE PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA O ACCION DE DESARROLLO SOCIAL

DIRECCION DE PROMOCION Y FOMENTO SUBDIRECCION DE FOMENTO A LA DEPARTAMENTO DE PROMO CION PARA DEPARTAMENTO DE MEJORAMIENTO DE DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION Y
A LA VIVIENDA / TITULAR VIVIENDA / TITULAR LA INVESTIGACION /TITULAR LAVIVIENDA /TITULAR OFERTA DE MATERIALES / TITULAR
NO

VALIDA EL LISTADO DE SOLICITUDES

PROCEDENTES. ELABORA OFICIO, RECIBE PROPUESTA CON
ANEXA LISTADO DE SOLICITUDES OBSERVACIONES, ~ SE  ENTERA,
PROCEDENTES Y REMITE A LA ATIENDE LAS OBSERVACIONES AL
PERSONA  TITULAR  DE LA LISTADO DE SOLICITUDES
SECRETARIA TECNICA DEL COMITE PROCEDENTES Y REMITE PROPUESTA
DE ADMISION Y SEGUIMIENTO DEL A LA PERSONA TITULAR DE LA
PROGRAMA O  ACCION  DE DIRECCION DE PROMOCION Y
DESARROLLO SOCIAL PARA FOMENTO A LA VIVIENDA.

SOLICITAR QUE SE SOMETA A
APROBACION A FIN DE SER
CONSIDERADO COMO EL PADRON
DE PERSONAS BENEFICIARIAS DEL
PROGRAMA O  ACCION  DE
DESARROLLO SOCIAL.

SE  CONECTA  CON  EL
PROCEDIMIENTO INHERENTE A
LA APROBACION DEL LISTADO
DE SOLICITUDES PROCEDENTES
AL PROGRAMA O ACCION DE
DESARROLLO  SOCIAL  DEL
COMITE DE ADMISION Y
SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA
O ACCION DE DESARROLLO
SOCIAL.

RECIBE COPIA DEL ACTA DE LA SESION
DEL COMITE DE ADMISION Y
SEGUIMIENTO. ~ ELABORA  OFICIO,
ANEXA LISTADO DE SOLICITUDES
PROCEDENTES EN DIGITAL Y TURNA A
LA UNIDAD DE INFORMACION,
PLANEACION, ~ PROGRAMACION Y
EVALUACION,  SOLICITANDO  SEA
PUBLICADO EN LA PAGINA WEB
OFICIAL DEL INSTITUTO MEXIQUENSE
DELA VIVIENDA SOCIAL.

SE CONECTA CoN
PROCEDIMIENTO INHERENTE A
LA PUBLICACION DEL PADRON
DE PERSONAS BENEFICIARIAS
DEL PROGRAMA O ACCION DE
DESARROLLO SOCIAL EN LA
PAGINA WEB OFICIAL DEL
INSTITUTO  MEXIQUENSE  DE
VIVIENDA SOCIAL DE LA UNIDAD
DE INFORMACION, PLANEACION,
PROGRAMACION Y EVALUACION
DEL INSTITUTO MEXIQUENSE DE
LAVIVIENDA SOCIAL.

RECIBE OFICIO DONDE SE INFORMA DE
LA PUBLCACION DEL PADRON DE
PERSONAS BENEFICIARIAS DEL
PROGRAMA O ACCION SOCIAL EN LA
PAGINA WEB OFICIAL DEL INSTITUTO
MEXIQUENSE DE LA VIVIENDA SOCIAL
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6.- Entrega de Apoyos a las Personas Beneficiarias del Programa o Accion de Desarrollo Social.

PROCEDIMIENTO: ENTREGA DE APOYOS A LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA O ACCION DE DESARROLLO SOCIAL

DIRECCION DE PROMOCION Y FOMENTO
A LA VIVIENDA / TITULAR

SUBDIRECCION DE FOMENTO A LA
VIVIENDA / TITULAR

DEPARTAMENTO DE PROMOCION PARA
LA INVESTIGACION / TITULAR

DEPARTAMENTO DE MEJORAMIENTO DE

LAVIVIENDA /TITULAR

DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION Y
OFERTA DE MATERIALES / TITULAR

INSTRUYE A LA PERSONA TITULAR DE
LA SUBDIRECCION DE FOMENTO A
LA VIVIENDA REALIZAR LA ENTREGA
DE APOYOS A LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA O
ACCION DE DESARROLLO SOCIAL.

A

RECIBE INSTRUCCION, SE ENTERA,
INSTRUYE DE MANERA VERBAL A LAS
PERSONAS TITULARES DEL
DEPARTAMENTO PROMOCION PARA
LA INVESTIGACION, DEPARTAMENTO
DE CONSTRUCCION Y OFERTA DE
MATERIALES Y DEPARTAMENTO DE
MEJORAMIENTO DE LA VIVIENDA
REALIZAR AGENDA DE ENTREGAS A
LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL
PROGRAMA o ACCION DE
DESARROLLO SOCIAL.

@

Y

RECIBE INSTRUCCION, SE ENTERA,
ELABORA AGENDA DE ENTREGA DE
APOYOS POR SEDE A LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA O
ACCION DE DESARROLLO SOCIAL Y
REMITE A LA PERSONA TITULAR DE
LA SUBDIRECCION DE FOMENTO A
LAVIVIENDA.

RECIBE INSTRUCCION, SE ENTERA,
ELABORA AGENDA DE ENTREGA DE
APOYOS POR SEDE A LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA O
ACCION DE DESARROLLO SOCIAL Y
REMITE A LA PERSONA TITULAR DE
LA SUBDIRECCION DE FOMENTO A
LAVIVIENDA.

RECIBE INSTRUCCION, SE ENTERA,
ELABORA AGENDA DE ENTREGA DE
APOYOS POR SEDE A LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA O
ACCION DE DESARROLLO SOCIAL Y
REMITE A LA PERSONA TITULAR DE
LA SUBDIRECCION DE FOMENTO A
LAVIVIENDA.

RECIBE AGENDA DE ENTREGA DE

APOYOS POR SEDE A LAS PERSONAS

RECIBE AGENDA DE ENTREGAS DE
APOYOS A LAS  PERSONAS
BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA O
ACCION DE DESARROLLO SOCIAL,
REVISA, ANALIZA, VALIDA Y REMITE
A LA PERSONA TITULAR DE LA
DIRECCION DE  PROMOCION Y
FOMENTO A LA VIVIENDA.

BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA O
ACCION DE DESARROLLO SOCIAL,
REVISAY DETERMINA:

(LA AGENDA TIENE
OBSERVACIONES?

SENALA OBSERVACIONES A LA
PROPUESTA DE AGENDA  DE
ENTREGA DE APOYOS PARA
REALIZAR LAS ADECUACIONES
CORRESPONDIENTES.
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PROCEDIMIENTO: ENTREGA DE APOYOS A LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA O ACCION DE DESARROLLO SOCIAL

DIRECCION DE PROMOCION Y FOMENTO SUBDIRECCION DE FOMENTO A LA DEPARTAMENTO DE PROMO CION PARA DEPARTAMENTO DE MEJORAMIENTO DE DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION Y
A LA VIVIENDA / TITULAR VIVIENDA/ TITULAR LA INVESTIGACION / TITULAR LAVIVIENDA /TITULAR OFERTA DE MATERIALES /TITULAR

\/

RECIBE PROPUESTA CON
OBSERVACIONES, SE ENTERA,
ATIENDE LAS OBSERVACIONES Y
REMITE PROPUESTA A LA PERSONA
TITULAR DE LA DIRECCION DE
PROMOCION Y FOMENTO A LA
VIVIENDA.

NO

VALIDA LA AGENDA DE ENTREGA DE
APOYOS, ELABORA OFICIO, ANEXA
AGENDA DE ENTREGA DE APOYOS Y
REMITE A LA DIRECCION DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS
SOLICITANDO QUE LA AGENDA SEA
COORDINADA CON EL PROVEEDOR.

v

SE CONECTA CON
PROCEDIMIENTO INHERENTE A
LA COORDINACION DE AGENDA
DE ENTREGA DE APOYOS CON EL
PROVEEDOR DE LA DIRECCION
DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS DEL INSTITUTO
MEXIQUENSE DE LA VIVIENDA
SOCIAL.

RECIBE OFICIO DONDE SE INFORMA LA
COORDINACION ~DE AGENDA DE
ENTREGA DE APOYOS CON EL
PROVEEDOR. ELABORA OFICIO, ANEXA
COPIA SIMPLE DE AGENDA DE
ENTREGA DE APOYOS, TURNA OFICIO
A LA UNIDAD DE INFORMACION,
PLANEACION, PROGRAMACION Y
EVALUACION DEL INSTITUTO DONDE
SOLICITA LA PUBLICACION EN LA
PAGINA WEB DEL INSTITUTO.

SE CONECTA CON
PROCEDIMIENTO INHERENTE A
LA PUBLICACION DE LA AGENDA
DE ENTREGA DE APOYOS DEL
PROGRAMA O ACCION DE
DESARROLLO SOCIAL EN LA
PAGINA WEB OFICIAL DEL
INSTITUTO MEXIQUENSE DE
VIVIENDA SOCIAL DE LA UNIDAD
DE INFORMACION, PLANEACION,
PROGRAMACION Y EVALUACION
DEL INSTITUTO MEXIQUENSE DE
LA VIVIENDA SOCIAL.
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PROCEDIMIENTO: ENTREGA DE APOYOS A LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA O ACCION DE DESARROLLO SOCIAL

DIRECCION DE PROMOCION Y FOMENTO
ALA VIVIENDA / TITULAR

SUBDIRECCION DE FOMENTO A LA
VIVIENDA / TITULAR

DEPARTAMENTO DE PROMOCION PARA
LAINVESTIGACION / TITULAR

DEPARTAMENTO DE MEJORAMIENTO DE
LAVIVIENDA /TITULAR

DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION Y
OFERTA DE MATERIALES /TITULAR

RECIBE OFICIO DONDE SE INFORMA DE
LA PUBLICACION DE LA AGENDA DE
ENTREGAS DE APOYOS DEL
PROGRAMA O ACCION SOCIAL EN LA
PAGINA WEB OFICIAL DEL INSTITUTO
MEXIQUENSE DE LA VIVIENDA SOCIAL,
SE ENTERA Y VERIFICA LA
PUBLICACION DE LA AGENDA DE
ENTREGAS DE APOYOS AUTORIZADA
EN LA PAGINA WEB OFICIAL DEL
INSTITUTO  MEXIQUENSE  DE LA
VIVIENDA SOCIAL.

INSTRUYE A LA PERSONA TITULAR DE
LA SUBDIRECCION DE FOMENTO A LA
VIVIENDA DAR INICIO CON LA
ENTREGA DE APOYOS.

RECIBE INSTRUCCION, SE ENTERA E
INSTRUYE DE MANERA VERBAL A LAS
PERSONAS TITULARES DEL
DEPARTAMENTO PROMOCION PARA
LA INVESTIGACION, DEPARTAMENTO
DE CONSTRUCCION Y OFERTA DE
MATERIALES Y DEPARTAMENTO DE
MEJORAMIENTO DE LA VIVIENDA
COORDINAR LA EJECUCION DE LA
ENTREGA DE APOYOS.

@

DEPARTAMENTO DE PROMOCION PARA
LA INVESTIGACION / PERSONAL
OPERATIVO

DEPARTAMENTO DE MEJORAMIENTO DE
LAVIVIENDA /TITULAR

DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION Y
OFERTA DE MATERIALES / TITULAR

RECIBE INSTRUCCION, SE ENTERA,
ORGANIZA AGENDA DE ENTREGAS Y
ASIGNA AL PERSONAL OPERATIVO
QUE ACUDIRA A CADA SEDE DE
ENTREGA, COMISIONA AL PERSONAL
OPERATIVO Y DAR INICIO A LAS
ENTREGAS DE APOYOS A LAS
PERSONAS BENEFICIARIAS ~ DEL
PROGRAMA e} ACCION DE
DESARROLLO SOCIAL, ANEXA LOS
EXPEDIENTES CORRESPONDIENTES,
ENTREGA OFICIOS, INSTRUYE AL
PERSONAL OPERATIVO REQUISITAR
EL FORMATO DENOMINADO CARTA

ACUDE A LA SEDE A LA QUE ESTA
COMISIONADO, RECIBE Y REVISA EL
ESTADO DEL MATERIAL RECIBIDO
PARA LA ENTREGA DE APOYOS,
RECIBE A CADA UNA DE LAS
PERSONAS BENEFICIARIAS, SOLICITA
Y REVISA IDENTIFICACION OFICIAL,
REQUISITA CARTA CONTRATO (CC),
ENTREGA APOYO Y TOMA
EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE CADA
UNA DE LAS ENTREGAS. ENTREGA
CARTA CONTRATO (CC) A LA
PERSONA TITULAR DEL
DEPARTAMENTO DE PROMOCION
PARA LA INVESTIGACION.

CONTRATO  (CC) Y  RECABAR
EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA
ENTREGA DEL APOYO .

RECIBE INSTRUCCION, SE ENTERA,
ORGANIZA AGENDA DE ENTREGAS Y
ASIGNA AL PERSONAL OPERATIVO
QUE ACUDIRA A CADA SEDE DE
ENTREGA, COMISIONA AL PERSONAL
OPERATIVO Y DAR INICIO A LAS
ENTREGAS DE APOYOS A LAS
PERSONAS ~ BENEFICIARIAS ~ DEL
PROGRAMA o ACCION DE
DESARROLLO SOCIAL, ANEXA LOS
EXPEDIENTES CORRESPONDIENTES,
ENTREGA OFICIOS, INSTRUYE AL
PERSONAL OPERATIVO REQUISITAR
EL FORMATO DENOMINADO CARTA
CONTRATO  (CC) Y  RECABAR
EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA
ENTREGA DEL APOYO .

RECIBE INSTRUCCION, SE ENTERA,
ORGANIZA AGENDA DE ENTREGAS Y
ASIGNA AL PERSONAL OPERATIVO
QUE ACUDIRA A CADA SEDE DE
ENTREGA, COMISIONA AL PERSONAL
OPERATIVO Y DAR INICIO A LAS
ENTREGAS DE APOYOS A LAS
PERSONAS BENEFICIARIAS ~ DEL
PROGRAMA o ACCION DE
DESARROLLO SOCIAL, ANEXA LOS
EXPEDIENTES CORRESPONDIENTES,
ENTREGA OFICIOS, INSTRUYE AL
PERSONAL OPERATIVO REQUISITAR
EL FORMATO DENOMINADO CARTA
CONTRATO  (CC) Y  RECABAR
EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA
ENTREGA DEL APOYO .

ACUDE A LA SEDE A LA QUE ESTA
COMISIONADO, RECIBE Y REVISA EL
ESTADO DEL MATERIAL RECIBIDO
PARA LA ENTREGA DE APOYOS,
RECIBE A CADA UNA DE LAS
PERSONAS BENEFICIARIAS, SOLICITA
Y REVISA IDENTIFICACION OFICIAL,
REQUISITA CARTA CONTRATO (CC),
ENTREGA APOYO Y TOMA
EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE CADA
UNA DE LAS ENTREGAS. ENTREGA
CARTA CONTRATO (CC) A LA
PERSONA TITULAR DEL
DEPARTAMENTO ~ MEJORAMIENTO
DELA VIVIENDA.

v

ACUDE A LA SEDE A LA QUE ESTA
COMISIONADO, RECIBE Y REVISA EL
ESTADO DEL MATERIAL RECIBIDO
PARA LA ENTREGA DE APOYOS,
RECIBE A CADA UNA DE LAS
PERSONAS BENEFICIARIAS, SOLICITA
Y REVISA IDENTIFICACION OFICIAL,
REQUISITA CARTA CONTRATO (CC),
ENTREGA APOYO Y TOMA
EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE CADA
UNA DE LAS ENTREGAS. ENTREGA
CARTA CONTRATO (CC) A LA
PERSONA TITULAR DEL
DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION
Y OFERTA DE MATERIALES,
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PROCEDIMIENTO: ENTREGA DE APOYOS A LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA O ACCION DE DESARROLLO SOCIAL

DIRECCION DE PROMOCION Y FOMENTO

SUBDIRECION DE FOMENTO A LA

DEPARTAMENTO DE PROMOCION PARA

DEPARTAMENTO DE MEJORAMIENTO DE

DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION Y

RECIBE REPORTE NUMERO DE
ENTREGAS REALIZADAS, SE ENTERA,
ANALIZA, VALIDA.

v
&«

DEBIDAMENTE REQUISITADAS Y CON
EVIDENCIA  FOTOGRAFICA,  SE
ENTERA, REVISA, ELABORA REPORTE
CON EL NUMERO DE ENTREGAS DE
APOYOS REALIZADAS Y REMITE A LA
PERSONA TITULAR DE LA DIRECCION
DE PROMOCION Y FOMENTO A LA
VIVIENDA

A LA VIVIENDA / TITULAR VIVIENDA / TITULAR LA INVESTIGACION / TITULAR LAVIVIENDA /TITULAR OFERTA DE MATERIALES / TITULAR
RECIBE CARTAS CONTRATO (CC) RECIBE CARTAS CONTRATO (CC) RECIBE CARTAS CONTRATO (CC)
REQUISITADAS, SE ENTERA, REVISA Y REQUISITADAS, SE ENTERA, REVISA Y REQUISITADAS, SE ENTERA, REVISA Y
REMITE A LA PERSONA TITULAR DE REMITE A LA PERSONA TITULAR DE REMITE A LA PERSONA TITULAR DE
LA SUBDIRECCION DE FOMENTO A LA SUBDIRECCION DE FOMENTO A LA SUBDIRECCION DE FOMENTO A
LA VIVIENDA. LA VIVIENDA. LA VIVIENDA.
23 g
RECIBE ~ CARTAS  CONTRATO
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7.- Verificacién de la aplicacién de los apoyos del programa o accién de desarrollo social.

PROCEDIMIENTO: VERIFICACION DE LA APLICACION DE LOS APOYOS DEL PROGRAMA O ACCION DE DESARROLLO SOCIAL

DIRECCION DE PROMOCION Y FOMENTO

A LA VIVIENDA / TITULAR

SUBDIRECCION DE FOMENTO A LA
VIVIENDA / TITULAR

DEPARTAMENTO DE PROMOCION PARA
LA INVESTIGACION /TITULAR

DEPARTAMENTO DE MEJORAMIENTO DE
LAVIVIENDA /TITULAR

DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION Y
OFERTA DE MATERIALES / TITULAR

INSTRUYE A LA PERSONA TITULAR DE
LA SUBDIRECCION DE FOMENTO A
LA VIVIENDA ELABORAR LA
PROPUESTA DEL MUESTREO
ESTADISTICO PARA LA VERIFICACION
DE APLICACION DE LOS APOYOS DEL
PROGRAMA o ACCION DE
DESARROLLO SOCIAL.

A

RECIBE, SE ENTERA, INSTRUYE DE
MANERA VERBAL A LAS PERSONAS
TITULARES DEL DEPARTAMENTO
PROMOCION PARA LA
INVESTIGACION, DEPARTAMENTO
DE CONSTRUCCION Y OFERTA DE
MATERIALES Y DEPARTAMENTO DE
MEJORAMIENTO DE LA VIVIENDA
REALIZAR LA PROPUESTA  DEL
MUESTREO ESTADISTICO PARA LA
VERIFICACION DE APLICACION DE
LOS APOYOS DEL PROGRAMA O
ACCION DE DESARROLLO SOCIAL.

@

Y

RECIBE INSTRUCCION, SE ENTERA,
ELABORA LA PROPUESTA DEL
MUESTREO ESTADISTICO PARA LA
VERIFICACION DE APLICACION DE
LOS APOYOS DEL PROGRAMA O
ACCION DE DESARROLLO SOCIAL Y
REMITE A LA PERSONA TITULAR DE
LA SUBDIRECCION DE FOMENTO A

RECIBE INSTRUCCION, SE ENTERA,
ELABORA LA PROPUESTA DEL
MUESTREO ESTADISTICO PARA LA
VERIFICACION DE APLICACION DE
LOS APOYOS DEL PROGRAMA O
ACCION DE DESARROLLO SOCIAL Y
REMITE A LA PERSONA TITULAR DE
LA SUBDIRECCION DE FOMENTO A

RECIBE INSTRUCCION, SE ENTERA,
ELABORA LA PROPUESTA DEL
MUESTREO ESTADISTICO PARA LA
VERIFICACION DE APLICACION DE
LOS APOYOS DEL PROGRAMA O
ACCION DE DESARROLLO SOCIAL Y
REMITE A LA PERSONA TITULAR DE
LA SUBDIRECCION DE FOMENTO A

LAVIVIENDA.
I

LAVIVIENDA.
I

LAVIVIENDA.
]

RECIBE PROPUESTA DEL MUESTREO
ESTADISTICO PARA LA VERIFICACION
DE APLICACION DE LOS APOYOS DEL
PROGRAMA o ACCION DE
REVISA Y

DESARROLLO SOCIAL,
DETERMINA:

RECIBE PROPUESTA DEL MUESTREO
ESTADISTICO PARA LA VERIFICACION
DE APLICACION DE LOS APOYOS DEL
PROGRAMA o ACCION DE
DESARROLLO SOCIAL, REVISA,
ANALIZA, VALIDA Y REMITE DE
MANERA ECONOMICA A LA
PERSONA TITULAR DE LA DIRECCION
DE PROMOCION Y FOMENTO A LA
VIVIENDA.

¢EL MUESTREO TIENE
OBSERVACIONES?

SENALA  OBSERVACIONES A LA
PROPUESTA DEL MUESTREO
ESTADISTICO PARA LA VERIFICACION
DE APLICACION DE LOS APOYOS
PARA REALIZAR LAS ADECUACIONES
CORRESPONDIENTES.
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PROCEDIMIENTO: ENTREGA DE APOYOS A LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA O ACCION DE DESARROLLO SOCIAL

DIRECCION DE PROMOCION Y FOMENTO
A LA VIVIENDA / TITULAR

SUBDIRECCION DE FOMENTO A LA
VIVIENDA / TITULAR

DEPARTAMENTO DE PROMO CION PARA
LA INVESTIGACION / TITULAR

DEPARTAMENTO DE MEJORAMIENTO DE
LAVIVIENDA /TITULAR

DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION Y
OFERTA DE MATERIALES / TITULAR

\/

RECIBE PROPUESTA CON
OBSERVACIONES, SE ENTERA,
ATIENDE LAS OBSERVACIONES Y
REMITE PROPUESTA A LA PERSONA
TITULAR DE LA DIRECCION DE
PROMOCION Y FOMENTO A LA
VIVIENDA.

NO-

VALIDA LA  PROPUESTA  DEL
MUESTREO ESTADISTICO PARA LA
VERIFICACION DE APLICACION DE
LOS APOYOS. ELABORA OFICIO,
ANEXA PROPUESTA DEL MUESTREO
ESTADISTICO PARA LA VERIFICACION
DE APLICACION DE LOS APOYOS A
LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL
PROGRAMA O  ACCION  DE
DESARROLLO SOCIAL Y REMITE A LA
PERSONA  TITULAR  DE LA
SECRETARIA TECNICA DEL COMITE
DE ADMISION Y SEGUIMIENTO DEL
PROGRAMA PARA SOLICITAR QUE SE
SOMETA A APROBACION.

v

SE  CONECTA  CON  EL
PROCEDIMIENTO INHERENTE A
LA APROBACION DEL MUESTREO
ESTADISTICO PARA LA
VERIFICACION DE APLCACION
DE LOS APOYOS A LAS
PERSONAS BENEFICIARIAS DEL
PROGRAMA O ACCION DE
DESARROLLO ~ SOCIAL  DEL
COMITE DE ADMISION Y
SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA
O ACCION DE DESARROLLO
SOCIAL.

RECIBE COPIA DEL ACTA DE LA SESION
DEL COMITE DE ADMISION Y
SEGUIMIENTO DONDE SE APRUEBA EL
MUESTRO  ESTADISTICO PARA LA
VERIFICACION DE APLICACION DE LOS
APOYOS A LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA O
ACCION DE DESARROLLO SOCIAL E
INSTRUYE DE MANERA VERBAL A LA
PERSONA TITULAR DE LA
SUBDIRECCION DE FOMENTO A LA
VIVIENDA LA EJECUCION DE LAS
VISITAS ~ DE  VERIFICACION  DE
APLICACION DE LOS APOYOS
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PROCEDIMIENTO: ENTREGA DE APOYOS A LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA O ACCION DE DESARROLLO SOCIAL

DIRECCION DE PROMOCION Y FOMENTO
A LA VIVIENDA / TITULAR

SUBDIRECCION DE FOMENTO A LA
VIVIENDA / TITULAR

DEPARTAMENTO DE PROMOCION PARA
LA INVESTIGACION / TITULAR

DEPARTAMENTO DE MEJORAMIENTO DE
LAVIVIENDA /TITULAR

DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION Y
OFERTA DE MATERIALES /TITULAR

RECIBE INSTRUCCION, SE ENTERA E
INSTRUYE DE MANERA VERBAL A LAS
PERSONAS TITULARES DEL
DEPARTAMENTO PROMOCION PARA
LA INVESTIGACION, DEPARTAMENTO
DE CONSTRUCCION Y OFERTA DE
MATERIALES Y DEPARTAMENTO DE
MEJORAMIENTO DE LA VIVIENDA
REALIZAR AGENDA DE VISITAS DE
VERIFICACION DE APLICACION DE LOS

APOYOS.

RECIBE INSTRUCCION, SE ENTERA,
ELABORA AGENDA DE VISITAS DE
VERIFICACION DE APLICACION DE
LOS APOYOS Y REMITE A LA
PERSONA  TITULAR  DE LA
SUBDIRECCION DE FOMENTO A LA
VIVIENDA.

RECIBE INSTRUCCION, SE ENTERA,
ELABORA AGENDA DE VISITAS DE
VERIFICACION DE APLICACION DE
LOS APOYOS Y REMITE A LA
PERSONA  TITULAR  DE LA
SUBDIRECCION DE FOMENTO A LA
VIVIENDA.

RECIBE INSTRUCCION, SE ENTERA,
ELABORA AGENDA DE VISITAS DE
VERIFICACION DE APLICACION DE
LOS APOYOS Y REMITE A LA
PERSONA  TITULAR  DE LA
SUBDIRECCION DE FOMENTO A LA
VIVIENDA.

RECIBE AGENDA DE VISITAS DE
VERIFICACION DE APLICACION DE
LOS APOYOS DEL PROGRAMA O

RECIBE AGENDA DE VISITAS DE
VERIFICACION DE APLICACION DE
LOS APOYOS DEL PROGRAMA O
ACCION DE DESARROLLO SOCIAL,
REVISA, ANALIZA, VALIDA Y REMITE
A LA PERSONA TITULAR DE LA
DIRECCION DE PROMOCION Y
FOMENTO A LA VIVIENDA.

ACCION DE DESARROLLO SOCIAL,
REVISAY DETERMINA:

éLA AGENDA TIENE
OBSERVACIONES?

SENALA  OBSERVACIONES A LA

AGENDA  DE  VISITAS  DE
VERIFICACION DE APLICACION DE
LOS APOYOS PARA REALIZAR LAS

Y

ADECUACIONES
CORRESPONDIENTES.

RECIBE PROPUESTA CON
OBSERVACIONES, 56 ENTERA,
ATIENDE LAS OBSERVACIONES Y
REMITE PROPUESTA A LA PERSONA
TITULAR DE LA DIRECCION DE
PROMOCION Y FOMENTO A LA
VIVIENDA.

VALIDA E INSTRUYE DE MANERA
VERBAL A LA PERSONA TITULAR DE
LA SUBDIRECCION DE FOMENTO A
LA VIVIENDA DAR INICIO A LAS
VISITAS DE  VERIFICACION  DE

APLICACION.
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PROCEDIMIENTO: ENTREGA DE APOYOS A LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA O ACCION DE DESARROLLO SOCIAL

DIRECCION DE PROMOCION Y FOMENTO

A LA VIVIENDA / TITULAR

SUBDIRECCION DE FOMENTO A LA
VIVIENDA / TITULAR

DEPARTAMENTO DE PROMOCION PARA
LA INVESTIGACION /TITULAR

DEPARTAMENTO DE MEJORAMIENTO DE

LAVIVIENDA /TITULAR

DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION Y
OFERTA DE MATERIALES / TITULAR

\/

RECIBE INSTRUCCION, SE ENTERA E
INSTRUYE DE MANERA VERBAL A LAS
PERSONAS TITULARES DEL
DEPARTAMENTO PROMOCION PARA
LA INVESTIGACION, DEPARTAMENTO
DE CONSTRUCCION Y OFERTA DE
MATERIALES Y DEPARTAMENTO DE
MEJORAMIENTO DE LA VIVIENDA
COORDINAR LA EJECUCION DE LAS
VISITAS DE  VERIFICACION DE

APLICACION.

DEPARTAMENTO DE PROMOCION PARA
LA INVESTIGACION / PERSONAL

DEPARTAMENTO DE MEJORAMIENTO DE

LAVIVIENDA / PERSONAL OPERATIVO

DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION Y
OFERTA DE MATERIALES / PERSONAL

RECIBE INSTRUCCION, SE ENTERA Y
COMISIONA AL PERSONAL

LA VERIFICACION DE APLICACION DE
LOS APOYOS Y DETERMINA SI LA
APLICACION  SE REALZO  DE
ACUERDO A LO ESTIPULADO EN LA
CARTA CONTRATO.

TAAPLICACION DEL APOYO SE
REALIZO DE ACUERDO ALO

ESTIPULADO EN LA CARTA
CONTRATO ?

RECIBE INSTRUCCION, SE ENTERA Y
COMISIONA AL PERSONAL

COMISIONA

VISITAS  DE
APLICACION

ACCION DED

RECIBE INSTRUCCION, SE ENTERA Y

OPERATIVO Y DAR INICIO A LAS

BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA O

AL PERSONAL

VERIFICACION  DE
A LAS PERSONAS

SARROLLO SOCIAL.

ACUDE A LOS DOMICILIOS DE LAS
PERSONAS SOLICITANTES, REALIZA
LA VERIFICACION DE APLICACION DE
LOS APOYOS Y DETERMINA SI LA
APLICACION  SE REAUZO  DE
ACUERDO A LO ESTIPULADO EN LA
CARTA CONTRATO.

REQUISITA LA CEDULA DE CONTROL
DE INFORMACION (CCI) (SEGUNDA
PARTE) Y TOMA  EVIDENCA
FOTOGRAFICA.

ENTREGA CEDULAS DE CONTROL DE
INFORMACION DEBIDAMENTE
REQUISITADAS A LA  PERSONA
TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE
PROMOCION PARA LA
INVESTIGACION.

LA APLICACION DEL APOYO SE
REALIZO DE ACUERDO ALO

ESTIPULADO EN LA CARTA
CONTRATO ?

REQUISITA LA CEDULA DE CONTROL
DE INFORMACION (CCI) (SEGUNDA
PARTE) Y TOMA  EVIDENCIA
FOTOGRAFICA.

ENTREGA CEDULAS DE CONTROL DE
INFORMACION DEBIDAMENTE
REQUISITADAS A LA PERSONA
TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE
MEJORAMIENTO DE LA VIVIENDA.

ACUDE A LOS DOMICILIOS DE LAS
PERSONAS SOLICITANTES, REALIZA
LA VERIFICACION DE APLICACION DE
LOS APOYOS Y DETERMINA SI LA
APLICACION ~ SE  REAUZO  DE
ACUERDO A LO ESTIPULADO EN LA
CARTA CONTRATO.

T LAAPLICACION DEL APOYO S|

REALZO DE ACUERDO ALO
ESTIPULADO EN LA CARTA
CONTRATO ?

REQUISITA LA CEDULA DE CONTROL
DE INFORMACION (CCI) (SEGUNDA
PARTE) Y TOMA  EVIDENCIA
FOTOGRAFICA.

ENTREGA CEDULAS DE CONTROL DE
INFORMACION DEBIDAMENTE
REQUISITADAS A LA PERSONA
TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE
CONSTRUCCION Y OFERTA  DE
MATERIALES.

A CLERD OPERATIVO Y DAR INICIO A LAS OPERATIVO Y DAR INICIO A LAS
VISITAS  DE  VERIFICACION ~ DE VISITAS  DE  VERIFICACION ~ DE
APLICACION A LAS  PERSONAS APLICACION A LAS  PERSONAS
25 |t BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA O BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA O
ACCION DE DESARROLLO SOCIAL. ACCION DE DESARROLLO SOCIAL.
28 |
ACUDE A LOS DOMICILIOS DE LAS
PERSONAS  SOLICITANTES, REALIZA 31 |t
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PROCEDIMIENTO: ENTREGA DE APOYOS A LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA O ACCION DE DESARROLLO SOCIAL

DIRECCION DE PROMOCION Y FOMENTO

SUBDIREECION DE FOMENTO A LA

DEPARTAMENTO DE PROMO CION PARA

DEPARTAMENTO DE MEJORAMIENTO DE

DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION Y

RECIBE REPORTE DE RESULTADOS DE
VISITAS DE  VERIFICACION  DE
APLICACION DE LOS APOYOS, SE
ENTERA, ANALIZA Y VALIDA.

)

RECIBE CEDULAS DE CONTROL DE
INFORMACION (CCl) DEBIDAMENTE
REQUISITADAS Y ACTAS
CIRCUNSTANCIADAS DE SER EL
CASO, SE ENTERA, REVISA Y VALIDA,
ELABORA REPORTE DE RESULTADOS
Y REMITE A LA PERSONA TITULAR DE
LA DIRECCION DE PROMOCION Y
FOMENTO A LA VIVIENDA.

A LA VIVIENDA/ TITULAR VIVIENDA / TITULAR LA INVESTIGACION / TITULAR LAVIVIENDA /TITULAR OFERTA DE MATERIALES / TITULAR

3 RECIBE CEDULAS DE CONTROL DE RECIBE CEDULAS DE CONTROL DE
:LE::CI)?{EME\E%J’:A(SCC?)E Di%réTﬁthi INFORMACION (CCl) DEBIDAMENTE INFORMACION (CCI) DEBIDAMENTE
REQUISITADAS M ACTAS REQUISITADAS Y ACTAS REQUISITADAS Y ACTAS
CIRCUNSTANCIADAS DE SER EL CIRCUNSTANCIADAS DE SER EL CIRCUNSTANCIADAS DE SER EL
CASO, SE ENTERA, REVISA, REMITE A CASO, SE ENTERA, REVISA Y REMITE CASO, SE ENTERA, REVISA Y REMITE
LA PERSONA ’TITULAR’ DE LA REPORTE DE VISITAS REALIZADAS A REPORTE DE VISITAS REALIZADAS A
SUBDIRECCION DE FOMENTO A LA LA PERSONA TITULAR DE LA LA PERSONA TITULAR DE LA
VIVIENDA. SUBDIRECCION DE FOMENTO A LA SUBDIRECCION DE FOMENTO A LA

VIVIENDA. VIVIENDA.
37 e
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Anexo 4
Grado de Consolidacion Operativa del Programa
Presupuestal de Vivienda

Puntaje
Parcial No N/A
mente

Criterio de :
Comentarios

valoracion

Los procesos operados durante el ejercicio
2023, se encuentran establecidos en el

1) . Manual de Procedimientos de la Direccion
[

documentos que X X

existen » o
de Promocion y Fomento a la Vivienda

actualizado en 2022, pero no publicados
normen los procesos; .
derivado a que se encuentra a la fecha en
revision el Manual de Organizacién del
IMEVIS.

Los procesos que fueron utilizados para el

2) Si los procesos ejercicio 2023, se encuentran registrados

estan
estandarizados, es

en el “Manual de Procedimientos de la
Direccion de Promocion y Fomento a la

. . X N :
decir son utilizados Vivienda” actualizado en 2022, pero no
por todas las publicados derivado a que se encuentra a la
instancias ejecutoras fecha en revision el Manual de Organizacién
del IMEVIS.
Los procesos que fueron utilizados para el
3) s del ejercicio 2023, se encuentran registrados
i son e o
o en el “Manual de Procedimientos de la
conocimiento de . iy .,
Direccion de Promocion y Fomento a la
todos los operadores X

los procesos que
estan documentados

Vivienda” actualizado en 2022, pero no
estan publicados, derivado a que se
encuentra en revision el Manual de
Organizacién del IMEVIS.

4) Sise cuenta con un

sistema de . o -

_ siendo estas: Estratégicos (2) y de Gestion
monitoreo e - ' >
- (4), emitidos por el Sistema de Planeaciény
indicadores de

Fueron registradas las Fichas Técnicas de
Disefio y Seguimiento de Indicadores 2023,

Presupuesto (SPP) Responsabilidad de la

Pagina 106 | 135



i Sraon: | IR0 Eees
MEXICO (£ poder de servir!

DESARROLL

O URBANO

RAESTRUC

_L:E

IMEVIS &

INSTITUTO MEXIQUENSE
DE LA VIVIENDA SOCIAL

ia de Urbano e
i i de la Vivi

Social

Unidad de Informacién, Planeacién,
Programacién y Evaluacién

"2024. Afo del Bicentenario de la Ereccidon del Estado Libre y Soberano de México”

Criterio de

valoracion

gestion y
estratégicos

Puntaje
Parcial No
mente

General

de Evaluacion del
Institucional.

Comentarios

Secretaria de Finanzas del Gobierno del
Estado de México, a través de Direccion

Desempefio

5) Si se cuenta con
mecanismos para la
implementacion

Derivado a las Recomendaciones realizadas
en la presente Evaluacion de Procesos, al
Programa Presupuestario de Vivienda, se

consolidacion
operativa

sistematica de y ,
, haran las mejoras a los Procesos.
mejoras
Grad q Los procesos que fueron utilizados para el ejercicio 2023 se encuentran
rado e

registrados en el Manual de Procedimientos de la Direccion de Promocion y
Fomento a la Vivienda actualizado en 2022, pero no estan publicados, derivado
a que se encuentra en revision el Manual de Organizacién del IMEVIS.
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Anexo 5
limites, Articulacidn, Insumos y Recursos, Productos y Sistemas
de Informacion de los Procesos del Programa

Proceso: Planeacion

1.- Elaboracion de las reglas de operacion del Programa o Accién de Desarrollo Social.

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Con base y fundamento en los Lineamientos Basicos para la Elaboracion de los
Programas de Desarrollo Social en el Estado de México, publicados en el Periddico
Inicio Oficial “Gaceta del Gobierno” el 3 de febrero de 2022.
Instruye de manera verbal elaborar la propuesta de las reglas de operacion del
Limites Programa o Accion de Desarrollo Social, a la persona titular de la Subdireccién de
Fomento a la Vivienda.
Recibe oficio original, se entera, firma acuse y devuelve, archiva oficio original para
Fin su control.
Fin del procedimiento.
Si, Derivado al Acuerdo emitido por el Comité de Admision y Seguimiento, se
establecid que las Reglas de Operacion del Programa “Familias Fuertes por una
Tiempo Mejor Vivienda” publicadas en el Periddico Oficial Gaceta del Gobierno de fecha 31
4 Los insumos de enero de 2022, fueran aplicadas al ejercicio 2023, siendo que estas no tenian
¥ Fecursos son modificacién alguna y estaban vigentes.
suficientes y Personal Si, el personal fue suficiente y adecuado.
adecuados? Recursos Si, fueron suficientes con el techo presupuestal 2023, de la partida presupuestal
Financieros 1000, 2000 y 3000.
Infraestructura Si,
Otros No aplica
Productos del Las Reglas de Operacién del Programa o Accién de Desarrollo Social para el
Proceso ejercicio del afio fiscal correspondiente.
Productos éSirven de insumo
para el proceso Si, para la difusién del Programa.
siguiente?
Sistema(s) .
No Aplica
empleado
Tipo de
Sistemas de informacion No Aplica
informacion recolectada
éSirve de
informacion para | No Aplica
el monitoreo?
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Proceso: Planeacion

1.- Elaboracidn de las reglas de operacién del Programa o Accién de Desarrollo Social.

Dimension del proceso

¢Es adecuada la coordinaciéon entre

Actividad o actividades del proceso

actores para la ejecucion del Si
proceso?

¢El proceso es pertinente para el S

i

cumplimiento de los objetivos?

Proceso: Difusion del Programa

2. Elaboracion y difusién de la Convocatoria del Programa o Accidn de Desarrollo Social.

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Con base y fundamento en los Lineamientos Bdsicos para la Elaboracion de los
Programas de Desarrollo Social en el Estado de México, publicados en el Periddico
Oficial “Gaceta del Gobierno” el 3 de febrero de 2022.

Inicio Instruye de manera verbal a la persona titular de la Subdireccién de Fomento a la
L Vivienda elabore propuesta de convocatoria del Programa o Accién de Desarrollo
Limites Social.
Recibe actas de colocacién y difusion de la convocatoria del Programa o Accién de
Fin Desarrollo Social, se entera, revisa actas y firma, archiva actas originales para su
control.
Fin del procedimiento.
Tiempo Si, fueron emitidas en tiempo y forma la Convocatoria del Programa.
¢Los insumos Personal Si, el personal fue suficiente.
y recursos son Recursos Si, fueron suficientes con el techo presupuestal 2023, de la partida presupuestal
suficientes y Financieros 1000, 2000 y 3000.
adecuados? Infraestructura Si, de manera suficiente y adecuada.
Otros No aplica
Productos del La Convocatoria del Programa o Accién de Desarrollo Social elaborada y difundida,
Proceso las Actas de la difusién de la Convocatoria del Programa o Accion de Desarrollo
Social y el Informe general de la difusién de la convocatoria, para el ejercicio 2023.
Productos - -
éSirven de insumo
para el proceso Si, para las Solicitudes de apoyos.
siguiente?
Sistema(s) Publicadas en la pagina WEB del Instituto Mexiquense de la Vivienda Social
empleado (IMEVIS).
Tipo de
Sistemas de informacion Convocatoria publicada del ejercicio 2023.
informacion recolectada

éSirve de
informacion para
el monitoreo?

Si, para captar Solicitudes de apoyos a la ciudadania.
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Proceso: Difusion del Programa

2. Elaboraciodn y difusién de la Convocatoria del Programa o Accidn de Desarrollo Social.

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso

¢Es adecuada la coordinacién entre
actores para la ejecucion del Si
proceso?

¢El proceso es pertinente para el S
i

cumplimiento de los objetivos?

Proceso: Solicitud de apoyos

3. Recepcidn y registro de solicitudes para la incorporacion al Programa o Accién de Desarrollo Social.

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Instruye de manera verbal a la persona titular de la Subdireccién de Fomento a la
Inicio Vivienda instalar el mdédulo de recepcion de solicitudes y recibir a las personas
L solicitantes.
Limites — — : : -
Recibe informe de manera econdémica, se entera, revisa y valida con su firma de
Fin Vo.Bo. informacidn, archiva informe para su control.
Fin del procedimiento.
Ti Si, fueron registradas para su analisis las solicitudes para la incorporacién al
iempo o, .
Programa o Accion de Desarrollo Social.
) Personal Si, el personal fue suficiente.
¢Los insumos : : = - :
No, parcialmente fueron atendidas las solicitudes para apoyos de Mejoramiento a
y recursos son o ) N L
. Recursos la Vivienda y no fue atendidas las solicitudes del Proyecto de Fomento, Adquisicion
suficientes y ) . N . - e L
d dos? Financieros y Edificacion de Vivienda a la Vivienda, por falta de recursos econdémicos no
adecuados? . , i
autorizados por la Secretaria de Finanzas.
Infraestructura Si, fue adecuada para la operacion del procedimiento.
Otros No aplica
Productos del . - .
Informe del nimero de solicitudes registradas.
Proceso
Productos éSirven de insumo
para el proceso Si, para llevar a cabo la adecuada Seleccién de Beneficiarios
siguiente?
Sistema(s) .
No Aplica
empleado
Tipo de
Sistemas de informacion No Aplica
informacion recolectada
éSirve de
informacién para | No Aplica
el monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacion entre
actores para la ejecucion del Si
proceso?
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Proceso: Solicitud de apoyos
3. Recepcidn y registro de solicitudes para la incorporacion al Programa o Accién de Desarrollo Social.

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso

¢El proceso es pertinente para el .
i
cumplimiento de los objetivos?

Proceso: Solicitud de apoyos
4. Ejecucién de visitas de verificacion previa a las personas solicitantes del programa o accion de desarrollo social.

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso

Instruye de manera verbal a la persona titular de la Subdireccién de Fomento a la
Inicio Vivienda realizar agenda de visitas de verificacidn previa a las personas solicitantes
del Programa o Accién de Desarrollo Social.
Limites Recibe de manera econdmica reporte de visitas de verificacion previa realizadas,
se entera, analiza, vélida e instruye de manera verbal a la persona titular de la
Fin Subdireccién de Fomento a la Vivienda realizar Padron de personas beneficiarias
del Programa o Accion de Desarrollo Social.
Fin del procedimiento.
Ti Si, fueron realiza la agenda de visitas de verificacién previa a las personas
1empo solicitantes del Programa o Accion de Desarrollo Social.
) Personal Si, el personal fue suficiente.
¢Los insumos : : S : :
No, parcialmente fueron atendidas las verificaciones para apoyos de Mejoramiento
y recursos son . . .
ficientes y Recursos a la Vivienda y no fue atendidas las verificaciones del Proyecto de Fomento,
S::iecuados? Financieros Adquisicion y Edificacion de Vivienda a la Vivienda, por falta de recursos
econdémicos no autorizados por la Secretaria de Finanzas.
Infraestructura Si, fue adecuada para la operacion del procedimiento.
Otros No aplica
Productos del Cédulas de Control de Informacién requisitadas y Reporte de visitas de
Proceso verificacion previa realizadas.
Productos éSirven de insumo
para el proceso Si, para la Seleccion de Beneficiarios.
siguiente?
Sistema(s) !
No Aplica
empleado
Tipo de
Sistemas de informacion No Aplica
informacion recolectada
éSirve de
informacion para | No Aplica
el monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacién entre
actores para la ejecucion del Si

proceso?
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Proceso: Solicitud de apoyos

4. Ejecucién de visitas de verificacidn previa a las personas solicitantes del programa o accién de desarrollo social.

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso

¢El proceso es pertinente para el .
i
cumplimiento de los objetivos?

Proceso: Seleccion de Beneficiados

5. Elaboracion del Padrén de Personas Beneficiarias del Programa o Accion de Desarrollo Social.

Dimensidn del proceso Actividad o actividades del proceso
Viene del Procedimiento Ejecucién de Visitas de Verificacidn Previa a las personas
solicitantes del Programa o Accion de Desarrollo Social
Inicio Instruye de manera verbal a la persona titular de la Subdirecciéon de Fomento a la
Vivienda elaborar el Padrén de Personas Beneficiarias del Programa o Accion de
Desarrollo Social.
Recibe oficio original Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién vy
Limites Evaluacion del Instituto donde se informa de la publicacién del Padrén de Personas
Beneficiarias del Programa o Accion Social en la pagina web oficial del Instituto
Fin Mexiquense de la Vivienda Social, se entera, firma acuse y devuelve para su control,
archiva oficio original para su control y verifica la publicacién del Padrén de
Personas Beneficiarias autorizado en la pagina web oficial del Instituto Mexiquense
de la Vivienda Social.
Fin del procedimiento.
_ Si, fue suficiente para integrar el Padrén de Personas Beneficiarias del Programa o
Tiempo Accion de Desarrollo Social.
) ) Personal Si, el personal fue suficiente.
¢Los insumos
No, parcialmente fueron atendidas las verificaciones para apoyos de Mejoramiento
y recursos son - _ o
suficientes y Recursos a la Vivienda y no fue atendidas las verificaciones del Proyecto de Fomento,
Financieros Adquisicion y Edificacion de Vivienda a la Vivienda, por falta de recursos
adecuados?
econdémicos no autorizados por la Secretaria de Finanzas.
Infraestructura Si, fue suficiente para la operacion del procedimiento.
Otros No aplica
Productos del Padrén de Personas Beneficiarias del Programa o Accién de Desarrollo Social.
Proceso
Productos éSirven de insumo
para el proceso Si, para la Entrega de apoyos
siguiente?
S Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas Gubernamentales,
|ste|ma((js) SIPP-G, responsabilidad de la Coordinacion de Gestion Gubernamental
SMPa perteneciente a la Secretaria de Finanzas.

) Tipo de , . v o
Sistemas de _ - Padrén de Personas Beneficiarias del Programa de Desarrollo Social ““Familias
informacién inforigEEEg Fuertes por una Mejor Vivienda”.

recolectada
éSirve de
informacion para | Si
el monitoreo?
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Proceso: Seleccion de Beneficiados

L

5. Elaboracion del Padrén de Personas Beneficiarias del Programa o Accién de Desarrollo Social.

Dimension del proceso

¢Es adecuada la coordinaciéon entre

Actividad o actividades del proceso

actores para la ejecucion del Si
proceso?

¢El proceso es pertinente para el S

i

cumplimiento de los objetivos?

Proceso: Entrega de Apoyos y Distribucion de bienes y servicios
6. Entrega de Apoyos a las Personas Beneficiarias del Programa o Accién de Desarrollo Social.

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso
Instruye de manera verbal a la persona titular de la Subdireccién de Fomento a la

Inicio Vivienda realizar la entrega de apoyos a las Personas Beneficiarias del Programa o
. Accién de Desarrollo Social.
Limites : = = -
Recibe de manera econdmica reporte nimero de entregas realizadas, se entera,
Fin analiza, valida con su firma de Vo.Bo. y archiva para su control.
Fin del procedimiento.
_ Si, fue realizada la entrega de apoyos a las Personas Beneficiarias del Programa o
Tiempo Accién de Desarrollo Social.
) ) Personal Si, el personal fue suficiente.
¢Los insumos - - — - -
 recursos son No, parcialmente fueron atendidas las verificaciones para apoyos de Mejoramiento
suficientes y Recursos a la Vivienda y no fueron atendidas las verificaciones del Proyecto de Fomento,
Financieros Adquisicion y Edificacion de Vivienda a la Vivienda, por falta de recursos
adecuados? o ) ) .
econdmicos no autorizados por la Secretarfa de Finanzas.
Infraestructura Si
Otros No aplica
Productos del . & o ) -
Expedientes de Personas Beneficiarias debidamente requisitados.
Proceso
Productos éSirven de insumo
para el proceso Si, para el seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos.
siguiente?
Sict. (s) Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas Gubernamentales,
istema(s . o L
lead SIPP-G, responsabilidad de la Coordinacion de Gestion Gubernamental
empleado ) , .
perteneciente a la Secretaria de Finanzas.

) Tipo de , N N s
Sistemas de - . Padrén de Personas Beneficiarias del Programa de Desarrollo Social ““Familias
. . informacion N ”
informacion Fuertes por una Mejor Vivienda”.

recolectada
éSirve de
informacion para | Si
el monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacion entre
actores para la ejecucion del Si

proceso?
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Proceso: Entrega de Apoyos y Distribucion de bienes y servicios

6. Entrega de Apoyos a las Personas Beneficiarias del Programa o Accién de Desarrollo Social.

Dimension del proceso

¢El proceso es pertinente para el

cumplimiento de los objetivos?

Actividad o actividades del proceso

Si

Proceso: Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

7.- Verificacion de la aplicacién de los apoyos del programa o accion de desarrollo social.

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Instruye de manera verbal a la persona titular de la Subdireccién de Fomento a la

Inicio Vivienda elaborar la propuesta del muestreo estadistico para la verificacion de
Limites aplicacion de los apoyos del Programa o Accién de Desarrollo Social.
Recibe de manera econdmica reporte de resultados de visitas de verificacion de
Fin aplicacion de los apoyos, se entera, analiza y valida con su firma de Vo.Bo.
Fin del procedimiento.
_ Si, fue realizado el muestreo estadistico para la verificacién de aplicacion de los
Tiempo apoyos del Programa o Accién de Desarrollo Social.
) ) Personal Si, El personal fue suficiente.
¢Los insumos
 recursos son No, parcialmente fueron atendidas las verificaciones para apoyos de Mejoramiento
suficientes y Recursos a la Vivienda y no fueron atendidas las verificaciones del Proyecto de Fomento,
adecuados? Financieros Adquisicion y Edificacion de Vivienda a la Vivienda, por falta de recursos
econémicos no autorizados por la Secretaria de Finanzas.
Infraestructura Si
Otros No aplica
Productos del Cédulas de Control de Informacién debidamente requisitadas.
Proceso
Productos éSirven de insumo
para el proceso Si, Recepcién de Quejas ante el Organo Interno de Control
siguiente?
S Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas Gubernamentales,
|ste|ma(§s) SIPP-G, responsabilidad de la Coordinacion de Gestion Gubernamental
empleado perteneciente a la Secretaria de Finanzas.
Sistemas de _ Tipo de., Padrén de Personas Beneficiarias del Programa de Desarrollo Social ““Familias
informacién informacion Fuertes por una Mejor Vivienda”.
recolectada
éSirve de
informacion para | Si
el monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacion entre
actores para la ejecucion del Si
proceso?
¢El proceso es pertinente para el S

cumplimiento de los objetivos?
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Anexo 6

Propuesta de Modificacion a la Normatividad del Programa

Problema
generado
(causasy

consecuencias)

No contar con
una
Normatividad
que respalde lo

realizado en el

Se recomienda decir:

Publicar en el Periodo Oficial
del
Manual de Procedimientos de

Gaceta Gobierno, el
la Direcciéon de Promocion vy
Fomento a la Vivienda, que
contiene los siguientes
Procedimientos: 1.-
Elaboracion de las reglas de
operacion del Programa o
Accion de Desarrollo Social, 2.-
Elaboracion y difusion de la
Convocatoria del Programa o
Accion de Desarrollo Social, 3.-
registro  de
para la
incorporacion al Programa o

Recepcion y
solicitudes

Efecto esperado
de aplicar la
recomendacion
de cambio

Oficializar lo
realizado en el
ejercicio 2023, en la

Restricciones
practicadas que
puedan existir
para su
implementacidn

Que la nueva
version actualizada
del
General de

del

Manual de

Organizacién
Instituto

. No publicados L ) . aplicacion del .
de Promocion y ejercicio 2023, | Accion de Desarrollo Social, 4.- Programa de Mexiquense de la
Fomento a la mediante el | Ejecucion de visitas de ] Vivienda Social sea
o L ) Desarrollo Social del .

Vivienda. Manual de | verificacion previa a las IMEVIS. publicada en el
Procedimientos personas  solicitantes  del Periodo Oficial
no publicado. programa 0 accion  de Gaceta del

desarrollo social, 5.- Gobierno.
Elaboraciéon del Padron de

Personas Beneficiarias  del

Programa o Accién de

Desarrollo Social, 6.- Entrega

de Apoyos a las Personas

Beneficiarias del Programa o

Accion de Desarrollo Social y 7.-

Verificacion de la aplicacion de

los apoyos del programa o

accion de desarrollo social.

No contar con un Procedimiento Que la nueva
Manual de

Procedimientos
de la Direccién
de Promocion y
Fomento a la
Vivienda.

Procedimiento
no integrado.

procedimiento

relacionado  al
Proceso de
Planeacion, el
cual integrara un
Plan Estratégico

Integrar el  Manual de
Procedimientos de la Direccidn
de Promocion y Fomento a la
Vivienda, el procedimiento de

Planeacion.

mediante el cual se
podrd determinar la
mision, vision, fin,
objetivos y metas en
tiempos

establecidos, los

version actualizada
del
General de
del

Manual de

Organizacién
Instituto
Mexiquense de la
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Se recomienda decir:

Efecto esperado

de aplicar la
recomendacién
de cambio
indicadores de
seguimiento
verificables, los

recursos financieros
y humanos
necesarios, y las
principales

actividades y
métodos a seguir
para el logro de los
objetivos del
Programa.
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practicadas que
puedan existir
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implementacion
Vivienda Social sea
publicada en el

Periodo Oficial
Gaceta del
Gobierno.
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Anexo 7
Analisis FODA del Programa Vivienda

Fortalezas y
Oportunidades /

Debilidades o Descripcion

Amenazas

e Personal con el perfil para la edificacién de viviendas.

e Contar con Reglas de Operacién del Programa de Desarrollo Social actualizadas.

Fortalezas e Establecimiento claro de la Poblacion Objetivo del Programa.

e Integracion de Comités Ciudadanos del Programa en los municipios beneficiados, como
organizacion comunal de apoyo al Instituto.

e Automatizar en un solo sistema el registro de personas beneficiarias, el cual alimente las demas
bases de datos.

e Determinar con anticipacion los municipios donde se otorgaran los apoyos, a fin de llevar a cabo la
Oportunidades verificacion previa y acelerar los tiempos de entrega de los apoyos.

e Sistematizar la atencion de las solicitudes de mejoramiento de vivienda.

e Integrar una planeacion ordenada sobre las necesidades de mejoramiento de vivienda, adjudicacién
de contrato, distribucion de los apoyos, comprobacion y registro de personas beneficiarias.

e Registro del Padrdén de personas beneficiarias en tres bases de datos diferentes.

e Nula oportunidad para atender la alta demanda ciudadana.

e Carencia de un sistema de registro Unico que identifique la duplicidad de personas beneficiarias.

e Sistemas operativos sin licencia y red interna de transferencia de datos deficiente.

Debilidades e Cargas de trabajo excesivas y mal distribuidas entre el personal directivo y operativo.

e Estructura organizacional obsoleta en cuanto a funciones y lejos de las necesidades actuales de
atencion.

® Bajos sueldos del personal técnico-operativo que incide en baja productividad y rotacién constante
de personal.

e No contar con una Normatividad que respalde lo realizado en el ejercicio 2023, mediante el Manual de
Procedimientos no publicado.

e Determinacion de la Poblacién Objetivo del Programa por parte de instancias ajenas al Comité de
Admisién y Seguimientos de los Programas de Desarrollo Social.

e Retraso en la licitacion, ejercicio, comprobacidn y pago por parte de las areas adjetivas del Instituto.
e Falta de capacidad operativa de las empresas contratadas para la entrega de los materiales de
mejoramiento a la vivienda en las localidades beneficiadas.

e Pobreza extrema de familias que les impide participar con aportaciones econdmicas en los
proyectos de mejoramiento de su vivienda.

e Determinantes geopoliticos para la determinacion de la Poblacién Objetivo del Programa,
calendarizacion puntual de la entrega de apoyos y supervisiéon de la aplicacion de los mismos.

e Condicionantes sociopoliticas y del delito.

e Hacer frente a los efectos de la crisis sanitaria ocasionada por el virus SARS-CoV-2 y cumplir las
medidas sanitarias que imperan en el territorio estatal.

Amenazas
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Anexo 8
Recomendaciones del Programa

En este anexo el evaluador debe valorar si la recomendacion implica una consolidacion o una Reingenieria del proceso.

A) Consolidacién

Proceso

Planeacién

Situacién actual
{hallazgo o

problema
detectado)

Ausencia de la
publicacion del
Manual de
Procedimientos de
la Direccion de
Promociony
Fomento a la
Vivienda.

Recomendacion

Publicar en el

Periodo  Oficial
Gaceta del
Gobierno, el
Manual de

Procedimientos
de la Direccién de

Promocién y
Fomento a |la
Vivienda, que
contiene los
siguientes

Procedimientos:
1.- Elaboracion de las
reglas de operacion
del  Programa o
Accién de Desarrollo
Social, 2.- Elaboracion
y difusion de la
Convocatoria del
Programa o Accion de
Desarrollo Social, 3.-
Recepcion y registro
de solicitudes para la
incorporacion al
Programa o Accion de
Desarrollo Social, 4.-
Ejecucion de visitas
de verificacion previa
a las personas
solicitantes del
programa o accion de
desarrollo social, 5.-
Elaboracion del
Padrén de Personas
Beneficiarias del
Programa o Accion de
Desarrollo Social, 6.-
Entrega de Apoyos a
las Personas
Beneficiarias del
Programa o Accion de
Desarrollo Social y 7.-
Verificacién de la
aplicacion  de los
apoyos del programa
o accién de desarrollo
social.

Principales
responsabilidades
dela
implementacién

La Direccién de
Promocion y
Fomento a la

Vivienda.

Recursos o
insumos

necesarias para

su

implementacién

Su publicacién
en el Periodo
Oficial Gaceta
del Gobierno.

Breve analisis de
viabilidad de la
implementacién

Que la nueva
version
actualizada del
Manual de
General de
Organizacion del
Instituto
Mexiquense de la
Vivienda Social
sea publicada en
el Periodo Oficial
Gaceta del
Gobierno.

Efectos
potenciales
esperados

Oficializar lo
realizado en el
ejercicio 2023, en
la aplicacion del
Programa de
Desarrollo Social
del IMEVIS.

Medio de
verificacién

Publicacion en el
Periodo Oficial
Gaceta del
Gobierno.

* Nivel de
priorizacién (Alto,
Medio o Bajo).

Alto

Planeacién

Procedimiento no
integrado.

No contar con un
procedimiento

relacionado al
Proceso de
Planeacion, el
cual integrard un
Plan Estratégico
de la Direccion de
Promocion y
Fomento a la

La Direccion de
Promocion y
Fomento a la

Vivienda.

Su publicacion
en el Periodo
Oficial Gaceta
del Gobierno

Que la nueva
version
actualizada del
Manual de
General de
Organizacion del
Instituto
Mexiquense de la
Vivienda Social
sea publicada en

Procedimiento
mediante el cual
se podra
determinar la
mision, vision, fin,
objetivos y metas
en tiempos
establecidos, los
indicadores de
seguimiento
verificables, los

- ) - recursos
Vivienda, en el Periodo Oficial § X
. financieros y
materia de Gaceta del
. . humanos
vivienda. Gobierno.

necesarios, y las
principales

Publicacion en el
Periodo Oficial
Gaceta del
Gobierno.

Alto
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Recursos o
insumos
necesarias para
su
implementacién

Breve andlisis de
viabilidad de la
implementacién

Efectos
potenciales
esperados

Medio de
verificacién

Urbano e

de la Vivi

Unidad de Informacién, Planeacién,
Programacién y Evaluacién

* Nivel de

priorizacién (Alto,

Medio o Bajo).

actividades y
métodos a seguir
para el logro de
los objetivos del
Programa.
Agilizar y Sistema
. . Se cuenta con .
L optimizar los automatizado, Tener en tiempoy
La recepcién de R K personal ,
o tiempos para la . ., equipo de i forma el padron
solicitudes se Y, La Direccién de ) capacitado para o
- . elaboracion de un L, computo, de solicitantes .
Solicitud de realiza de manera K Promocién y X desarrollar el Sistema
sistema infraestructura ) procedentes e ) Alto
apoyo manual en formatos . Fomento a la sistema . automatizado
L. automatizado it de . improcedentes
fisicos por personal 3 Vivienda. o automatizada vy ”
que permita con telecomunicacio asi como
humano. o con la L
una base de datos nes y servicio de ) beneficiarios.
o X infraestructura
digitalizada hospedaje.
Agilizar y Sistema
L . Se cuenta con
., optimizar los automatizado,
La seleccion de A ) personal
L tiempos para la X ., equipo de y
beneficiarios se , La Direccion de n capacitado para .
L. X elaboracién de un ., cémputo, Tener en tiempoy .
Seleccién de realiza de manera K Promocién y ) desarrollar el , Sistema
o sistema infraestructura R forma el padrén . Alto
beneficiarios manual en formatos X Fomento a la sistema L automatizado
L. automatizado . de . de beneficiarios
fisicos por personal ) Vivienda. o automatizada vy
que permita con telecomunicacio
humano. o con la
una base de datos nes y servicio de )
o . infraestructura
digitalizada hospedaje.
Contar con un . .
Se carece de un Tener en tiempoy Documento final
documento que
documento de A . ., Se cuente con forma los de resultados vy
refleje resultados La Direccién de Personal L
resultados de la L , i personal resultados y estadisticas sobre
Entrega de L y estadisticas Promocién y capacitado para i o L .
supervision y capacitado para el estadisticas sobre la supervision de Medio
apoyos sobre la Fomento a |la el desarrollo de L
entrega de apoyos, L . X desarrollo de los la supervision de la entrega de
. supervision de la Vivienda. los trabajos .
en referencia de la ! d trabajos la  entrega de apoyos en el
entrega e L.
Carta Contrato. apoyos. Estado de México,
apoyos.

*El nivel de priorizacion Alto, Medio o Bajo, se estimard considerando la mejora en la operacion del programa, la viabilidad de la implementacion de la
recomendacion, asi como el efecto potencial que esto pueda tener el alcance del objetivo del programa.
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Anexo 9

Sistema de Monitoreo e Indicadores Estratégicos y de Gestion del Programa
Programa Presupuestario: Vivienda

Objetivo: Contribuir al mejoramiento de las condiciones de las viviendas de los habitantes del Estado de México, por
medio de acciones de fomento y promocion de la vivienda, para elevar las condiciones de vida de la poblacion de
menores ingresos en condicién de pobreza y/o marginacion, mediante acciones para la adquisicion, construccion y/o

mejoramiento para el fortalecimiento del patrimonio familiar, a partir de procesos de produccién social de vivienda.

Tipo Indicador

Resumen Narrativo Nombre del Indicador Foérmula Meta Descripciéon de la meta
Dimensién|Frecuencia
Nivel: FIN
Contribuir a beneficiar en Porcentaje de poblacion (NUumero de habitantes 100.00 Durante el gjercicio fiscal 2023, Estratégico
materia de vivienda social beneficiada por la beneficiados con el Instituto Mexiguense de la
a los estratos mas  ejecucidon de programas programas de vivienda / Vivienda Social (IMEVIS), Eficacia
vulnherables que  de vivienda Poblacién objetivo en estima beneficiar a 8 mil 414
conforman la sociedad municipios con carencia habitantes mexiquenses con Anual
mexiguense, mediante por calidad y espacics de programas de vivienda, lo que
otorgamiente de apoyos la vivienda) *100 representa el 100 por ciento de
para mejorar o adgquirir la poblacidn objetivo en
una vivienda, a fin de municipios con carencia por
reducir las condiciones de calidad y espacios de vivienda
pobreza en que se
encuentran
Nivel: PROPOSITO
La poblacidn mexiquense | Porcentaje de vivienda (Numero de paquetes de 100.00 Para 2023, se prevé atender Estratégico
con menores ingresos nueva derivada del materiales para vivienda 70 beneficiarios con paguetes
recibe apoyos para la Programa "Familias  nueva / Numero de de materiales para wvivienda Eficacia
obtencidn de una vivienda Fuertes con Vivienda solicitudes para pagquetes nueva del Programa "Familias
nueva Edomeéx". de vivienda nueva) *100 Fuertes con Vivienda Anual
Edomex”, lo que representa el
100 por ciento de las
solicitudes presentadas
Nivel: COMPONENTE
Paguetes de materiales y | Porcentaje de viviendas (Numero de viviendas 100.00 Durante 2023, se estima De Gestidon
apoyos diversos dotadas con paguetes de atendidas con paguetes de atender 2 mil 104 viviendas
entregados a familias de materiales ¥y equipamiento materiales y eguipamiento con paquetes de materiales y Eficacia
escasos recursos, para complementarios para complementarios Vivienda de equipamiento
mejorar sus viviendas. vivienda digna "Familias Digna / Ndmero de complementarics para Anual
Fuertes por una Mejor viviendas que reqguieren vivienda digna a través del
Vivienda". mejoras diversas) *100 Programa "Familias Fuertes
por una Mejor Vivienda". lo
cque representa el 100 por
ciento de las viviendas gue
requieren mejoras diversas
Nivel: ACTIVIDAD
Integracién e Instalaciéon | Porcentaje de integracion  (Namero de Comités 100.00 En 2023, se estima la De Gestidn
de Comités Ciudadanos en  de Comités Ciudadanos de  Ciudadanos instalacion de S50 Comités
comunidades donde la | los programas "Familias instalados/Numero de ciudadanos, con la finalidad Eficacia
atencién es prioritaria Fuertes por una Mejor Comités Ciudadanos que la poblacién mexiguense
Vivienda' v ‘Familias  programados)*100 muestre interés para auxiliar Trimestral
Fuertes con Vivienda en las labores inherentes a los

Edoméx"

censos de los posibles

beneficiarios de los Programas

"Familias Fuertes por una

Mejor  Vivienda' vy ‘Familias
Fuertes con Vivienda
Edoméx”, lo que representa el

100 por ciento de los comités

programadaos
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Resumen Narrativo Nombre del Indicador Férmula Meta Descripcidén de la meta 11po Incieador )
Dimensién|Frecuencia
Nivel: ACTIVIDAD
Sustitucién de pisos de Porcentaje de viviendas (Numero de  viviendas 100.00 Durante 2023, se preve De Gestidn
tierra por pIs0s de dotadas con paguetes de atendidas con paquetes de atender 100 wiviendas con
concreto en viviendas de materiales materiales paguetes de materiales Eficacia
comunidades donde la complementarios para complementarios para complementarios para piso
atencion es prioritaria. piso firme "Familias | piso firme / Ndmero de firme a través del Programa Anual
Fuertes por wuna Mejor viviendas identificadas "Familias Fuertes por una
Vivienda" con piso de tierra) *100 Mejor Vivienda", lo que
representa la atencién del 100
por ciento, con relacién al total
de viviendas identificadas con
piso de tierra.
Realizaciéon de visitas de Porcentaje de visitas de (Numerc de visitas de 100.00 Para 2023, se estima realizar De Gestidn
los apoyos entregados en | verificacién de los apoyos | verificacion  realizadas  / 341 visitas de wverificacién de
los Programas de entregados en los Numero de wvisitas de los apoyos entregados en los Eficiencia
Desarrollo Social. Programas de Desarrollo  wverificacién programadas) Programas de Desarrollo
Social, "Familias Fuertes *100 Social "Familias Fuertes por Trimestral
por una Mejor Vivienda" v una Mejor Vivienda" Y

"Familias Fuertes con

Vivienda Edomeéx”.

"Familias Fuertes con Vivienda
Edoméx", lo que representa el
100 por
programada.

clento de la meta

Baterfa de Indicadores del Programa de Vivienda ejercicio 2023
(329) Porcentaje de vivienda nueva derivada del Programa “Familias Fuertes con Vivienda

(316) Porcentaje de poblacién beneficiada por la ejecucién de programas de vivienda

Estratégico

FICHA TECNICA DE DISERO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023
ESTRATEGICO
PILAR TEMATICO | EJE TRANSVERSAL:  Piar |:
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: REDUCIR LA POBREZA Y PROPICIAR DESARRDLLO HUMANO.
Heforar i
LINEA DE ACCION:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020501 Vivends
PROYECTO PRESUPUESTARIO:
&

Secreara
Vivienda Soca
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMERE DEL pora sivienda
FORMULA DE CALCULO:  (Nimaro da hot v

expacios de a vvieada)*100

presanca o rivel do vulrersbiidad atendido por dichas acclones.
DIMENSION QUE ATIENDE:  Efcacia FRECUENCIA DE MEDICION:  Anual
38 04, regisros adminksratvos de lor sferciios 2020; asf como daos de 4 Comision Nacoml de
Viviends (CONAVI). Censo de Poblacién y Vivienda 2020 (INEGY)

AMBITO GEOGRAFICO:  Muncpel

SENTIDO: Ascenderne EVIDENCIA: Documerto
UINEABASE: 92572 acconcs dal programa de viverds que foeron redlizacas y ortregadis A i pobiadtn 0bjewo (on oG e de margnaodn y wineracd dod
drrte 2018
TRIMESTRE

‘:uuu UNIDAD WETA AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADG.
DE MEDIDA ANUAL [TPROG | % PROG. | % | ALCAN | %
Gl T e — i I O I i Wl
T T i I I ol B I

| L o

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

Edoméx".

Estratégico
FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023
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Fuertes por una Mejor Vivienda' y ‘Familias Fuertes con Vivienda Edoméx".
De Gestion

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023
DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE Pl |; Socw
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: AEDUCH LA POBREZA Y PROPICIAR DESARROLLO HUMANO.

'COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
o e vance s gt

 Fpdlttea e Urts Ratio
-

CCTETARS OE PAASZAR O Catet e 191, Gty L A

Ao

oo soata s

(2512) Porcentaje de visitas de verificacién de los apoyos entregados en los Programas
de Desarrollo Social, “Familias Fuertes por una Mejor Vivienda" y "Familias Fuertes con
Vivienda Edoméx".

De Gestion

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023
DE GESTION

LR e no:,"w PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:  Piar |: Soch!
OBJETIVO DEL P : Yo
PRESUPUESTARIO: 501 Yivenda )l ILAR O EJE TRANSVERSAL: REDUCIR LA POBREZA Y PROPICIAR DESARROLLO HUMANO.
! 005010108 nhiand LINEA DE ACCION:  Distrbuir weruceién ylo bienes 3 s ik
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: (1020501 Virienta
Sodd :  0202050101C1 fa vivienda.
ESTRUCTURA DEL INDICADOR i ity oroabl
NOMBRE DEL INDICADOR: 138 Porcentaje de imtegraciin de Comités Chudadunos de los programas *Familias Fusrtas por una Mefor Vienda' y Famiias
Fuertes con Viviends Edomi. ESTRUCTURA DEL INDICADOR
o o a Prog “Famitas Foertes por ura
los Comicés Chadadanos, Mejor Viienca® y Famiias Fuertes con Vivienda Edomea’.
delos progrumas e Vivanda Socal. FORMULA DE CALCULO:
DIMENSION QUE ATIENDE: Efcaca FRECUENCIA DE MEDICION:  Tramestra de verficscén,
FACTOR DE 2, 2020, ' persora beneficlara.
AMBITO GEOGRAFICO:  “sidsa DIMENSIGN QUE ATIENDE: Efcenca FRECUENCIA DE MEDICION:  Trimasura
COBERTURA:  Cormunidaces s vibersbies de stk ce Miico FACTOR DE necador
SENTIDO:  Ascendirte EVIDENCIA: Dearmerio AMBITO GEOGRAFICO:  Muncpul
LINEABASE:  Dinsisiscn c os Comés de Vivirds Socl rotaladn en f 2018 2 ]
SENTIDO:  Ascencerte EVIDENCIA: Cocuments
AR AN LINEA BASE: 341 intacion do ks Cormites ce Whienda Soci istaacos en 7016
UNiBAS
vanAnLE
I DE MEDIDA il TRIMESTRE —
— — = AVANGE ACUMULADG
i ’ o e o MDA
o = A | e & o
| . | o
& = i e o I
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR ° = Al
DESCRIPCION DE LA META ANUAL: COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
tior 0o Fraves Pk e 3 7 Hape s
gl % DESCRIPCION DELA META ANUAL:
META
ANUAL 5
100.00

of 'DE RESULTADOS ¥ JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPE
(R e wemagr oG e e o s o v

Bt e s e ]

EVALUACION DEL INDICADOR

TANI DEPRANZAS . s Wi 1, Gt s At
ARSI O LANAC, Y FRSRPEATD YALCA, 1A S MERCD
c0060m0NTA s

1ofivier Uria Rublo.
P Aagrmat

P T e—

Py

Pagina 122|135



ia de Urbano e
i i de la Vivi Social
Unidad de Informacién, Planeacién,
Programacién y Evaluacién

L-; INSTITUTO MEXIQUENSE
DE LA VIVIENDA SOCIAL

) 555 | Wuiics | DESARROLLO URBANO

MEXICO iEl poder de servir!
"2024. Afo del Bicentenario de la Ereccidon del Estado Libre y Soberano de México”

“ i -

Anexo 10
Trabajo de Campo (Encuestas de Satisfaccion)

La informacién en campo fue recopilada por medio de las encuestas de satisfaccién realizadas
por parte de la Direccién de Promocion y Fomento a la Vivienda, ejercicio 2023. Estas fueron
aplicadas personas beneficiarias en el mes de junio del ejercicio 2024 del Programa de
Desarrollo Social, “Familias Fuertes por una Mejor Vivienda”, las cuales fueron utilizadas para
el analisis cualitativo”

Formato de la Encuesta de Satisfaccion 2023
Programa de Desarrollo Social, “Familias Fuertes por una Mejor Vivienda

Rl cmaeer e C
BB Puixics. DESARROLLO URBANO &\ ™

Direccién de Promesitn y Fomento a la Vivienda

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa de Desarrollo Social
*Famnilias Fuertes por una Mejor Vivienda®
Ejercicio 2023

Objethvo: Conocer Is perceapcian de las personas beneficlaras del Progra
oo pérl 4st'. cuyn r:?opcs'(e es contribuir & TEQJQ lento de les condickones e las Fechaz__ [ [
que hablzen en el Estado de Méxics, en condicldn
fenda, madiante la entrega de paguates

= de Desarralia Socizl "Familias

Sexo: - Hombre
Nombre () Apsllide Paterno Apellido Materno [ auger
Edad: afcs

Municipioc Localidad

Instrucclenes Favor de responder, Marcando con una 0 12 caslla que reprasente sy respussta
Apoyo Reciblao

:lUsted reallzs personalments SU reglstrs 8l Prograra en alguna Oficina Reglonal o en Fagquete ce
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iFue Informads QUE &l reglstre ¥ 3poyo entregacs por el Programa Saquete de
&5 completamen gratuns? Calentagor solar
ZEn algan momento del pr de saliciug ¥ entrega del & solicizato algdn - ~
tipe de dadha por parte del personal del [MEVIS? qu Tnaco |
ctativas ST No

<El apoyo recibida o & &l mejoramienta de las condlclones de su vivienda?
iConsidera que el apoyo recibiso mejord 12 calldad de vida de su Tamilla?
:El apoya le fue entregado en ternp e por parte del personal el IMEVIS?
£Requirls v reclbld asescrarnlento tionico por parte del personel del IMEVIS?
Inconformidades
:Ha tenido slguna Inconformidad con respecto & su &
LTonoce Ios canales de quejas y denuncias con los que cuenta el
iHa expuesto sU Inconfarmidad ante la dependencla corespondienta?
Ditusion
iPor qué medle Ingress su sollcitud 2l Pragrama?
[J ©fecina Regienal o Central del IMEVIS [ [0 mesdule itinerante

ZFor qué medio se enterd que habls Sido beneficiado con =l 2 poyo oel Frograma?

Omcing Regional © Central e [ —— LIamada Teleronkca ge un o
O IMEVIS | O shavERes = a servidor poblico del IMEVIS U cwe

Rasponds de forma honests y VErss 125 SgUISNTes preguntas sSignands Un valor £n UNa escala sonde S es excelents, £ &5 muy buens,
I buens, 2 es regulary 1 &5 mals, marcande con Una X |3 FeSpUESTs que consldars aiecuada 3 SU pereapelsn:

Calldad de atencion
can el trato que reclpld par parte s 05 seridares pl olicos 21 solicitar y recibir su
apaye?

£Qué tan satlsfecho

LC6ro consldera &l procese del tramite de SU Solleitud pars Ingresar sl Programa’
Calldad del beneficlo

sCarne califlearts ef spoys del Prograra?
o c2lificarls &l Frograma en general?
e sU calidad de vida después de nater reclbico el Bpoyo? | | | |

H=

2COma calificara la mej:

erencias o
ra brindare

£QUS, FeCOMEndacionsas, s
cormentar! !

SU BDAMaco

Aviso de Privacidad: Por este medio y derlvado de 155 Reglas de Ope:
B 2l signar el

“Diligaciones de l=s Pe =neficiarias” establecs qus s= Seberd
presente acepto la reco i personales 2 efectos de

Mombre y flema de 13 persona encuestada Norabre y firma del encuestador
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Anexo 11

Instrumentos de Recoleccidn de Informacion
de la Evaluacién de Procesos del Programa

Cuestionario

Planeacién

Descripcion general: Proceso mediante el cual se determina la misidn, visién, fin, objetivos y metas en
tiempos establecidos, los indicadores de seguimiento verificables, los recursos financieros y humanos
necesarios, y las principales actividades y métodos a seguir para el logro de los objetivos del Programa.
Describe paso a paso el proceso de planeacion del Programa de Desarrollo Social “Familias Fuertes
por una Mejor Vivienda”

Bateria de Preguntas

éSe ha realizado algln ejercicio de planeacion estratégica?

éCémo se lleva a cabo?

éEs claro, difundido y accesible a todos los involucrados?

¢éEn qué medida es utilizado para guiar la operacion del programa?

¢En qué fecha se realiza?

¢Qué documentos dan sustento al proceso de planeacion?

éExiste un documento resultado de la planeacion estratégica?

éQuiénes son los responsables del proceso de planeacién?

¢Qué actividades realizas del proceso de planeacién?

éLa planeacion estratégica es el resultado de un ejercicio institucionalizado que involucra a los
actores clave de la gestién del programa?

éConsideras que los recursos humanos y financieros que intervienen en el proceso de planeacion
son adecuados vy suficientes?

éConsideras que las personas que intervienen en el proceso de planeacion estan capacitadas o
cuentan con los conocimientos suficientes en el tema de planeacion?

éDe qué manera se articula la mision, visién, fin, objetivos y metas?

¢Quiénes intervinieron en el establecimiento de la misién, vision, fin y metas del programa?

¢Estan alineados con los objetivos del programa?

éLa planeacion esta vinculada con el cumplimiento de los objetivos?

¢Como estd vinculado el Programa de Desarrollo Social evaluado con el Programa Presupuestario
(Pp) Vivienda?

¢Como determinan la calendarizacion de todo el programa de Vivienda?

¢éLa planeacion estd vinculada con el cumplimiento de los componentes del programa?

éLa planeacion establece indicadores para medir los avances en las metas establecidas?

¢Las metas son factibles, pero estan orientadas a impulsar el desempefio?

écuales son?

¢Quiénes elaboran las reglas de operacién y la convocatoria del programa?

¢ldentifica alguna dificultad en la coordinacion entre las areas para llevar a cabo el proceso en tiempo
y forma?
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Cuestionario

éSe han identificado buenas practicas en el proceso?
iTiene alguna sugerencia de como se puede mejorar la realizacion del proceso?
Difusién del programa

Descripcion general: Proceso sistematico e institucionalizado de informacion sobre las principales
caracteristicas del Programa, sus beneficios y requisitos de inscripcion, dirigido hacia un publico
determinado.

Describe paso a paso el proceso de difusion del Programa de Desarrollo Socia

IH

Familias Fuertes por
una Mejor Vivienda”

Bateria de Preguntas

éQuiénes son los responsables del proceso de difusion?

éSe tienen fechas establecidas para la difusién del programa?

éCémo se establecen esas fechas?

éCudndo y cémo se inicia el proceso de difusion del programa?

éDespués de qué etapa inicia?

éCudles son los medios por los cuales se dan a conocer las convocatorias a los beneficiarios?
éConsideras que la estrategia de difusién es adecuada para llegar a la poblacién objetivo del
programa?

éLos medios utilizados, el lenguaje y el contenido de los mensajes son pertinentes?

éConsideras que debe existir alguna adecuacion de las convocatorias que pudieran hacerse para los
miembros de grupos especiales? ¢ Cuales?

¢éldentifica alguna dificultad en la coordinacién entre las areas para llevar a cabo el proceso en tiempo
y forma?

éSe han identificado buenas practicas en el proceso?

éTiene alguna sugerencia de como se puede mejorar la realizacion del proceso?

Solicitud de apoyos

Descripcién general: Conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que ejecutan los operadores
del Programa con el objetivo de registrar y/o sistematizar la informacion de las solicitudes de apoyo
de los posibles beneficiarios.

Describe paso a paso la forma o formas en que los beneficiarios pueden ingresar su solicitud para la
obtencidon de un paquete de materiales complementario del Programa de Desarrollo Social “Familias
Fuertes por una Mejor Vivienda”

Bateria de Preguntas

¢Qué actividades tuvo que haber realizado antes el Departamento de Mejoramiento de la Vivienda
para que puedan recibirse las solicitudes y qué insumos se requieren? iqué documento se genera?
¢Qué medios se ocupan para recibir las solicitudes de los posibles beneficiarios?, i Consideras que son
los adecuados?

¢Qué otros mecanismos consideras que podrian ser implementados para la recepcién de solicitudes,
y con ello, facilitar el ingreso de aquellos a quienes hasta el momento no se les esté considerando
bajo los mecanismos que actualmente se ocupan?

éCon qué criterios se definen los requisitos para solicitar el apoyo?
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Cuestionario

éQuién disefia la solicitud de apoyo y en base a qué normatividad determina la informaciéon que debe
proporcionar el posible beneficiario?

éExiste un proceso claro, imparcial y explicito por medio del cual solicitar la afiliacion o la entrega del
bien y/o el servicio?

éLos requisitos para solicitar el apoyo se presentan de manera clara y completa?

éLos puntos o medios de recepcién de solicitudes son accesibles y suficientes? écémo lo puedes
corroborar?

éExisten mecanismos estandarizados para recibir y revisar la documentacién entregada, asi como
registrar y dar tramite a las solicitudes?, éson adecuados estos mecanismos?

éldentifica alguna dificultad en la coordinacién entre las areas para llevar a cabo el proceso en tiempo
y forma?

éSe han identificado buenas practicas en el proceso?

éTiene alguna sugerencia de como se puede mejorar la realizacion del proceso?

Seleccidn de beneficiarios

Descripcidn general: Proceso realizado por los operadores de los Programas, con el objeto de
seleccionar a los beneficiarios y obtener finalmente el padrén actualizado y validado.
Describe paso a paso el proceso de Seleccion de beneficiarios del Programa de Desarrollo Social

“Familias Fuertes por una Mejor Vivienda”
Bateria de Preguntas

éDespués de qué etapa se inicia la seleccion de beneficiarios?, équé actividades tuvieron que haberse
realizado antes para que puedan comenzar a seleccionarse los beneficiarios?

éCuales son las variables que determinan si el beneficiario es o no acreedor a un paquete de
materiales complementarios?

éExiste una metodologia o0 método para la seleccién de beneficiarios?

éLa metodologia utilizada cuenta con criterios de seleccidn y elegibilidad; claros, estandarizados vy
sistematizados? éen donde se encuentran establecidos?

éLa seleccion de beneficiarios es un proceso transparente e imparcial?

éEl resultado de la seleccion es publico?

iExiste informacion que permita conocer quiénes reciben los paquetes de materiales
complementarios del programa (Padrén de Beneficiarios)?

¢Qué informacion integra dicho padrén?

éExisten mecanismos para validar y actualizar el Padréon de Beneficiarios?, éestos mecanismos son
pertinentes?

éTiene alguna sugerencia de como se puede mejorar la realizacion del proceso?

¢ldentifica alguna dificultad en la coordinacion entre las areas para llevar a cabo el proceso en tiempo
y forma?

éSe han identificado buenas practicas en el proceso?

Produccién de bienes y servicios

Descripcidn general: Herramientas, acciones y mecanismos mediante los cuales se obtienen los bienes
y servicios que seran entregados a los beneficiarios del Programa.
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Cuestionario

Describe paso a paso el proceso de produccion de bienes y servicios del Programa de Desarrollo Social
“Familias Fuertes por una Mejor Vivienda”

Bateria de Preguntas

éDespués de qué etapa se inicia la produccion de bienes y servicios?, équé actividades tuvieron que
haberse realizado antes para que puedan comenzar a producirse los bienes y servicios?

Para que pueda comenzar la produccion de bienes y servicios, éicon qué informacion se necesita
contar previamente y quién la genera?, iquién se la proporciona?

Me podra describir brevemente écémo llegan los recursos para ser adquiridos los paquetes de
materiales complementarios a entregar a los beneficiarios? équiénes son los responsables de la
entrega y administracién de recursos?

éExiste una formula para determinar el tipo de paquete de materiales complementarios a entregar?
éSe cuenta con los recursos financieros suficientes para la gestion de los paquetes de materiales
complementarios a entregar?

¢El programa tiene mecanismos para estimar el monto necesario de acuerdo con la posible
demanda?, ¢es adecuado este mecanismo?

Los tipos de paquete de materiales complementarios que entrega el programa, destan
estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras?

éldentifica alguna dificultad en la coordinacién entre las areas para llevar a cabo el proceso en tiempo
y forma?

éSe han identificado buenas practicas en el proceso?

éTiene alguna sugerencia de como se puede mejorar la realizacion del proceso?

Distribucién de bienes y servicios

Descripcidon general: Proceso a través del cual se envia el apoyo del punto de origen (en donde se
obtuvo dicho bien o servicio) al punto de destino final (en donde se encuentra el beneficiario del
Programa).

Describe paso a paso el proceso de produccion de bienes y servicios del Programa de Desarrollo Social
“Familias Fuertes por una Mejor Vivienda”

Bateria de Preguntas

éiDespués de qué etapa se inicia la distribucion de paquetes de materiales complementarios?, iqué
actividades tuvieron que haberse realizado antes para que puedan comenzar a distribuirse los
paquetes?

¢Qué actividades especificas realizas de este proceso? Para que pueda comenzar la distribucion de
paguetes, éicon qué informacidn se necesita contar previamente y quién la genera?, iquién se la
proporciona?

¢Quiénes participan en el proceso de distribucién de paquetes?

éLos paquetes llegan completos y en tiempo al beneficiario?

éExisten especificaciones (programas o planes de trabajo) sobre la forma en que se debe trasladar el
bien y/o servicio para asegurar su adecuada entrega al punto de destino?, ¢son adecuadas estas
especificaciones, respecto a normas o lineamientos existentes?

éLa logistica de distribucion se actualiza?, existe un periodo para dicha actualizacién?
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Cuestionario

éEn el disefio y actualizacion de la logistica se toman en cuenta los factores geograficos vy
climatoldgicos en cada region donde opera el programa?

éldentifica alguna dificultad en la coordinacién entre las areas para llevar a cabo el proceso en tiempo
y forma?

éSe han identificado buenas practicas en el proceso?

éTiene alguna sugerencia de como se puede mejorar la realizacion del proceso?

Entrega de apoyos

Descripcion general: Conjunto de instrumentos, mecanismos y acciones por los cuales los
beneficiarios o afiliados reciben los diferentes servicios o tipos de apoyo.

Describe paso a paso el proceso de produccion de bienes y servicios del Programa de Desarrollo Social
“Familias Fuertes por una Mejor Vivienda”

Bateria de Preguntas

iDespués de qué etapa se inicia la entrega de Paquetes Materiales Complementarios? diqué
actividades tuvieron que haberse realizado antes para que puedan comenzar a entregarse los
paquetes?

¢Qué actividades especificas realizas de este proceso?

Para que pueda comenzar la entrega de paquetes, icon qué informacién se necesita contar
previamente y quién la genera?, iquién se la proporciona? ¢Quiénes participan en el proceso de
entrega de paquetes?

¢El programa cuenta con los mecanismos para verificar que los paquetes se entreguen de acuerdo
con lo establecido en la normatividad especifica y lleguen a la poblacién que debe ser beneficiada?,
éestos mecanismos son adecuados?

éLos puntos de entrega de paquetes son cercanos a los beneficiarios y de facil acceso?, ¢se considera
gue son suficientes? épor qué?

iExiste, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta de los resultados de supervisiéon y
entrega de apoyos?, éieste documento es adecuado?, élos resultados se utilizan para implementar
mejoras en la operacion del programa?

éPueden monitorear si les llegd el paquete a los beneficiarios?

éExisten procedimientos estandarizados que verifiqguen el cumplimiento de la corresponsabilidad u
obligatoriedad por parte de los beneficiarios?

¢éldentifica alguna dificultad en la coordinacién entre las areas para llevar a cabo el proceso en tiempo
y forma?

éExiste algun tipo de presion por parte de grupos de influencia (partidos politicos, grupos religiosos,
asociacién de colonos, entre otros) para condicionar los apoyos?

éSe han identificado buenas practicas en el proceso?

éTiene alguna sugerencia de como se puede mejorar la realizacion del proceso?

Seguimiento a beneficiarios

Descripcidon general: Acciones y mecanismos mediante los cuales el Programa comprueba que los
apoyos entregados a los beneficiarios son utilizados y funcionan de acuerdo al objetivo planteado.
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Cuestionario

Describe paso a paso el proceso de produccion de bienes y servicios del Programa de Desarrollo Social
“Familias Fuertes por una Mejor Vivienda”
Bateria de Preguntas

éSe da seguimiento a los beneficiarios y se realiza monitoreo de paquetes?

iDespués de qué etapa se inicia el seguimiento a beneficiarios y monitoreo de paquetes?, iqué
actividades tuvieron que haberse realizado antes para que puedan comenzar a dar seguimiento a los
beneficiarios y el monitoreo de paquetes?

¢Qué actividades especificas de este proceso realizas?

éQuiénes participan en el proceso de seguimiento de beneficiarios y el monitoreo de paquetes?

¢A partir de qué momento se realiza el seguimiento a beneficiarios y monitoreo de paquetes?
éPuede darse el paquete por varios afios al mismo beneficiario, siy solo si cumpla con los requisitos?
¢El programa tiene mecanismos para verificar el procedimiento de seguimiento a los beneficiarios
gue permitan identificar si los paquetes son utilizados de acuerdo con lo establecido?

éCémo se implementa el mecanismo?, ¢es adecuado?

éExisten procedimientos estandarizados que verifiquen el cumplimiento de la corresponsabilidad u
obligatoriedad por parte del beneficiario?

¢El programa tiene mecanismos para identificar si se cumple el propdsito?, éSon suficientes y
pertinentes?

éldentifica alguna dificultad en la coordinacion entre las areas para llevar a cabo el proceso en tiempo
y forma?, éicon qué periodicidad se les da seguimiento; verificacién de que el sistema de monitoreo
(o su similar) demuestre que los beneficiarios utilizan el apoyo?

éSe han identificado buenas practicas en el proceso?

éTiene alguna sugerencia de como se puede mejorar la realizacion del proceso?

Monitoreo de apoyos

Descripcion general: Proceso mediante el cual los beneficiaros puede realizar las quejas o denuncias
gue tengan derivado de la problematica del programa.

Describe paso a paso el proceso de produccion de bienes y servicios del Programa de Desarrollo Social
“Familias Fuertes por una Mejor Vivienda”

Bateria de Preguntas

éDespués de qué etapa se inicia la satisfaccion de usuarios?, équé actividades tuvieron que haberse
realizado antes para que puedan comenzar el proceso de satisfaccion de usuarios?

¢Qué actividades especificas de este proceso realizas?

¢Como inicia el proceso de satisfaccion de usuarios?

éCuales son las principales quejas de los beneficiarios en el proceso de tramite de un Paquete de
Materiales Complementarios?

éSe han atendido quejas y sugerencias?
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Cuestionario

éExisten mecanismos para conocer la satisfacciéon del beneficiario respecto al Paquete de Materiales
Complementarios que ofrece el programa?, éSon adecuados estos mecanismos?

éExiste evidencia para afirmar que las quejas y sugerencias que brindan los beneficiarios son utilizadas
para la mejora continua del programa?

éldentifica alguna dificultad en la coordinacidn entre las areas para llevar a cabo el proceso en tiempo
y forma?

éSe han identificado buenas practicas en el proceso?

éTiene alguna sugerencia de como se puede mejorar la realizacion del proceso?

Pagina 130 135



GOBIERNODEL | 33 ESTADO DE
ESTADO DE

. MEXICO«
MEXICO (£ poder de servir!

DESARROLLO URBANO

ia de Urbano e

de la Vivi Social
Unidad de Informacién, Planeacién,
Programacién y Evaluacién

IMEVIS &

INSTITUTO MEXIQUENSE
DE LA VIVIENDA SOCIAL

e

"2024. Afo del Bicentenario de la Ereccidon del Estado Libre y Soberano de México”

Modelo de General de Procesos
CONEVAL

L

Anexo 11
b. Bateria de Preguntas y Temas Guia, para las y los Beneficiarios

Encueta de Satisfaccion 2023
Programa de Desarrollo Social, “Familias Fuertes por una Mejor Vivienda

Baterfa de preguntas de la Encuesta de Satisfaccion del
Programa de Desarrollo Social, “Familias Fuertes por una Mejor Vivienda”

Planeacién:
Proceso mediante el cual se determina la mision, vision, fin,
objetivos y metas en tiempos establecidos, los indicadores de

2023

o . ) ) No Aplica
seguimiento verificables, los recursos financieros y humanos
necesarios, y las principales actividades y métodos a seguir
para el logro de los objetivos del Programa.
Difusién:

Difusién del programa:
Proceso sistematico e institucionalizado de informacién
sobre las principales caracteristicas del Programa, sus
beneficios y requisitos de inscripcién, dirigido hacia un
publico determinado.

¢Por qué medio ingreso su solicitud al Programa?

e Oficina Regional o Central del IMEVIS

e Modulo Itinerante

¢Por qué medio se enteré que habia sido beneficiado con el apoyo del
Programa?

e Oficina Regional o Central del IMEVIS

e Pagina Web del IMEVIS

e |lamada telefdnica de un servidor publico del IMEVIS

e Otro

Solicitud de apoyos:

Conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que
ejecutan los operadores del Programa con el objetivo de
registrar y/o sistematizar la informacion de las solicitudes de
apoyo de los posibles beneficiarios.

Atencién

éUsted realizd personalmente su registro al Programa en alguna Oficina
Regional o en médulo

¢En algiin momento del proceso de solicitud y entrega del apoyo, le fue
solicitado algun tipo de dadiva por parte del personal del IMEVIS?

Seleccién de beneficiarios:

Proceso realizado por los operadores de los Programas, con
el objeto de seleccionar a los beneficiarios y obtener
finalmente el padrén actualizado y validado.

Atencidén
éFue informado que el registro y apoyo entregado por el Programa es
completamente gratuito?

Produccién de bienes y servicios:

Herramientas, acciones y mecanismos mediante los cuales se
obtienen los bienes y servicios que seran entregados a los
beneficiarios del Programa.

Apoyo recibido

Paquete de Cemento
Paquete de Calentador Solar
Paquete de Tinaco

Distribucién de bienes y servicios:

Proceso a través del cual se envia el apoyo del punto de
origen (en donde se obtuvo dicho bien o servicio) al punto de
destino final (en donde se encuentra el beneficiario del
Programa).

Expectativas:
¢El apoyo le fue entregado en tiempo y forma por parte del personal del
IMEVIS?

Entrega de apoyos:

Conjunto de instrumentos, mecanismos y acciones por los
cuales los beneficiarios o afiliados reciben los diferentes
servicios o tipos de apoyo.

Expectativas:
¢Requirid y recibid asesoramiento técnico por parte del personal del IMEVIS?
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Baterfa de preguntas de la Encuesta de Satisfaccion del
Programa de Desarrollo Social, “Familias Fuertes por una Mejor Vivienda”
2023

Modelo de General de Procesos

CONEVAL

Seguimiento a beneficiarios: Expectativas:

Acciones y mecanismos mediante los cuales el Programa | ¢El apoyo recibido contribuyé al mejoramiento de las condiciones de su
comprueba que los apoyos entregados a los beneficiarios son | vivienda?

utilizados y funcionan de acuerdo con el objetivo planteadoy | éConsidera que el apoyo recibido mejord la calidad de vida de su familia?

Inconformidades

¢Ha tenido alguna inconformidad con respecto a su apoyo?

éConoce los canales de quejas y denuncias con los que cuenta el Programa?
¢Ha expuesto su inconformidad ante la dependencia correspondiente?
Calidad de atencién

Monitoreo de apoyos: ¢Qué tan satisfecho esta con el trato que recibid por parte de los servidores
Proceso a través del cual el Programa implementa ejercicios | publicos al solicitar y recibir su apoyo?

sistematicos de evaluacidn de sus procesos o resultados, asi | ¢Como considera el proceso del tramite de su solicitud para ingresar al
como el monitoreo en el avance de sus indicadores, metas, | Programa?

etcétera Calidad del beneficio

¢Como calificaria el apoyo del Programa?

é¢Como calificaria al Programa en general?

¢Como calificaria la mejora de su calidad de vida después de haber recibido
el apoyo?

Comentarios
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Anexo 12
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

Se refiere a los principales resultados identificados del ejercicio de evaluacion, los cuales son aspectos importantes que deben
mejorarse en el Programa presupuestario, para el cumplimiento de sus objetivos.

Con el propdsito de identificar el quienes intervendrdn en el cumplimiento de cada uno de ellos, asi como el dmbito de
responsabilidad que les corresponde los ASM se clasificaran en 4 tipos, siendo los siguientes:

e Especificos: aquéllos cuya solucion corresponde a la Unidad Ejecutora (UE)responsable del Programa presupuestario (Pp).

e Institucionales: aquéllos que requieren de la intervencién de una o varias dreas de la Unidad Responsable (UR)a la que pertenece
el Pp.

o Interinstitucionales: aquéllos que para su solucidn se debera contar con la participacién de mas de una UR.

e Intergubernamentales: se refiere a aquellos que demandan ser atendidos en coordinacién de dos o0 mas Poderes del Estado
(Ejecutivo, Legislativo y Judicial).

Aspectos Susceptibles de Mejora

. Tipo de . .
Pregunta realizada que lo sustenta ASM Actividades a realizar

1 Proceso: éRevisa y en su caso propone la | Especifico Impulsar para el ejercicio 2025, por parte de
Planeaciéon | actualizaciéon de la normatividad la Direccion de Promocion y Fomento a la
requerida para la operacion del Vivienda, la publicacion de su Manual de

Programa. Procedimientos.
2 Proceso: éSe ha realizado algun ejercicio de | Especifico Elaborar un documento que contribuya a la
Planeacién planeacion estratégica? planeacion estratégica, en el cual se podra
¢Existe un documento resultado de la determinar la mision, visién, fin, objetivos y
planeacion estratégica? metas en tiempos establecidos, los

indicadores de seguimiento verificables, los
recursos financieros y humanos necesarios,
y las principales actividades y métodos a
seguir para el logro de los objetivos del
Programa, previo a la integracion del
Anteproyecto del Presupuesto de Egresos
del ejercicio fiscal correspondientes.

3 Proceso: ¢Qué medios se ocupan para recibir las | Especifico Desarrollar e implementar un sistema

Solicitud de | solicitudes de los posibles automatizado, con equipo de computo e

apoyos beneficiarios?, i Consideras que son los infraestructura de telecomunicaciones y
adecuados? servicio de hospedaje.

¢Qué otros mecanismos consideras
que podrian ser implementados para la
recepcion de solicitudes, y con ello,

facilitar el ingreso de aquellos a quienes
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Aspectos Susceptibles de Mejora

Tipo de
R Actividades a realizar

Pregunta realizada que lo sustenta

hasta el momento no se les esté
considerando bajo los mecanismos que

actualmente se ocupan?

ASM

Proceso: éExisten mecanismos para validar y | Especifico Desarrollar e implementar un sistema
Seleccion de | actualizar el Padrén de Beneficiarios?, automatizado, con equipo de coémputo e
Beneficiarios | éestos mecanismos son pertinentes? infraestructura de telecomunicaciones vy

iTiene alguna sugerencia de cémo se servicio de hospedaje.
puede mejorar la realizacion del
proceso?

Proceso: éExiste, de manera sistematizada, un | Especifico | Contar con un documento que refleje
Entregade | documento que dé cuenta de los resultados y estadisticas sobre la supervision

Apoyos resultados de supervision y entrega de de la entrega de apoyos.

apoyos?, deste  documento es
adecuado?, élos resultados se utilizan
para implementar mejoras en |la
operacion del programa?

(Tiene alguna sugerencia de cémo se
puede mejorar la realizacion del

proceso?
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Anexo 13

"Ficha Técnica de la Evaluacion"

Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacidn

Nombre del programa evaluado

Programa Presupuestario “Vivienda” responsabilidad del Instituto Mexiquense
de la Vivienda Social (IMEVIS)

Tipo de evaluacion

Evaluacién de Procesos

Afio del Programa Anual de
Evaluacién (PAE) a la que corresponde
la evaluacién

Programa Anual de Evaluaciones 2024

Afio del Ejercicio Fiscal que se evalla:

Ejercicio 2023

Fecha en
evaluacion

que se concluyd Ia

31 de diciembre 2024

Unidad Responsable de la operacidon
del Pp

Direccion de Promocion y Fomento a la Vivienda

Servidor(a) publico(a) responsable del
programa

Lic. Danae F. Jaimes Rojas, Directora de Promocion y Fomento a la Vivienda

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

Unidad de Informacién, Programacion y Evaluacion del Instituto Mexiquense
de la Vivienda Social

Nombre de la instancia evaluadora

Unidad de Informacién, Programacion y Evaluacion del Instituto Mexiquense
de la Vivienda Social.

Nombre del coordinador(a) de la
evaluacion

Sarai Jaimes Gonzalez, Jefa de la Unidad de Informacion, Programacion y
Evaluacidn del Instituto Mexiquense de la Vivienda Social

Nombre de los(as)
colaboradores(as)

principales

Francisco Javier Uria Rubio, Jefe del Departamento de Planeacion vy
Programacion, César Cardenas Infante, Jefe "A" de Proyecto del Departamento
de Planeacion y Programacién y Luis Enrique Gonzdlez Gonzalez, Analista
Aucxiliar.

Forma de contratacién de la instancia

No Aplica
evaluadora R
Costo total de la evaluacién sigue: con
IVA incluido. (Sélo evaluaciones | No Aplica
externas)
Fuente de financiamiento No Aplica
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