ANEXOS

Anexo 1 “Descripcion General del Programa”.

1. Identificacion del programa

El programa 01070201 “Proteccidn Civil”, esta a cargo de la Secretaria General de Gobierno y es ejecutado
por la Coordinacién General de Proteccion Civil, que administra el Sistema Estatal de Proteccion Civil” con
la finalidad de “proteger a la persona y la sociedad ante la eventualidad de un desastre, provocado por
agentes naturales o humanos, a través de acciones que reduzcan la pérdida de vidas, la afectacién a la
planta productiva, la destruccién de bienes materiales y el dafio a la naturaleza, asi como la interrupcion
de las funciones esenciales de la sociedad”'¢?. La intervencion del programa atiende a disposiciones
normativas que establecen la obligacion del Estado a brindar proteccién a la ciudadania y se sustenta en
el Libro Sexto del Cddigo Administrativo del Estado de México que regula las acciones de proteccién civil
y atiente a la Ley General'3 en la materia.

2. Problema o necesidad que pretende atender

El problema principal en el arbol se identifica como “Poblacion del Estado de México insegura en su
persona, sus bienes y su entorno ante desastres de origen natural o humano!®*”, los diagndsticos de sus
proyectos y programas apuntan a la necesidad de reducir, minimizar o eliminar la vulnerabilidad de la
poblacién ante los efectos negativos provocados por los fendmenos perturbadores. Se identifica la falta
de cultura de la prevencion y la autoproteccién, la necesidad de disminuir el indice de siniestralidad y
riesgo de la actividad pirotécnica, el menester de disponer de informacion sistematizada y actualizada
sobre los riesgos, asi como la de asegurar la atencidn directa, oportuna y adecuada a la poblaciéon en
situaciones de emergencia por siniestros o desastres, minimizando sus efectos negativos; y la inminente
necesidad de coordinar a las instancias involucradas en la atencidon de emergencias y desastres y vigilar
el cumplimiento de la normatividad. El plan de desarrollo vigente apunta la necesidad de dar atencién
permanente a la poblacién que habita en areas vulnerables y diversos fendmenos asociados al cambio
climatico.
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3. Metas y objetivos estatales a los que se vincula

El propdsito del programa “Los habitantes del Estado de México son protegidos en su integridad fisica y
patrimonio ante desastres de origen natural o humanos”!%> contribuye al logro de cuatro lineas de accion
para la ejecucidn de la estrategia “Impulsar acciones de prevencion y atencidén oportuna ante desastres
naturales y antropogénicos” para el logro del objetivo 2 del Programa Sectorial Pilar Territorial 2017-
202315 “Adoptar medidas para combatir el cambio climatico y mitigar sus efectos”.

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que
ofrece
El programa presupuestario “Proteccion civil” tiene por objeto “Mejorar el Sistema Estatal de Proteccion
Civil y salvaguardar la vida e integridad fisica de las personas, asi como su patrimonio y el de la entidad,
impulsando una orientaciéon preventiva en caso de siniestros evitando riesgos y accidentes, fomentando
la participacion social” y engloba los proyectos que integran acciones dirigidas a la proteccion de la vida e
integridad fisica de las personas, a través de la capacitacién y organizacidon de la sociedad, para evitar y

162 Gobierno del Estado de México, Poder Ejecutivo del Estado, Reglamento del Libro Sexto del Cédigo Administrativo del Estado de México,

articulo 6, Gaceta del Gobierno, 8 de enero del 2016.

163 | ey General de Proteccion Civil, Diario Oficial de la Federacion, 19/01/2018

164 Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Secretaria General de Gobierno, Reporte General de la MIR 2018 del programa Proteccion
Civil.

165 Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Subsecretaria de Planeacion y Presupuesto, Reporte General de la MIR del programa
presupuestario Proteccion Civil 2018.
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69

Elizabeth Hernandez Gonzalez




reducir los dafios por accidentes, siniestros, desastres y catastrofes y fomentar la cultura de
autoproteccion, prevencion y solidaridad en las tareas de auxilio entre la poblacién y proteger la
infraestructura urbana basica y el medio ambiente”'®’,

Para el cumplimiento del objeto opera ocho proyectos a través de los cuales se proporcionan diversos
apoyos y servicios, entre los que destacan: la asesoria para la elaboracion de los programas internos de
proteccion civil dirigidos tanto a las dependencias del sector publico, como a las personas fisicas y juridico
colectivas, su evaluacion y registro, la atencion de las emergencias derivadas de desastres naturales y
humanos, la elaboracién del atlas de riesgos estatal y el apoyo técnico para la elaboraciéon de los
municipales, la autorizacion para eventos publicos de concentracion masiva organizados por el sector
privado con fines de esparcimiento, convivencia o cultural, asi como para la compra, almacenamiento y
consumos de sustancias quimicas, en particular, para los artificios pirotécnicos; también dictamina el
desarrollo construcciones comerciales, habitacionales y de servicios que generen impacto regional y evallia
las condiciones de seguridad de los bienes inmuebles las instalaciones y equipo del sector publico; asi
mismo, realiza diversos eventos de capacitacion en materia de proteccion civil.

5. Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida

La poblacion de referencia y potencial esta referida al total de habitantes del Estado de México!®®, que
para el 2018 ascendi6 a 17 millones 604 mil 619, la poblacidn objetivo fue del orden de 5 millones 163 mil
584, que representa el 29.3% de la poblacion total de la entidad, la cual fue definida en funcidn de los
datos que se generan en los programas de prevencion ligados al Atlas de Riesgos del Estado de México,
en tanto la poblacion atendida corresponde a los registros totales de las personas atendidas por cada
fendmeno perturbador de acuerdo a la capacidad de la Coordinacidon General de Proteccion Civil, y que
para el afio referido sumaron 10 mil 124 las personas afectadas, de acuerdo a lo registrado en el Formato
Unico Poblacién de referencia, potencial, objetivo y atendida tomando como fuente el resumen de
afectaciones y apoyos enero-diciembre 2016.

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion

Los mecanismos que utiliza para focalizar a la poblacion objetivo corresponden a los programas que
impulsan para la prevenciéon del riesgo: accidentes en festividades; basureros; fendmenos quimicos;
fuegos artificiales; incendios forestales; prevencion de accidentes; semana santa; sismos; temporada de
lluvias y temporada invernal. Cada programa focaliza a su poblacion objetivo dependiendo de su
naturaleza; en algunos casos esta referida a niUmero de habitantes, en otros a municipios, localidades o
regiones. Es asi, que se estima a la poblacidon que puede ser afectada por los fendmenos perturbadores
tomando como base a los beneficiados en afios anteriores. La cobertura, expresada como la relacion entre
la poblacién atendida y la poblacién objetivo muestra un alcance limitado: en 2018 sélo fueron atendidas
10 mil 124 personas de los 5 millones 163 mil 184 objetivo, dando como resultado una cobertura del
0.2%.

7. Presupuesto
Para la ejecucién del programa Proteccién Civil en el ejercicio fiscal 2018, se ejercieron $108,723.7 miles
de pesos 89.56% del modificado y 91.61% del autorizado. Del total de los recursos ejercidos para el 2018,
75.4% correspondid al Capitulo 1000 Servicios Personales; 7.2% al 2000 Materiales y Suministros; 12.4%
al 3000 Servicios Generales y 4.9% al 4000 Transferencias y no destinaron recursos para los capitulos
5000 Bienes Muebles e Inmuebles y 6000 Obra Publica.

8. Principales metas de Fin, Proposito y Componentes y Actividades

167 Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Catélogo de Objetivos y Catalogo de Descripciones Estructura Programatica 2018 del
Gobierno del Estado de México.

168 Gobierno del Estado de Meéxico, Secretaria General de Gobierno, Coordinacidon General de Proteccion Civil; Formato Unico poblacién de
referencia, potencial, objetivo y atendida, Anteproyecto de Presupuesto 2018, Programa presupuestario 01070201, Proteccion Civil, Unidad
Administrativa, Coordinacion General de Proteccion Civil.
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En la MIR del Programa Proteccién Civil para el ejercicio fiscal 2018 se establecieron trece indicadores:
a nivel de Fin se establecié el indicador “Tasa de vulnerabilidad de la poblacién en el Estado de México”,
atendié 959 de los mil 200 servicios programados con un alcance de 79.9%; para medir el propdsito
se definioé el indicador Porcentaje de personas afectadas por fendmenos perturbadores y una meta de
13 mil personas; el resultado fue favorable, ya que el niUmero de personas afectadas fue de 12 mil 50
aunque su alcance de acuerdo al disefo fue limitado.

Los indicadores para evaluar los cuatro componentes fue el Promedio de personas capacitadas por
cursos y talleres impartidos en materia de proteccion civil; el Porcentaje de visitas de verificacién a
instalaciones de los sectores publico, privado y social”; el “Porcentaje de gestiones de concertacion con
los sectores publico, privado y social”; y el “Porcentaje de registro de pirotécnicos” en los cuatro casos
las metas fueron alcanzadas con 148%, 125%, 102% y 100%, respectivamente.

Para evaluar las actividades se definieron siete indicadores, el primero fue Porcentaje de gestiones
realizadas para promover los Sistemas municipales de proteccidn civil, comprometiendo 125 gestiones,
equivalentes a una gestién por municipio; si bien el nimero de gestiones fue superado, el nimero de
municipios fue reducido; el segundo fue el promedio de asesorias técnicas al personal de los
ayuntamientos para la elaboracion o actualizacién de su atlas de riesgo, la meta no fue alcanzada en
virtud de que so6lo se otorgaron 154 asesorias a 59 municipios. El tercero fue el Porcentaje de
documentos de valoraciones técnicas visuales en materia de proteccion civil realizados, se elaboraron
47 documentos de los 48 comprometidos. El cuarto indicador fue el Porcentaje de solicitudes de
informacién atendidas a través del sistema de LOCATEL, cuyos registros para el 2018 fue la atencion
de 17 mil 9 solicitudes de informacion de las 18 mil programadas.

Por lo que respecta a los indicadores para evaluar las actividades del Instituto Mexiquense de la
Pirotecnia, el Porcentaje de talleres impartidos; de visitas realizadas a talleres y centros de fabricacién,
almacenamiento y distribucion de productos pirotécnicos y de jornadas de capacitacién realizadas,
también mostraron un comportamiento favorable ya que tuvieron un alcance del 104, 100 y 111%
respectivamente.

9. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.
La Coordinacién General de Proteccion Civil, como depositaria del Sistema Estatal de Proteccion Civil

ejecuta el programa presupuestario Proteccion como instrumento de la politica publica para
salvaguardar la vida e integridad fisica de las personas, asi como su patrimonio y el de la entidad; a
través de acciones encaminadas a la prevencion, la atencién y la reconstruccion.

El programa esta orientado a la atencion del problema para el que fue creado y se advierte que ha
avanzado en el disefo de su programa aplicando la Metodologia del Marco Ldgico, sin embargo, se
advierten algunas debilidades y areas de oportunidad para mejorar su disefio y sus resultados, en la
identificacion del problema y la delimitacion de sus poblaciones; la definicion y puesta en marcha de
una estrategia que permita por una parte, mayor precision en la cuantificacion de su cobertura y por
la otra, que tenga mayor alcance; la vigencia y documentacion de su organizaciéon y procesos; el
fortalecimiento de los indicadores y otros mecanismos para medir su gestion y resultados; entre otros.
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Anexo 2 “Metodologia Para la Cuantificacion de las Poblaciones
Potencial y Objetivo”.

Poblacion o area de Definicion
enfoquel®®

Area de enfoque de  Esta referida a la poblacion total del Estado de  Proyecciones de poblacion
referencia México para el afio “n” en virtud de que, los 2010-2030 del Consejo

eventos generados por el impacto de las Nacional de Poblacion.
calamidades por los fendmenos perturbadores,
no enfoca al tipo de poblacion.
Area de enfoque Esta referida a la poblacién total del Estado de Proyecciones de poblacion
potencial México para el ano “n” en virtud de que, los 2010-2030 del Consejo
eventos generados por el impacto de las Nacional de Poblacion.
calamidades por los fendmenos perturbadores,
no enfoca al tipo de poblacién.
Area de enfoque Esta referida a las personas de las comunidades Resumen de afectaciones y
objetivo de los municipios del Estado de México que apoyos enero-diciembre,
"puede ser afectada por uno o mas fendmenos  Coordinacion General de
perturbadores. Se obtiene de los documentos Proteccion Civil, Direccidn

oficiales de los programas de prevencion que se de Operacion,
actualizan de manera periddica en los registros Departamento de
contenidos en los Atlas de Riesgos Informacion.
Area de enfoque Se calcula considerando los registros de las Resumen de afectaciones y
atendida personas atendidas por cada fendmeno apoyos enero-diciembre,

perturbador, de acuerdo con la capacidad de la  Coordinacion General de
Coordinacion General de Proteccion Civil. Es la  Proteccion Civil, Direccién

poblacién que ha sido afectada de manera de Operacion,
directa por los fendmenos perturbadores de Departamento de
caracter antropogénico y natural que se Informacion.

presenta en el Estado de México.

DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS POBLACIONES!7°
POBLACION POTENCIAL

Para establecer la poblacidon potencial en la que se aplica el Programa Presupuestario “Proteccién Civil”,
se considera para la naturaleza del programa, a la poblacién total del Estado de México registrada en el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), para el afio que se refiera, lo anterior es fundado,
en razdn de que los eventos generados por el impacto de las calamidades por los fendmenos
perturbadores, no enfoca el tipo de poblacién que se veria afectada.

POBLACION OBJETIVO

La poblacién objetivo se obtiene del registro de las personas susceptible a ser afectada por los fendmenos
perturbadores de caracter antropogénico y natural que se presentan en el territorio del Estado de México,

169 Gobierno del Estado de México, Secretaria General de Gobierno, Coordinacién de Planeacion y Apoyo Técnico, Direccion General de
Informacién, Planeacién y Evaluacion, Formato Unico poblacion de referencia, potencial, objetivo y atendida, Anteproyecto de presupuesto 2018,
Programa presupuestario 01070201 Proteccion civil, Unidad Administrativa 2020300000 Coordinacion General de Proteccion Civil.

17° Gobierno del Estado de México, Secretaria General de Gobierno, Direccién General de Informacion, Planeacion y Evaluacion, Minuta de atencion
a los hallazgos y recomendaciones del “convenio para la mejora del desempeno y resultados gubernamentales” del programa presupuestario:
“proteccion civil”; 30 de septiembre del 2016. Proporcionada por el sujeto evaluado.
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y del resultado de las areas de enfoque a quienes la Coordinacion General de proteccion Civil, les
proporciona informacion estratégica que se genera de la ejecucion del programa presupuestario de
Proteccion Civil, objeto de la presente evaluacion, (Unidades Administrativas del Sector Publico Federal,
Estatal y Municipal, Instituciones Sociales y privadas del Estado, Instituciones Educativas, Empresas
Comerciales, Industriales y de Servicios y Organizaciones Sociales).

Cabe hacer mencion que, en la poblacion objetivo, las personas de las comunidades de los municipios del
Estado de México pueden ser afectadas por uno o mas fendmenos perturbadores.

Dentro de los programas de prevencion; sismos, incendios Forestales; semana Santa; Temporada de
Lluvias, Basureros; Festividades; Fuegos Artificiales; Fendmenos Quimicos; Temporada Invernal; y Periodo
Vacacional, se establece la poblacion vulnerable a este tipo de fendmenos, estos programas se actualizan
anualmente considerando las condiciones de la poblacién y las caracteristicas de los fendmenos que
pudieran afectarla.

La metodologia para calcular la poblaciéon objetivo de cada uno de los programas, se clarifica en la
siguiente tabla:

Consultor Independiente

Metodologia

Programas de Proteccion Civil

No. Programa Poblacién Fuente ' Actualizacién —
1 Programa de | Se realiza el diagnéstico del Estado de | -CONAPO (Consejo Nacional de | El programa se actualiza
Proteccion  Civil | México para efectos de un sismo, | Poblacion). anualmente de acuerdo a
para Sismos especificando la  poblacion vulnerable, | -Servicio Sismoldgico Nacional lo programado en el
destacando a los municipios con mayor | -Programa Nacional de Proteccién | Programa Operativo
nimero de habitantes como vulnerable | Civil. Anual.
tomando las proyecciones de poblacion del
Consejo Nacional de Poblacidn. N
2 Programa de | Se realiza un diagndstico del Estado de | -CONAPO (Consejo Nacional de | El Programa se actualiza (D]
Proteccion  Civil | México, para efectos de los incendios | Poblacion). anualmente de acuerdo L
para Incendios | forestales especificando a la poblacion | -Protectora de Bosques del Estado | con lo programado en el S
Forestales vulnerable, tomando las estadisticas de | de México (PROBOSQUE). Programa Operativo N
incendios  forestales  detectando los | -Comision Nacional Forestal | Anual. :
municipios que han tenido mayor incidencia | (CONAFOR). @}
en incendios de acuerdo con la formacion del U
afo anterior.
-Se recaba informacién estadistica que N
proporciona la Secretaria del Medio Q
Ambiente especificamente la Protectora de "U
Bosques  del Estado de México a
(PROBOSQUE) e informacidn a nivel nacional N
para la Comision Nacional Forestal :
(CONAFOR). =
3 Programa de | -Se realiza un diagndstico del Estado de | -CONAPO (Consejo Nacional de | El programa se actualiza Q
Proteccién  Civil | México, para efectos de Semana Santa | Poblacién). anualmente de acuerdo
para Semana | especificando a la poblacion vulnerable, | -Secretaria de Turismo del Estado | con lo programado en el :
Santa destacando los municipios con mayor | de México. Programa Operativo
afluencia en la temporada vacacional, y/o | -Caminos y Puentes Federales de | Anual. ,.ﬁ
por eventos socio-organizativos a realizarse. | la Secretaria de Comunicaciones y =
Transporte. (<P
-Secretaria de Gobernacion ,-D
/Comision Nacional de Seguridad (4]
-Organizacién Mundial de la Salud. N
4 Programa de | -Se realiza un diagndstico en el Estado de | -CONAPO (Consejo Nacional de | El programa se actualiza ﬁ
Proteccion  Civil | México para efectos de la temporada de | Poblacion). anualmente de acuerdo m
para Temporada | lluvias especificando a la poblacion | -Comision Nacional del Agua | con lo programado en el
de Lluvias vulnerable, de acuerdo con la informaciéon | (CONAGUA). Programa Operativo
vertida en el Atlas de inundaciones, | Meteorologia de la Secretaria de | Anual.
destacando a los municipios con mayor | Marina.
nimero de poblacion ubicados en sistemas | -Comision del Agua del Estado de
lacustres. México (CAEM).
-Atlas Nacional de Riesgos




No. Programa Poblacion Fuente Actualizacion

-Se recaba la informacion, estadisticas del | -Centro Nacional de Prevencion de
aflo anterior, con sitios, poblaciones y | Desastres (CENAPRED).
superficies afectadas en la Entidad.

5 Programa de | -Se realiza un diagndstico del Estado de | -CONAPO (Consejo Nacional de | El programa se actualiza
Proteccion  Civil | México, para efectos de los basureros | Poblacion). anualmente de acuerdo
para Basureros especificando a la poblacién vulnerable, de | -Secretaria del Medio Ambiente del | con lo Programado en el

acuerdo con la informacion recabada por la | Estado de México. Programa Operativo
Secretaria del Medio Ambiente del Estado de | -Secretaria del Medio Ambiente y | Anual
México. recursos Naturales (SEMARNAT).

-Norma Técnica Ambiental Estatal

NTEA-013-SMA-RS-2011.

6 Programa de | -Se describen de forma general las | -CONAPO (Consejo Nacional de | El programa se actualiza
Proteccion  Civil | festividades en el Estado de México, | Poblacion). anualmente de acuerdo
para Festividades | destacando los municipios con mayor con lo Programado en el

densidad poblacional y las festividades con Programa Operativo
mayor concentracién de personas. Anual

7 Programa de | -Se puntualizan los peligros potenciales del | -Subdireccion de Emergencias de | El programa se actualiza
Proteccion  Civil | uso de fuegos artificiales. la Coordinacion General de | anualmente de acuerdo
para Fuegos | -Se recaba informacion estadistica de | proteccién Civil del Estado de | con lo Programado en el
Artificiales accidentes causados por fabricacidén, uso, | México Programa Operativo

venta, transporte, almacenamiento y | -Departamento de Explosivos de la | Anual

exhibicion de fuegos artificiales. Coordinacion General de
Proteccion Civil del Estado de
México.

8 Programa de | -Se realiza un diagndstico del Estado de | -CONAPO (Consejo Nacional de | El programa se actualiza
Proteccion  Civil | México, para efectos en materia de quimicos, | Poblacién) anualmente de acuerdo
para Quimicos especificando a los municipios y su poblacion | -Secretaria de Gobernacion. con lo programado en el

vulnerable, con informacion proporcionada | -Fideicomiso para el desarrollo de | Programa Operativo
por la Secretaria de Gobernacion. parques y zonas industriales del | Anual.

Estado de México (FIDEPAR)

-Guia de respuesta en caso de

emergencia.

9 Programa de | -Se realiza un diagndstico del Estado de | -CONAPO (Consejo Nacional de | El programa se actualiza
Proteccion  Civil | México, para efectos de la Temporada | Poblacion). anualmente de acuerdo
para Temporada | Invernal, especificando a los municipios y las | -Servicio Metrolégico Nacional | con lo programado en el
Invernal localidades que se encuentren a una altura | /CONAGUA. Programa Operativo

de mas de 2700 metros sobre el nivel del Anual.
mar, y su poblacion vulnerable.

10 Programa de | -Se realiza un diagnostico de riesgos en la | -CONAPO (Consejo Nacional de | El programa se actualiza
Proteccion  Civil | entidad para efectos de periodos | Poblacion). anualmente de acuerdo
para el Periodo | vacacionales, especificamente en lugares | -Secretaria de  Gobernacién/ | con lo programado en el
Vacacional turisticos del Estado de México, destacando | Comisién Nacional de Seguridad. Programa Operativo
diciembre-enero. | a los municipios con mayor densidad | -Secretaria de Comunicaciones y | Anual.

poblacional. Transportes.
-Secretariado Técnico del Consejo
Nacional para la prevencién de
accidentes de la Secretaria de
Salud.

POBLACION ANTENDIDA

El programa presupuestario “proteccion Civil”, por su naturaleza, se considera que la poblacién atendida
se calcula con los registros totales de las personas asistidas de manera directa por cada fenémeno
perturbado de acuerdo con la capacidad de la Coordinacion General de Proteccidén Civil de caracter
antropogénico y natural que se presentan en el territorio del Estado de México.

La Metodologia para determinar la poblacién atendida para los proyectos es la siguiente:

a) Se consulta informacion estadistica del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) para
determinar la poblacion estatal y municipal.

b) En caso de acciones preventivas, la poblacion atendida es el total de la poblacion de la region o
localidad municipal susceptible a una eventualidad.
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En caso de siniestro, se levanta un censo, casa por casa, en el area afectada para conocer el nimero de
viviendas afectadas. El numero de personas, atendidas se calcula considerando familias de cinco
integrantes, es decir, se multiplica el nimero de casas afectadas por cinco. Anexo 11. Caracteristicas de
la vivienda. INEGI.
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Anexo 3 “Procedimiento Para la Actualizacion de la Base de Datos de Beneficiarios”.

Proyecto

Concertacion para la Proteccion Civil;
Capacitacion Integral y Actualizacion de la
Proteccion Civil;

Difusion y Capacitacion para la Proteccion Civil;
Prevencion de Riesgos y Evaluacion Técnica de la
Proteccion Civil;
Identificacion,
Riesgos";
Centro de Informacion para la Proteccion Civil;
Inspeccion y Verificacion de Condiciones de
Seguridad;

Coordinacion de Atencion a Emergencias y
Desastres.

Sistematizacion y Atlas de

Unidades Ejecutoras
involucradas en el

procedimiento de

actualizacion
Coordinacién General de
Proteccién Civil; Oficialia
de Partes; responsable
del registro y seguimiento
de la correspondencia;
Secretaria Particular.

Nombre de la
base

Comunicacion con el

usuario; Control
seguimiento
peticiones
correspondencia.

y
de

y

Documento soporte
para actualizacion

Manual de Procedimientos
de la Secretaria Particular
de la Coordinacion General
de Proteccion Civil., Gaceta
del Gobierno No. 73 del 12
de octubre de 2015.

Periodicidad de
actualizacion

Mensual en el SISER
WEB

Procedimiento

Registro y Control de
Peticiones al
Coordinador  General
de Proteccion Civil.

Concertacion para la Proteccion Civil;
Capacitacion Integral y Actualizacion de Ila
Proteccion Civil;

Difusion y Capacitacion para la Proteccion Civil;
Prevencion de Riesgos y Evaluacion Técnica de la
Proteccion Civil;
Identificacion,
Riesgos";
Centro de Informacion para la Proteccion Civil;
Inspeccion y Verificacion de Condiciones de
Seguridad;

Coordinacion de Atencion a Emergencias y
Desastres.

Sistematizacion y Atlas de

Coordinacién General de
Proteccién Civil; Oficialia
de Partes; responsable del
registro y seguimiento de
la correspondencia;
Secretaria Particular.

Comunicacion con el

usuario; Control
seguimiento
peticiones
correspondencia.

y
de

y

Manual de Procedimientos
de la Secretaria Particular
de la Coordinacion General
de Proteccion Civil., Gaceta
del Gobierno No. 73 del 12
de octubre de 2015.

Mensual en el SISER
WEB

Registro, Seguimiento
y Archivo de
Correspondencia.

Elizabeth Hernandez Gonzalez / Consultor Independiente
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Anexo 4 “"Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados”.

Resumen Narrativo
Fin

Indicadores

Descripcion de la formula

Periodicidad

Medios de Verificacion

Supuestos

Contribuir a mejorar el Sistema
Estatal de Proteccion Civil
mediante la promocion de la

Reporte de Servicios
Atendidos generados por la

Que se lleven a
cabo los servicios

materia de proteccion civil asi
como en la inspeccion y
verificacion de las condiciones
de seguridad en instalaciones de
mediano y alto riesgo realizada.

publico privado y
social.

publico privado y social en el mismo
periodo) *100

proyecto y unidad ejecutora
del ejercicio fiscal 2018
emitido por el Sistema de
Planeacion y presupuesto.

investigacion, capacitacion e | Porcentaje de | (Servicios atendidos derivados de Direccion de Operacion de la | solicitados por la
infraestructura que fortalezcan | vulnerabilidad de | fendmenos perturbadores en el Coordinacion  General de | poblacion e
. . L - - Anual AR . ; .
la proteccion civil y la | la poblacion en el | periodo actual / Poblacion total del Proteccion Civil Proyecciones | identificados por
vinculacion de la prevencion, | Estado de México. | Estado de México) *100000 de poblacion 2011-2050 | la  Coordinacién
auxilio y recuperacion contra Consejo Nacional de | General de
daiios y peligros originados por Poblacion. Proteccion Civil.
fendmenos perturbadores.
Proposito
Reporte de Servicios Que se IIth_en a
. : Atendidos generado por la cabo las acclones
Los habitantes del Estado de | Porcentaje de T . de auxilio
g . , Direccion de Operacion de la .
México son protegidos en su | personas (Nimero total de personas L destinadas a
. X , . ! L Coordinacion General de
integridad fisica y patrimonio | afectadas por | afectadas anualmente / Poblacion Anual p AN . apoyar a la
. . i % roteccion Civil Proyecciones Iy
ante desastres de origen natural | fenomenos del Estado de México) *100000 o Poblacion
de Poblacion 2011-2050
o humanos. perturbadores. . . afectada por los
Consejo Nacional de fend
- endmenos
Poblacion
perturbadores.
Componentes
Formato denominado
Promedio de informe de metas por
.. s proyecto y unidad ejecutora | Que las personas
1 Concertacion, capacitacion y | personas Lo ) .
i s . . del ejercicio fiscal 2018, | asistan a cursos y
difusion de la cultura de la | capacitadas por | (Personas capacitadas. / Cursos y itid | Si d I d
roteccion civil entre los | cursos y talleres | talleres impartidos en materia de Trimestral emiti 0 por € istema de | ta eres €
P - " . . . o Planeacion y Presupuesto | capacitacion en
sectores publico, social y privado | impartidos en | proteccion civil). - .
N : Formato denominado | materia de
ejecutada. materia de - SR
R Programa Operativo Anual | proteccion civil.
proteccion civil.
2018, avance mensual de
metas fisicas por proyecto.
Que la Comision
2 Acciones de prevencion Estatal de
mediante la elaboracion de atlas Formato denominado | Atencién
d_e riesgos, |dent|f|ca_c!on de Porcentaje de | (Visitas de verificacion realizadas a Programa Operativo Anual Emp_re_s:anal y la
riesgos, implementacion de | .. ) . P 2018, Avance mensual de | Comision Estatal
.. visitas de | instalaciones de los sectores publico .
programas de prevencion, e - ) . metas fisicas por proyecto | de Fomento a la
ol -, verificacion a | privado y social en el periodo actual ; o L
auxilio y recuperacion, de |. laci . ificacid . | Formato denominado | Vivienda soliciten
estudios e investigacion en instalaciones ~ de | / V|_5|tas de_verl icacion programadas Trimestra informe de metas por |las Vvisitas de
los sectores | a instalaciones de los sectores

verificacion a las
instalaciones y
equipos
generadores de
mediano y alto
riesgo.

Elizabeth Hernandez Gonzalez / Consultor Independiente

vy
o




Resumen Narrativo Indicadores Descripcion de la formula

3 Acciones con los sectores
publico, social y privado para la

Porcentaje de

Periodicidad

Formato denominado
informe de metas por
proyecto y unidad ejecutora

Medios de Verificacion Supuestos

fendmenos perturbadores a fin
de garantizar la seguridad de la
poblacion

en materia de
proteccion  civil
realizados

Documentos de valoraciones
técnicas visuales en materia de
proteccion civil solicitados) *100

emitido por el Sistema de
Planeacion y Presupuesto.
Formato denominado
Programa Operativo Anual

atencion directa, oportuna vy | gestiones (Gestiones de promocion realizadas L .
L, - . - del ejercicio fiscal 2018, | Que serealicen las
adecuada a la poblacion de la | realizadas  para | con los Ayuntamientos en el periodo o ; .

" ! . - Lo . emitido por el Sistema de | gestiones de
entidad en situaciones de | promover los | actual / Gestiones de promocion Trimestral Planeacion Presupuesto | promocion con los
emergencia, siniestro o desastre | Sistemas programadas con los Ayuntamientos y P! P .

. . - : * Formato denominado | Ayuntamientos.
asi como para proporcionar | Municipales de | en el periodo actual) *100 -

. . . . P Programa Operativo Anual
informacion relativa a personas | Proteccion Civil.
. . 2018, avance mensual de
extraviadas o accidentadas. S
metas fisicas por proyecto.
Que se realicen las
visitas a talleres
(NUumero de talleres de fabricacion centros de
Porcentaie de pirotécnica registrados en el padron Registros administrativos de | fabricacién, para
4, Registro Estatal de -enta) en el periodo actual / Nimero de ; la unidad ejecutora SPP | verificar el
R . Registro Estatal de o . Trimestral . L .
Pirotécnicos actualizado. N talleres de fabricacion pirotécnica (Sistema de Planeacion y | cumplimiento de
Pirotecnicos. . .
programados en el padron en el Presupuesto). la  normatividad
mismo periodo) *100 estatal y federal
vigente en la
materia.
Actividades
Formato denominado
1.1 Concertacion, capacitacion y ) Programa Operativo ~Anual ,
s Porcentaje de . L 2018, Avance mensual de | Que se realicen las
difusion de la cultura de . (Gestiones de concertacion . .
il o . . .. gestiones de - . metas fisicas por proyecto | gestiones de
proteccion civil en Coordinacion L realizadas en el periodo actual / ! L
. concertacion con - - . Formato denominado | concertacion con
con las autoridades federales, | Gestiones de concertacion Trimestral f |
estatales y municipales y con los os s_ectores programadas en el mismo periodo) Informe - de . met'c?s por 1 los gectores
publico, privado y | § proyecto y unidad ejecutora | publico, privado y
representantes de los sectores ial 100 del eiercicio fiscal 2018 ial
rivado y social. social. el ejercicio fisca , | social.
P emitido por el Sistema de
Planeacion y Presupuesto.
2 .1 Identificacion, recopilacion, . Formato denominado

g .. Promedio de :
analisis de condiciones de ; . informe de metas por
. p N e asesorias técnicas . i
riesgo, asi como la ejecucion de al personal de los | Asesorias técnicas impartidas al proyecto y unidad ejecutora Que los
acciones  para ampliar  la a l?ntamientos ersonal de los a untamF:entos ara del ejercicio fiscal 2018, Ayuntamientos se
cobertura de verificacion de | 2Y P - yuntamientos p emitido por el Sistema de Y

. para la | la elaboracion o actualizacion de sus Anual » les otorgue
empresas y dependencias del . . , Planeacion y Presupuesto. , s
L . elaboracion o | atlas de riesgos / Numero de - asesorias técnicas
sector publico para prevenir o actualizacion  de | Municipios asesorados Formato denominado en la materia
eliminar los riesgos mediante el sus  atlas  de P ’ Programa Operativo Anual ’
cumplimiento de la | . 2018, avance mensual de
. riesgos .
normatividad. metas fisicas por proyecto
2.2 Valoraciones técnicas | Porcentaje de . !:ormato derllqmmado Que las
. . (Documentos de  valoraciones informe de metas fisicas por .
visuales en materia de | documentos de | ;. . - - . valoraciones
L . . - técnicas visuales en materia de proyecto y unidad ejecutora | .. . -
proteccion civil sobre | valoraciones - L L ) técnicas visuales
L . P . proteccion  civil generados / . del ejercicio fiscal 2018, .
afectaciones derivadas de | técnicas visuales Trimestral de afectaciones

en materia de
proteccién  civil
sean solicitadas.

Elizabeth Hernandez Gonzalez / Consultor Independiente
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Resumen Narrativo Indicadores Descripcion de la formula

Periodicidad

2018, avance mensual de
metas fisicas por proyecto

Medios de Verificacion Supuestos

3.1 Atencion de solicitudes de
informacion y consulta a través

Porcentaje de

(Solicitudes de informacién

Formato denominado
informe de metas por
proyecto y unidad ejecutora

Que la poblacion

distribucion de materiales

pirotécnicos.

pirotécnicos

periodo) *100

del sistema LOCATEL, asi como .SOHC'tUdG.!S,' de atendidas en el periodo actual / del_ _gjerciclo ﬁsc_:al 2018, solicite
L L informacion - . L, . emitido por el Sistema de | : L
las acciones de prevencion, . .| Solicitudes de informacion Trimestral L, informacion a
- Ly atendidas a traves . - Planeacion y Presupuesto. .
auxilio y recuperacion, ante la del sistema programadas en el mismo periodo) Formato denominado traves del
presencia de fenémenos oc *100 0 : | | Sistema LOCATEL
erturbadores. LOCATEL. Programa Operativo Anua
P 2018, avance mensual de
metas fisicas por proyecto.
4.1 Los artesanos, comerciantes
de articulos pirotécnicos vy
usuarios de la pirotecnia | Porcentaje de | (Talleres de manejo de jugueteria .
: - . R . . . . . Que los usuarios
adoptan las medidas de | talleres impartidos | pirotécnica impartidos en el periodo Registros administrativos -
., . - ; . - de la actividad
seguridad y normatividad en las | a usuarios de la | actual / Talleres de manejo de Trimestral generados por la wunidad | . ., . .
A L S : P - pirotecnica asistan
actividades de fabricacion, uso, | actividad jugueteria pirotécnica programados ejecutora
AP : ; . a los talleres.
venta, transporte, | pirotécnica. en el mismo periodo) *100
almacenamiento y exhibicion de
los articulos pirotécnicos.
. . ue se realicen las
Porcentaje de (Visitas - realizadas  a taII_eres_, y \%sitas a talleres y
. . L. S . centros de fabricacion,
4.2 Acciones de verificacion a | visitas realizadas a . R centros de
. . almacenamiento y distribucion de L
talleres y centros de fabricacion, | talleres y centros d NN | period . dmini . fabricacion  para
almacenamiento y distribucion, | de  fabricacion productos plro_tecmcos €n €l periodo . Registros a m|n|stra’g|vos verificar el
" ! ) ' | actual / Visitas programadas a Trimestral generados por la unidad s
del cumplimento de la | almacenamiento y talleres v centros de fabricacion siecutora cumplimiento de
normatividad estatal y federal | distribucion de aImacenaymiento distribucion dé ) la  normatividad
vigente en la materia realizadas. | productos entoy . estatal y federal
irotécnicos productos pirotécnicos en el mismo vigente en Ia
P ’ periodo) *100 gent
materia.

:;33 Re:::::zs:r dli Jo::iltc:l a:;a fc:: Porcentaje de | (Jornadas de capacitacion Que los
prom jornadas de | impartidas a artesanos pirotécnicos Registros administrativos | pirotécnicos
prevencion y detectar capacitacion en el periodo actual / Jornadas de enerados por la unidad | asistan a la

situaciones de riesgos en el apa peric Trimestral 9 P ) .
N ! dirigidas a | capacitacion programadas a ejecutora. SPP (Sistema de | convocatoria para
manejo, almacenamiento y A . -
artesanos artesanos pirotécnicos en el mismo Planeacion y Presupuesto) el desarrollo de las

jornadas.

Elizabeth Hernandez Gonzalez / Consultor Independiente
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Anexo 5 “Indicadores”.

Matriz de Indicadores para Resultados

Resumen
narrativo

Contribuir a
mejorar el
Sistema Estatal
de Proteccion

Nombre del
indicador

‘ Definicion

Métodos de
Calculo

Unidad de

Medida

Frecuenci
de Med

Para el ejercicio
2017 se estima
coordinador  la
atencion de 7

cacion del indicador

Las variables consideradas para
determinar la vulnerabilidad de la
poblacion, corresponde a la cantidad
de coordinaciones de emergencia que
realizd la Coordinacién General de
Proteccidén Civil durante el ejercicio
2018 y a la poblacion total de la
entidad, de acuerdo a la proyeccion

Valoracion

La denominacién es

imprecisa, el término
vulnerabilidad es
aplicable a diversas
disciplinas.

Inconsistencia entre el
nombre y la definicidn.
No  corresponde  al
indicador que se utiliza

te

ien

Independ

lez / QConsultor

andez onza

7

beth Hern

Civil mediante Muestra los servicios por considerada para el afo 2018, basada con mas frecuencia para
la promocion de servicios (Servicios cada 100 mil en el Ultimo censo de poblacién medir la vulnerabilidad de
la atendidos atendidos habitantes. El realizado por el Instituto Nacional de la poblacién. La
investigacion, derivados  de derivados de 982 comportamiento Estadistica y Geografia (INEGI); al final vulnerabilidad de la
capacitacion e Tasa de fendmenos fenémenos Servicios ideal de este del ejercicio podemos observar que se poblacidn esta en funcién
infraestructura vulnerabilid perturbadores atendidos indicador  debe realizaron un total de 5.44 acciones de de la capacidad de
N perturbadores - . N o N
que fortalezcan ad de la en el periodo en el periodo Servicio/ Trimestral derivados funcionar en Ascendente coordinacion por cada 100 mil 8de 8 prever, enfrentar y
la proteccion | poblaciénen | actual en actual/Poblaci Persona de sentido inverso habitantes, sin  embargo  este recuperarse de eventos
civil y la | elEstadode | relacion a la én total del fenémenos | ya que a menor porcentaje estd en funcion del criticos, que involucran
vinculacion de México poblacion  total Estado de perturbador | ndmero de crecimiento demogréfico, el desarrollo pérdidas materiales y
la prevencion, del Estado de México)* es en 2016 emergencias econémico, el desarrollo tecnoldgico, humanas. La
o ) éxico)*1000 b . . "
auxilio Yy México por cada 00 ocurridas, el ademas de otros factores que lo interpretacion del
recuperacion 100 mil porcentaje  de afectan como son, el conocimiento de indicador no es
contra dafios y habitantes. vulnerabilidad de la poblacién en materia de proteccion significativa. El
peligros la poblacion civil, la identificacion de los riesgos comportamiento
originados por decrece. (1200 naturales y  antropoldgicos, el esperado  debe ser(
fenémenos servicios/176046 establecimiento de medidas descendente. En la ficha
perturbadores 19 personas) preventivas, los recursos disponibles el semaforo es amarillo
para tender a la poblacién en situacion con 79.87% de eficiencia
de riesgo, emergencia, ademas de la se atendieron 959
participacion de otras instancias y servicios de emergencia
unidades administrativas. de los 1,200
programados.
Es un indicador
relevante. La linea de
base es de 10.124
personas afectadas por
cada 100,000 habitantes.
Las variables consideradas para Si la meta es de 85
determinar el porcentaje de personas personas  por  cada
afectadas  por los  fendmenos 100,000 la tasa se
Muestra el perturbadores, corresponde a la incrementaria. Laférmula(
Los habitantes ndmero total de Para el ejercicio cantidad de personas gtendidas revela un resultado
personas 2017, se estima durante la coordinacion de diferente de 73.85. La
del Estado de . . -
México son tasa de afectadas (nimero total 10,124 que 85 personas emergencias que realizd ”Ia definicion ) del
protegidos en personas anu_almente de personas Personas por _cada 100 mil C_oc_)rdlnamon General de ) Prv_atgccnon _corpportamlentc_) del
: . derivado de afectadas habitantes sufran Civil durante el presente ejercicio y la indicador es incorrecta
su_ integridad | afectadas | (. Imente/P | persona/ afectadas | e ctaci oblacion total de la entidad, d debe ser descendente. E
fisica v por ‘endmenos anualmente, persona Anual por cada afectaciones Ascendente poblaci a laentidad, de 8des lebe ser descendente. En
N . ; perturbadores oblacién del persona . ocasionadas por acuerdo a la proyeccion considerada la definicion se refiere el
patrimonio fenomenos - 100 mil . ~ P .
ante desastres perturbador en relqglon ala I'Es_tado de habitantes los fenémenos para el afio 2018,_ ’basada_ en el dltimo nimero de personas
de origen es poblacién  total México)*1000 en 2016 perturbadores. ( censo de poblacién reallzado, por el afectadas' y en la
natural ° deJ Estado de 00 . 13000 Institutq Nacional de Estadistica y justificacion del indicador
humanos México por cada personas/176044 Geografia (INEGI); al final del ejercicio corresponde a las
100 mil podemos observar que la cantidad de atendidas en la
habitantes. personas afectadas fue muy cercano al coordinacion  por las
prondstico emitido para el 2018 (68.45 emergencias. El ndmero
personas afectadas por cada 100 mil de personas afectadas en’
habitantes) la linea de base es
inferior a la meta 10.124
vs 85 por cada 100,000
habitantes. Ademas, no
establece la causa de la
afectacion.
1 Concertacion, Promedio de Muestra ol (Personas 4,223 Durante el Las variables de este indicador estan Diferencia entre la
capacitaciéon y personas . capacitadas/C Personas ejercicio 2017, se sujetas a la demanda de los diferentes denominacion del
difusion de la capacitadas prormidlo de ursos y P/ers:)na Trimestral Capacitadas | espera cubrir al Ascendente sectores de la sociedad. En el 8e8 indicador y la definicién;
cultura de la por cursos y Eae S;?:itaaf:las or talleres curso en materia 100% las transcurso del cuarto trimestre de no establece
proteccion civil talleres P P impartidos en de expectativas en 2018, el proyecto de capacitacion en periodicidad. El indicador

Eliza

—
i




adndez Gonzalez / Consultor Independiente
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ST N_om_bre ale Met9dos = Umda_d i3 plechen Comportamiento Justificacion del indicador Valoracion Justificacion

narrativo indicador Calculo Medida de Medicion
entre los impartidos curso o practica materia de Proteccion cuanto a materia de proteccion civil registro un de este componente
sectores en materia impartida. proteccion Civil. asistencia a los promedio de asistencia de 21.45 podria ser mas fuerte si
publico, social y de civil) cursos y talleres personas por curso o taller del ejercicio se refiere a la proporcion
privado proteccion programados, se registro un promedio de 31.40 de personas capacitadas
ejecutada civil. con una personas por curso o taller. A través de con respecto a la

asistencia la imparticion de cursos y talleres en poblacién objetivo, como
estimada en materia de proteccion civil, el mecanismo de
promedio de 26 conocimiento de auto proteccion prevencion. No debe ser
personas. cambiando habitos por practicas definido en funcién de la
Formato preventivas. demanda si no de la
denominado estrategia preventiva.
Programa
Operativo Anual
2017, avance
mensual de
metas fisicas por
proyecto.(6136
personas
capacitadas/ 288
Cursos)
2 Acciones de
prevenciéon
mediante la -
s (Visitas de
:I;:soracnon g: Muestra el verificacion
riesgos porcentaje  de realizadas a
i dengtiﬁ;: acion visitas de instalaciones
de resgos verificacion de los
implementacio Porcentaje ir:sathazlggi?)snes dz ;%C;ﬁ:;s 396(;/;5|tas Para el ejercicio :fs;:;'giaeg'ggbﬂiola;rzczza;?gl?:l gﬁ La denominaciéon del
n de programas de v_|S|tas_ fle los sectores privado y verificacion 2017. se tiene materia de proteccion civil reduce indicador no se expresa
de prevencion, verificacion P R . X considerado . L como servicio brindado

o publico, privado social en el realizadas a . o substancialmente la vulnerabilidad,
auxilio y a y social en el periodo instalacione cumplir al 100% tanto de los ocupantes como de los de acuerdo a la MML. Se
;cuep:::dc:g:, e |ns::I:¢|::;ne periodo actual actual/Visitas visita Trimestral s de los (ealstaprot_[;‘::;ga :ﬁ Ascendente usuarios y colindantes. En el transcurso 8de8 rrﬁzzzag;n ?;:' V'?gfs'te?:
investigacién sectores enrelaciénalas | de verificacion sectores razén  de Ia del cuarto trimestre del ejercicio 2018, ero  menos P de I é
en magteria de ablico visitas de programadas publico, rogramacion de este indicador alcanzé un porcentaje ?e istradas en el 2016. La

Lo L p ' verificacion a instalaciones privado y programa de avance del 108.75%, y al final del gistrada y
proteccion civil privado y N 300 visitas de DR descripcién de la meta
. N programadas a de los social en N ) ejercicio quedo con un avance del . .
asi como en la social. : aci 2 verificacion. > o, Jacion a | leci esta referida al 2017.
inspeccion Y instalaciones de selctc_)res 016. 124.67% con relacion a lo establecido.
verificacion de los sectores publico,
las condiciones publico, privado privado y
de seguridad en y social en el social en el
instalga ciones mismo periodo. mismo
de mediano y periodo)*100
alto riesgo
realizada
3 Acciones con N
los sectores ‘La_ denominacién  del
publico, social y Promover y indicador no se expresa
privado para la Muestra el (Gestiones de gestionar con los L(.)S. S'Stem?s Municipales de Prot_ecaon como_gestion - realizada
s . " Civil constituyen la base del Sistema de acuerdo a la MML.
atencion porcentaje de promocion 154 H. E | de P i6n Civil: de ahi | Podri indicad
directa, - gestiones  de realizadas con : Ayuntamientos la _stata e roteccion Civil; e ani fa odria ser un indicador
! Porcentaje o Gestiones . L. importancia de cimentar fuerte si la unidad de
oportuna Yy - promocién los . integracién  de ; » " )
de gestiones X . realizadas . adecuadamente la integracion de sus medida gestion  se
adecuada a la N realizadas con Ayuntamiento sus  respectivos - 2 - Ny
” realizadas para " correspondientes Consejos y Unidades sustituyera por municipio
poblacion de la los senel Sistemas = 2 . A .

N para . . promover - Municipales de Proteccion Civil. El y estuviera referido a los
entidad en romover ayuntamientos actual/Gestion los Municipales _de avance de este indicador con respecto ue cuentan con Sistema
situaciones de pror en el periodo es de Gestion Trimestral . Proteccion  Civil. Ascendente ; P 8de8 que cu i

. los Sistemas " sistemas Lo al cuarto trimestre del 2018 fue del Municipal de Proteccion
emergencia, - actual en promocion L Para el ejercicio o ; A y
- Municipales " municipales N 135% lo que nos arroja un acumulado Civil integrado, vigente y
siniestro o d relacion a las programadas d 2017 se tiene | | eiercicio 2018 d d f I
desastre asi € gestiones  de con los e contemplado total _para e geraclo - e operando. En la MIR 0s
Proteccion = . Proteccién - - 111.20%. El mantenimiento vy indicadores estan 8
como para . promocion Ayuntamiento L realizar gestiones s y . o .
roporcionar Civil. rogramadas senel Civil en en los 125 actualizacion de estos Sistemas invertidos; se infiere queh
prop " prog . - 2016. L conlleva al aumento o disminucién de las gestiones con los
informacion en el mismo periodo municipios de la | . " P
: : . : a vulnerabilidad en cada uno de los Ayuntamientos estan
relativa a periodo. actual)*100 entidad. (125 P . N
. municipios de la entidad. definidas en una
personas gestiones) L
extraviadas o actividad y no a un
accidentadas componente.
1.1 Porcentaje Muestra el (Gestiones de 135 Estas gestiones La interrelacion entre los diferentes La denominaciéon del
Concertacion, de gestiones porcentaje de concertacion gestiones tienen como sectores de la entidad es de vital indicador no se expresa
capacitacion y de gestiones  de realizadas en L . de finalidad incluir a importancia para el establecimiento y como gestiones
difusion de la | concertacion | concertacion el periodo Gestion Trimestral concertacio los sectores de la Ascendente operacion de los diferentes programas 8de8 realizadas ni especifica
cultura de con los realizadas con | actual/Gestion n realizadas | sociedad a de prevencion en materia de que corresponden a
proteccion civil sectores los sectores es de con los realizar acciones proteccién civil, asi como para la proteccion civil; también pf
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Resumen Nombre del Métodos de Unidad de Frecuencia e OO Justificacién del indicador
narrativo indicador Calculo Medida de Medicion P
en publico, publico, privado concertacion sectores e integrarse en la coordinacion de acciones de auxilio a la se omite en la formula.
Coordinacion privado y y social en el programadas publico, cultura de Ila poblacién en situaciones de riesgo. En En qué consiste el
con las social. periodo actual en el mismo privado y protecciéon  civil, el transcurso del cuarto trimestre del resultado de la gestion.
autoridades en relacion a las periodo)*100 social en durante el 2018, este indicador alcanzd un
federales, gestiones  de 2016. ejercicio 2017 el porcentaje del 71.43, llegando a un
estatales Yy concertacion programa total acumulado del 102.07% para el
municipales y programadas establecido para ejercicio 2018.
con los en el mismo esta meta se
representantes periodo desarrollara  al
de los sectores 100%.(145
privado y social gestiones)
La definicion del
indicador es imperfecta,
2.1 estaba previsto dar 225
Identificacion, asesorias a los 125
recopilacion, municipios de la entidad;
analisis de se dieron 154 asesorias a
condiciones de . (Asesorias 59 municipios; y si en el
riesgo asi como Promed|9 de técnicas 327 La asesoria y apoyo a los H. promedio de asesorias
- -z asesorias Muestra el . N Asesorias . . L
la ejecucion de Py . impartidas al L Ayuntamientos de la entidad en lo que por municipio se
= técnicas al promedio  de técnicas N - i : .
acciones para ersonal de asesorias personal de otorgadas se refiere a la integracion vy incrementd de 1.80 a
ampliar la p los impartidas por los al personal Para el 2017 se actualizacion de sus correspondientes 2.61, la cobertura fue
cobertura de ayuntamient mt.?ni cinio Eo n ayuntamiento z e los tiene estimada la Altas Municipales de Riesgos es de vital limitada, no obstante la
verificacion de vo s para la el fin dpe ’u e se s para la Asesoria Anual ayuntamien imparticion de 2 Ascendente importancia ya que estos constituyen 8des eficiencia reportada es de
empresas y para ‘a q elaboracion o /Municipio Y asesorias por una valiosa herramienta para la toma 145%. So las asesorias
- elaboracion elaboren  y/o Nyt tos para la . . y N 3 N
dependencias . actualizacion AR municipio. (225 de decisiones en situaciones de estan destinadas a la
o actualicen  los actualizacio K X 7
del sector actualizacié atlas de sus atlas n de sus asesorias) emergencia. En el transcurso del formulacién de los atlas
publico para n de sus municipales de de riesgos / atlas de ejercicio 2018 se impartieron 261 de riesgos el indicador
prevenir o atlas de ties osp nimero de riesgos en asesorias a 59 municipios de la fuerte no serfa la asesoria
eliminar los - 90S- Municipios g entidad. si no la relacion de los
- riesgos. 2016. L
riesgos asesorados) municipios que cuentan
mediante el con atlas de riesgo
cumplimiento actualizado sobre el total
de la de los municipios. No
normatividad. establece periodo y el
indicador resulta
irrelevante.
Muestra el
porcentaje de
documentos de
valoraciones
técnicas
visuales en
materia de
proteccién  civil
sobre  dafios Cumplir al 100% Si es respecto al afio
estructurales, (Documentos la solicitud de anterior es una variacion.
22 colapsos, de valoraciones La férmula sdlo muestra
V. : derrumbes, valoraciones técnicas visuales el valor entre las
aloraciones P N . .
- - deslaves, técnicas en materia de valoraciones técnicas
técnicas Porcentaje L ) 35 - ) :
- hundimientos visuales en proteccién  civil visuales generadas con
visuales en de N N N Documento o h
: diferenciales de materia de sobre dafos respecto a las solicitadas.
materia de | documentos . s de . P . . )
L s terreno, proteccion . estructurales, Las valoraciones técnicas visuales La linea de base esta
proteccion civil de f . wil valoracione | . isuali i X ferid | 2016 3
sobre valoraciones ract;]ramllzentosI cn(/jl /D s técnicas go apso;, pern_uten vt|:ua |zafr ceta Qesgo eX|stIen’te (rje erida ta N (ta 5
- P , etc. En e generados/Do : : errumbes, en inmuebles afectados por algin locumentos) y las metas
3:_5:2:: es de vits?al}::sa se n territorio estatal cumentos de Documento Trimestral \If"‘salizlsas 32 deslaves, Ascendente agente perpetuador, abriendo la 8de8 al 2017 (48 documentos)
A - generado en el valoraciones L hundimientos, posibilidad de tomar las decisiones La meta es atender el
fenémenos materia de : P Proteccién " : o s
-z periodo actual técnicas s diferenciales de correctas al respecto 100% de las solicitudes y
perturbadores proteccion . . Civil -
y o con relacién a visuales en " terreno, no incrementar  la
a fin de civil los documentos materia de realizados fracturamientos atencion En la
g:r::it;zazr de :: realizados de valoraciones proteccion en 2016 etc. En el descripcion de la meta se "
ogI’)Ia cion técnicas civil territorio estatal, refieren 12 documentos. |8
P visuales en solicitados)*1 y generar 12 PRPC/G Se realizaron 47
materia de 00 documentos. (48 de los 48 documentos

proteccién  civil
sobre  dafios
estructurales,
colapsos,
derrumbes,
deslaves,
hundimientos
diferenciales de
terreno,

documentos)

previstos.
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3.1 Atenci6n de
solicitudes de
informacién y

El avance de este indicador en el

Las solicitudes atendidas
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7

consulta a - Muestra. el (Solicitudes de transcurso. del cuartno trimestre  del deben estar en relacién
. Porcentaje porcentaje de - ) o 2018 fue de 111.09%. Con lo que -
través del de solicitudes  de informacion Atender el 100% alcanzé un avance acumulado del con las solicitadas y no
sistema . solicitudes informacion atendld_as en 18’.349 Qe SO|ICIt.L’IdeS de 94.49% con respecto al programa con relacién a las
LOCATEL, asi N el periodo Solicitudes informacion a . N i programadas. Se
de atendidas en el - . establecido para el ejercicio 2018; con N
como las informacién periodo actual actual/Solicitu Solicitud Trimestral de traves del Ascendente este proyecto se proporciona a la 8de8 atendieron 17009
acciones de atendidas a con relacion a des de informacion | sistema LOCATEL oblacién un  servico de  gran solicitudes de las 18,000
prevencion, través del las atenciones informacién atendidas en razén de una Eontenido humano, ya que proporc?ona programadas 94.49 % de
auxilio Yy . programadas en 2016 estimacion de 18 N o ' ” la meta prevista. El
iz sistema programadas " A informacion personalizada con relacién , L
recuperacion, LOCATEL en el mismo en _eI mEmo mil solicitudes. a personas  desaparecidas  y/o nimero de solicitudes
ante la . periodo)*100 . . . atendidas en el 218 es
- periodo. accidentadas, asi como para verificar la PP .
presencia de situacion de vehiculos inferior a la linea de base.
fenémenos .
perturbadores
Inconsistencia entre el
objetivo del resumen
narrativo, la
denominacion del
indicador y el método de
calculo. La  definicion
apunta hacia una
comparacion respecto alc
periodo anterior, que no
, se expresa en la férmula.
Muestra el (lli\‘alillg':;o die El porcentaje de registros
porcentaje  de L realizados no garantiza la
fabricacion N .
talleres de . actualizacion del padrén.
A pirotécnica i
fabricacion registrados en Para ser considerado un
pirotécnica e? adrdn en 798 talleres Actualizar el indicador a nivel de
4 Registro Porcentaje registrados en padre padrén de . componente debia estar
. P el periodo de y Contar con un padrén de personas . .
Estatal de de Registro el padrén en el actual/Namer Registro Trimestral fabricacion personas fisicas y Ascendente juridico colectivas ( 800 registros 100% 8de8 referido a la relacion
Pirotécnicos Estatal de periodo actual 9 o juridico J 9 ° entre los talleres de
N PR o de talleres pirotécnica N de la meta) o RPN
actualizado. Pirotécnicos respecto a los A " colectivas. 800 fabricacion  pirotécnica
- de fabricacion registrados . "
registrados en irotécnica registros registrados con respecto
el padrdn en el ':0 ramados al universo. Desde el
mismo periodo Z n gl adron 2016 se  mantienen
del afio pa practicamente el mismo
. en el mismo ,
anterior. eriodo)*100 numero de talleres
P registrados. En la formula
de calculo las variables y
su cuantificacion son las
mismas. Un indicador
fuerte  estaria  mas
referido a la disminucién
de las desastres y el
nimero de lesionados y
muertos por este tipo de
fendmenos.
4.1 Los Muestra ol Inconsistencia entre el
artesanos, orcentaie  de ( Talleres de objetivo del resumen
comerciantes Ealleres J manejo de narrativo, la k
de articulos impartidos  a jugueteria denominacion del
pirotécnicos y usEarios de Ia pirotécnica indicador y el método de k
usuarios de la | Porcentaje actividad impartidos en 904 talleres calculo. La férmula esta
pirotecnia de talleres pirotécnica el periodo de manejo referida a los talleres
adoptan las | impartidos a actual / . de Impartir 950 Se impartieron 964 talleres, 14 mas de para el manejo de la
medidas de | usuarios de zlresentadgfiog; Talleres de Taller Trimestral jugueteria talleres Ascendente los previstos, 104%. 8de8 jugueteria pirotécnica
seguridad y | laactividad actual P con manejo de pirotécnica impartidos con respecto a
normatividad pirotécnica. relacién a los jugueteria impartidos los programados. Lo que
en las X . pirotécnica resulta insuficiente para
- impartidos en el " L
actividades de . - programados medir el objetivo que
= N mismo periodo . . .
fabricacion, del afo | &0 el mismo apunta hacia la adopcién
uso, venta, anterior periodo )*100 de las medidas de
transporte, i seguridad y la p
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almacenamient normatividad. La
imparticién de talleres no | @)
de los articulos garantiza que los talleres o
pirotécnicos. adopten las medidas de :
seguridad y la
normatividad. Un @
indicador relevante en |o yus
este sentido estaria Fc
referido a la medida en
que los talleres =
contribuyen a la U
reduccion del riesgo.
( Visitas Qll
;:ﬁgf:sdisa Ingoqsistencias e_nFr’e el u
centros de objetivo, la definicién el "c
4.2 Acciones de fabricacion, nmoéTobdrg dngg';IiS% Y E: =
::Ilig':-::cmn ; Porcentaje al)n;acenamlen B objetivo, estd referido a o
centros de de v_|S|tas distribucion de SO‘} visitas acciones; el |nd|cad_or_,a
fabricacién, realizadas a Muestra el | productos realizadas a V|S|t_as; la  definicion | e
almacenamient ::::III‘::: ze porcentaje de | pirotécnicos los tggeres ::imltiracién a a férmut::: o
oy distribucién, fabricacion visitas en el periodo almacenami | Realizar 735 Se realizaron 735 visitas a talleres y de cglculo a Zna relacion od
del almacena m,i realizadas en el | actual / Visitas Visita Trimestral ento visitas Ascendente centros de fabricacion, 8de8 entre as Visitas e
cumplimento mismo periodo | programadas enoy, almacenamiento y distribucion. . :
de la e|_1to_y . del afio | atalleres y distribucién realizadas con respecto a
normatividad distribucién anterior. centros de de !as_ programadlas. B |
estatal v de fabricacion prod'uct_os |nd|cad0|_' podrla” ser =
federal vigente prodlfctqs almacena m’ien pirotécnicos fuerte si la reIacnop se
en la materia pirotécnicos. toy establece entre cudntos o
. AT talleres visitados cumplen cJ
realizadas. distribucién de L
productos con la normatlwdad_ con
pirotécnicos respecto al total de visitas
en el mismo realizadas.
periodo )*100 ~~
Inconsistencias entre el
objetivo, la definicion del N
indicador, el nombre y la u
formula de calculo. El L~
e x Muestra el | (Jornadas de objetivo involucra dos
:': jlzf::::::m: porcentaje de | capacitacion acciones promover la *!'U
jornadas de | impartidas a cultura de la prevencion y N
:rm de ;I)trormov:r Porcentaj capacitacion artesanos Pr:r:ngver . la deteccion de :
;'evceunclijéz 3 d:j:-na j:s impartidas a | pirotécnicos 110 ]pc; onioxa/:r pa I: situaciones dg riesgo.
detectar de a_rtes;:nqs en el periodo jornad_as (_j,e altura  de  la ! ) . Reportar el namero de O
situaciones de | capacitacién p:rotecnlcos‘ gn actuald/ g Jornada Trimestral capacitacio prevencién v Ascendente ISe realizaron 117 jornadas 111.43% de 8des jornadas realizadas clon(
riesgos en el | dirigidas a e periodo Jorna‘as”e on detectar a meta. respecto a as
manejo artesanos actuall con | capacitacién impartidas situaciones  de programadas resulta
almacer,1amient pirotécnicos relacion a las | programadas a artesanos riesgo 100 insuficiente  para el N
o y distribucién im_partidas en el a_artgsapos jornadas alcanc,e del ,objetivo. u
de materiales mismo penogo plrotecr]lcos : Agemas enla formula de
pirotécnicos del afio | en el mismo calculo se remite al "u
: anterior. periodo )*100 mismo periodo y el
nombre del indicador
apunta hacia la
comparacion  en el
tiempo.
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Fichas técnicas de los indicadores del programa 2018

Resumen
narrativo
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Sistema Estatal
de Proteccion
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indicador

‘ Definicion

Métodos de
Calculo

Unidad de
Medida

Frecue
de Med

Para el ejercicio
2017 se estima
coordinador la

atencion de 7

Comportamiento

cacion del indicador

Las variables consideradas para
determinar la vulnerabilidad de la
poblacion, corresponde a la cantidad
de coordinaciones de emergencia que
realizd la Coordinacion General de
Proteccion Civil durante el ejercicio
2018 y a la poblacion total de la
entidad, de acuerdo a la proyeccion

Valoracion

La  denominacién es

imprecisa, el término
vulnerabilidad es
aplicable a  diversas
disciplinas.

Inconsistencia entre el
nombre y la definicidn.
No  corresponde  al
indicador que se utiliza
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Civil mediante Muestra los servicios por considerada para el afio 2018, basada con mas frecuencia para
la promocion de servicios (Servicios cada 100 mil en el Ultimo censo de poblacién medir la vulnerabilidad de
la atendidos atendidos habitantes. El realizado por el Instituto Nacional de la poblacion. La
investigacion, derivados de derivados de 982 comportamiento Estadistica y Geografia (INEGI); al final vulnerabilidad de la
capacitacion e Tasa de fendmenos fenémenos Servicios ideal de este del ejercicio podemos observar que se poblacién esta en funcién
infraestructura vulnerabilid perturbadores erturbadores atendidos indicador debe realizaron un total de 5.44 acciones de de la capacidad de
que fortalezcan ad dela en el periodo perturbador Servicio/Per . derivados funcionar en coordinacion por cada 100 mil prever, enfrentar y
la roteccion oblacion en actual en enel penodo_ sona Trimestral de sentido inverso Ascendente habitantes, sin  embargo  este 8des recuperarse de eventos
AP P S actual/Poblaci . ! 7 %P0, cup N
civil \ la el Estado de relacion a la én total del fendmenos ya que a menor porcentaje estd en funcion del criticos, que involucran
vinculacién de México poblacién total Estado de perturbador nimero de crecimiento demografico, el desarrollo pérdidas materiales y
la prevencion, del Estado de México)*1000 es en 2016 emergencias econdmico, el desarrollo tecnoldgico, humanas. La
auxilio y México por 00 ocurridas, el ademds de otros factores que lo interpretacion del
recuperacion cada 100 mil porcentaje de afectan como son, el conocimiento de indicador no es
contra dafios y habitantes. vulnerabilidad de la poblacién en materia de proteccion significativa. El
peligros la poblacién civil, la identificacion de los riesgos comportamiento
originados por decrece. (1200 naturales y  antropoldgicos, el esperado  debe  ser
fenémenos servicios/176046 establecimiento de medidas descendente. En la ficha
perturbadores 19 personas) preventivas, los recursos disponibles el semaforo es amarillo
para tender a la poblacion en situacion con 79.87% de eficiencia
de riesgo, emergencia, ademas de la se atendieron 959
participacion de otras instancias y servicios de emergencia
unidades administrativas. de los 1,200
programados.
Es un indicador
relevante. La linea de
base es de 10.124
personas afectadas por
cada 100,000 habitantes.
Las variables consideradas para Si la meta es de 85
determinar el porcentaje de personas personas  por  cada
afectadas  por los  fendmenos 100,000 la tasa se
Muestra el Para el ejercicio perturbadores, corresponde a la incrementaria. La formula
Los habitantes nGmero total de 2017, se estima cantidad de personas atendidas revela un  resultado
d personas ¢ durante la coordinacion de diferente de 73.85. La(
el Estado de fectad (ndmero total que 85 personas em . ealiz6 | definicié del
México son tasa de arectadas numero tota 10,124 por cada 100 mil ergencias que reaizo @ efinicion €
. anualmente de personas " Coordinacién General de Proteccion comportamiento del
protegidos en personas R Personas habitantes - S g -
su integridad afectadas denyado de afectadas afectadas sufran Civil dt_J’rante el presente ejercicio y la indicador es incorrecta
fisica por fendmenos anualmente/P persona/pe Anual por cada afectaciones Ascendente poblacién total de la entidad, de 8des debe ser descendente. En
: . H perturbadores oblacion del rsona . - acuerdo a la proyeccion considerada la definicion se refiere el
patrimonio fendmenos . 100 mil ocasionadas por ~ P ,
en relacion a la Estado de . . para el afio 2018, basada en el tltimo numero de personas
ante desastres perturbador blacion total México)*1000 habitantes los fenémenos d blacis lizad | fectad |
de origen es poblacion to éxico) en 2016. perturbadores. ( censo de poblacion realizado por e arectadas 'y en fa
del Estado de 00 Instituto Nacional de Estadistica y justificacion del indicador
natural o g 13000 ” X o
humanos México por personas/176044 Geografia (INEGI); al final del ejercicio corres:ponde a las
cada 100 mil 19) podemos observar que la cantidad de atendidas en la
habitantes. personas afectadas fue muy cercano al coordinaciéon  por las
prondstico emitido para el 2018 (68.45 emergencias. El nimero
personas afectadas por cada 100 mil de personas afectadas enh
habitantes) la linea de base es
inferior a la meta 10.124 |
vs 85 por cada 100,000
habitantes. Ademas, no
establece la causa de la
afectacion.
1 Concertacion, Promedio de Muestra el (Personas 4,223 Durante el Las variables de este indicador estan Diferencia  entre la
capacitacion y personas romedio de capacitadas/C Personas ejercicio 2017, sujetas a la demanda de los diferentes denominacion del
difusion de la capacitadas P P P y Capacitadas se espera cubrir sectores de la sociedad. En el indicador y la definicion;
cultura de la por cursos y capgiirtsa%r;asspor gﬁ:fe\é erst;r(])a cur Trimestral en materia al 100% las Ascendente transcurso del cuarto trimestre de 8e8 no establece
proteccion civil talleres curso o practica impartidos en de expectativas en 2018, el proyecto de capacitacién en periodicidad. El indicador
entre los impartidos impartida materia de Proteccion cuanto a materia de proteccion civil registro un de este componente
sectores en materia i Civil. asistencia a los promedio de asistencia de 21.45 podria ser mas fuerte sipf
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publico, social y de proteccion cursos y talleres personas por curso o taller del ejercicio se refiere a la proporcion
privado proteccion civil) programados, se registro un promedio de 31.40 de personas capacitadas
ejecutada civil. con una personas por curso o taller. A través de con respecto a la
asistencia la imparticion de cursos y talleres en poblacién objetivo, como
estimada en materia de proteccion civil, el mecanismo de
promedio de 26 conocimiento de auto proteccion prevencion. No debe ser
personas. cambiando habitos por practicas definido en funcion de la
Formato preventivas. demanda si no de la
denominado estrategia preventiva.
Programa
Operativo Anual
2017, avance
mensual de
metas fisicas por
proyecto.(6136
personas
capacitadas/ 288
Cursos)
2 Acciones de
prevencion
mediante la -
= (Visitas de
:I:;': so racion g: Muestra el verificacion
riesqos porcentaje de realizadas a
id engtiﬁi: acién visitas de instalaciones
de riesgos verificacion de los
im Iementa?:i(), Porcentaje realizadas a sectores 396 Visitas Para el ejercicio La verificacion de las instalaciones de la  denominacién del
n dpe programas de vi 'tas]de instalaciones de publico, de 2017 s eJ tiene los sectores publico, privado y social en indicador no se expresa
de prevencion, verificacion 'Igls' secto_resd priv ?do yl ver;ﬁc(ajcnon considerado mabterla _dle proteclaon (I:'V'l gﬁ%ufje como servicio brindado
auxilio M a publico, privado social en el realizadas a cumplir al 100% substancialmente la vulnerabilidad, de acuerdo a la MML. Se
-z . . y social en el periodo instalacione tanto de los ocupantes como de los . .
recuperacion, instalacione . . . . el programa de . . realizaron 374 visitas, 74
. periodo actual actual/Visitas visita Trimestral s de los Ascendente usuarios y colindantes. En el transcurso 8de8 . N
de estudios e s de los en relacion a de verificacion sectores esta meta en del cuarto trimestre del ejercicio 2018 mas de las previstas,
investigacion sectores - P razon de la ™ > € ! pero menos de las
" P las visitas de programadas publico, . este indicador alcanzé un porcentaje N
en materia de publico, verificacion a instalaciones privado y programacion de de avance del 108.75%, y al final del registradas en el 2016. La
proteccion civil privado y N 300 visitas de RN i 4 descripcion de la meta
. - programadas a de los social en . - ejercicio quedo con un avance del . .
|anssl :Z::gne" la social. instalaciones de sectores 2016. verificacion. 124.67% con relacion a lo establecido. estd referida al 2017.
verli)ﬁcacién d: los sectores publico,
o publico, privado privado y
:?:sgozﬁ::'a%n:: y social en el social en el
instalgaciones mismo periodo. mismo
de mediano y periodo)*100
alto riesgo
realizada
3 Acciones con
los sectores
pu_bllco, social y . P.r°"‘°"e' y Los Sistemas Municipales de Proteccion
privado para la Muestra el (Gestiones de gestionar con los Civil N la b del Si
atencion porcentaje de promocion 154 H. EM CIOZSt't:yen a a(s:g " € d |sthe'm|a La denominacién del
directa, Porcentaje gestiones de realizadas con Gestisones Ayuntamientos la irﬁtac;aitan::gia roteccm;r; Wil :ir:er:ta?' indicador no se expresa
oportuna Yy 1tay promocion los . integracion de P ; " como gestion realizada
de gestiones N . realizadas . adecuadamente la integracion de sus
adecuada a la " realizadas con Ayuntamiento sus respectivos - 2 - de acuerdo a la MML.
” realizadas para N correspondientes Consejos y Unidades P g
poblacion de la los senel Sistemas . " L Podria ser un indicador
N para . . promover . Municipales de Proteccion Civil. El N .
entidad en romover ayuntamientos actual/Gestion los Municipales de avance de este indicador con respecto fuerte si la unidad de
situaciones de Io|; Sistemas en el periodo esde Gestion Trimestral sistemas Proteccién Civil. Ascendente al cuarto trimestre del 2018 fuz del 8de8 medida gestion  se
emergencia, Municipales actual en promocion municipales Para el ejercicio 135% lo que nos arroia un acumulado sustituyera por municipio
siniestro o P relacién a las programadas P 2017 se tiene eloq rroja ¢ y estuviera referido a los
. de N de total para el ejercicio 2018 de -
desastre asi -z gestiones de con los ” contemplado o - que cuentan con Sistema
Proteccion . . Proteccién N 111.20%. ElI  mantenimiento vy o )
como para Civil promocion Ayuntamiento Civil en realizar actualizacién de estos  Sistemas Municipal de Proteccién
proporcionar ) programadas senel 2016 gestiones en los conlleva al aumento o disminucién de Civil integrado, vigente yh
informacion en el mismo periodo ' 125 municipios | . operando.
: h - : a vulnerabilidad en cada uno de los
relativa a periodo. actual)*100 de la entidad. municipios de la entidad b
personas (125 gestiones) P :
extraviadas o
accidentadas
1.1 - Muestra el (Gestiones de 135 Estas gestiones La interrelacion entre los diferentes L
Concertacion, Porcen_ta]e porcentaje de concertacion gestiones tienen como sectores de la entidad es de vital !.a . denominacion _ del
P de gestiones - N s . Ny L indicador no se expresa
capacitacion y de gestiones de realizadas en de finalidad incluir a importancia para el establecimiento y como estiones
difusion de la ” concertacion el periodo - X concertacid los sectores de la operacion de los diferentes programas R - gestio
concertacion R - Gestion Trimestral " " Ascendente - b 8de8 realizadas ni especifica
cultura de con los realizadas con actual/Gestion n realizadas sociedad a de prevencion en materia de ue corresponden  a
proteccion civil sectores los sectores es de con los realizar acciones proteccidn civil, asi como para la qroteccién ci\?il' también
en ablico publico, privado concertacion sectores e integrarse en coordinacion de acciones de auxilio a la Ee omite en | a’ formula
Coordinacion P ! y social en el programadas publico, la cultura de la poblacién en situaciones de riesgo. En 3
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Resumen Nombre del Métodos de Unidad de Frecuencia A q 12 A 2
A g ; 5 =y Comportamiento Justificacion del indicador Justificacion
narrativo indicador Calculo Medida de Medicion
con las privado y periodo actual en el mismo privado y proteccion civil, el transcurso del cuarto trimestre del En qué consiste el
autoridades social. en relacion a periodo)*100 social en durante el 2018, este indicador alcanzd un resultado de la gestion.
federales, las gestiones de 2016. ejercicio 2017 el porcentaje del 71.43, llegando a un
estatales y concertacion programa total acumulado del 102.07% para el
municipales y programadas establecido para ejercicio 2018.
con los en el mismo esta meta se
representantes periodo desarrollara al
de los sectores 100%.(145
privado y social gestiones)
La definicion del
indicador es imperfecta,
2 1 estaba previsto dar 225
Identificacion, asesorias a los 125
recopilacién, municipios de la entidad;
analisis de se dieron 154 asesorias a
condiciones de . (Asesorias 59 municipios; y si en el
riesgo asi como Prao;::::;:e Muestra el técnicas As e35207r|’as La asesoria y apoyo a los H. promedio de asesorias
la ejecucion de técnicas al romedio de impartidas al técnicas Ayuntamientos de la entidad en lo que por municipio se
acciones para P P personal de se refiere a la integracion vy incrementé de 1.80 a
" personal de asesorias otorgadas N "
ampliar la los impartidas por los al personal Para el 2017 se actualizacion de sus correspondientes 2,61, la cobertura fue
cobertura de ayuntamient mLFl)nici io g’on ayuntamiento ge los tiene estimada la Altas Municipales de Riesgos es de vital limitada, no obstante la
verificacion de “')s ara la el fin dep LI o se s para la Asesoria/M Anual ayuntamien imparticion de 2 Ascendente importancia ya que estos constituyen 8des eficiencia reportada es de
empresas y elab';ra cion elab oreg /o elaboracién o unicipio tgs ara la asesorias por una valiosa herramienta para la toma 145%. So las asesorias
dependencias ° actualice nyl s actualizacion a ctuzliza ci6 municipio. (225 de decisiones en situaciones de estan destinadas a la
del sector s de sus atlas asesorias) emergencia. En el transcurso del formulacion de los atlas
. actualizacio atlas N n de sus Lo . N : g
publico para e de riesgos / ejercicio 2018 se impartieron 261 de riesgos el indicador
- n de sus municipales de . atlas de B N ; p
prevenir o atlas de riesgos ndmero de riesgos en asesorias a 59 municipios de la fuerte no seria la asesoria
eliminar los riesqos . Municipios 2016 entidad. si no la relacion de los
riesgos 90s- asesorados) : municipios que cuentan
mediante el con atlas de riesgo
cumplimiento actualizado sobre el total
de la de los municipios. No
normatividad. establece periodo y el
indicador resulta
irrelevante.
Muestra el
porcentaje de
documentos de
valoraciones
técnicas
visuales en
materia de
proteccion civil
sobre dafios
estructurales, Cumplir al 100% Si es respecto al afio
colapsos, (Documentos la solicitud de anterior es una variacion.
2.2 derrumbes, de valoraciones La férmula sélo muestra
. - deslaves, valoraciones técnicas visuales el valor entre las
Valoraciones L PN N " .
Py - hundimientos técnicas en materia de valoraciones técnicas
técnicas Porcentaje dif iales d isual 35 ion civil isual d
visuales en de iferenciales de visuales en Documento proteccion civi visuales generadas con
- terreno, materia de sobre dafios respecto a las solicitadas.
materia de | documentos y . s de . P . : p
" o fracturamientos proteccion " estructurales, Las valoraciones técnicas visuales La linea de base esta
proteccion civil de - valoracione . P N N N
N ,etc. Enel civil P colapsos, permiten visualizar el riesgo existente referida al 2016 (35
sobre valoraciones L s técnicas . .
afectaciones técnicas territorio estatal generados/Do Documento Trimestral visuales en derrumbes, Ascendente en inmuebles afectados por algin 8des documentos) y las metas
derivadas  de visuales en generados en el cumentos de materia de deslaves, agente perpetuador, abriendo la al 2017 (48 documentos)
fenémenos materia de periodo actual valoraciones Proteccion hundimientos, posibilidad de tomar las decisiones La meta es atender el
iz con relacién a técnicas s diferenciales de correctas al respecto 100% de las solicitudes y
perturbadores proteccion . Civil -
- o los documentos visuales en " terreno, no incrementar la
a fin de civil N N realizados . i
N " de valoraciones materia de fracturamientos, atencion. En la
garantizar la realizados P - en 2016 | A |
seguridad de la _tecnlcas protgc_aon _etc._ En el descripcién de la meta se F
oblacién visuales en civil territorio estatal, refieren 12 documentos.
P materia de solicitados)*1 y generar 12 PRPC/G Se realizaron 47 |8
proteccion civil 00 documentos. (48 de los 48 documentos

sobre dafios
estructurales,
colapsos,
derrumbes,
deslaves,
hundimientos
diferenciales de
terreno,
fracturamientos
, etc. en el

documentos)

previstos.
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territorio estatal

programados
en el mismo
periodo de afio
anterior.
3.1 Atencion de
solicitudes de .
informacion y M | Bl avance 3e| este |nd|c§dor en de: Las solicitudes atendidas
consulta a - uestra_\e (Solicitudes de transcurso del cuarto trimestre de deben estar en relacion
través del Porcentaje porcentaje de informacion Atender el 100% 2018 fue de 111.09%. Con lo que con las solicitadas y no
sistema de solicitudes de atendidas en 18,349 de solicitudes de alcanzé un avance acumulado del con  relacion  a Y as
" solicitudes informacion N ot informacion a 94.49% con respecto al programa
LOCATEL, asi d did | el periodo Solicitudes s del blecid | evercicio 2018 programadas. Se
como las - e . ater? \das en e actual/Solicitu - . de trqves N establecido para e gercicio i con atendieron 17009
- informacion periodo actual Solicitud Trimestral . ” sistema Ascendente este proyecto se proporciona a la 8de8 .
acciones de N ) des de informacién " o solicitudes de las 18,000
L atendidas a con relacion a . - N LOCATEL en poblacion un servicio de gran o
prevencion, través del las atenciones informacion atendidas razon de una contenido humano, ya que proporciona programadas 94.49 % de
. , .
auxilio LY sistema programadas programadas en 2016 estimacion de 18 informacion personalizada con relacion Ia' meta prews_ta_x. Bl
recuperacion, LOCATEL | mi en el mismo il solicitud d id nimero de solicitudes
ante la ene 'mésmo periodo)*100 mil solicitudes. a_ dpe;sznas , esapareci as_r y/lo atendidas en el 218 es
- periodo. accidentadas, asi como para verificar la PP .
presencia de situacion de vehiculos. inferior a la linea de base.
fenomenos
perturbadores
Inconsistencia entre el
objetivo del resumen
narrativo, la
denominacion del
indicador y el método de
célculo. La  definicion
apunta hacia una
comparacion respecto al
periodo anterior, que no
(Ndmero de se expresa en la formula.
Muestra el talleres de El porcentaje de registros
porcentaje de fabricacion realizados no garantiza la
talleres de irotécnica actualizacion del padron.
fabricacion P Para ser considerado un
N registrados en " M "
pirotécnica ? Actualizar el indicador a nivel de
- - . el padron en 798 talleres . "
4 Registro Porcentaje registrados en el periodo de padron de Contar con un padrén de personas componente debia estar
Estatal de de Registro el padrén en el P . . o personas fisicas N - N S referido a la relacion
Pirotécnicos Estatal de periodo actual aocté,l:lt/;\llllélrrr;esr Registro Trimestral fai?orll:zirc':i?:g y juridico Ascendente ijlg‘lgcn?' é::;l()actlvas ( 800 registros 100% 8de8 entre los talleres de
actualizado. Pirotécnicos | respecto a los . piro colectivas. 800 fabricacion  pirotécnica
- de fabricacion registrados . .
registrados en . registros registrados con respecto
. pirotécnica N
el padron en el al universo. Desde el
. N programados i
mismo periodo en el padrén 2016 se  mantienen
del afio en el mismo préacticamente el mismo
anterior. eriodo)*100 nimero  de talleres
P registrados. En la formula
de célculo las variables y
su cuantificacion son las
mismas. Un indicador
fuerte  estaria  mas
referido a la disminucién
de las desastres y el
numero de lesionados y
muertos por este tipo de
fenémenos.
4.1 Los Inconsistencia entre el
artesanos, objetivo del resumen
- Muestra el !
comerciantes N ( Talleres de narrativo, la
. porcentaje de . S
de articulos talleres manejo de denominacién del
pirotécnicos y impartidos a jugueteria indicador y el método de
usuarios de la usEarios dela pirotécnica célculo. La formula esta
pirotecnia Porcentaje actividad impartidos en 904 talleres referida a los talleres
adoptan las de talleres irotécnica el periodo de manejo para el manejo de la
medidas de impartidos a p actual / . de Impartir 950 Se impartieron 964 talleres, 14 mas de jugueteria pirotécnica
: : presentados en Taller Trimestral ; " Ascendente ’ o 8de8 f )
seguridad y usuarios de ol periodo Talleres de jugueteria talleres los previstos, 104%. impartidos con respecto a
normatividad la actividad a ct'ilal con manejo de pirotécnica los programados. Lo que
en las pirotécnica. relacion a los jugueteria impartidos resulta insuficiente para
actividades de . Ny pirotécnica medir el objetivo que
PN impartidos en N i
fabricacion, el mismo programados apunta hacia la adopcién
uso, venta, eriodo del afio en el mismo de las medidas de
transporte, gnterior periodo )*100 seguridad y la
almacenamient : normatividad. La

0 y exhibicion
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de los articulos
pirotécnicos.

garantiza que los talleres
adopten las medidas de
seguridad y la
normatividad. Un
indicador relevante en
este sentido estaria
referido a la medida en

Independiente

que los talleres
contribuyen a la
reduccion del riesgo.
( Visitas
;:ﬁ‘g::;jas a Inconsistencias entre el
centros ’ée objetivo, la definicion el
4.2 Acciones de I nombre del indicador y el
- - fabricacion, . .
verificacion a almacenamien método de calculo. El
talleres y Porcentaje to objetivo, estd referido a
centros de de visitas disgribu cion de 804 visitas acciones; el indicador a
fabricacion, realizadas a Muestra el roductos realizadas a visitas; la  definicion
almacenamient | talleresy ; producto los talleres remite a una
porcentaje de pirotécnicos e .
oy centros de . | period de S i 735 visi I comparacion y la formula
distribucion, fabricacion visitas €n €l periodo - - almacenami Realizar 735 € realizaron visitas a talleres y de célculo a una relacion
del ! almacenam,i realizadas en el actual / Visitas Visita Trimestral entoy visitas Ascendente centros de fabricacion, 8de8 entre as Visitas
cumplimento entoy g:ls:‘; Openodo gr;:)ac_:ljlrearrgsadas distribucion almacenamiento y distribucion. realizadas con respecto a
dela distribucion N Y de las  programadas. El
- anterior. centros de e P
normatividad de I productos indicador  podria  ser
fabricacion, o . ”
estatal y productos almacenamien pirotécnicos fuerte si la relacion se
federal vigente pirotécnicos. to establece entre cuantos
en la materia di s‘t/ribu cion de talleres visitados cumplen
realizadas. roductos con la normatividad con
producto respecto al total de visitas (
pirotecnicos 3
. realizadas.
en el mismo
periodo )*100
Inconsistencias entre el
objetivo, la definicion del
indicador, el nombre y la
formula de calculo. El
4.3 Realizacién Muestra el ( Jornadas de objetivo involucra dos
de jornadas a porcentaje de capacitacion acciones promover la
fin de jornadas de impartidas a Promover cultura de la prevencion y
promover la - capacitacion artesanos . la deteccion de
Porcentaje h . L jornadas para X : .
cultura de N impartidas a pirotécnicos 110 situaciones de riesgo.
) de jornadas N . promover la P
prevencion y de artesanos en el periodo jornadas de Cultura de la Reportar el nimero de
detectar I pirotécnicos en actual / . capacitacio ) Se realizaron 117 jornadas 111.43% de jornadas realizadas con
situaciones de z?l!:aicc:l;asc;on el periodo Jornadas de Jornada Trimestral n prz\gggt'grn Y Ascendente la meta. 8de8 respecto a las
riesgos en el a rtgs anos actual con capacitacion impartidas situaciones de programadas resulta
manejo, L relacion a las programadas a artesanos N insuficiente  para el
N pirotécnicos . Ny riesgo. 100 -
almacenamient impartidas en el | a artesanos N alcance del objetivo.
P . . o jornadas. P .
oy distribucion mismo periodo pirotécnicos Ademads en la férmula de
de materiales del afio en el mismo calculo se remite al
pirotécnicos. anterior. periodo )*100 mismo periodo y el

nombre del indicador
apunta hacia la
comparacion  en el
tiempo.

dez Gonzalez / Consultor
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Justificacion

Contribuir a
mejorar el

Para el ejercicio
2016 se estima

Las variables consideradas para
determinar el indice de vulnerabilidad
de la poblacion del Estado de México
corresponden a la cantidad de
coordinaciones de emergencia que
realiza la Coordinacién General de

La denominacién es

imprecisa, el término
vulnerabilidad es
aplicable a diversas
disciplinas.

Inconsistencia entre el
nombre y la definicion.

te

ien

dlez / Consultor Independ

Sistema Estatal coordinar la Proteccion Civil y a la poblacion total No  corresponde  al
de Proteccién atencion de 7 de la entidad, de acuerdo a la indicador que se utiliza
Civil mediante Muestra los servicios por proyeccion considerada para el afio con mas frecuencia para
la promocion de servicios (Servicios cada 100 mil 2017, basada en el Ultimo censo de medir la vulnerabilidad de
la atendidos atendidos habitantes. El poblacidn realizado por el Instituto la poblacién. La
investigacion, derivados de derivados de 982 comportamiento Nacional de Estadistica y Geografia vulnerabilidad de la
capacitacion e Tasa de fendmenos fent Servicios ideal de este (INEGI); al final del ejercicio podemos poblacidn esta en funcién
h . ‘endmenos N L N !
infraestructura vulnerabilidad perturbadores atendidos indicador debe observar que se realizaron un total de de la capacidad de
" perturbadores - . . . L
que fortalezcan dela en el periodo en el periodo Servicio/Per Anual derivados funcionar en Ascendente 5.34 acciones de coordinacién por cada 8de 8 prever, enfrentar y
la protecciéon poblacién en actual en a ctuaI;)PobIaci sona de sentido inverso 100 mil habitantes, sin embargo este recuperarse de eventos
civil y la el Estado de relacion a la én total del fendmenos ya que a menor porcentaje estd en funcién del criticos, que involucran
vinculacion de México poblacién total Estado de perturbador ndmero de crecimiento demogréfico, el desarrollo pérdidas materiales y
la prevencion, del Estado de o Nk es en 2016 emergencias econémico, el desarrollo tecnoldgico, humanas. La
o P México)*1000 . . . "
auxilio Yy México por 00 ocurridas, el ademas de otros factores que lo interpretacion del
recuperacion cada 100 mil porcentaje de afectan como son, el conocimiento de indicador no es
contra dafios y habitantes. vulnerabilidad de la poblacién en materia de proteccion significativa. El
peligros la poblacién civil, la identificacion de los riesgos comportamiento
originados por decrece. (1200 naturales y  antropoldgicos, el esperado  debe  ser
fenémenos servicios/173633 establecimiento de medidas descendente. En la ficha
perturbadores 87 personas) preventivas, los recursos disponibles el seméforo es amarillo
para tender a la poblacion en situacion con 77.25% de eficiencia
de riesgo, emergencia, ademas de la se atendieron 927
participacion de otras instancias y servicios de emergencia
unidades administrativas. de los 1,200 (
programados.
Es un indicador
relevante. La linea de
base es de 10.124
personas afectadas por
cada 100,000 habitantes.
Las variables consideradas para Si la meta es de 85
determinar el porcentaje de personas pl)ggsgggs a potcasa cagz
afectadas  por los  fendmenos o ; p
Muestra el L incrementaria. La féormula
, Para el ejercicio perturbadores, corresponde a la
. nimero total de - : . revela un resultado
Los habitantes 2017, se estima cantidad de personas atendidas N
personas L diferente de 73.85. La
del Estado de afectadas (nGmero total que 85 personas durante la coordinacién de definicion del
México son por cada 100 mil emergencias que realizd la .
. . anualmente de personas 10,124 . AN L. comportamiento del
protegidos en Porcentaje de N habitantes Coordinaciéon General de Proteccion ™ .
: - derivado de afectadas Personas - i indicador es incorrecta
su integridad personas . sufran Civil durante el presente ejercicio y la
N fendmenos anualmente/P persona/pe afectadas . o . debe ser descendente. En
fisica afectadas por L. Anual afectaciones Ascendente poblacion total de la entidad, de 8de8 ) y
. . ) perturbadores oblacién del rsona por cada " " N la definicion se refiere el
patrimonio fenédmenos lacion a | do d 100 mil ocasionadas por acuerdo a la proyeccion considerada . d
ante desastres | perturbadores enrelacion a fa I,Es.ta 0 de ) i los fenémenos para el afio 2017, basada en el Gltimo numero de - personas
. poblacioén total México)*1000 habitantes L . afectadas y en la
de origen perturbadores. ( censo de poblacién realizado por el o e o L
del Estado de 00 - . ‘e justificacion del indicador
natural o México por 13000 Instituto Nacional de Estadistica y corresponde a las
humanos por. personas/173633 Geografia (INEGI); al final del ejercicio D!
cada 100 mil atendidas en la
. 87) podemos observar que resultaron S,
habitantes. coordinacién  por las
afectadas 74.87 personas por cada 100 N | nd
mil habitantes (derivado de los sismos gmergenaas. fE ct;\(ljjmero
. . e personas afectadas en
ocurridos en el mes de septiembre). la linea de base es
inferior a la meta 13000
vs 85 por cada 100,000
habitantes. Ademas, no
establece la causa de Iah
afectacion.
sz Durante el Este indicador estda sujeto a la Diferencia  entre la
1 Con_c erl:.a’cmn, Promedio de ejercicio 2017, demanda de capacitacion de parte de denominacién del
capacitacion y (Personas : N S P
- personas N 4,223 se espera cubrir los tres sectores de la sociedad. En el indicador y la definicion;
difusion de la y Muestra el capacitadas/C | % | | X | |
cultura de Ia capacitadas promedio de Ursos y Persc_mas al 100_/o as transcurso t_:le _c_uarto trimestre del no gst;b ece
roteccién civil por cursos y ersonas talleres Persona/cur Capacitadas expectativas en presente ejercicio, el avance del periodicidad. El indicador
P talleres per . N Trimestral en materia cuanto a Ascendente programa de capacitacién en materia 8e8 de este componente
entre los . N capacitadas por impartidos en so . " L . . p -
impartidos en Py : de asistencia a los de proteccion civil registré un promedio podria ser mas fuerte si
sectores : curso o practica materia de iz 3 3 N .
P - materia de ; . L Proteccion cursos y talleres de asistencia de 30.09 personas por se refiere a la proporcion
publico, social y teccio impartida. proteccion Givil d tall d lad d itad
rivado proteccién civil) ivil. programados, curso o taller y de manera acumulada e personas capacitadas
:'ecuta da civil. con una de 26.33 personas. Mediante la con respecto a la
) asistencia imparticion de estos cursos y talleres poblacién objetivo, como p
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estimada en
promedio de 26
personas. Los
medios de
verificacion para
este indicador
seran formato
denominado
informe de
metas por
proyecto y
unidad ejecutora
del ejercicio
fiscal 2017,
emitido por el
Sistema de
Planeacion y
Presupuesto.
Formato
denominado
Programa
Operativo Anual
2017, avance

se ha logrado la concientizacion de la
poblacién en general.

mecanismo

prevencion. No debe ser
definido en funcién de la

demanda si no de
estrategia preventiva.

de

te

la

1en

Independ

Consultor

mensual de
metas fisicas por
proyecto.
2 Acciones de
revencion -
:1ediante la (Visitas d,e
elaboracién de Muestra el verificacién
atlas de porcentaje de realizadas a (
riesgos visitas de instalaciones
y g verificacion de los
:’:"t'ﬁcfi(::;,s realizadas a sectores
. el instalaciones de publico, 361 Visitas I La verificacion de las instalaciones de
;mdp;en:n:::: s Porcentaje de los sectores privado y de Pg(r)aue ! S‘:J:irecrlgo los sectores publico, privado y social en
de ':evzncién visitas de publico, privado social en el verificacion considerado materia de proteccién civil reduce La denominacién del
P ! verificacion a y social en el periodo realizadas a . o substancialmente la vulnerabilidad, indicador no se expresa
auxilio Yy X : N - . N cumplir al 100% . .
recuperacién instalaciones periodo actual actual/Visitas instalacione ol programa de tanto de los ocupantes como de los como servicio brindado
de epstu dios’ e de los en relacion a de verificacion visita Trimestral s de los espta ?neta en Ascendente usuarios y colindantes. En el transcurso 8de8 de acuerdo a la MML. Se
investigacién sectores las visitas de programadas sectores razén de la del cuarto trimestre del ejercicio 2017, realizaron 361 visitas, 46
gaci publico, verificacion a instalaciones publico, T este indicador alcanzé un porcentaje menos de las
en materia de . N . programacion de o N
;z s privado y realizadas a de los privado y L de avance del 103.16%, y al final del programadas.
proteccion civil N . : N 300 visitas de DR
asi como en la social. instalaciones de se’ctc_)res social en verificacion. ejercicio quedo con un avance _deI
inspeccién los sectores publico, 2017. 114.60% con relacion a lo establecido.
ve r|i)ﬁ cacion dz publico, privado privado y
las condiciones y social en el social en el (
de seguridad en mismo periodo mismo
instalga ciones del afo periodo del
. anterior. afo
:ﬁ.o medla:-li\:sgz anterior)*100
realizada
3 Acciones con
los sectores
publico, social y Promover y ' - -
privado para la Muestre'l e (Gestiones de gestionar con los L(.JS. S'Stem?s Municipales de Prot_ecaon
s porcentaje de " Civil constituyen la base del Sistema N
atencion estiones de promocion 154 H. Estatal de Proteccion Civil; de ahi la La denominacién del
directa, 9 ” realizadas con : Ayuntamientos la . ! re indicador no se expresa
. promocion Gestiones ! 2 importancia de cimentar oy "
oportuna y Porcentaje de lizad los lizad integracion de d d ai 6n d como gestion realizada
adecuada a la gestiones realizaas con Ayuntamiento reatlzadas sus respectivos adecua am_ente a |ntegracmn ce sus de acuerdo a la MML.
» N los para " correspondientes Consejos y Unidades P g h
poblacion de la realizadas . senel Sistemas icinales d " wil. El Podria ser un indicador
entidad en para ayuntlamlgn;os actual/Gestion pr0||110ver Municipales de Munnques e ‘I;’_r otscqon Civil. E fuerte si la unidad de &
situaciones de promover los en € periodo es de Gestion Trimestral oS Proteccion Civil. Ascendente avance de este indicador con respecto 8de8 medida gestion  se
. " actual en " sistemas L al cuarto trimestre del 2017 fue del N Lo
emergencia, Sistemas " promocion L Para el ejercicio o N sustituyera por municipio
- - relacion a las municipales N 82.86% lo que nos arroja un . .
siniestro o Municipales N programadas 2017 se tiene IR y estuviera referido a los
desastre asi de Proteccion gestlone_slde con los de . contemplado acumulado total para el ejercicio 2017 que cuentan con Sistema
L promocion 8 Proteccion R de 107.14%. El mantenimiento y o "
como para Civil. Ayuntamiento . realizar . N Municipal de Proteccion
. programadas Civil en N actualizaciéon de estos Sistemas g y
proporcionar . senel gestiones en los R Civil integrado, vigente y
E " en el mismo - 2016. v conlleva al aumento o disminucién de
informacion N ~ periodo 125 municipios - operando.
- periodo del afio « N la vulnerabilidad en cada uno de los
relativa a anterior. actual)*100 de la entidad. municipios de la entidad
personas : (140 gestiones) P '
extraviadas o
accidentadas r

lizabeth HHernandez Gonzalez /
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1.1
Concertacion,
capacitacion y

Muestra el
porcentaje de

Estas gestiones
tienen como
finalidad incluir a

La interrelacion entre los diferentes

te

técnicas
visuales en
materia de
proteccion civil
sobre dafios

documentos)

difusion de la gestiones de . 135 los sectores de la sectores de la entidad es de vital
- (Gestiones de - ; : ; e R, ﬂ
cultura de Porcentaie de concertacion concertacion gestiones sociedad a importancia para el establecimiento y La denominacién del
proteccion civil estion e]s de realizadas con realizadas en de realizar acciones operacion de los diferentes programas indicador no se expresa @
en gonce rtacion los sectores el periodo concertacié e integrarse en de prevencion en materia de como gestiones o yum
Coordinacion con los publico, privado actu apl /Gestion n realizadas la cultura de la proteccién civil, asi como para la realizadas ni especifica Fc
con las sectores y social en el es de Gestion Trimestral con los proteccion civil, Ascendente coordinacion de acciones de auxilio a la 8de8 que corresponden a
autoridades P periodo actual . sectores durante el poblacién en situaciones de riesgo. En proteccion civil; también =
publico, L/ concertacion P Lo N Ny .
federales, rivado en relacion a rogramadas publico, ejercicio 2017 el el transcurso del cuarto trimestre del se omite en la formula. u
estatales y psocial y las gestiones de F;n ?al mismo privado y programa 2016, este indicador alcanzd un En qué consiste el
municipales y : concertacion eriodo)*100 social en establecido para porcentaje del 131.58%, llegando a un resultado de la gestion. Q-t
con los programadas P 2016. esta meta se total acumulado del 115.60% para el u
representantes en el mismo desarrollara al ejercicio 2017. _c
de los sectores periodo 100%.(141
privado y social gestiones) a
La definicion del £ -
indicador es imperfecta,
2.1 estaba previsto dar 225 Vel
Identificacion, asesorias a los 125
recopilacion, municipios de la entidad; o
analisis de se dieron 197 asesorias a | s=d
condiciones de esorias municipios; y si en el
dici d Asesor 82 L N |
riesgo asi como . técnicas La asesoria y apoyo a los H. promedio de asesorias :
la ei -z Promedio Muestra el . N . . . L
a ejecucion de . N impartidas al Para el ejercicio Ayuntamientos de la entidad en lo que por municipio se
- Asesorias promedio de y N - ) T p (7))
acciones para técnicas al asesorias personal de 2017 se tiene se refiere a la integracion vy incrementé de 1.80 a
ampliar la ersonal de impartidas por los estimada la actualizacion de sus correspondientes 2.40, la cobertura fue =
cobertura de p los ml.?ni cipio EO n ayuntamiento 327 imparticion de 2 Altas Municipales de Riesgos es de vital limitada, no obstante la o
verificacion de ayuntamiento el fin de que se s para [a Ases_o_r@/M Anual asesorias asesorias por Ascendente mportapaa ya que estos constituyen 8des eﬁaem:.)la reportada es ’de
empresas Yy elaboracién o unicipio Py municipio. (225 una valiosa herramienta para la toma 133.47%. Si las asesorias
- s para la elaboren y/o Ny técnicas ;. . - N . .
dependencias elaboracion o actualicen los actualizacion asesorias de decisiones en situaciones de estan destinadas a la
del sector actualizacion atlas de sus atlas programadas a emergencia. En el transcurso del formulacién de los atlas
publico para de sus atlas municinales de de riesgos / los 125 ejercicio 2017 se impartieron 197 de riesgos el indicador I~
prevenir o de riesqos rie sp os numero de municipios) asesorias a 82 de los 125 municipios de fuerte no seria la asesoria
eliminar los 90s. 90s. Municipios la entidad. si no la relacién de los
riesgos asesorados) municipios que cuentan N
mediante el con atlas de riesgo
cumplimiento actualizado sobre el total QJ
de la de los municipios. No =
normatividad. establece periodo y el ‘fu
indicador resulta N
irrelevante. :
Muestra el
porcentaje de o
documentos de
valoraciones ( ’
técnicas
visuales en Cumplir al 100% N
materia de (Documentos la solicitud de
22 proteccion civil de valoraciones GJ
. . sobre dafios valoraciones técnicas visuales ﬁ
V’a '°.’ aciones estructurales, técnicas en materia de
técnicas A 35 A =
visuales en Porcentaje de colapsos, wsuale_zs en Documento prOteCCIOn~CIVI|
materia de documentos derrumbes, materia de s de sobre dafios nm
roteccién civil de deslaves, proteccién valoracione estructurales, Las valoraciones técnicas visuales Bl alcance de este
P - hundimientos civil P colapsos, permiten visualizar el riesgo existente o =
sobre valoraciones - . s técnicas . . indicador fue de 96
- o diferenciales de generados/Do . . derrumbes, en inmuebles afectados por algin Yo
afectaciones técnicas Documento Trimestral visuales en Ascendente . 8de8 documentos, 61
- . terreno, cumentos de N deslaves, agente perpetuador, abriendo la . u
derivadas  de visuales en fracturamientos valoraciones materia de hundimientos posibilidad de tomar las decisiones documentos mas que la
feg':_:::z:gzres mraotteercliigﬁ , etc. Enel técnicas Pro(t:?cicl ion diferenciales de correctas al respecto linea base. " | :
p - P N territorio estatal visuales en " terreno, n
a fin de | civil realizados N realizados .
N generados en el materia de fracturamientos,
garantizar la iod | . en 2016 |
seguridad de la periodo astua protgclmon ‘etc._ En el
oblacién con relacién a civil territorio estatal, d
p los documentos solicitados)*1 y generar 12 u
de valoraciones 00 documentos. (96 :
o i
e

estructurales,

153




Resumen
narrativo

Nombre del
indicador

Métodos de
Calculo

Unidad de
Medida

Frecuen
de Medicion

Comportamiento

cacion del indicador

Valoracion

colapsos,
derrumbes,
deslaves,
hundimientos
diferenciales de
terreno,
fracturamientos
,etc.enel
territorio estatal
programados
en el mismo
periodo de afio
anterior.

te

1en

3.1 Atencion de
solicitudes de
informacién y

Muestra el

El avance de este indicador en el
transcurso del cuarto trimestre del

Independ

consulta a porcentaje de | (Solicitudes de Atender el 100% 2017 fue de 88.96%. Con lo que - .
través del . solicitudes de informacion . . Las solicitudes atendidas
sistema Porcentaje de informacion atendidas en de solicitudes de alcanzd un avance acumulado del deben estar en relacion
" solicitudes de " N 18,349 informacion a 99.94% con respecto al programa -
LOCATEL, asi . L atendidas en el el periodo L . . N i con las solicitadas y no
informacion . - Solicitudes través del establecido para el ejercicio 2017; con -z Yo
como las . periodo actual actual/Solicitu . . N . con relacion a las
- atendidas a i Solicitud Trimestral de sistema Ascendente este proyecto se proporciona a la 8de8 o
acciones de través del con relacion a des de informacion LOCATEL en poblacion un servicio de gran programadas. Se i
prevencion, y las atenciones informacion - . - ? atendieron 17990
e sistema atendidas razon de una contenido humano, ya que proporciona L
auxilio Yy programadas programadas N N o ' ” solicitudes, 10 menos de =i
recuperacion, LOCATEL en el mismo en el mismo est_maapn de 18 informacion personalizada con relacion Jas 18,000 programadas. :
N ~ . ¥ mil solicitudes. a personas desaparecidas y/o
ante la periodo del afio periodo)*100 accidentadas, asi como para verificar la 9]
presencia  de anterior. ituacion de vehiculos
fenémenos situaciol . =
perturbadores o
Muestra el (glﬂ::;o die ( ’
porcentaje de fabricacié
talleres de a}brtlgaCIp n
fabricacion pirotecnica
pirotécnica r:?';;;gﬁs eenn 298 talleres Actualizar el I~
z;::tgz:lsgeo ;Tglzgrac’?r?fe:rc‘el el periodo de eri?)?]';:osnfi‘i, iecas Contar con un padrén de personas
Pirotécnicos eﬁo do actual actual/Namer Registro Trimestral fabricacion p iuridico Ascendente juridico colectivas ( 800 registros 8de8 N
- P o de talleres pirotécnica ¥ Ju 100% de la meta)
actualizado. respecto a los de fabricacion registrados colectivas. 800 u
registrados en ey 9 registros o
el padrén en el pirotecnica \m
mismo periodo programadp S
= en el padrén N
del afio en el mismo
anterior. periodo)*100 g
4.1 Los
artesanos,
comerciantes Muestra el (
de articulos porcentaje de ( Talleres de
pirotécnicos y manejo de N
: talleres . :
usuarios de la . > jugueteria
. . impartidos a M u
:Lr:t:;::lzs usuarios de la i‘:gogﬁzlg: en 904 talleres ﬁ
medlzdas de actividad el Eeriodo de manejo =
- pirotécnica de ) ; ) .
seguridad y actual / . : ; Impartir 950 Se impartieron 971 talleres, 14 mas
normatividad Zﬁsei?;sgos en Talleres de Taller Trimestral ;?%::gﬁg talleres Ascendente de los previstos, 102.21% 8de8 ~ﬂ
en las manejo de " N
S actual con . : impartidos
et de dcinalos | M enl 2015 E
uso, venta, impartidos en pro ramados (D]
tral;s orte’ el mismo Zn 3| mismo
almatl:)enan;ient periodo del afio eriodo )*100
oy exhibicién anterior. i
de los articulos
pirotécnicos.
4.2 Acciones de ( Visitas S
verificacién a Muestra el realizadas a (D]
talleres y p_()l_'centa]e de talleres y Se realizaron 814 visitas a talleres y FQ
gepiros de visitas centros de Realizar 815 centros de fabricacion
fabricacion, realizadas en el fabricacion, Visita Trimestral 802 visitas L Ascendente " ! 8de8 fﬂ
almacenamient mismo periodo almacenamien visitas almacen§mlento Y
oy del afio toy distribucién.99.88% E
o
distribucion, anterior. distribucion de —
del productos F I ]

[y
Ul
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Justificacion

cumplimento pirotécnicos
dela en el periodo
normatividad actual / Visitas
estatal y programadas
federal vigente a talleres y
en la materia centros de
realizadas. fabricacion,

almacenamien

toy

distribucion de

productos

pirotécnicos

en el mismo

periodo )*100
4.3 Realizacion Muestra el ( Jornadas de
de jornadas a porcentaje de capacitacién
fin de jornadas de impartidas a
promover la capacitacion artesanos . Pro(Tover
cultura de impartidas a pirotécnicos 110 Jorr;an"gsepalga
prevencion y artesanos en el periodo jornadas de g:lturav d; \a
detectar pirotécnicos en actual / Jornada Trimestral capacitacié prevencion y Ascendente Se realizaron 116 jornadas 116% de 8de 8
situaciones de el periodo Jornadas de n detectar la meta.
riesgos en el actual con capacitacion impartidas situaciones de
manejo, relacién a las programadas a artesanos iesgo. 100
almacenamient impartidas en el | a artesanos riesg d
oy distribuciéon mismo periodo pirotécnicos Jornadas.
de materiales del afio en el mismo
pirotécnicos. anterior. periodo )*100

Fichas técnicas de los indicadores del programa 2016

Resumen
narrativo

Contribuir a
mejorar el

Nombre del
indicador

‘ Definicion

Métodos de
Calculo

Unidad de
Medida

Frecuencia
de Medicion

Para el ejercicio
2016 se estima

Comportamiento

Justificacion del indicador

Las variables consideradas para
determinar el indice de vulnerabilidad
de la poblacion del Estado de México
corresponden a la cantidad de
coordinaciones de emergencia que
realiza la Coordinaciéon General de

Valoracion

Justificacion

La  denominacién es
imprecisa, el término

dlez /| Consultor Independiente

vulnerabilidad es
aplicable a diversas
disciplinas.

Inconsistencia entre el
nombre y la definicidn.

dez Gonz

Sistema Estatal coordinar la Proteccion Civil y a la poblacion total No  corresponde alc
de Proteccion atencion de 7 de la entidad, de acuerdo a la indicador que se utiliza
Civil mediante Muestra los servicios por proyeccion considerada para el afio con mas frecuencia para
la promocion de servicios (Servicios cada 100 mil 2016, basada en el Ultimo censo de medir la vulnerabilidad de
la atendidos atendidos habitantes. El poblacién realizado por el Instituto la poblacién. La
investigacion, derivados de derivados de 1200 comportamiento Nacional de Estadistica y Geografia vulnerabilidad de la
capacitacion e Tasa de fendmenos fenémenos Servicios ideal de este (INEGI); al final del ejercicio podemos poblacién esté en funcion
infraestructura vulnerabilid perturbadores erturbadores atendidos indicador debe observar que se realizaron un total de de la capacidad de =
que fortalezcan ad dela en el periodo F:en el periodo Servicio/Per Trimestral derivados funcionar en Ascendente 5.74 acciones de coordinacion por cada 8des prever, enfrentar y
la proteccion | poblacion en actual en a ctuaI;)PobIaci sona de sentido inverso 100 mil habitantes, sin embargo este recuperarse de eventos “fﬁ
civil y la | el Estado de relacion a la én total del fendmenos ya que a menor porcentaje estd en funcidn del criticos, que involucran =
vinculacion de México poblacion total Estado de perturbador nimero de crecimiento demografico, el desarrollo pérdidas materiales 'y T
la prevencion, del Estado de México)*1000 es en 2016 emergencias econdmico, el desarrollo tecnoldgico, humanas. La
auxilio Yy México por 00 ocurridas, el ademds de otros factores que lo interpretacion del U
recuperacion cada 100 mil porcentaje de afectan como son, el conocimiento de indicador no es
contra dafios y habitantes. vulnerabilidad de la poblacidén en materia de proteccion significativa. El
peligros la poblacién civil, la identificacion de los riesgos comportamiento
originados por decrece. (1200 naturales y  antropoldgicos, el esperado  debe  ser :
fenémenos servicios/171185 establecimiento de medidas descendente. En la ficha
perturbadores 25 personas) preventivas, los recursos disponibles el seméaforo es amarillo | S=
para tender a la poblacion en situacion con 81.83% de eficiencia u
de riesgo, emergencia, ademas de la se atendieron 982 ,.Q
participacion de otras instancias y servicios de emergencia
unidades administrativas. de los 1,200 m
programados. N
Los habitantes tasa de Muestra el (ntmero total ersona/pe 10,124 Para el ejercicio Las variables consideradas para Es un indicador [ yes{
del Estado de personas nGmero total de de personas P rson ap Anual Personas 2016, se estima Ascendente determinar el porcentaje de personas 8de8 relevante. La linea de =i
México son afectadas personas afectadas afectadas que 85 personas afectadas  por los  fendmenos base es de 10.124
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protegidos en por afectadas anualmente/P por cada por cada 100 mil perturbadores, corresponde a la personas afectadas por
su integridad fenomenos anualmente oblacién del 100 mil habitantes cantidad de personas atendidas cada 100,000 habitantes. u
fisica perturbador derivado de Estado de habitantes sufran durante la coordinacion de Si la meta es de 85 o
patrimonio es fendmenos México)*1000 afectaciones emergencias que realizd la personas  por  cada =
ante desastres perturbadores 00 ocasionadas por Coordinacion General de Proteccion 100,000 la tasa se
de origen en relacion a la los fenémenos Civil durante el presente ejercicio y la incrementaria. La formula Q
natural o poblacion total perturbadores. ( poblacion total de la entidad, de revela un  resultado |e s
humanos del Estado de 14600 acuerdo a la proyeccion considerada diferente de 73.85. La Fc
México por personas/171185 para el afio 2016, basada en el Gltimo definicion del
cada 100 mil 25) censo de poblacion realizado por el comportamiento del =
habitantes. Instituto Nacional de Estadistica y indicador es incorrecta u
Geografia (INEGI); al final del ejercicio debe ser descendente. En
podemos observar que resultaron la definicion se refiere el Q-t
afectadas 59.14 personas por cada 100 nimero de personas u
mil habitantes. afectadas y en la
justificacion del indicador -c
corresponde a las a
atendidas en la
coordinaciéon  por las [ |
emergencias. El nimero 2
de personas afectadas en
la linea de base es o
inferior a la meta 10.124 | dud
vs 85 por cada 100,000 |ms(
habitantes. Ademds, no :
establece la causa de la 7
afectacion.
Durante el =
ejercicio 2016, o
se espera cubrir
al 100% las ( J
expectativas en
cuanto a
asistencia a los
cursos y talleres ~~
programados,
con una
asistencia Diferencia  entre la N
estimada en denominacion del v
promedio de 26 Este indicador estd ,sujeto a la indicador y Ia definicién; :-‘
1 Concertacién, | Promedio de personas. Los demanda de capacitacion _de parte de no establece fu
P medios de los tres sectores de la sociedad. En el Lo - N
capacitacion y personas (Personas e, X periodicidad. El indicador
e s N N 4,223 verificacion para transcurso del cuarto trimestre del
difusion de la capacitadas Muestra el capacitadas/C Personas este indicador presente ejercicio, el avance del de este componente :
cultura de la por cursos y promedio de ursos y C : X o, - podria ser mas fuerte si
. s .. apacitadas seran formato programa de capacitacién en materia y L o
proteccién civil talleres personas talleres Persona/cur Trimestral en materia denominado Ascendente de proteccién civil registré un promedio 8e8 se refiere a la proporcién
entre los impartidos capacitadas por impartidos en so d inf d d pro tencia d 13?22 P de personas capacitadas
sectores en materia curso o practica materia de p € informe de e asistencia de 13.22 personas por con respecto a Ia(
L - ; N » roteccion metas por curso o taller y de manera acumulada " -
publico, social y de impartida. proteccion Givil ot de 2234 Mediante | poblacién objetivo, como
privado proteccion civil) Vil proyecto y de 224 personas. Mediante 1a mecanismo de N
N - unidad ejecutora imparticién de estos cursos y talleres "
ejecutada civil. del ejercici AR prevencion. No debe ser u
el ejercicio se ha logrado la concientizacién de la definido en funcion de la
fiscal 2016, poblacién en general. demanda si no de la Fc
emitido por el : .
Si estrategia preventiva. =
istema de
Planeacion y ‘fU
Presupuesto.
Formato =
denominado Yo
Programa
Operativo Anual u
2016, avance k
mensual de n
metas fisicas por
proyecto.
2 Acciones de - Muestra el (Visitas de 396 Visitas L La verificacion de las instalaciones de L d
prevencion dPorf:e_::a{;a porcentaje de verificacion de ngalgl e]etz_r cicio los sectores publico, privado y social en _La di %enommaqon del u
mediante la e‘f:f' s de visitas de realizadas a verificacion .f’je uzne materia de proteccidon civil reduce indicador no. sebe_x %recsia
elaboracion de verificacion verificacion instalaciones realizadas a con|§| e|r?080/ substancialmente la vulnerabilidad, ;omo Sedn/ICICi le_aso ,.Q
atlas de . a realizadas a de los visita Trimestral instalacione cumplir ° Ascendente tanto de los ocupantes como de los 8de8 € acuerdo a fa MML. S¢ m
riesgos, |nst:IIa<I:|one instalaciones de sectores s de los el ptrao gralt'na de usuarios y colindantes. En el transcurso rea}llzgroln 3% v_|s'|:gas, ng
identificacion S ‘: 0S los sectores publico, sectores es ,m%a Ie n del cuarto trimestre del ejercicio 2018, g1as e as p(;ewT S ta N
de riesgos, Sex bﬁres publico, privado privado y publico, razon de la d este indicador alcanzé un porcentaje eg:np;:nqr; ?zoalsme z
implementacio publico, y social en el social en el privado y programacion de de avance del 108.75%, y al final del esta referida a i . J
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Justificacion

n de programas privado y periodo actual periodo social en 300 visitas de ejercicio quedo con un avance del
de prevencion, social. en relacion a actual/Visitas 2016. verificacion. 124.67% con relacion a lo establecido. u
auxilio Yy las visitas de de verificacion o
recuperacion, verificacion realizadas a ﬁ
de estudios e realizadas a instalaciones
investigacion instalaciones de de los @
en materia de los sectores sectores oy
proteccion civil publico, privado publico, Fc
asi como en la y social en el privado y
inspeccion Yy mismo periodo social en el ﬁ
verificacion de del afio mismo u
las condiciones anterior. periodo del
de seguridad en afno Q-t
instalaciones anterior)*100 u
de mediano y
alto riesgo 'U
realizada ﬁ
3 Acciones con S -
los sectores
plfl_blico, social y Muestra el ) Promover y ) B . Vel
privado para la . (Gestiones de gestionar con los Los Sistemas Municipales de Proteccion
s porcentaje de " = N " N o
a!:encmn gestiones de promocion 154 H. Civil constituyen Ia,base del Slstqma La denominacién del
directa, Porcentaje promocién realizadas con Gestiones Ayuntamientos la Estatal de Proteccién Civil; de ahi la indicador no se expresa | <usd
oportuna Y | ge gestiones realizadas con los realizadas integracion de importancia de cimentar como gestién realizada =
adecuada a la © Ayuntamiento sus respectivos adecuadamente la integracién de sus de acuerdo a la MML. :
L. realizadas los para . - H - . S
poblacion de la ara avuntamientos senel romover Sistemas correspondientes Consejos y Unidades Podria ser un indicador 75
entidad en P Y : actual/Gestion P Municipales de Municipales de Proteccion Civil. El fuerte si la unidad de
y . promover en el periodo . ) los P o - " =
situaciones de los Sistemas actual en es de' Gestion Trimestral sistemas Proteccién Civil. Ascendente avance de este indicador con respecto 8de8 medida gestion  se
e_m_ergencia, Municipales relacion a las promocion municipales Para el eje_rcicio al cuarto trimestre del 2016 f_ue del sustituyera por municipio o
siniestro o de gestiones de programadas de 2016 se tiene 123.20% lo que nos arroja un y estuviera referido a los
desastre asi P s . con los i contemplado acumulado igual. EI mantenimiento y que cuentan con Sistema ( J
roteccion promocion 5 Proteccién N SR " - "
como para g Ayuntamiento L realizar actualizacion de estos Sistemas Municipal de Proteccion
- Civil. programadas Civil en . ) A )
proporcionar en el mismo s en el 2016. gestlones'e'n_los conlleva al _a'umento o disminucién de Civil integrado, vigente y
informacion eriodo del afio periodo 125 municipios la vulnerabilidad en cada uno de los operando. I~
relativa a P anterio actual)*100 de la entidad. municipios de la entidad.
personas rior. (125 gestiones)
extraviadas o N
accidentadas
1.1 Estas gestiones u
Concertacion, Muestra el tienen como =)
capacitacion y porcentaje de finalidad incluir a La interrelacion entre los diferentes *t‘U
difusion de la gestiones de - 130 los sectores de la sectores de la entidad es de vital N
- ” (Gestiones de N " . : L .
cultura de Porcentaje concertacion concertacion gestiones sociedad a importancia para el establecimiento y La denominacién del :
proteccion civil | de gestiones realizadas con realizadas en de realizar acciones operacion de los diferentes programas indicador no se expresa
en de los sectores ol periodo concertacid e integrarse en de prevencion en materia de como gestiones O
Coordinacion concertacion | publico, privado - Pl /g i n realizadas la cultura de la proteccion civil, asi como para la realizadas ni especifica
con las con los y social en el actua des ion Gestion Trimestral con los proteccion civil, Ascendente coordinacion de acciones de auxilio a la 8de8 que corresponden a (J
autoridades sectores periodo actual esde sectores durante el poblacién en situaciones de riesgo. En proteccion civil; también
P » concertacion iy o N y .
federales, publico, en relacion a rogramadas publico, ejercicio 2016 el el transcurso del cuarto trimestre del se omite en la férmula. N
estatales y privado y las gestiones de Zn gel mismo privado y programa 2016, este indicador alcanzé un En qué consiste el
municipales 'y social. concertacion iod )'*100 social en establecido para porcentaje del 97.20%, llegando a un resultado de la gestion. Y
con los programadas periodo 2016. esta meta se total acumulado del 103.85% para el ﬁ
representantes en el mismo desarrollara al ejercicio 2016.
de los sectores periodo 100%.(130 =
privado y social gestiones) ~(U
2 1 La definicion del :
Identificacion, indicador es imperfecta,
recopilacién, (Asesorias estaba previsto dar 225 Yo
analisis de Asesorias Muestra el técnicas La asesoria y apoyo a los H. asesorias a los 125 u
condiciones de técnicas al romedio de impartidas al Para el ejercicio Ayuntamientos de la entidad en lo que municipios de la entidad; k
riesgo asi como personal de paseso as personal de 2016 se tiene se refiere a la integracion vy se dieron 327 asesorias a :
la ejecucion de los imparti dgs por los estimada la actualizacion de sus correspondientes 114 municipios; y si en el k
acciones para | ayuntamient municipio, con ayuntamiento 327 imparticion de 2 Altas Municipales de Riesgos es de vital promedio de asesorias
ampliar la os para la 4 s para la Asesoria/M . asesorias por importancia ya que estos constituyen por municipio se ,.:
s r el fin de que se i L Anual asesorias A Ascendente . ! 8de8 : p
cobertura de elaboracion elaboracién o unicipio L municipio. (225 una valiosa herramienta para la toma incrementd de 1.80 a | <
- i x elaboren y/o Nyt técnicas . o © .
verificacion de [ actualicen los actualizacién asesorias de decisiones en situaciones de 2.61, la cobertura fue u
empresas y actualizacio atlas de sus atlas programadas a emergencia. En el transcurso del limitada, no obstante la
dependencias n de sus municinales de de riesgos / los 125 ejercicio 2016 se impartieron 327 eficiencia reportada es de ;-Q
del sector atlas de ries%os nimero de municipios) asesorias a 114 de los 125 municipios 159.36%. So las fU
publico para riesgos. . Municipios de la entidad. asesorias estan N
prevenir o asesorados) destinadas a la |, =
formulacién de los atlas |y

eliminar los
r

)

de riesgos el indicador p
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Resumen
narrativo

Nombre del
indicador

Métodos de
Calculo

Unidad de
Medida

Comportamiento

cacion del indicador

Valoracion

mediante el
cumplimiento
de la
normatividad.

fuerte no serfa la asesoria
si no la relacién de los
municipios que cuentan
con atlas de riesgo
actualizado sobre el total
de los municipios. No
establece periodo y el
indicador resulta
irrelevante.

te

1en

3.1 Atenci6n de
solicitudes de
informaciéon 'y

Muestra el

El avance de este indicador en el
transcurso del cuarto trimestre del

Las solicitudes atendidas

Independ

dez Gonzalez / Consultor

cons’ulta a Porcentaje porcentaje de (Solicitudes’ de Atender el 100% 2016 fue de 104.96%. Con lo que deben estar en relacion
través del d solicitudes de informacion de solicitudes de ! . i i lado del con las solicitadas y no
sistema li ce d informacion atendidas en 18,349 informacion a ?chrg‘g/ un avance acuTu ado  de con relacion a las
LOCATEL, asi so 'c"’t: es atendidas en el el periodo Solic’itu des través del esta‘blec;) doczgr;e;pgcetr%ic?o ng;g‘raggi programadas. Se
N L . ; N
como las informacion periodo astual actual/Solicitu Solicitud Trimestral de sistema Ascendente este proyecto se proporciona a la 8de8 ate'nf:heron 1,8349
acciones de atendidas a con relacion a des de informacién LOCATEL en poblacién un servicio de gran solicitudes, 349 mas de
revencion . las atenciones informacion - razon de una - 7 las 18,000 programadas.
apuxilio ’ Yy través del programadas programadas atendidas estimacion de 25 contemdo,humano, Ya que proporciona El nimero ge golicitudes
recuperacion sistema en el mismo en el mismo mil 200 informacion personalizada con refacion atendidas en el 1.94
, N .
ante la LOCATEL periodo del afio periodo)*100 solicitudes. a dperscénas . desapareqdas.f' Y/lo superior a la linea de
resencia de anterior. accl gr}ta as, asi como para verificar la base.
?e némenos situacion de vehiculos.
perturbadores
Muestra el (Nimero de
porcentaje de fta'l::e_res _Qe
talleres de a rt|gaC|_on
A, pirotécnica
fa‘br|(EaC|‘o n registrados en Contar con un
pirotecnica el padrén en padrén (
::::3::: Registro ;?g':gfg:se:gl el periodo actualizado de Contar con un padrén de personas
Pirotécnicos Estatal de efi odo actual actual/Namer Registro Trimestral ND personas fisicas ND juridico colectivas ( 800 registros 8de8
actualizado. Pirotécnicos Ees octo a los o de talleres y juridico 100% de la meta)
' re li)str 2dos en de fabricacion colectivas 798
gistrac pirotécnica registros
el padron en el
mismo periodo programados
del aﬁop en el padrén
anterior en el mismo
. periodo)*100
4.1 Los
artesanos,
comerciantes
de articulos Muestra _eI d ( Talleres de
pirotécnicos y ;tagilrcenta]e e manejo de
. eres ; .
uearoe dele mprtaosa | M q
apdo tan las usuarios de la ﬁn artidos en
medlzdas de Taller(e_s af'tM,d a(.j el Eeriodo
seguridad y :T;E::g:o; eala p:_?st:ﬁggis en actual / Taller Trimestral ND Impartir 950 ND Se impartieron 971 talleres, 14 mas 8des
normatividad actividad gl periodo Talleres de talleres de los previstos, 102.21%
L s relacién a los AT
foricacon mprtccsen | P
4 ! el mismo .
perodo gl o | 1S TSTE
o y exhibicién anterior. P,
de los articulos
pirotécnicos.
4.2 Acciones de ( Visitas
verificacion a - realizadas a
talleres y Visitas talleres y
realizadas a
centros de talleres y Muestra el centros de
fabrlcacnon,_ centros de p_cal_'centa]e de fabrlcaaon,_ Se realizaron 802 visitas a talleres y
almacenamient P visitas almacenamien . A
fabricacion, N - . Realizar 798 centros de fabricacion,
oy . realizadas en el toy Visita Trimestral ND . ND " 8de8
e L almacenamien . N LA visitas almacenamiento y
distribucion, to mismo periodo distribucién de distribucién.100.5%
del disZribucién de del afio productos B
cumplimento productos anterior. pirotécnicos
dela N en el periodo
normatividad pirotecnicos. actual / Visitas
estatal y programadas
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Resumen Nombre del . Métodos de Unidad de Frecuen

narrativo indicador Calculo Medida de Med Comportamiento cacion del indicador Valoracion
federal vigente a talleres y
en la materia centros de
realizadas. fabricacion,
almacenamien
toy
distribucion de
productos
pirotécnicos
en el mismo
periodo )*100
4.3 Realizacién Muestra el ( Jornadas de
de jornadas a porcentaje de capacitacion
fin de ]ornad_las file impartidas a Llevar a cabo
promover la capacitacion artesanos .
; : P jornadas para
cultura de impartidas a pirotécnicos |
revencion y Jornac_jas _Qe artesanos en el periodo promover 'a . .
5ete ctar capacitacion irotécnicos en actual / cultura de la Se realizaron 110 jornadas 103.7% de
situaciones de dirigidas a ZI periodo Jornadas de Jornada Trimestral ND prevencion y ND la meta respecto a las 106 realizadas 8de8
N artesanos o detectar en el periodo anterior.
riesgos en el pirotécnicos actua_[con capacitacion situaciones de
manejo, relacion a las programadas riesdo. 110
almacenamient impartidas en el | a artesanos 'or?la.das
o y distribucion mismo periodo pirotécnicos J :
de materiales del afio en el mismo
pirotécnicos. anterior. periodo )*100

Elizabeth Hernandez Gonzalez / Consultor Independiente




Anexo 6 “Metas del Pp”.

Nivel de Objetivo Nombre del Meta Unidad de Impulsa Factibl Propuesta de me; Valores
Indicador Medida desempeiio e de la meta
FIN La linea de base en 2016 fue Modificar el comportamiento del
Contribuir a mejorar el Sistema Estatal de de 982 servicios. La meta de indicador y definir una meta
Proteccién Civil mediante la promocion de la Porcentaje de este indicador debe . congruente con la politica de la
N . L R ™ . Se atendieron 959 . i .
investigacion, capacitacion e infraestructura vulnerabilidad de la 1200 s1 NO establecerse a la baja lo que NO servicios el 79.9% administracion del riesgo, que 0
que fortalezcan la proteccién civil y la poblacion en el Estado SERVICIOS significaria una disminucion de la meta. ° focaliza la prevencion y por
vinculacién de la prevencion, auxilio y de México. de los servicios atendidos supuesto la disminucidon de
recuperacion contra dafios y peligros derivados de fendmenos servicios ante  fendmenos
originados por fenémenos perturbadores. perturbadores perturbadores previsibles.
L linea de base en el 2016 gfggrglms:pue:lto drcleﬂm:]rgra %ZI
. fue de 10.124 personas El nimero de !
PROPOS!TO ‘o Porcentaje de afectadas por cada 100,000 personas afectadas personas afgctadas debe tener
Los habitantes del Estado de México son . una tendencia descendente, por
. . N . personas afectadas 13,000 habitantes en tanto la meta fue de 12,050, que !
protegidos en su integridad fisica y h SI NO SI ) lo tanto se debe redefinir la 1
N . . por fenémenos PERSONAS para el 2018 fue de 73.65 representd el 93% i N
patrimonio ante desastres de origen natural bad ! ignificart de meta y modificar la variable de
o humanos perturbadores personas, 1o que signiticaria € 'a met_a poblacién total a la poblacion
un incremento en la tasa de comprometida bieti deci ct
ersonas afectadas. objetivo, es decir con respecto a
P la identificada como vulnerable.
Se capacit6 a 9,044
COMPONENTE L | T pactadsepor | 5138 P isde | nimero | depersonas
Concertacion, capacitacion y difusion de la p P PERSONAS/ En 2016 se capacité a 4,223 o y P X
cultura de la proteccién civil entre los cursos y talleres 236 CURSOS Y SI SI ersonas SI previstas; en tanto | capacitadas debe estar referida 2
sectores piblico psocial rivado eiecutadas impartidos en materia TALLERES P el nimero de como porcentaje de la poblacion
P ! yP ] : de proteccion civil. cursos de 288 se que debe ser capacitada.
mantuvo.
COMPONENTE 2
Acciones de prevencion mediante la
Seorectin el e eson e | orcent e vitas
90s, Implem prog! de verificacion a , - " contribuya a incrementar los
prevencion auxilio y recuperacion, de . N En 2016 el nimero de visitas realizadas, la meta N N -

. ’ R . instalaciones de los 300 VISITAS SI NO - SI 2 mecanismos de verificacion de 1
estudios e investigacion en materia de sectores puiblico fue superior (396) se cumpli6 en las condiciones de sequridad de
proteccion civil asi como en la inspeccion y ivado psociall 125% las instalaciones 9
verificacién de las condiciones de seguridad P y :
en instalaciones de mediano y alto riesgo
realizadas.

COMPONENTE 3
Arcislgggs ac:)an | aloast ::ggr:egirggglcg' osrgsl:a! y Porcentaje de Modificar la unidad de medida y
P P " ; OPO ¥ gestiones de En 2016 se realizaron 135 Con 148 gestiones desagregar la meta. En el
adecuada a la poblacidon de la entidad en ) 145 N " . o«
y N N . concertacion con los SI SI gestiones, diez menos de las SI la meta fue resumen narrativo se sefiala 2
situaciones de emergencia, siniestro o L GESTIONES . : N~
. N sectores publico, programadas para el 2018 cumplida en 102% acciones y en el indicador son
desastre asi con para proporcionar rivado v social estiones
informacion relativa a personas extraviadas o P Y . 9
accidentadas.
En 2016 se tenian 798 Ha sido alcanzada
COMPONENTE 4 | Porcentaje de Registro | 800 St NO registros y 800 en el 2017, St en los tres periodos La meta debe ser incrementar el 1
Registro Estatal de Pirotécnicos actualizado. Estatal de Pirotécnicos REGISTROS Practicamente se ha analizaF()jos registro de pirotécnicos.
mantenido
" N s . Modificar la unidad de medida a
1.1 Concertacién, capacitacion y difusion de Porcentaje de . A . .
la cultura de proteccién civil en Coordinacion gestiones realizadas En 2016 se realizaron 154 Con 13? gestiones municipio, ya que la |lmportanC|a
- 125 . . se logro superar la radica en el nudmero de
con las autoridades federales, estatales y para promover los SI NO gestiones, 29 mas que las SI L 1

o ; L GESTIONES N meta y alcanzar el municipios que cuentan con
municipales y con los representantes de los Sistemas Municipales comprometidas para el 2018 111.20% Sist Municioal d
sectores privado y social de proteccion Civil B istemas _ Municipales €

Proteccién Civil.

Actividades
2.1. Identificacion, recopilacién, andlisis de | Promedio de asesorias . Las metas del indicador como
condiciones de riesgo asi como la ejecucion técnicas al personal 225 En 2016 S proporcionaron . promedio resultan irrelevantes,

. " N 327 asesoria técnicas a los Sblo se otorgaron - g '
de acciones para ampliar la cobertura de de los ayuntamientos ASESORIAS/ sI NO avuntamientos: 102 més NO 154 asesorias a 59 en virtud de que el indicador 0
verificacién de empresas y dependencias del para la elaboracién o 125 ﬁ e las revilsta s para el municipios esta referido a la elaboracién u
sector publico para prevenir o eliminar los actualizacion de su MUNICIPIOS 3018 P P P actualizacion del atlas de
riesgos mediante el cumplimiento de la atlas de riesgos. riesgos.
normatividad.
Actividades dF;?:f;';tsggsdje En 2016 se realizaron 35 se fzrerr:glsa;%n 4
2.2. Valoraciones técnicas visuales en valoraciones técnicas 35 documentos de valoraciones documentos
materia de proteccion civil sobre afectaciones . N SI SI técnicas; trece menos que SI : 2

X p N visuales en materia de DOCUMENTOS . comprometidos,
derivadas de fendmenos perturbadores a fin AP los comprometidos para el
de garantizar la seguridad de la poblacion proteccion civil 2018 con un alcance del
i realizados. 98% de la meta.

Actividades Porcentaje de 18,000 En 2016 se atendieron Se atendieron La meta de este indicador podria
3.1 Atencién de solicitudes de informacion y solicitudes de SOLIC’ITUDES SI NO 18,349 solicitudes de SI 17,009 de las fortalecerse si en lugar de 1
consulta a través del sistema LOCATEL, asi | informacion atendidas informacion 18,000 solicitudes establecer la relacion entre las

te

1en
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Unidad de Justificacion Valores

Medida

Nombre del
Indicador

a través del sistema
LOCATEL

Nivel de Objetivo Impulsa Justificacion Factibl

desempeiio e

Propuesta de mejora
de la meta
solicitudes atendidas y las
programadas, se refiere a la
relacion entre las atendidas y las

solicitadas.

‘ Meta ‘

de informacion
programadas

como las acciones de prevencion, auxilio y
recuperacion, ante la presencia de
fendmenos perturbadores.

4.1 Los artesanos, comerciantes de articulos

irotécni ri I irotecni .
pirotécnicos y usuarios de la pirotecnia Porcentaje de talleres

adoptan las medidas de seguridad y impartidos a usuarios La linea de base en el 2016 Se impartieron 964

normatividad en las actividades de P S 950 TALLERES SI SI fue de 902 talleres SI talleres, 14 mas de 2
L de la actividad . . .

fabricacion, uso, venta, transporte, impartidos los previstos.

. e " irotécnica.
almacenamiento y exhibicién de los articulos P

pirotécnicos.

Porcentaje de visitas

realizadas a talleres y La meta fue

4.2 Acciones de verificacion a talleres y

s " centros de . alcanzada y en los
centros de fabricacién, almacenamiento y s Se programaron y realizaron R .
distribucion, del cumplimento de la fabncaaon,' 735 VISITAS SI NO menos visitas que en el SI dqs periodos Cuangﬁcar la meta de modo que 1
L - almacenamiento y anteriores la meta constituya un reto
normatividad estatal y federal vigente en la distribucion d 2016 y el 2017 | da ha sid
materia realizadas. istribucion de alcanzada ha sido
productos superior
pirotécnicos.
4.3 Realizacion de jornadas a fin de promover | Porcentaje de Se realizaron 117
la cultura de prevencion y detectar | jornadas de La meta programada es jornadas, la meta N
o : . o 100 o Cuantificar la meta de modo que
situaciones de riesgos en el manejo, | capacitacion dirigidas JORNADAS SI NO menor a la alcanzada en SI ha sido alcanzada constituya un reto 1

a artesanos
pirotécnicos

almacenamiento y distribucién de materiales
pirotécnicos.

periodos anteriores en los dos periodos

anteriores.

Proyecto: Coordinacion de atencién de emergencias y desastres (2018)

Meta Unidad de Programada Orientada a impulsar el Justificacion Factibl
medida desempeiio [

Justificacion Propuesta de mejora

de la meta

Asegurar el funcionamiento de los Centros . . .

2 PP " Se ha mantenido la misma meta Se ha logrado al Mayor congruencia entre la meta y
dR:Ig;%:ales de Proteccion Civil los 365 dias | Reporte 2,190.00 NO desde 2016 SI 100% a unidad de medida
Participar en operativos y eventos . La meta ha sido
especiales Yy emitir el reporte | Reporte 420.00 SI ::gf;:: ntal a ur;amr d e|t;gtlignaa SI superada en los
correspondiente. P tres Gltimos afios
Participar como observadores en simulacros . La meta fue
de proteccion civil que realicen los sectores | Simulacro 127.00 SI ::::js;:::ntal aur;?'tir de|t§8;j§naa SI superada en 2016
publico, social y privado. P y 2018
Reportar acciones de prevencion, auxilio y
recuperacion ante la presencia de los La meta se ha sostenido en el Se ha logrado al Integrar con la primera meta y

. . Reporte 2,190.00 NO - SI Lo "
fenomenos perturbadores realizadas por la tiempo 100% simplificar la redaccion
Coordinacién General de Proteccion Civil.

Reali r con or Yy

dependencias afines al objetivo de la . La meta ha sido

proteccion civil con el propdsito de | Reunion 89.00 SI mlcjf(:r:::ntal aur;?'tir de|t§8f§nqa SI superada en los Simplificar la redaccion
coordinar acciones en la atencion de p tres dltimos afios

emergencias.

Programada Alcanzada Variacion Programada Alcanzada Variacion Programada Alcanzada Variacion
2196.00 2196.00 0.00 2190.00 2190.00 0.00 2190.00 2190.00 0.00
400.00 488.00 88.00 410.00 453.00 43.00 420.00 461.00 41.00
100.00 106.00 6.00 100.00 84.00 -16.00 127.00 136.00 9.00
2196.00 2196.00 0.00 2190.00 2190.00 0.00 2190.00 2190.00 0.00

65.00 87.00 22.00 65.00 72.00 7.00 89.00 97.00 8.00
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Proyecto: Concertacion para la proteccion civil (2018)

Concertar acciones con la
Secretaria de Educacion, para
fomentar la cultura de proteccion

Unidad de

medida

Programada

Orientada a impulsar el
desempeiio

Justificacion

Se ha mantenido la

‘ Factible

Justificacion

Se ha logrado

Propuesta de
mejora de la meta

Simplificar la
redaccion, mayor

civil en el Sistema Educativo Cartel 1.00 NO : SI o congruencia entre la
Estatal a través del disefio, misma meta desde 2016 al 100% denominacién y la
elaboracion y distribucion del unidad de medida.
calendario escolar.
Realizar la Reunion Anual de Se ha mantenido la Se ha logrado
Capacitacion con  Unidades Reunion 1.00 NO misma meta desde 2016 SI al 100% en
Municipales de Proteccion Civil. 2016 Y 2018
Concertar acciones en materia de Muestra una tendencia Ha sido | Simplificar la meta y
proteccion civil con los sectores Gestion 145.00 SI incremental a partir del SI superada en | modificar la unidad de
publico, privado y social. 2016 los tres afios medida
Promover la integracion vy
actualizacion del Registro Estatal Ha sido | Simplificar la redaccion
de Proteccion Civil con los grupos " Se ha mantenido Ila P :
- - Gestidn 50.00 NO : SI superada en | de la meta y modificar
industriales de ayuda mutua y misma meta desde 2016 ~ . .
" . " los tres afios la unidad de medida
voluntarios, a través de acciones
de concertacion.
Madificar la unidad de
Promover en los H medida, su
Ayuntamientos la integracién dé Es menor  a la Ha sido | importancia radica en
sus respectivos sistemas Gestion 130.00 NO programada y obtenida SI superadaN en | el numero de sistemas
- Lo en el 2017 los tres afios municipales de
municipales de proteccion civil. L, L
proteccion civil
integrados.
Promover y asesorar a las
dependencias de la
administracion publica estatal y Madificar la unidad de
municipal, la integracion y Es igual a la prevista en Ha sido medida, su
estructuracion de sus " el 2016 e inferior a la importancia radica en
"+ N Gestion 90.00 NO SI superada en ]
correspondientes unidades y programada y alcanzada | ~ las unidades y
N os tres anos
programas internos de en el 2017 programas de
proteccion civil, para proteccién civil.
incorporarlos al Registro Estatal
de Proteccion Civil.
Inscribir a las personas fisicas
y/o juridicas colectivas que , .
cumplan con los requisitos para Se ha mantenido Ha sido E(L n#;:gnctlznﬁ%lstrgf
integrarse al Registro Estatal de Registro 481.00 NO practicamente la misma SI superada en " o P
" . ~ la redaccion se infiere
Proteccion Civil, para prestar meta desde 2016 los tres afios e Son NUeVos
servicios de consultoria o q )
capacitacion en la materia.
En los  términos
Realizar sesion ordinaria del . Ha sido | planteados, realizar
- A . Se ha mantenido Ila A
C9|]seJo Estatal de Proteccion Sesion 1.00 NO misma meta desde 2016 SI alcanzada~ en | una  sesion resm_JIta
Civil. los tres afios irrelevante. Revisar
normatividad.
Promover convenios en materia . Ha sido | Mayor congruencia
de Proteccion Civil con los Gestion 30.00 NO e ha mantenido la SI alcanzada en | entre la meta y la

sectores social y privado.

misma meta desde 2016

los tres afios

unidad de medida

te

ien
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2016 2017 | 2018
Programada Alcanzada Variacion Programada Alcanzada Variacion Programada Alcanzada Variacion
1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 0.00
1.00 0.00 -1.00 1.00 1.00 -1.00 1.00 1.00 0.00
130.00 135.00 5.00 141.00 163.00 22.00 145.00 148.00 3.00
50.00 50.00 0.00 50.00 53.00 3.00 50.00 54.00 4.00
125.00 159.00 29.00 140.00 150.00 10.00 130.00 139.00 9.00
90.00 118.00 28.00 138.00 151.00 13.00 90.00 96.00 6.00
400.00 460.00 60.00 400.00 482.00 82.00 481.00 481.00 0.00
1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 0.00 1.00 0.00 -1.00
30.00 30.00 0.00 30.00 30.00 0.00 30.00 32.00 2.00

Proyecto: Capacitacion integral y actualizacion para la proteccion civil (2018)

Unidad de Orientada a impulsar el

Programada Propuesta de
medida < desempeiio

mejora de la meta

Justificacion Factible ‘ Justificacion

Adiestrar a la poblacion en
genera! para que conozca .I?s Ha sido | Simplificar redaccién y
procedimientos de actuacion Muestra tendencia racticamente | mayor  congruencia
antes, durante y después de la Practica 59.00 SI - SI P Y "9
s N . incremental alcanzada en | con la unidad de
incidencia de un fendmeno o~ .

" los tres afios medida
perturbador atendiendo a su
vulnerabilidad
Capacitar a la poblacion infantil A -

. Simplificar redaccion y
para que conozca los Se ha mantenido en los Ha sido mayor  congruencia
procedimientos de actuacion Curso 6.00 NO tres afios SI alcanzada en cony la unic?a d de
antes, durante y después de una los tres afios. .

: medida
calamidad.
Impartir cursos de capacitacion a
la poblacion en general que lo
solicite para que conozca los Fue una meta
procedimientos de acl:tuacmn Curso 121.00 SI !Vluestra tendencia SI ambiciosa que Simplificar redaccién
antes, durante y después de la incremental se alcanzo
incidencia de un fenémeno 97%.
perturbador, atendiendo a su
vulnerabilidad.
Capacitar a los integrantes de los . Ha sido
consejos y unidades municipales Curso 20.00 NO se haNmantemdo en los SI alcanzada en
N tres afios ~

de proteccion civil. los tres anos.
Fortalecer la capacitacion del Ha sido
personal adscrito a la Se ha mantenido en los
Coordinacion General de Curso 10.00 NO tres afios St aIcanzadaN en

Lo los tres afios.
Proteccion Civil.
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Unidad de

Orientada a impulsar el

Justificacion

Factible

Justificacion

Propuesta de

Programada H

medida desempeiio mejora de la meta
Impartir cursos de capacitacion Muestra tendencia Ha sido (]
para formar promotores de la Curso 8.00 SI incremental SI alcanzada en L)
cultura de proteccion civil. los tres afos. ﬁ
Orientar y asesorar a la (D]
i o
Gonozca los. procedimiontos de , Es mayor a la En 2018 fue | ) a=
actuacién antes, durante y Asesoria 225.00 SI E%T;rometlda en 2016y SI glzcgnzada en | Simplificar redaccién =
después de la incidencia de un o (D]
fenémeno perturbador. (¥
Dar conferencias a la poblacion (D]
en general para que conozca los 'U
procedimientos de actuacion Es inferior a la alcanzada Ha sido =
antes, durante y después de la | Conferencia 23.00 NO en 2017 SI superada en | Simplificar redaccion ——
incidencia de un fenémeno los tres afos
perturbador, atendiendo a su =
vulnerabilidad. @)
Impartir cursos de formacion, :
capacitacion, adiestramiento y Es mayor a la Fue superada :
actualizacion de cuerpos de Curso 26 SI comprometida en 2016 y SI por  primera 75}
bomberos, paramédicos y 2017 ocasion. =
rescatistas. @)
Impartir cursos de formacion, La meta fue
capacitacion, adiestramiento y Se ha mantenido la alcanzada con U
actualizacion para unidades meta. aunque su alcance éxito. En los
municipales, unidades internas Curso 40 SI en I(;s ar”?os anteriores SI dos afnos | Simplificar redaccion ~
de proteccion civil, instituciones, fue limitado anteriores el
dependencias publicas Yy cumplimiento N
empresas privadas. fue de 32.5%. Q
W
N
2016 2018 a
Programada Alcanzada Variacién Programada Alcanzada Variacion Programada Alcanzada Variacion @]
45.00 45.00 0.00 45.00 45.00 0.00 59.00 58.00 -1.00 U
6.00 6.00 0.00 6.00 6.00 0.00 6.00 6.00 0.00
85.00 85.00 0.00 85.00 88.00 3.00 121.00 117.00 -4.00 N
20.00 21.00 1.00 20.00 20.00 0.00 20.00 20.00 0.00 I}
10.00 10.00 0.00 10.00 10.00 0.00 10.00 11.00 1.00 ~
6.00 9.00 3.00 6.00 7.00 1.00 8.00 8.00 0.00 ﬁ
180.00 180.00 0.00 180.00 186.00 6.00 225.00 208.00 -17.00 ~3
20.00 21.00 1.00 20.00 25.00 5.00 23.00 24.00 1.00 =
24.00 0.00 -24.00 24.00 22.00 -2.00 26.00 28.00 2.00 Y
40.00 13.00 -27.00 40.00 13.00 27.00 40.00 40.00 0.00 I}
1]
2
N
o
=

-
(o)}
X




Proyecto: Difusion y comunicacion para la proteccion civil (2018)

Propuesta de

Justificacion Factible Justificacion .
mejora de la meta

Programada

‘ Unidad de

Orientada a impulsar el ‘

medida desempeiio

Reportar las acciones especificas
realizadas por la Coordinacion Se ha
General de Proteccion Civil en la Se ha mantenido en el L "
N P Reporte 24.00 NO . SI alcanzado en | Simplificar redaccion
materia, en la zona del volcan tiempo los tres afos
Popocatépetl atendiendo el grado
de vulnerabilidad de la poblacion.
Reportar acciones realizadas por A L
" Coordnacian General 'de o | it
Proteccion Civil, enfocadas a Se ha mantenido en el
Lz Reporte 24.00 NO . SI alcanzado en | congruentes con la
fomentar la cultura de proteccion tiempo ~
P s los tres afios naturaleza del
civil entre la poblacion del Estado
de México proyecto

Programada Alcanzada Variacion Programada Alcanzada Variacion Programada Alcanzada Variacion
! 24.00 | 24.00 \ 0.00 | 24.00 24.00 0.00 24.00 24.00 0.00
24.00 24.00 0.00 24.00 24.00 0.00 24.00 24.00 0.00

NOTA: Meta programada en 2016.- Reportar la situacion en la que se encuentra el archivo del Centro de Informacién de la Coordinacion
General de Proteccion Civil.

Proyecto: Prevencion de riesgos y evaluacion técnica de proteccion civil (2018)

Unidad de

Propuesta de

. Programada SIETERE & |m|3ulsar Al ‘ Justificacion Factible Justificacion .
medida desempeiio mejora de la meta
Elaborar reportes de
valoraciones técnicas visuales en
materia de proteccion civil, de
afectaciones derivadas de .
2 No obstante que se ha Ha sido
fenomenos perturbadores mantenido en el tiempo alcanzada en
natural_es a |nmuebles,’ _Ppara Reporte 12.00 SI se infiere que SI los tres | Simplificar redaccién
determinar su estado fisico y corresponden a reportes eriodos
funcionalidad, daios P P peric
mensuales. analizados.
estructurales, colapsos,
derrumbes, deslaves,
hundimientos diferenciales y
fracturamientos.
Reportar la emision de No obstante que se ha Ha sido
autorizaciones y opiniones Reporte 12.00 SI mantenido en el tiempo, SI alcanzada en | Simplificar redaccion
favorables en materia de se infiere que los tres
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Unidad de

Programada

Orientada a impulsar el

Justificacion

Factible

Justificacion

Propuesta de

medida

desempeiio

mejora de la meta

proteccion civil, para la corresponden a reportes periodos
fabricacion, almacenamiento y mensuales. analizados.
comercializacion de artificios
pirotécnicos, sustancias
quimicas para uso industrial,
explosivos, instalaciones y
transporte especializado.
Actualizar programas de Ha sido
prevencion, mitigacion y control . alcanzada en | Mayor  congruencia
de riesgos derivados de Estudio 10.00 NO Ethpao mantenido en el SI los tres | entre la meta y la
fendmenos perturbadores de ’ periodos unidad de medida.
origen natural y antrdpico. analizados.
Reportar la asistencia a las
reuniones de Gabinete Regional,
Ordenamiento Ecolégico y Es inferior a las metas En los
Comités Municipales de d periodos Revisar unidad de
Prevencion y Control de Reporte 12.00 NO programadas Y SI analizados el | medida y simplificar
- alcanzadas en los dos "
Crecimiento Urbano, para iodos anteriores alcance ha | redaccion.
brindar asesoria a los perio ) sido mayor.
ayuntamientos, en materia de
proteccion civil.
Emitir documentos de
valoraciones técnicas visuales en
materia de proteccion civil sobre Ha sido
g::‘r‘:fm:::,’“"t“ra'es' g‘;':lgj:: Documento 48.00 NO Ef‘ ';‘(‘;‘igma la alcanzada SI ;‘;‘:ﬁ)ﬁ;‘: €N | simplificar redaccién
hundimientos diferenciales de anteriores.
terreno, fracturamientos, etc. En
el territorio estatal.
Elaborar informes sobre los Fue superada Revisar la
monitoreos del comportamiento Inf Es inferior a la alcanzada en 2016 vy e s
de los bloques de deslizamiento nforme 4.00 NO en 2016 St alcanzada en cuantificacion  de I
q - meta
en el Estado de México. 2017 y 2018
Elaborar mapas anuales de Fue superada .
riesgos geoldogicos y de Es inferior a la alcanzada en 2016 vy Revisar . la
Lo Mapa 2.00 NO SI cuantificacion de la
sismicidad para el Estado de en 2016 alcanzada en meta
México. 2017 y 2018
Elaborar un cuaderno de
investigacion, con base en los Fue superada | Revisar la
estudios realizados por Ia N Es inferior a la alcanzada en 2016 vy | cuantificacion en la
Coordinacion General de Publicacién 1.00 NO en 2016 SI alcanzada en | meta y simplificar la
Proteccion Civil del Estado de 2017 y 2018 redaccion
México.
Emitir reportes informativos
ordinarios y extraordinarios del Fue superada Revisar la
resumen de la actividad R Es inferior a la alcanzada cuantificacion de la
P p eporte 65 NO SI en 2016 y en L
volcanica del Popocatépeti en 2016y 2017 2017 meta y simplificar
(semanales, mensuales, redaccién
extraordinarios y anual)
Emitir reportes (mensuales y -
anual) sobre el monitoreo de la s Fue mayor y Rewsgr_ L la
actividad sismica que alerta el Reporte 13 NO Es inferior a la alcanzada SI alcanzada en | cuantificacion de Ila
T en 2016 y 2017 2016 y en | meta vy simplificar
territorio estatal, en -
2017 redaccion

coordinacion con el Servicio

te

ien
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Propuesta de
mejora de la meta

Unidad de Orientada a impulsar el

Programada Justificacion Factible Justificacion

medida desempeiio

Sismoldgico Nacional (SSN), con
la Red Sismica del Valle de
México y con el Centro de
Instrumentacion vy Registro
Sismico (CIRES)

Elaborar reportes de solicitudes
de evaluaciones técnicas;
prorrogas, liberacion de

condicionantes y modificaciones Fue mayor y | Revisar la
de dictamenes; emision de Reporte 12 NO Ef‘ lggir;ora la alcanzada SI gl(;:fgzada 22 :ZT:I:tI';tIfICaCIOI'Ialca(:‘IzaC::
evaluaciones técnicas de y L »

2017 simplificar la redaccion

proteccion civil para los diversos
usos del suelo que generan
impacto regional.

Programada Alcanzada Variacion Programada Alcanzada Variacion Programada Alcanzada Variacion
12.00 12.00 0.00 12.00 12.00 0.00 12.00 12.00 0.00
12.00 12.00 0.00 12.00 12.00 0.00 12.00 12.00 0.00
10.00 10.00 0.00 10.00 10.00 0.00 10.00 10.00 0.00
85.00 104.00 19.00 58.00 51.00 -7.00 12.00 12.00 0.00
40.00 44.00 4.00 35.00 96.00 61.00 48.00 47.00 -1.00

8.00 8.00 0.00 4.00 4.00 0.00 4.00 4.00 0.00
4.00 4.00 0.00 2.00 2.00 0.00 2.00 2.00 0.00
2.00 2.00 0.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 0.00
90.00 90.00 0.00 90.00 90.00 0.00 65 65.00 0.00
65.00 65.00 0.00 65.00 65.00 0.00 13 13.00 0.00
13.00 13.00 0.00 13.00 13.00 0.00 12 12.00 0.00
24.00 24.00 0.00 3.00 3.00 0.00 - - -

NOTA: Meta programada en 2016 y 2017: Elaborar reportes de solicitudes de dictdmenes de proteccion civil de los diversos usos de suelo
considerando su entorno
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Proyecto: Identificacion, sistematizacion y atlas de riesgos (2018)

Unidad de
medida

H Programada

Orientada a impulsar el
desempeio

Justificacion

Factibl

e

Justificacion

Propuesta de
mejora de la meta

Zona Metropolitana del Valle de
México.

y alcanzada en 2016

a la programada
y alcanzada en
2016

Convocar : Iosd municipios Ia Se ha mantenid(;_ en el Hla | sildo Fortalecer la meta,
reuniones de induccion para la ) tiempo, pero se infiere que alcanzada en los - .
elaboracion de los Atlas Municipales Convocatoria 8.00 St corresponde a reuniones St tres Ultimos mod!ﬁcar la unidad de
de Riesgos regionales periodos medida.
Impartir asesorias técnicas al 3
personal de los ayuntamientos, Es inferior a las Ha sido | Revisar cuantificacion
responsable de la elaboracion o Asesoria 175.00 NO programadas y alcanzadas SI superada en |y simplificar la
actualizacion de los Atlas Municipales en 2016y 2017 2016y 2017 redaccion
de Riesgos.
Evaluar’en mal(:;-:riall de riesgos Igs Se ha mantenidfs) en el Hla ’ sildo Revisar denominacién
atos técnicos de los proyectos de tiempo y se infiere que alcanzada en los - .
inversion que se instalaran en la Reporte 12.00 St corresponde a  reportes St tres ultimos y unidad de medida de
entidad generando un reporte. mensuales periodos la meta
Evaluar los Analisis de Vulnerabilidad Muestra tendencia Ha sido
y Riesgo en materia de proteccion Documento 137.00 SI . tal SI superada en
civil, emitiendo un documento. incrementa 2016 y 2018
Ubicar en cart9graf!a_ digital, las Se ha mantenido en el Ha sido | Mayor precision entre
zonas de riesgo identificadas por las tiempo, pero se infiere que alcanzada en los | la denominacion de la
areas de la Coordinacion General de Reporte 12.00 SI PO, P d g SI N it .
Proteccion Civil y emitir el reporte corresp(I)n € @ reportes res d uitimos met‘—’_‘ y la unidad de
correspondiente, mensuales periodos medida
Conformar y/o actualizar las bases Valorar la pertinencia
de datos geograficos de informacion Se ha mantenido en el Ha sido de compactar las
tematica de riesgos en materia de tiempo, pero se infiere que alcanzada en los .
proteccion civil para el Atlas de Reporte 4.00 St corresponde a  reportes St tres ultimos meta_s relativas al Atlas
Riesgos del Estado de México, trimestrales periodos de r',es_go del Estado
emitiendo un reporte. de Mexico
Revisar y reportar la informacién de Se ha mantenido en el Ha sido
la elaboracion o actualizacién de los R tiempo, pero se infiere que alcanzada en los
; eporte 12.00 SI SI o
Altas de Riesgos generados por los corresponde a  reportes tres Ultimos
municipios del Estado de México. mensuales periodos
. _— ) ) Valorar la pertinencia
Actualizar la informacion estadistica Se ha mantenido en el Ha sido de compactar las
del Atlas de Riesgos del Estado de tiempo, pero se infiere que alcanzada en los .
México y emitir el informe Informe 4.00 =1 corresponde a informes St tres Ultimos meta's relativas al Atlas
correspondiente. trimestrales periodos de riesgo del Estado
de México
Valorar la pertinencia
Automatizar y reportar los procesos Se ha mantenido en el Ha sido de compactar las
de captura de informacion referentes tiempo, pero se infiere que alcanzada en los .
al Atlas de Riesgos del Estado de Reporte 4.00 st corresponde a reportes St tres Ultimos meta-s relativas al Atlas
México. mensuales periodos de riesgo del Estado
de México
Ha sido
Reportar el seguimiento de la alcanzada en
operacion del Atlas de Riesgos de la Reporte 12.00 NO Es inferior a la programada oI 2017 y superior | Revisar cuantificacién

de la meta
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D16 [ D18
Programada Alcanzada Variacion Programada Alcanzada Variacion Programada Alcanzada Variacion

8.00 8.00 0.00 8.00 8.00 0.00 8.00 8.00 0.00

225.00 327.00 102.00 225.00 197.00 -28.00 175.00 154.00 -21.00
12.00 12.00 0.00 12.00 12.00 0.00 12.00 12.00 0.00

120.00 125.00 5.00 120.00 117.00 -3.00 137.00 144.00 7.00
12.00 12.00 0.00 12.00 12.00 0.00 12.00 12.00 0.00
4.00 4.00 0.00 4.00 4.00 0.00 4.00 4.00 0.00
12.00 12.00 0.00 12.00 12.00 0.00 12.00 12.00 0.00
4.00 4.00 0.00 4.00 4.00 0.00 4.00 4.00 0.00
4.00 4.00 0.00 4.00 4.00 0.00 4.00 4.00 0.00
24.00 24.00 0.00 12.00 12.00 0.00 12.00 12.00 0.00
2.00 2.00 0.00 - - - - - -

NOTA: Meta programada en 2016.- Revisar y adecuar las guias para la elaboracion de analisis de riesgo y/o en materia de proteccion civil.

para la proteccion civil

Proyecto: Centro de informacion

Umdafl = Programada SIETEEDE |mEuIsar e Justificacion Factible | Justificacion Ifropuesta iz
medida desempeino mejora de la meta
Se ha mantenido en el Ha sido
Reportar el funcionamiento del tiempo, pero se infiere alcanzada
Cerl:tro Estatal de Proteccion Civil Reporte 365.00 St que i cgrresponde a St durante los
reportes diarios tres periodos
Coordinar la atencion a la
poblacion durante las Se ha mantenido en el Ha sido
emergencias ocurridas en el tiempo, pero se infiere alcanzada A L
territtg)rio del Estado de México y Informe 365.00 S que i cgrresponde a SI durante los Simplificar redaccion
emitir el informe informes diarios tres periodos
correspondiente.
Monitorear permanentemente el Se ha mantenido en el Ha sido
:ivel de, actividaq _del volcan Reporte 365.00 SI tiempo, pero se infiere SI alcanzada Simplificar redaccion
opocatépetl y emitir el reporte que corresponde a durante los
correspondiente reportes diarios tres periodos
Fue superada
Atender solicitudes de L en 2016 y casi . . "
informacion y consultas a través | Solicitante 18,000 NO Es inferior a la alcanzada SI alcanzada Rew;ar cuantlﬁ(;aqon
del Sistema LOCATEL. en 2016 99.9% en | y unidad de medida
2017 y 94.5%
en 2018
Se ha mantenido en el Ha sido
Emitir reportes metereoldgicos. Reporte 365 SI tiempo, pero se infiere SI alcanzada
que corresponde a durante los
reportes diarios tres periodos
016 0 018
Programada Alcanzada Variacion Programada Alcanzada Variacion Programada Alcanzada Variacion
366.00 366.00 0.00 365.00 365.00 0.00 365.00 365.00 0.00
366.00 366.00 0.00 365.00 365.00 0.00 365.00 365.00 0.00
366.00 366.00 0.00 365.00 365.00 0.00 365.00 365.00 0.00
18000.00 18349.00 349.00 18000.00 17990.00 -10.00 18000.00 17009.00 -991.00
366.00 366.00 0.00 365.00 365.00 0.00 365.00 365.00 0.00
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Proyecto: Inspeccion y verificacion de condiciones de seguridad (2018)

Umda_d de ‘ T Orientada a |m|3ulsar el Justificacién Factibl Justificacién Ifropuesta ([}
medida desempeio e mejora de la meta

Modificar meta o
Su alcance ha | cuantificacion de la meta

Realizar inspecciones a centros de

concentracion masiva de personas Se ha mantenido en el sido limitado en | sustentado en a
en inmuebles e instalaciones de Inspeccion 200.00 SI tiempo no obstante que su NO los tres periodos | transferencia de
mediano y alto riesgo, de los alcance ha sido limitado analizados funciones a los

sectores piblico, privado y social. ayuntamientos

Evaluar, registrar y dar seguimiento
a los programas especificos de
proteccion civil, de los sectores
privado y social.

Verificar el cumplimiento de las
normas juridicas en materia de

proteccién civil de los Dbienes Muestra tendencia Fue superada en
inmuebles, instalaciones y equipos Procedimiento 374.00 SI SI P

Muestra tendencia SI Fue superada en

Evaluacion 4,500.00 s incremental 2018

Simplificar redacciéon 'y
modificar ~ unidad  de

generadores de mediano y alto incremental 2016y 2018 medida

riesgo de los sectores privado y

social.

Realizar evaluaciones técnicas de

proteccion civil para la

constrt_lt’:cién, instalacion ) S_e ha mantenido en el Revisar cuantificacion de
operacion de empresas que Evaluacion 100 NO tiempo. En 2012 fue NO No fue alcanzada la meta y simplificar
produzcan un impacto regional desagregada en dictamenes en 2017 y 2018 dacci6

sobre la infraestructura y y evaluaciones redaccion
equipamiento urbanos y los

servicios publicos.

Asesorar técnicamente a los

municipios que lo soliciten; asi Simplificar redaccién y
como a su pers(_mal (_)p_'eratwo Asesoria 90 SI Es meta nueva SI Fue alcanzada modificar  unidad  de
encargado de realizar visitas de en 2018

verificacion en  materia de medida

proteccion civil.

Programada Alcanzada Variacion Programada Alcanzada Variacion Programada Alcanzada Variacion
200.00 180.00 -20.00 200.00 114.00 -86.00 200.00 176.00 -24.00
3000.00 3990.00 990.00 3800.00 4072.00 272.00 4500.00 4624.00 124.00
300.00 396.00 96.00 315.00 361.00 46.00 374.00 374.00 0.00
100.00 107.00 7.00 24+ 76 21/31 -3 /-45 100.00 52.00 -48.00

- - - - - - 90.00 90.00 0.00
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Proyecto: Prevencion de riesgos y evaluacion técnica de proteccion civil

(INSTITUTO MEXIQUENSE DE LA PIROTECNIA 2018)

Realizar visitas a talleres donde
se pueda detectar situaciones de

Unidad de
medida

Programad
a

Orientada a
impulsar el
desempeiio

Justificacion Factible

Se ha mantenido

Justificacion

Propuesta de
mejora de la
meta

actividad

seguridad en la

tres afos

riesgo en el manejo, Visita 815 NO en los ultimos SI Ha sido alcanzada en los dos Ultimos afios 815
almacenamiento y distribucién tres afios
de materiales pirotécnicos.
Lleva a cabo visitas a centros de
detectar situaciones de riesgo en | - o | SEramenendo | e
el manejo, almacenamiento y isita en los Ultimos a sido alcanzada en los tres afios

. - = . tres anos
distribucion de materiales
pirotécnicos.
Desarrollar jornadas de
capacitacion dirigidas a Se ha mantenido
pirotécnicos para prevencion y Jornada 110 NO en los Ultimos SI Fue superada 117
desarrollo del conocimiento en la tres afios
materia
Impartir talleres en manejo de
jugueteria pirotécnica dirigidos a
usuarios de la actividad como Se ha mantenido
parte de las medidas preventivas Taller 950 NO en los Ultimos SI Fue superada 964
para reducir el indice de tres afios
accidentes por parte de los
usuarios.
Efectuar cursos de capacitacion
sobre seguridad y manejo de
articulos pirotécnicos dirigidos a
los Sistemas de Seguridad Fue lo alcanzado
Publica Estatal y Municipal para Curso 160 NO en el 2017 SI Fue superada 170
fortalecer el conocimiento
practico de las instancias
involucradas en la materia.
Elaborar ensayos y trabajos que
permitan perfeccionar el .
conocimiento y desempefio_en | Investigacio 3 NO gﬁ hal‘or;]arltl(tairr::cj)cs) SI Ha sido alcanzada en los tres afios 3
materia de produccion, n tres aﬁosu
transporte, equipo y usos en
materia de pirotécnica.
Promocionar el cumplimiento de
los procedimientos en el ambito
estatal, relacionado con el Se ha mantenido
ordenamiento Federal por parte | Documento 630 NO en los ultimos SI Ha sido alcanzada en los tres afios 630
de la SEDENA vy sus disposiciones tres afios
y posibles modificaciones a la
materia.
Promover la cultura de Ia L Se ha man’te_nldo . o

Accion 18 NO en los ultimos SI Ha sido alcanzada en los tres afios 18
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) Orientada a Propuesta de
Umda_d 2 e impulsar el Justificacion Factible Justificacion mejora de la
medida E] -
desempeio meta

pirotécnica a través de medios de 3
difusion. :
Promover mediante informes el (D]
proyecto ejecutivo del diseiio del o p=i
Polvorin Prototipo como parte del Se ha mantenido -c
desarrollo tecnoldgico en sus Informe 4 NO en los Ultimos SI Ha sido alcanzada en los tres afios 4 ﬂ
aspectos de prevencion, tres afos (F]
seguridad industrial y (¥
rentabilidad econémica. Q
Mantener actualizado el Sistema e/
de Referencia Geografica a través ﬂ
de bases de datos para fortalecer Se ha mantenido [
las medidas de prevencion y Regién 6 NO en los Ultimos SI Ha sido alcanzada en los tres afios 6
seguridad en polvorines con tres afos =
tecnologias informaticas, en @)
cuatro regiones del Estado. ﬁ
Presentar proyecto para la :
unificacion de criterios a seguir Corresponde al 75}
en lo que se refiere a la materia - numero de . ~
pirotécnica en los 125 municipios Visita 125 SI municipios de la SI Ha sido alcanzada en los tres afios 125 g
del Estado y homogenizar el entidad
marco regulatorio de la misma. U
Impulsar la actividad pirotécnica
en los rubros artesanal, artistico ~—~
e industrial para hacerla mas Muestra
rentable \ mejorar las Accion 32 SI tendencia SI Fue alcanzada en el 2018 32 N
condiciones de vida de los ascendente Q
artesanos pirotécnicos. Su o
aumento la cantidad. ~%
Suscribir contratos, convenios y N
acuerdos con instituciones :
publicas, privadas y sociales con ©
el objeto de que el sector Se ha mantenido w
pirotécnico disponga de Convenio 6 NO en los ultimos SI Ha sido alcanzada en los tres afios 6
tecnologia disponible para el tres afios N
estudio de la actividad, asi como, QU
documentos con validez oficial de -U
la actividad que desarrollan. =
Asesorar en materia juridica al
sector de la pirotecnia para . Muestra_ ~S
N - iy Asesoria 110 SI tendencia SI Fue superada en el 2018 119 Q
mejorar su capacidad de gestion
. ascendente Y
en la actividad. )
Actualizar el registro Estatal de
Pirotécnica con la finalidad de Se ha mantenido :
conta_r con una b_ase de datos que Registro 800 NO en los Ultimos SI Ha sido alcanzada en los tres afios 800
permita identificar a los tres afios _c
habitantes de la entidad que se o
dedican a la pirotecnia B
)
N
o
=

—
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N




Programada Alcanzada Variacion Programada Alcanzada Variacion Programada Alcanzada Variacion
798.00 802.00 4.00 815.00 815.00 0.00 815.00 815.00 0.00
735.00 737.00 2.00 735.00 735.00 0.00 735.00 735.00 0.00
110.00 110.00 0.00 106.00 116.00 10.00 110.00 117.00 7.00
900.00 904.00 4.00 950.00 971.00 21.00 950.00 964.00 14.00
147.00 152.00 5.00 150.00 160.00 10.00 160.00 170.00 10.00

3.00 3.00 0.00 3.00 3.00 0.00 3.00 3.00 0.00
630.00 636.00 6.00 630.00 630.00 0.00 630.00 630.00 0.00
18.00 18.00 0.00 18.00 18.00 0.00 18.00 18.00 0.00
4.00 4.00 0.00 4.00 4.00 0.00 4.00 4.00 0.00
6.00 6.00 0.00 6.00 6.00 0.00 6.00 6.00 0.00
125.00 125.00 0.00 125.00 125.00 0.00 125.00 125.00 0.00
18.00 20.00 0.00 30.00 30.00 0.00 32.00 32.00 0.00
6.00 6.00 0.00 6.00 6.00 0.00 6.00 6.00 0.00
100.00 108.00 8.00 100.00 101.00 1.00 110.00 119.00 9.00
798.00 798.00 0.00 800.00 815.00 15.00 800.00 800.00 0.00

Elizabeth Hernandez Gonzalez / Consultor Independiente
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Anexo 7 “Complementariedades y coincidencias entre programas presupuestarios”.

I
Nivel de Unidad Proposit Poblacion Tipo de Cobertura Fuentes de Programas con Programas N =
- e ot " T " . Justificacion
___Objetivo __Responsable 0 __Objetivo ____Apoyo __ Geografica | Informacion __ coincidencia __Complementarios )
Establecer ° i
FIN mecanismos Fc
Contribuir a dindmicos
mejorar el de =
Sistema Estatal proteccion U
de  Proteccion del Los programas - son Q_‘
Civil mediante la atrimonio complementarios en virtud
= patri de que suman sus acciones (<)
promacién de la pdblico en ara la recuperacion de los "c
investigacion, infraestruct Patrimonio Rescate y Saﬁos eli F:'os rovocados
capacitacion e ura e P recuperacion de ¥ PEligros prov =
infraestructura : inmuebles publico, los bienes por los fenomen(?s oy
ue fortalezcan Secretaria del infraestructur ublicos 0103030201 Proteccién perturbadores. La proteccion
a " General de ) ae P Estatal i civil involucra la proteccion T
la  proteccion . mediante el | . afectados por del patrimonio publico - ] P
- Gobierno A inmuebles del ) del  patrimonio  publico.
. Y la andlisis _y Estado de fenomenos Existe similitud entre sus c
vinculacion de la aseguramie . naturales y/o bieti h ol
revencion nto de su Mexico antropogénicos objetivos respecto a hacer e
zuxilio ' restauracié frente @ los posibles :
LY fenémenos perturbadores, y
recuperacion n ante roporcionan un  servicio @\
contra dafios y posibles GEM, Catalogo de Sifeeente =
peligros fenémenos objetivos ’ o
originados  por naturales Estructura
fenomenos y/o . Programética 2019 U
perturbadores. antropogéni GEM, Catélogo de
CoS objetivos
El Estado de Estructura —~
) México Programética 2018
PROPOSITO cuenta con y Matriz de N
Los habitantes cuerpos de Indicadores de (<]
f,gxiclismdo sgﬁ :Z%Lllizgad Ef;;rl;ﬁg-s del En ambos casos el objetivo ‘_‘\ c
protegidos en | Secretaria competente Poblacion . Seguridad publica PROGRAMA: e,s_salvaguardar la Integridad N
; . vulnerable Operativos de | Estatal fisica de las personas y
su_integridad | General de | s Para | gel Estado de | seguridad pablica municipal 01070101 entregan diferentes apoyos :
fisica y | Gobierno salvaguarda . 9 P P GEM, Catdlogo de | Seguridad publica 9 poy
N México A por lo tanto son
patrimonio ante r la objetivos complementarios O
desastres  de integridad Estructura '
origen natural o fisica y Programética 2019
humanos derechos de GEM, Catdlogo de
las objetivos N
personas. Estructura QJ
COMPONENTE Programética 2018 "c
1Concertacion, =
capacitacion  y N
difusion de la
cultura de la | Secretaria =
proteccion civil | General de Yo
entre los | Gobierno U
sectores
publico, social y
privado
ejecutadas. _ﬂ
COMPONENTE 2 Identificar . ) Verificacion, El componente involucra o
. Patrimonio N N
Acciones de las pblico aseguramiento y como acciones de (D]
prevencion Secretaria condiciones infraestructur recuperacion de 0103030_29101 prevencion la |d<l-:nt|ﬁcaC|on ‘_Q
mediante la dela los inmuebles Estatal Proteccién y de riesgos, asi como la
°, General de ) ae . P ) > | ~Omo (o]
elaboracion de Gobierno infraestruct inmuebles del ante fendomenos Estatal recuperacion integral inspeccion y verificacion de N
atlas de riesgos, urae perturbadores de los bienes publicos las condiciones de
N R o . Estado de - : ) - © puy
identificacion de inmuebles México Acciones de seguridad en instalaciones y o
riesgos, publicos a difusion y el proyecto Proteccion y FI ]

&
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Nivel de
Objetivo

Unidad

Responsable

Propdsit
o

Poblacion
Objetivo

Tipo de
Apoyo

Cobertura
Geografica

Fuentes de
Informacion

Programas con
coincidencia

Programas
Complementarios

Justificacion

implementacion través de la | Poblacion en capacitacion a la recuperacion integral de los
de programas gestion general y poblacién sobre la bienes publicos esta dirigido
de prevencion integral de zonas prevencion de en particular a las
auxilio y riesgos que | vulnerables a incendios. condiciones de los
recuperacion, permita incendios Atencidn en caso inmuebles e infraestructura
de estudios e establecer forestales. de emergencia. publica.
investigacion en estrategias En ambos casos se realizan
materia de para acciones de prevencion, el
proteccion  civil rescatar y/o programa involucra las
asi como en la restaurar el acciones en general y el
inspeccion y patrimonio proyecto se focaliza a uno
verificacion  de publico de de los fendmenos
las condiciones la entidad perturbadores: los incendios
de seguridad en ante forestales.
instalaciones de fenémenos
mediano y alto naturales
riesgo y/o
realizadas. antropogéni
cos con la
finalidad de
garantizar
COMPONENTE su
2 recuperacio
Acciones de n.
prevencion “Reducir el
mediante la riesgo de
elaboracion de ocurrencia
atlas de riesgos, de
identificacion de incendios
riesgos, forestales,
implementacién incrementa 02010501 Manejo
de programas ndo las
2 A sustentable y
de prevencion acciones f:le conservacion de los
auxilio y Secretaria prevencion il |
recuperacion, General de | para lograr E.Coj‘.'s e”.‘js dY a
de estudios e Gobierno mayor iodiversidad; proyecto
h Y, S 020105010201
investigacién en conciencia >
materia de de la Pre_vencnop y combate
proteccion civil poblacion de incendios forestales.
asi como en la sobre la
inspeccion y importancia
verificacion de de los
las condiciones recursos
de seguridad en forestales y
instalaciones de la aplicacién
mediano y alto de medidas
riesgo de manejo
realizadas. de
materiales
combustible
COMPONENTE Mejorar las .
2Acciones  de acc]iones de GE.M’. Catalogo de
prevencion vigilancia Analiza y objetivos " ] .

N a L, . . Estructura 02030101 Prevencion Acciones  preventivas a
mediante la epidemiol6g » sistematiza P P < Y
elaboracion de | Secretaria ica activa, \F;Slbnl ::;%Te eventos )F:rograg; i:;(z:a 20;2 gi:jm d’?dra la terp?i\éz;io%;cala vigilancia
_atlas _de riesgos, Genf—:ral de me’d_la_nte el ante riesgos epldemlolqg_lcos y | Estatal Indicadores de 020301010102 capacitacion en materia de
identificacion de | Gobierno analisis vy o define politicas e R o -

: - . sanitarios ) N Resultados del Vigilancia y blindaje fomento  sanitario  para
irrlﬁgs)?eonsq'e ntacién %itengztlzlzg mts:rl]?tr;?igges Programa epidemioldgico. proteger la salud publica.
de programas eventos Prevencion mgdlca
de prevencion epidemiolog para la comunidad.

Elizabeth Hernandez Gonzalez / Consultor Independiente
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Nivel de Unidad Propdsit | Poblacion Tipo de Cobertura Fuentes de Programas con Programas ———
. .- o e — T " . Justificacion
Objetivo Responsable o Objetivo Apoyo Geografica Informacion coincidencia Complementarios
auxilio y icos para la
recuperacion, definicion
de estudios e de politicas
investigacion en e
materia de intervencion
proteccion  civil es
asi como en la sanitarias.
inspeccion y
verificacion  de
las condiciones
de seguridad en
instalaciones de
mediano y alto
riesgo
realizadas.
COMPONENTE 3
Acciones con los Mejorar los
sectores servicios
publico, social y aéreos para
privado para la otorgar
atencion apoyo
directa, eficiente vy
oportuna y oportuna Atencion de
adecuada a la atencion de emergencias
poblacion de la : emergencia | Poblacion médicas, GEM, Catdlogo de -
entidad en Secretaria s médicas, | afectada por extincion de objetivos Proyecto El programa contribuye a la
R General de . 4 N N Estatal 010502060203 atencién de emergencias y
situaciones de Gobi operativos desastres o incendios, Estructura L -
; obierno L . b Servicios Auxiliares desastres.
emergencia, de siniestros rescates aéreos y Programatica 2018
siniestro o seguridad contingencias via
desastre asi publica, aérea.
como para extincion de
proporcionar incendios,
informacion rescates
relativa a aéreos, Yy
personas contingenci
extraviadas o as.
accidentadas.
COMPONENTE 3 Incrementa
Acciones con los r y mejorar
sectores el servicio
publico, social y de drenaje
privado para la sanitario y
gyenaon pIuw_aI, GEM, Catédlogo de El programa esta destinado a
irecta, mediante la A ! )
oportuna y construccid y objetivos la prevencion y ater_lcpn _de
adecuada a la n, Atenqon dela Estructur:a_ la mfraestructur_a, hidraulica
poblacién de la Secretaria rehabilitacié | Poblacién m(fjr%e;sﬁ;:ctg:; Prograhslr;i:;ga 20(112 020103010101 pfé\zjenlcai‘énategtc;arc]iénd?je ::
;rt‘fliggg nes 32 General de 2 mpliacié nY \;:J\Itr;erable evitar P Estatal }Indicadores de %cf,raségtlflifﬂrgepara Eoblacic’m ez situaciones de
emergencia Gobierno de la | inundaciones inundaciones y Resultados d_el drenaje y alcantarillado gmergencia. Las
siniestro ! o infraestruct focos de Programa; Manejo inundaciones es uno de los
f infeccion. de aguas principales fenémenos
desastre asl ura residuales, drenaje erturbadores que afectan a
como  ~ para hidraulica y alcantarilllado ’ IF;entidad. K
proporcionar para
informacion disminuir o
relativa a evitar
personas inundacione
extraviadas o s y focos de
accidentadas. infeccion
COMPONENTE Secretaria - Atencion de la GEM, Catélogo de El programa esta destinado a
3Acciones con | General de \F/,SIbr: :Eala%?e infraestructura Estatal objetivos gﬁﬂiﬁiﬂiﬂée la prevencion y atencion de
los sectores | Gobierno hidraulica para Estructura la infraestructura hidraulica

Elizabeth Hernandez Gonzalez / Consultor Independiente




Nivel de
Objetivo
publico, social y
privado para la

atencion
directa,
oportuna y
adecuada a la
poblacién de la

Unidad
Responsable

Propdsit
o

Poblacion
Objetivo
ante
inundaciones

Tipo de

Apoyo
evitar
inundaciones y
focos de
infeccion.

Cobertura
Geografica

Fuentes de
Informacion
Programética 2018
y Matriz de
Indicadores de
Resultados del
Programa; Manejo
de aguas
residuales, drenaje

Programas con

coincidencia

Programas
Complementarios
infraestructura para
drenaje y alcantarillado

Justificacion

para la atencion de la
prevencion y atencion de la
poblacién en situaciones de

emergencia. Las
inundaciones es uno de los
principales fenémenos

perturbadores que afectan a

entidad en y alcantarillado la entidad.
situaciones de
emergencia,
siniestro o]
desastre asi
como para
proporcionar
informacion
relativa a
personas
extraviadas o
accidentadas.
Actividades
1.1.
Concertacion,

capacitacion 'y
difusion de la
cultura de
proteccion  civil

en Coordinacion | Secretaria
con las | General de
autoridades Gobierno
federales,

estatales y

municipales y

con los
representantes

de los sectores

privado y social.

Actividades

2.1.

Identificacion,

recopilacion,

analisis de

condiciones de

riesgo asi como

la ejecucion de

acciones  para

ampliar la

cobertura de | Secretaria
verificacion de | General de
empresas y | Gobierno
dependencias

del sector

publico para

prevenir o

eliminar los

riesgos

mediante el
cumplimiento

de la
normatividad.

Actividades Secretaria
2.2. General de
Valoraciones Gobierno

Elizabeth Hernandez Gonzalez / Consultor Independiente




Nivel de

Unidad

Propdsit
o

Poblacion

Cobertura
Geografica

Fuentes de
Informacion

Programas con

coincidencia

Programas

Complementarios S EEE e

Objetivo
técnicas
visuales en
materia de
proteccion  civil
sobre
afectaciones
derivadas  de
fenémenos
perturbadores a
fin de garantizar
la seguridad de
la poblacion.

Responsable

Objetivo

Actividades

3.1 Atencidn de
solicitudes  de
informaciéon y

consulta a Poblacion GEM, Catédlogo de

través del 2.2. que reporta objetivos "
sistema Atencién al alguna Atienden Estructura EIiVi[IJrograg;a (;jee F;rgtﬁfﬁgg
LOCATEL, asi | Secretaria Sistema de emergencia llamadas Estatal y Programdtica 2018 | PROGRAMA: PL'Jincay concurren gen a
como las Gengral de Llamadas relacionada rec]bldas enel municipal y Matriz de 0107q101 - atencion de las llamadas de
acciones de | Gobierno de con la Sistema de Indicadores de | Seguridad publica emergendia. por lo tanto
prevencion, Emergencia prevencion, Emergencias 911 Resultados del son cg ol er"n e%tari 05 '
auxilio y 911. auxilio y Programa; P '
recuperacion, recuperacion. Seguridad publica

ante la

presencia  de

fenémenos

perturbadores.

Elizabeth Hernandez Gonzalez / Consultor Independiente




Anexo 8 “"Avance de las acciones para atender los aspectos

Evaluacion de Disefo programatico 2014

No. | Aspectos susce| es Actividades
de mejo

Derivado de la evaluacion
de Disefio Programatico,
efectuada al Programa

presupuestario

"Proteccion  Civil"  se
identifico que la
metodologia para

determinar la poblacion
objetivo, no establece con
claridad los mecanismos
y/o procesos a través de
los cuales se obtienen los
datos que cuantifican
cada una de las
poblaciones  (potencial,
objetivo y atendida)

Realizar reuniones de trabajo
entre las areas involucradas con
la finalidad de definir y
establecer de manera clara y
pormenorizada los pasos que
deberdan  seguir para el
establecimiento de las
poblaciones (potencial, objetivo
y atendida), ademds esta
informacion deberd ser
incorporada en el Sistema de
Planeacion y Presupuesto (SPP),
en el registro de los elementos
de la MIR y el diagnostico del
programa presupuestario, para
el Anteproyecto de Presupuesto
para el Ejercicio Fiscal 2017

Unidad

Coordinacién
General de
Proteccion Civil

Fecha

Responsable = Compromiso

12 de agosto
del 2016

Contar con una
metodologia para
determinar las
poblaciones

potencial, objetivo
y atendida del
Programa que
atienda a lo
establecido en la
Metodologia  del
Marco Légico

En el anteproyecto de
presupuesto para el
ejercicio fiscal 2017 se

definen las
poblaciones de
acuerdo con la

Metodologia del Marco
Ldgico. En los anexos
1 al 10 se precisa la
poblacién objetivo del
Programa de
Prevencion. En los
anexos 11, 12,13y 14
se precisa la poblacion
atendida.

100%

Resultados Productos y/o Avance Documento Observaciones
Esperados evidencias % Probatorio

Minuta de atencion a
los Hallazgos y
recomendaciones  del
Convenio para la
mejora del desempefio

resultados
gubernamentales  del
programa
presupuestario

Proteccion Civil; del 30
de septiembre del
2016.

Se observd que la Matriz
de Indicadores para
Resultados (MIR) del
Programa presupuestario
"Proteccion Civil", cumple
2 de manera parcial con lo
establecido por la
Metodologia del Marco
Ldgico (MML), por lo que
es necesario revisar y
redisefar la MIR del Pp.

Realizar la revision y en su caso,
el redisefio de los elementos
base para la construccion de la
MIR del Pp, lo que permitira
determinar las necesidades de
actualizacién; 'y que su
construccion sea en estricto
apego a sus elementos base y a
lo establecido en el Metodologia
del Marco Légico (MML), para
que sean incorporados dichos
cambios en el Anteproyecto de
Presupuesto para el Ejercicio
Fiscal 2017

Coordinacion
General de
Proteccion Civil

12 de agosto
del 2016

Contar con una
MIR redisefiada del
programa
presupuestario
Proteccion civil que
cumpla con la
Metodologia  del
Marco Légico

Matriz redisefiada con
base en la Metodologia
del Marco Légico y el
documento integrado
en el anteproyecto de
presupuesto para el
ejercicio fiscal 2017.
Anexo 15

100%

Minuta de atencion a
los Hallazgos y
recomendaciones  del
Convenio para la
mejora del desempefio

y resultados
gubernamentales  del
programa
presupuestario

Proteccion Civil; del 30
de septiembre del
2016.

Revisar el  resumen
narrativo y la definicion de
los indicadores, para que
estos cumplan con los
criterios establecidos en
los Lineamientos y Reglas
3 para la implementacién
del Presupuesto basado
en Resultados (PbR),
publicados en el periddico
oficial "Gaceta de
Gobierno" de fecha 1 de
marzo de 2010.

Llevar a cabo la revision de cada
uno de los indicadores de
desempefio que permita
verificar los criterios (Claro,
relevancia, economia,
monitoreable, adecuado vy
especifico) sefalados en la
normatividad, y solicitar las
modificaciones necesarias ante
las instancias correspondientes.

Coordinacién
General de
Proteccion Civil

12 de agosto
del 2016

Contar con
indicadores del
desempefio de la
MIR del programa
claros, relevantes,
que sea econdmica

su generacion,
monitoreables,
adecuados y
especificos.

Matriz de Indicadores

para Resultados
registrada en el
Sistema de
Programacion y
Presupuesto del
Anteproyecto de

Presupuesto 2017.
Anexo 15

100%

Minuta de atencion a
los Hallazgos y
recomendaciones  del
Convenio para la
mejora del desempefio

resultados
gubernamentales del
programa
presupuestario

Proteccion Civil; del 30
de septiembre del
2016.

Elizabeth Hernandez Gonzalez / Consultor Independiente
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Anexo 9 “"Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora

Avance Justificacion Evidencia de
del logro cumplimiento

Efectos
adicionales no
identificados

Se ha logrado el
resultado
esperado

Area
Responsable

N Aspectos susceptibles

o de mejora Observaciones

Actividades

Derivado de la evaluacion
de Disefio Programatico,

Realizar reuniones de trabajo
entre las areas involucradas con
la finalidad de definir y establecer

Se cuenta con

Minuta de atencion a los

efectuada al Programa | de manera claray pormenorizada una metodologia reaggarﬁ?eﬁfjaciones del

presupuestario "Proteccion | los pasos que deberdn seguir para determinar Convenio para la meiora

Civil" se identificd que la | para el establecimiento de las las poblaciones del dezem efio J Contar con una Perfeccionar la
metodologia para | poblaciones (potencial, objetivo y R potencial, P Y - definicion de sus
d f o N / Coordinacién e resultados herramienta .

1 eterminar la  poblacién | atendida), ademas esta General de 100% si objetivo y gubernamentales del basica para la poblaciones a
objetivo, no establece con | informacion debera ser Proteccion Civil atendida del rograma presupuestario | definicion de sus efecto de facilitar
claridad los mecanismos y/o | incorporada en el Sistema de Programa que grogeccién (F:)ivil' gel 30 de oblaciones su caracterizacion
procesos a través de los | Planeacion y Presupuesto (SPP), atiende a o septiembre d,el 2016 P ’ y cuantificacion.
cuales se obtienen los datos | en el registro de los elementos de establecido en la P :

N PP ; anteproyecto de
que cuantifican cadaunade | la MIR y el diagndstico del Metodologia del resupuesto ara el
las poblaciones (potencial, | programa presupuestario, para el Marco Légico z'ercif:)io fiscal 2317
objetivo y atendida) Anteproyecto de Presupuesto )
para el Ejercicio Fiscal 2017
Minuta de atencion a los
Hallazgos y
' L recomendaciones del
Realizar la revision y en su caso, Convenio para la meiora
Se observo que la Matriz de | el redisefio de los elementos base La MIR del | del der)em ofio ) Contribuir al Se ha avanzado en
Indicadores para | para la construccion de la MIR del ltad P Y rfecci - | disefio de |
Resultados  (MIR)  del | Pp, lo que permitird determinar programa resultados pe ecaongmlent el disefio de la MIR
Programa resubuestario Ias’ necesidades de actualizacion: presupuestario gubernamentales del o del disefio del del programa, sin
" grama - pr _"p S, ! L Proteccion civil | programa presupuestario programa de embargo aun
Proteccion  Civil", cumple | 'y que su construccion sea en Coordinacion fue redisefiada | Proteccion Civil; del 30 de acuerdo con la ersisten

2 de manera parcial con lo | estricto apego a sus elementos General de 100% Si | eiercici iemb dll 2016 dologia d 5 bilidad
establecido por la | base y a lo establecido en el Proteccion Civil para € €jercicio septl_em re de 16. Meto ologia de ebliidades en su
Metodologia del  Marco | Metodologia del Marco Légico fiscal 2017, que | Matriz de Indicadores para | Marco Légicoy el | logica vertical y en

P 9 9 9 cumple con la | Resultados registrada en Presupuesto la formulacién de
Logico (.MML)’ por lo que es .(MML)’ para Que  sean Metodologia del | el Sistema de basado en su resumen
necesario revisar y | incorporados dichos cambios en Marco Légico Programacion Resultados narrativo
redisefiar la MIR del Pp. el Anteproyecto de Presupuesto 9 Pregupuesto dgl : :

para el Ejercicio Fiscal 2017 Anteproyecto de
Presupuesto 2017. Anexo
15
Revisar el resumen
narrativo y la definicion de Contar con
los indicadores, para que | Llevar a cabo la revisién de cada indicadores  del Matriz de Indicadores para Avanzar en el
estos cumplan con los | uno de los indicadores de desempeiio de la Resultados registrada en | perfeccionamient | Se ha avanzado en
criterios establecidos en los | desempefo que permita verificar MIR del : - o

. - N - s el Sistema de | ode ladefinicion | el disefio de los
Lineamientos y Reglas para | los criterios (Claro, relevancia, Coordinacién programa claros, Programacion de los indicadores ero

3 la  implementacion  del | economia, monitoreable, General de 100% Si relevantes, que Pregu uesto dgl indicadores para | ain se a c’Iviepl)*ten
Presupuesto basado en | adecuado y especifico) sefialados | Proteccién Civil sea econdmica P ) pa

-t - " Anteproyecto de | medir la gestion algunas
Resultados (PbR), | en la normatividad, y solicitar las su generacion, | o' ecto 2017, Anexo resultados del debilidades
publicados en el periédico | modificaciones necesarias ante monitoreables, 15 P ’ ¥ rograma
oficial "Gaceta del | las instancias correspondientes. adecuados y prog ’

Gobierno" de fecha 1 de
marzo de 2010.

especificos

Elizabeth Hernandez Gonzalez / Consultor Independiente

—
(0]
e}




Anexo 10 “Anaélisis de Recomendaciones no Atendidas Derivadas de Evaluaciones Externas”,

NO APLICA, TODAS LAS RECOMENDACIONES DERIVADAS DE LA EVALUACION DE
DISENO DEL PROGRAMA REALIZADA EN 2014 HAN SIDO ATENDIDAS
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Anexo 11 “Evolucion de la Cobertura”.

personas 17,118,525 17,363,387 17,604,619
personas 17,118,525 17,363,387 17,604,619
personas 1,231,975 2,190,799 5,163,584
7.2 12.6 29.3
14,445 13,080 10,124
%0100 1.2 0.6 0.2

Resumen de afectaciones

PERSONAS APOYOS
LRk AFECTADAS OTORGADOS
Quimico-tecnoldgicos 158 2,203 1,184
Sanitario-ecoldgicos 3 0 0
Geoldgico 23 66 53
Hidrometeoroldgico 156 40,244 86,817
Socio-organizativo 761 1'880,487 80
Falsa alarma 3 - =
Total 1,104 1'923,000 88,134
Anexo 6 Anexo 7 Anexo 8 Anexo 9 Anexo 10

187,553

SI SI

SI

SI SI SI 171,316
SI
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Anexo 6 Anexo 7 Anexo 8 Anexo 9 Anexo 10
SI SI
SI SI 542,150
SI SI 110,932
SI
SI SI
SI
SI SI SI SI
SI SI SI
SI SI SI 378,876
SI
SI
SI 191,523
SI
SI SI 717,541
298,288
SI SI SI
SI
SI
SI SI 170,384
SI 563,090
SI
SI 1,779,404
SI SI
SI SI
SI 136,708
SI SI 273,181
SI
SI SI 529,220
SI SI
SI
SI SI SI SI 161,536
SI
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Anexo 6 Anexo 7 Anexo 8 Anexo 9 Anexo 10
SI SI SI 97,606
SI
SI SI
SI SI SI
SI
286,793
SI SI SI SI 163,489
SI
SI SI
SI
SI SI SI 237,056
SI SI
SI SI SI SI 906,830
SI 1,185,320
SI SI 432,900
SI SI SI SI
SI
SI SI
SI SI SI 90,307
SI SI
SI
SI SI
SI
SI
SI SI SI 142,619
SI 103,572
SI SI
SI 81,579
SI
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Anexo 6 Anexo 7 Anexo 8 Anexo 9 Anexo 10
SI SI 454,427
SI
SI
SI SI SI
SI
SI SI SI 103,724
SI SI 103,989
SI SI SI SI 89,229
SI
SI SI
SI
SI SI SI 108,974
SI
SI SI SI SI 269,661
SI
SI SI SI
SI
SI SI
SI SI SI 706,889
SI SI SI SI SI 928,674
SI SI 90,921
SI SI 598,659
SI SI SI
SI 401,701
SI
SI SI
SI
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TOTAL

Anexo 6

Anexo 7

Anexo 8

Anexo 9

Anexo 10

110,308

SI SI SI
SI
SI
SI SI
SI SI SI 200,942
SI 191,458
61 65 27 30 8
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Anexo 12 “Diagramas de flujo de los componentes y Procesos Clave”.

REGISTRO ¥ CONTROL DE PETICIONES AL COORDINADOR GENERAL DE PROTECCION CIVIL

CODRDIRACICR GEMERAL D PROTICOON CWIL

=
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PROCESD DE ANALISIS CUANTITATIVO DE RIESGOS
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Anexo 13 “Gastos Desglosados del Pp”.

2018

Ejercido Autorizado Ejercido

Ejercido Autorizado

L
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Partida Denominacion Autorizado

1000 Servicios personales $ 74,358,416.73 | $  65,036,044.64 $ 83,342,578.00 | $ 76,277,102.47 39,08 4,277.00 $ 82,008,254.80
2000 | Materiales y suministros $ 6,299,735.00 |$  6,028,277.36 | $ 6,118,031.00 |$  5,552,681.76 | $ 8,427,507.00 | $ 7,854,321.48
3000 | Servicios generales $ 13,998,362.88 | $  12,447,418.94 | $ 11,447,364.00 |$  9,873,786.82 TS, 461 287.75 $  13,496,780.49
4000 Transferencias, asignaciones $ 5,430,944.00 | $ 5,430,269.94 $ 5,430,944.00 |$ 5,430,318.22 $ 5,430,944.00 | $ 5,364,337.65
5000 Bienes muebles, inmuebles $ - $ - $ - $ - $ - % -
Total $ 100,087,458.61 $88,942,010.88 $ 106,338,917.00 $97,133,889.27 $ 121,404,015.75 $108,723,694.42
2016

Ejercido Autorizado AUt;::azla ge Ejercido

Autorizado
final

Descripcion Autorizado Autg;nazla e Ejercido Autorizado “

gi‘\’/ri‘lcertac'°” para la proteccion | ¢ 53940 § 768130 | § 7,469.20  $ 642690  § 6,638.80 | § 608330 | $ 746820  § 7417370 | $  6,963.80

Capacitacién Integral y

actualizacion para la proteccion | $ 9,377.10| $ 10,859.00 | $ 10,689.80 | $ 10,657.40 | $ 11,812.60 | $ 10,999.50 | $ 13,339.20 | $ 14,15450 | $ 13,113.70

civil

E:g‘;i‘fc’l‘o{‘ gi‘\’/’i‘l"“”'cac”” parala ¢ 607700 ¢ 809700 ¢ 816890 $ 7,17070 | $ 854670 | § 829450 | $ 845680 | § 9,845.70 | §  9,413.00

Prevencion,  evaluacion v ¢ 537490 ¢ 823130 | § 8487.60 $ 7,730.50  § 9,023.00 $  8653.80 | $  9,06850 $ 10,37490 $  8,659.70

dictaminacién de riesgos

gfggtgf’rgggéss'Stemat'zac'm Y's 1134280 $ 7,550.00 |$ 578500 $ 10,59040 $ 7,805.10 | $ 630030 | § 11,62050 | $ 825710 | §  7,027.50

gfc:‘ttgé’cigsc'icifl°rmac'°” Para la | o 5482570 | § 2514910 | $ 22,436.40 § 2922870 ¢ 2830110 § 25923.00 | $ 31,602.50 $ 33,506.40 $  30,559.70

Inspeccién y verificacion de

condicions de sequridad $ 12,687.70  $ 11,867.30 | $ 7,284.90 $ 1561690 $ 12,447.20 | $ 10,047.80 $ 16,870.10 | $ 15,000.90 | $  10,735.90

g&"erggﬁg;ggyg:sagff:sm" del ¢ 1110230 | § 20,652.60 | $ 18,620.20 | $ 1891620 | $ 21,764.40 | $ 2083170  § 20,256.90 | $ 23,090.80 | § 22,250.40
Total $87,526.90 $100,087.60 $ 88,942.00 $106,337.70 $106,338.90 $ 97,133.90 A $118,682.70 $121,404.00 $108,723.70




Anexo 14 “Avance de los Indicadores Respecto de sus Metas”.

FIN

Contribuir a mejorar el Sistema Estatal de Proteccion
Civil mediante la promocion de la investigacion,
capacitacion e infraestructura que fortalezcan la
proteccion civil y la vinculacion de la prevencion,
auxilio y recuperacion contra dafios y peligros
originados por fendmenos perturbadores.

PROPOSITO

Los habitantes del Estado de México son protegidos en
su integridad fisica y patrimonio ante desastres de
origen natural o humanos.

COMPONENTE 1
Concertacion, capacitacion y difusion de la cultura de
la proteccion civil entre los sectores publico, social y
privado ejecutadas.

COMPONENTE 2
Acciones de prevencion mediante la elaboracion de
atlas de riesgos, identificacion de riesgos,
implementacion de programas de prevencion auxilio y
recuperacion, de estudios e investigacion en materia
de proteccion civil asi como en la inspeccion y
verificacion de las condiciones de seguridad en
instalaciones de mediano y alto riesgo realizadas.

COMPONENTE 3
Acciones con los sectores publico, social y privado
para la atencion directa, oportuna y adecuada a la
poblacion de la entidad en situaciones de emergencia,
siniestro o desastre asi como para proporcionar
informacion relativa a personas extraviadas o
accidentadas.

COMPONENTE 4
Registro Estatal de Pirotécnicos actualizado..

Actividades 1.1
Concertacion, capacitacion y difusion de la cultura de
proteccion civil en Coordinaciéon con las autoridades
federales, estatales y municipales y con los
representantes de los sectores privado y social.

Porcentaje de vulnerabilidad
de la poblacién en el Estado
de México.

Porcentaje de personas
afectadas por fendmenos
perturbadores

Promedio de personas
capacitadas por cursos y
talleres impartidos en
materia de proteccion civil.

Porcentaje de visitas de
verificacion a instalaciones
de los sectores publico,
privado y social.

Porcentaje de gestiones de
concertacién con los
sectores publico, privado y
social.

Porcentaje de Registro
Estatal de Pirotécnicos

Porcentaje de gestiones
realizadas para promover
los Sistemas Municipales de
proteccion Civil

Anual

Anual

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

1200 Servicios

13,000
Personas

6136 Personas/
236 Cursos y
talleres

300 Visitas

145 Gestiones

800 Registros

125 Gestiones

959

12,050

9,044

374

148

800

139

80%

93%

147%

125%

102%

100%

111%

Se atendieron 959 servicios
el 79.9% de la meta

El nimero de personas
afectadas fue de 12,050,
que represento el 93% de

la meta comprometida

Se capacitd a 9,044
personas, 2,908 mas de las
previstas; en tanto el
numero de cursos de 288
se mantuvo.

Con 374 visitas realizadas,
la meta se cumplié en
125%

Con 148 gestiones la meta
fue cumplida en 102%

Con 800 registros la meta
fue alcanzada

Con 139 gestiones se logrd
superar la meta y alcanzar
el 111.20%
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Actividades

2.1. Identificacion, recopilacion, analisis de
condiciones de riesgo asi como la ejecucion de
acciones para ampliar la cobertura de verificacion de
empresas y dependencias del sector publico para
prevenir o eliminar los riesgos mediante el
cumplimiento de la normatividad.

Actividades

2.2. Valoraciones técnicas visuales en materia de
proteccion civil sobre afectaciones derivadas de
fendmenos perturbadores a fin de garantizar la
seguridad de la poblacion.

Actividades

3.1 Atencion de solicitudes de informacion y consulta
a través del sistema LOCATEL, asi como las acciones
de prevencion, auxilio y recuperacion, ante la
presencia de fenomenos perturbadores.

Actividades

4.1 Los artesanos, comerciantes de articulos
pirotécnicos y usuarios de la pirotecnia adoptan las
medidas de seguridad y normatividad en las
actividades de fabricacion, uso, venta, transporte,
almacenamiento y exhibicion de los articulos
pirotécnicos.

Actividades

4.2 Acciones de verificacion a talleres y centros de
fabricacion, almacenamiento y distribucion, del
cumplimento de la normatividad estatal y federal
vigente en la materia realizadas.

Actividades

4.3 Realizacion de jornadas a fin de promover la
cultura de prevenciéon y detectar situaciones de
riesgos en el manejo, almacenamiento y distribucion
de materiales pirotécnicos.

Promedio de asesorias
técnicas al personal de los
ayuntamientos para la
elaboracion o actualizacion
de su atlas de riesgos.

Porcentaje de documentos
de valoraciones técnicas
visuales en materia de
proteccion civil realizados.

Porcentaje de solicitudes de
informacién  atendidas a
través del sistema LOCATEL

Porcentaje = de  talleres
impartidos a usuarios de la
actividad pirotécnica.

Porcentaje de visitas
realizadas a talleres vy
centros de fabricacion,
almacenamiento y
distribucion de productos
pirotécnicos.

Porcentaje de jornadas de
capacitacion  dirigidas  a
artesanos pirotécnicos

Anual

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

225
Asesorias125
municipios

48 Documentos

18,000
Solicitudes

950 Talleres

735 Visitas

100 Jornadas

154

47

17,009

964

735

117

68%

98%

94%

104%

100%

111%

Sélo se otorgaron 154
asesorias a 59 municipios

Se formularon 47 de los 48
documentos

comprometidos, con un
alcance del 98% de la meta.

Se atendieron 17,009 de las
18,000 solicitudes de
informacion programadas

Se realizaron 14 talleres mas
de los previstos

Se realizaron las 735 visitas
programadas

Se realizaron 17 jornadas
mas de las previstas

te

ien
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Proyecto: Concertacion para la proteccion civil

Concertar acciones con la Secretaria de Educacion, para fomentar la cultura de
proteccion civil en el Sistema Educativo Estatal a través del disefio, elaboracion
y distribucion del calendario escolar.

Cartel

1.00

1.00

1.00

0.00

1.00

0.00

Realizar la Reunidon Anual de Capacitacion con Unidades Municipales de
Proteccion Civil.

Reunién

1.00

0.00

1.00

-1.00

1.00

0.00

Concertar acciones en materia de proteccion civil con los sectores publico,
privado y social.

Gestion

130.00

135.00

141.00

163.00

22.00

145.00

148.00

3.00

Promover la integracion y actualizacion del Registro Estatal de Proteccion Civil
con los grupos industriales de ayuda mutua y voluntarios, a través de acciones
de concertacion.

Gestion

50.00

50.00

0.00

50.00

53.00

3.00

50.00

54.00

4.00

Promover en los H. Ayuntamientos la integracion de sus respectivos sistemas
municipales de proteccion civil.

Gestion

125.00

159.00

29.00

140.00

150.00

10.00

130.00

139.00

9.00

Promover y asesorar a las dependencias de la administracién publica estatal y
municipal, la integracion y estructuracién de sus correspondientes unidades y
programas internos de proteccion civil, para incorporarlos al Registro Estatal
de Proteccién Civil.

Gestion

90.00

118.00

28.00

138.00

151.00

13.00

90.00

96.00

6.00

Inscribir a las personas fisicas y/o juridicas colectivas que cumplan con los
requisitos para integrarse al Registro Estatal de Proteccion Civil, para prestar
servicios de consultoria o capacitacion en la materia.

Registro

400.00

460.00

60.00

400.00

482.00

82.00

481.00

481.00

0.00

Realizar sesion ordinaria del Consejo Estatal de Proteccién Civil.

Sesion

1.00

1.00

0.00

1.00

1.00

0.00

1.00

0.00

-1.00

Promover convenios en materia de Proteccion Civil con los sectores social y
privado.

Gestion

30.00

30.00

0.00

30.00

30.00

0.00

30.00

32.00

2.00

Proyecto: Capacitacion integral y actualizacién para la proteccion civil (2018

2016

2017

2018

Adiestrar a la poblacion en general para que conozca los procedimientos
de actuacion antes, durante y después de la incidencia de un fenomeno
perturbador atendiendo a su vulnerabilidad

Practica

45.00

45.00

0.00

45.00

45.00

0.00

59.00

58.00

-1.00

Capacitar a la poblacién infantil para que conozca los procedimientos de
actuacion antes, durante y después de una calamidad.

Curso

6.00

6.00

0.00

6.00

6.00

0.00

6.00

6.00

0.00

Impartir cursos de capacitacion a la poblacion en general que lo solicite
para que conozca los procedimientos de actuacion antes, durante y
después de la incidencia de un fendmeno perturbador, atendiendo a su
vulnerabilidad.

Curso

85.00

85.00

0.00

85.00

88.00

3.00

121.00

117.00

-4.00

Capacitar a los integrantes de los consejos y unidades municipales de
proteccion civil.

Curso

20.00

21.00

20.00

20.00

0.00

20.00

20.00

0.00

Fortalecer la capacitacion del personal adscrito a la Coordinacién General
de Proteccién Civil.

Curso

10.00

10.00

10.00

10.00

0.00

10.00

11.00

1.00

Impartir cursos de capacitacion para formar promotores de la cultura de
proteccion civil.

Curso

6.00

9.00

6.00

7.00

1.00

8.00

8.00

0.00

Orientar y asesorar a la poblaciéon en general para que conozca los
procedimientos de actuacion antes, durante y después de la incidencia
de un fendmeno perturbador.

Asesoria

180.00

180.00

180.00

186.00

6.00

225.00

208.00

-17.00

Dar conferencias a la poblacién en general para que conozca los
procedimientos de actuacion antes, durante y después de la incidencia
de un fendmeno perturbador, atendiendo a su vulnerabilidad.

Conferencia

20.00

21.00

20.00

25.00

5.00

23.00

24.00

1.00

Impartir cursos de formacion, capacitacion, adiestramiento vy
actualizacion de cuerpos de bomberos, paramédicos y rescatistas.

Curso

24.00

0.00

-24.00

24.00

22.00

-2.00

26.00

28.00

2.00

Impartir cursos de formacion, capacitacion, adiestramiento vy
actualizacion para unidades municipales, unidades internas de
proteccion civil, instituciones, dependencias publicas y empresas
privadas.

Curso

40.00

13.00

-27.00

40.00

13.00

27.00

40.00

40.00

0.00
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Proyecto: Difusion y comunicacién para la proteccion civil 2016 2017 2018

i2018i

Reportar las acciones especificas realizadas por la
Coordinacion General de Proteccion Civil en la materia, en
la zona del volcan Popocatépetl atendiendo el grado de
vulnerabilidad de la poblacién.

Reportar acciones realizadas por la Coordinacion General
de Proteccion Civil, enfocad a fomentar la cultura de | Reporte 24.00 24.00 0.00 24.00 24.00 0.00 24.00 24.00 0.00
proteccidn civil entre la poblacion del Estado de México

Reporte 24.00 24.00 0.00 24.00 24.00 0.00 24.00 24.00 0.00

Proyecto: Prevencion de riesgos y evaluacion técnica de protecciéon 2016 2017 2018

civil i2018i !;;

Elaborar reportes de valoraciones técnicas visuales en materia de
proteccién civil, de afectaciones derivadas de fendmenos
perturbadores naturales a inmuebles , para determinar su estado Reporte 12.00 12.00 0.00 12.00 12.00 0.00 12.00 12.00 0.00
fisico y funcionalidad, dafios estructurales, colapsos, derrumbes,
deslaves, hundimientos diferenciales y fracturamientos.

Reportar la emision de autorizaciones y opiniones favorables en
materia de proteccion civil, para la fabricacion, almacenamiento y
comercializacion de artificios pirotécnicos, sustancias quimicas para
uso industrial, explosivos, instalaciones y transporte especializado.
Actualizar programas de prevencion, mitigacion y control de riesgos
derivados de fendmenos perturbadores de origen natural y antrépico.
Reportar la asistencia a las reuniones de Gabinete Regional,
Ordenamiento Ecolégico y Comités Municipales de Prevencidn y
Control de Crecimiento Urbano, para brindar asesoria a los
ayuntamientos, en materia de proteccion civil.

Emitir documentos de valoraciones técnicas visuales en materia de
proteccidon civil sobre dafios estructurales, colapsos, derrumbes,
deslaves, hundimientos diferenciales de terreno, fracturamientos, etc.
En el territorio estatal.

Elaborar informes sobre los monitoreos del comportamiento de los
blogues de deslizamiento en el Estado de México.

Elaborar mapas anuales de riesgos geoldgicos y de sismicidad para el
Estado de México.

Elaborar un cuaderno de investigacion, con base en los estudios
realizados por la Coordinacién General de Proteccion Civil del Estado |  Publicacion 2.00 2.00 0.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 0.00
de México.

Emitir reportes informativos ordinarios y extraordinarios del resumen
de la actividad volcanica del Popocatépetl (semanales, mensuales, Reporte 90.00 90.00 0.00 90.00 90.00 0.00 65 65.00 0.00
extraordinarios y anual)

Emitir reportes (mensuales y anual) sobre el monitoreo de la actividad
sismica que alerta el territorio estatal, en coordinacion con el Servicio
Sismoldgico Nacional (SSN), con la Red Sismica del Valle de México y
con el Centro de Instrumentacion y Registro Sismico (CIRES)
Elaborar reportes de solicitudes de evaluaciones técnicas; prorrogas,
liberacion de condicionantes y modificaciones de dictdmenes; emision
de evaluaciones técnicas de proteccion civil para los diversos usos del
suelo que generan impacto regional.

Reporte 12.00 12.00 0.00 12.00 12.00 0.00 12.00 12.00 0.00

Estudio 10.00 10.00 0.00 10.00 10.00 0.00 10.00 10.00 0.00

Reporte 85.00 104.00 19.00 58.00 51.00 -7.00 12.00 12.00 0.00

Documento 40.00 44.00 4.00 35.00 96.00 61.00 48.00 47.00 -1.00

Informe 8.00 8.00 0.00 4.00 4.00 0.00 4.00 4.00 0.00

Mapa 4.00 4.00 0.00 2.00 2.00 0.00 2.00 2.00 0.00

Reporte 65.00 65.00 0.00 65.00 65.00 0.00 13 13.00 0.00

Reporte 13.00 13.00 0.00 13.00 13.00 0.00 12 12.00 0.00
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Proyecto: Identificacion, sistematizacion y atlas de riesgos

i2°18i 2016 2017 2018
Convocar a los municipios a reuniones de induccion | - o ot oria 8.00 8.00 0.00 8.00 8.00 0.00 8.00 8.00 0.00

para la elaboracion de los Atlas Municipales de Riesgos
Impartir asesorias técnicas al personal de los
ayuntamientos, responsable de la elaboracion o Asesoria 225.00 327.00 102.00 225.00 197.00 -28.00 175.00 154.00 -21.00
actualizacion de los Atlas Municipales de Riesgos.
Evaluar en materia de riesgos los datos técnicos de los
proyectos de inversion que se instalaran en la entidad Reporte 12.00 12.00 0.00 12.00 12.00 0.00 12.00 12.00 0.00
generando un reporte.

Evaluar los Andlisis de Vulnerabilidad y Riesgo en
materia de proteccidn civil, emitiendo un documento.
Ubicar en cartografia digital, las zonas de riesgo
identificadas por las areas de la Coordinacion General Reporte 12.00 12.00 0.00 12.00 12.00 0.00 12.00 12.00 0.00
de Proteccion Civil y emitir el reporte correspondiente.
Conformar y/o actualizar las bases de datos
geograficos de informacion tematica de riesgos en
materia de proteccion civil para el Atlas de Riesgos del
Estado de México, emitiendo un reporte.

Revisar y reportar la informacion de la elaboracion o
actualizacion de los Altas de Riesgos generados por los Reporte 12.00 12.00 0.00 12.00 12.00 0.00 12.00 12.00 0.00
municipios del Estado de México.

Actualizar la informacion estadistica del Atlas de
Riesgos del Estado de México y emitir el informe Informe 4.00 4.00 0.00 4.00 4.00 0.00 4.00 4.00 0.00
correspondiente.

Automatizar y reportar los procesos de captura de
informacion referentes al Atlas de Riesgos del Estado Reporte 4.00 4.00 0.00 4.00 4.00 0.00 4.00 4.00 0.00
de México.

Reportar el seguimiento de la operacion del Atlas de
Riesgos de la Zona Metropolitana del Valle de México.

Documento 120.00 125.00 5.00 120.00 117.00 -3.00 137.00 144.00 7.00

Reporte 4.00 4.00 0.00 4.00 4.00 0.00 4.00 4.00 0.00

Reporte 24.00 24.00 0.00 12.00 12.00 0.00 12.00 12.00 0.00

Proyecto: Centro de informacion para la proteccion civil (2018 2016 2017 2018

Reportar el funcionamiento del Centro Estatal de Proteccion

Givil Reporte 366.00 366.00 0.00 365.00 365.00 0.00 365.00 365.00 0.00
Coordinar la atencién a la poblacién durante las emergencias

ocurridas en el territorio del Estado de México y emitir el Informe 366.00 366.00 0.00 365.00 365.00 0.00 365.00 365.00 0.00
informe correspondiente.

Monitorear permanentemente el nivel de actividad del volcan | - .o 366.00 | 366.00 | 0.00 36500 | 365.00 | 0.00 36500 | 365.00 | 0.00

Popocatépetl y emitir el reporte correspondiente

Atender solicitudes de informacion y consultas a traves del | g uiante | 18000.00 | 18349.00 | 349.00 | 18000.00 | 17990.00 | -10.00 | 18000.00 | 17009.00 | -991.00
Sistema LOCATEL.

Emitir reportes meteoroldgicos. Reporte 366.00 366.00 0.00 365.00 365.00 0.00 365.00 365.00 0.00

Elizabeth Hernandez Gonzalez / Consultor Independiente
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Proyecto: Inspeccion y verificacion de condiciones de seguridad 2016 2017 2018

i2018i

Realizar inspecciones a centros de concentracién masiva de
personas en inmuebles e instalaciones de mediano y alto Inspeccion 200.00 180.00 -20.00 200.00 114.00 -86.00 200.00 176.00 -24.00
riesgo, de los sectores publico, privado y social.

Evaluar, registrar y dar seguimiento a los programas
especificos de proteccién civil, de los sectores privado y social.
Verificar el cumplimiento de las normas juridicas en materia
de proteccion civil de los bienes inmuebles, instalaciones y
equipos generadores de mediano y alto riesgo de los sectores
privado y social.

Realizar evaluaciones técnicas de proteccion civil para la
construccion, instalacion y operacion de empresas que
produzcan un impacto regional sobre la infraestructura y
equipamiento urbanos y los servicios publicos.

Asesorar técnicamente a los municipios que lo soliciten; asi
como a su personal operativo encargado de realizar visitas de Asesoria 90.00 90.00 0.00
verificacion en materia de proteccion civil.

Evaluacién 3000.00 3990.00 | 990.00 3800.00 4072.00 | 272.00 4500.00 4624.00 | 124.00

Procedimiento 300.00 396.00 96.00 315.00 361.00 46.00 374.00 374.00 0.00

Evaluacién 100.00 107.00 7.00 24+76 21/31 | -3 /-45 100.00 52.00 -48.00

Proyecto: Coordinacion de atencion de emergencias y desastres 2016 2017 2018

i2018i

Asegurar el funcionamiento de los Centros Regionales de | pooote 2196.00 | 2196.00 | 0.00 | 2190.00 | 2190.00 | 0.00 | 2190.00 | 2190.00 | 0.00
Proteccién Civil los 365 dias del afio.

Participar en operativos y eventos especiales y emitir el reporte

correspondiente. Reporte 400.00 488.00 88.00 410.00 453.00 43.00 420.00 461.00 41.00
Participar como observadores en simulacros de proteccion dvil | g, 1o 100.00 106.00 | 6.00 100.00 84.00 | -16.00 | 127.00 136.00 | 9.00

que realicen los sectores publico, social y privado.

Reportar acciones de prevencién, auxilio y recuperacion ante la
presencia de los fendmenos perturbadores realizadas por la Reporte 2196.00 2196.00 0.00 2190.00 2190.00 0.00 2190.00 2190.00 0.00
Coordinacion General de Proteccion Civil.

Realizar reuniones con organismos y dependencias afines al
objetivo de la proteccién civil con el propdsito de coordinar Reunién 65.00 87.00 22.00 65.00 72.00 7.00 89.00 97.00 8.00
acciones en la atencién de emergencias.

Elizabeth Hernandez Gonzalez / Consultor Independiente
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Anexo 15 “Instrumentos de Medicién del Grado de Satisfaccion de la Poblacién o Area de
Enfoque Atendida”.

NO APLICA

Elizabeth Hernandez Gonzalez / Consultor Independiente




Anexo 16. Principales fortalezas, retos, y recomendaciones para la Evaluacion de Disefo
Programatico del Programa Presupuestario.

Tema de evaluacion Diseio Preguntas Recomendaciones

Fortalezas y Oportunidades
En el 2019 se advierte un cambio de orientacion del programa hacia Enfatizar que el programa esta disefiado para proteger a la
una gestién integral del riesgo. poblacién y minimizar el impacto humano y material ante la
eventualidad desastres y emergencias a través de la gestion
integral de riesgo, con mecanismos para evaluar, planear, prevenir
y responder ante las emergencias; asi como para restablecer y o
reconstruir.

Identifica el problema, sus causas y efectos aplicando la MML.

Existe justificacion tedrica y empirica documentada, sustentada en
disposiciones normativas y en experiencias nacionales e
internacionales.

La modalidad presupuestaria referida en lo general a la prestacion de
los servicios publicos es consistente con el problema que sustenta su
intervencion.

Contribuye al logro de cuatro lineas de accion del Programa Sectorial
Pilar territorial; asi como a metas de los ODS de la agenda 2030 ya sea
de forma directa e indirecta.

La definicion de sus poblaciones esta documentada y atiende a la MML.
Cuenta con base de datos con informacion sobre los peticionarios y
temas de las solicitudes dirigidas al coordinador general; la informacion
estd sistematizada, se actualiza y depura periddicamente.

Todos los elementos integrados en el resumen narrativo de la MIR del Integrar en un solo documento la informacién normativa basica
programa Proteccion civil, se identifican en diversos documentos que sustenta la intervencion del programa, armonizarla y gestionar
normativos. su actualizacion.

Las fichas técnicas de disefio y seguimiento de los indicadores del
programa cuentan con nombre, definicion, método de calculo, unidad
de medida, frecuencia de medicién, linea de base, metas y
comportamiento.

Integrar en un solo documento la justificacion tedrica y empirica
del programa.

1-14

Siete de las nueve metas de los indicadores son factibles de alcanzar
tomando en cuenta los plazos y recursos humanos y financieros del
programa.

Debilidades o Amenazas

Elizabeth Hernandez Gonzalez / Consultor Independiente
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Tema de evaluacion Disefo

Imperfecciones en la redacciéon del problema y en la focalizacion de la
poblacion objetivo.
Imprecisiones en la identificacion de causas y efectos y su conexion.

Debilidad en los diagndsticos de los proyectos, predominio de descripcion de
actividades frente a la ausencia de datos duros.

No existe evidencia documentada de que el modelo de intervenciéon del
programa sea mas eficaz con respecto a otras alternativas.

La alineacién del Fin y del Propdsito con el objetivo sectorial con el que
formalmente estd alineado es forzada. Las lineas de accién a las que
contribuye no agotan el quehacer institucional en la materia.

Preguntas

1-14

Recomendaciones

Perfeccionar la identificacion del problema principal, sus causas y
efectos; desagregarlas, simplificarlas, estructurarlas y reorganizarlas;
estan mas asociadas a las funciones de las unidades administrativas que
a la naturaleza del programa.

Fortalecer los diagnodsticos del programa anual, caracterizar y cuantificar
a la poblacion o area de enfoque objetivo.

Allegarse de las mejores practicas a nivel nacional e internacional que
permitan fortalecer o redireccionar el modelo de intervencion del
programa.

Perfeccionar la redaccion del Fin y del Propdsito; asi como gestionar ante
las instancias correspondientes agregar lineas de accién sustantivas al
programa sectorial.

No se dispone de una metodologia explicita y consistente para la definicion y
cuantificacion de sus poblaciones; no hay evidencia de que se utilice en la
ejecucion de sus acciones.

No hay evidencia de que se disponga del Sistema Estatal de Proteccion Civil
ni de un Registro Estatal de Proteccion Civil, establecidos en la normatividad.

Existen debilidades en el disefio de los indicadores que limitan la medicion de
los objetivos del resumen narrativo; imprecisiones en la denominacion; entre
ésta y la formula de célculo; en el comportamiento; inconsistencias entre la
definicion y justificacion; la periodicidad; asi como en la redaccion y alineacion
respecto a la MML.

Sélo 3 de las 9 metas de los indicadores estan orientadas a impulsar su
desempeiio; se registran algunas inconsistencias entre la denominacion de
las variables y su cuantificacion. Resultan insuficientes para monitorear y
evaluar a través de sus resultados el alcance en la implementacion de la
politica orientada a la gestion del riesgo.

El Programa de proteccion civil involucra la incidencia de los diferentes
ambitos de gobierno, dependencias del ejecutivo y de los sectores productivo
y social; mayormente se identifican coincidencias con los proyectos Servicios
auxiliares; Sistemas de informacidén, comunicaciéon y tecnologias para la
seguridad publica y el de Atencién al Sistema de Llamadas de Emergencias
911 del programa presupuestal Seguridad publica. Es complementario con los
proyectos Construccion de infraestructura para drenaje y alcantarillado;
Manejo de aguas residuales, Prevencion y combate a incendios forestales;
entre otros.

Definir y documentar una metodologia para la caracterizacion,
cuantificacion y focalizacion de sus poblaciones que sustente una
estrategia de cobertura.

Desarrollar y poner en marcha el Sistema Estatal de Proteccion Civil, asi
como el Registro Estatal de Proteccion Civil que contempla la
normatividad.

Fortalecer el disefio de los indicadores existentes, adicionar aquellos que
contribuyan a la medicion de los objetivos.

Perfeccionar la definicion de las metas, otorgarles mayor congruencia con
la politica de la administracion del riesgo, que focaliza la prevencion y
por supuesto la disminucion de servicios ante fendmenos perturbadores
previsibles; cuantificarlas de tal forma que su alcance constituya un reto;
asegurar la consistencia entre la denominacion de las variables, su
relacion y cuantificacion.

Valorar la posibilidad de conceptualizar el programa como transversal, en
virtud de la incidencia en los diferentes ambitos de gobierno y de las
dependencias del ejecutivo estatal.

El programa relne las caracteristicas de ese tipo de programa en virtud
de que en su elaboracion intervienen dos o mas dependencias
coordinadoras de sector y sus acciones alcanzan e involucran diversos
sectores.

Elizabeth Hernandez Gonzalez / Consultor Independiente
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PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

Tema de evaluacién :
Preguntas Recomendaciones

Planeacion y orientacion a resultados

Fortalezas y Oportunidades

Cuenta con un instrumento de planeacion estratégico el Plan de
Desarrollo del Estado de México, que se instrumenta a través del
Programa Sectorial Pilar Territorial; en la “"Hoja de Ruta” contempla
la necesidad de politicas proactivas de prevencion, adaptacion,
mitigacion y atencion oportuna para fortalecer la resilencia ante las
vulnerabilidades presentes y futuras, a fin de responder al cambio
climatico y las situaciones de riesgo.

Existen diversos programas ‘institucionales”: Accidentes en
festividades; Basureros; Fendomenos quimicos; Fuegos artificiales;
Incendios forestales; Prevencion de accidentes; Semana Santa;
Sismos; Temporada de lluvias y Temporada Invernal.

Cuenta con un programa de trabajo anual a nivel de unidad
responsable y ejecutora, que constituye un ejercicio de planeacion
institucionalizado y se formula con base en procedimientos

documentados.

Se identifican metas en los ocho proyectos que contribuyen al logro Para fortalecer la definicion de las metas en el programa anual, se
de los objetivos del programa presupuestal; que se definen, 15-23 sugiere simplificar su nimero y su redaccion; asi como asegurar la
cuantifican y calendarizan anualmente para la formulacion del congruencia entre la denominacion y la unidad de medida.

anteproyecto de presupuesto.
Para mejorar el programa, ha utilizado informacion derivada de
evaluaciones externas y ha avanzado en la implementacion de la
Metodologia del Marco Légico, y en el disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados.

El avance en el cumplimiento de las metas y el resultado de sus
indicadores muestran un desempefio favorable.

Cuenta con informacion sobre su contribucion al Programa sectorial
respecto a los servicios y apoyos que se brindan a la poblacion o
area de enfoque objetivo.

La informacion de caracter administrativo que se genera a través del
SISCOR, el SPP y el SIED es oportuna y confiable, esta sistematizada
y se actualiza periddicamente.

Elizabeth Hernandez Gonzalez / Consultor Independiente
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Tema de evaluacion

Planeacion y orientacion a resultados

La normatividad prevé la formulacién y ejecucion del Programa
Estatal de Proteccién Civil, sin embargo, no hay evidencia de un
programa que contenga una Vvision integral y constituya el
instrumento de caracter estratégico que guie el quehacer
institucional en la materia.

Las metas e indicadores son insuficientes para establecer en qué
medida el programa protege la integridad fisica y el patrimonio de
los habitantes del Estado de México ante desastres de origen natural
0 humano; cudl es el alcance y el impacto del programa y en qué
medida la gestion integral de riesgos fomenta la capacidad de
adaptacion, auxilio y restablecimiento de la poblacion.

La informacion que se genera mediante la ejecucion del programa
es insuficientes e inoportuna para generar los indicadores, medir el
alcance de los objetivos, su gestion y resultados.

Existen procedimientos administrativos complejos y la informacién
que se recibe en ocasiones es inoportuna y de baja calidad.

No se dispone de evidencias sobre la actualizacion, sistematizacion
y disponibilidad de la informacion de los programas institucionales.

Preguntas

15-23

Recomendaciones

Elaborar el Programa Estatal de Proteccién Civil con caracter
estratégico, con un diagndstico que sustente los objetivos,
estrategias, lineas de accion y metas; con indicadores que permitan
medir su gestion y resultados; con una vision de largo alcance.

Llevar a cabo una evaluacion de impacto del programa; poder
establecer si, por la intervencion del programa, se ha logrado
contener o disminuir los efectos de los fendmenos perturbadores,
en las personas, sus bienes, en general los dafios sociales y
economicos.

Analizar en qué medida se ha mejorado el Sistema Estatal de
Proteccion Civil; la eficiencia de los mecanismos de cooperacion y
coordinacion; el acceso a los programas de proteccion civil; la
respuesta de la autoridad ante las emergencias; la recuperacion y
reconstruccion en caso de desastre; el desempefio de los sistemas
municipales; entre otros.

Establecer los mecanismos para asegurar que se disponga de la
informacion suficiente y oportuna para generar los indicadores para
medir el alcance de los objetivos del programa.

Impulsar el Sistema Estatal de Informacion de Proteccion Civil, asi
como el Registro Estatal de Proteccion Civil.

Elizabeth Hernandez Gonzalez / Consultor Independiente
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COBERTURA Y FOCALIZACION

Tema de evaluacion
Cobertura y focalizacién

Preguntas

Recomendaciones

Fortalezas y Oportunidades

En la hoja de ruta del programa sectorial se define la estrategia en
materia de proteccidn civil “Impulsar acciones de prevencion y
atencion oportuna ante desastres naturales y antropogénicos”.

En el programa anual se especifican las metas, el presupuesto y se
actualiza la definicidon de sus poblaciones.

Los mecanismos para identificar a su poblacion objetivo son los
registros de las personas susceptibles a ser afectadas por los
fendmenos perturbadores de los programas de prevencion; a partir
de los cuales se estima la poblacion vulnerable.

24-26

Asegurar, que las unidades de medida y la cuantificacién de las
metas definidas en los proyectos del programa, apoyen los insumos
para la estimacién de la cobertura y de los indicadores.

Debilidades o Amenazas

El programa no cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para atender a su poblacion o area de enfoque
objetivo en los proximos cinco anos. Existe debilidad en la definicion
de sus poblaciones.

No se advierten metas a mediano o largo plazo; ni se especifica el
momento en el tiempo en que las poblaciones potencial y objetivo
haran convergencia; ni del presupuesto requerido para los proximos
cinco afios.

Los programas institucionales focalizan a diferentes poblaciones de
acuerdo con los fendmenos a que estan expuestos y utilizan
diferentes unidades de medida para su cuantificacion, lo que dificulta
la estimacién de la cobertura.

La estimacién de la cobertura con base en la definicion de las
poblaciones en los Ultimos tres afos muestra una relacion inversa
entre el comportamiento de la poblacion objetivo que se incrementa
y la poblacion atendida que desciende.

24-26

Definir una estrategia de cobertura sustentada en la definicion
consistente de su poblacion potencial y objetivo, con un horizonte
de mediano plazo que involucre la definicion de metas y recursos
para los proximos cinco afios.

Establecer mecanismos para su cuantificacion, caracterizacion y
focalizacion de su poblacién que permita valorar el desempeio y
alcance del programa a través de informacion veraz y oportuna,
que proporcione las bases para el monitoreo y comparacion
histdrica de su cobertura.

Revisar y en su caso, modificar los criterios para definir a la
poblacion objetivo y a la atendida y la posible relacion entre las
personas atendidas por la CGPC, con respecto a las afectadas por
los fendmenos perturbadores. Valorar si la poblacion potencial
puede corresponder a la que actualmente se define como la
objetivo.

N
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Tema de evaluacion

Operacion

OPERACION

Preguntas

Recomendaciones

Fortalezas y Oportunidades

La CGPC ejecuta los procesos sustantivos a través de tres direcciones
basicas: Vinculacién Sectorial; Programacién y la de Operacion,
responsable de la atencion de las emergencias en el Valle de México
y en el Valle de Toluca mediante sus nueve Centros Regionales.

La operacion del programa estd sustentada en disposiciones
normativas y en la coexistencia de dos manuales de organizacion de
1999 y 2013.

Cuenta con un manual de procedimientos documentado
correspondiente a la Secretaria Particular de la Coordinacion General
destinado al control y seguimiento de peticiones y correspondencia.

Cuentan con dos normas técnicas, en las que se establecen los
lineamientos y especificaciones para la elaboracién de Programas
internos o especificos de proteccion civil y para la elaboracion del
Analisis de Vulnerabilidad y Riesgo de Proteccion Civil.

Opera mecanismos para verificar que la recepcion, registro y tramite
de las peticiones que se realizan a la Coordinacion General de
Proteccion civil se realicen con apego a la normatividad.

Opera, entre otros, el SPP que da cuenta de la ejecucion de las
acciones comprometidas en el programa anual y el SIEIG respecto
al cumplimiento de las metas y su contribucién al PDEM; dichos
mecanismos estan estandarizados y automatizados.

La expedicion de las normas técnicas de proteccion civil 001-CGPC-
2016 y 002-CGPC-2018S han contribuido a agilizar los procesos en
beneficio de la poblacion objetivo; actualmente los interesados
pueden acceder de forma agil y gratuita a los instrumentos técnicos
para elaborar los programas internos y especificos de proteccion
civil,b o elaborar un andlisis de vulnerabilidad de riesgo, que
contempla la normatividad.

27-43

Formular el manual general de organizacion de la Coordinacion General de
Proteccion Civil que atienda al marco normativo, establezca las politicas y
normas generales que guien la administracion, que incluya una estructura
organica agil, que defina el objeto y las funciones de cada unidad
administrativa.

Modificar, en su caso el Reglamento Interior.

Mantener su actualizacién y valorar la disminucidn de los tramos de
control para dar una respuesta oportuna a las peticiones de la
ciudadania.

Para la generacion de los bienes y servicios que se proporciona el
programa en 2018 se ejercieron $108,723.70 miles de pesos,
89.56% del autorizado final que fue de $121,404.00 miles de pesos.
La transferencia de recursos de la Coordinacion Administrativa de la
Secretaria General de Gobierno a la Coordinacion General de
Proteccion Civil; no enfrenta limitaciones.

Opera diversas aplicaciones informaticas y sistemas institucionales
de caracter administrativo, con informacion validada y confiable, que
se actualiza peridédicamente.

Elizabeth Hernandez Gonzalez / Consultor Independiente
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Tema de evaluacion

Operacion

Siete de los nueve indicadores definidos para la evaluacion del
programa muestran un avance favorable.

De las 57 metas reportadas para los 8 proyectos que integran el
programa, 35 fueron alcanzadas y 12 superadas.

Cuenta con diversos mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas. En su pagina electronica difunde, entre otros, la
normatividad y los resultados del programa; asi como datos de
contacto.

Preguntas

Recomendaciones

Debilidades o Amenazas

No se dispone de un manual de organizacion, ni de una estructura
organica vigente y congruente con las politicas y estrategias de la
actual administracion; ni a su readscripcion a la SGG.

Las normas técnicas constituyen una importante guia para las
instancias a las que le son aplicables, sin embargo, no especifican
los procedimientos internos para proporcionar los servicios.

No hay evidencia de que todos los procesos clave relacionados con
la identificacion y evaluacion del riesgo; prevencién; atencion de la
emergencia y la reconstruccién, estén formalmente documentados
en manuales de procedimientos.

La informacion que se genera por la ejecucion del programa esta
parcialmente sistematizada y no permite conocer la demanda total
de apoyos, servicios, acciones o proyectos ni las caracteristicas
especificas de la poblacion objetivo.

No opera el Sistema Estatal de Informacion de Proteccion Civil en los
términos que prevé la reglamentacion en la materia.

Los procedimientos para generar los productos y brindar los servicios
se ejecutan con base en las disposiciones normativas y no se
encuentran documentados.

No cuenta con mecanismos documentos para verificar que los
productos y servicios se entreguen a la poblacién de acuerdo con las
disposiciones normativas.

27-43

Formular el manual general de organizaciéon de la Coordinacion
General de Proteccion Civil que atienda al marco normativo,
establezca las politicas y normas generales que guien la
administracion, que incluya una estructura organica agil, que defina
el objeto y las funciones de cada unidad administrativa.

Modificar, en su caso, el Reglamento Interior.

Fortalecer las normas técnicas incluyendo los principales pasos para
realizar los tramites e interactuar con las unidades responsables de
la prestacion del servicio.

Documentar los procedimientos clave que se realizan para la
ejecucion del programa y sus proyectos, mediante los manuales
correspondientes.

Establecer los registros administrativos suficientes y adecuados que
permitan identificar la demanda total de los apoyos y servicios
dirigidos a la CGPC.

Integrar el Sistema Estatal de Informacion de Proteccion Civil que
permita obtener, generar y procesar la informacion cartografica y
estadistica necesaria para la planeacion y evaluacion de las
actividades en la materia.

Documentar los procedimientos para generar los productos y
brindar los servicios a través del programa.

Incluir en los manuales de procedimientos los mecanismos para
verificar que los productos y servicios se entreguen a la poblacién
atiendan a los criterios y lineamientos establecidos.

La insuficiencia de personal, su inadecuado perfil, el nivel jerarquico
de las plazas; la incipiente capacitacion y la falta de sistemas de
tecnologia y equipamiento adecuado son las limitaciones para la
ejecucion éptima y especializada que demanda el programa.

Gestionar la ampliacion y fortalecimiento de la plantilla de personal,
asegurar, que el personal de nuevo ingreso cuente con el perfil
adecuado para el desempefio de sus funciones, asi como establecer
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Tema de evaluacion

Operacion

Preguntas

Recomendaciones

No hay evidencia de sistemas de informacion y aplicaciones
informaticas involucrada en los procesos sustantivos del programa.

La mayoria de los indicadores no estan orientados a resultados,
registran debilidades en su disefio y resultan insuficientes para medir
los objetivos establecidos en el resumen narrativo de la MIR, v,
desde luego para evaluar el programa.

Entre 1916 y 2018 se registraron 84 solicitudes de informacién; de
las cuales 11 fueron recurridas y solo en tres se ordend la
modificacion de respuesta.

los mecanismos para profesionalizar al personal existente con base
en el modelo de competencias.

Documentar, sistematizar y automatizar los procesos que se
realizan para la operacion del programa; afortunadamente, el
nuevo enfoque de la administracion involucra el desarrollo de
diversas aplicaciones informaticas entre ellas, una que permitira en
breve a las autoridades y a la ciudadania tener acceso a las alertas
tempranas vy al atlas de riesgo del Estado de México.

Fortalecer la orientacion a resultados en el disefio de los
indicadores; involucrar indicadores relativos a las pérdidas
humanas y a las econdmicas derivadas de los fendmenos
perturbadores, dichos rubros tienen caracter estratégico para
valorar a través de su comportamiento los resultados obtenidos por
la intervencion del programa mediante el enfoque de gestion de
riesgos.

Fortalecer la atencion a las solicitudes de informacion en materia
de Proteccion Civil a fin de evitar o disminuir la inconformidad de
los solicitantes y la interposicion de recursos.

PERCEPCION DE LA POBLACION O AREA DE ENFOQUE

Debilidades o Amenazas

No cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de
su poblacion, usuarios o area de enfoque atendida.

45

Establecer mecanismos y desarrollar instrumentos para medir el
grado de satisfaccién de los usuarios o area de enfoque atendida.
Asegurando que no se induzcan las respuestas, que correspondan a
las caracteristicas de la poblacién, que sus resultados sean
representativos y se utilicen para mejorar su gestion.
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MEDICION DE RESULTADOS

Tema de evaluacion
Medicion de resultados

Preguntas

Recomendaciones

Fortalezas y Oportunidades

El Programa documenta sus resultados con informes trimestrales los
indicadores a través del SIED; el avance de las metas comprometidas
en el Programa anual para y el correspondiente ejercicio del gasto a
través del SPP; la informacion que se integra en el Informe anual de
resultados del ejecutivo estatal y las cuentas publicas del Gobierno
del Estado de México; asi como con evaluaciones que no son de
impacto.

El estricto analisis de los resultados reportados en las fichas técnicas
al cuarto trimestre del 2018, se concluiria que el indicador para el
Fin tuvo un resultado aparentemente desfavorable y el del Propdsito
satisfactorio; sin embargo, considerando las debilidades en Ia
definicién del sentido del indicador es posible concluir que hay
resultados satisfactorios a nivel de Fin y de Propdsito.

El Pp cuenta con una evaluacion de disefio independiente que
permite identificar hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito
que fundamentan recomendaciones para Fortalecer la metodologia
para la definicion de sus poblaciones; revisar y redisefiar la MIR, el
resumen narrativo y la definicion de los indicadores, para que estos
cumplan con los criterios establecidos en los Lineamientos y Reglas
para la implementacién del Presupuesto basado en Resultados
(PbR).

La reduccion del riesgo de desastres y de las pérdidas humanas y
econdmicas, se incluye en las agendas publicas locales, nacionales e
internacionales; forma parte de las estrategias involucradas en los
ODS, en el Marco de Sendai; y en estudios realizados por el BID y la
CEPAL sobre la gestion de riesgo de desastres.

Cuenta con informacién de estudios nacionales e internacionales
relevantes formulados por organizaciones independientes que
muestran resultados favorables por la intervencion del programa,
expresados en la reduccion del riesgo de desastres y de las pérdidas
humanas y econémicas.

46-52

Corregir la definicion del sentido del indicador.

La informacion existente indica que, en todos los paises, el grado de
exposicion de las personas y los bienes ha aumentado con mas
rapidez de lo que ha disminuido la vulnerabilidad”.

Documentar evidencias sobre el uso de informacion sobre estudios
nacionales e internacionales para mejorar la gestion y los resultados
del programa.

Debilidades o Amenazas

Los resultados son insuficientes para afirmar que el programa
presupuestario cumple con el proposito “Los habitantes del Estado
de México son protegidos en su integridad fisica y patrimonio ante
desastres de origen natural o humanos” y que contribuye al fin
“Contribuir a mejorar el Sistema Estatal de Proteccion Civil mediante

46-52

Establecer estrategias para reorientar el programa a resultados;
fortalecer los mecanismos para que las actividades que se realicen
para generar los productos y brindar los servicios aseguren el
cumplimiento del propdsito y su contribucion al Fin del programa
presupuestario de Proteccion Civil.,

Elizabeth Hernandez Gonzalez / Consultor Independiente
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la promocion de la investigacion, capacitacion e infraestructura que
fortalezcan la proteccion civil y la vinculacion de la prevencion,
auxilio y recuperacion contra dafios y peligros originados por
fendmenos perturbadores”.

No cuenta con informacion de estudios o evaluaciones, auditorias al
desempefo, informes de organizaciones independientes, que
muestren el impacto de programas similares.

Establecer mecanismos que permitan, en el corto plazo, llevar a cabo
una evaluacion externa sobre el impacto del programa; asi como para
mantenerse informado sobre los estudios o investigaciones en el
ambito nacional e internacional sobre el impacto de programas de
proteccion civil.

N
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Anexo 17 “Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados
anterior”.

NO APLICA

Elizabeth Hernandez Gonzalez / Consultor Independiente




Anexo 18 “Valoracion final del programa"

Nivel Promedio Justificacion

El programa se sustenta en una justificacion tedrica y empirica; se vincula con los principales
instrumentos de planeacion y contribuye al logro de los objetivos. Identifica el problema, sus causas
y efectos aplicando la MML con algunas imperfecciones y con limitaciones para su cuantificacién y
focalizacion. Todos los elementos de la MIR se identifican en documentos normativos y con debilidad
en el disefio de los indicadores que limitan la medicion de los objetivos y en las metas para evaluar el
alcance y sus resultados.
Dispone del PDEM que se instrumenta mediante el programa sectorial del Pilar Territorial y se ejecuta
a través del Programa Anual; pero no cuenta con el Programa Estatal de Proteccion Civil. Se identifican
Planeacion y Orientacion 3.3 metas en los ocho proyectos que contribuyen al logro de los objetivos y muestran un desempefio
a Resultados ' favorable, pero resultan insuficientes para establecer en qué medida el programa protege la integridad
fisica y el patrimonio de los mexiquenses ante desastres naturales o humanos. La informacién que se
genera es insuficiente e inoportuna.

Disefio 3.3

No cuenta con una estrategia de cobertura para atender a su poblacién o area de enfoque sustentada
Cobertura y Focalizacién 2 en una metodologia para la cuantificacién y caracterizacion de sus poblaciones, que involucre metas
a mediano y largo plazo.

La operacién del programa esta sustentada en disposiciones normativas y no cuenta con un manual
general de organizacion que atienda a dichas disposiciones ni a las politicas y estrategias de la nueva
administracion. Los procesos administrativos estan documentados y atienden a los establecidos para
las dependencias del GEM; cuenta con un manual de procedimientos para la atencion de peticiones al
Coordinador y dos normas técnicas. No se dispone de manuales documentados de los procesos clave
Operacion 2.6 para generar y brindar los productos y servicios. La informacion que se genera por la ejecucion del
programa esta parcialmente sistematizada y no permite identificar la demanda total de apoyos ni las
caracteristicas de los beneficiarios. No opera el Sistema Estatal de Informacién de Proteccién Civil ni
el Registro Estatal que establece la normatividad. Cuenta con diversos mecanismos de transparencia
y rendicion de cuentas. La mayoria de los indicadores no estan orientados a resultados y resultan
insuficientes para medir los objetivos establecidos en la MIR.

Percepcion de la
Poblacion o Area de 0
Enfoque Atendida

No cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacién, usuarios o area de
enfoque atendida.

El comportamiento de sus indicadores y metas es favorable, sin embargo, resultan insuficientes para
medir los resultados del programa. La atencion a los hallazgos y recomendaciones de la evaluacién
Medicién de Resultados 1 del programa ha permitido fortalecer su disefio. Cuenta con informacién de estudios nacionales e
internacionales que muestran resultados favorables por la intervencion de programas similares, sin
embargo, no dispone de evaluaciones de impacto.

Valoracion Final 2.0

Elizabeth Hernandez Gonzalez / Consultor Independiente
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Anexo 19 “Propuesta de Mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados "
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Tema

Nombre o denominacion de la evaluacion

Anexo 20 “Ficha Técnica con los Datos Generales de la Instancia Evaluadora y el Costo de la
Evaluacion "

Nivel Promedio

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Nombre del programa evaluado

01070201 "Proteccion Civil"

Unidad Responsable de la operacion del Pp

Secretaria General de Gobierno/Coordinacion General de Proteccion

Civil
Servidor(a) publico(a) responsable del programa
Ano del Programa Anual de Evaluacion (PAE) a la que 2018
corresponde la evaluacién
Afo de término de la evaluacion 2019

Tipo de evaluacion

Evaluacién de Consistencia y Resultados para Programas no Sociales

Nombre de la instancia evaluadora

Elizabeth Hernandez Gonzalez, Consultor independiente

Nombre del coordinador(a) de la evaluacion

Elizabeth Hernandez Gonzalez, Consultor independiente

Nombre de los(as) principales colaboradores(as)

1.S.C Maria Lucia Flores Nava

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion

Direccion General de Informacion, Planeacion y Evaluacion de la
Secretaria General de Gobierno

Nombre del (de la) titular de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la evaluacién

M. en D. Rosario Arzate Aguilar

Nombres de los (las) servidores(as) publicos(as),
adscritos(as) a la unidad administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion, que coadyuvaron con la
revision técnica de la evaluacion.

M. en D. Rosario Arzate Aguilar
Lic. José Alfredo Alanis Tavira

Forma de contratacion de la instancia evaluadora

Adjudicacion directa

Costo total de la evaluacion con IVA incluido

Fuente de financiamiento

Recursos fiscales

Elizabeth Hernandez Gonzalez / Consultor Independiente
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