Lean Professional Services

Evaluacion de Diseno
Programatico

PROGRAMA: 02050601 GESTION DE LAS POLITICAS
EDUCATIVAS.

PROYECTO: 020506010202. SERVICIO SOCIAL.

UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE EDUCACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO

DICIEMBRE 2018

Ing. Mario Garcia Alcantara

Pagina 1 de 132 GAAM5905191E3
Tel. 722 5646791

cidea.mariogarcia@gmail.com



mailto:cidea.mariogarcia@gmail.com

Lean Professional Services

_ 1.RESUMEN EJECUTIVO
, _

Ing. Mario Garcia Alcantara

Pagina 2 de 132 GAAM5905191E3
Tel. 722 5646791

cidea.mariogarcia@gmail.com



mailto:cidea.mariogarcia@gmail.com

Lean Professional Services

Resumen Ejecutivo.

El Programa Anual de Evaluacion 2018, emitido el dia 25 de abril de 2018, determiné la Evaluacion de
Disefio Programatico para el Programa presupuestario (Pp) “Gestion de las Politicas Educativas” en
especifico al Proyecto “Servicio Social”.

La Evaluacién esta elaborada de acuerdo a los Términos de Referencia (TdR) que emite la Secretaria de
Finanzas del Gobierno del Estado de México, los cuales son adecuados a las caracteristicas del Proyecto,
contiene 7 Tomos en los que se atienden un total de 30 preguntas y 13 anexos.

Atendiendo el numeral XIII del Programa Anual de Evaluacién 2018, las evaluaciones deberan analizar la
informacién correspondiente al ejercicio fiscal inmediato anterior, es decir, en este caso, el ejercicio fiscal
2017.

Derivado de lo anterior se desarrollé la Evaluacion al Proyecto “Servicio Social” de acuerdo con los
siguientes elementos:

Con base en el Catalogo de Objetivos de la Estructura Programatica del Gobierno del Estado de México
para el ejercicio fiscal 2017, el objetivo del Programa presupuestario (Pp) “Gestion de las Politicas
Educativas” es: Mejorar la gestion de las politicas educativas estatales mediante el impulso de la
coordinacion gubernamental y la planeacion sectorial de los servicios educativos. En tanto, el objetivo del
Proyecto “Servicio Social’ es: Continuar con acciones de coordinacidon que permitan la vinculacion,
extension y servicio social del Sistema Estatal de Educacion Media Superior y Superior con los sectores
publico, productivo y social. Es importante destacar que el Proyecto estd complementado por el Programa
de Desarrollo Social “Servicio Social Comunitario”, a través del cual otorga apoyos a jovenes estudiantes
gue deciden prestar su servicio social y que cubren los fines principales del Proyecto “retroalimentacion a
la sociedad a través del desarrollo de un sentido de solidaridad con la misma”.

Tomo |. Justificacion de la creacion y del disefio del programa.

El Proyecto identifica como problema central, atender en el Estado de México a estudiantes de las
Instituciones de Educacién Media Superior y Superior gue carecen de oportunidades para incorporarse al
mercado laboral, y asi beneficiar el desarrollo social y econémico del Estado de México; el cual, se formula
como un hecho negativo y define la poblacién que tiene el problema, sin embargo, aln es susceptible de
mejora debido a que su planteamiento no establece relacion con el origen del Servicio Social, el cual estaba
encaminado, de acuerdo a lo sefialado en el Reglamento de la siguiente manera: “el Servicio por ser un
beneficio a la sociedad o al Estado, se encuentra desvinculado de cualquier relacion de trabajo entre las
instituciones o lugares donde se realice y los Prestadores. El Servicio no crea derechos u obligaciones de
caracter laboral (...)".

Lo anterior deriva en que aunque se tienen identificadas las causas y efectos del problema central en el
arbol de problemas, estas denotan algunas deficiencias, debido a que la estructura de las causas no define
del todo a los efectos plasmados, e incluso se llegan a contraponer; en relacion a la cuantificacion de las
poblaciones potencial, objetivo y atendidas, no fue posible identificar algin documento normativo, pero si
la caracterizacion de dichas poblaciones, plasmada en las Reglas de Operacion del Programa de Desarrollo
Social denominado “Servicio Social Comunitario” y el “Reglamento de Servicio Social’. Respecto al
fundamento tedrico-empirico del Proyecto, se cuentan con diversos estudios relativos al tema y que han
sido desarrollados por instituciones educativas preocupadas por entender el impacto e importancia de la
implementacion de acciones como el Servicio Social, teniendo entre sus principales
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hallazgos el hecho de que el Servicio Social favorece la creacion de proyectos, la potencializacién de las
capacidades, la generacion de empleos y la inclusion de grupos vulnerables en la sociedad.

Tomo Il Contribucidn a las metas y estrategias estatales.

El Proyecto, muestra alineacion al Programa Sectorial Gobierno Solidario 2012-2017, e incluso el
cumplimiento del objetivo es suficiente para atender la meta del Programa Sectorial Gobierno Solidario
“Fortalecer el Programa Estatal de Servicio Social’. Ademas hay una clara relacién con el Plan de
Desarrollo del Estado de México 2011-2017, debido a que de manera explicita se resalta la importancia de
la vinculacién de los niveles educativos de media superior y superior con los sectores privado, social y
publico. Vinculo

Tomo lll. Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad.

En cuanto al cumplimiento de las caracteristicas de este apartado, se tuvo una de las puntuaciones mas
bajas respecto a los Tomos restantes, con un puntaje de 2.8 sobre 4 puntos, debido a que, no cuentan con
unidades de medida claramente definidas y homologadas entre sus documentos normativos vy
administrativos, no estan debidamente cuantificadas y por tanto, no cuentan con una metodologia para la
determinacion y cuantificacién de sus poblaciones, sin embargo, las poblaciones potencial y objetivo estan
definidas en documentos oficiales como lo son el Reporte de Marco Ldgico del Programa presupuestario
(Pp) de la Unidad de Servicio Social y las Reglas de Operacion del Programa (ROP) de Desarrollo Social
denominado “Servicio Social Comunitario”.

Asi mismo, el Proyecto especificamente para la atencion del Programa de Desarrollo Social “Servicio Social
Comunitario”, cuenta con informacion sistematizada a través de una base de datos que contiene la
informacion de los beneficiarios, la cual si bien, no describe las caracteristicas socioeconémicas de los
mismos, si permite la identificacién y seguimiento de los prestadores del Programa.

El Programa de Desarrollo Social “Servicio Social Comunitario”, cuenta con Reglas de Operacién que son
muy claras y puntuales respecto a los criterios que deben cumplir los beneficiarios para recibir el apoyo,
destacando para ello, los criterios de elegibilidad; respecto a la estandarizacién, asi como los aspectos que
marcan la pauta para la participacion de los involucrados, Instituciones Educativas, Unidad de Servicio
Social y las autoridades competentes, el proceso de sistematizacion de la informacién y la difusion de los
resultados de los prestadores de servicio social beneficiados.

Tomo IV. Padron de Beneficiarios y mecanismos de atencién.

Para mantener un control de los alumnos beneficiarios del Programa de Desarrollo Social “Servicio Social
Comunitario”, la Unidad de Servicio Social de la Secretaria de Educaciéon, como ya se habia sefialado,
cuenta con una base de datos de los alumnos beneficiados con el apoyo econémico para realizar su
Servicio Social y que operan bajo las Reglas de Operacién del Programa de Desarrollo Social “Servicio
Social Comunitario”, denominada “Sistema de Control Interno y Seguimiento”, lo que facilita tener un control
de la informacion de cada uno de los beneficiarios, permitiendo que los alumnos participantes reciban de
manera puntual el apoyo correspondiente, de acuerdo a lo establecido en las ROP.
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Tomo V. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

El Proyecto Servicio Social cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados propia, sin embargo,
ésta carece de los niveles de Finy Propdsito, por lo que para efectos de la evaluacion fueron considerados
los niveles mencionados, de la MIR del Programa presupuestario (Pp) “Gestion de las Politicas Educativas”,
bajo el modelo de MIR en cascada, ya que los indicadores del Proyecto evaluado se encuentran inmersos
en el Pp.

En el caso del nivel de Actividad, la MIR cuenta con tres Indicadores, dos de ellos tienen una redaccion
ambigua en su resumen narrativo y el ultimo es la réplica del Componente. Las Actividades estan alineadas
al Componente, sin embargo, no tienen un orden cronoldgico correcto, por lo que son susceptibles de
mejora.

El Componente “Acciones del Programa de Vinculacion, Extension y Servicio Social del Sistema Estatal de
Educacion Media Superior y Superior son coordinadas con los sectores publico, productivo y social”, no
define con claridad el bien o servicio que ofrece el Proyecto, asimismo, no esta redactado como resultado
logrado y aunque es necesario, hay una disyuntiva con el supuesto establecido en este nivel, que no
permite entender la I6gica horizontal.

El Propésito de la MIR del Programa presupuestario (Pp) “Gestidon de las Politicas Educativas” al cual
corresponde el Proyecto “Servicio Social”, se describe de la siguiente manera “La politica general en
materia de educacion, es establecida y conducida atendiendo a la normatividad, prioridades y estrategias
gue se estableceran en el Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017, y un modelo de gestidon
eficiente, transparente y apegado a la legalidad”, no define un solo objetivo claro, debido a que en su
resumen narrativo se plasmé mas de un conector que deja un resquicio para el cumplimiento de mas de
un objetivo; en este sentido, no es claro si el problema a atender es el establecimiento y consolidacion de
una politica general en materia de educacion o el establecimiento de un modelo de gestién eficiente y
transparente, o si este Ultimo, es el apoyo para la consolidacion de la politica. Por lo tanto, no es posible
establecer una alineacién horizontal con el Componente.

El Fin de la MIR del Programa presupuestario (Pp), “Contribuir a asegurar la prestacion de los servicios
educativos en todos los tipos, niveles y modalidades, mediante la oferta educativa de calidad, equitativa,
suficiente y participativa”, que fue retomado de la MIR del Pp, bajo el modelo de MIR en “Cascada”, cumple
con las caracteristicas establecidas por la Metodologia del Marco Ldgico, sin embargo, ain puede ser
perfectible el resumen narrativo para darle un mejor enfoque. En cuanto a la relacion con el objetivo del
Proyecto “Servicio Social’, éste impacta precisamente en las caracteristicas a cumplir de la Politica
Educativa, debido a que, con su implementacion se busca que los estudiantes de Educacién Media Superior
y Superior, se alleguen de conocimientos practicos que complementen su formacion y que a la vez
retribuyan de manera participativa a la sociedad.

En cuanto al cumplimiento de los criterios CREMA por parte de los Indicadores de la MIR, se tiene un
porcentaje del 83.3 por ciento, atendiendo en su mayoria los criterios de Claridad, Economia y
Monitoreable, presentando incidencias en los aspectos de Relevante y Adecuado. Respecto a las metas
de los Indicadores de la MIR, en su mayoria tienen deficiencias respecto a su orientacion al desempefio y
solo cuatro de las seis metas, son factibles.

Los medios de verificacion de los seis indicadores cumplen con la premisa de ser documentos oficiales o
institucionales, sin embargo, solo tres medios de verificacion tienen un nombre claro que permite

Ing. Mario Garcia Alcantara

Pagina 5 de 132 GAAM5905191E3
Tel. 722 5646791

cidea.mariogarcia@gmail.com



mailto:cidea.mariogarcia@gmail.com

Lean Professional Services

identificarlos, y ninguno cumple con las caracteristicas de publicidad, impidiendo la reproduccién del
método de calculo.

Un punto importante a favor de la MIR analizada, es que la totalidad de los niveles estan vinculados y
fundamentados en documentos normativos inherentes al Proyecto “Servicio Social”.

Tomo VI. Presupuesto y rendicion de cuentas.

De acuerdo con lo establecido en el “Manual para la Formulacion del Anteproyecto” y el “Manual de Normas
y Politicas para el Gasto Publico del Gobierno del Estado de México”, el Proyecto Servicio Social, identifica
y desglosa por capitulo de gasto, los que corresponden a la operacién y mantenimiento; sin embargo, no
presenta el desglose de gastos correspondientes al Capitulo 4000, en especifico a la partida 4421 Becas.
“Asignacion para apoyar a estudiantes a cubrir sus estudios en planteles educativos estatales, nacionales
0 extranjeros”.

Ademas, el Programa presupuestario (Pp) “Gestion de las Politicas Educativas”, a través del Proyecto
objeto de la evaluacion “Servicio Social”’, cuenta con los debidos mecanismos de transparencia y rendicion
de cuentas, establecido en las normas de transparencia correspondientes. Mediante la Normateca de la
Secretaria de Educacion del Estado de México, se tiene acceso a las diversas normas en materia de
Servicio Social y a través de la pagina de IPOMEX se puede tener acceso a los resultados principales del
Proyecto.

Tomo VII. Complementariedades y coincidencias con otros programas estatales.

Debido a la naturaleza del Proyecto, se establecié la complementariedad con los Proyectos “Bachillerato

tecnoldgico”, “Educacion Superior Tecnolégica” y “Educacién Superior Universitaria”.

Con base en los criterios establecidos en los Términos de Referencia para la Evaluacién de Disefio
Programatico 2018 para los Programas de tipo social, emitidos por la Secretaria de Finanzas del Gobierno
del Estado de México, se concluy6 que la valoracion final del Proyecto fue de 3.3 puntos, de un maximo de
4 puntos, puntaje favorable pero que da cabida a la mejora en el disefio del Proyecto.

Derivado de lo anterior, y con el propdsito de aportar propuestas de mejora para la estructura y disefio del
Proyecto, se presentan a continuacion algunas aportaciones:

¢ Identificar y complementar el problema central del Proyecto “Servicio Social”’, de acuerdo con el
origen del servicio social y sus efectos, realizando un analisis completo donde participen los actores
involucrados.

e Proponer reajustes al Objetivo del Proyecto, que incluyan una aportacién a mediano plazo, es decir,
no solo como una vinculacién del sector educativo con el sector empleador a través del Servicio
Social, sino como un puente entre este y el posible empleo de egresados.

e Desarrollar una metodologia para la cuantificacion de sus poblaciones, potencial, objetivo y
atendida, con el propésito de dar claridad a la definicién de estas y asi establecer los alcances del
Proyecto.

e Es conveniente integrar de manera complementaria una base con la informacion de los alumnos
que realizan su “Servicio social” y que no reciben ninguna contraprestacion; a diferencia de los
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que lo realizan bajo la modalidad del “Servicio Social Comunitarioc” que si reciben una
contraprestacion y de los cuales existe un control sistematizado. Lo anterior, permitir4 tener un
escenario completo sobre la poblacion potencial, objetivo y atendida por el Proyecto.

e Estructurar una estrategia de cobertura documentada y debidamente validada para atender a la
poblacion objetivo, que esté conformada por los elementos basicos rectores para la implementacion
y seguimiento del Proyecto, que permita tener claridad en la atencién de la poblacion respecto a los
apoyos que pudiera recibir y el impacto que ello genera.

e Fortalecer la parte normativa con la implementacion formal de un manual de procedimientos
derivado de las ROP el cual pueda facilitar la conexion entre el deber ser y ser del Programa.

e Estructurar una Matriz de Indicadores para Resultados del Proyecto “Servicio Social”, que cumpla
con las caracteristicas de una MIR en cascada y los criterios de la Metodologia del Marco Logico y
que al final sea parte de la MIR del Programa presupuestario (Pp).
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Introduccidén

El presente documento contiene los resultados de la Evaluacién de Disefio Programatico 2018 al Proyecto
“Servicio Social’ del Programa presupuestario (Pp) “Gestion de las politicas educativas”, el cual es
desarrollado por la Subsecretaria de Educacién Media Superior y Superior, a través de la Unidad de
Servicio Social, asi como diversas Instituciones Educativas de nivel medio superior (técnico) y superior de
control estatal y autbnomas en el Estado de México.

La evaluacion se realizé en cumplimiento a lo dispuesto en el Programa Anual de Evaluaciéon (PAE) 2018,
emitido por la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México en abril de 2018, en términos de
los “Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Presupuestarios del Gobierno del Estado
de México”, publicados en la “Gaceta del Gobierno del Estado de México”, en fecha 23 de febrero de 2017.

Objetivo General:

El objetivo general de la evaluacion es analizar y valorar el disefio del Proyecto “Servicio Social” que forma
parte del Programa presupuestario (Pp) “Gestion de las Politicas Educativas”, con la finalidad de identificar
si contiene los elementos necesarios que permitan prever de manera razonable el logro de sus metas y
objetivos y, en su caso, instrumentar mejoras al mismo. Ello, con el proposito de allegarse de informacion
gue retroalimente su disefio, gestion y, por tanto, sus resultados.

Objetivos Especificos:

* Analizar la justificacion de la creacion y disefio del Programa.

* Identificar y analizar su vinculacién con la planeacién sectorial y nacional.

» |dentificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion.

» Identificar el funcionamiento y operacion del padrén de beneficiarios y la entrega de apoyos.
* Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable.

+ Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicién de cuentas.

» Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas estatales.

La evaluacion se llevd a cabo conforme a los “Términos de Referencia para la Evaluacion de Disefo
Programatico” (TdR) establecidos y emitidos por la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de
México, los cuales constan de 30 preguntas que conforman siete Tomos, conforme a lo siguiente:

oMo PREGUNTA | TOTAL

Justificacién de la creacién y disefio del programa la3 3
Contribucion a las metas y estrategias estatales 4a6 3
Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de atencién 7al2 6
Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencién 13al5 3
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 16 a 26 11
Presupuesto y rendicion de cuentas 27a?29 3
Complementariedades y coincidencias con otros programas 30 1
estatales

TOTAL 30 30
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Es importante mencionar que el Programa presupuestario (Pp) “Gestion de las Politicas Educativas” esta
integrado por diez Proyectos, sin embargo, la evaluacion corresponde Unicamente a las actividades
realizadas a través del Proyecto “Servicio Social”, dicha seleccion se debe a los propios requerimientos del
PAE 2018.

El presente trabajo de evaluacién tuvo como insumos la informacién documental proporcionada al equipo
evaluador a través de la Direccion General de Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacion, de la
Secretaria de Educacion, e informacion testimonial emitida por los operadores del Proyecto, mediante
entrevistas realizadas en las oficinas de dicha Direccién General.
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Tomo I. Justificacion de la creacion y

del diseno del programa
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1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Programa presupuestario
(Pp)esta identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede
ser revertida.

b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

RESPUESTA: Si

Nivel Supuestos que se verifican

e El problema tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
3 e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

Derivado del analisis de las evidencias documentales, es posible afirmar que el problema que se busca
resolver a través del Proyecto “Servicio Social”, el cual es parte del Programa presupuestario (Pp) “Gestion
de las politicas educativas”, se formula como un hecho negativo, define la poblacién que tiene el problema
y también establece el plazo para su revision y actualizacion, por lo que se le asigna el nivel 3.

De acuerdo con el documento denominado “Reporte de Marco Légico del Programa presupuestario (Pp)”,
el problema central del Proyecto es: “En el Estado de México los estudiantes de las Instituciones de
Educacion Media Superior y Superior, carecen de oportunidades para incorporarse al mercado laboral, y
asi beneficiar el desarrollo social y econémico del Estado de México”.

El problema central deriva del arbol de problemas del Proyecto, y aunque se plantea como hecho negativo:
“la carencia de oportunidades para la incorporacion de los estudiantes al mercado laboral y ademas
establece como poblacion afectada por el problema: “estudiantes de las Instituciones de Educacion Media
Superior y Superior”, aun puede perfeccionarse acotando algunos elementos de su composicion, debido a
que agregan el hecho de “beneficiar el desarrollo social y econdmico del Estado de México”, argumento
gue es muy amplio y da cabida a otros problemas y soluciones que no necesariamente dependen de que
los estudiantes tengan mayores oportunidades en el campo laboral.

Derivado del argumento anterior, es importante desglosar la alineacion del objetivo del Proyecto “Servicio
Social” respecto al problema central establecido en el arbol de problemas, ello con el propdsito de tener un
panorama sobre la manera cémo el cumplimiento del objetivo del Proyecto aporta a la soluciéon del
problema.
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Planteamiento del problema que justifica al Programa presupuestario (Pp)

Problema o argumentacion Fuente

En el Estado de México los estudiantes de las Instituciones de Educacién Media
Superior y Superior, carecen de oportunidades para incorporarse al mercado laboral,
y asi beneficiar el desarrollo social y econémico del Estado de México.

Arbol de problemas del Proyecto “Servicio
Social”.

Continuar con acciones de coordinacion que permitan la vinculacién, extension y | “Objetivo del Proyecto Servicio Social”, del
Servicio Social del Sistema Estatal de Educacion Media Superior y Superior con los | Catalogo de Objetivos para la Estructura
sectores publico, productivo y social. Programatica 2017”.

Articulo 7.- El Servicio tiene como fines:

I. Desarrollar en los prestadores un sentido de solidaridad con la sociedad.
Il.  Contribuir a la formacion integral y capacitacion profesional de los prestadores.
Ill. Extender y acrecentar los beneficios de la ciencia, la tecnologia y la cultura, a

la sociedad.
IV. Aplicar los conocimientos cientificos, técnicos y humanisticos, adquiridos por

el prestador durante su formacién académica. Fines del Servicio Social. Reglamento del
V. Contribuir a la formacion académica de los prestadores en los rubros de Servicio Social.

investigacion, docencia y servicios.
VI. Apoyar, en reciprocidad, las necesidades del desarrollo econémico, social y
cultural de la sociedad.
VII. Desarrollar principios y valores éticos en los prestadores; y
VIII. Lograr que los prestadores adquieran una actitud de servicio hacia la
comunidad, mediante el conocimiento e investigacion de sus problemas y
la participacion en su solucion.

En el cuadro anterior se expresa que el sentido original del Servicio Social fue que los estudiantes
desarrollaran capacidades y cualidades que les permitieran fortalecer su formacion académica y su
capacidad profesional y, a la vez, éstos retribuyeran a la sociedad en el aspecto econdémico, social y cultural,
pero sobre todo de servicio a la comunidad; ésa seria la labor del Proyecto: apoyar a los estudiantes en su
enlace con los sectores empleadores, ya sea social, publico o privado; es entonces cuando se fragmenta
la vinculacién del objetivo con el problema central planteado, ya que el Proyecto no busca como tal
incorporar a los jévenes al campo laboral, sino darles una herramienta para fortalecer su preparacion vy,
posteriormente, ellos busquen incorporarse a éste. En el articulo 8 del Reglamento de Servicio Social se
establece que “El Servicio por ser un beneficio a la sociedad o al Estado, se encuentra desvinculado de
cualquier relacion de trabajo entre las instituciones o lugares donde se realice y los Prestadores. El Servicio
no crea derechos u obligaciones de caracter laboral (...)".

Respecto a los plazos de revisién y actualizacidn, éstos son establecidos en el “Manual para la Formulacién
del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos”, donde se sefala que los Programas presupuestarios y sus
Proyectos debe regirse bajo el principio de anualidad, debido a las ventajas que ello ofrece para organizar
de forma clara y sencilla las actividades y procesos.

Sugerencia de mejora: Identificar y complementar el problema central del Proyecto de acuerdo con el
origen inicial del Servicio Social y, de esta manera, contribuir en la actualizacion del Programa
presupuestario (Pp).
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2. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de manera
especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema
¢) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacion.

RESPUESTA: Si

Nivel Supuestos que se verifican

* El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer la
3 situacion del problema que pretende atender.
* El diagnostico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

De acuerdo con la informacion descrita en el documento “Reporte de Marco Logico del Programa
presupuestario (Pp)”, se describen causas y efectos relacionados al problema central; en él se describen
caracteristicas, pero no se cuantifica la poblacién potencial y objetivo, se tiene una ubicacion territorial y
también se establece un plazo anual para su revision y actualizacion, por lo que se le asigna el nivel 3.

En el documento “Reporte de Marco Logico del Programa presupuestario (Pp)”, dentro del arbol de
problemas se describen las siguientes causas y efectos del Proyecto:

Arbol de problemas: causas y efectos

CAUSAS EFECTOS

e El aumento de la poblacion estudiantil en los tipos e Poco interés en terminar sus estudios de tipo Medio
Medio Superior y Superior. Superior y Superior.
e Bono demogréfico (15-29). e Apoyo a sus familias con gasto familiar abandonando los
e Desercion de los estudiantes en los IEMSyS. estudios.
e Grado de marginacion en sus comunidades. e Preparacion profesional inconclusa.
e Falta de capacidad instalada en las IEMSyS para e Los programas realizados por el sector publico y privado
atender la demanda educativa. solo son conocidos por una parte de la poblacion
e Falta de pertinencia de planes y programas estudiantil.
educativos. ¢ Falta de una mayor vinculacion de los IEMSyS con los
e Insercién en campo laboral para apoyar la economia sectores publico, privado y social.
familiar. e Excesiva demanda laboral y bajo rendimiento académico.
e Pocos espacios laborales disponibles y muy ¢ Impulsar el desarrollo econémico y social que genere
competitivos por parte de los sectores publicos, social bienestar social.
y privado, limitando la incorporacion de los egresados
al campo laboral.
e Fuga de activos humanos.
e Recursos no calificados.

Derivado del cuadro anterior, se determina que no hay una alineacion debidamente fundamentada en la
Metodologia del Marco Logico (MML), debido a que la estructura de las causas no define del todo a los
efectos plasmados, por ejemplo: en las causas se contraponen “El aumento de la poblacién estudiantil en
las Instituciones de Educacion Media Superior y Superior (IEMSyS) y la desercién de estudiantes, e
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incluso, la causa denominada “insercién al campo laboral para apoyar la economia familiar” contrasta con
el problema central referente a la “Carencia de oportunidades para incorporarse al campo laboral”, aspectos
gue nos llevan a reorientar el problema o necesidad a atender, definiendo o complementando las causas y
sus posibles efectos.

En lo que se refiere a la caracterizacion y cuantificacién de la poblacion, se cuenta con los siguientes datos:

Cuantificaciéon de las poblaciones

Total 4,112,658 jévenes. Poblacién de 15 a 29 afios.
. Estudiantes de las Instituciones de Educacion Media Superior y Superior de Control

Potencial N/D >
Estatal?.

Obietivo N/D Estudiantes que realizan su Servicio Social Obligatorio en las Instituciones de

) Educacion Media Superior y Superior de Control Estatal.

Estudiantes de las instituciones Publicas de Educacion Media Superior y Superior que
realizan su Servicio Social.

Atendida 35,000 alumnos®

De los cuales: 3 mil 600 alumnos contaron con constancia de liberacién de Servicio
Social con estimulo econémico, y 31 mil 400 alumnos contaron con liberacién de Servicio
Social sin estimulo econémico.

De acuerdo con el esguema anterior, no se identificé en algiin documento normativo la cuantificacion de la
poblacién potencial y objetivo, ademéas de que la caracterizacién de la poblacion objetivo es ambigua,
debido a que menciona a los estudiantes que realizan su Servicio Social obligatorio en las IEMSyS de
Control Estatal y no define como tal, “estudiantes de las Instituciones de Educacién Media Superior y
Superior de Control Estatal que realizan su Servicio Social obligatorio”, el cual lo es, de acuerdo con el
Reglamento de Servicio Social, una vez que acreditaron el 50 por ciento del programa de estudios.

Respecto a la ubicacion territorial, de acuerdo con el formato PbR-01a, denominado “Descripcion del
Proyecto por Unidad Ejecutora”, el cual forma parte del Programa Anual, se tiene que se concentra en los
estudiantes de las Instituciones de Educacion Media Superior y Superior del Estado de México, tanto
publicas como privadas, siempre y cuando cuenten con autorizacién o con reconocimiento de validez oficial
de estudios que presten sus servicios en la entidad, tal como lo establece el citado reglamento.

Asimismo, los periodos de revision y actualizacion estan establecidos en el “Manual para la Formulacién
del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos”, donde se sefala que los Programas presupuestarios y sus
Proyectos deben regirse bajo el principio de anualidad.

Sugerencia de mejora: Identificar y complementar el problema central del Proyecto, a fin de dar claridad
a las causas que le dan origen, asi como los efectos derivados de éste, realizando un analisis completo
donde participen los actores involucrados.

! Datos obtenidos a través del sitio web del INEGI y presentados en el documento “Reporte de Marco Légico del Programa presupuestario (Pp)”.
2 Documento “Reporte de Marco Logico del Programa presupuestario (Pp)”.
% Formato PbR-01a. Programa Anual: Descripcion del Proyecto por Unidad Ejecutora.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el Programa presupuestario (Pp) lleva a cabo?

RESPUESTA: Si

Nivel Supuestos que se verifican

e El programa cuenta con justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo
de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo.

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnostico del
problema.

e Existe(n) evidencia(s) (local, nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles
a los beneficios 0 apoyos otorgados a la poblacion objetivo.

o Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es mas eficaz para
atender la problematica que otras alternativas.

Justificacion:

El Servicio Social ha sido objeto de estudio de diversas instancias e instituciones debido a la importancia
gue tiene en la formacién académica de los estudiantes, tal es el caso de la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), la cual, desde 1970, ha realizado estudios
y andlisis en materia de Servicio Social, produciendo documentos y publicaciones que han identificado las
principales problematicas en los diferentes aspectos académicos, administrativos y legislativos.

Derivado de esos estudios se ha evidenciado que el Servicio Social contribuye a la formacion integral del
estudiante, la cual se facilita mediante programas de responsabilidad compartida y la articulacién de
esfuerzos entre las instituciones educativas y los sectores gubernamental, productivo y social; promoviendo
el acercamiento de las instituciones de Educacion superior con la sociedad; desarrollando valores; y
favoreciendo la insercién al mercado de trabajo, aspectos que coadyuvan al desarrollo del pais.

Los estudios y trabajo de la ANUIES junto con otros organismos como la Comision Interinstitucional de
Servicio Social (CISS), la Red Metropolitana de Servicio Social y la RED Nacional de Servicio Social, han
promovido la creacién y consolidacion de espacios académicos orientados a la reflexion, accion, analisis y
propuestas de mejoramiento del Servicio Social en México, siendo éstos los referentes nacionales mas
importantes del impacto que puede generar la aplicacion del Servicio Social, no solo en los estudiantes,
sino también en la sociedad, muestra de ello es la creacion de las siguientes acciones en pro del Servicio
Social:

e Premio Nacional de Servicio Social Comunitario ANUIES-IMJUVE: “Aprendizajes orientados a
soluciones sociales”.

Premio UAM-Xochimilco Dr. Ramén Villarreal.

Programa de Servicio Social para México.

Diplomado en innovacién y gestion integral del Servicio Social.

Reuniones naciones y regionales de Servicio Social.

Una de las evidencias palpables en este tema es el libro publicado por la ANUIES, denominado “El Servicio
Social de la Educacion Superior. Punto de articulacién con el entorno”, el cual plasma los aspectos
académicos, normativos, administrativos, financieros, de recursos humanos, operativos y de evaluacion del
Servicio Social; puntos que derivan en la presentacion de las mejores practicas de Servicio
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Social y diversas propuestas, a fin de orientar las acciones institucionales e interinstitucionales en materia
de Servicio Social, considerando debilidades y fortalezas que en algunos de los casos persisten
historicamente.

Respecto al impacto de la implementacién del Servicio Social como parte de la formacién académica, se
cuenta con la investigacion realizada por la Red Metropolitana de Servicio Social, en la que se realizé una
encuesta a 12 instituciones de Educacion Superior a nivel nacional, mostrando los siguientes resultados:

Enfoque académico, es decir, el impacto que tuvo el Servicio Social en los alumnos se relaciona con:

* Fomentar valores.

* Trabajo de campo.

* Participacién activa.

* Formacion integral.

* Aplicacion de conocimientos.

* Enfrentarse a escenarios reales.

* Desarrollo de habilidades y competencias.

Mientras tanto, el impacto social, traducido en beneficios que se brind6 a la sociedad se denoto lo siguiente:

* Rescate de tradiciones.

* Prevencion de violencia infantil.

* Terapia.

* Creacion de Proyectos.

* Sensibilizacion.

* Potencializacion de las capacidades.

» Generacion de empleos.

* Inclusién de grupos vulnerables en la sociedad.

Una vez presentados los referentes nacionales del impacto del Servicio Social, es posible sefialar que hay
una concordancia con los objetivos y alcances plasmados tanto en el diagnostico del Proyecto (formato
PbR-01a “Descripcion del Proyecto por Unidad Ejecutora”) y el Reglamento de Servicio Social, donde se
menciona que los fines son:

Desarrollar en los prestadores un sentido de solidaridad con la sociedad;

Contribuir a la formacién integral y capacitacion profesional de los prestadores;

Extender y acrecentar los beneficios de la ciencia, la tecnologia y la cultura, a la sociedad;

Aplicar los conocimientos cientificos, técnicos y humanisticos, adquiridos por el prestador durante

su formacion académica;

e Contribuir a la formaciéon académica de los prestadores en los rubros de investigacion, docencia y
servicios;

e Apoyar, en reciprocidad, las necesidades del desarrollo econémico, social y cultural de la
sociedad.

e Desarrollar principios y valores éticos en los prestadores; y

e Lograr que los prestadores adquieran una actitud de servicio hacia la comunidad, mediante el

conocimiento e investigaciéon de sus problemas y la participacion en su solucion.
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Fines que, de acuerdo con las investigaciones realizadas por las Instituciones correspondientes y la
informacion plasmada en parrafos anteriores, son acordes con el impacto obtenido en casos de éxito a
nivel nacional.

Tal como se menciona en el apartado de “Consideraciones” de las “Reglas de Operacién del Programa
Servicio Social Comunitario” (ROP): “Los principios fundamentales del Servicio Social son la retribucion y
la solidaridad comunitaria, por lo que es indispensable fortalecer los vinculos de los estudiantes y los
egresados de las instituciones de Educacion Media Superior Técnica y Superior con la sociedad,
coordinando acciones entre autoridades, instituciones educativas y prestadores de dicho servicio”.
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Tomo II. Contribucion a las Metas y
Estrategias Estatales.
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4. El Proposito del Programa presupuestario (Pp)esta vinculado con los objetivos del
programa sectorial, considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del Programa sectorial, por
ejemplo: poblacion objetivo.

b) Ellogro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los
objetivos del Programa sectorial.

Respuesta: Si
Nivel Supuestos que se verifican

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion con objetivo(s) del
programa sectorial, especial o institucional.

e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

¢ Ellogro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Justificacion:

Con fundamento en la informacién documental proporcionada por la Unidad Responsable del Proyecto
“Servicio Social”, es posible determinar que se encuentra debidamente vinculado al Programa Sectorial
Gobierno Solidario 2011 — 2017, y ademas el cumplimiento del Propdsito es suficiente para el cumplimiento
de una de las metas del Programa Sectorial Gobierno Solidario, como se describe en el siguiente cuadro:

Alineacién del Programa presupuestario (Pp) con la planeacién de mediano plazo

Programa Sectorial Gobierno Solidario 2011 — 2017

Objetivo 1 Ser reconocido como el Gobierno de la Educacion.
Estrategia 1.1. Alcanzar una Educacién de Vanguardia.
Tema 1 Calidad e innovacion educativa.

Impulsar la vinculacion efectiva de la Educacién Media Superior (EMS) y la Educacion Superior

Lineas de accion (ES) con los sectores publico, privado y social.

Fortalecer las acciones de vinculacion y Servicio Social del Sistema Estatal de Educaciéon Media

Descripcion Superior y Superior, con los sectores publico, productivo y social.
Metas 2012-2017 Meta 3: Fortalecer el Programa Estatal de Servicio Social.
Programa: 02050601. Gestion de las politicas educativas.

Mejorar la gestion de las politicas educativas estatales mediante el impulso de la coordinacion

Objetivo del Programa: - : - .
gubernamental y la planeacion sectorial de los servicios educativos.

Proyecto: 020506010202. Servicio Social.
Continuar con acciones de coordinacion que permitan la vinculacién, extension y Servicio Social
Objetivo del Proyecto: del Sistema Estatal de Educacion Media Superior y Superior con los sectores publico, productivo
y social.

Como es posible ver en el cuadro anterior, el Proyecto “Servicio Social” tiene dentro de su objetivo
elementos claves que permiten reconocer una correcta alineacion con el Programa Sectorial Gobierno
Solidario, debido a que ambos sefialan la importancia de la coordinacion y vinculacion del Sistema Estatal
de Educacién Superior y Superior con los sectores publico, social y privado, con el propdsito de fortalecer
la formacion académica de los estudiantes y que éstos a la vez retribuyan a la sociedad.
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De acuerdo con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Proyecto evaluado, descrita en el
documento “Reporte de Marco Logico del Programa presupuestario (Pp)”, el propdsito del Proyecto es:
“Impulsar la vinculacién con programas, Proyectos, acciones y convenios con los sectores publico, privado
y social”, el cual, en términos generales, si muestra una alineacion directa con el objetivo del Proyecto y
sobre todo con la linea de accion: “Impulsar la vinculacion efectiva de la Educacion Media Superior (EMS)
y la Educacion Superior (ES) con los sectores publico, privado y social”’ y su meta 3. “Fortalecer el Programa
Estatal de Servicio Social”’, derivadas del Programa Sectorial Gobierno Solidario.
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5. ¢Con cuales Pilares Tematicos y objetivos del Plan de Desarrollo del Estado de México
vigente, esta vinculado el objetivo sectorial relacionado con del Programa
presupuestario (Pp)?

Justificacion:
La evaluacion realizada al Proyecto “Servicio Social”, corresponde a la revision del ejercicio fiscal 2017, por
tanto, se vinculo6 el Proyecto con el Plan de Desarrollo del Estado de México (PDEM) 2011-2017, como a

continuacién se presenta:

Vinculacion del Proyecto con el PDEM 2011-2017

Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017

Pilar: Gobierno Solidario.
Objetivo 1. Ser reconocido como el Gobierno de la Educacion.
1.1. Alcanzar una Educacion de Vanguardia.
Lineas de accion: e Impulsar la vinculacién efectiva de la Educacion Media Superior (EMS) y la Educacion
Superior (ES) con los sectores publico, privado y social.
Programa: 02050601. Gestion de las politicas educativas.

Mejorar la gestion de las politicas educativas estatales mediante el impulso de la coordinaciéon
gubernamental y la planeacion sectorial de los servicios educativos.

Proyecto: 020506010202. Servicio Social.

Continuar con acciones de coordinacion que permitan la vinculacién, extension y Servicio Social del
Sistema Estatal de Educacién Media Superior y Superior con los sectores publico, productivo y social.

Objetivo del Programa:

Objetivo del Proyecto:

Tomando en cuenta la informacién desarrollada en el cuadro anterior, se concluye que el Proyecto estaba
directamente vinculado al PDEM 2011-2017, debido a que de manera explicita se resaltaba la importancia
de la vinculacién de los niveles educativos de Media Superior y Superior con los sectores privado, social y
publico, aportando con ello en el desarrollo de una Educacién de vanguardia que fortalezca la preparaciéon
y capacidad profesional de los estudiantes de Educacion Media Superior y Superior.

Pese a ello, se sugiere, en lo subsecuente, generar la respectiva alineacion del Proyecto y Pp con el Plan
de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, para que en el ejercicio fiscal 2020 los formatos PbR y los
indicadores de la MIR estén debidamente vinculados con el actual documento rector de planeacién de
mediano plazo.

PLAN DE DESARROLLO DEL ESTADO DE MEXICO 2017 — 2023.

Pilar Social: Estado de México socialmente responsable, solidario e incluyente.

Garantizar una educacion incluyente, equitativa y de calidad que promueva las oportunidades de

jetivo 1.3.
Objetivo 1.3 aprendizaje a lo largo de la vida.

Estrategia 1.3.4. Fortalecer la participacion del sector educativo con el sector productivo.

e Alinear la oferta educativa de los niveles medio superior y superior de acuerdo a las
. L. caracteristicas econémicas y regionales de la entidad.
Lineas de accion:
e Promover la vinculacion escuela-empresa para incrementar la empleabilidad de los egresados
de educacién media superior y superior.

Ing. Mario Garcia Alcantara
Pagina 24 de 132 GAAM5905191E3

Tel. 722 5646791
cidea.mariogarcia@gmail.com



mailto:cidea.mariogarcia@gmail.com

Lean Professional Services

Programa: 02050601. Gestion de las politicas educativas.

Mejorar la gestion de las politicas educativas estatales mediante el impulso de la coordinacion

Objetivo del Programa: > . o .
gubernamental y la planeacién sectorial de los servicios educativos.

Proyecto: 020506010202. Servicio Social.

Continuar con acciones de coordinacién que permitan la vinculacidn, extension y servicio social del
Objetivo del Proyecto: Sistema Estatal de Educacién Media Superior y Superior con los sectores publico, productivo y
social.
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6. ¢Como estavinculado el Proposito del Programa presupuestario (Pp) con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2015?

1) Directa: El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de al menos uno de los
Objetivos del Desarrollo Sostenible.

2) Indirecta: El logro del Propoésito aporta al cumplimiento de al menos uno de los objetivos del
Desarrollo Sostenible.

3) Inexistente: El logro del Propdsito no aporta al cumplimiento de al menos uno de los Objetivos
del Desarrollo Sostenible.

Justificacion:

De acuerdo con lo establecido en sitio web del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, en su
apartado sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en 2012, en la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Desarrollo Sostenible en Rio de Janeiro, fueron gestados los mencionados objetivos con
el propésito de enfrentar los desafios ambientales, politicos y econémicos que afectan al planeta.

Los ODS sustituyeron a los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), los cuales fueron creados en el afio
2000 para hacer frente a la pobreza extrema y el hambre, prevenir las enfermedades mortales y ampliar la
ensefianza primaria a todos los nifios, entre otras prioridades del desarrollo. Ahora los ODS constituyen un
compromiso para atender los problemas mas urgentes a los que se enfrenta el mundo, por ello fueron
disefiados para estar interrelacionados, es decir, que el éxito de uno afecta el impacto de otros.

De acuerdo con el Catalogo de Objetivos de la Estructura Programética para el ejercicio fiscal 2017, el
objetivo del Proyecto “Servicio Social” es: “Continuar con acciones de coordinacion que permitan la
vinculacion, extensiéon y Servicio Social del Sistema Estatal de Educaciéon Media Superior y Superior con
los sectores publico, productivo y social”, objetivo que esta debidamente alineado al Plan de Desarrollo del
Estado de México 2011-2017 y ademas en cierto grado se encuentra alineacion al Plan de Desarrollo del
Estado de México 2017-2023, mismo que esta alineado en su totalidad a los Objetivos de Desarrollo
Sustentable (ODS).

El Proyecto “Servicio Social” contribuye de manera indirecta en el ODS numero 4, denominado “Educacion
de Calidad”, el cual tiene como propdsito “Garantizar una Educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”.

En este sentido, se considera que la vinculacién del Proyecto es indirecta debido a que contribuye a los
ODS, pero no es suficiente para dar cumplimiento total al ODS “Educacion de Calidad”, como es posible
visualizar en el siguiente esquema:

Vinculacion del Proyecto con los ODS

Objetivo del Proyecto: Servicio Social ODS 4. Educacion de Calidad ‘

Continuar con acciones de coordinacion que permitan la
vinculacion, extension y Servicio Social del Sistema Estatal de
Educacion Media Superior y Superior con los sectores publico,
productivo y social.

Garantizar una Educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida
para todos.
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Fines del Servicio Social* Metas del ODS “Educacion de Calidad”

e Desarrollar en los prestadores un sentido de solidaridad con | ¢ De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los
la sociedad. hombres y las mujeres a una formacién técnica, profesional
y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria.

e Contribuir a la formacién integral y capacitacion profesional de

los prestadores. e De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de

jévenes y adultos que tienen las competencias necesarias,

e Extender y acrecentar los beneficios de la ciencia, la en particular técnicas y profesionales, para acceder al
tecnologia y la cultura, a la sociedad. empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

e Aplicar los conocimientos cientificos, técnicos y humanisticos,
adquiridos por el prestador durante su formacién académica.

e Contribuir a la formacién académica de los prestadores en los
rubros de investigacion, docencia y servicios.

e Apoyar, en reciprocidad, las necesidades del desarrollo
econdmico, social y cultural de la sociedad.

e Desarrollar principios y valores éticos en los prestadores; y
e Lograr que los prestadores adquieran una actitud de servicio

hacia la comunidad, mediante el conocimiento e investigacion
de sus problemas y la participacion en su solucion.

La vinculacion del Proyecto “Servicio Social”, de acuerdo con su objetivo, aporta términos y argumentos
gue permiten comprender que el objetivo del Proyecto tiene impacto en el cumplimiento del ODS namero
4, al buscar fortalecer la preparacion profesional y técnica de los alumnos a través de la vinculacion con los
sectores empleadores.

“ Gobierno del Estado de México. Reglamento de Servicio Social. Octubre 2009./ Formato PbR-01a. Programa Anual: Descripcion del Proyecto
por Unidad Ejecutora.
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Tomo Ill. Poblacion potencial, objetivo

| y mecanismos de elegibilidad |
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7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en
el diagnostico del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

¢) Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Supuestos que se verifican
5 o El Proyecto tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo).
¢ Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas.

Justificacion:

Con base en la informacién proporcionada por el responsable del Proyecto evaluado se determina que: las
poblaciones potencial y objetivo estan definidas en documentos oficiales, pero no cuentan con unidades de
medida claramente definidas; no estan debidamente cuantificadas, por tanto, no cuentan con una
metodologia para ello; sin embargo, si definen plazos para su revision y actualizacion, razén por la cual se
le da una puntuacion de 2.

Es importante mencionar que para dar respuesta al cuestionamiento fue necesario revisar varios
documentos normativos, tal es el caso del documento “Reporte de Marco Légico del Programa
presupuestario (Pp)”, donde se hace referencia a los conceptos de poblacion total, potencial y objetivo, asi
como de las ROP, por lo que se encontraron algunas variaciones respecto a la definicion de las
poblaciones.

Tipo de poblacion

Poblacién universo:

Definicion de poblaciones

Definicion de la poblacion, ROP.

Estudiantes del Estado de México.
Estudiantes  provenientes de instituciones

Definicion de la poblacion,

Reporte de Marco Légico

S/

Estudiantes de las Instituciones de Educacion

Poblacidn potencial:

Media Superior y Superior de Control Estatal.

publicas de Educacion Media Superior Técnica y
Superior del Estado de México.

Poblacidon objetivo:

Estudiantes que realizan su Servicio Social
Obligatorio en las Instituciones de Educacion
Media Superior y Superior de Control Estatal.

Estudiantes  provenientes de instituciones
publicas de Educacién Media Superior Técnica y
Superior del Estado de México, que estén en
condiciones de realizar su Servicio Social
mediante acciones en favor de sus

comunidades.

En el formato PbR-01a “Descripciéon del Proyecto por Unidad Ejecutora” se describe que “actualmente en
el Estado de México un total de 35 mil estudiantes de las instituciones publicas de Educaciéon Media
Superior y Superior realizan su Servicio Social, de los cuales 31 mil 400 estudiantes obtienen su constancia
de liberacion del Servicio Social sin estimulo econémico y 3 mil 600 con estimulo econémico”, cifras que
pueden tomarse como poblacion atendida, pero que no tiene una unidad de medida definida, debido a que
al leer la descripcion de las poblaciones se da por entendido que su unidad es “estudiantes”; pero al
consultar los formatos PbR-09 “Calendarizacion metas por Proyecto y unidad ejecutora” y PbR-02 “Metas
por Proyecto y Unidad Ejecutora”, la unidad de medida de sus poblaciones es
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alumno, misma que deriva del Catalogo de Unidades de Medida 2017 de Gobierno del Estado, por lo que
se sugiere homologar para que se pueda hacer una lectura lineal.

Con relacion a la cuantificacion de las poblaciones, ésta presenta una serie de deficiencias, debido a que
no se encontré documento oficial que sefale con claridad la forma en la que se habra de llevar a cabo la
cuantificacién de las poblaciones potencial y objetivo; sin embargo, es importante precisar que si se tiene
una definicion, como ya se expreso en parrafos anteriores.

Cuantificacion de poblaciones

Poblacién Cuantificacion
Total 4,112, 6585 jovenes.
Potencial Sin datos.
Objetivo Sin datos.

35, 000 alumnos®. (Total)

Atendida Con apoyo econdémico: 3,600 alumnos.

Sin apoyo econdémico: 31,400 alumnos.

Derivado de la revision de los documentos oficiales proporcionados a esta instancia evaluadora, fue posible
identificar la ausencia de una metodologia para la determinacion y cuantificacién de sus poblaciones y
fuentes de informacion. El “Manual para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos”,
sefala que los Programa presupuestario (Pp)’s y Proyectos derivados de éstos, actualizaran su informacion
de manera anual, con el propésito de organizar de forma clara y sencilla las actividades y procesos.

Sugerencia de mejora: Desarrollar una metodologia para la cuantificacion de sus poblaciones, potencial,
objetivo y atendida, con el propdsito de dar claridad a la definicion de éstas y asi definir los alcances del
Proyecto.

Consultar anexo 2 Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo.

® Datos obtenidos a través de la pagina del INEGI y presentados en el documento Reporte de Marco Légico del Programa presupuestario
(Programa presupuestario (Pp)).
® Formato PbR-01a. Programa Anual: Descripcién del Proyecto por Unidad Ejecutora.
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8. ¢El Programa presupuestario (Pp)cuenta con informacion sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioecondmica en el caso de personas fisicas y especifica en el caso de personas
morales)

Respuesta: Si

Nivel Supuestos que se verifican

e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos, y las caracteristicas de los solicitantes.

o Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza como
fuente de informacion Unica de la demanda total de apoyos.

Justificacion:

De acuerdo con el andlisis de la informacion proporcionada por la Unidad Ejecutora del Proyecto, se
determina que se cuenta con una base de datos que contiene la informacién de los beneficiarios, la cual,
si bien no describe las caracteristicas socioecondémicas de los mismos, si cuenta con la informacion
necesaria para la identificacion y seguimiento de los prestadores de Servicio Social Comunitario.

En apego a lo establecido en las ROP, es la Unidad de Servicio Social la encargada de asignar las Claves
de Registro a los beneficiarios autorizados por el Comité de Asignacion y Evaluacion del programa y es
también la encargada de integrar un listado de participantes, asi como un Padrén de Beneficiarios,
informacién que esta debidamente plasmada en una base de datos en formato Excel.

La base de datos de control interno y seguimiento que esta a cargo de la Unidad de Servicio Social contiene
informacién de los beneficiarios, relativa a datos personales y de domicilio tanto del alumno participante en
el Proyecto como de sus padres o tutores, en caso de ser alumno menor de edad. Ademas, contiene
informacién de la Institucién educativa a la cual esta adscrito y datos de los directivos de la misma, ello con
el fin de tener la informacién necesaria y de utilidad para tener un mapeo general de los beneficiarios del
Proyecto.

La informacion que alimenta la base de datos esta debidamente validada y es la fuente de informacion
Unica para dar seguimiento al Servicio Social Comunitario, debido a que la Unidad de Servicio Social es la
Unica instancia encargada de coordinar la prestacién de Servicio Social en la Entidad, tal como lo establece
el Reglamento de Servicio Social del Estado de México en su articulo 13, y es ella la encomendada para
estructurar el padrén de beneficiarios con la informacién de los prestadores de Servicio Social, como lo
establecen las ROP en su numeral 7.1.6. “Integracion del Padron”.

Para estructurar la base y dar seguimiento a la misma, la Unidad de Servicio Social cuenta con un
documento denominado “Hoja de Control” la cual establece los pasos a seguir para el llenado de
informacion y deriva de los formatos requisitados por las Instituciones Educativas, procedimiento que
concluye con la entrega mensual del apoyo a los alumnos beneficiados, paso que solo es posible a través
de un control mensual que realiza la Unidad a cada uno de los alumnos.
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Sugerencia de mejora: Como parte de la conformaciéon de una base de alumnos prestadores de Servicio
Social, seria conveniente integrar de manera anexa y complementaria una base de datos con informacién
de los alumnos que prestan Servicio Social fuera del “Servicio Social Comunitario”, lo cual permitiria tener
un panorama completo sobre la poblacién potencial, objetivo y atendida por el Proyecto “Servicio Social”,
toda vez que esta actividad esta debidamente normada y es obligatoria para los estudiantes y pasantes de
Educacion Media Superior o Superior de las carreras técnicas o profesionales de las instituciones de
Educacion a cargo del Estado, asi como de las escuelas particulares con autorizacién o con reconocimiento
de validez oficial de estudios que presten sus servicios en la entidad, tal como lo establece el articulo 2 del
Reglamento de Servicio Social del Estado de México.
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9. ¢ElProgramapresupuestario (Pp) cuentacon mecanismos paraidentificar su poblacion
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para
hacerlo.

Justificacion:

En términos reales el Proyecto no cuenta con una metodologia para la focalizacion de sus poblaciones, sin
embargo, en sus documentos normativos se plasman algunos elementos que sirven de marco para su
determinacion.

El Reglamento de Servicio Social en su articulo 2 sefala que:

“Son sujetos de este Reglamento los estudiantes y pasantes de Educacion media superior o superior de
las carreras técnicas o profesionales de:

I.  Las instituciones de Educacién a cargo del Estado;
II.  Las escuelas particulares con autorizacién o con reconocimiento de validez oficial de estudios que
presten sus servicios en la entidad.

Asimismo, en su articulo 23, se estipula que para iniciar el servicio, los estudiantes y pasantes deberan
cubrir los requisitos siguientes:

I.  Haber acreditado al menos el 50% del plan de estudios de la carrera técnica del tipo medio
superior, técnico superior o de licenciatura;
II.  Presentar a la institucion educativa solicitud de inscripcion, en el formato autorizado por la Unidad
de Servicio Social;
lll.  Manifestar, a través de la documentacion respectiva, si es derechohabiente de alguna institucion
de salud; y
IV. Las demas que establezca el presente Reglamento.

Por lo anterior, se considera que la unidad responsable es capaz de conocer la poblacion objetivo, ya que,
de acuerdo con lo sefialado en el citado reglamento, son aquellos que han cubierto al menos el 50 por
ciento de los créditos o del programa educativo, quienes a partir de ese momento pueden comenzar con la
prestacion del Servicio Social.

Es importante mencionar que el sujeto evaluado no presentd informacion que permita a esta instancia
evaluadora determinar gue se cuenta con mecanismos para poder determinar la poblacién objetivo.
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10. EI Programa presupuestario (Pp) cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para atender a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacién objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa.

Respuesta: NO

Justificacion:

El Proyecto no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion, sin
embargo, en documentos como las ROP y el reporte de Marco Logico del Programa presupuestario (Pp)
se define a la poblacién objetivo, haciendo el acotamiento de que uno de los conceptos hace referencia a

la poblacidn objetivo del Proyecto, y el otro concepto se enfoca a la poblacion objetivo que puede recibir un
apoyo econdémico para la realizacion de su Servicio Social.

Definiciones de poblacién objetivo

Poblacién Objetivo

Concepto Documento fuente
Estudiantes que realizan su Servicio Social obligatorio en las Instituciones de Reporte de Marco Légico del Programa
Educacion Media Superior y Superior de Control Estatal. presupuestario (Pp).

Estudiantes provenientes de instituciones publicas de Educacién media superior técnica
y superior del Estado de México, que estan en condiciones de realizar su Servicio Social | ROP.
mediante acciones en favor de sus comunidades.

Las metas de cobertura anual se plasman en el documento PbR-02a “Metas por Proyecto y Unidad
Ejecutora”, en el cual se menciona la meta programada para cada una de las 4 acciones del Proyecto, 2
de las cuales dan atencion directa de seguimiento a los estudiantes que realizan su Servicio Social, tanto
con apoyo como Ssin apoyo econémico.

Actividades del Proyecto

Descripcion de la Accion Cantidad Programada 2017

Efectuar el seguimiento de los prestadores de Servicio Social de Nivel Medio Superior
. > , et : . . L - 31, 400 alumnos.
y Superior sin estimulo econdémico que obtienen constancia de liberacién en laentidad

Efectuar el seguimiento de los prestadores de Servicio Social Comunitario de
Educacion Media Superior y Superior con estimulo econémico que obtienen su 3, 400 alumnos.
constancia de liberacion en la entidad.

Respecto al horizonte de mediano y largo plazo, se hace referencia al PDEM 2011-2017 y el Programa
Sectorial Gobierno Solidario, documentos rectores en los cuales se plasma la vision del Gobierno en turno
respecto a temas como la Educacioén, sefialando como una de sus lineas de accion la “Vinculacién efectiva
de la Educaciéon Media Superior y la Educacién Superior, con los sectores publico, privado y social”.
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Sugerencias de mejora: Estructurar una estrategia de cobertura documentada y debidamente validada
para atender a su poblacion, que este conformada por los elementos basicos rectores para la
implementacion y seguimiento del Proyecto, sobre todo porque se debe tener claridad en la atencion de la
poblacion respecto a los apoyos que pudiera recibir y el impacto que ello pudiera generar.
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11. Los procedimientos del Programa presupuestario (Pp) para la seleccion de
beneficiarios y/o Proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su
redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estéan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si

Nivel Supuestos que se verifican

e Los procedimientos para la selecciéon de beneficiarios y/o Proyectos tienen todas
4 las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Las ROP son muy claras y puntuales respecto a los criterios que deben cumplir los beneficiarios para recibir
el apoyo, asi como para la estandarizacion, sistematizacion y difusion de éstos, por lo tanto, se les otorga
el nivel 4.

Los criterios de elegibilidad estan claramente especificados en el apartado 7. “Mecanismos de
enrolamiento” de las ROP, en el cual se menciona que para ser beneficiario los solicitantes deberan cumplir
los siguientes requisitos:

Haber acreditado al menos el 50% de plan de estudios.

Presentar la solicitud de inscripcion.

Acudir a entrevista de preseleccién en su propia institucién.

Radicar en municipios del Estado de México, donde prestara su Servicio Social.

Habilidad en el manejo de las relaciones interpersonales.

Capacidad para el trabajo en equipo.

Interés auténtico por los problemas de tipo social.

Interés por la preservacion del medio ambiente, la salud, la difusién de la cultura, las buenas
practicas de convivencia escolar, equidad de género, asi como por el apoyo a los procesos
educativos entre estos el de alfabetizacion, y de bienestar social.

Ademaés de los requisitos antes establecidos, deberan presentar:

e Carta de presentacion.

o Credencial de elector; para el caso, de los estudiantes menores de edad credencial de elector del
padre o tutor.

¢ Guia de entrevista.
Valoracién de competencias.

Se menciona, ademas, que se dara preferencia a los estudiantes que hayan presentado la solicitud, la cual
es gratuita, que cumplan con los requisitos establecidos, mencionando que su inscripcion no
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necesariamente signifique su incorporacion, toda vez que los apoyos también van en funcién del techo
presupuestal asignado.

Dentro de la “Mecanica operativa”, numeral 7.2, se menciona que una vez presentadas las solicitudes, el
responsable de Servicio Social en coordinacion con el director de la institucion educativa, efectuara 1
preseleccién y remitird la documentacién de los estudiantes al Secretario del Comité de Asignhacion y
Evaluacion, de acuerdo con lo establecido en la Convocatoria y en las ROP, y el Comité finalmente
determinard las solicitudes procedentes.

Los procedimientos para el otorgamiento de apoyo estan debidamente estandarizados y utilizados por las
instancias ejecutoras, debido a que en el Reglamento de Servicio Social, se establece claramente las
acciones que corresponden a cada uno de los participantes.

Sera en este caso, la Unidad de Servicio Social la instancia quien establecera y difundira los lineamientos
y procedimientos para la prestacién del servicio; coordinara la prestacion del servicio en la Entidad;
autorizara y registrara los Proyectos de servicio que elaboren los sectores publico, social y privado,
supervisara que en la prestacion del servicio se cumpla con los lineamientos y objetivos del mismo;
integrara el Registro Estatal de Prestadores; mantendra el vinculo con las areas responsables del Servicio
Social en las instituciones educativas para realizar labores conjuntas de planeacién, promocién, evaluacion
y apoyo del servicio, asi como de incorporacion paulatina del mismo con valor curricular, entre otras varias
funciones.

Mientras que las Instancias Educativas realizan entre otras funciones, las de: incluir en los planes y
programas de estudio, la prestacion del servicio con caracter de obligatorio y como requisito indispensable
para otorgar el titulo correspondiente; someter a la consideracion de la Secretaria a través de la Unidad de
Servicio Social, sus Proyectos de servicio; conocer, apoyar, promover y difundir el programa anual
autorizado por la Secretaria; contar con una unidad para la organizacién, operaciéon y control de la
prestacion del servicio; registrar ante la Secretaria, a través de la Unidad de Servicio Social, a los
prestadores; expedir la constancia de prestacion del servicio a los estudiantes y pasantes que hayan
cumplido con los requisitos correspondientes, etc.

De Igual forma, las ROP establecen que el responsable de Servicio Social de la institucion educativa es el
encargado de otorgar a los estudiantes (que asi lo soliciten) el formato de solicitud de inscripcion al
Programa y es, a su vez, quien, en conjunto con el Director de la Institucién educativa, efectuara la
preselecciéon y remitira la documentacion de los estudiantes al Secretario del Comité de Asignacion y
Evaluacién del Programa. Asi mismo, sera dicho responsable quien entrega a la Unidad de Servicio Social
los cuestionarios relativos a la autoevaluacion y evaluacion de los beneficiarios.

Las instancias participantes preveran los mecanismos de coordinacion necesarios para garantizar que sus
acciones no se contrapongan, afecten o dupliquen con otros programas de desarrollo social o acciones de
gobierno.

Como parte del control y conocimiento de los beneficiarios, la Unidad de Servicio Social cuenta con una
base de datos de control interno y seguimiento, en formato Excel, que permite conocer a los beneficiarios,
tal como lo mencionan las ROP:

“La Subsecretaria de Educacién Media Superior y Superior, a través de la Unidad de Servicio Social, es
quien integrara el padron de beneficiarios con base en la informaciéon recabada de las instituciones
educativas participantes, de acuerdo con lo previsto en la Ley de Transparencia y de Acceso a la
Informacion Puablica del Estado de México y Municipios; los Lineamientos y Criterios para la Integracion y
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Actualizacion de los Padrones de Beneficiarios de los Programas de Desarrollo Social del Gobierno del
Estado de México; asi como en las demas normas aplicables en la materia”.

Dicha base no es publica debido a la naturaleza de la informacién que la integra, por lo que tienen controles
para que sea Unicamente el personal de la Unidad de Servicio Social quien pueda acceder a ella.

Las ROP mencionan en el numeral 12, que: “La difusién del Programa se realizara a través de la emision
de una Convocatoria, en la pagina web de Servicio Social, y otros medios que determine el Comité de
Asignacion y Evaluacion”. Ademas, la Secretaria de Educacion dara a conocer la lista de alumnos que
fueron aceptados de conformidad con el articulo 12 fraccion VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios (apartado que debe ser modificado en funcion de
las reformas a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del Estado de México y sus
Municipios).

Es de mencionar, que el Secretario del Comité de Asignacion y Evaluacion es el encargado de instruir la
publicacion del listado de beneficiarios en las instituciones educativas participantes y en la pagina de
Transparencia y de Acceso a la Informacién Pablica del Estado de México.

En el Reglamento de Servicio Social se estipula que sera la Secretaria de Educacion a través de la Unidad
de Servicio Social, la encargada de integrar y dar a conocer el Programa Anual, el cual se define como el
conjunto de Proyectos de Servicio Social Autorizados, dicho precepto se cumple, debido a que la Unidad
de Servicio Social tiene  visible en su pagina  principal, dicho documento
(http://seduc.edomex.gob.mx/servicio _social).
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12. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Nivel Supuestos que se verifican

e El Proyecto cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo.

e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Justificacion:

El procedimiento a seguir por parte de la Unidad de Servicio Social para el otorgamiento de apoyos a la
poblacion beneficiada del Servicio Social Comunitario estd debidamente establecido en las ROP,
describiendo y cumpliendo con las caracteristicas de la poblacién objetivo, marcando ademas las pautas
para su disponibilidad, por tanto, el proceso esta apegado al documento normativo; ademas, existe
evidencia de que los formatos establecidos y utilizados por las instituciones educativas estan debidamente
definidos, de acuerdo con los requerimientos de la Unidad de Servicio Social, razén por la que se le otorga
el nivel 4.

En este sentido, las ROP definen como poblacién objetivo a los “estudiantes provenientes de instituciones
publicas de Educacién Media Superior Técnica y Superior del Estado de México, que estén en condiciones
de realizar su Servicio Social mediante acciones en favor de sus comunidades” y es en torno a los cuales
se desarrolla el procedimiento para otorgar apoyos econémicos, para lo cual, el procedimiento descrito en
la convocatoria correspondiente al ejercicio fiscal en evaluacion es el siguiente:

I. La solicitud de inscripcién al Programa sera proporcionada por la Institucion
Educativa, a través del responsable del Servicio Social.

II. Elalumno llenara la solicitud y la entregara al responsable del Servicio Social,
anexando la siguiente documentacion:

a) Copia de identificacion con fotografia vigente; para estudiantes mayores de
edad (credencial de elector del alumno); y para los estudiantes menores de
edad, credencial con fotografia de la institucién educativa a la que pertenecen;
asi como credencial de elector de alguno de sus padres o tutor, segun
corresponda.

b) Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) para mayores de
edad; para menores de edad copia del CURP y del padre o tutor.

c) Carta de Presentacion expedida por su institucion educativa donde se indique
el porcentaje de créditos cubierto del plan de estudios.

d) Formato de solicitud de inscripcién debidamente requisitada.
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lll. El responsable del Servicio Social recibe solicitud, documentacion y fija una fecha
para llevar a cabo una entrevista al aspirante.

IV. El responsable del Servicio Social, remite documentacion y resultados del proceso
de preseleccion al Secretario del Comité de Asignacién y Evaluacién del Programa.

V. El Comité de Asignacion y Evaluacion, recibe documentacion de resultados de
preseleccién y formaliza la seleccidn final; considerando como criterio de priorizacion de
asignacion de los estimulos econdmicos, a las primeras solicitudes que retnan los
requisitos establecidos, en funcion del techo presupuestal asignado.

VI. El periodo de inscripcién al Programa y entrevistas iniciara a partir de la publicacion
de la presente Convocatoria y concluird el 03 de marzo del 2017.

VII. Los resultados se daran a conocer en la institucion educativa donde se realiz6 el
tramite, mediante la publicacién de un listado en lugares visibles a partir del 07 de abril
del 2017.

VIII. Los casos no previstos en la presente Convocatoria seran resueltos por el Comité de
Asignacién y Evaluacion.

Las ROP, el Reglamento de Servicio Social y la Convocatoria 2017 estipulan que la solicitud es el formato
primordial, para lo cual la Unidad de Servicio Social generé un formato de registro en Excel denominado
“‘Base de Datos de Registro de Prestadores al Programa de Servicio Social Comunitario”, que permite
recabar la informacién necesaria de los beneficiarios al Servicio Social Comunitario. Esto hace posible
uniformar la informacion, debido a que el formato se envia a todas las Instituciones educativas y se pide se
elabore de acuerdo con el instructivo de llenado anexo.

Ademas, para el apoyo del llenado de informacion en la base de datos y el seguimiento de los beneficiarios,
la Unidad de Servicio Social cuenta con formatos definidos que son proporcionados a las Instituciones
Educativas participantes, para que a través de ellas se recabe la informacién necesaria, tal y como lo
establecen las ROP.

Los formatos establecidos son los siguientes:

Solicitud de inscripcion (con su respectivo instructivo de llenado).

Guia de entrevista para candidatos.

Cuestionario de valoracion de competencias especificas.

Carta de presentacion.

Informe mensual de actividades.

Programa general de trabajo (anexo al primer informe mensual).

Cuestionario de satisfaccion de beneficiarios (el cual es aplicado a un minimo de dos beneficiarios
de las actividades por cada uno de los prestadores, debiendo anexarlo al quinto informe mensual).
8. Informe global/autoevaluacion.

9. Formato de baja del programa.

10. Carta de Término.

11. Constancia de conclusion de Servicio Social.

Nogosrwbhr

El procedimiento que rige el otorgamiento de apoyos econémicos a los estudiantes que prestan su Servicio
Social, se encuentra disponible para la poblacién objetivo, tal como lo establecen las ROP: “La
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difusién del Programa se realizard a través de la emisién de una Convocatoria, la pagina web de Servicio
Social, y otros medios que determine el Comité de Asignacion y Evaluacion”. Ademas, el reglamento de
Servicio Social en el Articulo 26 establece: que la Unidad de Servicio Social por conducto de las
Instituciones Educativas, difundira el programa anual que incluya los Proyectos autorizados, y en los
cuales podran patrticipar los estudiantes y pasantes para cumplir con su servicio, accidn que es realizada
con la publicacion del programa anual en la pagina principal de la Unidad:
http://seduc.edomex.gob.mx/servicio_social.

En cuanto a la publicacion de resultados, en la Convocatoria 2017 del programa Servicio Social Comunitario
se menciona que los resultados son publicados en la institucion educativa donde se realizé el tramite,
accion que es dictada por el Secretario del Comité de Asignacién y Evaluacion, quien instruye su
publicacién tanto en los planteles educativos como en la pagina de Transparencia, de acuerdo con lo
sefialado en las ROP.

Como parte de los derechos de los beneficiarios, de conformidad con lo establecido en las Reglas de
Operacion, se debe dar un curso de induccién, el cual es otorgado a través de las Instituciones Educativas,
y contiene los elementos basicos para el acompafiamiento de los alumnos prestadores del Servicio Social,
es decir, en él se expresan sus derechos, obligaciones, plazos, tramites a realizar y normatividad que rige
el Servicio Social.

Si bien el Proyecto no cuenta con un manual de procedimientos, el Reglamento de Servicio Social y las
ROP establecen de manera puntual el procedimiento a seguir por parte de cada uno de los involucrados
en el proceso de otorgamiento de apoyos a los estudiantes que ofrecen un Servicio Social y que cumplen
con los requisitos solicitados.
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Tomo IV. Padrdn de beneficiarios y

mecanismos de atencion
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13. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa
(padrén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Este sistematizada.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Supuestos que se verifican

4 e Lainformacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

La Unidad de Servicio Social de la Secretaria de Educacion cuenta con una base de datos de los alumnos
beneficiados (apoyo econémico) que realizan su Servicio Social bajo las ROP, denominada “Hoja de
Control Interno”, la cual contiene informacién sistematizada de los alumnos beneficiados. Ello hace que el
equipo evaluador considere otorgar un nivel 4 de cumplimiento a esta pregunta.

Las ROP de Servicio Social Comunitario establecen que serd la Subsecretaria de Educacién Media
Superior y Superior, a través de la Unidad de Servicio Social, quien integrara el padrén de beneficiarios con
base en la informacién recabada de las instituciones educativas participantes, ello de acuerdo con lo
previsto en la Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios
y los Lineamientos y Criterios para la Integracion y Actualizacion de los Padrones de Beneficiarios de los
Programas de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de México.

La Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios en su
articulo 92, fraccion XlV, inciso p), sefala que el “Padréon de beneficiarios” debera contener los siguientes
datos: nombre de la persona fisica 0 denominacién social de las personas juridicas colectivas beneficiadas,
el monto, recurso, beneficio 0 apoyo otorgado para cada una de ellas, unidad territorial, en su caso, edad
y sexo”.

Los Lineamientos y Criterios para la Integracién y Actualizacién de los Padrones de Beneficiarias y
Beneficiarios y para la Administracion del Padrén Unico de los Programas de Desarrollo Social del Gobierno
del Estado de México, establecen que, la instancia ejecutora concentrara la informacién de sus respectivos
padrones de beneficiarios y la enviara a la Direccién General de Programas Sociales de la Secretaria de
Desarrollo Social, de acuerdo con la estructura establecida y que entre los datos a cubrir en el apartado
de beneficiarios, destacan los siguientes:

Tipo de beneficiario, Primer apellido, Segundo apellido, Nombre, Fecha de nacimiento, Género, Estado
civil, Grado de estudios, Tipo de identificacion oficial, Clave de identificacion oficial, CURP, Entidad de
nacimiento, Municipio, Calle, num ext., num. int., entre calle y calle, Colonia, Clave de localidad, Nombre
de localidad, Cdodigo postal, Clave de la AGEB, Teléfono fijo, Teléfono celular, Correo electrénico, Fecha
de actualizacién y cuenta de red social.
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Una vez determinadas las caracteristicas solicitantes por los respectivos documentos normativos en la
materia, se determiné que la base de beneficiarios presentada por la Unidad de Servicio Social cumple con
dichos elementos, debido a que incluye informacion no solo de los alumnos beneficiados, sino incluso de
sus padres o tutores en caso de menores de edad, asi como informacion de la institucion donde cursan sus
estudios y datos basicos pero necesarios de los directivos de dichas instituciones.

Asimismo, las ROP y la Convocatoria establecen en su numeral 6 que se otorgard un estimulo econémico
mensual durante seis meses al prestador de Servicio Social, a través de la institucion bancaria que se
determine, dicho estimulo va de acuerdo con el nivel educativo que se cursa, asignando los siguientes
montos:

¢  Nivel Medio Superior Técnico: $800.00 (ochocientos pesos 00/100 M.N.).
e  Nivel Técnico Superior Universitario: $900.00 (novecientos pesos 00/100 M.N.).
¢ Nivel Licenciatura: $1,000.00 (mil pesos 00/100 M.N.).

Dicha informacion se encuentra plasmada en la base de datos de tipo control interno para la Unidad de
Servicio Social, la cual, en términos basicos, permite calcular el pago mensual de los alumnos prestadores
de Servicio Social Comunitario, asi como la dispersién mensual que se envia al banco.

La base de datos en formato Excel cuenta con un sistema de autentificacion de usuario y contrasefia, ya
gue Unicamente tiene acceso personal de la Unidad de Servicio Social, debido a la naturaleza de los datos
gue se manejan. Dicho sistema cuenta con tres apartados: a) Consulta, baja y activacion de alumnos para
el pago mensual; b) Capturas de Informes; y ¢) Resultados de Informes, mismas que estan ligadas, pero
es en el primer apartado donde se tiene acceso a la corrida de pagos y los movimientos relativos por cada
alumno.

Como ya se menciond, la Unidad de Servicio Social cuenta con una base de datos en formato Excel que
es de uso Interno para control y seguimiento, la cual contiene toda la informacion necesaria para manejar
la informacion de los beneficiarios, debido a que contiene los elementos necesarios para el seguimiento de
los prestadores de Servicio Social Comunitario. La base se alimenta de la informacién obtenida por las
Instituciones educativas participantes, tal como lo establecen las ROP.

Los Lineamientos y Criterios para la Integracién y Actualizacion de los Padrones de Beneficiarias y
Beneficiarios y para la Administracion del Padrén Unico de los Programas de Desarrollo Social del Gobierno
del Estado de México, son la norma que establecen la integracion y actualizacién de los padrones de
beneficiarios de los programas de desarrollo social, que ejecutan las dependencias y organismos auxiliares
del Gobierno del Estado de México, es por ello que en su numeral sexto, se menciona que:

“La actualizacion de los padrones de beneficiarios, sera realizada por las instancias
ejecutoras de manera trimestral y debera ser remitida a la Direccion General de
Programas Sociales de la Secretaria de Desarrollo Social, a través del sistema respectivo,
dentro de los primeros cinco dias habiles al término de cada trimestre, en los siguientes
supuestos:

I. Por alta o baja del beneficiario.

II. Por modificacion o correccion de los datos de los beneficiarios.

lll. Los demas que establezcan las reglas de operacion de cada programa de desarrollo
social”.
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Derivado de ello, la Unidad de Servicio Social, cuenta con una base de control interno, como herramienta
semiautomatizada, que es actualizada mensualmente debido a que las ROP establecen como una de las
obligaciones de los beneficiarios, la entrega mensual y oportuna de informes sobre las actividades
realizadas en la prestacion del servicio, elemento que es necesario para la permanencia en el programay,
por tanto, la continuidad del apoyo econdmico. En funcién de ello, la base de datos contiene los apartados
de “Capturas de Informes” y “Resultados de Informes”, donde los operadores capturan la informacion
requerida para el seguimiento, activacion o desactivacién de un alumno en caso de incumplimiento.

Consultar anexo 3. Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de beneficiarios.
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14. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las
4 caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Las ROP son muy claras al establecer el cumplimiento de las caracteristicas solicitadas en la pregunta, la
estandarizacion, la difusion publica, y en el caso de la sistematizacién, se cuenta con una base de datos
de los beneficiarios apegada a los documentos normativos, por lo que se le otorga el nivel 4.

El buen funcionamiento del Proyecto requiere de la coordinacién entre la Unidad de Servicio Social y las
diversas Instituciones educativas, por lo que las ROP son especificas respecto a las directrices para la
solicitud, seleccion y entrega de apoyos, debido a que subrayan que debe existir una coordinacion
interinstitucional entre las instancias participantes, previendo los mecanismos de coordinacién necesarios
para garantizar que sus acciones no se contrapongan, afecten o se dupliquen.

Para ello, tanto en las ROP como en la Convocatoria se establecen los mecanismos de enrolamiento de
los beneficiarios, dentro de los cuales estan: los requisitos y criterios de seleccién, los criterios de
priorizacion, de registro y el formato con la solicitud de registro al programa, los cuales son entregados los
estudiantes que asi lo soliciten en su respectiva institucién educativa.

En especifico, para la entrega de apoyos, la Convocatoria derivada de las ROP establece los montos que
son otorgados a los estudiantes que se encuentren realizando su Servicio Social, de acuerdo con el nivel
educativo que estén cursando:

Apoyo alos beneficiarios

Nivel educativo Monto mensual ($)

Medio Superior Técnico 800.00
Técnico Superior Universitario 900.00
Licenciatura 1,000.00

Como ya se sefialé en respuestas anteriores, el control de pagos a los prestadores de Servicio Social
Comunitario se fundamenta en la base de datos de control interno y de seguimiento de la Unidad de Servicio
Social, la cual es alimentada por la informacion remitida por las Instituciones Educativas participantes, tal
como lo establecen las ROP.
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Para realizar dicha funcién, la Unidad de Servicio Social proporciona los formatos correspondientes a las
Instituciones Educativas, con el propésito de facilitar el llenado de la base de datos que contiene los
metadatos de los alumnos. Los formatos son: Solicitud de Inscripcion (con su respectivo instructivo de
llenado); Informe mensual de actividades; Programa general de trabajo (anexo al primer informe mensual);
Cuestionario de valoracién de competencias especificas; Cuestionario de satisfaccion de beneficiarios (el
cual es aplicado a un minimo de dos beneficiarios de las actividades por cada uno de los prestadores,
debiendo anexarlo al quinto informe mensual); Guia de entrevista para candidatos; Informe
global/autoevaluacién; Formato de baja del programa; Carta de término; Carta de presentacion; y
constancia de conclusién de Servicio Social.

Como ya se ha mencionado ampliamente, la Unidad de Servicio Social cuenta con una base de datos en
formato Excel, con la informacién necesaria de los estudiantes beneficiados, la cual incluye los campos
solicitados en los Lineamientos y Criterios para la Integracion y Actualizacion de los Padrones de
Beneficiarios y para la Administracion del Padrén Unico de los Programas de Desarrollo Social del Gobierno
del Estado de México y la Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica del Estado de México
y Municipios, tal como se menciond en la respuesta a la pregunta 12.

La conformacion de dicha base y su seguimiento, permite que de manera mensual los prestadores de
Servicio Social Comunitario acudan a cualquier sucursal BBVA Bancomer para el cobro del beneficio que
se les otorga, de acuerdo al nivel escolar que estan cursando; para dicho cobro deben presentar una
identificacion con fotografia (credencial de elector para mayores de edad y credencial de la institucion
educativa para menores de edad) y nimero de convenio con la institucién bancaria (el cual sera el mismo
para los 6 pagos correspondientes). Es importante mencionar que para control bancario y de seguimiento
al alumno beneficiario, el nimero de referencia del pago esta conformado por los ultimos cuatro digitos del
Numero de Registro asignado por la Unidad de Servicio Social, a través del Dictamen de Aceptacién, sin
guiones y sin letra B, y seguido por el codigo de seguridad correspondiente a cada beneficiario.

Las ROP mencionan que, en el caso de la difusién del programa, se realizara mediante convocatoria, que
para el caso del gjercicio fiscal 2017, se publicé en “Gaceta del Gobierno” del Estado de México con fecha
30 de enero de 2017. En dicha publicaciéon se menciona que: “Los resultados se daran a conocer en la
institucion educativa donde se realiz6 el tramite, mediante la publicacion de un listado en lugares visibles...”.

Ademas, se expresa que la lista de alumnos seleccionados para recibir el apoyo sera publicada por la
Secretaria de Educacion, de conformidad con lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios. Asimismo, se establece que entre los derechos de
los beneficiarios esta el recibir por escrito, a través de su institucion educativa, su aceptacién al programa
Servicio Social Comunitario.

En los puntos anteriores, se menciona de manera clara y puntual los aspectos clave para la entrega de
apoyos a los beneficiarios, los cuales, si bien no se encuentran plasmados en un manual de procedimientos,
si se cuenta con un instrumento denominado “Hoja de Control Interno”, en la cual se describen los pasos a
seguir para alimentar base de datos, de acuerdo con los parametros establecidos en las ROP.

Sugerencia de mejora: Implementar un manual de procedimientos, de acuerdo con el procedimiento
establecido en las ROP, para mejorar el funcionamiento del Proyecto.
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15. Si el Programa presupuestario (Pp) recolecta informacion socioeconOmica de sus
beneficiarios, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y
la temporalidad de las mediciones.

El Proyecto Servicio Social y en concreto el Programa de Desarrollo Social “Servicio Social Comunitario”,
no recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios, dado que su objetivo no es reducir las
desigualdades o combatir la pobreza, por ello no realiza mediciones relativas a esta pregunta.
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Tomo V. Matriz de indicadores para

resultados (MIR)
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16. Para cada uno de los Componentes de la MIR del Programa presupuestario (Pp) existe
una o un grupo de Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.

b) Estan ordenadas de manera cronolégica.

C) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir los
Componentes.

d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes.

Respuesta: Si

Del 0 al 49% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Justificacion:

De acuerdo a la informaciéon contenida en la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
presupuestario (Pp)“‘Gestion de las Politicas Educativas”’, es posible afirmar que se incluye un grupo de
actividades correspondientes al Proyecto “Servicio Social”’, objeto de la presente Evaluacion, mismas que
estan alineadas a su Componente correspondiente, sin embargo, no son claras, no estan ordenadas de
manera cronolégica, solo dos de tres son necesarias para producir el componente y su realizacion junto
con el supuesto, es insuficiente para generar el componente; por lo que se considera el nivel 1 de los
supuestos que se verifican..

Consultar anexo 4 “Matriz de Indicadores para Resultados del Programa”.

Componente

Resumen Narrativo. | Nombre del Indicador.
Acciones del Programa de Vinculacion, | Porcentaje de cumplimiento de las acciones del
Extension y Servicios Social del Sistema Estatal Programa de Vinculacion y Extension del

de Educacién Media Superior y Superior son Sistema Estatal de Educacién Media Superior y
coordinadas con los sectores publico, productivo | Superior.
y social.

Actividades Caracteristicas

Contribucion al

Ord?n_ Necesidad Componeme en

cronolégico conjunto con los
supuestos

Resumen Narrativo. Nombre del Indicador. Supuestos. Claridad

6.1. Seguimiento de los
prestadores de Servicio
Social del Nivel Medio

Porcentaje de prestadores de | Asignaciéon oportuna
Servicio Social de Nivel Medio | de estudiantes y

; . . Superior Superior  sin asantes a .
Superior y Superior sin p y upe P No No Si No
estimulo econémico que est!mulo econémico  que | programas y
. ) obtienen constancia de | Proyectos de
obtienen constancia de . o . o .
liberacion en la entidad. Servicio Social.

liberacion en la entidad.

! Reporte Generalde MIREjercicio 2017, “Gestiondelas Politicas Educativas”. Sistemade Planeaciony Presupuesto
(SPROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP)) del Gobierno del Estado de México.
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Resumen Narrativo.

Actividades

Nombre del Indicador.

Supuestos.

Claridad

Caracteristicas

Orden
cronolégico

Necesidad

Contribucién al

Componente en

conjunto con los
supuestos

6.2. Seguimiento de los
pres_tadores de' Serwcm Porcentaje de prestadores de
Social Comunitario de S . o -
Educacion Media SerV|C|o_ Social C_omunltar]o de Contlnuujad ) de
) ) Educacién Media Superior y | apoyo financiero al . P
Superior y Superior con ) . No Si Si No
estimulo econémico que Supe,nor' con _estlmulo Progrgma Apoyo
- . econémico que obtienen su | Econémico.
obtienen su constancia de - - L
- - constancia de liberacion.
liberacion en la
entidad.
Porcentaje de cumplimiento de Informacion oportuna
6.3. Coordinacion del | las acciones de Vinculacién, sobre accionZS del
Programa de Vinculacién | Extensiony Servicio Social del rograma por parte
y Extension del Sistema | Sistema Estatal de Educacion (Fj)e glas insF;ituci'())nes No No No No
Estatal de Educacion | Media Superior y Superior con del Sistema Estatal
Media Superior y | los sectores publico, de Educacion
Superior. productivo y social. Superior

Respecto al inciso “a” de la pregunta, la lectura del resumen narrativo de las actividades 1 y 2, resulta
ambiguo, debido a que en ambos casos se plantea un seguimiento a los prestadores de Servicio Social
Comunitario de Educacion Media Superior y Superior que obtienen su constancia de liberacion en la
entidad, ya sea con o sin estimulo econémico, sin embargo, no es claro si el seguimiento se realizara
posterior a que obtuvieron su constancia de liberacion o si el seguimiento se realiza con el propésito de
entregar dicha constancia. En el caso de la actividad 3, “Coordinacion del Programa de Vinculacion y
Extension del Sistema Estatal de Educacion Media Superior y Superior”, el acotamiento es muy general y
no deja clara la actividad especifica a realizar, toda vez que pareciera una accion global y que ademas es
repetitiva con lo plasmado en el componente.

Asimismo, se considera que las actividades no estan ordenadas de manera cronolégica, debido a que como
actividad 1, deberia considerarse la coordinacion del Programa de Vinculaciéon y Extension del Sistema
Estatal de Educacion Media Superior y Superior, sefialando que se considera debe ser omitida ya que se
duplica con el Componente; sugiriendo que las actividades queden como “seguimiento a los prestadores
de servicio publico”, como segunda actividad “seguimiento a los alumnos sin estimulo econdmico” y como
tercera “seguimiento a los alumnos con estimulo econémico del Programa Servicio Social Comunitario”.

Las dos primeras actividades referentes al seguimiento de prestadores de Servicio Social son necesarias
para el cumplimiento del Componente, sin embargo, se les deben realizar precisiones respecto al tipo de
seguimiento y la medicion de estos, a través de los indicadores plasmados en la MIR del programa. La
tercera actividad es prescindible debido a que realiza la misma medicién del Componente por tanto esta
duplicando la informacién.

Al realizar el andlisis de la légica horizontal, no es posible determinar el aporte como tal de las actividades
al Componente, ello debido a que el planteamiento de los supuestos no es el correcto de acuerdo con lo
establecido en la Metodologia del Marco Légico (MML).
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17. Los Componentes sefialados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el programa.

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas entregadas.

C) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para producir el Propésito.
d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Propdsito.

Respuesta: Si

Del 0 al 49% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

Justificacion:

Derivado del analisis al Componente del Proyecto Servicio Social, incluido en la MIR del Programa “Gestion
de las politicas educativas”, se determind que, no es claro el bien o servicio que ofrece el Proyecto, no
estan redactados como resultados logrados, si es necesario, pero hay una disyuntiva en los supuestos que
no permiten entender la l6égica horizontal a nivel Componente, por lo que se le otorga un nivel 1 de
cumplimiento.

Propdsito

Resumen Narrativo. Nombre del Indicador.
La politica general en materia de Educacion es
establecida y conducida atendiendo a la normatividad,
prioridades y estrategias que se estableceran en el Atencion a la demanda educativa de la
Plan de Desarrollo del Estado de México 2011 — 2017, | poblacién de 3 a 24 afos.
y un modelo de gestion eficiente, transparente y
apegado a la legalidad.

Componente Caracteristicas

N bre del Define Redactado Contribucién al
ombre de

A como =] Componente en
Indicador. Supuestos. Sé?\?icig resultado necesario conjunto con los

logrado supuestos

Resumen Narrativo.

Acciones deI_Progra_rpa Porcentaje de o
de Vinculacion, P Se da cumplimiento a
L, = cumplimiento de las )
Extension 'y Servicio acciones del las  acciones  del
Social del Sistema P d Programa de
Estatal de Educacion rograma € | vinculacién, Extension
. ) Vinculacién y ] : No No Si No
Media Superior Y | Extension del | Y Servicios Social del
Superior son : Sistema Estatal de
coordinadas con los Slstema_l’EstataI d_e Educacion Media
sectores publico Educa_mon Me_dla Superior y Superior.
: . ' | Superior y Superior.
productivo y social.

La primera caracteristica que cumplir a nivel Componente, es que se defina un bien o servicio, en este
caso, dicha premisa no se cumple, debido a que no se define cuéles son las acciones que se llevan a cabo
dentro del Programa de vinculacion, por lo que no se define o identifica la existencia de un beneficiario o
usuario final. En consecuencia, a la falta de identificacion de un bien o servicio, el Componente tampoco
esta redactado como un bien o servicio entregado, habla de coordinacién, sin embargo, ello mas que la
entrega de un servicio es una accién que realizar para la entrega de un servicio.
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El Componente plasmado en la MIR analizada, es necesario para la realizacion del Propdsito, sin embargo,
necesita una redefinicion, ya que mas que hablar de la coordinacién a este nivel, se requiere puntualizar
en un Programa de Vinculacion realizado o implementado, para asi de esta manera definir una aportacion
clara al Propésito de una Politica General en materia de Educacion.

El Supuesto del nivel Componente, no permite determinar una correcta alineacion horizontal que aporte al
cumplimiento del Propésito, debido a que no cumple con las caracteristicas basicas definidas por la
Metodologia del Marco Légico, la principal, es gue no expresa riesgos externos al Programa.
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18. El Propdsito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los Componentes y los
supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

c) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Estaredactado como una situacién alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la localidad reducida.

e) Incluye la poblacién objetivo.

Respuesta: Si

1 El Propésito cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

El Propdsito de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), del Programa presupuestario (Pp)“Gestidon
de las Politicas Educativas” en el cual, esta inserto el Proyecto “Servicio Social”’, no puede identificarse
debido a que no es el resultado directo de la alineacion horizontal del nivel Componente, su logro si esta
controlado por los responsables de la operacion del programa, el objetivo no es Unico, si se redacta como
una situacion alcanzada, pero no se identifica la poblacion objetivo, por lo que se le otorga un nivel de
cumplimiento de 1.

De acuerdo con los alcances plasmados por el Propdésito, la aportacion del Componente no es suficiente
para afirmar que el primero sea una consecuencia directa; debido a la falta de claridad tanto en el resumen
narrativo del Componente como del Propdésito, no es posible determinar que las acciones del Programa de
Vinculacién aporten de manera directa al establecimiento y consolidacion de la Politica General en materia
de Educacion.

Ademas, se menciona que sera a través de la atencion a la normatividad, prioridades y estrategias
establecidas en el Plan de Desarrollo del Estado de México como se dara atencion a la Politica General en
materia de Educacion, es posible afirmar que es una accién que esta bajo el control de los responsables
del Programa, y si nos remontamos a que el Propésito de la MIR, es derivado del objetivo del arbol de
objetivos, y a su vez del problema central del arbol de problemas, se deduce que no se realizé un analisis
adecuado del problema o necesidad a atender por parte del programa, y que el Propdsito estd inmiscuido
dentro de las causas del mismo, no tanto asi como un problema central, debido a que Unicamente se
sustentan en el cumplimiento de normatividad.

De acuerdo con las premisas de la Metodologia del Marco Légico (MML), el Propésito de la MIR del
Programa presupuestario (Pp) “Gestién de las Politicas Educativas” al cual corresponde el Proyecto
“Servicio Social”, no define un solo objetivo claro, debido a que en su resumen narrativo se plasmé mas de
un conector que deja un resquicio para el cumplimiento de mas de un objetivo; en este sentido, no es claro
si el problema a atender es el establecimiento y consolidacién de una Politica General en materia de
Educacion o el establecimiento de un modelo de gestion eficiente y transparente, o si este Ultimo, es el
apoyo para la consolidacion de la Politica.

En lo que corresponde a la redaccion del resumen narrativo es muy amplia y poco clara, no cumpliendo
por tanto con el precepto de la Metodologia del Marco Légico, de que el Propdsito debe ser redactado como
una situacién alcanzada; de hecho la redaccion maneja dos tiempos, “una Politica en materia de
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Educacion ya establecida y conducida por una normatividad”, y “estrategias que se estableceran en el Plan
de Desarrollo de la entidad”, dicho juego de palabras y tiempos deja en duda el objetivo principal a cumplir.

El resumen narrativo a nivel Propdésito, entre las caracteristicas que debe cumplir, se establece la de definir
y plasmar la poblacion objetivo, sin embargo, en este caso, dicho precepto no se cumple; se define el
establecimiento de una Politica en materia de Educacioén, sin embargo, no se define a quien impacta.

Propésito Caracteristicas

Consecuencia
Nombre del SUPUES® directa de los e @ g??;;crlado Unico Si[?l’;’(?ign Poblacion
Indicador P Componentes y p Objetivo

Resumen Narrativo objetivo
Supuestos

responsables* alcanzada

La politica general en materia
de Educacion es establecida y
conducida atendiendo a la

Se cumplen todos

L - Atencion a la
normatividad, prioridades y demanda los programas, lo
estrategias que $€ | oducativa de que permite
estableceran en el Plan de incrementar el No Si No Si No

la  poblacion

Desarrollo del Estado de grado promedio de

México 2011 - 2017, y un ggo?’sa 24 escolaridad en la
modelo de gestién eficiente, ’ entidad.
transparente y apegado a la

legalidad.

*Para cumplir con dicha caracteristica la respuesta debe ser negativa.
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19. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la ejecucion
del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

c) Su logro no estéa controlado por los responsables del programa.

d) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Esté vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa sectorial.

Respuesta: Si

4 El Fin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

A nivel Fin de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa presupuestario (Pp), cumple
con todas las caracteristicas solicitadas en la pregunta, por ello se le otorga un nivel de cumplimiento 4, sin
embargo, aun puede ser perfectible el resumen narrativo para darle un mejor enfoque.

El resumen narrativo a nivel Fin, si bien es claro, aln puede ser perfectible, debido a que se puede deducir
gue se busca contribuir a asegurar la cobertura total de la oferta educativa en todas sus modalidades y
niveles, pero a la vez busca que cubra otras caracteristicas, como la calidad, la equidad y la participacion;
por lo que en lugar de plantear de manera inicial que se aseguren los servicios educativos en todas la
modalidades, es decir cobertura total, se plantee como una Politica Integral de Educacién.

El Fin del Programa presupuestario (Pp) al cual esta alineado el Proyecto “Servicio Social”’, cumple con la
caracteristica de contribuir al Objetivo Superior de cobertura total de educacién en todos los niveles, que
deriva de la Politica Social Integral, establecida en el Plan de Desarrollo del Estado de México 2011- 2017,
colocando a la educacion como palanca para el progreso social y econdmico. Es importante precisar que
el Proyecto “Servicio Social”, esta adherido a dicha politica, como parte de la atenciéon educativa de calidad
y equitativa en los niveles Medio Superior y Superior.

El logro del Fin no es un objetivo que esté en manos de los responsables del Programa presupuestario (Pp)
y sus Proyectos, debido a que estos en su conjunto aportan para que la Politica en materia de Educacion
cumpla con el precepto de una cobertura educativa total con calidad, equidad y participacion.

En este sentido, el objetivo del Proyecto “Servicio Social”, impacta precisamente en las caracteristicas a
cumplir de la Politica Educativa, debido a que, con la implementacion de este se busca que los estudiantes
de educacion Media Superior y Superior se alleguen de conocimientos practicos que complementen su
formacion y que a la vez retribuyan de manera participativa a la sociedad.

Finalmente, se puede advertir que el objetivo a nivel Fin es Unico, aunque como ya se mencion6 aun es
perfectible la redaccion para dar mayor claridad al mismo, y evitar confusiones en la interpretacién, dando
por entendido que el objetivo al cual se contribuira es la cobertura total de educacién en todos los niveles,
pero ademas con calidad, equidad y participacion.
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Resumen
Narrativo

Contribuir a
asegurar la
prestacion de los
servicios
educativos en
todos los tipos,
niveles
modalidades,
mediante la oferta
educativa de
calidad, equitativa,
suficiente y
participativa.

Nombre del
Indicador

Grado promedio
de escolaridad.

Supuesto

Se incrementa  la
infraestructura
educativa, se optimizan
programas educativos
y la poblacién demanda
mas y mejor educacion.

Claridad

Si

Caracteristicas

Contribucién a
un Objetivo
Superior

Si

Logro
controlado por
los
responsables*

No

Objetivo
Unico

Si

Vinculado con
Objetivos
estratégicos

Si

*Para cumplir con dicha caracteristica la respuesta debe ser negativa.
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20. ¢En el do
de la MIR

Respuesta: Si

cumento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo
(Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del Proyecto.

Justificacion:

La totalidad de los niveles de la MIR del Programa presupuestario (Pp) “Gestion de las Politicas

Educativas”, qu

e corresponden al Proyecto “Servicio Social”, se le otorga el nivel 4 de cumplimiento ya que

estan vinculadas y fundamentadas en documentos normativos, como se desarrollan en el siguiente cuadro:

Nivel de la MIR

FIN:

Contribuir a asegurar la
prestacion  de los
servicios educativos en
todos los tipos, niveles y
modalidades,
mediante la  oferta
educativa de calidad,
equitativa, suficiente y
participativa.

Documento Normativo

Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017.
Obijetivo 1. Ser reconocido como el Gobierno de la Educacion.
Linea de accién: 1.1. Alcanzar una Educacién de Vanguardia.

Programa Sectorial Gobierno Solidario.

Objetivo 1. Ser reconocido como el Gobierno de la Educacion.
Estrategia: 1.1. Alcanzar una Educacion de Vanguardia.
Tema 1. Calidad e innovacion educativa.

Formato PbR_1a. Programa Anual: Descripcion del Proyecto por Unidad Ejecutora.

Un México con Educacién de Calidad requiere robustecer el capital humano y formar mujeres y hombres comprometidos con una sociedad
mas justa y mas prospera. El Sistema Educativo Mexicano debe fortalecerse para estar a la altura de las necesidades que un mundo
globalizado demanda. La educacién es un proceso por el cual los individuos asimilan, entienden y razonan conocimientos y habilidades
que permiten un desarrollo pleno, y su integracion productiva y cultural en la sociedad, la educacién debe contribuir a la formacién de una
ciudadania capaz de enfrentar de manera critica los retos econémicos, sociales, politicos y culturales del mundo globalizado en el que
vivimos. Los principales retos que enfrenta el Estado de México en términos del Gobierno Solidario son el combate a la pobreza, el
mejoramiento de la calidad de vida y la atencién a grupos en situacion de vulnerabilidad. En este sentido, la politica educativa, la atencién
a la salud publica y el fomento de la vivienda digna y la infraestructura basica son los instrumentos méas

importantes con los que cuenta la actual Administracion Publica Estatal para consolidarse como un Gobierno Solidario.

PROPOSITO:

La politica general en
materia de educacion
estd establecida 'y
conducida atendiendo a
la normatividad,
prioridades y
estrategias que  se
estableceran en el Plan
de Desarrollo del
Estado de México 2011
— 2017, y un modelo de
gestion eficiente,
transparente y apegado
a lalegalidad.

Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017.
Objetivo 1. Ser reconocido como el Gobierno de la Educacion.
Linea de accién: 1.1. Alcanzar una Educacién de Vanguardia.

Programa Sectorial Gobierno Solidario.

Objetivo 1. Ser reconocido como el Gobierno de la Educacion.
Estrategia: 1.1. Alcanzar una Educacién de Vanguardia.
Tema 1. Calidad e innovacion educativa.

Catalogo de Objetivos de la Estructura Programatica 2017.

Objetivo del Programa: 02050601. Gestion de las politicas educativas.
Mejorar la gestion de las politicas educativas estatales mediante el impulso de la coordinaciéon gubernamental y la planeacion sectorial
de los servicios educativos.

Objetivo del Proyecto: 020506010202. Servicio Social.
Continuar con acciones de coordinaciéon que permitan la vinculacién, extensién y Servicio Social del Sistema Estatal de Educacién Media
Superior y Superior con los sectores publico, productivo y social.

Formato PbR_12. Programa Anual: Descripcién del Proyecto por Unidad Ejecutora.

Un México con Educacién de Calidad requiere robustecer el capital humano y formar mujeres y hombres comprometidos con una sociedad
mas justa y mas prospera. El Sistema Educativo Mexicano debe fortalecerse para estar a la altura de las necesidades que un mundo
globalizado demanda. La educacion es un proceso por el cual los individuos asimilan, entienden y razonan conocimientos y habilidades
que permiten un desarrollo pleno, y su integracion productiva y cultural en la sociedad, la educacién debe contribuir a la formacién de una
ciudadania capaz de enfrentar de manera critica los retos econdémicos, sociales, politicos y culturales del mundo globalizado en el que
vivimos. Los principales retos que enfrenta el Estado de México en términos del Gobierno Solidario son el combate a la pobreza, el
mejoramiento de la calidad de vida y la atencién a grupos en situacion de vulnerabilidad. En este sentido, la politica

educativa, la atencién a la salud publica y el fomento de la vivienda digna y la infraestructura basica son los instrumentos mas

Pagina 58 de 132

Ing. Mario Garcia Alcantara
GAAM5905191E3

Tel. 722 5646791
cidea.mariogarcia@gmail.com



mailto:cidea.mariogarcia@gmail.com

Lean Professional Services

Nivel de la MIR

Documento Normativo

importantes con los que cuenta la actual Administracién Publica Estatal para consolidarse como un Gobierno Solidario.

COMPONENTE:

Acciones del Programa
de Vinculacion,
Extension y Servicio

Social del Sistema
Estatal de Educacion
Media  Superior y
Superior son

coordinadas con los
sectores publico,
productivo y social.

Capitulo Tercero

De la Organizacién del Servicio Social

Articulo 12.- La Secretaria en materia de Servicio, tiene las atribuciones siguientes:

Il. Promover que las instituciones educativas integren a sus planes y programas de estudio las acciones correspondientes al Servicio, de
acuerdo a lo establecido en este reglamento y demas disposiciones aplicables;

Ill. Planear, organizar y evaluar en coordinacion con las Instituciones Educativas, el Servicio;

IV. Integrar el Programa Anual,

V. Gestionar ante las instancias correspondientes, la obtencion de recursos para la prestacion del Servicio;

VI. Administrar los recursos que se destinen para la operacién y coordinacion del Servicio;

VII. Suscribir convenios en materia de Servicio con instituciones publicas, sociales y privadas; y

VIII. Promover que las instituciones educativas incluyan las acciones del Servicio con valor curricular.

Articulo 13.- Para el cumplimiento de sus atribuciones, la Secretaria, a través de la Unidad de Servicio

Social, realizara las funciones siguientes:

I. Establecer y difundir los lineamientos y procedimientos para la prestacion del Servicio;

Il. Coordinar la prestacion del Servicio en la Entidad;

Ill. Autorizar y registrar los Proyectos de Servicio que elaboren los sectores publico, social y privado;

IV. Dar a conocer a las instituciones educativas el Programa Anual;

V. Verificar que las instituciones educativas asignen a los estudiantes y pasantes a los sectores publico, social y privado, para la
ejecucion de los Proyectos autorizados y llevar su registro;

VI. Supervisar que en la prestacion del Servicio se cumpla con los lineamientos y objetivos del mismo;

VII. Evaluar los avances en la ejecucién de los Proyectos del Servicio, en forma coordinada con las instituciones y los sectores publico,
social y privado;

VIII. Integrar el Registro Estatal de Prestadores;

XIl. Mantener el vinculo con las areas responsables del Servicio Social en las instituciones educativas para realizar labores conjuntas de
planeacién, promocion, evaluacion y apoyo del Servicio, asi como de incorporacién paulatina del mismo con valor curricular;

XV. Coordinar la prestacion del Servicio con las instituciones de educacién que no estan sujetas al presente reglamento;

ACTIVIDAD. 1
Seguimiento de los
prestadores de Servicio
Social del Nivel Medio
Superior y Superior sin

estimulo econémico
que obtienen
constancia de

liberacién en la entidad.

Reglamento del Servicio Social

Capitulo Primero

Disposiciones Generales

Articulo 2.- Son sujetos de este reglamento los estudiantes y pasantes de educacién media superior o superior de las carreras técnicas
o profesionales de:

I. Las instituciones de educacién a cargo del Estado;

II. Las escuelas particulares con autorizacién o con reconocimiento de validez oficial de estudios que presten sus servicios en la entidad.

ACTIVIDAD. 2

Seguimiento de los
prestadores de Servicio
Social Comunitario de
Educacién Media
Superior y Superior con

estimulo econémico
que obtienen su
constancia de

liberacién en la entidad.

Reglamento del Servicio Social

Capitulo Primero

Disposiciones Generales

Articulo 2.- Son sujetos de este reglamento los estudiantes y pasantes de educacion media superior o superior de las carreras técnicas
o profesionales de:

I. Las instituciones de educacion a cargo del Estado;

IIl. Las escuelas particulares con autorizacién o con reconocimiento de validez oficial de estudios que presten sus servicios en laentidad.

Reglas de Operacion del Programa de Desarrollo Social Denominado Servicio Social Comunitario.

1. Definicién del Programa

El Programa de Desarrollo Social Servicio Social Comunitario, esta orientado a canalizar y capitalizar el esfuerzo, habilidades y destrezas
de los jovenes prestadores de Servicio Social, en beneficio de la poblacién que habita en los municipios y comunidades marginadas del
Estado de México, mediante la participacion en Proyectos de desarrollo comunitario, en los cuales el prestador de Servicio Social, podra
poner en practica los conocimientos adquiridos en el aula y acrecentar el conocimiento de la realidad socioeconémica del Estado, para
fomentar el compromiso solidario con sus semejantes.

4. 3. Poblacién Objetivo
Estudiantes provenientes de instituciones publicas de educacién media superior técnica y superior del Estado de México, que estén en
condiciones de realizar su Servicio Social mediante acciones en favor de sus comunidades.

6.1. Tipo de apoyo
Se otorgara un estimulo econémico mensual durante seis meses al prestador de Servicio Social, a través de la institucién bancaria que
se determine.

6. 2. Monto del apoyo

Los estudiantes aceptados en el Programa recibirdn un estimulo econémico mensual de acuerdo con el nivel educativo que cursan:
asignando los siguientes montos: $800.00 (OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M.N.) para los prestadores de nivel medio superior técnico;
$900.00 (NOVECIENTOS PESOS 00/100 M.N.) para los de nivel técnico superior universitario y de $1,000.00 (MIL PESOS 00/100 M.N.)
para los de nivel licenciatura.
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Nivel de la MIR Documento Normativo

Capitulo Tercero

De la Organizacién del Servicio Social

Articulo 12.- La Secretaria en materia de Servicio, tiene las atribuciones siguientes:

Il. Promover que las instituciones educativas integren a sus planes y programas de estudio las acciones correspondientes al Servicio, de
acuerdo a lo establecido en este reglamento y demas disposiciones aplicables;

Ill. Planear, organizar y evaluar en coordinacion con las Instituciones Educativas, el Servicio;

IV. Integrar el Programa Anual;

V. Gestionar ante las instancias correspondientes, la obtencion de recursos para la prestacion del Servicio;

VI. Administrar los recursos que se destinen para la operacién y coordinacién del Servicio;

VII. Suscribir convenios en materia de Servicio con instituciones publicas, sociales y privadas; y

ACTIVIDAD. 3 S ] : ; o f
Coordinacién del VIII. Promover que las instituciones educativas incluyan las acciones del Servicio con valor curricular.
Programa de Articulo 13.- Para el cumplimiento de sus atribuciones, la Secretaria, a través de la Unidad de Servicio

Social, realizara las funciones siguientes:

I. Establecer y difundir los lineamientos y procedimientos para la prestacion del Servicio;

Il. Coordinar la prestacion del Servicio en la Entidad;

Ill. Autorizar y registrar los Proyectos de Servicio que elaboren los sectores publico, social y privado;

IV. Dar a conocer a las instituciones educativas el Programa Anual;

V. Verificar que las instituciones educativas asignen a los estudiantes y pasantes a los sectores publico, social y privado, para la
ejecucion de los Proyectos autorizados y llevar su registro;

VI. Supervisar que en la prestacion del Servicio se cumpla con los lineamientos y objetivos del mismo;

VII. Evaluar los avances en la ejecucién de los Proyectos del Servicio, en forma coordinada con las instituciones y los sectores publico,
social y privado;

VIIl. Integrar el Registro Estatal de Prestadores;

XII. Mantener el vinculo con las areas responsables del Servicio Social en las instituciones educativas para realizar labores conjuntas de
planeacién, promocion, evaluacién y apoyo del Servicio, asi como de incorporacion paulatina del mismo con valor curricular;

XV. Coordinar la prestacion del Servicio con las instituciones de educacién que no estan sujetas al presente reglamento;

Vinculacién y Extension
del Sistema Estatal de
Educacién Media
Superior y Superior.
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21. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del Programa presupuestario (Pp),
(Fin, Propésito, Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el
desempefio del programa con las siguientes caracteristicas:

a) Claridad: el indicador deberé& ser preciso e inequivoco.

b) Relevancia: el indicador debera reflejar una dimension importante del logro del objetivo al cual
se vincula o le da origen.

¢) Economia: la informacién necesaria para generar el indicador debera estar disponible a un
costo razonable.

d) Monitoreable: el indicador debe poder sujetarse a una verificacién independiente.

e) Adecuado: el indicador debe aportar una base suficiente para evaluar el desempefio.

Respuesta: Si

Del 70% al 84% de los indicadores del Programa tienen las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

De acuerdo con el analisis realizado a los Indicadores correspondientes a la MIR del Programa “Gestién
de las Politicas Educativas” en el que esta inserto el Proyecto “Servicio Social”, se determiné un promedio
de cumplimiento del 83.3 por ciento de las caracteristicas de los criterios CREMA (Claridad, Relevancia,
Economia, Monitoreable y Adecuado), por lo cual, se le otorga un nivel de cumplimiento 3.

Nivel/Indicador Método de Caélculo Porcentaje
(Sumatoria de grado
maximo de estudios v v v v v
Fin: aprobados de la poblacion 100%
Grado promedio de escolaridad. de 15 afios y mas /
Poblacion total de 15 afios y
més en el afio n)
(Poblacién de 3 a 24 afios
Proposito: matriculada en el Sistema
Atencién a la demanda educativa Eggg;gz de 3 Esztitglﬁ os d e/ v v v v v 100%
de la poblacion de 3 a 24 afios.
edad en el Estado de
México) * 100
Componente: (Ndmero de acciones del
Porcentaje de cumplimiento de las E;ct)grrg?c’:?\ de Vinculacion y
acciones del Programa de lizadas/ d 0
Vinculacion 'y Extension  del realizadas Nlumero € 60%
Sistema Estatal de Educacion | 36C1ON€S d el Programa de,
Media Superior y Superior Vinculacion y  Extension
' programadas) *100
Actividad 1: .
Porcentaje de prestadores de (S’\gﬁ\r;?ggo Sdc?cigrle;f?srt?;lﬂg
Servicio Social de Nivel Medio econémico que  obtienen
Superor y Superor st €St | consancianimers e | v | v| || v | 00
constancia de liberacion en la pres_tadores . de SEJ‘VICIO
entidad Souall ~sin estimulo
' econémico) *100
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Nivel/Indicador Método de Célculo M A Porcentaje

(Ndmero de prestadores de
Servicio Social comunitario
asignado con constancia
liberada con estimulo
econémico/NUmero de

Actividad 2:

Porcentaje de prestadores de
Servicio Social Comunitario de
Educacién Media Superior y
Superior con estimulo econémico

que obtienen su constancia de gres_tadores de Servicio

liberacion. ocial comunitario
asignados con estimulo
econdémico) *100

Actividad 3:

(Ndmero de acciones del
Programa de Vinculacién y
Extension
realizadas/Numero de
acciones del Programa de
Vinculacion y  Extension
programadas) *100

Porcentaje de cumplimiento de las
acciones de vinculacion, extension
y Servicio Social del Sistema
Estatal de Educacion Media
Superior 'y Superior con los
Sectores publico, social y privado.

El indicador a nivel Fin “Grado promedio de escolaridad”, cumple con las 5 caracteristicas de los criterios
CREMA, es Claro y Relevante porque al conocer el grado promedio de escolaridad de la poblacion de la
entidad, se muestra un panorama de los puntos a cubrir respecto a la cobertura en educacion que es el
objetivo sefialado en el Resumen narrativo de este nivel; en tanto, también se considera Econémico y
Monitoreable, porque se le da seguimiento con ayuda de documentos institucionales, asi como encuestas
nacionales en la materia, asimismo, es Adecuado porque representa un parametro para conocer como se
estd en materia de educacién en la entidad, sin embargo, respecto a la claridad se podrian tener mejoras
sobre todo en la variable del numerador, debido a que al revisar la evolucion histérica de los ltimos cinco
afios del indicador, al parecer se trata de una sumatoria, mientras que para algunos afios, entre ellos 2017,
el numerador es promedio de grado méaximo de estudios.

Respecto al indicador del Propdsito, como parte del seguimiento de la politica general en materia de
educacién, cumple con todas las caracteristicas solicitadas en la pregunta, debido a que muestra
coherencia respecto al resumen narrativo y la naturaleza del Programa, permitiendo conocer de manera
general, la cobertura educativa respecto al rango de edad escolar de la poblacién. Es de ayuda para
determinar los parametros a seguir en el caso del Proyecto “Servicio Social”, debido a que forma parte de
la consolidacion de una Politica Educativa de calidad.

En cuanto hace del indicador a nivel Componente “Porcentaje de cumplimiento de las acciones del
Programa de Vinculacion y Extensiéon del Sistema Estatal de Educacion Media Superior y Superior”, se
cumplen con 3 de las 5 caracteristicas del criterio CREMA, es claro y va en concordancia con el resumen
narrativo, es econémico y monitoreable debido a que la institucidn ejecutora cuenta con las herramientas y
datos para alimentar el indicador, sin embargo, no es Relevante porque si bien esta alineado al Resumen
narrativo, no refleja de manera importante los aportes al Proyecto, por ello tampoco se le considera como
Adecuado, debido a que la informacioén que aporta no es suficiente para evaluar el desempenfo del Proyecto.

En lo que se refiere a las Actividades, de manera patrticular a la Actividad 1, el indicador cumple con las 5
caracteristicas establecidas en la pregunta, es Claro y Relevante debido a que se pretende medir el grado
de eficacia en la conclusién del Servicio Social al obtener la constancia de liberacion respecto al total de
alumnos que iniciaron el proceso; es Econémico, Monitoreable y Adecuado, al construirse con datos
obtenidos de las propias estadisticas de la Unidad de Servicio Social y las Instituciones educativas,
planteando la base para medir el desempefio del Proyecto.
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Respecto a la actividad 2, cumple con 4 de las 5 caracteristicas establecidas en la pregunta; se considera
gue se puede dar claridad al indicador, tanto al nombre como a sus variables, si se acota a prestadores de
Servicio Social comunitario, ya que por Reglas de Operacion, los beneficiarios de dicho Programa reciben
estimulo econdémico, por lo que no es necesario mencionarlo en la mas de una ocasion; se considera
Relevante porgue aporta datos importantes sobre la conclusién del Servicio Social a través del Programa
social “Servicio Social Comunitario”, es Econémico y Monitoreable, debido a que se fortalece a través de
las estadisticas generadas por la Unidad de Servicio Social, con apoyo de las Instituciones educativas, tal
como lo marca la norma, y finalmente es Adecuado, porque aporta a la medicion del desempefio del
Proyecto.

Tanto los Indicadores de las actividades 1 y 2 aportan datos que permiten realizar una comparaciéon en la
conclusion del Servicio Social por parte de los alumnos y hasta cierto punto la factibilidad del apoyo
economico para la realizacion de este.

Finalmente la Actividad 3, cumple con 3 de las 5 caracteristicas establecidas, es Claro debido a que factor
de comparacion deriva del cumplimiento o no de las actividades derivadas del Programa de Vinculacién y
Extension, no se considera Relevante y Adecuado debido que el aporte a la lectura del desempefio del
Proyecto, es minima; sin embargo, si se considera Econémico y Monitoreable debido a que la informacion
es derivada de los propios procesos administrativos y estadisticos de la unidad ejecutora del Proyecto.

Consultar anexo 5. Indicadores.
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22. Las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa presupuestario (Pp) cuentan
con la siguiente informacion:

a) Nombre del indicador.

b) Definicion.

c) Método de célculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular 6 nominal).

Respuesta: Si

Nivel Supuestos que se verifican

Del 85% al 100% de las Fichas técnicas de los indicadores del Programa tienen las

4 P g
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Derivado del andlisis realizado a las Fichas Técnicas de los indicadores correspondientes a la MIR del
Programa presupuestario (Pp), se determiné que la mayoria de estas, cumplen con las 8 caracteristicas
establecidas en la pregunta, por lo que se considera el nivel 4 de cumplimiento (Anexo 5 “Indicadores”). Es
importante mencionar que el formato de las Fichas Técnicas de los Indicadores es generado en el Sistema
de Planeacién y Presupuesto (SPROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP)), mediante el cual las unidades
ejecutoras capturan los datos correspondientes a los indicadores de cada Programa presupuestario (Pp),
por lo que el formato incluye los apartados correspondientes a la estructura del Indicador, entre los cuales
estan el Nombre del Indicador, Definicion, Método de Calculo, Unidad de Medida, Frecuencia de Medicion,
Linea Base, Metas y Comportamiento del Indicador.

De los 6 Indicadores que impactan al Proyecto “Servicio Social”, incluidos en la Matriz de Indicadores para
Resultados del Programa presupuestario (Pp) “Gestién de las Politicas Educativas”, solo 2: “Porcentaje de
prestadores de Servicio Social de Nivel Medio Superior y Superior sin estimulo econémico que obtienen su
constancia de liberaciéon en la entidad” y “Porcentaje de prestadores de Servicio Social Comunitario de
Educacion Media Superior y Superior con estimulo econdémico que obtienen su constancia de liberacion”,
no incluyen la linea base, dato que es importante se incluya debido a que este es el valor del indicador que
sirve de punto de partida para evaluarlo y darle seguimiento; respecto a los otros elementos que marca la
Metodologia del Marco Légico (MML), y que estan incluidas en el formato “Ficha técnica de disefio y
seguimiento de Indicadores 2017”, los Indicadores cubren los datos solicitados.
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23. Las metas de los indicadores de la MIR del Programa presupuestario (Pp) tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los
que cuenta el programa.

Respuesta: Si

Nivel Supuestos que se verifican

2 Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del Programa tienen las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

En el siguiente cuadro se esquematiza el cumplimiento de las caracteristicas que deben cubrir cada una
de las metas de los Indicadores de la MIR.

Unidad de  Orientada al

Nivel/Indicador Medida desempefio Factible
Fin: 9.6 grados de o
Grado promedio de escolaridad. estudio v 33.33%
Propésito:
Atencién a la demanda educativa de la 70.83 por ciento v 33.33%

poblacién de 3 a 24 afios.
Componente 1:

Porcentaje de cumplimiento de las
acciones del Programa de Vinculacion y 100 por ciento v v 66.66%
Extension del Sistema Estatal de
Educacién Media Superior y Superior.
Actividad 1.1:

Porcentaje de prestadores de Servicio
Social de Nivel Medio Superior y Superior 100 por ciento v v v 100%
sin estimulo econémico que obtienen su
constancia de liberacion en la entidad.
Actividad 1.2:

Porcentaje de prestadores de Servicio
Social Comunitario de Educacion Media
Superior 'y Superior con estimulo
econdmico que obtienen su constancia de
liberacion.

Actividad 1.3:

Porcentaje de cumplimiento de las
acciones de vinculacion, extension vy
Servicio Social del Sistema Estatal de
Educacién Media Superior y Superior con
los Sectores publico, social y privado.

100 por ciento v v v 100%

100 por ciento v v 66.66%

OTA 66.66%

Una vez revisada la informacién de las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de los Indicadores de la
MIR, se determiné que los 5 Indicadores correspondientes al Proyecto “Servicio Social”, cubren las
caracteristicas de meta y unidad de medida, las cuales son necesarias para la correcta aplicacion,
seguimiento e interpretacion del Indicador; se determiné de acuerdo al seguimiento histérico de las
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mismas que 4 de las 6 metas son factibles, sin embargo, debido a las peculiaridades de cada una, no se
considera que estén orientadas al desempefio (Consultar anexo 6 “Metas del Programa’).

En el caso del Fin en 2017, la meta del indicador consistié en lograr que el promedio de grados de estudio
de la poblacién sea de 9.6 anos, teniendo como unidades de medida para denominador “Poblacion” y
“Persona” para el numerador; de acuerdo al analisis histdrico realizado a los indicadores de la MIR,
correspondientes al Proyecto “Servicio Social”’, sin embargo, no se considera retadora o que impulse al
desempefio, debido a que afio con afo, se ha programado elevar 0.10 afios el promedio de grado escolar,
meta que no se cumplié durante el periodo 2014-2016, por lo que tampoco se puede considerar como
factible. Atendiendo esta parte y ligandola al Proyecto “Servicio Social” con una visién de largo plazo, la
falta de avance en dicha meta redunda en los resultados del Proyecto objeto de la Evaluacion.

A nivel Propésito, la unidad de medida es “persona” y la meta del indicador en 2017, fue de una atencion
del 70.83 por ciento de cobertura educativa de la poblacion en edad escolar (3 a 24 afios de edad), sin
embargo, la meta no se cumplié y tnicamente se logré una cobertura de 64.13 por ciento, derivado de ello
se considera como no factible, debido a que en los Ultimos 5 afios, el cumplimiento de la meta ha quedado
por debajo de lo programado, mencionando que cada afio es mayor la diferencia entre lo que se programa
y lo que se cumple; ademés de 2013 a 2015 la poblacion que incluia el indicador era a partir de los 4 afios
de edad, sin embargo, desde 2016 se incluy6 la poblacion de 3 afios de edad. Respecto a si se considera
una meta orientada al desempefio, se verificé que su programacion ha sido variable durante los Gltimos
cinco afios, y no siempre ha buscado un cumplimiento ascendente.

El Componente en el afio 2017, tenia una unidad de medida del indicador de Componente fue “accién”,
mientras que su meta fue el cumplimiento del 100 por ciento de las acciones del Programa de Vinculacién
y Extension, se considera factible, porque durante 2016 y 2017, que son los afios que lleva aplicandose el
Indicador, se han mantenido y cumplido, sin embargo, no se considera orientada al desempefio, debido a
gue su medicidn es mas de tipo gestion, cumpliendo lo que se programé.

En materia de las Actividades, en particular lo que corresponde a la Actividad 1: en 2017, la meta del
indicador fue que el 100 por ciento de los prestadores de Servicio Social sin estimulo econdmico, obtuvieran
su constancia de liberacion; teniendo como unidad de medida “alumno”; ademas se considera factible,
debido a que durante 2016 y 2017, afios en los que se ha aplicado el indicador, su cumplimiento ha sido el
planeado, por lo que ademas se considera orientada al desempefio, toda vez que todos los alumnos que
inician Servicio Social sin un estimulo econémico lo concluyen.

El indicador correspondiente a la Actividad 2 en el afio 2017, su meta consistié, en que el 100 por ciento
de los prestadores de Servicio Social con estimulo econémico, es decir, lo inscritos al Programa Social
“Servicio Social Comunitario” obtuvieran su constancia de liberacién, meta que se cumplié
satisfactoriamente, por lo cual, se considera como una meta factible y orientada al desempefio. Finalmente,
en lo que se refiere al indicador de Actividad 3, en 2017, la meta correspondia al cumplimiento del 100 por
ciento de las acciones de Vinculacion y Extension, la cual, no se cumplié, sin embargo, se puede considerar
como factible, toda vez que deriva o va de la mano con la medicién del Componente.

Sugerencia de mejora: reorientar y replantear las metas de los indicadores correspondientes al Proyecto
“Servicio Social” con un enfoque orientado al desempefio y de acuerdo con aspectos factibles de
cumplimiento de acuerdo con los insumos materiales, presupuestales y de personal.
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24. Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de
verificacion con las siguientes caracteristicas:

a) Oficiales o institucionales.

b) Con un nombre que permita identificarlos.
c) Permiten reproducir el calculo del indicador.
d) Pdblicos, accesibles a cualquier persona.

Respuesta: Si

Nivel

Supuestos que se verifican

1
en la pregunta.

Del 0% al 49% de los Medios de Verificacion cumple con las caracteristicas establecidas

Justificacioén:

En el siguiente cuadro se puede apreciar el analisis y resultado de las valoraciones realizadas para cada

uno de los aspectos que se verifican de acuerdo con la pregunta:

Nivel/Indicador

Fin:
Grado promedio de escolaridad.

Medio de Verificacion

Consolidado Estadistico
2016-2017.

Propésito:
Atencion a la demanda educativa de la
poblacion de 3 a 24 afios.

Estimados de poblacién
CONAPO. Estadistica 911.

Componente 1:

Porcentaje de cumplimiento de las
acciones del Programa de Vinculacién y
Extension del Sistema Estatal de
Educacién Media Superior y Superior.

Informe de Actividades de la
Unidad de Servicio Social de
la Subsecretaria de
Educacién Media Superior y
Superior.

Actividad 1.1:

Porcentaje de prestadores de Servicio
Social de Nivel Medio Superior y
Superior sin estimulo econémico que
obtienen su constancia de liberacion en
la entidad.

Estadistica sobre
prestadores de  Servicio
Social consolidada.

Actividad 1.2:

Porcentaje de cumplimiento de las
acciones de vinculacién, extensiéon y
Servicio Social del Sistema Estatal de
Educacién Media Superior y Superior
con los Sectores publico, social y
privado.

Porcentaje de prestadores de Servicio | Estadistica sobre
Social Comunitario de Educaciéon Media | prestadores de  Servicio
Superior 'y Superior con estimulo | Social Comunitaria
econémico que obtienen su constancia | consolidada.

de liberacion.

Actividad 1.3:

Informe de Actividades de la
Unidad de Servicio Social de
la Subsecretaria de
Educacién Media Superior y
Superior.

d) Porcentaje

Total: 37.5%
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De acuerdo con el cuadro anterior, se puede apreciar la informacién de la MIR del Programa presupuestario
(Pp) “Gestiéon de las Politicas Educativas”, al cual esta alineado el Proyecto “Servicio Social”; los 6
Indicadores correspondientes cuentan con medios de verificacion, mismos que cumplen con la premisa de
ser documentos oficiales o institucionales, sin embargo, solo 3 medios de verificacion tienen un nombre
claro que permite identificarlos, y finalmente ninguno de los medios de verificacion cumple con las
caracteristicas de publicidad y por tanto, tampoco permite reproducir el método de célculo debido a que se
carece de la informacién correspondiente para su verificacion.

Sugerencia de mejora: integrar medios de verificacion que cumplan con las caracteristicas basicas y
necesarias de verificacion, es decir, que sean fuentes oficiales, con nombre claro, identificando la Unidad
Responsable, el afio de publicacién o de utilidad para la medicion del Indicador y el factor publicidad para
gue pueda ser verificado y replicado.
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25. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir, cada
renglén de la MIR del Programa presupuestario (Pp) es posible identificar lo siguiente:

a) Los medios de verificacién son los necesarios para calcular los indicadores, es decir, ninguno es

prescindible.

b) Los medios de verificacién son suficientes para calcular los indicadores.

c) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

Respuesta: Si

Nivel Supuestos que se verifican
3 Tres de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de Verificacion del Programa tienen
las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

A continuacién, se presenta un cuadro que esquematiza de manera clara el cumplimiento de cada una de
las caracteristicas solicitadas en la pregunta con base en el nivel de la Matriz de Indicadores para

Resultados (MIR):

Nivel/Objetivo. Indicador Medio de Verificacion
Fin:
Contribuir a asegurar la prestacion de
los servicios educativos en todos los | Grado promedio de | Consolidado Estadistico v V| 100%
tipos, niveles y modalidades, mediante | escolaridad. 2016-2017.
la oferta educativa de calidad,
equitativa, suficiente y participativa.
Propésito:
La politca general en materia de
educacion estéa establecida y conducida
atendiendo a la normatividad, Atencion a la  demanda
prioridades y estrategias que se - A Estimados de poblacién o
estableceran en el Plan de Desarrollo zdzu::%\;i de la poblacion de 3 CONAPO. Estadistica 911. v v'| 100%
del Estado de México 2011 ’
— 2017, y un modelo de gestion
eficiente, transparente y apegado a la
legalidad.
Componente: ) . Porcentaje de cumplimiento de | Informe de Actividades de la
Acciones del Programa de Vinculacién, . - - )

= = ) . las acciones del Programa de | Unidad de Servicio Social de
Extensién y Servicio Social del Sistema Vinculacion Extension del | la Subsecretaria de X v 66.66
Estatal de Educacién Media Superior y . Y . - - ) %

; ) Sistema Estatal de Educacién | Educacion Media Superior y
Superior son coordinadas con los : . . .
- N . Media Superior y Superior. Superior.
sectores publico, productivo y social.
Actividad 1.1: Porcentaje de prestadores de
Segu_lmlento_ de Io_s presta_ldores _de Serwc_lo Social de vael Med!o Estadistica sobre
Servicio Social del Nivel Medio Superior | Superior 'y  Superior  sin - v v o

e ’ o " P prestadores de  Servicio 100%

y Superior sin estimulo econémico que | estimulo  econémico  que ’ '
A ] - L . . Social consolidada.

obtienen constancia de liberacién en la | obtienen su constancia de
entidad. liberacién en la entidad.
Actividad 1.2: .

L Porcentaje de prestadores de
Seguimiento de los prestadores de S ] o P

- ) o Servicio Social Comunitario de | Estadistica sobre
Servicio  Social ~Comunitario  de L : X .

P : ’ ) Educacion Media Superior y | prestadores de Servicio v v 0,
Educacion Media Superior y Superior Superior con estimulo | Social Comunitaria 100%
con estimulo econémico que obtienen perior ) '

) : - econémico que obtienen su | consolidada.
su constancia de liberaciéon en la : ) L
) constancia de liberacion.
entidad.
Porcentaje de cumplimiento de
Actividad 1.3: leaxster?g%gnege?\?ici\émscou!ia;l?jr;i Informe de Actividades de la
Coordinacion  del  Programa de A y s Unidad de Servicio Social de
h i L ) Sistema Estatal de Educacion ) v 66.66
Vinculacién y Extension del Sistema Media Superior v Superior con la Subsecretaria de X o
Estatal de Educacién Media Superior y perior y Superio Educacion Media Superior y 0
; los Sectores publico, social y .
Superior. privado. Superior.
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Nivel/Objetivo. Indicador Medio de Verificacién a) b) ©)

Derivado de la revision y analisis a la alineacion horizontal de cada uno de los niveles de la MIR, se
determind que la totalidad de los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores,
es decir, ninguno es prescindible; 4 de los 6 indicadores tienen medios de verificacién suficientes para su
célculo, mientras que 2 de ellos, por tratarse de Informes de Actividades tienen la opcion de fortalecerse
con estadisticas institucionales u oficiales; finalmente, la totalidad de los indicadores permiten medir, sino
directa, al menos indirectamente el cumplimiento del objetivo por nivel.
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VALORACION FINAL DE LA MIR

26. Sugiera modificaciones en la MIR del Programa presupuestario (Pp)o incorpore los
cambios que resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a
partir de sus respuestas a las preguntas de este apartado.

Respuesta: Si

Una vez revisados cada uno de los elementos de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
presupuestario (Pp)“Gestion de las Politicas Educativas”, primordialmente lo relacionado con el Proyecto
“Servicio Social”, es fundamental mencionar que de acuerdo a la informacién presentada por el Sujeto
Evaluado, se cuenta con indicios de una MIR del Proyecto, la cual no cumple con todos los elementos,
entre ellos la de Fin y Propdésito, por lo cual, para el analisis se retomé la MIR del Programa presupuestario
(Pp), seleccionando unicamente lo inherente al Proyecto evaluado.

Por ello se sugiere estructurar una Matriz de Indicadores para Resultados del Proyecto “Servicio Social”,
gue cumpla con las caracteristicas de una MIR en cascada y que al final sea parte del cumplimiento de la
MIR del Programa; para lo cual, se sugieren las siguientes recomendaciones:

Se sugiere actualizar los elementos de la MIR respecto a los resimenes narrativos, debido a que no son
del todo claros respecto a su redaccién, ademas de que no cubren todos los aspectos de sintaxis que
marca la metodologia.

El resumen narrativo a nivel Fin cumple con las caracteristicas basicas solicitadas por la Metodologia del
Marco Logico, sin embargo, aun es perceptible de ser mejorada la redaccion, para puntualizar algunos
aspectos sobre el objetivo a cumplir de la Politica Educativa. En el caso del Propdésito, se debe plasmar
como un resultado de corto plazo logrado en la poblacién objetivo como consecuencia de la entrega o
utilizacién de los componentes producidos o entregados por el programa, que el objetivo sea unico,
precisando la poblacién objetivo y redactarse ademas como una situacién alcanzada.

En el caso del Componente, se debe plasmar un bien o servicio publico, que permita identificar que es
entregado a un usuario o beneficiario final; ademas, es importante mencionar que una de las Actividades
es la réplica del Componente, utilizando incluso el mismo Indicador para su medicién, por lo que se le
sugiere ser reemplazada por una Actividad mas acorde.

Los medios de verificacion en su mayoria no cubren las caracteristicas necesarias para su identificacion
por lo que se les sugiere integrar las caracteristicas basicas y necesarias de verificacion, es decir, que sean
fuentes oficiales, con nombre claro, identificando la Unidad Responsable, el afio de publicacién o de utilidad
para la medicion del Indicador y el factor publicidad para que pueda ser verificado y replicado.

Los supuestos en todos los niveles deben cumplir con las caracteristicas basicas marcadas por la
Metodologia del Marco Légico: expresadas en positivo, para lo cual se aplica la premisa de “pensar en
negativo y plasmar en positivo”; expresando riesgos externos al Programa y ademas debe ser posible
monitorearlos.

Finalmente, se sugiere revisar todos y cada uno de los Indicadores por nivel, con el proposito de que estos
cumplan con los criterios CREMA de acuerdo con la Metodologia, apoyandose de metas que impliquen un
cumplimiento orientado al desempefio, es decir, que sean retadoras y que por supuesto sean factibles de
realizar.
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Derivado de las observaciones generales aqui plasmadas y del analisis realizado a lo largo del Tomo V.
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se presenta en anexo 7 “Propuesta de mejora de la Matriz
de Indicadores para Resultados”.
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Tomo VI. Presupuesto y rendicion de

cuentas
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27. El Programa presupuestario (Pp)identifica y cuantifica los gastos en los que incurre
para generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los
siguientes conceptos:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o no
monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal
para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia,
forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervisién, capacitacién y/o evaluacion, considere los
capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios
para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades maviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el programa es
superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion, equipamiento,
inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacién + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacion se deben de considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta: Si

2 El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa dos de los
conceptos establecidos.

Justificacion.

En concordancia con lo establecido en el “Clasificador por Objeto del Gasto” (documento anexo del “Manual
para la Formulacion del Anteproyecto”), se menciona que para identificar el gasto publico por su naturaleza
econdmica, se debera establecer el vinculo por capitulo, subcapitulo, partida de gasto genérica y partida
de gasto especifica, con el componente de la clave presupuestaria correspondiente conforme a lo
establecido en el Manual de Normas y Politicas para el Gasto Publico del Gobierno del Estado de México.

Derivado de ello, y de acuerdo con la informacién proporcionada por la Unidad de Servicio Social, se
determiné que en lo concerniente a los gastos derivados de la ejecucién del Proyecto “Servicio Social’, se
tienen debidamente identificados y desglosados por capitulo de gasto los gastos en operacién y los gastos
en mantenimiento, por lo cual, se le otorga un nivel de cumplimiento respecto a la pregunta, de 2.

Presupuesto 2017

Proyecto ~ Capitulo 1000 Capitulo 2000 Capitulo 3000 Total
Servicio Social 22,815,135.08 161,590.80 1,009,076.82 23,985,802.70
% 95.12% 0.67% 4.21% 100%

El capitulo 1000 Servicios Personales, representa los gastos en personal para la realizacion del programa,
es decir, agrupa las remuneraciones del personal al servicio del ente publico, gastos que para el Proyecto
representan el 95.11 por ciento respecto del total.
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Asimismo, en lo que concierne al capitulo 2000 Materiales y Suministros, como uno de sus gastos directos,
se agrupan las asignaciones destinadas a la adquisicion de toda clase de insumos y suministros requeridos
para la prestacion de bienes y servicios publicos y para el desempefio de las actividades administrativas,
representando en este caso el 0.67 por ciento del total de gasto.

En tanto el capitulo 3000 Servicios Generales, que también es considerado un gasto directo y de
mantenimiento, agrupa para este Proyecto, las asignaciones destinadas a cubrir el costo de los servicios
oficiales requeridos para el desempefio de actividades vinculadas con la funcién puablica, representando el
4.21 por ciento del total.

Sin embargo, debido a la naturaleza del Proyecto y principalmente en relacion al cumplimiento del
Programa Social “Servicio Social Comunitario”, no se hace ningun sefialamiento al capitulo 4000
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas: las cuales agrupan las asignaciones destinadas
en forma directa o indirecta a los sectores publico, privado y externo, organismos y empresas paraestatales
y apoyos como parte de su politica econdmica y social, de acuerdo a las estrategias y prioridades de
desarrollo para el sostenimiento y desempefio de sus actividades. Principalmente, la partida especifica
4421 Becas. “Asignacion para apoyar a estudiantes a cubrir sus estudios en planteles educativos estatales,
nacionales o extranjeros”; no fue presentada en el desglose de gastos.

Consultar anexo 8. Gastos desglosados del Proyecto Servicio Social.
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28. ¢El Programa presupuestario (Pp) cuenta con mecanismos de transparenciay
rendicion de cuentas con las siguientes caracteristicas?

a) Las ROP o documento normativo estan disponibles en la pagina electrénica de manera accesible,
a menos de tres clic’s.

b) Los resultados principales del Proyecto son difundidos en la péagina electrénica de manera
accesible, a menos de tres clic’s.

c) Cuenta con un teléfono o correo electronico para informar y orientar tanto al beneficiario como al
ciudadano en general, disponible en la pagina electrénica, accesible a menos de tres clic’s.

d) La dependencia o entidad que opera el Proyecto no cuenta con modificacion de respuesta a partir
de recursos de revision presentados ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios (IFOEM).

Respuesta: Si

4 Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen cuatro de las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

El Programa presupuestario (Pp) “Gestién de las Politicas Educativas”, y en este caso el Proyecto “Servicio
Social”, objeto de la evaluacion, cuentan con los debidos mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas, de acuerdo con lo establecido en las normas correspondientes, cumpliendo con tres de las
caracteristicas solicitadas en la pregunta, por lo cual, se les otorga el nivel 4 de cumplimiento.

Con relacion al primer inciso, los documentos normativos correspondientes al Proyecto “Servicio Social”,
se pueden consultar la pagina de la Normateca Interna de la Secretaria de Educacion del Estado de México,
(http://normatecainterna.edugem.gob.mx), donde estan publicadas las Reglas de Operaciéon del Programa
Social “Servicio Social Comunitario”, asi como los diversos Convenios y Acuerdos realizados en torno a la
materia; mientras que en el apartado de Marco Juridico de la pagina oficial de la Secretaria de Educacion,
esta publicado el Reglamento de Servicio Social (http://seduc.edomex.gob.mx/marcojuridico ), cumpliendo
con el criterio de accesibilidad a menos de tres clics.

Ademas en el apartado, de Servicio Social de la pagina oficial de la Secretaria de Educacion de la entidad,
es publicado el Programa Anual de  Servicio Social, en este caso 2018
(http://seduc.edomex.gob.mx/serviciosocial), debido a que a la fecha de consulta para la evaluacion, la
informacion habia sido actualizada; es importante mencionar que en el Programa Anual de Servicio Social,
el cual se define como el conjunto de Proyectos de Servicio Social Autorizados, donde se incluyen los datos
de las Dependencia que tienen disponibles espacios para la prestacion de Servicio Social.

Los principales resultados del Proyecto “Servicio Social Comunitario”, se pueden consultar en la pagina de
IPOMEX, en el apartado Programas de Subsidios, Estimulos y Apoyos, fraccion XIV A del articulo 92 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, la informacion
presentada en dicho apartado, esta relacionada con los rubros de informacién general del programa(Unidad
ejecutora o responsable, alineacion del Programa, objetivos general y especificos, alcances, metas fisicas,
poblacion beneficiada), datos presupuestales (presupuesto aprobado, modificado y ejercido), requisitos de
acceso (criterios de elegibilidad, requisitos, procedimientos de acceso,
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mecanismos de exigibilidad y de cancelacion de apoyos), evaluacién de avances (mecanismos de
evaluacion y resultados de informe de evaluacion), indicadores (definicién, denominacién, método de
calculo, unidad de medida, dimensién, frecuencia de medicidn) y ejecucion (articulacibn con otros
programas sociales, formas de participacion social, asi como el padrén de beneficiarios).

En lo concerniente a la presentacion de formas de comunicacion para informar y orientar tanto al
beneficiario como al ciudadano en general, las Reglas de Operacién del Programa Social “Servicio Social
Comunitario” en su numeral 17. Quejas y Denuncias, pone a disposicion los niumeros y horarios de atencién
en el Sistema de Atencion Mexiquense (SAIMEX), datos que son coincidentes con los presentados en la
pagina  del SAIMEX ligada a la pagina de la  Secretaria de Educacion
(https://www.secogem.gob.mx/SAM/sit_atn_mex.asp).

En las mismas ROP, se menciona que las quejas, denuncias o sugerencias respecto al Programa podran
ser presentadas en la Contraloria Interna de la Secretaria de Educacion, ubicada en AV. Hidalgo No. 104,
Primer Piso, Col. Centro, Cdodigo Postal 50000, Toluca, México entrada por Aldama No. 100, teléfonos
(01722) 2133117 y 2148041, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas; informacion que fue verificada en
la pagina de la Secretaria de Educacion a través de su Directorio Telefonico
(http://seduc.edomex.gob.mx/directorio).

Finalmente, la informacién correspondiente a la fraccién XVII del articulo 92 en la pagina de IPOMEX, en
referencia a las solicitudes de informacion recibidas y atendidas, se identifico la siguiente informacion
correspondiente al afio 2017:

Concepto NUumero
Solicitudes de informacién SEDUC 1,229
Solicitudes de informacion “Servicio Social Comunitario” 0
Recursos de revisiéon 0

En general se advierte que el programa cuenta con los mecanismos de rendicibn de cuentas y
transparencia adecuados.
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29. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias.
b) Estan sistematizados.

¢) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del Proyecto.

Respuesta: Si.

4 Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Justificacion.

Los documentos normativos del Proyecto “Servicio Social Comunitario” son muy claros debido a que
permiten establecer las caracteristicas solicitadas en la pregunta, la estandarizacion, la sistematizacion, la
difusién publica, y el apego a los documentos normativos del Programa, por lo que se le otorga el nivel 4.

Las ROP, establecen las directrices para la solicitud, seleccién y entrega de apoyos, resaltando que debe
existir una coordinacion interinstitucional entre la Unidad de Servicio Social y las diversas instituciones
educativas, previendo los mecanismos de coordinacion necesarios para garantizar que sus acciones no se
contrapongan, afecten o se dupliquen.

Para ello, tanto en las ROP del Programa “Servicio Social Comunitario” como en la Convocatoria de este,
se establecen los mecanismos para la seleccién de beneficiarios, entre los cuales destacan: los requisitos
y criterios de seleccion, los criterios de priorizacion, de registro y de formato con la solicitud de registro al
Programay que les es entregada a los estudiantes que asi lo soliciten en su respectiva institucion educativa.

Respecto a la entrega de apoyos, la Convocatoria derivada de las ROP del Programa “Servicio Social
Comunitario”, establece los montos que son otorgados a los estudiantes que realizan su Servicio Social de
acuerdo con el nivel educativo que estén cursando:

Medio Superior Técnico 800.00
Técnico Superior Universitario 900.00
Licenciatura 1,000.00

Para realizar el control de pagos a los prestadores de Servicio Social Comunitario, la Unidad responsable,
cuenta con una base de datos de control interno y de seguimiento de la Unidad de Servicio Social, la cual
es alimentada por la informacién remitida por las Instituciones Educativas participantes, tal como lo
establecen las Reglas de Operacion.

Para realizar dicha funcién, la Unidad de Servicio Social, proporciona los formatos correspondientes a las
Instituciones Educativas, con el propésito de facilitar el llenado de la base de datos que contiene los
metadatos de los alumnos, los formatos son: Solicitud de Inscripcion (Con su respectivo instructivo de
llenado), Informe Mensual de Actividades, Programa General de Trabajo (anexo al primer informe
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mensual), Cuestionario de Valoracion de Competencias Especificas, Cuestionario de Satisfaccion de
beneficiarios (Es cual es aplicado a un minimo de dos beneficiarios de las actividades por cada uno de los
Prestadores, debiendo anexarlo al quinto informe mensual), Guia de Entrevista para Candidatos, Informe
Global / Autoevaluacién, Formato de Baja del Programa, Carta de Término, Carta de Presentacion,
Constancia de Conclusion de Servicio Social.

Debido a que una correcta sistematizacion de la informacion facilita la labor para la instrumentacion del
Padrén Unico de Beneficiarios, que es: la relacion oficial que integra los padrones de beneficiarios de los
programas de desarrollo social, ejecutados por la instancia ejecutora y administrada por la Secretaria de
Desarrollo Social®. La Unidad de Servicio Social, concentra la informacion de las Instituciones educativas,
en una base de datos en formato Excel, donde se incluyen los campos solicitados en los Lineamientos y
Criterios para la Integracion y Actualizacién de los Padrones de Beneficiarias y Beneficiarios y para la
Administracion del Padrén Unico de los Programas de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de México
y la Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios.

La conformacién de dicha base y el seguimiento de la misma, permite que de manera mensual los
prestadores de Servicio Social Comunitario, acudan a cualquier sucursal BBVA Bancomer para el cobro
del beneficio que se les otorga de acuerdo a su nivel escolar que estan estudiando; para lo cual, deben
presentar una identificacion con fotografia (credencial de elector para mayores de edad y credencial de la
institucion educativa para menores de edad) y nimero de convenio con la institucién bancaria (el cual sera
el mismo para los 6 pagos correspondientes), es de resaltar que para control bancario y de seguimiento al
alumno beneficiario, el nimero de referencia del pago, estd conformado por los ultimos cuatro digitos del
Numero de Registro asignado por la Unidad de Servicio Social a través del Dictamen de Aceptacién; sin
guiones y sin letra B, y seguido por el codigo de seguridad correspondiente a cada beneficiario.

Respecto del inciso ¢, las ROP mencionan que la difusion del Programa se realizara mediante convocatoria,
la cual, en el afio 2017, se publicé en Gaceta del Gobierno con nimero 18 del 30 de enero de 2017; en
dicha publicaciéon se menciond que: “Los resultados se daran a conocer en la institucién educativa donde
se realizo el tramite, mediante la publicacion de un listado en lugares visibles (...)".

Ademas, las ROP mencionan que la lista de alumnos seleccionados para recibir el apoyo sera publicada
por la Secretaria de Educacion, de conformidad con lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado de México y Municipios. Asimismo, se establece que entre los derechos
de los beneficiarios estd el recibir por escrito, a través de su institucion educativa, su aceptacion al
Programa Servicio Social Comunitario.

En los puntos anteriores, se menciona de manera clara y puntual los aspectos clave para la entrega de
apoyos a los beneficiarios, los cuales, si bien no se encuentran plasmados en un Manual de
Procedimientos, si cuenta la Unidad de Servicio Social con un documento denominado “Hoja de Control
Interno” en la cual se describen los pasos a seguir para alimentar base de datos de acuerdo con los
parametros establecidos en las Reglas de Operacion del Programa Servicio Social Comunitario.

Sugerencia de mejora: Implementar de manera formal un manual de procedimientos derivado de las ROP
podria facilitar la conexion entre el deber ser y ser del Programa.

® Gaceta del Gobierno. No. 107. 30 de noviembre de 2017. Lineamientos y criterios para la Integracion y Actualizacion de los
Padrones de Beneficiarias y Beneficiarios y para la Administracion del Padrén Unico de los Programas de Desarrollo Social del
Gobierno del Estado de México.
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Tomo VIl. Complementariedades y

coincidencias con otros programas.
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30. ¢Con cuales programas y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

a. Enlarespuesta se debe incluir el andlisis que considere los siguientes aspectos:

a) El Proposito de los programas,

b) La definicién de la poblacién objetivo,

c) Los tipos de apoyo otorgados por el programa y
d) La cobertura del programa.

Justificacion.

El Proyecto “Servicio Social”, no tiene Programas o Proyectos con los cuales establecer una coincidencia
(objetivos similares); sin embargo, existen Proyectos con los que tiene complementariedades, es decir,
atienden a la misma poblacion o &rea de enfoque, pero el apoyo es diferente.

Para muestra el siguiente cuadro, donde se describen los objetivos de los Proyectos con los que tiene
vinculacion debido a que el Servicio Social es realizado por alumnos de las Instituciones de Educacion
Media Superior Técnica y Superior del Estado de México, siendo un requisito obligatorio para la obtencion
del titulo profesional.

Proyecto Objetivo®
Continuar con acciones de coordinacidon que permitan la vinculacion, extensién y
Servicio Social. Servicio Social del Sistema Estatal de Educacion Media Superior y Superior con

los sectores publico, productivo y social.

Ofrecer bachillerato tecnolégico bajo criterios de equidad, ampliando la cobertura,
. equipamiento y elevando la calidad, mediante la adecuaciéon del curriculum con
Bachillerato contenidos pertinentes basado en desempefios terminales y en un enfoque por
tecnolégico. competencias, que contribuyan al desarrollo regional y permita a los egresados
insertarse en el mercado laboral.

Ampliar la cobertura y elevar la calidad de la educacién superior universitaria mediante
» ) la creacién de instituciones, diversificacién de la oferta educativa, certificacién de
Educacion Superior procesos y acreditacion de programas, a fin de disminuir significativamente las
Tecnoldgica. divergencias entre oferta educativa y demanda, asi como atender las necesidades
de ciencia, desarrollo humano, econémico y social.

Ampliar la cobertura en educaciéon superior universitaria ofreciendo un servicio de
calidad, otorgando las condiciones académicas necesarias para poder cubrir las
demandas laborales.

Educacion Superior
Universitaria.

Como es de observar en el cuadro, se resaltaron los elementos que apuntan vinculacion con el objetivo de
“Servicio Social”, debido a los objetivos principales de este, es: el desarrollo de un sentido solidaridad con
la sociedad por parte de los alumnos, la aplicacion de los conocimientos cientificos, técnicos y
humanisticos, adquiridos por el prestador durante su formacion académica y la contribucion a la
capacitacion profesional de los prestadores.

Consultar anexo 9. Complementariedad y coincidencias entre programas presupuestarios.

° Gobierno del Estado de México. Catalogo de Objetivos de la Estructura Programatica 2017.
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VALORACION FINAL DEL DISENO DEL Programa presupuestario (Pp)
A continuacion, se enuncia por cada uno de los apartados la valoracién del disefio:
a) Justificacion de la creacion y del disefio del Proyecto.

El problema que se busca atender a través Proyecto “Servicio Social”’, se formula como un hecho negativo,
define la poblacion que tiene el problema, sin embargo, se debe fortalecer la identificacion de este y
complementarlo con base en el origen inicial para la creacion del Servicio social.

Respecto a las causas y efectos relacionados al problema central, estos se describen, sin embargo,
denotan algunas deficiencias, por lo que se sugiere darle mayor claridad y soporte al andlisis para la
identificacion de estos; construyendo ademas una metodologia para la cuantificacion de la poblacion
potencial y objetivo.

b) Contribucién ala metay estrategias estatales.

El Proyecto “Servicio Social”, esta debidamente vinculado al Programa Sectorial Gobierno Solidario 2012-
2017, y ademéas el cumplimiento del Propdésito es suficiente para cubrir una de las metas del Programa
Sectorial Gobierno Solidario.

Pese a ello, se sugiere, en lo subsecuente, generar la respectiva alineaciéon del Proyecto y Pp con el Plan
de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, para que en el ejercicio fiscal 2020 los formatos PbR y los
indicadores de la MIR estén debidamente vinculados con el actual documento rector de planeacion de
mediano plazo.

c) Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad.

Se determindé que las poblaciones, potencial y objetivo estan definidas en documentos oficiales, sin
embargo, no cuentan con unidades de medida claramente definidas, no estan debidamente cuantificadas
y no cuentan con una metodologia para su cuantificacion. Es decir, en términos reales el Proyecto no cuenta
con una metodologia para la focalizacion de sus poblaciones, sin embargo, en sus documentos normativos
se plasman algunos elementos que sirven de marco para su determinacion.

Ademas, el Proyecto no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion.

Sin embargo, el Proyecto si cuenta con una base de datos que contiene la informacion de los beneficiarios,
la cual cuenta con la informacién necesaria para la identificacion y seguimiento de los prestadores de
Servicio Social Comunitario, incluso las Reglas de Operacion del Programa de Desarrollo Social “Servicio
Social Comunitario”, son muy claras y puntuales respecto a los criterios que deben cumplir los beneficiarios
para recibir el apoyo, asi como para la estandarizacion, sistematizacién y difusiéon de estos.

d) Padrdn de beneficiarios y mecanismos de atencion.

Para dar atencién a los beneficiarios del Programa Social “Servicio Social Comunitario”, la Unidad de
Servicio Social, cuenta con una base de datos de los alumnos beneficiados, denominada “Sistema de
Control Interno y Seguimiento”. Ademas, las Reglas de Operacion del Programa son muy claras, debido a
gue establecen los criterios basicos y necesarios para lograr la estandarizacion de la informacién y la
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utilizacion de esta, tanto entre las Instituciones Educativas como la Unidad de Servicio Social, estableciendo
ademas con claridad los métodos de difusion.

e) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

El Proyecto cuenta con indicios de una MIR, la cual no cumple con todos los elementos, entre ellos los
niveles de Fin y Propdsito, por lo cual, se sugiere estructurar una Matriz de Indicadores para Resultados
del Proyecto “Servicio Social”, que cumpla con las caracteristicas de una MIR en cascada y que al final sea
parte del cumpliendo de la MIR del Programa.

Entre las observaciones generales de la MIR del Proyecto, destacan:

e El Fin cumple con las caracteristicas basicas solicitadas por la Metodologia del Marco Ldgico
(MML), sin embargo, aun es perceptible de ser mejorada la redaccion.

e El Prop6sito no cumple con las caracteristicas basicas establecidas por la MML, por lo que se
sugiere se plasme como un resultado de corto plazo logrado en la poblacién objetivo como
consecuencia de la entrega o utilizaciébn de los componentes producidos o entregados por el
programa, que el objetivo sea unico, precisando la poblacion objetivo y redactarse ademas como
una situacién alcanzada.

Para el caso del Componente también se sugiere que este cumpla con las caracteristicas basicas
establecidas por la MML, ademas es importante mencionar que una Actividad replica el Componente por
lo que se sugiere presentar una Actividad mas acorde.

Respecto a los medios de verificacion en su mayoria no cubren las caracteristicas necesarias para su
identificacion por lo que se les sugiere integrar las caracteristicas basicas y necesarias de verificacién; y
finalmente, los Supuestos, estos no cubren las caracteristicas establecidas por la MML, de ser riesgos
externos al Programa.

f) Presupuesto y Rendicién de Cuentas.

En relacién con los gastos derivados de la ejecucion del Proyecto “Servicio Social”, se tienen debidamente
identificados y desglosados por capitulo de gasto los gastos en operacién y los gastos en mantenimiento,
sin embargo, no se hace ningun sefialamiento al capitulo 4000, en especifico la partida 4421 Becas.
“Asignacién para apoyar a estudiantes a cubrir sus estudios en planteles educativos estatales, nacionales
o extranjeros”; ello en relacién con los apoyos otorgados a través del Programa de Desarrollo Social
“Servicio Social Comunitario”.

Respecto al tema de Transparencia, el Proyecto, cuenta con los debidos mecanismos de transparencia y
rendicién de cuentas, de acuerdo con lo establecido en las normas correspondientes. Ademas, las acciones
llevadas a cabo para el otorgamiento de apoyos a través del Programa de Desarrollo social “Servicio Social
Comunitario”, estan debidamente fundamentadas en documentos normativos, lo que le permite lograr de
manera precisa la estandarizacion, la sistematizacion y difusion publica de los apoyos.

g) Complementariedades y Coincidencias con otros Proyectos.
El Proyecto no cuenta con Proyectos con los que pueda tener coincidencias, pero si hay Proyectos dentro

del quehacer gubernamental estatal con los cuales tiene complementariedades, debido a su naturaleza, se
complementa con los Proyectos “Bachillerato tecnolégico”, “Educacion Superior Tecnoldgica” y
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“Educacion Superior Universitaria”, los cuales atienden a la misma poblacion que el caso de Servicio
Social, solo que la atencion es distinta.

Consultar anexo 10. Valoracion final del disefio del Proyecto.
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES,
DEBILIDADES Y AMENAZAS

Una vez concluida la evaluacién del desempefio al Proyecto “Servicio Social” y derivado del estudio y
analisis de este, se determinaron las fortalezas u oportunidades y las debilidades o amenazas siguientes:

1. Justificacion de la creacion y del disefio del Proyecto.

Fortalezas u Oportunidades:

1.

El problema central se formula como un hecho negativo, define la poblacidén que tiene el problema,
asi como el plazo para su revision y actualizacion, sin embargo, aun puede perfeccionarse,
acotando algunos elementos de su composicion.

Existe una amplia gama de investigaciones respecto al tema de Servicio Social y la importancia que
tiene en la formacioén académica de los estudiantes, es decir, hay fortaleza en el ambito teérico-
empirico.

Debilidades y amenazas:

1.

2.

3.

No hay una completa congruencia entre el problema central a atender por el Proyecto y el objetivo
y fines del mismo, debido a que el primero se enfoca en la carencia de los estudiantes para
vincularse al mercado laboral; mientras que los fines del Servicio Social fueron en un principio el
desarrollo del sentido de solidaridad y prestacién de servicio a la sociedad, mencionando incluso en
el Reglamento de Servicio Social, que el propdsito no es la creacién de un vinculo laboral, sino la
prestacion de un servicio a la sociedad y el estado.

Carece de la cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo.

Hay una identificacion de causas y efectos, sin embargo, estads son endebles o no hay una clara
relacion con el problema central.

2. Contribucién ala metay estrategias estatales.

Fortalezas u Oportunidades:

1. El Proyecto “Servicio Social”’, estd debidamente vinculado al Programa Sectorial Gobierno
Solidario 2012-2017 y al Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017.
2. El Proyecto “Servicio Social”, esta vinculado de manera indirecta con el ODS numero 4,
denominado “Educacién de Calidad”.
Ing. Mario Garcia Alcantara
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Debilidades y amenazas:

1. La alineacion del Proyecto “Servicio Social” al Plan de Desarrollo 2017-2023, es mas endeble, debido
a que, si se establece como lineas de accién, la vinculacidn escuela — empresa, sobre todo a nivel
medio superior y superior, pero como parte del proceso de empleabilidad de los egresados.

3. Poblaciéon potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad.

Fortalezas u Oportunidades:

1. Las poblaciones potencial y objetivo estan definidas en documentos oficiales.

2. El Proyecto, cuenta con una base de datos que contiene la informacion necesaria para la
identificacion y seguimiento de los prestadores de Servicio Social Comunitario.

3. El Programa Social “Servicio Social Comunitario”, cuenta con Reglas de Operacion, claras y
puntuales respecto a los criterios que deben cumplir los beneficiarios para recibir el apoyo, asi como
para la estandarizacion, sistematizacién y difusion de estos.

Debilidades y amenazas:

1. Las poblaciones, potencial, objetivo y atendida no cuentan con unidades de medida claramente
definidas, no estan debidamente cuantificadas y no cuentan con una metodologia para su
cuantificacién y focalizacion.

2. En estricto sentido, el Proyecto no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacién objetivo.

4. Padron de beneficiarios y mecanismos de atencion.
Fortalezas u Oportunidades:

1. La Unidad de Servicio Social cuenta con una base de datos de los alumnos beneficiados con el
apoyo econémico por realizar su Servicio Social y que operan bajo las Reglas de Operacion del
Programa Social Servicio Social Comunitario y que opera de manera semiautomatizada, siendo
actualizada mensualmente.

5. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Fortalezas u Oportunidades:

1. Latotalidad de los niveles de la MIR estan vinculados y fundamentados en documentos
normativos del Proyecto.

Debilidades y amenazas:
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1. La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Proyecto, carece de los niveles de Finy

Propdésito.

Hay deficiencias en el cumplimiento de las reglas de sintaxis en todos los niveles de la MIR.

Las actividades no estan ordenadas de manera cronoldgica y una de ellas es la réplica del

Componente.

4. No hay una correcta alineacion horizontal.

5. Los Supuestos no cumplen las caracteristicas basicas marcadas por la Metodologia del Marco
Légico.

wnN

6. Presupuesto y Rendicion de Cuentas.

Fortalezas u Oportunidades:

1. EIl Proyecto, tiene debidamente identificados y desglosados por capitulo de gasto los gastos en
operacién y los gastos en mantenimiento.

2. El Proyecto cuentan con los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas, establecidos en
las normas correspondientes.

3. Los documentos normativos del Proyecto establecen de manera clara las caracteristicas de
estandarizacion para el seguimiento de los procesos, la sistematizacion de la informacion y la
difusién publica de los resultados del Programa Social “Servicio Social Comunitario”.

Debilidades y amenazas:

1. No se hace desglose del Capitulo 4000, en relacion con la partida: 4421 Becas, correspondiente a la
“Asignacion para apoyar a estudiantes a cubrir sus estudios en planteles educativos estatales,
nacionales o extranjeros”.

7. Complementariedades y Coincidencias con otros Proyectos.

Fortalezas u Oportunidades:

1. El Proyecto “Servicio Social” presenta complementariedad con algunos Proyectos de la estructura
programatica del Gobierno del Estado de México.

Consultar anexo 11. Principales fortalezas, retos y recomendaciones para la Evaluaciéon de Disefio
Programatico del Proyecto.
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CONCLUSIONES

La Evaluacién de Disefio al Proyecto “Servicio Social” se realizé con base en los criterios establecidos en
los Términos de Referencias para la Evaluacion de Disefio Programatico 2018 para Programas de tipo
Social, emitidos por la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México, el cual incluye 30
preguntas, 24 de las cuales corresponden a un esquema binario con respuestas de si 0 no y una valoracion
cuantitativa con una puntuacién minima de 1 y una maxima de 4 puntos ello de acuerdo a los criterios
establecidos y debidamente sustentados con evidencias documentales; mientras que para las 6 preguntas
restantes Unicamente se solicité una valoracion cualitativa debidamente sustentada.

Derivado de lo anterior y una vez realizado el trabajo de evaluacion y andlisis, se determiné que la
valoracién final promedio del programa fue de 3.3 sobre un valor maximo de 4 puntos; mencionando que
en el caso del apartado 1. Justificacion de la creacion y disefio del programa, la puntuacion fue de 3.3
puntos; para el apartado 2. Contribucion a las metas y estrategias estatales, la puntuacion fue de 4 puntos;
la puntuacion del apartado 3. Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad, fue de

2.8 puntos; el apartado 4. Padron de beneficiarios y mecanismos de atencion, obtuvo una puntuacion de 4
puntos; el apartado 5. Matriz de Indicadores para Resultados, obtuvo una puntuacion de 2.4 puntos; y
finalmente el apartado 6. Presupuesto y rendicién de cuentas el resultado, tuvo una puntuacion de 3.3
puntos.

Con el propoésito de tener un panorama mas amplio sobre las puntuaciones obtenidas por apartado y las
conclusiones cualitativas obtenidas de la Evaluacion, se sugiere consultar, el anexo 9 “Valoracién final del
diserio del programa” y anexo 12. Conclusiones.
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ANEXOS
S —
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Anexo 1

DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

“Gestion de las Politicas Educativas”

El Programa presupuestario (Pp) esta integrado por 10
Nombre del Programa | proyectos, de los cuales mediante el Programa Anual de
objeto de la Evaluacion: Evaluacion (PAE) 2018, emitido por la Secretaria de Finanzas
el dia 25 de abril de 2018, el Proyecto “Servicio Social” fue
designado como sujeto a evaluacion.

Nombre del Proyecto: Servicio Social.
Entidad responsable: Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de México.

Subsecretaria de Educacion Media Superior y Superior a
_ _ través de la Unidad de Servicio Social, la cual es la
Unidad ejecutora: encargada de monitorear a las entidades receptoras de
prestadores de Servicio Social.

A nivel nacional el Servicio Social se comenz6 a normar a
través del “Reglamento para la Prestacién del Servicio Social
de los Estudiantes de las Instituciones de Educacion Superior
en la Republica Mexicana” decretado en fecha 30 de marzo de
1981; mientras que en el Estado de México, se publicé el
Reglamento de Servicio Social en el periddico oficial Gaceta
Origenes normativos del | del Gobierno, el 27 mayo de 1998, el cual fue abrogado por el
Proyecto: Reglamento de Servicio Social publicado el dia 14 de marzo
de 2003, teniendo su Ultima modificacion el dia 05 de octubre
de 2009. Finalmente, en Gaceta de Gobierno, No. 16, de fecha
27 de enero de 2015, se publicaron las Reglas de Operacion
del Programa de Desarrollo Social denominado Servicio Social
Comunitario.

Continuar con acciones de coordinacién que permitan la
o vinculacién, extension y servicio social del Sistema Estatal de
Objetivo del Proyecto™: Educacion Media Superior y Superior con los sectores publico,
productivo y social.

De acuerdo con el “Reporte de Marco Logico del Programa
presupuestario (Pp)”, el problema central del Proyecto es: “en

Problema central o | el Estado de México los estudiantes de las Instituciones de

necesidad que pretende | Educacion Media Superior 'y Superior, carecen de

atender: oportunidades para incorporarse al mercado laboral, y asi
beneficiar el desarrollo social y econdmico del Estado de
México”.

' Gobierno del Estado de México. Catalogo de Obijetivos, Estructura Programatica 2017.
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Objetivos del Plan de Desarrollo del Estado de México vigente y sectoriales alos que se vincula:

PLAN DE DESARROLLO DEL ESTADO DE MEXICO 2011 - 2017.
Pilar: ‘ Gobierno Solidario.

Objetivo 1. | Ser reconocido como el Gobierno de la Educacion.
Lineas de accion: 1.1. Alcanzar una Educacién de Vanguardia.

e Impulsar la vinculacion efectiva de la Educacién Media Superior (EMS) y la
Educacién Superior (ES) con los sectores publico, privado y social.

Descripcion de los | De acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Servicio
objetivos del | Social del Estado de México, asi como el Diagnostico del
Programa, asi como de | Proyecto, el Servicio Social tiene como fines:

los bienes y/o servicios

gue ofrece. e Desarrollar en los prestadores un sentido de solidaridad
con la sociedad;

e Contribuir a la formacion integral y capacitacion
profesional de los prestadores;

e Extender y acrecentar los beneficios de la ciencia, la
tecnologia y la cultura, a la sociedad;

e Aplicar los conocimientos cientificos, técnicos vy
humanisticos, adquiridos por el prestador durante su
formacion académica;

¢ Contribuir a la formacién académica de los prestadores en
los rubros de investigaciéon, docencia y servicios;

e Apoyar, en reciprocidad, las necesidades del desarrollo
economico, social y cultural de la sociedad.

¢ Desarrollar principios y valores éticos en los prestadores;
y

e Lograr que los prestadores adquieran una actitud de
servicio hacia la comunidad, mediante el conocimiento e
investigacion de sus problemas y la participacién en su
solucion.

Sin embargo, en el Diagnéstico se sefiala que, al promover el
servicio como un requisito obligatorio para la conclusién de la
formacion profesional, se ha desvirtuado el sentido original del
mismo, por lo cual, la Secretaria de Educacién en conjunto con
las Instituciones Educativas realizan acciones en materia de
vinculacién con los sectores publico, social y privado, con el
proposito de que los estudiantes participen en programas y
Proyectos sustantivos en beneficio de la poblacion.

Para lograrlo la Unidad de Servicio Social lleva a cabo:

e La coordinacion de los Programas de Servicio Social con
y sin estimulo econémico.
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El fomento de la vinculacion de las Instituciones de
Educacion Media Superior y Superior, a través del
Servicio Social de los estudiantes.

La verificacion de la aplicacion del marco normativo del
Servicio Social mediante acciones de supervision a
Instituciones de Educacién Media Superior Técnica y
Superior y entidades receptoras de prestadores de
Servicio Social.

La promocion de acciones de capacitacion 'y
profesionalizacion para servidores publicos de Educacién
Media Superior y Superior en materia de Vinculacién y
Servicio Social.

Elaboracion y actualizacién del Programa Anual de

Servicio Social.

Identificacion

cuantificacion de la | potencial,
poblacién potencial,
poblacion objetivo vy

poblacién atendida.

y | Respecto a las definiciones y cuantificacion de las poblaciones
objetivo y atendida, se tienen deficiencias de
identificacién, sin embargd, el Proyecto cuenta con datos que
permiten dar operacion al mismo, presentando un panorama
general de las poblaciones y la determinacion de estas:

Tipo de Poblacién

Definicién de la Poblacién.
Reporte de Marco Légico de
Servicio Social

Definicién de la Poblacion. ROP del
Servicio Social Comunitario.

Cuantificacion

Poblacion . o 14
universo: S/ Estudiantes del Estado de México. 4,112,658 jovenes.
Poblacion Estudiantes de las Instuciones | GUCS  BOETEN, cacion
Sl de Educacion Media Superior y - _pulbIics ) Sin datos.
potencial: Superior de Control Estatal media superior técnica y superior del
P : Estado de México.
Estudiantes provenientes de
Estudiantes que realizan sus | instituciones publicas de educacion
y Servicio Social Obligatorio enlas | media superior técnica y superior del
Poblacién L It s . .
s Instituciones de  Educacion | Estado de México, que estén en Sin datos.
objetivo: : . : o . -
Media Superior y Superior de | condiciones de realizar su servicio
Control Estatal. social mediante acciones en favor de
sus comunidades.

Poblacién atendida:

35, 000 alumnos'?. (Total)
Con apoyo econémico:
3,600 alumnos.

Sin  apoyo econdmico:
31,400 alumnos.

Cobertura
mecanismos
focalizacion.

y | En términos reales el Proyecto no cuenta no cuenta con una
de | estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion,
sin embargo, en documentos como el reporte de marco l6gico del
Programa presupuestario (Pp)y las Reglas de
Operacion del Programa Servicio Social Comunitario, se define a

! Datos obtenidos através de la pagina del INEGy presentados en el documento Reporte de Marco Légico del Programa
presupuestario (Pp) de la Unidad de Servicio Social.

2 Formato PbR-01a. Programa Anual: Descripcién del Proyecto por Unidad Ejecutora.
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la poblacién objetivo, haciendo el sefialamiento de que uno de los
conceptos hace referencia a la poblacién objetivo del Proyecto y el
otro concepto se enfoca a la poblacidén objetivo que puede recibir
un apoyo econémico para la realizacion de su Servicio Social.

El Proyecto tampoco cuenta con una metodologia para la
focalizacion de sus poblaciones, sin embargo, en sus documentos
normativos se plasman algunos elementos que sirven de marco
para su determinacion.

El Reglamento de Servicio Social en su articulo 2, sefiala que: son
sujetos de este reglamento los estudiantes y pasantes de
educacién media superior o superior de las carreras técnicas o
profesionales de:

l. Las instituciones de educacién a cargo del Estado;

Il. Las escuelas particulares con autorizacibn o con
reconocimiento de validez oficial de estudios que presten sus
servicios en la entidad.

Asimismo, en su articulo 23, se establece que, para iniciar el
Servicio, los estudiantes y pasantes deberan cubrir los requisitos
siguientes:

l. Haber acreditado al menos el 50% del plan de estudios de
la carrera técnica del tipo medio superior, técnico superior o de
licenciatura;

Il. Presentar a la institucién educativa solicitud de inscripcién,
en el formato autorizado por la Unidad de Servicio Social;

M. Manifestar, a través de la documentacion respectiva, si es
derechohabiente de alguna institucién de salud; y

V. Las demas que establezca el presente Reglamento.

De acuerdo con la informacién presentada en la Cuenta Publica
Presupuesto ejercicio | del Gobierno, Organismos Auxiliares y Autébnomos del Estado de

2017. México 2017, el presupuesto del Proyecto “Servicio Social” fue el
siguiente:
Pre puesto 20
e ge pesSo
Autorizado Autorizado final Ejercido
131°255.9 21°765.0 21°756.4

Principales metas de indicador a nivel Fin, Prop6sito, Componentes y Actividades.

Resumen Narrativo Nombre del Indicador Meta programada Meta Cumplida
Fin. Grado promedio de | 9.6 afios, el promedio de 9.6 afios, el promedio de
Contribuir a asegurar la | escolaridad grados escolares | grados escolares
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prestacion de los servicios
educativos en todos los tipos,
niveles y modalidades,
mediante la oferta educativa de
calidad, equitativa,

suficiente y participativa.

aprobados por la poblaciéon
de 15 afios y mas de edad.

aprobados por la poblacién
de 15 afios y més de edad.

Propésito.

La politica general en materia
de educacion, son
establecidos y conducidos
atendiendo a la normatividad,
prioridades y estrategias que
se estableceran en el Plan de
Desarrollo del Estado de
México 2011 - 2017, y un
modelo de gestion eficiente,
transparente y apegado a la

Atencién a la demanda
educativa de la poblacion
de 3 a 24 afios.

70.83 por ciento de la
poblacién en edad escolar
estard matriculada en el
sistema educativo estatal.

64.13 por ciento de la
poblacién en edad escolar
estuvo matriculada en el
sistema educativo estatal.

Servicio social del Sistema
Estatal de Educacion Media
Superior y Superior son
coordinadas con los sectores
publico, productivo y social.

acciones del Programa de
Vinculacién y Extension del
Sistema Estatal de
Educacién Media Superior
y Superior.

acciones de vinculacion,
extension y servicio social
del Sistema Estatal de
Educacién Media Superior
y Superior.

legalidad.

Componente. Porcentaje de | 100 por ciento en el | 100 por ciento en el
Acciones del Programa de I L b

. - 2 cumplimiento de las | cumplimiento de las | cumplimiento de las
Vinculacion, Extension vy

acciones de vinculacion,
extension y servicio social
del Sistema Estatal de
Educacién Media Superior
y Superior.

Actividad 1.

Seguimiento de los
prestadores de servicio social
del Nivel Medio Superior y

Porcentaje de prestadores
de Servicio Social de Nivel
Medio Superior y Superior
sin estimulo econémico

100 por ciento de
cumplimiento en la entrega
de Constancias de

100 por ciento de
cumplimiento en la entrega
de Constancias de

Media Superior y Superior con
estimulo econémico que
obtienen su constancia de
liberacion en la entidad.

Media Superior y Superior
con estimulo econdémico
gue obtienen su constancia
de liberacién.

liberacién de servicio social
con estimulo econémico.

Superior sin estimulo . : liberacion de servicio social | . . - :
econémico que  obtienen que_obtlenen su consta_mma sin estimulo econémico Ilperacmn de servicio social
; ; » de liberacion en la entidad. ’ sin estimulo econémico.
constancia de liberacién en la
entidad.
Actividad 2. B
LS Porcentaje de prestadores ;

Seguimiento de los je de p : 100 por ciento de .

- . de Servicio Social B 100 por ciento de
prestadores de Servicio Social Comunitario de Educacion cumplimiento en la entrega cumplimiento en la entrega
Comunitario de Educacion de Constancias de P 9

de Constancias de
liberacion de servicio social
con estimulo econémico.

Actividad 3.

Coordinacion del Programa de
Vinculacion y Extensiéon del
Sistema Estatal de Educacion
Media Superior y Superior.

Porcentaje de
cumplimiento  de las
acciones de vinculacion,
extension y servicio social
del Sistema Estatal de
Educacién Media Superior
y  Superior con los
Sectores publico, social y
privado.

100 por ciento en el
cumplimiento  de las
acciones de vinculacion,
extension y servicio social
del Sistema Estatal de
Educacién Media Superior
y Superior.

100 por ciento en el
cumplimiento de las
acciones de vinculacion,
extension y servicio social
del Sistema Estatal de
Educacién Media Superior
y Superior.
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Anexo 2

METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LA POBLACION POTENCIAL, OBJETIVO
Y ATENDIDA.

El Proyecto “Servicio Social” no cuenta con una Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones
Potencial, Objetivo y Atendida.
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Anexo 3

PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE
LA BASE DE DATOS DE LOS BENEFICIARIOS

Las Reglas de Operacion del Programa Social “Servicio Social Comunitario”, establecen en su numeral
7.1.6, que serd la Subsecretaria de Educacién Media Superior y Superior a través de la Unidad de Servicio
Social, quien integrara el Padrén de beneficiarios con base en la informacion recabada a través de las
diversas instancias educativas participantes.

Para dar cumplimiento a la disposicion, la Unidad de Servicio Social captura la informacién correspondiente
a los beneficiarios en una base de datos que contiene los siguientes datos:

Datos de la Escuela: Datos de Alumno:
Numero de Centro de Control de Trabajo. Apellido paterno.
Nombre oficial de la Escuela. Apellido materno.
Turno. Nombre (s).
Nivel. Fecha de nacimiento.
Vertiente. Edad.
Subsistema. Estado civil.
Subdireccion Regional. Nivel de Estudios
Zona Escolar. Vertiente escolar.
Datos del domicilio de la Escuela. Grupo.
Datos de identificacion del Director de la Escuela. Promedio escolar.

Porcentaje de créditos cubiertos.
Perfil profesional.

Identificacion oficial.

Clave de elector.

Pais de origen.

Nacionalidad.

Entidad de nacimiento.
Ocupacion.

Curp.

Datos domiciliarios del alumno.

Nota: en caso de ser menor de edad el alumno, se
solicitan los datos correspondientes del Padre o tutor.

Para recabar la informacion, la Unidad de Servicio Social, cuenta con el “Instructivo de Operacién para el
Registro de Prestadores al Programa de Desarrollo Social, Servicio Social Comunitario”, a través del cual,
da a conocer a las Instituciones Educativas los pardmetros y aspectos a seguir para la captura de
informacion, la cual posteriormente es remitida a la Unidad de Servicio Social para su sistematizacion.

Para el proceso de sistematizacion la Unidad de Servicio Social cuenta con un concentrado de metadatos
de los alumnos, donde se capturan los informes mensuales, los informes globales, los cuestionarios de
beneficiarios, muestra el estatus de los alumnos (activado/desactivado), asi como las bajas que se han
aplicado durante el Programa; ademas dicho sistema despliega de manera semi-automatica los datos
estadisticos que sirven de apoyo para el Informe de Resultados del Programa.
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Proceso de Sistematizacion - Control Interno

Resultados de

Submendus: Subapartados: EsnilEiicss:

Inicio: Los usuarios de la A) Activa/Desactiva

Unidad de Servicio Social, ESCUELA COMPLETA:

inician sesion con un

usuario y contrasefia, en la Se ingresa para activar o

hoja de célculo de Excel que desactivar una escuela

contiene el control de completa para procesar el

informacion. . pago de prestadores de

A)  Consulta,  baja y | sevicio social.

activacion de alumnos para
pago mensual:

el usuario puede activar o
desactivar el pago de los
prestadores de servicio
social, ya sea por alumno o
por escuela, consultar el
total de alumnos, asi como
el estatus que tiene
actualmente y finaimente
indicar si algun prestador
caus6 baja del programa.

B) Activa/Desactiva
alumno:

El usuario entra para activar
o desactivar un alumno en
especifico para procesar el

por

pago del prestador del
servicio

social.

C) Consulta  alumnos
asignados:

El usuario revisa el listado e
informacién de los

prestadores que tiene
asignados.

D) BAJA de un alumno:

El usuario ingresa al
identificador del alumno
para procesar baja de un
alumno especifico.

B) Captura de informes:

El usuario captura los
informes correspondientes
para realizar las
estadisticas  finales  del
programa.

A) Captura de informe
mensual: el usuario puede
capturar los informes
correspondientes al informe
mensual de cada prestador.
El usuario captura los datos
correspondientes

B) Captura de cuestionario
de beneficiarios:

El usuario captura los datos
correspondientes al
cuestionario de
beneficiarios de  cada
prestador de servicio social.

C) Captura de informe
global:

El usuario captura los datos
correspondientes al informe
global de cada prestador de
servicio social.

C) Resultados de informes:

El usuario puede ver las
estadisticas al final del
Programa de Servicio Social
Comunitario.

a) Resultados del Informe
mensual:

1. Total de informes por
enfoque.

2. Actividades por enfoque.
3. Tipo de beneficiarios:
3.1 Enfoques por tipo de
beneficiarios.

3.2 Enfoques
subsistemas y
beneficiarios.

por
tipo de
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Proceso de Sistematizacion - Control Interno

Resultados de

Submenus: Subapartados: Estadisticas:
3.3 Enfoques por
universidad.
34 Beneficiarios por
municipio.
b) . Re;ultados del 4. Tipopde beneficiarios por
Cuestionario de

tipo y enfoque.

5. Tipo de beneficiarios por
actividad y enfoque.

6. Acciones por municipio.
7. Acciones por enfoque y
municipio.

8. Acciones por tiempo de
municipio 'y total de
beneficiarios.

9. Por prestador de servicio
social, total de actividades
por prestador de servicio
social y total de
Beneficiarios por prestador
del servicio social.

10. Ndmero de informes
capturados por prestador
de servicio social.

beneficiarios.

¢) Resultados de Informe
Global.

Médulo para el Procesamiento de pagos y dispersion en el Ba

A) Célculo para el pago:
Inicio: Se muestran las
estadisticas y calculos para
El usuario realiza la | el pago.

autentificacion, accede al
submen donde se | En base a esta informacion
muestran las diferentes | se exportan los datos para
funciones que puede | crear el archivo de Excel

realizar. para la dispersion del pago
del Banco.
b) Prestadores
desactivados:

Se muestran los alumnos
desactivados para el pago.
c) Prestadores activados:

Se muestra el listado de
alumnos activados para el
pago en el periodo actual.
d) Consulta de Captura:

Se muestra el estado de
activo o desactivo de cada
prestador e informes de
captura de todos los
prestadores.

Elaboracién propia: con informacion proporcionada por la Unidad de Servicio Social.
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Anexo 4
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS DEL PROGRAMA

Programa presupuestario (Pp): Gestion de las Politicas Educativas.

Proyecto: Servicio Social.

Unidad Responsable: Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de México.
Unidad Ejecutora: Unidad de Servicio Social.

Tipo de Evaluacion: Disefio Programatico.

Ejercicio fiscal en el que se comienza la evaluacién: 2017.

Resumen Narrativo

Indicador

Medios de Verificacion

Supuestos

Fin:
Contribuir a asegurar la prestacion de
los servicios educativos en todos los

Grado promedio de escolaridad.

(Sumatoria de grado maximo de

Se incrementa la infraestructura

educativa, se optimizan programas

tipos, niveles y modalidades, . o Consolidado Estadistico 2016-2017. . .

. . estudios aprobados de la poblacion de educativos y la poblacién demanda
mediante la oferta educativa de ~ . o . ; s

: . o 15 afios y mas / Poblacion total de 15 mas y mejor educacion.

calidad, equitativa, suficiente vy | _- . ~

L afios y mas en el afio n)
participativa.
PROPOSITO:

La politica general en materia de

educacion, son establecidos vy
conducidos atendiendo a la
normatividad, prioridades y

estrategias que se estableceran en el
Plan de Desarrollo del Estado de
México 2011 — 2017, y un modelo de
gestion eficiente, transparente y
apegado a la legalidad.

Atencién a la demanda educativa
de la poblacién de 3 a 24 afios.

(Poblacion de 3 a 24 afios matriculada
en el Sistema Educativo Estatal /
Poblacion de 3 a 24 afios de edad en
el Estado de México) * 100

Estimados de poblacion CONAPO.
Estadistica 911.

Se cumplen todos los programas, lo
que permite incrementar el grado
promedio de escolaridad en la
entidad.

Componente:
Acciones del Programa de
Vinculacién, Extensiéon y Servicio

social del Sistema Estatal de
Educacion Media Superior y Superior
son coordinadas con los sectores
publico, productivo y social.

Porcentaje de cumplimiento de las

acciones del Programa de
Vinculacién y Extensién  del
Sistema Estatal de Educacion

Media Superior y Superior.

(Ndmero de acciones del Programa de
Vinculacién y extension

Informe de Actividades de la Unidad
de Servicio Social de la Subsecretaria
de Educaciébn Media Superior y
Superior.

Se da cumplimiento a las acciones del
Programa de vinculacién, Extension y
Servicios Social del Sistema Estatal
de Educaciébn Media Superior y
Superior.
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Resumen Narrativo

Indicador

Medios de Verificacion

Supuestos

realizadas/Numero de acciones del
Programa de Vinculacion y Extension
programadas) *100

Actividad 1.

Seguimiento de los prestadores de
Servicio Social del Nivel Medio
Superior 'y Superior sin estimulo
econdmico que obtienen constancia
de liberacion en la entidad.

Porcentaje de prestadores de
Servicio Social de Nivel Medio
Superior y Superior sin estimulo

econémico que obtienen su
constancia de liberacién en la
entidad.

(Namero de prestadores de Servicio
Social sin estimulo econémico que
obtienen  constancia/Numero  de
prestadores de Servicio Social sin
estimulo econdmico) *100

Estadistica sobre prestadores de
Servicio Social consolidada.

Asignacion oportuna de estudiantes y
pasantes a programas y Proyectos de
Servicio Social.

Actividad 2.

Seguimiento de los prestadores de
Servicio Social Comunitario de
Educacion Media Superior y Superior
con estimulo econémico que obtienen
su constancia de liberacion en la
entidad.

Porcentaje de prestadores de
Servicio Social Comunitario de
Educacion Media Superior 'y
Superior con estimulo econdémico
que obtienen su constancia de
liberacion.

(Namero de prestadores de servicio
social comunitario asignado con
constancia liberada con estimulo
econdémico/Numero de prestadores de
servicio social comunitario asignados
con estimulo econémico)

*100

Estadistica sobre prestadores de
Servicio Social Comunitaria
consolidada.

Continuidad de apoyo financiero al
Programa Apoyo Econdmico.

Actividad 3.

Coordinacion del Programa de
Vinculacion y Extension del Sistema
Estatal de Educacién Media Superior
y Superior.

Porcentaje de cumplimiento de las
acciones de vinculacion, extension
y servicio social del Sistema Estatal
de Educacién Media Superior y
Superior con los Sectores publico,
social y privado.

(Namero de acciones del Programa de
Vinculacién y  Extension
realizadas/Numero de acciones del

Informe de Actividades de la Unidad
de Servicio Social de la Subsecretaria
de Educaciébn Media Superior y
Superior.

Informacion oportuna sobre acciones
del programa por parte de las
instituciones del Sistema Estatal de
Educacion Superior.
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Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificacion Supuestos

Programa de Vinculacién y Extension
programadas) *100
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Anexo 5

INDICADORES

Programa presupuestario (Pp): Gestion de las Politicas Educativas.
Proyecto: Servicio Social.
Unidad Responsable: Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de México.
Unidad Ejecutora: Unidad de Servicio Social.

Tipo de Evaluacién: Disefio Programatico.

Ejercicio fiscal en el que se comienza la evaluacién: 2017.

Unidad de Frecuencia Comportamiento
Nivel del Objetivo Nombre del Indicador Método de Célculo Claro Relevante  Monitoreable Adecuado  Definicién Medi de RO )
edida Medicién del Indicador
(Sumatoria de  grado
maximo de estudios
Fin Grado _ promedio de aprobados~de la pobla}uon No Si Si Si Si Si Si Si Si Si
escolaridad de 15 afios y mas /
Poblacioén total de 15 afios
y més en el afio n)
(Poblacién de 3 a 24 afios
Atencién a la demanda | matriculada en el Sistema
s educativa de la poblacién | Educativo Estatal / . . . . . . . . p p
Proposito de 3 a 24 afios. Poblacion de 3 a 24 afios Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
de edad en el Estado de
México) * 100
Porcenta_\je de (Numero de acciones del
cumplimiento - de  las Programa de Vinculacién
acciones del Programa gram i y
de Vinculacion y extension  rea |_zadas / ) ) . ) ) . . .
Componente L . Numero de acciones del Si No Si No Si Si Si Si Si Si
Extension del Sistema Programa de Vinculacion
Estatal de Educacion Extgnsién rogramadas) g
Media Superior Y | %100 prog
Superior.
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Unidad de

Frecuenci

a

Comportamiento

Nivel del Objetivo Nombre del Indicador Método de Célculo Claro Relevante  Monitoreable Adecuado  Definicién . de i
Medida Medicién del Indicador
Porcentaje _d_e (Nimero de prestadores
prestadores de Servicio . . :
. . h de Servicio Social sin
Social de Nivel Medio p .
o Superior y Superior sin est!mulo economico que
Actividad 1 - . obtienen  constancia / Si Si Si Si Si Si Si No Si Si
estimulo econémico que p
. ) Numero de prestadores de
obtienen su constancia = S .
de liberacion en la Servicio Social sin estimulo
. econémico) *100
entidad.
(Numero de prestadores
Porcentaje de | de servicio social
prestadores de Servicio | comunitario asignado con
Social Comunitario de | constancia liberada con
o E i6n Medi imul . . p p . . P P
Actividad 2 duca_co . edia | est ulo . No Si Si Si Si Si Si No Si Si
Superior y Superior con | econémico/NUimero de
estimulo econémico que | prestadores de servicio
obtienen su constancia | social comunitario
de liberacion. asignados con estimulo
economico) *100
Porcentaje de
cumplimiento de las . .
accicr))nes de vinculacién (Numero de acciones del
= ..’ | Programade Vinculacién
extensién y  servicio gram ! y
- social del Sistema E)ftensmn real|_zadas / . . p . . p p p
Actividad 3 Estatal de Educacion Numero de acciones del Si No Si No Si Si Si Si Si Si
. ; Programa de Vinculacion
Media  Superior y gram y
- Extension programadas)
Superior con los “100
Sectores publico, social y
privado.
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Anexo 6
METAS DEL PROGRAMA

Programa presupuestario (Pp): Gestion de las Politicas Educativas.

Proyecto: Servicio Social.

Unidad Responsable: Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de México.
Unidad Ejecutora: Unidad de Servicio Social.

Tipo de Evaluacién: Disefio Programatico.

Ejercicio fiscal en el que se comienza la evaluacién: 2017.

Unidad de

Propuesta de

Nivel del Objetivo Nombre del Indicador . Justificacion Factible Justificacion Mejora de la
Medida Meta
En funcibn del analisis
En 2017, la meta fue histérico de desempefio del
incrementar una décima Indicador, de la demanda de
el grado promedio de necesidades de los usuarios,
FIN Grado promedio de 96 Si escolaridad, con NO se determiné como no factible Si
escolaridad ) respecto al afio anterior, la meta, debido a que su
es decir, un promedio de proyeccion de cumplimiento
9.6 de afios escolares se ha mantenido constante y
cursados. no se ha logrado en algunos
periodos.
En 2017, fue estimado
ggelael Jﬁfc?éﬁoéncéedngg La factibilidad deriva de una
) Atencion a la demanda ) escoIaFr) (3 a 24 afios de constante en el descenso de )
PROPOSITO educativa de la poblacion 70.83 Sl . NO cumplimiento de la meta Sl
o edad) estaria
de 3 a 24 afios. . - programada  durante  los
matriculada en el sistema - <
. ultimos 5 afios.
educativo
estatal.
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Unidad de

Propuesta de

Nivel del Objetivo Nombre del Indicador Medida Justificacion Factible Justificacién Mejora de la
Porcentaie de Estimaron en 2017, dar De acuerdo con las
cum Iimiiento de las cumplimiento al total de capacidades institucionales y
accignes del Programa de acciones del Programa el desarrollo histérico del
COMPONENTES | Vinculacién y Extension | 100 Si de _Y|ncuIaC|or! Y| g desemp_e,no del indicador, Ia Si
del Sistema Estatal de Extension del Slsten}a proyeccion de la meta partid
Educacion Media Superior Estatal de Educacién de la linea base de un
Superior P Media Superior y cumplimiento de 100 por
ysup ’ Superior. ciento en 2016.
_ Para 2017, la Unidad Se Qetermlno factible Ia.r,neta,
Porcentaje de prestadores . debido a que su proyeccion de
L ; . Ejecutora del Proyecto e g,
de Servicio Social de Nivel estim6 que el 100 o} cumplimiento se determind en
Medio Superior y Superior ; d P funciéon del analisis historico
. . b . ciento de los alumnos . ~ ; .
ACTIVIDAD 1.1 sin estimulo econémico | 100 Si Ue Drestaron  Servicio Si de desempefio del Indicador, | Si
que obtienen su gocialp sin estimulo de la demanda de
constancia de liberacion econémico.  obtuvieran necesidades de los usuarios y
en la entidad. S - las capacidades técnicas
constancia de liberacion. institucionales.
Porcentaie de prestadores Para 2017, la Unidad La factibilidad de la meta se
de SJervicic? Social Ejecutora del Proyecto, determin6é con base en su
Comunitario de Educacion estim6 que el 100 por proyeccion de cumplimiento
. h . . ciento de los alumnos . histérico de desempefio del .
ACTIVIDAD 1.2 Media Superior y Superior | 100 Si .| Si . Si
con estimulo econémico que prestaron servicio Indicador, de la demanda de
e obtienen su social con  estimulo necesidades de los usuarios y
gonstancia de liberacién econ6mico, obtuvieran las capacidades técnicas
) constancia de liberacion. institucionales.
Et?r:felpr;aiueento de |g§ Estimaron en 2017, dar De acuerdo con las
accignes de vinculacion cumplimiento al total de capacidades institucionales y
extension y servicio sociai acciones del Programa el desarrollo histérico del
ACTIVIDAD 1.3 | del Sistema Estatal de | 100 si de  Vinculacion vy | g desempefio del indicador, la | o
Educacion Media Superior Extension del Slstema proyeccion de la meta partio
Suberior  con  los Estatal de Educacion de la linea base de un
Y perior . Media Superior y cumplimiento de 100 por
Sectores publico, socialy Superior ciento en 2016
privado. ) ’
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Anexo 7
PROPUESTA DE MEJORA DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Programa presupuestario (Pp): Gestion de las Politicas Educativas.

Proyecto: Servicio Social.

Unidad Responsable: Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de México.
Unidad Ejecutora: Unidad de Servicio Social.

Resumen Narrativo

Indicador

Medios de Verificacion

Supuestos

Fin:
Contribuir a elevar el nivel educativo
de la poblacién mexiquense.

Grado promedio de escolaridad.

(Sumatoria de grado maximo de
estudios aprobados de la poblacién de
15 afios y mas / Poblacion total de 15
afios y mas en el afio n)

Encuesta Intercensal Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI).

Bases de datos y estadisticas
consolidadas de los ultimos 5 afos, a
cargo de la Subsecretaria de
Educacién Media Superior y Superior.

Las condiciones sociales y
econdmicas favorecen la continuidad
de los estudios profesionales en la
poblacién en edad escolar (3 afios a
24 afios de edad).

Proposito:

Alumnos de educacion media superior
tecnolégica y superior de la entidad,
que concluyen  sus estudios
profesionales.

Tasade egreso en educacién media
superior

(Namero de alumnos egresado en el
nivel educativo media superior en el
afio t / Matricula inicial del dltimo
grado del nivel educativo media
superior tecnoldgico) *100

Tasa de egreso en educacién
superior

(Namero de alumnos egresados en el
nivel superior en el afio t/ Matricula
inicial del dltimo grado del nivel
superior) * 100

Bases de datos y estadisticas
consolidadas de los Ultimos 5 afos, a
cargo de la Subsecretaria de
Educacién Media Superior y Superior.

Los alumnos que inician los niveles
escolares de educacion media
superior y superior tecnoldgica y
profesional, concluyen sus estudios.
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Resumen Narrativo

Indicador

Medios de Verificacion

Supuestos

Componente 1:

Constancias de liberacion de Servicio
Social entregadas a prestadores sin
estimulo econémico.

Porcentaje de prestadores de
Servicio Social sin  estimulo
econémico que obtiene su

Constancia de liberacion.

(Numero de prestadores de Servicio
Social sin estimulo econémico que
obtienen constancia de liberacion /
NUumero de prestadores de Servicio
Social sin estimulo econdémico) *100

Base de datos de los prestadores de
Servicio Social. Registros
consolidados de la informacién de los
Prestadores de Servicio Social de las
Instituciones educativas. 2017.
Unidad de Servicio Social de la
Subsecretaria de Educacién Media
Superior y Superior.

Los alumnos prestadores de Servicio
Social cumplen con los requisitos para
la entrega de la Carta de Liberacion.

Componente 2:

Constancias de liberacién de Servicio
Social entregadas a prestadores del
Programa Social “Servicio Social
Comunitario”.

Porcentaje de prestadores de
Servicio Social del Programa Social
“Servicio Social
Comunitario” que obtiene su
Constancia de Liberacién.

(Namero de prestadores de Servicio
Social “Servicio Social Comunitario”
que obtienen constancia de liberacion
/ Numero de prestadores de Servicio
Social “Servicio Social Comunitario”)
*100

Base de datos de los prestadores de
Servicio Social consolidada. 2017.
Unidad de Servicio Social de la
Subsecretaria de Educacion Media
Superior y Superior.

Los prestadores de Servicio Social
Comunitario  cumplen  con los
requisitos de seguimiento y liberaciéon
de acuerdo con las ROP del
Programa.
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Resumen Narrativo

Indicador

Medios de Verificacion

Supuestos

Actividad 1.1
Seguimiento a alumnos prestadores
de servicio social sin estimulo

Porcentaje de alumnos
prestadores de servicio social sin
estimulo econémico que

concluyeron su estancia.

(NUmero de alumnos que concluyeron
su estancia de Servicio Social sin

Base de datos de los prestadores de
Servicio Social. Registros
consolidados de la informacién de los
Prestadores de Servicio Social de las
Instituciones educativas. 2017.

Los alumnos prestadores de servicio
social concluyen satisfactoriamente
con el proceso.

econdémico. . - - Unidad de Servicio Social de la
estimulo econdmico, en el afio / Total . s .
de alumnos que iniciaron su estancia Subse_cretana d.e Educacion Media
. . o ~ Superior y Superior.
sin estimulo econémico, en el afio)
*100
Porcentaje de apoyos econdémicos
otorgados a alumnos. Base de datos de registro de
Actividad 2.1 prestadores al Programa de Servicio | Los prestadores de servicio social

Seguimiento de entrega de apoyos
econdmicos a prestadores de
“Servicio Social Comunitario”.

(Namero de apoyos entregados en el
marco del Programa “Servicio Social
Comunitario” / Total de apoyo
programados en el Programa
“Servicio Social Comunitario”) *100

Social Comunitario, 2017. Unidad de
Servicio Social de la Subsecretaria de
Educaciéon Media Superior y Superior.

acuden dentro de los plazos
establecidos para el cobro del apoyo
econdmico que le es otorgado.

Actividad 2.2

Seguimiento a alumnos prestadores
de servicio social en el Programa
“Servicio Social Comunitario”

Porcentaje de alumnos del Programa
“Servicio Social Comunitario” que
concluyeron su estancia.

(NUmero de alumnos que concluyeron
su estancia de Servicio Social dentro
del Programa “Servicio Social
Comunitario” en el afio / Total de
alumnos que iniciaron su estancia
dentro del Programa “Servicio Social
Comunitario” en el afio) *100

Base de datos de registro de
prestadores al Programa de Servicio
Social Comunitario, 2017. Unidad de
Servicio Social de la Subsecretaria de
Educacién Media Superior y Superior.

Los alumnos seleccionados dentro del
Programa Servicio Social Comunitario
concluyen su estancia, cumpliendo
con cada uno de los requisitos de
seguimiento.
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Resumen Narrativo

Indicador

Medios de Verificacion

Supuestos

Actividad 1.2y 2.3
Integracion del Programa Anual de
Servicio Social

Porcentaje de eficiencia en Ila
integracion del Programa Anual de
Servicio Social.

(Nimero de acciones para la
conformacién del Programa Anual de
Servicio Social realizadas/ Total de
acciones  necesarias para la
integracion del Programa Anual de
Servicio Social) *100

Bitacoras de seguimiento y bases de
datos 2017, a cargo de la Unidad de
Servicio Social de la Subsecretaria de
Educacién Media Superior y Superior.

Las instituciones publicas ponen a
disposicion  espacios para el
desarrollo de actividades inherentes a
los prestadores de servicio social.

Actividad 1.3y 2.4

Suscripcién de convenios para la
prestacion de Servicio Social en
instituciones publicas, sociales y
privadas.

Porcentaje de Convenios para la
prestacion de  Servicio  Social
suscritos.

(Ndmero de Convenios suscritos para
la prestacion de Servicio Social/ Total
de Convenios programados a suscribir
para la prestacion de Servicio Social)
*100

Bithcoras de seguimiento y bases de
datos 2017, a cargo de la Unidad de
Servicio Social de la Subsecretaria de
Educacién Media Superior y Superior.

Las instituciones publicas, privadas y
sociales participan en la consolidacion
de convenios de colaboracién para
facilitar el proceso de Servicio Social a
los alumnos de educacion media
superior y superior.
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Capitulo del Gasto

Anexo 8
GASTOS DESGLOSADOS DEL PROYECTO SERVICIO SOCIAL

Partida

Concepto del Gasto

1000: Servicios

Personales

Remuneraciones al personal de caracter | Asignaciones destinadas a cubrir las percepciones correspondientes al
1100 i’ 901,786.01
permanente. personal de caracter permanente.
1200 Remuneraciones al personal de caracter transitorio. Asignaciones de’stlnadas a cubrir las percepciones correspondientes al 20,290,442.00
personal de caracter eventual.
Asignaciones destinadas a cubrir percepciones adicionales, asi como las
1300 Remuneraciones adicionales y especiales gratificaciones que se otorgan tanto al personal de caracter permanente 894,165.23
como transitorio.
Asignaciones destinadas a cubrir la parte que corresponde a los entes publicos
. . por concepto de prestaciones de seguridad social y primas de seguros, en
1400 Seguridad social. beneficio del personal a su servicio, tanto de caracter permanente como 307,069.56
transitorio.
Asignaciones destinadas a cubrir otras prestaciones sociales y econémicas,
1500 Otras prestaciones sociales y econémicas. a favor del personal, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes y/o 421,672.28
acuerdos contractuales respectivos.
1600 Previsiones. No Aplica 0.00
1700 Pago de estimulos a servidores publicos. No Aplica 0.00

Subtotal Capitulo 1000

$22,815,135.08

2000: Materiales y
suministros

Materiales de  Administracién, emision de

Agrupa las asignaciones destinadas a la adquisicion de toda clase de

2100 . g insumos y suministros requeridos para la prestacion de bienes y servicios 138,792.80
documentos y articulos oficiales. publicos y para el desempefio de las actividades administrativas.
2200 Alimentos y utensilios. No Aplica 0.00
2300 Materias primas y materiales de promocion y No Aplica 0.00
comercializacion.
Materiales y articulos de construccion y de Asignaciones destllr]adas ala adqwguon de mate_tlales y artlcu_lps utlllzados
2400 reparacion en la construccién, reconstruccion, ampliaciéon, adaptacién, mejora, 3,959.00
P : conservacion, reparacion y mantenimiento de bienes inmuebles.
2500 Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio. | No Aplica 0.00
Asignaciones destinadas a la adquisicion de combustibles, lubricantes y
2600 Combustibles, lubricantes y aditivos. aditivos de todo tipo, necesarios para el funcionamiento de vehiculos de 18,389.00

transporte terrestres, aéreos, maritimos, lacustres y fluviales; asi como de
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Capitulo del

Gasto

Partida

Concepto del Gasto

maguinaria y equipo.

2700

Vestuario, blancos, prendas de proteccion y
articulos deportivos.

No Aplica

0.00

2800

Materiales y suministros para seguridad.

No Aplica

0.00

2900

Herramientas, refacciones y accesorios menores.

Asignaciones destinadas a la adquisicion de toda clase de refacciones,
accesorios, herramientas menores y demas bienes de consumo del mismo
género, necesarios para la conservacion de los bienes muebles e inmuebles.

450.00

Subtotal Capitulo 2000

$161,590.80

3000:
Generales

Servicios

3100

Servicios basicos.

Asignaciones destinadas a cubrir erogaciones por concepto de servicios
béasicos necesarios para el funcionamiento de los entes publicos. Comprende
servicios tales como: postal, telegrafico, telefénico, energia eléctrica, agua,
transmisién de datos, radiocomunicaciones y otros analogos.

31,000.00

3200

Servicios de arrendamiento.

Asignaciones destinadas a cubrir erogaciones por concepto de
arrendamiento de: edificios, locales, terrenos, maquinaria y equipo,
vehiculos, intangibles y otros anélogos.

406,074.24

3300

Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros
servicios.

Asignaciones destinadas a cubrir erogaciones por contratacién de personas
fisicas y morales para la prestacion de servicios profesionales independientes
tales como informaticos, de asesoria, consultoria, capacitacién, estudios e
investigaciones, proteccién y seguridad; incluye los servicios subrogados que
se contraten; incluye los estudios de preinversion

previstos en el Capitulo 6000 Inversion Publica, asi como los honorarios
asimilables a salarios considerados en capitulo1000 Servicios Personales.

385,111.00

3400

Servicios financieros, bancarios y comerciales.

Asignaciones destinadas a cubrir el costo de servicios tales como: fletes y
maniobras; almacenaje, embalaje y envase; asi como servicios bancarios y
financieros; seguros patrimoniales; comisiones por ventas; diferencias
cambiarias y servicios de vigilancia.

7,231.00

3500

Servicios de instalacion, reparacion, mantenimiento
y conservacion.

Asignaciones destinadas a cubrir erogaciones no capitalizables por
contratacién de servicios para la instalacion, mantenimiento, reparacion y
conservacion de toda clase de bienes muebles e inmuebles. Incluye los
deducibles de seguros, asi como los servicios de lavanderia, limpieza,
jardineria, higiene y fumigacion. Excluye los gastos por concepto de
mantenimiento y rehabilitacion de la obra publica.

134,996.08

3600

Servicios de comunicacion social y publicidad.

No Aplica

26,091.00

3700

Servicios de traslado y viaticos.

Asignaciones destinadas a cubrir los servicios de traslado, instalacién y
viaticos del personal, cuando por el desempefio de sus labores propias o
comisiones de trabajo, requieran trasladarse a lugares distintos al de su
adscripcion.

10,425.00

3800

Servicios oficiales.

No Aplica

0.00
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Capitulo del Gasto Partida Concepto del Gasto Total
Subtotal Capitulo 3000 $ 1,009,076.82
4100 'Flj'lzzérl}(s:foe.renmas internas y asignaciones al sector No Aplica 0.00
4200 Transferencias al resto del sector publico. No Aplica 0.00
4300 Subsidios y subvenciones. No Aplica 0.00
4400 Ayudas sociales. No Aplica 0.00

4000: Transferencias, - .__ -

asignaciones, 4500 Pensiones y jubilaciones. No Aplica 0.00

2;332205 y otras 4600 ;L%ngirse.nuas a fideicomisos, mandatos y otros No Aplica 0.00
4700 Transferencias a la seguridad social. No Aplica 0.00
4800 Donativos. No Aplica 0.00
4900 Transferencias al exterior. No Aplica 0.00
Subtotal Capitulo 4000 $ -
5100 Mobiliario y equipo de administracion. No Aplica 0.00
5200 Mobiliario y equipo educacional y recreativo. No Aplica 0.00
5300 Equipo e instrumental médico y de laboratorio. No Aplica 0.00
5400 Vehiculos y equipo de transporte. No Aplica 0.00

5000: Bienes | 5500 Equipo de defensa y seguridad. No Aplica 0.00

muebles, inmuebles e

intangibles 5600 Magquinaria, otros equipos y herramientas. No Aplica 0.00
5700 Activos biologicos. No Aplica 0.00
5800 Bienes inmuebles. No Aplica 0.00
5900 Activos intangibles. No Aplica 0.00
Subtotal Capitulo 5000 $ -
6100 Obra publica en bienes de dominio publico. No Aplica 0.00

6000: Inversion | 6200 Obra publica en bienes propios. No Aplica 0.00

publica 6300 Proyectos productivos y acciones de fomento. No Aplica 0.00
Subtotal Capitulo 6000 $ -
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Capitulo del Gasto Partida Concepto del Gasto Total

TOTAL $ 23985,802.70

Ing. Mario Garcia Alcantara
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Anexo 9

COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS PRESUPUESTALES ESTATALES

Programa presupuestario (Pp): Gestion de las Politicas Educativas.

Proyecto: Servicio Social.

Unidad Responsable: Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de México.
Unidad Ejecutora: Unidad de Servicio Social.

Ejercicio fiscal en el que se comienza la evaluacion: 2017.

Nivel del Unidad Propésito Poblacién Tipo de Apoyo Cobertura Fuentes de Programas Programas Justificacion
Objetivo Responsable Objetivo Geograéfica Informacién coincidentes complementarios
e Acciones para
generar
competencias
genéricas y
disciplinarias en los
alumnos para
incorporarse al
. nivel superior.
e o S + Acacemias
Programas de

criterios de igualdad, Apoyo Integral para

desarrollo regional y
permita a los egresados
insertarse en el
mercado laboral.

permanencia
escolar de los
alumnos en
bachillerato
tecnoldgico.
Titulo en
bachillerato
tecnolégico a los
alumnos que
concluyan
satisfactoriamente.

cewar o el de
. elevando la calidad, aprobacion de  los Ficha P1. Bachillerato
Secretaria  de - . alumnos. - A
- mediante la adecuacion . Informacion Tecnoldgico incluye
Educacion  del | icul e Acciones para | |
Estado de de curriculum — con | g 560 lograr que  los General del como uno de sus
México, a través contenidos  pertinentes alur';mos alumnos concluyan 125 Proyecto Proyecto: requisitos de
de ! a basado en | oresados sus estudios enyel municipios del | “Bachillerato Bac¥1i||eréto conclusion, el
. desempefios 9 . Estado de | tecnologico” L otorgamiento del
Subsecretaria . de periodo i " tecnolégico. « . o
de Educacion terminales 'y en un secundaria establecido México. emitida por el Servicio Social”,
Media Superior enfoque por Acci : SPROGRAMA como parte de la
Sunerior p y competencias, que * th'otf?e.s PRESUPUES formacion de
perior. contribuyan al emsortie\l/ ;?'Cas parlg TARIO (PP). competencias

profesionales para
los alumnos.
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Nivel del

Objetivo

Unidad
Responsable

Propésito

Poblacién
Objetivo

Tipo de Apoyo

Cobertura
Geogréfica

Fuentes de
Informacion

Programas
coincidentes

Programas
complementarios

Justificacién

Secretaria de
Educacion del
Estado de México,
a través de la
Subsecretaria  de

Educacion  Media
Superior y
Superior.

Ampliar la cobertura y
elevar la calidad de la
educacion superior
universitaria mediante
la creacion de
instituciones,
diversificacion de la
oferta educativa,
certificacion de
procesos y acreditacion
de programas, a fin de
disminuir
significativamente las
divergencias entre
oferta  educativa y
demanda, asi como
atender las
necesidades de
ciencia, desarrollo
humano, econdémico y
social.

70,845
alumnos
de
educacion
superior
tecnoldgic
a.

«Acreditacion de
nuevos programas
educativos.

«Coadyuvar con
acciones para que los
alumnos  egresados
obtengan su titulo
profesional de

educacion superior.

«Apoyo con acciones
para que los alumnos
egresen en el periodo
establecido.

125
municipios del
Estado de
México.

Ficha P1.

Informacién
General  del
Proyecto
“Educacion
Superior
Tecnoldgica”
emitida por el
SPROGRAMA
PRESUPUES
TARIO (PP).

Proyecto: Educacion
Superior
Tecnoldgica.

Uno de los medios
para elevar la calidad
educativa a nivel
educacion superior
tecnoldgica, es la
atencion de las
necesidades de
ciencia, tecnologia y
desarrollo  humano
en la sociedad,
elementos que estan
inmersos en el
desarrollo del
Servicio Social por
parte de los alumnos
de dicho nivel
educativo.
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Nivel del
Objetivo

Unidad
Responsable

Propésito

Poblacién
Objetivo

Tipo de Apoyo

Cobertura
Geograéfica

Fuentes de
Informacién

MULIEMES
coincidentes

Programas
complementarios

Justificacion

Secretaria de
Educacion del
Estado de México,
a través de la
Subsecretaria  de

Educacion  Media
Superior y
Superior.

Ampliar la cobertura en
educacion superior
universitaria ofreciendo
un servicio de calidad,
otorgando las
condiciones
académicas necesarias
para poder cubrir las
demandas laborales.

95, 037
alumnos
de
educacion
superior
universitari
a, estudios
avanzados

profesional
es.

* Becas, estimulos y
apoyos para apoyar la
permanencia escolar,
eficiencia terminal,
desempefio
académico, titulacion e
investigacion.

. Entrega de
documentos para que
los  egresados
obtengan su titulo
profesional de
educacion superior.

* Reportes para la
compilacion de la
informacion
institucional de las
Instituciones de
Educacién Superior de
Control Estatal.

* Lograr que los
alumnos egresen en el
periodo establecido.

125
municipios del
Estado de
México.

Ficha P1.

Informacion
General  del
Proyecto
“Educacion
Superior
Universitaria”
emitida por el
SPROGRAMA
PRESUPUES
TARIO (PP).

Proyecto: Educacion
Superior
Universitaria.

La presentacion del
Servicio Social es un
vinculo entre la
formacién de
profesionales
capaces y el ambito
laboral, haciendo
notar la
complementariedad
con el Proyecto
“Educacion Superior
Universitaria”.
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Anexo 10
VALORACION FINAL DEL DISENO DEL PROGRAMA

Programa: Gestion de las Politicas Educativas.

Proyecto: Servicio Social.

Unidad Responsable: Secretaria de Educaciéon del Estado de México.
Unidad Ejecutora: Unidad de Servicio Social.

Afio de evaluacion: 2017.

Tema Preguntas Nivel Justificacion

El problema que se busca resolver a través Proyecto “Servicio Social”, se
formula como un hecho negativo, define la poblacion que tiene el problema, sin
embargo, se debe fortalecer la identificacion de este y complementarlo con base

1. Justificacién de en el origen inicial para la creacion del Servicio social.

la creacién y del 1a3 33

disefio del ' Respecto a las causas y efectos relacionados al problema central, estos se
Proyecto. describen, sin embargo, denotan algunas deficiencias, por lo que se sugiere

darle mayor claridad y soporte al andlisis para la identificacion de estos;
construyendo ademas una metodologia para la cuantificacion de la poblacién
potencial y objetivo.

El Proyecto “Servicio Social’, esta debidamente vinculado al Programa Sectorial
Gobierno Solidario 2012 — 2017, y ademas el cumplimiento del Propdsito es
suficiente para cubrir una de las metas del Programa Sectorial Gobierno
Solidario.

Respecto al Plan de Desarrollo del Estado de México 2011 — 2017, el proyecto,
tiene una vinculaciéon directa, sin embargo, en relacion al Plan de Desarrollo

2. Contribucién a

Ss?aet?g?/as 4a6 4 2017-2023, la alineacién del Proyecto “Servicio Social”’, es mas endeble, debido
estatales a que, si se establece como lineas de accién, la vinculacién escuela — empresa,

sobre todo a nivel medio superior y superior, pero Unicamente como parte del
proceso de empleabilidad de los egresados, por lo que se sugiere realizar un
reajuste al Objetivo del Proyecto, que incluyan una aportacién al mediano plazo,
es decir, que el Servicio Social sirva como

puente entre este y el posible empleo de egresados.
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Tema Preguntas Nivel Justificacion

Se determiné que las poblaciones potencial y objetivo estan definidas en
documentos oficiales, sin embargo, no cuentan con unidades de medida
claramente definidas, no estan debidamente cuantificadas y no cuentan con una
metodologia para su cuantificacion. Es decir, en términos reales el Proyecto no
cuenta con una metodologia para la focalizacion de sus poblaciones, sin
embargo, en sus documentos normativos se plasman algunos elementos que
sirven de marco para su determinacion.

3. Poblacién
potencial, objetivo 7a12 28 Ademas, el Proyecto no cuenta con una estrategia de cobertura documentada
y mecanismos de : para atender a su poblacion.

elegibilidad.
Sin embargo, el Proyecto si cuenta con una base de datos que contiene la
informacién de los beneficiarios, la cual cuenta con la informacién necesaria
para la identificacion y seguimiento de los prestadores de Servicio Social
Comunitario, incluso las Reglas de Operacién del Programa de Desarrollo
Social Servicio Social Comunitario, son muy claras y puntuales respecto a los
criterios que deben cumplir los beneficiarios para recibir el apoyo, asi como para
la estandarizacion, sistematizacion y difusion de estos.

Para dar atencidon a los beneficiarios del Programa Social “Servicio Social
Comunitario”, la Unidad de Servicio Social, cuenta con una base de datos de
4. Padron de los alumnos beneficiados, denominada “Sistema de Control Interno vy
beneficiarios y 13215 4 Seguimiento”. Ademas, las Reglas de Operacion del Programa son muy claras,
mecanismos de debido a que establecen los criterios basicos y necesarios para lograr la
atencién. estandarizacion de la informacién y la utilizacién de esta, tanto entre las
Instituciones Educativas como la Unidad de Servicio Social, estableciendo
ademas con claridad los métodos de difusion.

El Proyecto cuenta con indicios de una MIR, la cual no cumple con todos los
elementos, entre ellos los niveles de Fin y Propésito, por lo cual, se sugiere
5. Matriz de estructurar una Matriz de Indicadores para Resultados del Proyecto “Servicio
Indicadores para 16 a 26 2.4 Social”, que cumpla con las caracteristicas de una MIR en cascada y que al final
Resultados (MIR). sea parte del cumpliendo de la MIR del Programa.

Entre las observaciones generales de la MIR del Proyecto, destacan:

El Fin cumple con las caracteristicas basicas solicitadas por la Metodologia del
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Tema Preguntas Nivel Justificacion

Marco Légico (MML), sin embargo, aun es perceptible de ser mejorada la
redaccioén. El Propésito no cumple con las caracteristicas basicas establecidas
por la MML, por lo que se sugiere se plasme como un resultado de corto plazo
logrado en la poblacion objetivo como consecuencia de la entrega o utilizacién
de los componentes producidos o entregados por el programa, que el objetivo
sea Unico, precisando la poblacién objetivo y redactarse ademas como una
situacion alcanzada.

Para el caso del Componente también se sugiere que este cumpla con las
caracteristicas basicas establecidas por la MML, ademas es importante
mencionar que una Actividad replica el Componente por lo que se sugiere
presentar una Actividad més acorde.

Respecto a los medios de verificacibn en su mayoria no cubren las
caracteristicas necesarias para su identificacion por lo que se les sugiere
integrar las caracteristicas basicas y necesarias de verificacion; y finalmente,
los Supuestos, estos no cubren las caracteristicas establecidas por la MML, de
ser riesgos externos al Programa.

En relacién con los gastos derivados de la ejecucion del Proyecto “Servicio
Social”, se tienen debidamente identificados y desglosados por capitulo de
gasto los gastos en operacién y los gastos en mantenimiento, sin embargo, no
se hace ningun sefalamiento al capitulo 4000, en especifico la partida 4421
Becas. “Asignacién para apoyar a estudiantes a cubrir sus estudios en planteles
educativos estatales, nacionales o extranjeros”; ello con relacién a los apoyos
otorgados a través del Programa Social “Servicio Social Comunitario”.

6. Presupuesto y
Rendicion de 27 a?29 3.3

Respecto al tema de Transparencia, el Proyecto, cuenta con los debidos
Cuentas.

mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, de acuerdo con lo
establecido en las normas correspondientes. Ademas, las acciones llevadas a
cabo para el otorgamiento de apoyos a través del Programa social “Servicio
Social Comunitario”, estan debidamente fundamentadas en documentos
normativos, lo que le permite lograr de manera precisa la estandarizacion, la
sistematizacion y difusion publica de los apoyos.
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Preguntas Nivel

Justificacion

7.
Complementaried
ades 'y
Coincidencias con
otros Proyectos.

El Proyecto no cuenta con Proyectos con los que pueda tener coincidencias,
pero si hay Proyectos dentro del quehacer gubernamental estatal con los cuales

30 N/A

tiene complementariedades, debido a su naturaleza, se complementa con los
Proyectos “Bachillerato tecnoldgico”, “Educacion Superior Tecnoldgica” y

“Educacién Superior Universitaria”, los cuales atienden a la misma poblacion

que el caso de Servicio Social, solo que la atencion es distinta.

Valoracion Final

Nivel de Cumplimiento

Justificacion de la creacion y
del disefio del Proyecto.

3.3

Presupuesto y Rendicién de 3.3 )
Cuentas.

Contribucion ala metay
O .

estrategias estatales.
4

Poblacién potencial, objetivo
y mecanismos de
elegibilidad.

Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR).

2.2\

Padrén de beneficiarios y
mecanismos de atencidn.

Elaboracion propia: con base en la informacién proporcionada por el sujeto evaluado.

Nivel Promedio: 3.3
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Anexo 11

PRINCIPALES FORTALEZAS, RETOS, Y RECOMENDACIONES

Programa: Gestion de las Politicas Educativas.
Proyecto: Servicio Social.
Unidad Responsable: Secretaria de Educacion del Estado de México.

Unidad Ejecutora: Unidad de Servicio Social.

Afo de evaluacion: 2017.

Fortalezas y

Oportunidades

Debilidades o Amenazas

Referencia
(Pregunta)

Recomendacion

1. Justificacion de
la creacion y del
disefio del
Proyecto.

El problema central se
formula como un hecho

negativo, define la
poblacion que tiene el
problema, asi como el

plazo para su revision y
actualizacion, sin
embargo, aln puede
perfeccionarse, acotando
algunos elementos de su
composicion.

Existe una amplia gama de

investigaciones
respecto al tema de
Servicio Social 'y la
importancia que tiene en la
formacion académica de
los estudiantes, es decir,
hay fortaleza en el &mbito
tedrico- empirico.

No hay una completa congruencia
entre el problema central a atender
por el Proyecto y el objetivo y fines
del mismo, debido a que el primero
se enfoca en la carencia de los
estudiantes para vincularse al
mercado laboral; mientras que los
fines del Servicio Social fueron en
un principio el desarrollo del sentido
de solidaridad y prestacion de
servicio a la sociedad, mencionando
incluso en el Reglamento de
Servicio Social, que el propoésito no
es la creacion de un vinculo laboral,
sino la prestacion de un servicio a la
sociedad y el estado.

Carece de la cuantificacién de la
poblacién potencial y objetivo.

Hay una identificacion de causas y
efectos, sin embargo, estas son
endebles 0 no hay una clara
relacién con el problema central.

la3

o Acotar la definicién del problema, debido
a que el argumento actual es muy amplio
y da cabida a otros problemas vy
soluciones que no necesariamente
dependen de que los estudiantes tengan
mayores oportunidades en el campo
laboral y que se relacionen directamente
con la prestacién del Servicio Social.
Fortalecer mediante un andlisis detallado,
el problema central, el objetivo y los fines
reales del Servicio Social, permitiendo la
congruencia de todos los elementos
rectores del Proyecto.

Como parte del fortalecimiento del
problema central, se sugiere incluir a los
involucrados y de esta manera determinar
con claridad las causas y efectos que
después seran los medios y fines.
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Fortalezas y

Debilidades o Amenazas

Referencia

Recomendacion

2. Contribucién a

Oportunidades

El  Proyecto  “Servicio
Social’, esta debidamente
vinculado al Programa
Sectorial Gobierno

Solidario 2012 — 2017 y al
Plan de Desarrollo del

-La alineacion del Proyecto “Servicio
Social” al Plan de Desarrollo 2017-
2023, es mas endeble, debido a que,
si se establece como lineas de accion,

(Pregunta)

-Se sugiere realizar reajustes al Objetivo del
Proyecto, que incluyan una aportacion al
mediano plazo, es decir, no solo como una
vinculacion del sector educativo con el

a los criterios que deben
cumplir los beneficiarios
para recibir el apoyo, asi
como para la
estandarizacion,
sistematizacion y difusién
de estos.

atender a su poblacion objetivo.

?sm;??las Egtfl?do el hitsien AU la vinculacién escuela — empresa, 4a6 sector empleador a través del servicio
estatalgs El .P ¢ “Servici sobre todo a nivel medio superior y social, sino como un puente entre este y el
' Soci Inroyetgo' Izrvuzjlo superior, pero como parte del proceso posible empleo de egresados, en
manI:ré Qi;r;g:;u iocn) :I de empleabilidad de los egresados. concordancia con lo establecido en el Plan
inau de Desarrollo 2017-2023.
ODS namero 4,
denominado  “Educacion
de Calidad”.
e Las poblaciones potencial e Desarrollar una metodologia para la
y objetivo estan definidas cuantificacion de las poblaciones
en documentos oficiales. potencial, objetivo y atendida, con el
e El Proyecto, cuenta con proposito de dar claridad a la definicién de
una base de datos que estas y asi definir los alcances del
ﬁggtelzgﬁa IZra Igormamon * La poblacion, potencial, objetivo y . (F;I)orﬁf)cmérte de la conformacién de una
identificacign atendida no cuentan con unidades base dgalumnos restadores de Servicio
seguimiento de Io)s/ de medida claramente definidas, no Social, se su ier(f la integracion de una
3. Poblacion rgstadores de Servicio estan debidamente cuantificadas y base c,on info?macic’m de Ic?s alumnos que
: . . pres o no cuentan con una metodologia . . d
potencial, objetivo Social Comunitario. e o2 prestan servicio social fuera del Programa
. . para su cuantificacion y by - . o
y mecanismos de o El Programa Social focalizacio 7a1l2 Servicio Social Comunitario”, lo cual
elegibilidad. “Servicio Social ocalizacion. permitiria tener un panorama completo
Comunitario”, cuenta con . . sobre la poblacion potencial, objetivo y
’ ) e En estricto sentido, el Proyecto no . - .

Reglas de Operacion, cuenta con una estrategia de atendida por el Proyecto Servicio Social.
claras y puntuales respecto cobertura documentada para e Se sugiere crear un manual de

procedimientos fundamentado en lo ya
establecido por el Reglamento de
Servicio Social y las Reglas de Operacién
del Programa Social Servicio

Social Comunitario; que permita tener
certeza y claridad sobre el proceso a
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Fortalezas y

Debilidades o Amenazas

Referencia

Recomendacioén

Oportunidades

(Pregunta)

seguir tanto por los ejecutores del
Proyecto como por los beneficiarios de
este.

4, Padrén de
beneficiarios y
mecanismos de
atencion.

e La Unidad de Servicio
Social cuenta con una
base de datos de los
alumnos beneficiados con
el apoyo econémico por
realizar su Servicio Social
y que operan bajo las
Reglas de Operacién del
Programa Social Servicio
Social Comunitario y que

opera de manera
semiautomatizada, siendo
actualizada

mensualmente.

13a15

e Fortalecer la parte normativa con la
implementacion formal de un manual de
procedimientos derivado de las ROP
podria facilitar la conexion entre el deber
sery ser del Programa.
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Fortalezas y

Debilidades o Amenazas

Referencia

Recomendacioén

5. Matriz de

Oportunidades

e La totalidad de los niveles
de la MIR estan vinculados

e lLa Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) del Proyecto,
carece de los niveles de Fin y
Propésito.

e Hay deficiencias en el cumplimiento
de las reglas de sintaxis en todos los
niveles de la MIR.

e Las actividades no estan ordenadas

(Pregunta)

e Se sugiere la estructuracion de una MIR
en cascada correspondiente al Proyecto

clara las caracteristicas de

Indicadores para fundamentados eﬁ de manera cronoldgica y una de 16226 ci?;\(ltltgﬁsticsazmsgéica?suista%lljg:?dlzs l?nsr
Resultados (MIR). . ellas es la réplica del Componente. ; - P
documentos  normativos la Metodologia del Marco Ldgico.
| Pr . . .
del Proyecto e No hay una correcta alineacion
horizontal.
e Los Supuestos no cumplen las
caracteristicas basicas marcadas
por la Metodologia del Marco
Légico.
o El Proyecto, tiene
debidamente identificados
y desglosados por capitulo
de gasto los gastos en
?npaenr{zcrll?nmgn:gs gastos en e No se hace desglose del Capitulo e Estructurar el desglose completo de los
e El Provecto c.uentan o 4000, en relacién con la partida: Capitulos del Gasto que impactan en la
6. Presupuesto y y X 4421 Becas, correspondiente a la operacion del Proyecto.
Y. los mecanismos de P iy . -
Rendicion de transparencia rendicién Asignaciéon  para apoyar a 27 a?29 e Se recomienda implementar un manual
Cuentas. P y . estudiantes a cubrir sus estudios en de procedimientos derivado de las ROP
de cuentas, establecidos | | d . | . o S
en las normas p ante els e ucatlyos . estatales, podria facilitar la conexion entre el deber
correspondientes. nacionales o extranjeros”. sery ser del Programa.
e Los documentos
normativos del Proyecto
establecen de manera
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Fortalezas y

Debilidades o Amenazas

Referencia

Recomendacioén

Oportunidades
estandarizacion para el
seguimiento de los
procesos, la
sistematizacion de la
informaciéon y la difusion
publica de los resultados
del Programa  Social

(Pregunta)

coincidencias con
otros Proyectos.

estructura  programética
del Gobierno del Estado
de México.

“Servicio Social
Comunitario”.
e El Proyecto  “Servicio
7. Social” presenta
Complementaried complementariedad  con
adesy algunos Proyectos de la 30
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Anexo 12
CONCLUSIONES

El Programa Anual de Evaluacion 2017, determiné la evaluacion de Disefio Programatico al
Programa presupuestario (Pp) “Gestion de las Politicas Educativas”, especificamente en su
Proyecto “Servicio Social”, para la cual, esta instancia evaluadora, hizo uso de los Términos
de Referencia (TdR) para la evaluacion del desempefio de los Programas Sociales, emitidos
por la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México. El propésito principal de
la evaluacion fue el determinar, si el Proyecto cuenta con las caracteristicas y elementos
necesarios para dar atencion al problema central detectado con base en el cumplimiento de
sus metas y objetivos, asi como si se cuenta con la estructura normativa y administrativa
para retroalimentar el proceso de disefio, gestién, implementacién y generacién de
resultados. Ante lo cual se obtuvieron los siguientes resultados:

El Proyecto “Servicio Social’, esta teéricamente fundamentado en diversas investigaciones
realizadas por instituciones como la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior (ANUIES), la cual, ha realizado estudios y analisis en materia de
servicio social, donde se han identificado las principales probleméticas en los diferentes
aspectos académicos, administrativos relacionados con el tema. Ademas, el Proyecto tiene
una importante base normativa, debido a que se encuentran publicados y vigentes, el
Reglamento de Servicio Social y las Reglas de Operacién del Programa de Desarrollo Social
“Servicio Social Comunitario”; ambos documentos son muy claros en la presentacién de
elementos para lograr la estandarizaciéon y sistematizacion del proceso, aun asi se
recomienda la estructuracion de un Manual de Procedimientos que sirva de apoyo para los
ejecutores y a la par dar claridad sobre los pasos a seguir por parte de los beneficiarios.

En cuanto a la alineacién estratégica, se pudo identificar que esta debidamente vinculado al
Programa Sectorial Gobierno Solidario y por consiguiente al Plan de Desarrollo del Estado
de México 2011-2017; sin embargo, respecto al Plan de Desarrollo 2017-2023, la alineacién
del Proyecto es endeble, debido a las perspectivas que dan origen a la vinculacién del
Servicio Social, como una manera de generar valor social y solidaridad por parte de los
alumnos. Respecto a la vinculacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el Proyecto
tiene una aportacion indirecta al cumplimiento del Objetivo 4. Educacién de Calidad.

Las poblaciones, potencial y objetivo estan debidamente definidas en el documento
denominado “Reporte de la Matriz de Indicadores para Resultados del Proyecto” y en las
Reglas de Operacion del Programa “Servicio Social Comunitario”; sin embargo, no estan
debidamente cuantificadas y no existe evidencia de alguna metodologia para su
cuantificacion.
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En materia de sistematizacion de la informacion, estd se fundamenta en los criterios
establecidos en las Reglas de Operacion del Programa de Desarrollo Social “Servicio Social
Comunitario”, donde se menciona de manera clara, el proceso para la inscripcién de los
solicitantes del apoyo, el proceso de seleccion, el proceso de sistematizacion de la
informacion, los responsables y ejecutores, asi como los derechos y obligaciones de los
beneficiarios. En este sentido, fue posible identificar la existencia de una base de datos que
permite ser alimentada de manera semi-automética y de manera mensual, a través de la
cual se da seguimiento a los prestadores de Servicio Social Comunitario, para alimentar
dicho control, la Unidad de Servicio Social, cuenta con procedimientos y criterios de
elegibilidad, asi como con formatos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo, fundamentado en las Reglas de Operacion.

Sin embargo, aunque normativamente se cuente con los elementos necesarios para un
procedimiento estructurado del Programa Servicio Social Comunitario, no existen elementos
para determinar la existencia de un método de cuantificacion de las poblaciones potencial,
objetivo y atendidas; existen definiciones normativas pero no una clara cuantificacion de las
mismas; en consecuencia se determina que no se cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para atender a su poblacion, conformada por los elementos basicos rectores
para la implementaciéon y seguimiento, tanto al mediano como al largo plazo y con ello
determinar los resultados obtenidos.

En relacién con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se presenté una MIR del
Proyecto, sin embargo, ésta carece de los niveles de Propésito y Fin, cuando es
perfectamente viable y conveniente incluirlo ain para una matriz de Proyecto, que en este
caso podria sefialarse como una Matriz en cascada, por lo que para el analisis realizado fue
conveniente utilizar los elementos de la MIR del Programa, retomando lo concerniente al
Proyecto Servicio Social.

Ademas, se pudo observar que a nivel Actividad, una de ellas es la réplica del Componente,
incluso utilizan la misma férmula de calculo de indicador, asimismo, se identific6 que el
conjunto de Actividades, estan alineadas a su Componente correspondiente; sin embargo,
no son claras y no estan ordenadas de manera cronolégica, solo dos de tres son necesarias
para producir el componente y su realizacion junto con el supuesto, es insuficiente para
generar el componente. El Componente en su caso, no cumple las caracteristicas sintacticas
y los criterios minimos establecidos por la Metodologia del Marco Ldgico (MML), es decir, no
es claro el bien o servicio que ofrece el Proyecto, no esta redactado como un resultado
logrado, es necesario, pero los supuestos no permiten entender la légica horizontal a nivel
Componente.

Respecto al Proposito, no es posible determinar una conexion con el Componente, debido
principalmente a la falta de claridad tanto en el Resumen Narrativo del Componente como
del Proposito; ademas, no define un solo objetivo claro, debido a que en su resumen
narrativo se plasmé mas de un conector que deja un resquicio para el cumplimiento de mas
de un objetivo e incluso se manejan dos tiempaos, incumpliendo con el precepto de la MML,
de que el Proposito debe ser redactado como una situacién alcanzada.
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En cuanto al Fin de la MIR, es posible mencionar que esta alineado el Proyecto “Servicio
Social”, cumple con la caracteristica de contribuir al Objetivo Superior de cobertura total de
educacion en todos los niveles, que deriva de la Politica Social Integral, establecida en el
Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017, sin embargo, aln es perfectible en su
redaccion para dar mayor claridad al mismo.

En relaciéon con el cumplimiento de los criterios de Claridad, Relevancia, Econdmico,
Monitoreable y Adecuado (CREMA), el 83.3 por ciento de los indicadores cumplen con las
caracteristicas; sin embargo, la mayoria de las metas derivadas de los indicadores no estan
orientadas al desempefio, por lo que es conveniente reorientar las metas y establecerlas con
base en los insumos materiales, econémicos y humanos con los que se cuenta.

Asimismo, los medios de verificacién en su mayoria no cubren las caracteristicas basicas y
necesarias de verificaciéon, lo mismo que los supuestos, que no cumplen con la premisa de
ser riesgos externos al control de quien opera el Programa o Proyecto.

En temas de transparencia el Proyecto cubre los preceptos establecidos por la ley en la
materia, mientras que en lo concerniente a los gastos derivados de la ejecucion del Proyecto,
éstos se tienen debidamente identificados y desglosados por capitulo de gasto, sin embargo,
gueda pendiente el desglose correspondiente al Capitulo 400 en relacion con el tema de
Becas otorgadas a los beneficiarios de Servicio Social Comunitario.

También, fue posible identificar complementariedad con los Proyectos “Bachillerato

tecnoldgico”, “Educacion Superior Tecnolégica” y “Educacion Superior Universitaria”, con los
cuales comparte la poblacion objetivo, aunque se ofrezcan apoyos distintos.

Finalmente, una vez concluido el proceso de analisis y evaluacién del Proyecto Servicio
Social, se determin6 un cumplimiento promedio de 3.3 puntos respecto a las caracteristicas
a cubrir, resultado favorable tomando en cuenta que el puntaje maximo es de 4 puntos. Lo
cual da pauta para tomar en cuenta los aspectos de mejora y partir de ellos para mejorar el
disefo, gestidon e implementacién del Proyecto, con el propésito de mejorar los resultados
de este.
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Anexo 13

FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA EVALUADORA
Y EL COSTO DE LA EVALUACION

Nombre de la instancia evaluadora:

Nombre del coordinador de la
evaluacion:

Nombres de los principales
colaboradores:

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a
la evaluacion:

Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion:

Forma de contrataciéon de la
instancia evaluadora:

Costo total de la evaluacion:

Fuente de financiamiento:

C. Ing. Mario Garcia Alcantara

Ing. Mario Garcia Alcantara

Mtro. Marco Antonio Garay Martinez

Direccion General de Informacion, Planeacion,
Programacion y Evaluacibn de la Secretaria de
Educacion.
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REFERENCIAS Y ACRONIMOS

ANUIES: Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior.
CISS: Comisidn Interinstitucional de Servicio Social

CREMA: Criterios metodolégicos que deben cubrir los Indicadores de acuerdo con la Metodologia
del Marco Ldgico (Claridad, Relevancia, Economia, Monitoreable y Adecuado).

DGIPROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP)E: Direccién General de Informacion, Planeacion,
Programacion y Evaluacién de la Secretaria de Educacion.

EMS: Educacién Media Superior.
ES: Educacion Superior.
IEMSYyS: Instituciones de Educacion Media Superior y Superior.

INFOEM: El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios

IMJUVE: Instituto Mexicano de la Juventud

IPOMEX: portal web denominado “Informacién Publica de Oficio Mexiquense”.
MIR: Matriz de Indicadores para Resultados.

MML: Metodologia del Marco Légico.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

PAE: Programa Anual de Evaluacion.

Peraj: Programa nacional en el que jovenes universitarios realizan su Servicio Social como
mentores (uno a uno) de nifios de primarias publicas.

PbR: Presupuesto basado en Resultados
PDEM: Plan de Desarrollo del Estado de México.
Programa presupuestario (Pp).

UAM: Universidad Autonoma Metropolitana.

UE: Unidad Ejecutora.

UR: Unidad Responsable.

USS: Unidad de Servicio Social.

ROP: Reglas de Operacion.

SAIMEX: Sistema de Atencion Mexiquense

TdR: Términos de Referencia
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FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS
EVALUACIONES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO

En este contexto, el Gobierno del Estado de México, a través de la Secretaria de Finanzas,
publico el 23 de febrero de 2017 en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, los
“Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios”, que tienen
por objeto regular la evaluacién de los programas presupuestarios, de los cuales, se deriva
el Programa Anual de Evaluacion y los Términos de referencia para el desarrollo de cada
tipo de evaluacion.

OBJETIVO

Establecer la estructura del formato que los sujetos evaluados deben observar para
informar la difusién de los resultados de las evaluaciones practicadas a los programas
presupuestarios, de acuerdo a lo establecido en el Programa Anual de Evaluacién (PAE)
2018, con la finalidad que sirva como formato armonizado.

Las presentes disposiciones seran de observancia obligatoria para:
¢ Las Dependencias,
e Los Organismos Auxiliares,
e La Procuraduria General de Justicia del Estado de México,
e Las Unidades Administrativas dependientes del Gobernador, y
e Los Tribunales Administrativos del Estado de México.

MARCO JURIDICO

El presente instrumento, se elabora en cumplimiento a los articulos 64 y 79 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental, asi como, a la Norma: “Formato para la Difusion
de los Resultados de las Evaluaciones de los Recurso Federales Ministrados a las
Entidades Federativas”, emitida por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable
(CONAQC), atendiendo las facultades que le confiere el articulo 9 fracciones | y IX de la
citada Ley General de Contabilidad; asi como al inciso “c” de la disposicion VIGESIMA
SEXTA del Capitulo X. De la Difusién de las Evaluaciones y sus Resultados de los
“Lineamientos Generales para la Evaluacién de Programas Presupuestarios del Gobierno
del Estado de México”.

DEL FORMATO

Los sujetos evaluados, deberan observar los siguientes criterios e instrumentos para la
integracion de la informacion relativa a los principales resultados de las evaluaciones de los
Programas presupuestarios.

FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES DE LOS
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO
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Formato para la difusion de los Resultados de las Evaluaciones

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Evaluacién de Disefio Programatico del
Programa presupuestario: “Gestion de las

1.1 Nombre de la evaluacion: . S _ .
politicas educativas” en su proyecto: Servicio

social
1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: 01/06/2018
1.3 Fecha de término de la evaluacion: 14/12/2018

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la
Unidad Administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad Administrativa:
Direccion General de Informacion, Planeacion,
Mtro. Marcos Palafox Martinez Programacién y Evaluacion.

Analizar y valorar el disefio del Proyecto “Servicio
Social” que forma parte del Programa
presupuestario (Pp) “Gestibn de las Politicas
Educativas”, con la finalidad de identificar si contiene
los elementos necesarios que permitan prever de
manera razonable el logro de sus metas y objetivos
y, €n su caso, instrumentar mejoras al mismo. Ello,
con el propdsito de allegarse de informacion que
retroalimente su disefio, gestion y, por tanto, sus
resultados.

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

* Analizar la justificacion de la creacion y
disefio del Programa.

» ldentificar y analizar su vinculacién con la
planeacién sectorial y nacional.

* Identificar a sus poblaciones y mecanismos
de atencién.

* Analizar el funcionamiento y operacion del

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion padrén de beneficiarios y la entrega de
apoyos.

* Analizar la consistencia entre su disefio y la
normatividad aplicable.

+ Identificar el registro de operaciones
presupuestales y rendicion de cuentas.

+ ldentificar posibles complementariedades
y/o coincidencias con otros programas
estatales.

FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES DE LOS
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Realizada con base en los Términos de Referencia
p . ... | (TdR) que presenta la Secretaria de Finanzas del
1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Gobiero del Estado de México, apegados a los
que emite el CONEVAL.

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Cuestionarios -- Entrevistas --Si_
Instrumentos de recoleccién de )
informacion: Formatos -- Si Otros X
Especifique:
Trabajo de Gabinete
Grupos Focales

La evaluacion se divide en 7 tomos e incluye un total
de 30 preguntas que al finalizar deberan ser
contestadas, como se detalla en la siguiente tabla:

TOMO PREGUNTAS TOTAL

DescripCién de IaS técnicas y mOdeIOS Justifi.caci.é.n de la creacion y del di%eﬁo del programa 1a3 3
- ) Contribucién a las metas y estrategias estatales 4a6 3
Utlllzados Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad 7ai2 6
Padron de beneficiarios y mecanismos de atencion 13a15 3

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 16a26 11

Presupuesto y rendicion de cuentas 27a29 3

Complementariedades y coincidencias con otros 30 1

programas estatales
TOTAL 30 30

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION ‘

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Tomo Hallazgo

No hay una completa congruencia entre el problema central a atender por el Proyecto y el
objetivo y fines del mismo, debido a que el primero se enfoca en la carencia de los estudiantes
para vincularse al mercado laboral; mientras que los fines del Servicio Social fueron en un
principio el desarrollo del sentido de solidaridad y prestacion de servicio a la sociedad,
mencionando incluso en el Reglamento de Servicio Social, que el propdsito no es la creaciéon
| de un vinculo laboral, sino la prestacion de un servicio a la sociedad y el estado.

Hay una identificacion de causas y efectos, sin embargo, estas son endebles o no hay una
clara relacion con el problema central.

Carece de la cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo.

FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES DE LOS
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La poblacion potencial, objetivo y atendida no cuentan con unidades de medida claramente
definidas, no estan debidamente cuantificadas y no cuentan con una metodologia para su
cuantificacion y focalizacion.

En estricto sentido, el Proyecto no cuenta con una estrategia de cobertura documentada
para atender a su poblacion objetivo.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Proyecto, carece de los niveles de Finy
Propdsito.

Hay deficiencias en el cumplimiento de las reglas de sintaxis en todos los niveles de la MIR.

Las actividades no estan ordenadas de manera cronolédgica y una de ellas es la réplica del
Componente.

\% . L, .
No hay una correcta alineacién horizontal.
Los Medios de Verificacion no cumplen con las caracteristicas basicas y necesarias de
verificacion.
Los Supuestos no cumplen las caracteristicas basicas marcadas por la Metodologia del
Marco Ldgico.
No se hace desglose del Capitulo 4000, en relacién con la partida: 4421 Becas,

VI |correspondiente a la “Asignacién para apoyar a estudiantes a cubrir sus estudios en

planteles educativos estatales, nacionales o extranjeros”.

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), de acuerdo con los temas o tomos de la evaluacion

2.2.1 Fortalezas y Oportunidades:

Tomo |

El problema central se formula como un hecho negativo, define la poblacién que
tiene el problema, asi como el plazo para su revision y actualizacién, sin embargo,
aln puede perfeccionarse, acotando algunos elementos de su composicion.

Existe una amplia gama de investigaciones respecto al tema de Servicio Social y
la importancia que tiene en la formacién académica de los estudiantes, es decir,
hay fortaleza en el ambito teérico- empirico.

Tomo Il

El Proyecto “Servicio Social”, esta debidamente vinculado al Programa Sectorial
Gobierno Solidario 2012 — 2017 y al Plan de Desarrollo del Estado de México
2011-2017.

El Proyecto “Servicio Social”’, est4 debidamente vinculado al Programa Sectorial
Gobierno Solidario 2012 — 2017 y al Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-
2017.
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Tomo Il

Las poblaciones potencial y objetivo estan definidas en documentos oficiales.

El Proyecto, cuenta con una base de datos que contiene la informacién necesaria
para la identificacion y seguimiento de los prestadores de Servicio Social
Comunitario.

El Programa Social “Servicio Social Comunitario”, cuenta con Reglas de Operacion,
claras y puntuales respecto a los criterios que deben cumplir los beneficiarios para
recibir el apoyo, asi como para la estandarizacion, sistematizacion y difusién de
estos

Tomo IV

La Unidad de Servicio Social cuenta con una base de datos de los alumnos
beneficiados con el apoyo econdmico por realizar su Servicio Social y que operan
bajo las Reglas de Operacion del Programa Social Servicio Social Comunitario y
que opera de manera semiautomatizada, siendo actualizada mensualmente.

Tomo V

La totalidad de los niveles de la MIR estan vinculados y fundamentados en
documentos normativos del Proyecto.

Tomo VI

El Proyecto, tiene debidamente identificados y desglosados por capitulo de gasto
los gastos en operacién y los gastos en mantenimiento.

El Proyecto cuentan con los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas,
establecidos en las normas correspondientes.

Los documentos normativos del Proyecto establecen de manera clara las
caracteristicas de estandarizacion para el seguimiento de los procesos, la
sistematizacion de la informacién y la difusion puablica de los resultados del
Programa Social “Servicio Social Comunitario”.

Tomo VII

El proyecto “Servicio Social” presenta complementariedad con algunos proyectos
de la estructura programatica del Gobierno del Estado de México.

2.2.2 Debilidades o Amenazas:

Tomo |

No hay una completa congruencia entre el problema central a atender por el
Proyecto y el objetivo y fines del mismo, debido a que el primero se enfoca en la
carencia de los estudiantes para vincularse al mercado laboral; mientras que los
fines del Servicio Social fueron en un principio el desarrollo del sentido de
solidaridad y prestacién de servicio a la sociedad, mencionando incluso en el
Reglamento de Servicio Social, que el proposito no es la creaciéon de un vinculo
laboral, sino la prestacién de un servicio a la sociedad y el estado.
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Carece de la cuantificacion de la poblacién potencial y objetivo.

Hay una identificacién de causas y efectos, sin embargo, estas son endebles o no
hay una clara relacién con el problema central.

Tomo I

La alineacion del Proyecto “Servicio Social” al Plan de Desarrollo 2017-2023, es
mas endeble, debido a que, si se establece como lineas de accion, la vinculacion
escuela — empresa, sobre todo a nivel medio superior y superior, pero como parte
del proceso de empleabilidad de los egresados.

Tomo Il

La poblacién, potencial, objetivo y atendida no cuentan con unidades de medida
claramente definidas, no estan debidamente cuantificadas y no cuentan con una
metodologia para su cuantificacién y focalizacion.

En estricto sentido, el Proyecto no cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para atender a su poblacién objetivo

Tomo V

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Proyecto, carece de los
niveles de Fin y Propdésito

Hay deficiencias en el cumplimiento de las reglas de sintaxis en todos los niveles
de la MIR.

Las actividades no estan ordenadas de manera cronoldgica y una de ellas es la
réplica del Componente.

No hay una correcta alineacién horizontal.

Los Supuestos no cumplen las caracteristicas basicas marcadas por la
Metodologia del Marco Légico.

No se hace desglose del Capitulo 4000, en relacién con la partida: 4421 Becas,
correspondiente a la “Asignacion para apoyar a estudiantes a cubrir sus estudios
en planteles educativos estatales, nacionales o extranjeros”.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El Programa Anual de Evaluaciéon 2017, determind la evaluaciéon de Disefio Programatico al
Programa presupuestario (Pp) “Gestidon de las Politicas Educativas”, especificamente en su
Proyecto “Servicio Social’, para la cual, esta instancia evaluadora, hizo uso de los Términos de
Referencia (TdR) para la evaluacion del desempefio de los Programas Sociales, emitidos por la
Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México. El propésito principal de la evaluaciéon
fue el determinar, si el Proyecto cuenta con las caracteristicas y elementos necesarios para dar
atencion al problema central detectado con base en el cumplimiento de sus metas y objetivos, asi
como si se cuenta con la estructura normativa y administrativa para retroalimentar el proceso de
disefio, gestion, implementacion y generacion de resultados. Ante lo cual se obtuvieron los
siguientes resultados:

El Proyecto “Servicio Social’, estd tedricamente fundamentado en diversas investigaciones
realizadas por instituciones como la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES), la cual, ha realizado estudios y andlisis en materia de servicio
social, donde se han identificado las principales probleméaticas en los diferentes aspectos
académicos, administrativos relacionados con el tema. Ademas, el Proyecto tiene una importante
base normativa, debido a que se encuentran publicados y vigentes, el Reglamento de Servicio
Social y las Reglas de Operacion del Programa de Desarrollo Social “Servicio Social Comunitario”;
ambos documentos son muy claros en la presentacion de elementos para lograr la estandarizacion
y sistematizacion del proceso, aun asi se recomienda la estructuracion de un Manual de
Procedimientos que sirva de apoyo para los ejecutores y a la par dar claridad sobre los pasos a
seguir por parte de los beneficiarios.

En cuanto a la alineacién estratégica, se pudo identificar que esta debidamente vinculado al
Programa Sectorial Gobierno Solidario y por consiguiente al Plan de Desarrollo del Estado de
México 2011-2017; sin embargo, respecto al Plan de Desarrollo 2017-2023, la alineacion del
Proyecto es endeble, debido a las perspectivas que dan origen a la vinculacién del Servicio Social,
como una manera de generar valor social y solidaridad por parte de los alumnos. Respecto a la
vinculacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el Proyecto tiene una aportacion indirecta
al cumplimiento del Objetivo 4. Educacién de Calidad.

Las poblaciones, potencial y objetivo estan debidamente definidas en el documento denominado
“Reporte de la Matriz de Indicadores para Resultados del Proyecto” y en las Reglas de Operacién
del Programa “Servicio Social Comunitario”; sin embargo, no estdn debidamente cuantificadas y
no existe evidencia de alguna metodologia para su cuantificacion.

En materia de sistematizacion de la informacién, estd se fundamenta en los criterios establecidos
en las Reglas de Operacion del Programa de Desarrollo Social “Servicio Social Comunitario”,
donde se menciona de manera clara, el proceso para la inscripcién de los solicitantes del apoyo,
el proceso de seleccidn, el proceso de sistematizacion de la informacion, los responsables y
ejecutores, asi como los derechos y obligaciones de los beneficiarios. En este sentido, fue posible
identificar la existencia de una base de datos que permite ser alimentada de manera semi-
automética y de manera mensual, a través de la cual se da seguimiento a los prestadores de
Servicio Social Comunitario, para alimentar dicho control, la Unidad de Servicio Social, cuenta con
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procedimientos y criterios de elegibilidad, asi como con formatos para recibir, registrar y dar tramite
a las solicitudes de apoyo, fundamentado en las Reglas de Operacion.

Sin embargo, aunque normativamente se cuente con los elementos necesarios para un
procedimiento estructurado del Programa Servicio Social Comunitario, no existen elementos para
determinar la existencia de un método de cuantificacion de las poblaciones potencial, objetivo y
atendidas; existen definiciones normativas pero no una clara cuantificacién de las mismas; en
consecuencia se determina que no se cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacién, conformada por los elementos bésicos rectores para la implementacion y
seguimiento, tanto al mediano como al largo plazo y con ello determinar los resultados obtenidos.

En relacion con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se present6 una MIR del Proyecto,
sin embargo, ésta carece de los niveles de Propdsito y Fin, cuando es perfectamente viable y
conveniente incluirlo adn para una matriz de Proyecto, que en este caso podria sefialarse como
una Matriz en cascada, por lo que para el analisis realizado fue conveniente utilizar los elementos
de la MIR del Programa, retomando lo concerniente al Proyecto Servicio Social.

Ademas, se pudo observar que a nivel Actividad, una de ellas es la réplica del Componente, incluso
utilizan la misma férmula de célculo de indicador, asimismo, se identific6 que el conjunto de
Actividades, estan alineadas a su Componente correspondiente; sin embargo, no son claras y no
estidn ordenadas de manera cronologica, solo dos de tres son necesarias para producir el
componente y su realizacién junto con el supuesto, es insuficiente para generar el componente. El
Componente en su caso, no cumple las caracteristicas sintacticas y los criterios minimos
establecidos por la Metodologia del Marco Légico (MML), es decir, no es claro el bien o servicio
gue ofrece el Proyecto, no esta redactado como un resultado logrado, es necesario, pero los
supuestos no permiten entender la I6gica horizontal a nivel Componente.

Respecto al Propdsito, no es posible determinar una conexién con el Componente, debido
principalmente a la falta de claridad tanto en el Resumen Narrativo del Componente como del
Propdsito; ademas, no define un solo objetivo claro, debido a que en su resumen narrativo se
plasm6 mas de un conector que deja un resquicio para el cumplimiento de mas de un objetivo e
incluso se manejan dos tiempos, incumpliendo con el precepto de la MML, de que el Propésito
debe ser redactado como una situacion alcanzada.

En cuanto al Fin de la MIR, es posible mencionar que esta alineado el Proyecto “Servicio Social”,
cumple con la caracteristica de contribuir al Objetivo Superior de cobertura total de educacién en
todos los niveles, que deriva de la Politica Social Integral, establecida en el Plan de Desarrollo del
Estado de México 2011-2017, sin embargo, aun es perfectible en su redaccién para dar mayor
claridad al mismo.

En relacion con el cumplimiento de los criterios de Claridad, Relevancia, Econémico, Monitoreable
y Adecuado (CREMA), el 83.3 por ciento de los indicadores cumplen con las caracteristicas; sin
embargo, la mayoria de las metas derivadas de los indicadores no estan orientadas al desempefio,
por lo que es conveniente reorientar las metas y establecerlas con base en los insumos materiales,
econdémicos y humanos con los que se cuenta.

Asimismo, los medios de verificacibn en su mayoria no cubren las caracteristicas basicas y
necesarias de verificaciéon, lo mismo que los supuestos, que no cumplen con la premisa de ser
riesgos externos al control de quien opera el Programa o Proyecto.
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En temas de transparencia el Proyecto cubre los preceptos establecidos por la ley en la materia,
mientras que en lo concerniente a los gastos derivados de la ejecucion del Proyecto, éstos se
tienen debidamente identificados y desglosados por capitulo de gasto, sin embargo, queda
pendiente el desglose correspondiente al Capitulo 400 en relacién con el tema de Becas otorgadas
a los beneficiarios de Servicio Social Comunitario.

También, fue posible identificar complementariedad con los Proyectos “Bachillerato tecnolégico”,
“Educacion Superior Tecnologica” y “Educacion Superior Universitaria”, con los cuales comparte la
poblacién objetivo, aunque se ofrezcan apoyos distintos.

Finalmente, una vez concluido el proceso de analisis y evaluacion del Proyecto Servicio Social, se
determindé un cumplimiento promedio de 3.3 puntos respecto a las caracteristicas a cubrir,
resultado favorable tomando en cuenta que el puntaje méximo es de 4 puntos. Lo cual da pauta
para tomar en cuenta los aspectos de mejora y partir de ellos para mejorar el disefio, gestién e
implementacién del Proyecto, con el propdsito de mejorar los resultados de este.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

Acotar la definicién del problema, debido a que el argumento actual es muy amplio y da cabida a
otros problemas y soluciones que no necesariamente dependen de que los estudiantes tengan
mayores oportunidades en el campo laboral y que se relacionen directamente con la prestacion
del Servicio Social.

Fortalecer mediante un analisis detallado, el problema central, el objetivo y los fines reales del
Servicio Social, permitiendo la congruencia de todos los elementos rectores del Proyecto.

Como parte del fortalecimiento del problema central, se sugiere incluir a los involucrados y de
esta manera determinar con claridad las causas y efectos que después seran los medios y fines.

Desarrollar una metodologia para la cuantificacién de las poblaciones potencial, objetivo y
atendida, con el propésito de dar claridad a la definicién de estas y asi definir los alcances del
Proyecto.

Como parte de la conformacién de una base de alumnos prestadores de Servicio Social, se sugiere
la integracion de una base con informacién de los alumnos que prestan servicio social fuera del
Programa “Servicio Social Comunitario”, lo cual permitiria tener un panorama completo sobre la
poblacién potencial, objetivo y atendida por el Proyecto Servicio Social.

Se sugiere crear un manual de procedimientos fundamentado en lo ya establecido por el
Reglamento de Servicio Social y las Reglas de Operaciéon del Programa Social Servicio Social
Comunitario; que permita tener certeza y claridad sobre el proceso a seguir tanto por los ejecutores
del Proyecto como por los beneficiarios de este.

Se sugiere implementar un manual de procedimientos, de acuerdo con el procedimiento
establecido en las ROP, para mejorar el funcionamiento del Proyecto.

Se sugiere la estructuraciéon de una MIR en cascada correspondiente al Proyecto “Servicio Social”,
gue cumpla las caracteristicas basicas establecidas por la Metodologia del Marco Légico.

En el caso del Propdsito se sugiere se plasme como un resultado de corto plazo logrado en la
poblacién objetivo como consecuencia de la entrega o utilizacién de los componentes producidos
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0 entregados por el programa, que el objetivo sea Unico, precisando la poblacién objetivo y
redactarse ademas como una situacion alcanzada. Para el caso del Componente también se
sugiere que este cumpla con las reglas de sintaxis establecidas por la MML.

Ademas, es importante mencionar que una de las Actividades es similar al Componente por lo que
se sugiere replantear una Actividad mas acorde y que apoye al cumplimiento del Componente de
acuerdo con lo establecido por la MML.

Se recomienda que al replantear la MIR del Proyecto, se ponga especial atencion en el
cumplimiento de la légica horizontal, debido a que el cumplimiento de esta permite dar un
correcto seguimiento de los objetivos

Respecto a los medios de verificacion se les sugiere integrar las caracteristicas basicas y
necesarias de verificacion y publicidad.

Finalmente, los Supuestos se sugiere redactarlos como riesgos externos, los cuales no deben estar
bajo el control del area que opera el Proyecto

Estructurar el desglose completo de los Capitulos del Gasto que impactan en la operacion del
Proyecto.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: , . .
Ing. Mario Garcia Alcantara

4.2 Cargo: Coordinador de la Evaluacién

4.3 Institucion a la que pertenece: C. Ing. Mario Garcia Alcantara

4.4 Principales colaboradores: Mtro. Marco Antonio Garay Martinez
4.5 Correo electrénico del coordinador de la cidea.mariogarcia@gmail.com
evaluacion:

4.6 Teléfono (con clave lada): (722) 5646791
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5. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

5.1 Nombre del

programa evaluado: Programa Presupuestario "Gestion de las Politicas Educativas"
5.2 Proyectos: Servicio social

5.3 Unidad Responsable del programa: | Unidad de Servicio Social

5.4 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programag(s):

5.4.1 Nombre de la(s) Unidad(es) Administrativa(s) responsable(s) de la ejecucién
del programa presupuestario

No. Unidad Administrativa
1 Unidad de Servicio Social
2 Unidad de Planeacion, Profesiones, Escuelas Incorporadas y
Evaluaciéon

5.4.2 Nombre(s) del (los) titular(es) de la(s) Unidad(es) Administrativa(s)
responsable(s) de la ejecucion del programa. (Nombre completo, correo
electrénico y teléfono con clave lada y extensién)

Unidad administrativa: 1 \ Unidad de Servicio Social
Nombre: Lic. Verdnica Lidia Guadarrama Méndez
Correo electrénico: userviciosociall@gmail.com
, . ) , ) (2-15-21-30)
Teléfono: Lada: 799 NUmeros: (2-13-10-08)

Unidad administrativa: Unidad de Planeacion, Profesiones, Escuelas

2 Incorporadas y Evaluacion
Nombre: Mtro. Isaias Aguilar Hernandez
Correo electronico: uppeiye@hotmail.com
Teléfono: Lada: 722 ’ Ndmero: ‘ (2-15-86-54 )
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6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion: Adjudicacién Directa

6.2 Unidad Administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Direccion General de Administracion y Finanzas

6.3 Costo total de la evaluacion: $230,000.00

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en internet de la
evaluacion: www.ipomex.org.mx/ipo/lgt/indice/educacion/infoActividades

7.2 Difusion en internet del

) www.ipomex.org.mx/ipo/lgt/indice/educacion/infoActividades
formato:
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES

Objetivo

Establecer los criterios para el llenado del Formato, asi como la homologacién y
estandarizacién de la presentacién de la informacion en materia de resultados derivados de
las evaluaciones de las Entidades Publicas del GEM.

1. Descripcion de la evaluacién

Para cada evaluacién contemplada en el Programa Anual de Evaluaciones (PAE) se debera
informar lo siguiente:

1.1 Nombre de la evaluacion

Especificar el tipo de evaluacion que se aplicé, de conformidad con lo establecido
en el aparatado “De los Tipos de Evaluaciéon” de los Lineamientos Generales para
la Evaluacion de los Programas Presupuestarios del Gobierno del Estado de México.

1.2 Fecha de inicio de la evaluaciéon (dd/mm/aaaa)
Se debera establecer la fecha de inicio de la evaluacioén.

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa)
Se debera establecer la fecha de término de la evaluacion.

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y
nombre de la Unidad Administrativa a la que pertenece

Establecer los datos de la persona encargada de dar seguimiento a la evaluacion,
asi como el nombre de la Unidad Administrativa de adscripcion.

1.5 Objetivo general de la evaluacion
Describir de manera breve y puntual el objetivo general de la evaluacion.

1.6 Objetivos especificos de la evaluaciéon
Describir cada uno de los objetivos especificos de la evaluacion.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion

Con base en los criterios definidos y establecidos en los Términos de Referencia (TdR)
utilizados para llevar a cabo la evaluacion, se debe realizar una breve descripciéon de la
metodologia utilizada. Dicha descripcién debe incluir, al menos, lo siguiente:

e Instrumentos de recoleccion de informacién: seleccione uno o mas de los siguientes
conceptos: cuestionarios, entrevistas, formatos, otros (especifique el instrumento).
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Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: mencione las herramientas,
técnicas, simbolos, objetos, entidades, atributos, etc., y la relacién entre los
elementos utilizados para la representacion cualitativa y/o cuantitativa de la
evaluacion.

2. Principales hallazgos de la evaluacion

Para articular e integrar los resultados de la evaluacion de los programas, en este apartado
se deben describir los hallazgos mas destacados y representativos.

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién

Mencionar los principales resultados de la evaluacién tomando en cuenta los
atributos del programa y con base en los TdR.

Asimismo colocando en la columna de referencia, el tomo en donde se encuentra el
hallazgo realizado.

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa.
En esta seccion se deben describir e integrar los principales factores externos e
internos que afectan o coadyuvan a la operacion del programa, identificando al tomo
gue corresponden de acuerdo a la estructura de la evaluacion y de conformidad a
los TdR, clasificados como:

2.2.1 Fortalezas,

2.2.2 Oportunidades,

2.2.3 Debilidades, y

2.2.4 Amenazas.

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

Incluir un analisis de los resultados de las evaluaciones del programa.

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién
En esta seccion se deben establecer las conclusiones de manera precisa y concreta
sefalando los aspectos y acciones de mejora.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia
Las recomendaciones deben ser enumeradas de acuerdo a su relevancia.

4. Datos de lainstancia evaluadora

En esta seccion se deben especificar los datos de la instancia evaluadora:

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién
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Establecer el nombre de la persona que coordind la evaluacion.

4.2 Cargo
Establecer el nivel jerarquico del coordinador de la evaluacion.

4.3 Institucién a la que pertenece
En caso de que el evaluador sea una persona moral o pertenezca a alguna
institucion, establecer el nombre de la consultoria o institucién a la que pertenece.

4.4 Principales colaboradores
Listar los nombres de los integrantes del equipo evaluador asi como sus respectivas
responsabilidades.

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacién
Registrar la direccion electrénica del coordinador de la evaluacion.

4.6 Teléfono (con clave lada)
Registrar el teléfono del coordinador de la evaluacién con clave lada, asi como la
extension en caso de contar con ella.

5. Identificacién del programa

Esta seccion deberd ser llenada para integrar los datos de programa evaluado, de acuerdo
a los siguientes atributos:

5.1 Nombre del programa evaluado
Establecer el nombre del programa evaluado.

5.2 Proyectos
Enunciar los proyectos que forman parte del programa, su clave presupuestaria 'y a
gue a subprograma se vinculan.

5.3 Unidad Responsable del programa
Proporcionar el nombre de la entidad publica responsable del programa.

5.4 Nombre de la(s) Unidad(es) Administrativa(s) y de (los) titular(es)
responsable (s) de la ejecucion del programa.

Establecer el nombre de la(s) Unidad(es) Administrativa(s) y los titular(es) que llevan
el (los) programa(s).

5.4.1 Nombre de la(s) Unidad(es) Administrativa(s) responsable(s) de la
ejecucion del programa presupuestario

Establecer el nombre de la(s) Unidad(es) Administrativa(s) que lleva(n) el
programa.
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5.4.2 Nombre(s) del (los) titular(es) de la(s) Unidad(es) Administrativa(s)
responsable(s) de la ejecucidn del programa. (Nombre completo, correo
electronico y teléfono con clave lada y extension).

Establecer el nombre del (los) titular(es) responsable(s) del programa.

6. Datos de contratacién de la evaluacion

6.1 Tipo de contratacion
Establecer, de conformidad con la normatividad aplicable el tipo de contratacién.

6.2 Unidad Administrativa responsable de contratar la evaluacion
Establecer la Unidad Administrativa responsable de contratar la evaluacion.

6.3 Costo total de la evaluacion

Establecer el monto de los recursos erogados para la evaluacion del programa, en
moneda nacional.

6.4 Fuente de financiamiento
Establecer la fuente de financiamiento utilizada para llevar a cabo la evaluacién.

7. Difusion de la Evaluacion

7.1 Difusion en internet de la evaluacién
Establecer la direccion electrénica de Internet en la que se puede consultar la
evaluacion realizada.

7.2 Difusion en internet del formato
Establecer la o las direcciones electrénicas de Internet en la que esté disponible el
Formato.
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