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Resumen Ejecutivo

El documento integra el informe de evaluacion de Consistencia y Resultados del programa
0103070101 “Poblacion” que involucra los proyectos Andlisis y Estudios Sociodemograficos y
Programas de Poblacidn, correspondiente al ejercicio fiscal 2017; a cargo de la Secretaria General de
Gobierno y ejecutado por el Consejo Estatal de Poblacién (COESPO), 6rgano desconcentrado del
Ejecutivo Estatal. Dicha evaluacion se llevé a cabo de acuerdo con los términos de referencia para
programas no sociales que emitié la Direccion de Evaluacion del Desempeio de la Secretaria de
Finanzas del Gobierno del Estado de México, con el fin de proveer informacion que retroalimente su
disefo, gestién y resultados.

El problema se identifica como “Las instancias del gobierno estatal, los municipios y las instituciones
educativas mo cuentan con informacion sociodemografica para la toma de decisiones
estratégicas” en el que se observa una inadecuada generalizacion. Cuenta con un diagndstico en el
que se establece la necesidad y justifica la intervencion del gobierno; sin embargo, se advierten
inconsistencias entre las causas y efectos, por ejemplo “la insuficiencia de planes y programas” no es
causa de que “no se generen estudios”; que “las limitadas acciones de difusion” provoquen las
“insuficientes publicaciones”; o bien que el “deficiente marco juridico” genere “informacion no
confiable”. Sin embargo, en el Anteproyecto 2019, se plantea con mayor precision el
problema central “insuficientes estudios sociodemograficos que permitan a las
dependencias del Ejecutivo Estatal y Municipal, la generacion de politicas publicas en el
Estado”. (A) determinando una congruencia entre las causas y efectos negativos que este
produce en la poblacion.

Su intervencion se sustenta en la Ley General de Poblacién que tiene por objeto “regular los fenédmenos que
afectan a la poblacion en cuanto a su volumen, estructura, dinamica, y distribucion en el territorio nacional...”,
cuya politica incide en el volumen, dinamica, estructura de edades, sexo y distribucion de la
poblacion en la entidad, a fin de contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de los
habitantes. En este sentido, hay estudios que sustentan la incidencia de las intervenciones publicas en las
transformaciones demograficas; sin embargo, es recomendable ampliar los mecanismos para mejorar
las evidencias objetivas de los efectos positivos de los productos y servicios que brinda el programa.

El programa Poblacién tiene por objeto “Alinear la politica de poblacidn del estado a la federal, con la
finalidad de responder a la dinamica demografica de la entidad, apoyando a las instancias de
gobierno estatal y municipal, asi como al sector privado, generando informacién en materia de
poblacidén”; involucra “las acciones que contribuyen a la aplicacion de una adecuada politica de
poblacién en la entidad, mediante la regulacion de los fendémenos demograficos como la
fecundidad, crecimiento social y total, natalidad, esperanza de vida y la migracion, con
acciones enfocadas a reducir los niveles de fecundidad, reforzando la difusién de programas de salud
reproductiva y estimular la formacion de recursos humanos especializados en el area
demografica que permitan planear y conformar la organizacion territorial, orientando al
asentamiento ordenado de los flujos migratorios”.

Esta alineado con el objetivo "Establecer una gestion gubernamental que genere resultados” del
programa especial Gobierno de Resultados; a través de la ejecucidon de sus dos proyectos, aporta al
cumplimiento de cuatro lineas de accion, e incide en cuatro objetivos del Programa Sectorial Gobierno
Solidario en materia de educacidon, combate a la pobreza, calidad de vida y equidad.

Por la naturaleza del programa, la definicion de sus poblaciones esta referida a las areas de enfoque
potencial y objetivo estan constituidas por las dependencias del ejecutivo estatal y los municipios del
Estado de México; también se incluye la Legislatura del Estado, tal como lo establece su marco
normativo:

Por la naturaleza del programa, la definicién de sus poblaciones esta referida a las areas de enfoque
potencial y objetivo estan constituidas por las dependencias del ejecutivo estatal y los municipios del
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Estado de México; también se incluyen la legislatura del estado, tal como lo establece su marco
normativo: Codigo Administrativo Articulo 1.78 El Consejo Estatal de Poblacion es un organismo
publico desconcentrado, que tiene por objeto asegurar la aplicacion de la politica nacional de
poblacidon, en los programas de desarrollo econdmico y social que formulen los 6rganos de la
administracion publica estatal y municipal y vincular los objetivos de éstos con los de los programas
nacional y estatal de poblacion, en el marco de los sistemas nacional y estatal de planeacién
democratica; Articulo 1.79 Promover la creacion de los consejos municipales de poblacion; Celebrar
convenios de coordinacion en materia de poblacién con organismos de los sectores publico, social y
privado; Proporcionar semestralmente a la Legislatura a través de la Comisidon correspondiente los
insumos demograficos generados por la Secretaria Técnica.

Por otra parte, el Reglamento Interior del Consejo Estatal de Poblacion que establece: Proporcionar
en el ambito de su competencia, la informacion y el apoyo que le sea requerido por otras
instituciones publicas o privadas; Participar con dependencias federales, estatales y municipales, en la
prevencion y solucion de problemas relacionados con el crecimiento natural y social de la poblacion,
asi como con los flujos migratorios internos; Elaborar diagndsticos sociodemograficos, proyecciones
de poblacién y coordinar estudios e investigaciones sociodemograficas, que sirvan de herramienta
para la elaboracién de estrategias y programas que coadyuven a la oportuna aplicacion de politicas
poblacionales; Promover la coordinacion entre dependencias y organismos auxiliares para que
incorporen los criterios demograficos en la estructuracién de politicas publicas, planes y programas en
materia de poblacion y desarrollo; Proponer estrategias y prioridades en materia de desarrollo
regional y urbano, empleo, politica fiscal y social, en el ambito educativo, de salud y seguridad social,
para mejorar la distribucion territorial de la poblacion; Promover la instalacion de Consejos
Municipales de Poblacion, a fin de fomentar la descentralizacion de la politica de poblacién; Apoyar a
los sectores publico, social y privado, que realicen o promuevan acciones en materia de poblacion;
Proponer al Secretario Técnico mecanismos para ampliar y fortalecer la participacion de los sectores
publico, social y privado en el desarrollo de los programas de poblacion en la entidad. Por lo anterior,
se recomienda establecer una metodologia explicita para su cuantificacion.

Se han realizado esfuerzos importantes por perfeccionar el disefio de la MIR y se constata que todos
los elementos del resumen narrativo se identifican en sus disposiciones normativas; pero audn
prevalece debilidad en la logica vertical ya que la actividad es necesaria pero insuficiente para
generar el componente y éste insuficiente para generar el proposito; en general, los cuatro elementos
que integran la MIR estan referidos a productos o servicios que brinda el COESPO, es decir a
componentes, sin embargo sélo uno corresponde a dicho nivel, los otros tres se distribuyen entre el
fin el propdsito y la actividad.

En la estructura horizontal estan definidos cuatro indicadores, uno para cada nivel de la MIR, que son
claros, relevantes, cuentan con definicion, linea de base y metas. No obstante, se debera de redisefiar
la MIR, a fin de contar con una herramienta objetiva que mida el valor publico, que genera la
Secretaria Técnica del COESPO , los medios de verificacion son genéricos y resultan insuficientes
para el nivel establecido y no garantizan en su totalidad la medicién del uso de la informacion para lo
cual, la Secretaria Técnica del COESPO, esta instrumentando a partir del afio 2018 mecanismos para
ampliar los indices de satisfaccion de los insumos sociodemograficos que se generan.

No obstante, solo uno es adecuado y monitoreable en los términos propuestos; los medios de
verificacidbn son genéricos y resultan inadecuados para el nivel establecido y no garantizan la
medicion del uso de la informacion, ni la medida en que ésta sustenta las politicas publicas en los
diferentes sectores y ambitos de la administracion publica estatal.

Tanto las metas incluidas en la MIR del programa, como las reportadas en los avances por proyecto
son viables pero inerciales; se observa imperfeccién en la redaccién y en la congruencia; se
recomienda revisar el nimero de metas en los proyectos y su variacion en los 5 ejercicios fiscales
analizados limita su comparacién en el tiempo. En general, el logro de las metas es favorable pero su
alcance es limitado.
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Se identifica complementariedad entre el programa presupuestario “Poblacién” y el programa
“Administracion del sistema estatal de informacién estadistica y geografica”; el primero esta a cargo
del COESPO y el segundo del IGECEM y no se advierte duplicidad ya que en sus documentos
normativos esta prevista la coordinacion y suscripcion de convenios entre dichas instancias.

El programa presupuestal, es producto de ejercicios de planeacién institucionalizados sustentado en
el Programa Especial “Gestion Gubernamental Distintiva 2012-2017", “Gobierno de resultados”, que
abarca un horizonte de mediano y largo plazo, en el que se establecen los resultados que se pretende
alcanzar mediante la ejecucién del programa, expresados en cuatro lineas de accion referidas a la
formulacion de criterios y consideraciones demograficos en las politicas y planes y programas; la
generacion y difusion de estudios demograficos, para la elaboracion de politicas publicas, impulsar la
adecuacion de su marco juridico y la elaboracion del Programa de Poblacion, 2018-2023 documento
que constituye el instrumento institucional de planeacion estratégica.

La instrumentacién de los programas especial e institucional se realiza mediante la formulacién de los
programas anuales que las unidades ejecutoras realizan para cada proyecto y ejercicio fiscal, en
coordinacién con la Direccién General de Informacion, Planeacién y Evaluacion de la Secretaria
General de Gobierno; en ellos se incluyen los objetivos, el diagndstico, las estrategias y las metas, los
cuales se actualizan anualmente. Cuenta con indicadores para medir los avances y los resultados son
consistentes con el Fin y el Propdsito establecido en la MIR, no obstante, en el catdlogo de objetivos
del Anteproyecto de Presupuesto 2019, se establece el "Como” y “el qué” del objetivo y el conectivo
“mediante que responde a la sintaxis establecida”.

La informacion que se genera por la ejecucion de los proyectos “Andlisis y Estudios
Sociodemograficos” y “Programas de Poblacidn” se registra en diversos sistemas de informaciéon como
son: el Sistema de Planeacion y Presupuesto (SPP), el Sistema de Informacion y Evaluaciéon del
Desempeiio (SIED) y en el Sistema de Planeacion y Evaluacién del Gobierno del Estado de México
(SIPEGEM) que permiten identificar su contribucion a los objetivos del Programa Especial, el avance
en el cumplimiento de las metas comprometidas y el comportamiento de sus indicadores,
herramientas oficiales de planeacion y evaluacion del Gobierno del Estado de México.

El programa utiliza informacion derivada de analisis externos para sustentar decisiones orientadas a
mejorar su gestion y resultados, como son las auditorias realizadas por el Organo Superior de
Fiscalizacién del Estado de México; del Organo Interno de Control de la Secretaria General de
Gobierno; de las evaluaciones internas realizadas por la Direccion General de Informacién, Planeacion
y Evaluacion y de evaluaciones externas. En este marco, se impulsaron acciones para avanzar en la
medicién de la contribucidon del programa mediante el uso de la informacion sociodemografica que
genera; sobre la percepcion de los usuarios respecto de la utilidad y oportunidad de la informacion; el
fortalecimiento de la vinculacion y la armonizacién normativa, que dan cuenta de que los hallazgos y
las recomendaciones han sido atendidos; sin embargo, en el proceso de evaluacion al ejercicio 2017,
se advierte la persistencia de algunas debilidades en la redaccidn de los objetivos, la integracion de la
MIR, el disefio de indicadores y la capacidad de éstos para monitorear y evaluar el programa y sus
proyectos. Sin embargo, algunas de éstas ya han sido superadas en el programa presupuestario
correspondiente al 2019.

Los productos y servicios que se brindan a través del programa constituyen, sin duda alguna,
insumos fundamentales para la planeacion del desarrollo, toda vez que permiten visualizar el
volumen, estructura y distribucidén de la poblacion, prever las necesidades sociales y definir politicas
publicas para su atencidn; sustentar la definicién de las poblaciones y estrategias de cobertura de los
programas Yy acciones sociales, asi como monitorear y evaluar su desempefo; sustentar la
metodologia para la formulacién de encuestas, estudios e investigaciones y las variables de diversos
indicadores econdmicos y sociales. Sin embargo, para hacer efectiva tal contribuciéon precisa que los

Consultor Independiente

Elizabeth Hernandez Gonzalez




productos sean utilizados por las entidades publicas en la definicion de politicas y estrategias para el
desarrollo econdémico y social.

En términos generales, la identificacién de su area de enfoque atiende al objetivo del programa, en
vitud de que su tarea principal consiste en dotar de informacién sociodemografica a las
dependencias del ejecutivo estatal y a los municipios de la entidad y la focalizacion se realiza
Unicamente respecto de los temas y contenidos; no se dispone de una metodologia explicita y
documentada para la identificacion y focalizacion de su area de enfoque.

El organismo no precisa una estrategia de cobertura explicita y documentada, pero con base en la
definicion de sus poblaciones establecidas en su marco juridico-administrativo y considerando las
cifras reportadas en el alcance de sus metas y de sus principales acciones, es posible inferir que la
cobertura es del 100% respecto a la cobertura en los 125 municipios; pero los registros son
insuficientes para establecer la cobertura y las 17 dependencias que constituyen su area de enfoque
objetivo, que en el 2015 se estimd del orden del 100%

La estimacion de la cobertura y los mecanismos de focalizacion del programa tienen una connotacién
particular en virtud de que, si bien los principales destinatarios de sus productos y servicios son los
entes publicos de los diferentes ambitos de gobierno, ofrece ademas servicios publicos a demanda
abierta como son los que proporciona en el Centro de Documentacion o mediante el procedimiento
para atender las solicitudes de informacion sociodemografica, y las propias consultas de informacion
que se realizan de forma directa en la web, que en todos los casos corresponden a tramites
voluntarios.

En la operacién del programa se identifican varios procesos clave vinculados a la produccion,
distribucién y consumo de la informacién sociodemografica como son: la elaboracién de estudios y
diagndsticos, la atencién que se brinda en el centro de documentacion, la organizacién de eventos
para impulsar la cultura demografica o para realizar eventos conmemorativos; el que se ejecuta para
la formulacion de publicaciones; asi como el de “Difusion de informacidon sociodemografica”, que
involucra los procedimientos desde la recepcidn de la solicitud hasta la entrega de la informacion, es
el Unico proceso documentado y esta a cargo de la Direccidon de Estudios Sociodemograficos.

Dicha unidad administrativa para el cumplimiento de su objeto, ejecuta otros procesos para la
generacién de las bases para la definicion de la politica estatal en materia demografica, como son: la
compilacion y analisis de informacidn estadistica demografica basica; las investigaciones y estudios
sociodemograficos; el Programa estatal de poblacion; los diagndsticos estatal, regionales vy
municipales sociodemograficos; planificacion familiar, salud sexual y reproductiva; cuyos productos y
servicios se destinan principalmente a los Consejos Municipales de Poblacién, dependencias y
organismos del ejecutivo estatal, instituciones académicas y centros de investigacion.

El COESPO tiene entre sus atribuciones coordinar las acciones con los municipios, para su
cumplimiento, la Direccién de Programas de Poblacion ejecuta diversos procesos clave entre los que
se identifican la instalacién, asesoria y capacitacion a los Consejos Municipales de Poblacion; la
administracion del Centro de Documentacion; los talleres sobre planificacion familiar y salud
reproductiva; asi como los eventos para el impulso a la cultura demografica.

’

El procedimiento “Solicitudes de informacion sociodemografica basica, especializada y técnica”
corresponde a un servicio de demanda abierta, se realiza a través de un sistema en linea
automatizado y estandarizado, mediante el cual se proporciona informacion sociodemografica a todos
los solicitantes; los datos que se recaban de los usuarios mediante los formatos preestablecidos
permiten identificar sus caracteristicas y estimar la demanda. La Secretaria Técnica, la Direccion de

Consultor Independiente

Elizabeth Hernandez Gonzalez




Estudios Sociodemograficos y el Departamento de Estadistica Demografica son las unidades
administrativas responsables de verificar, dar seguimiento y evaluar el buen funcionamiento operativo
del servicio en linea y de dar respuesta a las solicitudes de informacion.

Adicionalmente, se recolecta informacion de los usuarios que acuden al Centro de Documentacién; de
las asesorias a las dependencias y ayuntamientos o los talleres para el impulso de la cultura
demografica, que se integra en registros administrativos y no esta sistematizada. Los procedimientos
para llevar a cabo los concursos de fotografia, dibujo y pintura estan estandarizados e incluyen la
publicaciéon de carteles y convocatorias en las que se establecen las bases y requisitos de
participacidn; asi como la integracion de los jurados, criterios de seleccién, mecanismos para dar a
conocer a los ganadores y datos sobre la ceremonia de premiacion.

Las acciones que se realizan para la ejecucion de los proyectos se sustentan en el Manual General de
Organizacion que data del 2005 y se identifican algunas inconsistencias entre las funciones y las
metas. Cuenta con diversos mecanismos para dar seguimiento a las acciones, entre los que destacan
el informe trimestral de metas por proyecto y del comportamiento de los indicadores mediante el SPP
y el SIED; los reportes periddicos de las principales acciones para la integracion del Informe de
Gobierno y los que se realizan al COPLADEM para monitorear y evaluar la ejecucion del plan de
desarrollo y sus programas.

Se identifican cambios sustantivos para agilizar algunos procedimientos que impactan en la reduccion
de tiempo y costo para brindar los servicios, como son la consulta de indicadores basicos en linea; el
uso del sello electrénico en la atencidn a las solicitudes de informacidon sociodemografica; el sistema
de correspondencia interno via web y el desarrollo de una plataforma para la interaccion con los
Consejos Municipales de Poblacidon; cambios que aln no se expresan en los documentos normativos.

Si bien es cierto que una de las debilidades en la operacion del programa es el no disponer de
documentos oficiales que sustenten la operacion de los procesos, se identifica un cambio de
estrategia para sistematizar informacion y brindar diversos servicios mediante el uso de medios
tecnoldgicos, un ejemplo es el “Sistema que se esta desarrollando para documentar las actividades
que realizan los Consejos Municipales de Poblacién; el Atlas Cibernético y el Visor Demografico que se
impulsan en coordinacion con el IGECEM.

Para la ejecucién del programa presupuestal Poblacidn, en el ejercicio fiscal 2017 se ejercieron $ 20
millones 675 mil 798 pesos, de los cuales el 80.6% correspondid a Servicios Personales; 1.9% a
Materiales y Suministros; 14.4% a Servicios Generales; 1.2% a Transferencias; y 1.2% al 5000
Bienes Muebles e Inmuebles y no se reportan recursos para el capitulo 6000 Obra Publica. El
presupuesto ejercido en el 2017 registra un incremento de 14.2% con relacion al 2015 y de 6.0% con
respecto al 2016. Del total de recursos ejercidos 57.6% correspondieron al proyecto Programas de
Poblacién y 42.4% a Analisis y estudios sociodemograficos. Es términos gruesos significa que 58 de
cada 100 pesos destinados al programa, son para impulsar la cultura demogréfica y 42 de cada 100 a
la generacién de los productos sociodemograficos y a la intervencion en la planificacion familiar, la
salud sexual y reproductiva. Es importante sefialar que los recursos estatales constituyen la Unica
fuente de financiamiento para la ejecucién de los proyectos.

En el tema de los recursos interactian la Coordinacion Administrativa, la Direccion General de
Informacion, Planeacion y Evaluacion y la Delegacion Administrativa del organismo y en general, no
se reportan problemas para la transferencia de recursos de la unidad responsable a la ejecutora; la
Unica limitacion reportada por los ejecutores esta referida a la necesidad de contar con mas personal
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técnico especializado para la atencion a los municipios y para incrementar los productos
sociodemograficos

La ejecucién del programa involucra el uso de diversos sistemas institucionales y aplicaciones
informaticas, con fuentes de informacidon confiables que permiten validar la informacidon que se
registra y actualiza periddicamente y no existe discrepancia entre los sistemas (SPP, SIED, SIEIG,
SIPEGEM).

Mecanismos que permitieron constatar que tanto los indicadores como las metas muestran resultados
favorables en la ejecucién de los proyectos. Los indicadores incluidos para los cuatro niveles de la
MIR con 13 estudios sociodemograficos; 142 diagndsticos municipales; 224 solicitudes de informacion
atendidas y 2,600 participantes en los talleres en temas de educacién, alcanzaron el 100%; sin
embargo, resultan insuficientes para medir sus resultados y su alcance es limitado; mas aun, resultan
inadecuados para medir el uso de la informacion y el grado en que ésta sustenta las politicas publicas
en los diferentes sectores y ambitos de la administracion publica estatal, que constituye el area de
enfoque objetivo.

El Consejo Estatal de Poblacion cuenta con diversos mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas para difundir a través de su pagina electronica la normatividad y sus resultados, proporciona
datos de contacto y en la atencidn de solicitudes de informacion no se identifican recursos de revision
que le hayan instruido una modificacién de respuesta.

El programa cuenta con instrumentos para medir la percepcidon de la poblacién atendida, como las
Encuestas de satisfaccion que se incluyen en la pagina del Consejo Nacional de Poblacién, que se
aplican a quienes consultan informaciéon en las paginas de los consejos estatales; la Encuesta de
Satisfaccion Ciudadana incluida en el procedimiento Solicitudes de informaciéon sociodemografica, a
través de una escala que privilegia el desempefio de la pagina sobre la calidad y uso de la
informacion.

Dichos instrumentos resultan insuficientes para medir la utilidad, la oportunidad y relevancia de los
productos generados, ademas de identificar qué tanto cumple con sus expectativas y atiende a sus
necesidades y, desde luego, la medida en que la informacién que se genera contribuye en la
definicion de las politicas publicas de los diferentes sectores y ambitos de gobierno. Lo anterior en
virtud de que no se puede soslayar el objeto del programa “La poblacion del Estado de México,
cuenta con informacidn sociodemografica actualizada de los municipios, como de la propia entidad,
como herramienta de apoyo para la implementacidon de acciones y programas dirigidos a la sociedad
mexiquense”.

Para lo cual se deberan fortalecer los mecanismos que permitan medir el grado de satisfaccion vy la
utilidad que esta teniendo los insumos sociodemograficos que se generan y entrega la Secretaria
Técnica del COESPO.

El programa documenta sus resultados a través de los avances trimestrales de sus indicadores y
metas, del contenido que se integra en los informes de gobierno y en las cuentas publicas
correspondientes, que muestran resultados satisfactorios; no obstante, los indicadores son de gestion
y resultan insuficientes para medir sus resultados; sobre todo si se enmarca en el objeto del COESPO
“asegurar la aplicacion de la politica nacional de poblacién en los programas de desarrollo econdmico
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y social que formulen los érganos de la administracién publica estatal y municipal (...) cuya politica
incide en la dindmica, estructura por edades y sexo y la distribucion territorial.

Para mejorar el desempeio del programa y en atencion a los hallazgos y recomendaciones derivadas
de la evaluaciéon externa y de la auditoria, se modificd la redaccién y alcance de los objetivos; se
perfecciond la aplicacién de la MML en el disefio del programa; se avanzo en el disefio y aplicacion de
un instrumento para medir la contribucidn efectiva en el uso de la informacion y sustentar nuevos
contenidos y para ampliar la cobertura del servicio sus metas fueron modificadas; asi mismo se
gestionaron modificaciones a su reglamento y al manual general de organizacién; se implementaron
mecanismos para identificar los temas mas solicitados y, para fortalecer la vinculacién se suscribid un
mayor numero de convenios.

Por lo anterior, y con el objeto de contribuir al fortalecimiento del disefio y resultados del programa,
se realizan las siguientes recomendaciones:

Analizar la definicién y delimitacién del problema y su relacién entre las causas y efectos
presentados en el Anteproyecto de Presupuesto 2019, asi mismo, verificar la armonizacion de
los diagndsticos qué conforman el programa presupuestario dimensionando el problema, de
tal forma que permita advertir la medida en que la informacién que se genera sustenta
politicas publicas en los diferentes sectores y ambitos de gobierno y la media en que se
contribuye a la cultura demografica de la poblacién.

Revisar que el area de enfoque potencial y objetivo del programa presupuestario objeto de la
evaluacién este alineada al marco juridico administrativo del COESPO vy sustentarlas en una
metodologia documentada, incluir a los usuarios del centro de documentacién y a los
solicitantes de informacion.

Replantear el disefio de la MIR, perfeccionar los objetivos del fin y del propdsito, expresar en
componentes los principales productos y servicios que brinda el programa, asi como definir las
principales actividades para generarlos. Fortalecer los indicadores existentes y definir otros
que permitan identificar el nivel de informacién de los consumidores y su percepcion sobre la
calidad y utilidad de la informacion que ofrece el programa; garantizar la capacidad de éstos
para monitorear y evaluar el programa y sus proyectos.

Redefinir y documentar una estrategia de cobertura sustentada en una politica explicita
congruente con el Programa de Poblacion y con la definicién de sus poblaciones, orientada a
potenciar el uso de la informacion sociodemografica en la definicion de las politicas publicas
en las instancias que conforman su area de enfoque; asi como la cultura demogréfica en los
grupos de poblacién prioritarios, mediante el aprovechamiento de las tecnologias de
informacidn y comunicacion y de la operacion de los Consejos Municipales de Poblacion.
Perfeccionar el disefio de las metas, precisarlas y cuantificarlas, a fin de obtener un mayor
alcance con respecto a los fines para los que fue disefiado el programa, considerando su
marco juridico administrativo de actuacidn y lo establecido en el plan y programas
institucionales en materia de poblacion.

Fortalecer la definicion del programa anual y revisar la redaccién y seguimiento de los
objetivos establecidos en el anteproyecto 2019, asi como armonizarlos a los establecidos en la
MIR.

Fortalecer los mecanismos de monitoreo y evaluacién del programa, asi como establecer las
bases y estrategias para realizar una evaluacion del uso e impacto de la informacion,
estableciendo qué informacidn utilizan, quienes, cuando y para qué la usan; o bien las razones
por las cuales no la conocen y no la usan; con el objeto de conocer los perfiles de los
consumidores y los no consumidores. Investigar sobre las politicas publicas y estrategias que
se han definido sustentadas en informacidon generada por COESPO vy si éstas han incidido en
cambios en los patrones demograficos y en la disminucion de las brechas sociales en términos
de equidad y justicia social.
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Avanzar en la medicion del impulso a la Cultura demografica; asi como en el fortalecimiento
de las capacidades técnicas institucionales y sociales de los Consejos Municipales de Poblacion
para incluir y articular politicas y estrategias en materia de poblacion.

Documentar, oficializar y difundir los procedimientos que se realizan tanto para la elaboracién
de los insumos sociodemograficos, como para el impulso a la cultura demografica, en general
para la ejecucion de la politica en la materia; incluyendo los mecanismos para verificar que se
realicen con apego a la normatividad impulsando la promulgacién de la Ley de Poblacion y
actualizacién del reglamento y el manual general de organizacion.

Seguir avanzando en la automatizacién de los procesos y la sistematizacion de la informacion
que se genera en la ejecucion del programa y sus proyectos.

Realizar las gestiones para robustecer los recursos, diversificar las fuentes de financiamiento a
fin de obtener recursos para impulsar la educacion y capacitacién a distancia y potenciar el
alcance de los servicios que se proporcionan.

Fortalecer la coordinacion con las instancias que comparten e intercambian informacion y con
las que realizan acciones afines al COESPO a fin de sumar esfuerzos y potenciar los
resultados.

Disefar instrumentos para evaluar la utilidad, oportunidad, relevancia y uso e impacto de la
informacidn que su area de enfoque objetivo le otorga a la informacion sociodemografica que
le proporciona el Consejo ademas de identificar qué tanto cumple con sus expectativas y
atiende a sus necesidades; asi como analizar y determinar la medida en que la informacién
que se genera contribuye en la definicion de las politicas publicas de los diferentes sectores y
ambitos de gobierno.
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Introduccion

En atencion a lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 129 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México; 327 del Cddigo
Financiero del Estado de México y 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, la Secretaria
de Finanzas del Gobierno del Estado de México, emitid el “Programa Anual de Evaluacion para el
Ejercicio Fiscal 2018 de los Programas Presupuestarios del Gobierno del Estado de México”, en el que
se determina la evaluacién de Consistencia y resultados del programa 01030701 Poblaciéon con los
proyectos 010307010101 “Analisis y estudios sociodemograficos” y 010307010201 “Programas de
poblacion” a cargo de la Secretaria General de Gobierno y que ejecuta el Consejo Estatal de
Poblacion.

Este tipo de evaluacion tiene por objeto contribuir a la mejora de la consistencia y orientacion a
resultados del programa presupuestario, proveer informacidon que retroalimente su disefio, gestién y
resultados; asi como continuar con el fortalecimiento de la aplicacion de la Metodologia del Marco
Ldgico, el Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de Evaluacion del Desempeno. En
este sentido, el proceso de evaluacidon se llevd a cabo con base en el modelo de Términos de
Referencia para la Evaluacién de Consistencia y Resultados para Programas no Sociales, emitidos
por la Direccién de Evaluacion del Desempefio de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado
de México.

El presente informe esta organizado en seis apartados: Disefio; Planeacion y Orientacion a
Resultados; Cobertura y Focalizacion; Operacion del programa; Percepcion de la Poblacidon o Area de
Enfoque Atendida y Medicién de Resultados; los cuales son abordados a través de 46 preguntas
establecidas en el modelo. Al final de las preguntas se integra el andlisis de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones del programa; la Comparacion con los
resultados de la evaluacidon de consistencia y resultados, asi como las conclusiones generales, las
referencias y anexos. Antes de dar cuenta pormenorizada de cada uno de los temas, al inicio de este
documento se integra un resumen ejecutivo que contiene los principales hallazgos del programa.
Ademas, para facilitar la lectura del informe, al inicio se incluye un resumen ejecutivo que da cuenta
de los principales hallazgos y recomendaciones del programa.

A través de la lectura del informe, se podra advertir que la evaluacién da cuenta del alcance de los
objetivos particulares inicialmente comprometidos:

7 Valorar la ldgica y congruencia del disefo del Pp, su vinculacién con el Sistema de Planeacion
Democratica para el Desarrollo del Estado de México, la consistencia entre el disefo y el
problema o necesidad de politica publica que se atiende, asi como con la normatividad que lo
regula, y las posibles complementariedades, riesgos de duplicidades y/o coincidencias con
otros Pp de la Administracién Publica Estatal.

7 Valorar los instrumentos de planeacién y orientacidn a resultados con que cuenta el Pp.

7 Valorar la estrategia de cobertura o de atenciéon de mediano y de largo plazos, conforme a la
poblacién o area de enfoque objetivo del Pp, asi como sus avances.

7 Valorar los principales procesos establecidos para la operacion del Pp, asi como los sistemas
de informacién que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

7 Valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios,
usuarios o destinatarios de las funciones de gobierno del programa y sus resultados.

7 Valorar los resultados del Pp respecto a la atencion del problema o accién de gobierno para
la que fue creado.

La evaluacion se llevd a cabo con base en un andlisis de gabinete de la informacidon que fue
proporcionada por la Secretaria General de Gobierno, como responsable del programa, a través de la
Direccion General de Informacién, Planeacién y Evaluacion, instancia coordinadora de la evaluacion;
asi como la informacion proporcionada por el COESPO a través de las unidades ejecutoras de los
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proyectos; involucrd la consulta de informacion estatal, nacional e internacional especializada en la
materia, asi como analisis de campo a través de la aplicacién de cuestionarios y la realizacion de
entrevistas a los responsables de la ejecucion y control del programa y los proyectos. Lo anterior
permitié cumplir cabalmente con los objetivos particulares establecidos en los términos de referencia:

Los resultados obtenidos permiten identificar las fortalezas y debilidades, asi como sugerir
recomendaciones para mejorar el disefio y consistencia del programa, las cuales, de considerarse
viables y pertinentes, pueden incluirse en un plan de mejora; lo anterior, en virtud de que la
evaluaciéon por si misma no modifica los resultados, sino que es un medio para sustentar decisiones
informadas, que contribuyan a la reorientacion y fortalecimiento de las politicas publicas en materia
demogrifica.
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I. Diseno del Programa Presupuestal

1. ¢El problema, necesidad o accion de gobierno que busca resolver o atender el
Pp esta identificado en un documento que cuente con la siguiente
informacion?

a) El problema, necesidad o accidon de gobierno a atenderse se formula como un
hecho negativo o como una situacién que puede ser revertida o atendida.

b) Define la poblacién o drea de enfoque que presenta el problema o necesidad, o
gue requiera de atencién del gobierno.

c) Cuantifica y caracteriza a la poblacién o area de enfoque que presenta el
problema o la necesidad o que requiere de atencién del gobierno.

d) Define el periodo de revisién y actualizacion para conocer la evolucion del
problema y/o necesidad.

Respuesta: Si

4 El problema, necesidad o accién de gobierno identificado y que busca resolver el
Pp cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

En el arbol de problemas del programa presupuestario “Poblacion” el problema se identifica como
“Las instancias del gobierno estatal, los municipios y las instituciones educativas no cuentan con
informacidn sociodemografica para la toma de decisiones estratégicas”, que se expresa como un
hecho negativo, define el drea de enfoque que presenta la necesidad, la cuantificacion esta referida a
entes publicos y se actualiza anualmente cuando se formula el programa anual de acuerdo a lo
establecido en el manual®.

En el diagndstico del Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017 se sefala que “El Estado de
México se encuentra inmerso en un importante cambio demografico. En consecuencia, el Gobierno
Estatal debe implementar politicas publicas que tiendan las necesidades especificas de cada grupo de
edad para prevenir futuras contingencias”; asi mismo sefiala que dichos cambios demograficos

imprimen una presién muy importante a los requerimientos en materia social.

Si bien es cierto que la identificacion del problema relne todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta, se sugiere acotar el problema a algunas instancias, o bien referir que la informacién
sociodemografica es insuficiente, lo anterior en virtud de que la redaccion planteada generaliza el
problema como si ninguna instancia, municipio o institucion educativa contara con informacién
sociodemografica. También se sugiere reflexionar sobre la diferencia entre contar, consultar y usar la
informacién para determinar si el verbo utilizado es el correcto.

! Consejo Estatal de Poblacion, Formato Unico drbol de problemas, anteproyecto de presupuesto, Programa presupuestario Poblacion.
2 Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Manual para la Elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto 2017.
J Gobierno del Estado de México, Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017 p 50.
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2. ¢El diagndstico del problema, necesidad o accion de gobierno que atiende el Pp
describe de manera especifica:
a) Las causas, efectos y caracteristicas del problema, necesidad o accién de gobierno
b) La definicion de objetivos y justificacion del modelo de intervencién o de
operacion del Pp.
c) La caracterizacién y cuantificacion de la poblacién o area de enfoque obijetivo.
d) El impacto presupuestal y las fuentes de financiamiento.

Respuesta: Si

El diagndstico del Pp cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

En el diagndstico del Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017° se establece que la entidad
enfrenta un importante cambio demografico que obliga al gobierno a implementar politicas publicas
que atiendan las necesidades especificas de cada grupo de edad para prevenir futuras contingencias;
asi mismo se contextualiza demograficamente el plan enfatizando la transicién entre el 2010 y el
2030, con el objeto de focalizar las politicas y estrategias a las prioridades en materia social, en
particular hacia la educacion, la salud y el empleo para cada grupo de edad durante su ciclo de vida.

En el &rbol de problemas del programa’ se establece:

3

Causas Efectos

* Los insuficientes planes y programas en Desconocimiento de las instancias y de la poblacién
materia de poblacién sociodemografica - no del uso de la informacién sociodemografica que
se generan estudios, investigaciones e genera COESPO

insumos en materia de poblacion. Los productos y servicios que genera el COESPO no
» limitadas acciones de difusion Yy ¢ tilizados.

promocion de la importancia de la cultura
demogrdfica- insuficientes publicaciones
en temas sociodemograficos.

» Deficiente marco juridico en materia de
poblacion en la entidad-/a informacion en
materia de poblacion no es confiable.

En el diagndstico del proyecto: Andlisis y estudios sociodemograficos ° hace referencia a la necesidad
de regular y resolver y el fendmeno demografico, caracteriza a la poblacion del Estado de México en
2015 y describe de lo que se encarga el proyecto; pero no cumple con el inciso “c” de los criterios por
no contar con informacion suficiente que permita dimensionar el problema (la generacion y
cuantificacion de los estudios y diagndsticos que realiza, ni la medida en que las instancias usan la
informacién demografica que genera el COESPO).

El proyecto “Programa de poblacion”’ atiende a la descentralizacién de la politica de poblacién en el
marco de un gobierno municipalista y prevé la creacion de 125 Consejos municipales de poblacion,
como la via para impulsar el uso de la informacion sociodemografica.

Para la ejecucion del programa presupuestal en el ejercicio fiscal 2017 para el COESPO fueron
autorizados $23,759,037.00, de los cuales $20,675798.15 fueron ejercidos®.

Limitada cultura demogrdéfica para implementar
politicas publicas en materia de poblacion en la
entidad.

? Gobierno del Estado de México, Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017 p 50

® Consejo Estatal de Poblacion, Formato dnico rbol de problemas, anteproyecto de presupuesto, Programa presupuestario Poblacion.

¢ Gobierno del Estado de México, PbRO1 Programa Anual, Descripcion del proyecto y unidad ejecutora, Ejercicio fiscal 2017; Proyecto
010307010101 Andlisis y estudios sociodemogréficos, Unidad responsable: Secretaria General de Gobierno, Unidad ejecutora Consejo
Estatal de Poblacion.

7 Gobierno del Estado de México, PbRO1 Programa Anual, Descripcion del proyecto y unidad ejecutora, Ejercicio fiscal 2017; Proyecto
010307010201 Programa Poblacion, Unidad responsable: Secretaria General de Gobierno, Unidad ejecutora Consejo Estatal de Poblacion.

8 Gobierno del Estado de México, PPP-12C Avance Financiero mensual por unidad ejecutora y objeto del gasto, Ejercicio fiscal 2017; Unidad
responsable: 202000000 Secretaria General de Gobierno, Unidad ejecutora 202B000000 Consejo Estatal de Poblacion.
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Por lo anterior se considera que el programa cuenta con un diagndstico en el que se identifican las
causas y efectos y se establece la necesidad y justifica la intervencion del gobierno; se define el
impacto presupuestal y las fuentes de financiamiento. Es importante sefialar que en el sistema de
programacion y presupuesto del ejercicio fiscal 2019, se plantea con mayor precisién el problema
central y se registra una légica entre las causas y efectos del problema, siendo necesario revisar la
armonizacion de los diagndsticos de los proyectos a fin de sustentar politicas publicas de las areas de
enfoque y medir la cultura demografica de la poblacion de la entidad.
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3. éla justificacion tedrica o empirica que sustenta el modelo de intervencion o
de operacion del Pp cumple con las siguientes caracteristicas?

a) Es consistente con el diagndstico.

b) Contiene evidencia (estatal, nacional o internacional) de que el modelo es
eficiente o eficaz respecto de otras alternativas.

c) Considera la factibilidad y riesgos en la implementacién del modelo de
intervencion o de operacion.

d) Contiene evidencia (estatal, nacional o internacional) ya sea de los efectos
positivos atribuibles a los componentes del Pp, o de la importancia de la
ejecucion de la accidn de gobierno ejecutada por el Pp.

Respuesta: Si

La justificacion tedrica o empirica que sustenta el modelo de intervencion o de
3 operacion del Pp cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Existe una justificacion tedrica y empirica que sustenta el modelo de intervencién del programa que
es consistente con el diagndstico y hay evidencia internacional de que el uso de la informacion
demografica para la definicién de politicas publicas, incide en el desarrollo econdmico y social de la
poblacidn; sin embargo, por la naturaleza del programa, el disefio no considera la factibilidad de
riesgos; asi mismo, se estan implementando mecanismos con las diferentes dependencias del estado
y los consejos municipales de poblacién para conocer el grado de satisfaccion y la utilidad que esta
teniendo los insumos sociodemograficos que genera y entrega la Secretaria Técnica del COESPO,
permitiendo con ello sustentar las politicas publicas de la entidad.

El programa de poblacién se sustenta en la Ley General de Poblacién® que tiene por objeto “regular
los fendmenos que afectan a la poblacién en cuanto a su volumen, estructura, dinamica, y
distribucién en el territorio nacional, con el fin de lograr que participe justa y equitativamente de los
beneficios del desarrollo econdmico y social”, y cuyo reglamento’® prevé la coordinacion del Consejo
Nacional de Poblacidn con los consejos estatales para la aplicacion de las disposiciones en materia de
planeacion demografica, incluyendo la formulacién de los programas estatales de poblacién y la
coordinacién entre los tres ordenes de gobierno. También se sustenta en la Ley General de
Asentamientos Humanos que establece las disposiciones para la concurrencia de las entidades
federativas y los municipios en la ordenacion y regulacion de los asentamientos humanos en el
territorio nacional de acuerdo con sus respectivos ambitos de competencia y las atribuciones que la
propia ley en su articulo 8 establece.

En el Cédigo Administrativo del Estado de México'! se sefiala que el Consejo Estatal de Poblacién
tiene por objeto asegurar la aplicacién de la politica nacional de poblacién en los programas de
desarrollo econdmico y social que formulen los dérganos de la administracién publica estatal y
municipal; asi como vincularlos con los programas nacional y estatal de poblacién; incluye entre sus
atribuciones la aprobacién del programa estatal de poblacion.

Desde el punto de vista empirico hay investigaciones internacionales como la CEPAL o el BM sobre la
incidencia de las intervenciones publicas en las transformaciones demogréficas'?, por lo que es
posible afirmar que la demografia define en gran medida la composicién de los destinatarios de la
politica social y a su vez, las politicas sociales inciden en los cambios demograficos. Lo anterior pone

9 Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, decreto por el que se mite la Ley General de Poblacion, ultima reforma publicada en el DOF
02-07-2010, Articulo 1°.

10 Frnesto Zedillo Ponce de Ledn, Presidente de los Fstados Unidos Mexicanos, Reglamento de la Ley General de Poblacion, Articulo 2 y 35
fraccion V DOF 28-09-12

11 Codigo Administrativo del Estado de México, Titulo décimo tercero del Consejo Estatal de Poblacion, articulos 1.78 y 1.79.

12 | eiva Brosius, Alicia, en Transicion Demogréfica, Politicas Sociales y las Cuentas Nacionales de Transferencias, CEPAL 2008.
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de manifiesto el imperativo de orientar el gasto a la atencidon de las necesidades sociales en
congruencia con las transformaciones del tamafio de los grupos etarios, en particular las referidas a
salud, educacién y pensiones.

En el Programa de Poblacidon del Estado de México®® visualiza al cambio demografico como impulsor
del desarrollo y sefiala que la politica de poblacién instaurada hace cuarenta afios para contener el
crecimiento acelerado de la poblacién, permitid disminuir la tasa de mortalidad e incrementar la
esperanza de vida; asi como el desplazamiento de la poblacidon de zonas rurales a zonas urbanas.
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13 Gobierno del Estado de México, Consejo Estatal de Poblacion, Programa de Poblacion del Estado de México, El cambio demogrdfico como
impulsor del desarrollo, 2014.




4. (El Proposito del Pp esta vinculado con algin objetivo de algin programa
sectorial o, en su caso, objetivo de algin programa especial, derivados del PED, y
cumple con las siguientes caracteristicas?

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito del Pp y algun objetivo de algun programa
sectorial 0, en su caso, objetivo de algin programa especial, derivados del PED, por ejemplo:
poblacién o area de enfoque objetivo, problema o accién de gobierno atendida, etc.

b) El logro del Propdsito del Pp, aporta al cumplimiento de alguna meta de algin objetivo del
programa sectorial o, en su caso, objetivo de algin programa especial, derivados del PED.

c) El logro del Propdsito del Pp, es suficiente para el cumplimiento de alguna meta de algin
objetivo del programa sectorial o, en su caso, objetivo de algin programa especial, derivados
del PED.

Respuesta: Si

El Propésito del Pp esta vinculado con algun objetivo de algun programa
sectorial 0, en su caso, con algun objetivo de algin programa especial,

4 derivados del PED, y cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El propdsito del programa estd vinculado a un objetivo del programa especial Gobierno de
Resultados, aporta y es suficiente para el cumplimiento de las metas comprometidas en tres lineas de
accion; asi mismo, se identifican conceptos comunes entre el propdsito del programa Poblacion vy el
objetivo del programa especial con el que se vincula.

El propdsito del programa'® estd referido a "La poblacion del Estado de México, cuenta con
informacion sociodemografica actualizada de los municipios, como de la propia entidad, como
herramienta de apoyo para la implementacion de acciones y programas dirigidos a la sociedad
mexiquense” se vincula con el objetivo "Establecer una gestion gubernamental que genere
resultados” del programa especial Gobierno de Resultados®, en particular con las lineas accién
“Formular criterios y consideraciones demograficas en las politicas, planes y programas sectoriales”,
“Generar estudios demograficos para la elaboracidon de politicas publicas y difundir dichos estudios
por medio de sistemas de informacion de vanguardia” y “Elaborar el programa de poblacion 2011-
2017".

14 Gobierno del Fstado de México, Secretaria de Finanzas, Subsecretaria de Planeacion y Presupuesto, Unidad de Fvaluacion del Gasto
Publico, Reporte General de la MIR, Programa presupuestario: Poblacion.

15 Gobierno del Estado de México, Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de México, Programa Especial Gestion Gubernamental
Distintiva 2012-2017, Gobierno de Resultados.
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5. éCual es la contribucion del Pp a las Metas Estatales del PED; a sus objetivos,
estrategias y lineas de accion y a los de sus programas sectoriales o especiales?

El programa Poblacién 16 tiene por objeto “Alinear la politica de poblacidn del estado a la federal, con
la finalidad de responder a la dinamica demografica de la entidad, apoyando a las instancias de
gobierno estatal y municipal, asi como al sector privado, generando informacion en materia de
poblacién”17; e involucra “las acciones que contribuyen a la aplicacién de una adecuada politica de
poblacion en la entidad, mediante la regulacion de los fenomenos demograficos como la
fecundidad, la mortalidad y la migracion, con acciones enfocadas a reducir los niveles de
fecundidad, reforzando la difusion de programas de salud reproductiva y estimular la formacion de
recursos humanos especializados en el area demografica que permitan planear y conformar la
organizacion territorial, orientando al asentamiento ordenado de los flujos migratorios”.

En este sentido, ademas de aportar de forma directa al cumplimiento de las lineas de accion referidas
en la pregunta 4, incide en cuatro objetivos del Programa Sectorial Gobierno Solidario y del PDEM
2011-201718 en materia de educacidon, combate a la pobreza, calidad de vida y equidad, mediante la
atencidn a grupos vulnerables y sectores especificos, como son nifios, jovenes, y adultos mayores. Lo
anterior en virtud de que COESPO realiza estudios sociodemograficos, promueve su uso, atiende
solicitudes de informacidn estadistica especializada y ofrece talleres a los Consejos Municipales de
Poblacién, entre los que destacan los relativos a salud sexual y reproductiva.

La contribucion del programa se realiza mediante la ejecucidon de los dos proyectos evaluados; por
una parte, el de “Analisis y estudios demograficos” analiza la informacidon para detectar los factores
que determinan los fendmenos demograficos y la difunde para sustentar politicas publicas; por la
otra, el “Programa de Poblacidon” impulsa la cultura demografica y el uso de la informacién a través
de la coordinacion interinstitucional y entre los tres ambitos de gobierno; en particular mediante los
Consejos Municipales de Poblacion.

16 Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Subsecretaria de Planeacion y Presupuesto, Catdlogo de Descripciones Estructura
Programatica 2017, Programa 01030701 Poblacion

7 Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Subsecretaria de Planeacion y Presupuesto, Catdlogo de Objetivos, Estructura
Programatica 2017, Programa 01030701 Poblacion

8 Gobierno del Estado de México, Comité de Planeacion y Desarrollo del Estado de México, Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-
2017; Pilar Gobierno Solidario.
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6. éLa poblacion o area de enfoque, potencial y objetivo, esta definida en
documentos oficiales y/o en el diagnéstico del problema, necesidad o accion de
gobierno y cuenta con la siguiente informacion y caracteristicas?

a) Unidad de medida y la poblacién o area de enfoque esta cuantificada, caracterizada
y (en su caso) desagregada geograficamente.

b) Incluye metodologia para su cuantificacién, caracterizacion y, en su caso,
desagregacion, asi como fuentes de informacion.

c) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

d) Existe evidencia del uso de las definiciones de poblaciéon o area de enfoque en la
planeacién y ejecucién de los servicios y/o acciones que el Pp lleva a cabo.

Respuesta: Si

3 La definicidn de la poblacién o area de enfoque (potencial y objetivo) cumple con
tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Por la naturaleza del programa, la definicidn de sus poblaciones® estd referida a las areas de
enfoque; el area de enfoque potencial esta constituida por 18 dependencias del Estado de México,
125 Municipios del Estado de México y 24,160 Escuelas de los diferentes niveles educativos.

El area de enfoque objetivo se integra por 17 dependencias y 125 municipios. En tanto el area de
enfoque atendida es la suma de las 17 dependencias, los 125 municipios, El Colegio Mexiquense,
A.C., Universidad Estatal del Valle de Toluca, Universidad Politécnica del Valle de Toluca y la
Universidad Auténoma del Estado de México, entre otras.

La definicidon de su area de enfoque se encuentra definida en el Cédigo Administrativo del Estado de
México y en su Reglamento Interior; estan definidos criterios para determinar el area de enfoque del
programa y se estan instrumentando mecanismos para que las areas de enfoque potencial y objetivo
se utilicen en el proceso de planeacidon y ejecucion de los servicios los insumos sociodemograficos
que genera el COESPO. Por ultimo, en el Manual para la Formulacién del Programa Anual se
establece que la definicidén de su area de enfoque se debe actualizar anualmente.

No se cumple con los criterios establecidos en el inciso “b”, por lo que se recomienda definir una
metodologia de cuantificaciéon documentada, asi como la fuente de informacién.

Anexo 2 "Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones o areas de
enfoque potencial y objetivo”.

19 Secretaria General de Gobierno, Coordinacion de Planeacion y Apoyo Técnico, Direccion General de Informacion, Planeacion y Evaluacion,
"Formato Unico Poblacion de Referencia, Potencial, Objetivo y Atendida.
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7. éExiste informacion en bases de datos acerca de los destinatarios de los apoyos o
componentes del Pp que:

a) Incluya sus caracteristicas de acuerdo con sus documentos normativos.

b) Incluya el tipo de apoyo o componente otorgado o generado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave de identificacién por destinatario que no cambie
en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

Respuesta: Si

La informacién de los destinatarios de los apoyos o componentes del Pp cuenta

4 con todas las caracteristicas establecidas.

Con base en las evidencias documentales es posible afirmar que el programa integra en bases de
datos informacion de los destinatarios de las solicitudes de informacion basica, técnica y especializada
que atiende, estd sistematizada, es posible identificar al destinatario y cuenta con mecanismos
documentados para su depuracion y actualizacion.

Uno de los principales servicios que proporciona el COESPO es atender las solicitudes de informacion
que realizan los investigadores, el sector académico, los gobiernos municipales, estatales y el federal
y los ciudadanos de otros paises, la cual se realiza via internet con base en el procedimiento
“Solicitud de informacidn sociodemogréfica basica, especializada y técnica”®, en el que se detallan los
procedimientos para atender las solicitudes de informacidon sociodemografica basica, especial o
técnica.

La Secretaria Técnica, la Direccidn de Estudios Sociodemograficos y el Departamento de Estadistica
Demografica son las unidades responsables de verificar, dar seguimiento y evaluar el buen
funcionamiento operativo del servicio en linea y de dar respuesta a las solicitudes de informacion.

Cuenta con métodos documentados y estandarizados que involucran el registro de informacion sobre
el nombre del tramite, la CURP o RFC del solicitante, asi como su nombre, apellidos y cddigo postal,
fecha, hora dependencia o ambito de gobierno solicitante, pais, estado, municipio, variable
demografica, periodos y nivel de desagregacién especifico de la informacion; asi como el uso que
dara a la informacion y los datos para dar seguimiento a la solicitud (correo electrdnico y/o teléfono).

El sistema genera un folio del servicio, identifica la clave y nombre del servicio, la fecha y hora de la
solicitud®!, por lo que se considera que la informacidn esta sistematizada y genera una clave Unica
para el destinatario del servicio. En virtud de que el procedimiento se ejecuta de forma virtual y en
tiempo real, la actualizacion de la base de datos es permanente.

Anexo 3 "Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios”.

20 poder Ejecutivo del Estado de México, Consejo Estatal de Poblacion, Procedimiento. Solicitud de informacion sociodemogrdfica basica,
especializada y técnica, Periodico Oficial del Gobierno del Estado Libre y Soberano de México, Gaceta del Gobierno, 15 de septiembre del
2009, No. 55.

2! Fjemplo de registro http.//tramites.edomex.gob.mx/Servicios_linea/soli_part,jsp?SRV_FOLIO=1280
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8. éEn el documento normativo del Pp es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si

4

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la
MIR se identifican en el documento normativo del Pp.

Todos los elementos contenidos en la MIR del programa presupuestario Poblacion se identifican en

sus documentos normativos:

FIN Contribuir al fortalecimiento de la politica de
poblacién en el Estado, mediante la elaboracién
de estudios demograficos para difundir la cultura
y uso de la informacidn sociodemografica.

Codigo Administrativo del Estado de México “El
COESPO tiene por objeto asegurar la aplicacion de
la politica nacional de poblacién...”*

PROPOSITO La poblacion del Estado de México
cuenta con informacidn  sociodemografica
actualizada de los municipios, como de la propia
entidad, como herramienta de apoyo para la
implementacion de acciones y programas
dirigidos a la sociedad mexiquense.

Manual General de Organizacion del Consejo
Estatal de Poblacion * “Planear, coordinar, ejecutar
y evaluar estudios e investigaciones
sociodemograficas, asi como promover el
conocimiento e informacién en  materia
demogridfica...”

COMPONENTE 1. Solicitudes atendidas de
informacion, basica, técnica y especializada, para
beneficio de las instituciones.

Procedimiento: Solicitud de informacion
sociodemogréfica basica, especializada y técnica®.
“El Departamento de Estadistica Demografica
debera: Atender las solicitudes informacion
sociodemografica basica, especializada y técnica en
linea.

ACTIVIDAD 1.1. Difusion y promocion de la
importancia de la cultura demografica a los
diversos sectores de la poblacion

Manual General de Organizacion del Consejo
Estatal de Poblacion “Contribuir al fortalecimiento
de una cultura demografica integral mediante
procesos educativos y de informacion ...".%

Anexo 4 “Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados”.

22 Codigo Administrativo del Estado de México, Titulo décimo tercero del Consejo Estatal de Poblacion, articulo 1.46.
% poder Ejecutivo del Estado de México, Manual General de Organizacion del Consejo Estatal de Poblacidn, Periddico Oficial del Gobierno
del Estado Libre y Soberano de México, Gaceta del Gobierno, 7 de marzo del 2005, No. 45, Objetivo de la Direccion de Estudios

Sociodemogréficos, p.8

2% Poder Ejecutivo del Estado de México, Consejo Estatal de Poblacion, Procedimiento: Solicitud de informacion sociodemografica bdsica,
especializada y técnica, Periodico Oficial del Gobierno del Estado Libre y Soberano de México, Gaceta del Gobierno, 15 de septiembre del

2009, No. 55, p 4.

% Poder Ejecutivo del Estado de México, Manual General de Organizacion del Consejo Estatal de Poblacion, Periddico Oficial del Gobierno
del Estado Libre y Soberano de México, Gaceta del Gobierno, 7 de marzo del 2005, No. 45, Objetivo del Departamento de Educacion en

Poblacion, p.11
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9. ¢La alineacion o vinculacion del Fin de la MIR del Pp al objetivo sectorial o, en su
caso, al objetivo especial o institucional, es clara y sdlida?

El Fin definido en la MIR del programa es “Contribuir al fortalecimiento de la politica de poblacion en
el Estado, mediante la elaboracién de estudios demograficos para difundir la cultura y uso de la
informacién sociodemografica”, que estd alineado al objetivo del Programa especial Gestidon
Gubernamental Distintiva, Gobierno de Resultados?” “Establecer una gestién gubernamental que
genere resultados”, concurre en la ejecucion de la estrategia “Gobernar con visidn de largo plazo”.

Como se puede advertir, la alineacion no es clara ni sélida en virtud de que el objetivo del programa
especial con el que estad vinculado es muy general, pero es innegable que la politica de poblacion
juega un papel protagonico en la definicion de planes y programas de desarrollo econdmico y social,
mas aun si éstos involucran un horizonte de largo plazo.

La alineacion de manera especifica se hace evidente al considerar las cuatro lineas de accién a las
que aporta para su cumplimiento: “Formular criterios y consideraciones demograficas en las politicas,
planes y programas sectoriales”®®; “Generar estudios sociodemograficos para la elaboracién de
politicas publicas y difundirlos...”; “Elaborar el programa de poblaciéon 2011-2017"; “Proponer

adecuaciones al marco juridico estatal que fortalezcan el sistema democratico de la entidad...”.

Asi mismo es congruente con el objetivo del programa “Alinear la politica de poblacién del estado a la
federal, con la finalidad de responder a la dindmica demogréafica de la entidad, apoyando a las
instancias de gobierno estatal y municipal, asi como al sector privado, generando informacién en
materia de poblacion”® y los proyectos objeto de evaluacién orientados a la generacién de
informacidén demografica de la entidad; a la promocién de la cultura demografica y al impulso de la
politica nacional de poblacion, mediante la coordinacion interinstitucional e intergubernamental.

Por lo anterior, se sugiere fortalecer la alineacion del fin del programa a los instrumentos e
planeacion y programacién de la administracion 2017-2023.

% Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Subsecretaria de Planeacion y Presupuesto, Unidad de Fvaluacion del Gasto
Publico, Reporte General de la MIR, Programa presupuestario: Poblacion.

%7 Gobierno del Estado de México, Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de México, Programa Especial Gestion Gubernamental
Distintiva 2012-2017, Gobierno de Resultados.

% Gobierno del Estado de México, Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de México, Programa Especial Gestion Gubernamental
Distintiva 2012-2017, GGD-GR-020 p. 134-137

% Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Subsecretaria de Planeacion y Presupuesto, Catdlogo de Objetivos, Estructura
Programatica 2017, Programa 01030701 Poblacion
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10. éLas Fichas Técnicas de los indicadores del Pp cuentan con la siguiente
informacion?:
a) Nombre
b) Definicion
c) Método de cdlculo
d) Unidad de medida
e) Frecuencia de medicién
f) Linea base
g) Metas
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal)

Respuesta: Si

4 e Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre
6 y 8 caracteristicas establecidas en la pregunta.

Para la medicidn del programa estan definidos cuatro indicadores, uno para cada nivel de la MIR, que
cuentan con entre 6 y 8 de las caracteristicas establecidas en la pregunta. Son claros, relevantes,
cuentan con definicion, linea de base y metas, sin embargo, es necesario redisefiar la matriz de
indicadores para medir el objetivo del programa presupuestario del Consejo Estatal de Poblacién.

El definido para el Fin es Porcentaje de estudios sociodemograficos elaborados y difundidos por el
COESPO, cuenta con nombre, método de calculo, definicidn, unidad de medida y metas; sin embargo,
no es adecuado a nivel de fin porque no tiene caracter estratégico (realizado vs programado); el
utilizar la expresion de elaborados y difundidos limita la claridad; no establece periodo y es
insuficiente para medir la contribucion al fortalecimiento de la politica de poblacion.

Para medir el propdsito es Porcentaje de diagndsticos sociodemograficos municipales La
denominacion del indicador y la férmula de cdlculo hacen referencia a diagndsticos demograficos
municipales, excluye los que se realizan para otras dependencias o rubros. En los términos
planteados es de gestidn. Es un indicador relevante pero impreciso para la medicién del propdsito "la
poblacion cuenta (...) como herramienta de apoyo para la implementacién de acciones y programas
dirigidos a la sociedad mexiquense".

El indicador para medir el componente es Porcentaje de atencion de solicitudes de informacion
socioeconomica, cuenta con todos los criterios establecidos, sin embargo, para fortalecer el indicador
se sugiere precisar el periodo, asi como valorar el que las solicitudes atendidas tengan como
referente las solicitadas y no las programadas.

El cuarto indicador para la actividad es Porcentaje de beneficiarios de los talleres en temas de
educacion en poblacion, cuenta con nombre, método de célculo, definicidon, unidad de medida, metas
y es claro; sin embargo, no establece periodo y el nombre y la formula de calculo estan referidos a
los beneficiarios de los talleres y la actividad a la importancia de la cultura demografica a los diversos
sectores.

Los integrados en las Fichas técnicas de disefio y seguimiento de indicadores®, cuentan con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta, y presentan las mismas debilidades sefaladas para los
indicadores que integran la MIR.

%0 Gobierno del Fstado de México, Ficha Técnica de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017, Programa presupuestario Poblacion,
Proyecto Andlisis y estudios sociodemogrdficos, Indicador de Gestion Porcentaje de atencion de solicitudes de informacion demografica,
cuarto trimestre. Indicador estratégico: Programa: Poblacion Porcentaje de estudios sociodemograficos elaborados y difundidos y
Porcentaje de diagndsticos demograficos municipales entregados. Proyecto Programas de Poblacion: Porcentaje de beneficiarios de los
talleres en temas de educacion en poblacion.
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Si bien es cierto que los indicadores retinen la mayoria de las caracteristicas sefialadas, se advierten
algunas debilidades: para todos se han definido como medios de verificacion los registros
administrativos del COESPO, que requieren de mayor precisién para garantizar su monitoreo. A las
dependencias se les proporcionan de manera oficial los insumos sociodemograficos, tales como
estudios y programas institucionales y es necesario disponer de indicadores que nos permita
fortalecer la medicion de la utilidad de los insumos sociodemograficos que genera el organismo.

Anexo 5 “Indicadores”
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11. éLas metas de los indicadores de la MIR del Pp tienen las siguientes
caracteristicas?

a) Estan orientadas a impulsar mejoras en el desempefiio, es decir, las metas de los
indicadores planteadas para el ejercicio fiscal en curso son congruentes y
retadoras respecto de la tendencia de cumplimiento histérico de metas y la
evolucion de la asignacion presupuestaria.

b) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el Pp.

Respuesta: Si

3 e Las metas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 1y
menos de 1.5 caracteristicas establecidas en la pregunta.

Con base en el andlisis de las metas incluidas en los indicadores de la MIR*! y en las incluidas en el
Informe de metas por proyecto y unidad ejecutora de los dos proyectos objeto de evaluacidn
correspondientes al Programa Poblacidon correspondientes a los ejercicios fiscales 2013, 2014, 2015,
2016 y 2017%, es posible afirmar que las metas del programa son factibles, sin embargo, se
recomienda revisar el Programa Operativo Anual, para incluir en su caso metas sustantivas de
acuerdo a su marco de actuacion.

En la MIR se incluyen cuatro metas para el ejercicio fiscal 2017, que son factibles y sélo dos impulsan
el desempeno. En el Informe de metas correspondiente al proyecto Analisis y estudios demograficos
se incluyen 12 metas, de las cuales solo 4 impulsan el desempefio y todas son factibles; sin embargo,
se advierten algunas inconsistencias como son: la redaccién de algunas metas es extensa y en otras
imprecisa; se incluyen actividades pueden estar implicadas en el cumplimiento de la meta. También
se advierte variacidon en el establecimiento de metas entre los 5 ejercicios fiscales analizados, de
forma tal que ademas de las 12 metas se identificaron 19 adicionales que se han alternado a través
del tiempo, lo anterior sin considerar que en algunas de las que se mantienen en el tiempo la
redaccion es diferente.

Por lo que respecta al proyecto Programas de Poblacién, en el ejercicio 2017 se reportaron 15 metas,
las cuales son factibles y solo seis estan definidas para orientar el desempefio; aunque es importante
sefialar que la cuantificacién de algunas de las metas, no pueden presentar variacion significativa
porque atiende al nimero de municipios de la entidad o bien al nimero de entidades o dependencias
proveedoras de informacién. En algunas de las metas hay inconsistencia entre el nombre de la meta
y la unidad de medida (concurso vs certamen; acciones vs documento); la redaccion es extensa
porque se incluye el objetivo; predominan las metas adjetivas y se desglosan actividades. En el
analisis histdrico de las metas también se identifican 6 diferentes que practicamente se mantuvieron
en los ejercicios fiscales 2013 y 2014.

Para perfeccionar el disefio de las metas se sugiere identificar las actividades y compactar las metas,
redactarlas de forma precisa de tal manera que sea posible identificar la diferencia entre metas;
privilegiar las sustantivas y evitar en la medida de lo posible las adjetivas; asi como cuantificarlas de

31 Gobierno del Estado de México, Ficha Técnica de Disefio y Sequimiento de Indicadores 2017, Programa presupuestario Poblacion,
Proyecto Andlisis y estudios sociodemograficos, Indicador de Gestion Porcentaje de atencion de solicitudes de informacion demogrdfica,
cuarto trimestre.  Indicador estratégico: Programa. Poblacion Porcentaje de estudios sociodemogréficos elaborados y difundidos y
Porcentaje de diagnosticos demograficos municipales entregados. Proyecto Programas de Poblacion: Porcentaje de beneficiarios de los
talleres en temas de educacion en poblacion.

32 Gobierno del Fstado de México, Secretaria de Finanzas, Subsecretaria de Planeacion y Presupuesto, Direccion General de Planeacion y
Gasto Publico, Informe de metas por proyecto y unidad ejecutora PPP-118 Cuarto trimestre, ejercicios 2013,2014,2015,2016,2017;
Programa 01030701 Poblacion, Proyectos 010307010101 Anélisis y estudios sociodemograficos y 010307010201 Programas de Poblacion.
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tal forma que constituyan un reto. En particular, se recomienda revisar el Programa Operativo Anual,
para incluir en su caso metas sustantivas de acuerdo con su marco de actuacion.

También se sugiere revisar el alcance de las metas, si bien es cierto que, de acuerdo con los reportes,
y comparando lo alcanzado respecto a lo programado todas muestran un avance positivo; éstas
deben ser valoradas en funcidon del alcance con respecto a los fines para los que fue disefiado el
programa y considerando justamente el aspecto demografico de la poblacion y, desde luego en
apego a las funciones que las dos direcciones tienen establecidas.

En el Anexo 6 “Metas del Pp”, se incluye un analisis particular de las metas del programa.
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12. éCon cuales programas presupuestarios y en qué aspectos el Pp evaluado
podria tener complementariedad y/o coincidencias?

Con base en el anlisis de los objetivos incluidos en la Estructura programatica® y de las Matrices de
Indicadores de Resultados ambos correspondientes al 2017%*, se identifica complementariedad entre
el programa presupuestario “Poblacion” y el programa “Administracion del sistema estatal de
informacién estadistica y geografica”; el primero esta a cargo del COESPO y el segundo del IGECEM.

El programa “Administracion del sistema estatal de informacion estadistica y geografica” tiene por
objeto mejorar la coordinacion de las actividades que en materia estadistica y geografica se llevan a
cabo por la Administracion Pulblica Estatal y Municipal mediante el impulso a la captacion,
organizacion, integracion, generacion y difusion de la informacion estadistica y geografica que apoye
a la Administracion Publica Estatal”. Que como se puede advertir se orientan a la misma area de
enfoque en virtud de que los dos programas contribuyen al fortalecimiento de la administracion
publica mediante la generacion y uso de la informacion estadistica y sociodemografica.

El Propdsito esta referido a “La administracion publica estatal genera informacién geografica y
estadistica pertinente, veraz y automatizada”, es coincidente en virtud de que los dos programas
generan informacion estadistica y proporcionan servicios de consulta e impulsan sistemas municipales
de informacién. Los productos que ofrece son diferentes en virtud de que el proyecto “Servicios de
Informacion Estadistica y Geografica” involucra todo tipo de informacion y el programa de “Poblacion”
se enfoca a los aspectos demograficos y por lo tanto es especializada.

El proyecto “Informacion estadistica” tiene por objeto “Consolidar los procesos de captacion,
integracion, generacion y actualizacion de la informacion demografica, social y econémica de la
entidad con el propdsito de producir informacidon estadistica confiable, homogénea, oportuna y
suficiente que sirva de insumo para la planeacion del desarrollo del Estado de México”, y se considera
que los dos programas se complementan en virtud de que en el proyecto de Informacion estadistica
se integra y genera informacién demografica, social y econémica y, por lo tanto, la informacién que
genera COESPO es insumo para el IGECEM.

El proyecto “Informacion estadistica municipal” tiene por objeto “Mejorar la captacion de informacién
estadistica municipal y normar e impulsar el desarrollo de los sistemas municipales de informacion,
por medio de la asesoria técnica y la capacitacién de los municipios en materia de informacién
estadistica”, por lo que se considera que el area de enfoque de los dos programas esta constituida,
entre otros, por los municipios, a quienes les proporcionan asesoria técnica y capacitacion. El IGECEM
para el desarrollo de sistemas municipales de informacion; el COESPO para el impulso de la politica
de poblaciéon en los Consejos Municipales de Poblacion.

En sus documentos normativos esta prevista la coordinacién entre dichas instancias, asi como la
suscripcion de convenios; tal es el caso del Convenio Especifico de Intercambio de Informacion,
Documentacién y Préstamo Bibliotecario celebrado entre el Instituto de Informacién e Investigacion
Geografica, Estadistica y Catastral del Estado de México (IGECEM) y el Consejo Estatal de Poblacion
(COESPO).*

Anexo 7 “"Complementariedades y coincidencias entre programas presupuestarios.

33 Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Subsecretaria de Planeacion y Presupuesto, Catdlogo de Objetivos, Estructura
Programatica 2017, Programa 01030701 Poblacion.

3* Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Transparencia presupuestaria, Matriz de Indicadores de Resultados 2017,
Programa "Administracion del sistema estatal de informacion estadistica y geografica”

% Convenio Especifico de Intercambio de Informacion, Documentacion y Préstamo Bibliotecario celebrado entre el Instituto de Informacion
e Investigacion Geogréfica, Estadistica y Catastral del Estado de México (IGECEM) y el Consejo Estatal de Poblacion (COESPO), 26 de
septiembre del 2017.
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II. Planeacion y Orientacion a Resultados del Programa Presupuestal

13. éExiste un plan estratégico de la Unidad Responsable o Unida(des) Ejecutora(s)
del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?:

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue
un procedimiento establecido en un documento oficial.

b) Abarca un horizonte de mediano y/o largo plazos.

c) Establece los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucion del Pp,
es decir, el Fin y el Propdsito del Pp, consistentes con lo establecido en la
MIR.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus
resultados, consistentes con lo establecido en la MIR.

Respuesta: Si

La Unidad Responsable o Unida(des) Ejecutora(s) del Pp cuenta(n) con un plan

4 estratégico, y este cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

La ejecucién del Programa Poblacién esta a cargo del Consejo Estatal de Poblacion y esta alineado al
Programa Especial “Gestion Gubernamental Distintiva 2012-2017, “Gobierno de resultados” que
corresponde a uno de los ejes transversales del Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017;
documento que fue formulado en el marco de un ejercicio de planeacién institucionalizado previsto en
la Ley de Planeacion del Estado de México3s y Municipios y en el reglamento respectivo “Para los
efectos de la integracion y ejecucién de la estrategia contenida en los planes de desarrollo, se
deberan elaborar programas (...) especiales que permitan alcanzar sus objetivos y metas.”, “Las
dependencias, entidades publicas, organismos Yy unidades administrativas participaran en la
integracion de los programas especiales...”. Como se puede advertir, contempla un horizonte a

mediano plazo.

En dicho documento se establecen los resultados que se pretende alcanzar mediante la ejecucion del
programa objeto de evaluacidon, en particular a cuatro lineas de accidon37: “Formular criterios y
consideraciones demograficas en las politicas, planes y programas sectoriales”, “Generar estudios
demograficos para la elaboracion de politicas publicas y difundir dichos estudios por medio de
sistemas de informacion de vanguardia”, “Impulsar la adecuacién del marco juridico” y “ Elaborar el
Programa de Poblacién 2011-2017”, que contribuyen al objetivo “Establecer una gestién
gubernamental que genere resultados”.

Dichos resultados son consistentes con el Fin y el Propdsito establecido en la MIR 38“Contribuir al
fortalecimiento de la politica de poblacién en el Estado, mediante la elaboracion de estudios
demograficos para difundir la cultura y uso de la informacion sociodemografica” y “La poblacion del
Estado de México, cuenta con informacion sociodemografica actualizada de los municipios, como de
la propia entidad...”.

Asi mismo, cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de resultados que son
consistentes con la MIR: en el programa especial “Analisis demograficos realizados” vs en la MIR

% Gobierno del Estado de México, Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios, Art. 26 y 30.

%7 Gobierno del Estado de México, Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de México, Programa Especial Gestion Gubernamental
Distintiva 2012-2017; Fichas técnicas GGD-GR-020; GGD-GR-021; GGD-GR-022; GGD-GR-023.

% Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Subsecretaria de Planeacion y Presupuesto, Unidad de Evaluacion del Gasto
Publico, Reporte General de la MIR, Programa presupuestario: Poblacion.
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“Porcentaje de estudios sociodemograficos elaborados” y “Porcentaje de diagndsticos
sociodemograficos municipales”.

El COESPO cuenta ademas con otro instrumento de planeacién estratégica, el “Programa de
Poblacion Estado de México, el Cambio demografico como impulsor de Desarrollo39” que incluye los
siguientes:

1. Vincular las politicas de desarrollo con los criterios demograficos para aprovechar el cambio de
la estructura por edad, producto del cambio demografico.

2. Fortalecer la institucionalizacion de la politica de poblacién, en las dependencias del Ejecutivo
Estatal y los gobiernos municipales.

3. Contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de los grupos de poblacion en situacién
de vulnerabilidad.

4. Promover una cultura en salud sexual y reproductiva para la toma de decisiones libre y
responsable con énfasis en los adolescentes y jovenes.

5. Fortalecer mecanismos para mejorar la condicidn social de la mujer con principios de justicia y
equidad.

6. Fomentar una distribucion de la poblacidn en congruencia con las potencialidades del

desarrollo sustentable de las regiones del Estado.

Fortalecer medidas para atender los efectos del envejecimiento demografico.

Promover estrategias orientadas a la atencidn de la poblacién migrante internacional.

Impulsar la actualizacion del marco juridico de poblacién a fin de responder a los nuevos

desafios que plantea la realidad demografica.

O o N

Si bien es cierto que el programa objeto de evaluacion cumple con todas las caracteristicas de la
pregunta, se sugiere hacer las previsiones correspondientes para asegurar que en los instrumentos
de planeacién y programacion 2017-2023 se contemplen politicas, objetivos y estrategias en materia
demografica, tema que juega un papel protagonico en el desarrollo econémico y social de la entidad.

% Gobierno del Estado de México, Secretaria General de Gobierno, Consejo Estatal de Poblacidn, Programa de Poblacion del Estado de
México, el Cambio Demogréfico como Impulsor de Desarrollo p 75
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14. ¢El plan de trabajo anual de la Unidad Responsable del Pp cumple con las
siguientes caracteristicas?

a) Es producto de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento oficial.

b) Es conocido por los responsables de los principales procesos del Pp.

c) Establece metas que contribuyan al logro de los objetivos del Pp.

d) Se revisa y actualiza periédicamente.

Respuesta: Si

4 La Unidad Responsable del Pp cuenta con un plan anual de trabajo, y cumple
con todas de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Con base en las evidencias documentales es posible afirmar que el programa evaluado cuenta con un
programa anual, producto de ejercicios de planeacién institucionalizado; que es conocido por los
principales responsables de los procesos; incluye metas y se actualiza periédicamente.

Anualmente, de acuerdo con las disposiciones normativas y a lo dispuesto en el Manual para la
Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos® que emite la Secretaria de Finanzas del
Gobierno del Estado de México, se formula el Programa Anual para todos los programas y proyectos
contenidos en la estructura programatica definida para el ejercicio fiscal respectivo. Dicho ejercicio se
lleva a cabo a través del registro en el Sistema de Programacion y Presupuesto, en los formatos
PbR_012 Descripcidon del proyecto por unidad ejecutora* tanto para el proyecto Andlisis y estudios
demograficos, como para el de Programas de poblacion, los cuales estan avalados por las instancias
que intervienen en el proceso.

La formulaciéon del programa anual contempla, entre otros, la definicibn de Metas por proyecto y
unidad ejecutora a través del formato PbR-022 *, Para el ejercicio fiscal 2017 se incluyeron 12 metas
en el proyecto Andlisis y estudios demograficos orientadas al cumplimiento de su objetivo “Generar
informacidn de la dinamica demografica de la entidad, desagregando la informacion estatal, regional
y municipal con informacion estadistica especializada que resulte en apoyo para el disefio de politicas
publicas”; 15 metas fueron definidas para el cumplimiento del objeto del proyecto Programas de
poblacion o “Promover la coordinacién interinstitucional entre los tres drdenes de gobierno, para la
implementacion de acciones que promuevan la aplicacion de la politica nacional y estatal de
poblacion, asi como la descentralizacion de los Consejos Municipales de Poblacion, promoviendo la
cultura demografica y el uso de informacion sociodemografica en las actividades de la administracion
publica.

Con el objeto de fortalecer la definicién del programa anual, se sugiere revisar la redaccion de los
objetivos de los proyectos a fin de simplificarlos y otorgarles mayor claridad y precision en su alcance,
asi como armonizarlos con los establecidos en la MIR.

% Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Subsecretaria de Planeacion y Presupuesto; Direccion General de Planeacion y
Publico, Manual para la Formulacion del Presupuesto de Egresos 2017.

# Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Subsecretaria de Planeacion y Presupuesto; Direccion General de Planeacion y
Publico, PBR_014 Proyecto 010307010101 Andlisis y estudios demograficos y PBR_014 Proyecto 010307010201 Programas de Poblacion.

“2 Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Subsecretaria de Planeacion y Presupuesto; Direccion General de Planeacion y
Publico, PBR_024 Proyecto 010307010101 Analisis y estudios demogréficos y PbR_022 Proyecto 010307010201 Programas de Poblacion.
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15. ¢El Pp utiliza informacion derivada de analisis externos (evaluaciones,
auditorias al desempeiio, informes de organizaciones independientes, u otros
relevantes)?

a) De manera regular, es decir, se consideran como uno de los elementos para la
toma de decisiones sobre el Pp.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento oficial.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestidon y/o sus
resultados.

d) De manera consensuada: participan operadores, directores y personal de la UIPPE,
0 area encargada de realizar estas funciones de la Unidad Responsable que opera el

Pp.
Respuesta: Si
El Pp utiliza informes de evaluaciones externas y cumple con todas las
4 caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa objeto de evaluacién para mejorar su desempefio utiliza informacion derivada de
auditorias realizadas por el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México; del Organo
Interno de Control de la Secretaria General de Gobierno; de las evaluaciones internas realizadas por
la Direccion General de Informacién, Planeacion y Evaluacion y de evaluaciones externas, como la
formulada por la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Auténoma del Estado de
México en el afio 2013.

En los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios del Gobierno del
Estado de México¥, se establecen los mecanismos para el seguimiento a resultados vy
recomendaciones derivadas del proceso de evaluacion “Los sujetos evaluados”, deberan atender los
Aspectos Susceptibles de Mejora de las evaluaciones practicadas mediante la celebracion de un
"Convenio para la mejora del Desempefio y Resultados Gubernamentales", que firmaran
conjuntamente con la Secretaria y la Contraloria”; asi mismo sefiala que “En cuanto se agoten las
acciones para dar cumplimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora establecidos en el Convenio,
se llevara a cabo la celebracion del “Acta de Atencidon de los Aspectos Susceptibles de Mejora
derivados del Convenio para la Mejora del Desempefio y Resultados Gubernamentales del Programa
presupuestario”. En dicho convenio se establecen los hallazgos, las recomendaciones y las acciones
comprometidas para su atencidon y concurren la Direccion General de Informacién, Planeacion y
Evaluacion de la Secretaria General de Gobierno a través de su titular, el Jefe de Departamento de
Programacion y Seguimiento y un asesor; el Subdirector de Control y Evaluacidon de la Contraloria
Interna vy la titular de la Secretaria Técnica Del Consejo Estatal de Poblacion.

Por lo anterior, se considera que el programa utiliza de manera regular informacién derivada de
analisis externos para sustentar decisiones orientadas a mejorar su gestion y resultados; los
procedimientos se realizan de forma consensuada en virtud de que participa personal de las
unidades responsable y ejecutoras del programa**.

% Gobierno del Fstado de México, Periddico oficial Gaceta del Gobierno, Lineamientos Generales para la Fvaluacion de los Programas
Presupuestarios del Gobierno del Estado de México, clausula Vigésima quinta, 23 de febrero del 2017.

# Gobierno del Estado de México, Secretaria General de Gobierno, Convenio para la mejora del desemperio y resultados gubernamentales,
suscrito por la Subsecretaria de Planeacion y Presupuesto de la Secretaria de Finanzas; el Subsecretario de Planeacion y Evaluacion de la
Secretaria de la Contraloria; el Coordinador Administrativo de la Secretaria General de Gobierno, el Jefe de la Unidad de Evaluacion y Gasto
Publico; la Contralora Interna de la Secretaria General de Gobierno; la Directora General de Informacion, Planeacion y Evaluacion y la
Secretaria Técnica del Consejo Estatal de Poblacion. 12 de junio 2014.
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16. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de los Gltimos tres aiios,
équé porcentaje han sido solventados acorde con lo establecido en el Convenio
para la mejora del Desempeiio y Resultados Gubernamentales?

Respuesta: Si

De 84.01% a 100% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de
4 mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

En los Ultimos tres afos se han llevado a cabo un convenio en para la mejora del Desempeio y
Resultados Gubernamentales, derivado de la Evaluacion del programa presupuestario Poblacién
2012*, que involucrd la evaluacidn de los proyectos Analisis y estudios demograficos y el de
Programas de Poblacién.

En el convenio se identifican tres hallazgos y tres recomendaciones®, las cuales, de acuerdo a las
evidencias documentales y al contenido de las actas circunstanciadas, se considera que han sido
solventadas en su totalidad.

Los tres hallazgos estan referidos a que la descripcién y alcance de los objetivos eran ambiguos y no
acordes a la naturaleza y competencia del COESPO; la construccién de la MIR no cumplia con todas
las caracteristicas que establece la MML; asi como dificultad para medir la contribucion efectiva en el
uso de la informacidon sociodemografica que genera. Los cuales fueron atendidos a través de la
modificacién de la redaccion de la descripcion y alcances de los objetivos de los proyectos; el
redisefio de la MIR, incluyendo los arboles de problemas y objetivos; la definicion de involucrados y
de las poblaciones; respecto a la dificultad para medir la utilidad de la informacion modificd las metas
para mejorar y ampliar la cobertura del servicio; asi mismo, se envié un cuestionario a 50 solicitantes
de informacién y sdlo el 10% fueron contestados.

Por lo que respecta a las recomendaciones, la primera fue revisar y actualizar el marco normativo del
COESPO para estar homologado con el de la federacién, cuya atencion consistié en gestionar
modificaciones al Reglamento interior y al Manual General de Organizacidn; la segunda era la
implementacion de mecanismos para identificar los temas mas solicitados por los usuarios, para lo
cual se analizaron las solicitudes registradas durante un semestre y se desagregd informacion por
mes, tipo de informacién y uso de la informacidn, sefalan que lo anterior permitié elaborar nuevos
contenidos para la web. La tercera fue impulsar una mayor vinculacidon con los sectores publico,
privado y social a fin de asumir el papel rector en la generacidon de informacion sociodemografica, la
cual solventd mediante la suscripcidén de seis convenios (dos tecnoldgicos, una facultad de la UAEM,
un ayuntamiento, el CEMYBS y el Colegio Mexiquense).

Asi mismo, en el informe de resultados de la Cuenta Publica 2016, realizado por el Organo Superior
de Fiscalizacién del Poder Legislativo del Estado de México®, se incluyen tres hallazgos y sus
respectivas recomendaciones correspondientes al programa presupuestario “Poblacion”, la primera
relativa a la sintaxis del objetivo; la segunda a realizar adecuaciones a los indicadores relacionados
con “estudios sociodemograficos elaborados y difundidos”, “diagndsticos sociodemograficos” y
“beneficios de talleres en temas de educacion en poblacion”; la tercera replantear las metas en

* Universidad Auténoma del Estado de México, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, Evaluacion Programa Poblacion, 2013.

% Gobierno del Fstado de México, Secretaria General de Gobierno, Convenio para la mejora del desempefio y resultados gubernamentales,
suscrito por la Subsecretaria de Planeacion y Presupuesto de la Secretaria de Finanzas; el Subsecretario de Planeacion y Evaluacion de la
Secretaria de la Contraloria; el Coordinador Administrativo de la Secretaria General de Gobierno, el Jefe de la Unidad de Evaluacion y Gasto
Publico; la Contralora Interna de la Secretaria General de Gobierno; la Directora General de Informacion, Planeacion y Evaluacion y la
Secretaria Técnica del Consejo Estatal de Poblacion. 12 de junio 2014.

¥ Poder Legislativo del Fstado de México, Auditoria Especial de Evaluacion de Programas, Subdireccion e Evaluacion de Programas
Estatales, Oficio Num. OSFEM/AEEP/SEPE/079/17 dirigido al Maestro en Derecho Alejandro Ozuna Rivero, Secretario General de Gobierno,
noviembre 6, 2017.
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funcidon de las capacidades fisicas, técnicas, econdmicas y de gestion. Las cuales, con base en las
evidencias documentales se advierte que la sintaxis del objetivo fue corregida *; asi mismo, en el
Formato Unico para integrar la Matriz de Indicadores para Resultados® se identifican las
modificaciones al nombre de los indicadores; y de acuerdo a informacion proporcionada por el
organismo evaluado, se revisaron y ajustaron las metas de acuerdo a la capacidad técnica y
presupuestal, por lo que las recomendaciones fueron en su totalidad atendidas.

Si bien es cierto que existen documentos mediante los cuales se acredita que tanto los hallazgos
como las recomendaciones de/ Programa de Evaluacion 2013, han sido atendidos, en el proceso de
evaluacién, tales como convenios con instituciones y el servicio en linea para otorgar y prestar
documentacion bibliotecaria a través de la pagina institucional, como lo puede constatar en el acta de
Atencion de Hallazgos y Recomendaciones que fue conciliada con el Organo de Control Interno y la
Direccion de Evaluacion del Desempefio de la Secretaria de Finanzas, no obstante, se advierte la
necesidad de revisar el disefio de la MIR que permita contar con indicadores que monitoreen y
evallen el programa y sus proyectos.

El andlisis detallado se incluye en el Anexo 8 “Avance de las acciones para atender los
aspectos susceptibles de mejora”.

% Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Catdlogo de Objetivos Estructura Programatica 2019 del Gobierno del Estado de
Meéxico.

* Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Formato dUnico para integrar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) con
base en la Metodologia del Marco Logico (MML), Anteproyecto de Presupuesto 2019, Programa presupuestario 01030701 Poblacion, Unidad
Responsable 202810000 Consejo Estatal de Poblacion.
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17. éCon las acciones o compromisos de mejora definidos a partir de evaluaciones,
auditorias al desempeiio, informes de organizaciones independientes, u otros
relevantes de los Gltimos tres aios, se han logrado los resultados esperados?

La atencion de los hallazgos y recomendaciones establecidos en la evaluacion externa realizada al
programa en el 2013 y a las derivadas de la evaluacion programatica realizada por el Organo Superior
de Fiscalizacién del Gobierno del Estado de México a la Cuenta Publica 2016, han permitido han
permitido mejorar el disefio del programa.

Se perfecciond la redaccion del objetivo del programa y sus proyectos incluyendo el qué y el como
"Impulsar una politica de poblaciéon(...) mediante la coordinacidon intergubernamental e
interinstitucional ..."*°; “Generar informacién sociodemogrifica de la entidad mediante la
desagregacién de la informacion a nivel estatal, regional y municipal con informacién estadistica que
resulte en apoyo para el disefio de politicas publicas”; y “Promover la coordinacion interinstitucional
entre los tres drdenes de gobierno para incorporar criterios poblacionales en las politicas de
desarrollo del Estado, asi como fomentar la descentralizacion de las politicas de poblacidon municipal a
través del fortalecimiento de los Consejos Municipales de Poblacion y el uso de informacion
sociodemogréfica en los ayuntamientos™! correspondientes a los proyectos Analisis y estudios
sociodemograficos y Programas de poblacién, respectivamente. Asi mismo, se redisefié la Matriz de
Indicadores para Resultados, tanto en el 2017 como para el 2019, en las que se advierten avances en
el resumen narrativo y en la definicion de indicadores.

Se impulsaron acciones para avanzar en la medicion de la contribucion del programa mediante el uso
de la informacidn sociodemografica que genera; sobre la percepcidon de los usuarios respecto de la
utilidad y oportunidad de la informacion; lo anterior con el objeto de identificar las principales
necesidades de informacion que contribuyan a la focalizacidon del programa.

Con el objeto de fortalecer la vinculacion se suscribieron seis convenios con instancias del sector
publico y, para avanzar en la armonizacion normativa federal y estatal, se propusieron modificaciones
al reglamento interior y al manual general de organizacién del organismo.

Si bien es cierto que todas las acciones internas de mejora emprendidas han contribuido a mejorar el
diseno del programa, y de acuerdo con los documentos del Anteproyecto del ejercicio Fiscal 2019, se
precisaron los objetivos del programa presupuestario, siendo necesario, revisar la ldgica vertical y
horizontal de la MIR.

El andlisis particular se incluye en el Anexo 9 “Resultados de las acciones para
atender los aspectos susceptibles de mejora”.

0 Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Catdlogo de Objetivos Estructura Programatica 2019 del Gobierno del Estado de
Meéxico. Pp 01030701 Poblacion.

1 Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Catalogo de Objetivos Estructura Programdtica 2019 del Gobierno del Estado de
México. Py:0103070101 Analisis y estudios sociodemogréficos y Py:010307010201 Programas de poblacion.
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18. ¢Qué recomendaciones de analisis externos (evaluaciones, auditorias al
desempeio, informes de organizaciones independientes, u otros relevantes) de
los ultimos tres afios no han sido atendidas y por qué?

El programa de Poblacién ha sido sujeto de evaluacion externa en el 2013 y de observaciones del
OSFEM correspondientes a la Cuenta Publica 2016, que, como se acredita con las evidencias
proporcionadas, tanto los tres hallazgos y tres recomendaciones de la evaluacion sefialada, como las
tres recomendaciones realizadas por el OSFEM han sido atendidas.

Por lo anterior, al no existir recomendaciones no atendidas no procede la integracion del
Anexo 10 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones
externas”.
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19. A partir de analisis externos (evaluaciones, auditorias al desempeno, informes
de organizaciones independientes, u otros relevantes) realizados al Pp y de su
experiencia en la tematica équé temas del Pp considera importante analizar
mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias externas?

Los productos y servicios que se brindan a través del programa constituyen, sin duda alguna,
insumos fundamentales para la planeacion del desarrollo, toda vez que permiten visualizar el
volumen, estructura y distribucién de la poblacion, prever las necesidades sociales y definir politicas
publicas para su atencién; sustentar la definicion de las poblaciones y estrategias de cobertura de los
programas y acciones sociales, asi como monitorear y evaluar su desempefo; sustentar la
metodologia para la formulacién de encuestas, estudios e investigaciones; asi como las variables de
diversos indicadores econdmicos y sociales.

De ahi la importancia de contar con informacién sociodemografica, mas aun si ésta se sustenta en
una estrategia para incidir en la definicion de los planes y programas de desarrollo basada en una
politica demografica integral, que contribuya a combatir la desigualdad y a mejorar el nivel y calidad
de vida de los mexiquenses.

Tal contribucion precisa que los productos y servicios que se brindan a través de los proyectos de
Analisis y estudios demograficos y Programas de poblacién sean utilizados por todas las entidades
publicas de los gobiernos estatal y municipales, en la definicién de politicas y estrategias en materia
de seguridad pubica, salud, seguridad social, educacién, trabajo, desarrollo social, medio ambiente,
justicia, economia, desarrollo urbano, asentamientos humanos, movilidad, entre otras.

Se puede analizar por ejemplo si en los diferentes sectores y ambitos de gobierno, se han hecho
previsiones para hacer frente a la transicion demografica; al envejecimiento de la poblacion y a las
nuevas y crecientes necesidades de salud; sobre distribucion territorial, asentamientos humanos y
movilidad; salud sexual y reproductiva, violencia y equidad de género, brechas sociales y econdmicas,
la inclusidon de temas sociodemograficos en el ambito educativo; en general la inclusidon de temas de
poblacién y el uso de criterios demograficos en sus instrumentos de planeacién y programacion, y si
éstas atienden a la diversidad cultural, econdmica y social, es decir si esta debidamente cuantificada
y focalizada.

También es importante avanzar en la compleja medicién del impulso a la Cultura demografica; asi
como el fortalecimiento de las capacidades técnicas institucionales y sociales para incluir y articular
politicas y estrategias en materia de poblacion (Consejos Municipales de Poblacion).
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20. ¢El Pp cuenta con informacion acerca de?:

a) Su contribucion a los objetivos del programa sectorial o especial derivado del PED
al que se alinea.

b) Los tipos y, en su caso, el monto o cantidad de apoyos otorgados en el tiempo a la
poblacion o area de enfoque beneficiaria.

c) Las caracteristicas de la poblacién o area de enfoque beneficiaria.

d) Las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque que no son beneficiarias, con
fines de comparacién con la poblacién o area de enfoque beneficiarias.

Respuesta: Si

El Pp cuenta con informacion de tres de los aspectos establecidos en la
3 pregunta.

El Pp no cumple con el criterio establecido en el inciso “d” de esta pregunta.

El programa recolecta informacién sobre su contribucidn a los objetivos del programa especial
derivado del Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017; en el que se establece los servicios
que son proporcionados a su area de enfoque, asi mismo identifica las caracteristicas de los
beneficiarios de algunos servicios que proporciona.

El programa cuenta con diversos mecanismos para disponer y registrar informacion sobre su
contribucién al programa especial Gestién Gubernamental Distintiva, Gobierno de Resultados>,
disefiado para la ejecucion del plan de desarrollo vigente en el ejercicio evaluado, tales como los
reportes trimestrales que realiza a través del Sistema de Planeacion y Presupuesto del Gobierno del
Estado de México mediante el formato PbR_010, Avance de metas por proyecto y unidad ejecutora;
el cumplimiento de las lineas de accidon y metas contempladas en el programa especial mediante el
Sistema Integral de Planeacidon y Evaluacién del GEM (SIPEGEM) que administra el COPLADEM;
también se dispone de informacion para la formulacion del Informe de Gobierno y la integracién de la
cuenta publica, entre otros.

En dichos documentos es posible advertir el nUmero de apoyos otorgados, entre los que destacan el
numero de diagndsticos y estudios sociodemograficos elaborados; de fichas estadisticas sobre grupos
de poblacién®>; o bien el nimero de talleres de educacién en poblacidon y el nimero de usuarios del
Centro de Documentacién, en el caso del proyecto de Programas de Poblacion.

Atender solicitudes de informacidon sociodemografica basica, técnica y especializada de las diversas
instancias estatales municipales, académicos, investigadores y publico en general, es una de las
acciones relevantes, que recolecta informacion de los usuarios de acuerdo a lo establecido en el
Manual de Procedimientos Solicitud de Informacién Sociodemografica, Basica, Especializada y
Técnica; disponible a los usuarios en un sistema en la pagina web y la informacién se recaba en el
momento’* en el que se realiza la solicitud; involucra datos como el RFC o la CURP, nombre, apellidos
paterno y materno, dependencia o area del solicitante, nombre de la institucion, nombre del
solicitante, pais, estado, municipio, calle nimero colonia, cddigo postal, variable demografica, periodo
y nivel de desagregacién®.

2 Gobierno del Estado de México, Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de México, Programa Especial Gestion Gubernamental
Distintiva 2012-2017.

%3 Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Informe de metas por proyecto y unidad ejecutora PbR_112 Cuarto trimestre.

> Informacion proporcionada en la entrevista realizada al Director de Estudios Sociodemograficos del COESPO; 6 de agosto del 2018.

%5 Gobierno del Fstado de México, Poder Ejecutivo del Estado, Consejo Estatal de Poblacion, Gaceta del Gobierno, Procedimiento Solicitud
de informacion sociodemogréfica bdsica, especializada y técnica, 15 de septiembre del 2009.
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21. éLa informacion que el programa obtiene para monitorear su desempeio

cumple con las siguientes caracteristicas?

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, esta validada por quienes las integran.

c) Estd sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.

e) Estd actualizada y disponible para monitorear de manera permanente.

Respuesta: Si

La informacién con la que cuenta el Pp cumple con cuatro caracteristicas
establecidas en la pregunta.

En el Pp “Poblacién” no cumple con el criterio establecido en el inciso “d” de esta pregunta.

En la MIR del programa presupuestario® se identifica un componente referido a “Solicitudes
atendidas de informacion, basica, técnica y especializada, para beneficio de las instituciones”,
monitorea su desempefio a través del indicador “Porcentaje de atencidn de solicitudes de informacién
socioecondmica”, asi como del avance en la meta definida en su programa anual “Atender solicitudes
de informacidn sociodemografica basica, técnica y especializada de las diversas instancias estatales
municipales, académicos, investigadores y publico en general”; la informacion es oportuna en virtud
de que se registra en el momento que el usuario realiza la solicitud a través de un sistema disponible
en la web de la Secretaria Técnica del COESPO del Gobierno del Estado de México; en el caso de la
meta también se registra en el Sistema de Planeacidon y Programacion y en el Sistema de Evaluacion
del desempeiio que son administrados por la Secretaria de Finanzas.

La informacién que se integra en el formato PbR11_a es validada por el Director de Estudios
Sociodemograficos; el Enlace de la Coordinacién de Planeacién y Apoyo Técnico y la Secretaria
Técnica del Consejo Estatal de Poblacion®’.

El objetivo a nivel de actividad es “Difusién y promocion de la importancia de la cultura demografica a
los diversos sectores de la poblacion” y establece para su medicién el indicador “Porcentaje de
beneficiarios de los talleres en temas de educacidon en poblacidon”; asi mismo incluye metas como
“Impartir talleres de educacion en poblacién” y Generar y publicar estudios en materia de educacion
en poblacién. La informacion es oportuna y confiable en virtud de que es validada por quienes la
integran, esta disponible, pero se considera insuficiente para medir el indicador.

Por lo anterior, se considera que el programa genera informacidon para monitorear el desempeio de
los indicadores de gestidn que es oportuna, confiables, esta sistematizada y actualizada.

%5 Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Subsecretaria de Planeacion y Presupuesto, Unidad de Fvaluacion del Gasto
Publico, Reporte General de la MIR, Programa presupuestario: Poblacion.
7 Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Informe de metas por proyecto y unidad ejecutora PbR_112 Cuarto trimestre.
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III. Cobertura y Focalizacion del Programa Presupuestal

22, ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacion, usuarios, beneficiarios o area de enfoque objetivo con las siguientes
caracteristicas?

a) Definicién de la poblacion, usuarios o area de enfoque objetivo.
b) Metas de cobertura anual.

c) Horizonte de mediano y/o largo plazo.

d) Congruente con el disefo del Pp.

Respuesta: si

La estrategia de cobertura cumple con tres de las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

Para el ejercicio fiscal 2017 la definicién de sus poblaciones esta referida a las areas de enfoque; la
potencial esta constituida por 18 dependencias del Estado de México, 125 Municipios del Estado de
México y 24,160 Escuelas de los diferentes niveles educativos. El area de enfoque objetivo se integra
por 17 dependencias y 125 municipios; en tanto el area de enfoque atendida es la suma de las 17
dependencias, los 125 municipios, en lo que se refiere al sector educacién al Colegio Mexiquense,
A.C., Universidad Estatal del Valle de Toluca, Universidad Politécnica del Valle de Toluca y la
Universidad Auténoma del Estado de México; asi mismo, se entrega a la Legislatura local informacion
sociodemografica de manera periddica.

De las metas reportadas para el 2017, es posible inferir una cobertura del 100% con respecto a los
municipios; asi como una cobertura en cuanto al nimero de dependencias que constituyen su area
de enfoque objetivo referidas a los titulares de las dependencias del Poder Ejecutivo, el Fiscal General
de Justicia del Estado de México; los directores generales del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de México, del Instituto de Informacion e Investigacién Geografica, Estadistica y
Catastral y del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios; establecidas en las
atribuciones del Cédigo Administrativo del Estado de México y su reglamento interior del COESPO

Por otra parte, considerando lo establecido en el manual de procedimientos para la atencion a las
solicitudes de informacion sociodemografica basica, especializada y técnica, todas deben ser
atendidas, lo anterior en virtud de que es un servicio de demanda abierta y depende del interés y
consultas que realice la ciudadania.

El programa presupuestario también define metas anuales por proyecto y unidad ejecutora, como se
sefialé en el apartado correspondiente, y dispone de un programa institucional denominado Programa
de poblacion Estado de México, “El cambio demografico como estrategia de desarrollo”®, incluye
estrategias y lineas de accidn para alcanzar los nueve objetivos establecidos, asi como metas al 2017
con linea de base en el 2011, referidas a indicadores tales como disminuir la tasa global de
fecundidad , para lo cual se requiere reducir las brechas sociales, incentivar la participaciéon de las
mujeres en el mercado de trabajo, la planificacién familiar y la salud sexual y reproductiva. Prevé un
incremento de la tasa bruta de mortalidad; una disminucién de la mortalidad infantil, del saldo neto
migratorio estatal y de la tasa media anual de crecimiento de la poblacién; sin embargo, como se
puede advertir, las metas estan referidas a indicadores basados en proyecciones de poblacion; es
decir, las metas son definidas con base en escenarios tendenciales y no en estratégicos.

%8 Gobierno del Estado de México, Programa de Poblacidn Estado de México, El cambio demogréfico como impulsor del desarrollo, Consejo
Estatal de Poblacion, enero 2014.
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No obstante, se cuenta con criterios para la focalizacién de la Poblacion o area de enfoque del
Programa Presupuestario Poblacién que permite definir el area de enfoque, las metas de cobertura
anual, su horizonte de mediano plazo y su congruencia con el disefio del programa.

Cada uno de los nueve objetivos que conforman el Programa de “Poblacién” 2011-2017, establecen
estrategias y lineas de accion, como lo pueden consultar en la pagina web
www.edomex.gob.mx/coespo.
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23. ¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacion, usuarios o area
de enfoque objetivo? En caso de contar con estos, se debera especificar cuales
y qué informacion se utiliza para hacerlo.

El programa Poblacién cuenta con dos mecanismos para identificar a su poblacién o area de enfoque
objetivo, que estan referidos, por una parte, a las dependencias del ejecutivo estatal de acuerdo a lo
establecido en el articulo 19 de la Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de México™,
en el Titulo Décimo Tercero articulo 1.80 del Cédigo Administrativo del Estado de México a los
municipios que integran el Estado de México de acuerdo a la Ley Organica Municipal del Estado de
México y que sumaron 125 en el ejercicio fiscal 2017%°; asi como 574 escuelas del nivel superior. Por
otra parte, cada proyecto cuenta con mecanismos para identificar y focalizar su area de enfoque.

El proyecto Andlisis y estudios sociodemograficos utiliza como mecanismo para establecer la demanda
“la solicitud de las instancias que lo requieran” y su capacidad de atencion a partir de “las estadisticas
de los usuarios y sus solicitudes” ®'; la focalizacién se realiza por nivel de vulnerabilidad o de mayor

rezago.

El proyecto “Programas de poblacion”? establece la demanda “a través del programa de trabajo” y
establece la capacidad de atencidon con base en los “tres departamentos dentro de la Direccién de
poblacidn”, focaliza a su poblacion a “través de las estadisticas”.

En términos generales la identificacion de su area de enfoque atiende al objetivo del programa, en
virtud de que su tarea principal consiste en dotar de informacién sociodemografica a las
dependencias del ejecutivo estatal y a los municipios de la entidad. En tanto la focalizacién del
programa se orienta a los contenidos o temas sociodemograficos y se advierten criterios para la
identificacion y focalizacidon de su area de enfoque, misma que se definié con base en documentos
oficiales como su marco juridico de actuacion antes referido.

Mas sin embargo, no se cuenta con una metodologia documentada, que precise los mecanismo de
cuantificacion.

8 Cuestionario para la Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Poblacion, Lic. Rafael Diaz Herndndez, director de estudios
sociodemogrdficos, primero de agosto del 2018.

62 Cuestionario para la Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Poblacion, Rocio Castafieda Guerrero, Directora de Programas
de Poblacion, 31 de julio del 2018
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24. A partir de las definiciones de la poblacion, usuarios o area de enfoque
potencial, la poblacion, usuarios o area de enfoque objetivo y la poblacion,
usuarios o area de enfoque atendida, écual ha sido la cobertura del Pp?

El 4rea de enfoque de referencia definida para el programa® estd constituida por 18 dependencias,
125 municipios y 24,160 Escuelas de los diferentes niveles educativos; las mismas cifras se
mantienen para definir a su area de enfoque potencial. En tanto el objetivo, esta referida a 17
dependencias, 125 municipios y 574 escuelas de educacion superior.

Con base en dicha informacion y considerando las cifras reportadas para el Cuarto Informe de
Gobierno 2015, la cobertura es del 100%, tanto para el caso de las dependencias, como para el caso
de los municipios; sin embargo, se reduce al 0.7% respecto a las escuelas, lo anterior en virtud de
que solo considera a cuatro instituciones: El Colegio Mexiquense, A.C.; Universidad Estatal del Valle
de Toluca, Universidad Politécnica del Valle de Toluca y la Universidad Auténoma del Estado de
México.

No obstante, las cuatro instituciones derivan de la suscripcidn de convenios que tiene el Consejo
Estatal de Poblacién con las mismas. Adicionalmente, a través de la Secretaria de Educacion del
Gobierno del Estado de México, se amplié la cobertura del programa impartiendo talleres de salud
sexual y reproductiva a un mayor nimero de planteles educativos de los diferentes municipios del
Estado de México beneficiando a mas de 2 mil 600 personas.

El comportamiento histdrico de la cobertura entre el 2013 y el 2017 se ha mantenido en el 100%, lo
anterior en virtud de que durante dicho periodo no se ha modificado el nimero de dependencias ni el
de municipios, y los servicios se brindan a todas las entidades publicas referidas. Sin embargo,
respecto al nimero de escuelas la cobertura se ha mantenido practicamente inferior al 1%. Es
importante sefalar que las 574 escuelas de educacién superior que tomd el organismo como
referencia, incluye las de modalidad escolarizada. Para complementar el analisis historico se recurrid
a informacidn de la Secretaria de Educacién Publica®, en la que para el ciclo escolar 2016-2017 se
reportan un total de 22,682 escuelas, 417 mas que en el ciclo escolar 2012-2013; en tanto las de
educacion superior disminuyeron de 574 a 476 durante el mismo periodo.

Para fortalecer la cobertura del programa se estima prudente considerar cuantas de las dependencia
y municipios a los que se les entrega informacion sociodemografica, la utilizan para sustentar sus
politicas y estrategias, lo anterior en virtud de que el proporcionar la informacion resulta insuficiente
para cumplir con el objetivo del programa.

El analisis historico de la cobertura se integra en el Anexo 11 “Evolucion de la Cobertura”.

8 Secretaria General de Gobierno, Coordinacion de Planeacion y Apoyo Técnico, Direccion General de Informacion, Planeacion y Evaluacion,
"Formato Unico de poblacion de referencia, potencial, objetivo y atendida” Programa presupuestario: Poblacion, Unidad Administrativa
Consejo Estatal de Poblacion.
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IV. Operacion del Programa Presupuestal

25.Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del Pp para cumplir,
generar o entregar los bienes y los servicios (Componentes), asi como los
procesos clave en la operacion del Pp.

Con base en el andlisis de la informacion proporcionada por el organismo, a los cuestionarios
aplicados y a las entrevistas realizadas a los ejecutores de los proyectos, se identifican diversos
procesos clave, sin embargo, el Unico documentado corresponde al de “Difusién de informacion
sociodemogréfica” ®, que involucra los procedimientos desde la recepcién de la solicitud hasta la
entrega de la informacion.

Las solicitudes pueden estar referidas a informacién demografica basica, especializada o técnica, y
siguen practicamente el mismo procedimiento, la Unica diferencia es el tiempo de respuesta. En el
siguiente diagrama se advierte la interaccion de los procesos.

IDENTIFICACION DE INTERACCION DE PROCESOS

COMUNICACION CON EL USUARIO

INVESTIGADORES
SECTOR
ACADEMICO,

. : : INICIAT VA
SOLICITUDDE INFORMACION INFORMACION INFORMACION PRIVADA,
INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA SOCIODEMOGRAFICA SOCIODEMOGRAFICA GOBIERNOS
SOCIODEMOGRAFICA | | BASICA ESPECIAL LECNICS MUNICIPALES,

| ESTATALES Y

FEDERAL,
CIUDADANOS DE
l OTROS PAISES
PROCESOS ‘ ‘ DIFUSION DE INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA ‘
SUSTANTIVOS
PROCESOS ADMINISTRACION SUMINISTRO Y i PRESUF'UESTAC[I@N Y INVESTIGACIC‘N, ANALISIS Y } ADMINISTRACION
DE PERSONAL ADMINISTRACION DE ADMINISTRACION RESGUARDO DE INFORMACION Y EQUIPAMIENTO
ADIETIVOS RECURSOS MATERIALES Y DE RECURSOS ESTADISTICA TECNOLOGICO
SERVICIOS FINANCIEROS SOCIODEMOGRAFICA

En el proceso intervienen la Secretaria Técnica, la Direccion de Estudios Sociodemograficos, el
Departamento de Estadistica Demografica, la Unidad de Informatica y desde luego, el usuario. Se
opera a través de un sistema de solicitudes de informacién en linea por medio del portal electronico
del Gobierno del Estado de México.

Los usuarios, que son principalmente investigadores del sector académico o de la iniciativa privada,
gobiernos de los tres ambitos de gobierno y ciudadanos de otros paises, ingresan al portal del GEM,
en la seccion de tramites ciudadanos, selecciona el correspondiente a “Solicitud de informacion
sociodemografica basica, especializada y técnica”, registra su CURP o RFC, ingreso su nombre y
apellidos, domicilio; dependencia o area solicitante, especifica variable demografica, periodo y nivel
de desagregacion; sefala el medio para recibir la respuesta, ya sea correo o celular. En la web se

¢ Poder Ejecutivo del Estado de México, Consejo Estatal de Poblacion, Procedimiento “Solicitud de Informacion Sociodemogréfica Basica,
Especializada y Técnica, Gaceta del Gobierno 15 de septiembre del 2009.
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genera el comprobante de registro en el que se especifica nombre y clave del tramite, fecha y hora
de registro.

La Direccién de Estudios Sociodemograficos monitorea las solicitudes y determina si la informacién
que se solicita es competencia del Consejo Estatal de Poblacién, y en su caso, si corresponde a
informacion basica, especializada o técnica. Si corresponde al primer tipo, en el término de tres dias
prepara la respuesta y la sube al sistema; los otros precisan de 10 dias para la respuesta, lo cual es
informado al usuario via telefénica o correo electrénico. En este caso, recaba la informacion, prepara
la respuesta y la sube al sistema. Finalmente, el usuario consulta el estatus de su solicitud, recibe
respuesta e imprime informacion.

El Departamento de Estadistica Demografica es responsable de atender las solicitudes de
informacién, generar la respuesta y enviarla a la Direccion de Estudios Sociodemograficos para su
revision y aprobacion; asi como de la ejecucion del sistema de solicitudes en linea que administra la
Unidad de Informatica.

Es importante sefalar que el proceso referido se vincula con el componente establecido en la Matriz
de Indicadores para Resultados del programa “Solicitudes atendidas de informacién, basica, técnica y
especializada, para beneficio de las instituciones”.

En la operacion del programa se identifican otros procesos clave vinculados a la produccion,
distribucién y consumo de la informacidén sociodemografica como son: la elaboracion de estudios y
diagndsticos, la atencién que se brinda en el centro de documentacion, la organizacién de eventos
para impulsar la cultura demografica o para realizar eventos conmemorativos; asi como el que se
ejecuta para la formulacidon de publicaciones.

La formulacidon de los “Diagndsticos sociodemograficos municipales” parten de la informacion censal
que genera el INEGI, la analiza en la web, verifica si esta disponible a nivel municipal, los descarga,
realiza el calculo de indicadores sociodemograficos, se integran las bases de datos numérica y
geografica; se elaboran las graficas y los mapas y se integran los documentos, se informa a la
secretaria técnica, se difunden y distribuyen®. Es importante sefialar que el Reglamento Interior del
Consejo Estatal de Poblacion®” establece que es competencia de la Direccién de Estudios
Sociodemograficos el Establecer y desarrollar metodologias para la elaboracion de estudios e
investigaciones sociodemograficas de la entidad.

En el siguiente diagrama se muestra la interaccidén de los procesos identificados en la operacion de la
Direccién de Estudios Sociodemograficos:

% COESPO, Diagrama de flujo del procedimiento Diagndsticos Sociodemograficos Municipales. Documento de trabajo proporcionado por e/
sujeto evaluado.
7 COESPO, Reglamento Interior del Consejo Estatal de Poblacion, Articulo 20 Fraccion VII.
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IDENTIFICACION DE INTERACCION DE PROCESOS ESTUDIOS SOCIODEMOGRAFICOS
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COMPILACION INVESTIGACIONES Y PROGRAMA DIAGNOSTICOS PLANIFICACION || SOLICITUDESDE DEPENDENCIAS
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SUSTANTIVOS
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SERVICIOS

DE RECURSOS INTERINSTITUCIONAL TECNOLOGICO

ADMINISTRACION SUMINISTRO Y PRESUPUESTACION Y COORDINACION Y ‘ ADMINISTRACION
FINANCIEROS

De acuerdo con las disposiciones normativas, el COESPO tiene entre sus atribuciones coordinar las
acciones entre el CONAPO y los municipios, asi como promover la creacién de los consejos
municipales de poblacién. Compete a la Direccion de Programas de Poblacion® “Promover la
Instalacion de Consejos Municipales de Poblacién...”, asi como asesorarlos en la elaboracion vy
gjecucion de sus programas de trabajo; elaborar programas de informacién, educacion y
comunicacién en poblacion; promover acciones para ampliar las capacidades y oportunidades en el
gjercicio de los derechos de sexualidad y de la reproduccién; administrar el Centro de Documentacion

del Consejo, entre otras. En este marco, se identifican los siguientes procesos:

Para fortalecer el quehacer de los municipios se proporciona “Capacitacién a Consejos Municipales de
Poblacion en Temas Sociodemograficos™®, en el proceso intervienen el Departamento de
Descentralizacion responsable de proponer el tema sociodemografico a las dos direcciones; el
calendario de capacitaciones y el oficio de invitacion; asi como de contactar a los Consejos
Municipales de Poblacién, coordinar las acciones para llevar a cabo la capacitacién y gestionar los
recursos; la Direccion de Programas de Poblacion aprueba en su caso las propuestas que realiza
dicho departamento y gestiona la autorizacién de la Secretaria Técnica; asi mismo, solicita al
Departamento de Estadistica la generacién de la informacion sociodemografica de la regién. Los
Consejos Municipales de Poblacion en caso de estar interesados solicitan la capacitacion y se
coordinan las acciones para llevarla a cabo.

Por lo que respecta a las asesorias y con base en el instructivo de trabajo, el cliente hace contacto
con cualquier servidor publico del COESPO, y se canaliza con la unidad responsable de efectuar la
asesoria, quien determina si es una asesoria mayor o menor; la mayor es considerada como la
informaciéon producto de un analisis o investigacion que se presenta al cliente mediante un taller,
platica o conferencia; la menor es brindar informacidn en materia de poblacién a través de una
conversacion directa, por teléfono o correo electrénico. La unidad responsable somete a la
consideracion de la Secretaria Técnica, si es mayor, se registra en el sistema de correspondencia, se
turna a la unidad correspondiente, se calendariza y lleva a cabo la asesoria, el proceso concluye con
la aplicacion de una encuesta de satisfaccion del cliente” si es menor se registra en la Bitacora de
seguimiento y concluye el proceso.

% COESPO, Reglamento Interior del Consejo Estatal de Poblacion, Articulo 21 Fracciones I y II.
% COESPO, Diagrama de flujo del procedimiento Capacitacion a Consejos Municipales de Poblacion en Temas Sociodemograficos documento
de trabajo proporcionado por el sujeto evaluado.
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Los servicios que se proporcionan en el Centro de Documentacién involucran dos procedimientos, el
primero la atencién directa del usuario que llena un formato de solicitud de informacidn, que puede
consistir en informacién especifica, préstamo bibliotecario o donacién de publicaciones, la cual es
proporcionada por el centro; el segundo es la invitacidbn que otras instituciones realizan para
participar en jornadas multidisciplinarias que es recibida por el Departamento de Comunicacién y
turnada a la Direcciéon de Programas de Poblacion para su autorizacion; confirma asistencia, gestiona
viaticos y transporte, instala el estand y atiende a los usuarios quienes deben llenar el formato de
solicitud de informacion, la cual es proporcionada y se les obsequian publicaciones™.

En el instructivo de trabajo’’ se establecen los procedimientos y controles para proporcionar el
servicio de consulta de material bibliografico iniciando por la recepcion del nuevo material
bibliografico lo clasifica y registra. Recibe la solicitud, hace la consulta en el sistema y si esta
disponible solicita una identificacion al usuario y la entrega; una vez concluida la consulta, recibe el
material, verifica su estado, lo reintegra al acervo, aplica encuesta de satisfaccion y devuelve
credencial.

También se imparten Talleres de Educacidn en Poblacién, que se enmarcan en las acciones
orientadas al ejercicio de los derechos de sexualidad y reproduccion, los cuales estan orientados a la
poblacién adolescente. En el procedimiento de imparticién de talleres sobre temas demograficos
intervienen el Departamento de Educacién, quien contacta al municipio, si la respuesta es afirmativa
solicita el visto bueno de la Direccidon de Programas de Poblacion; prepara el material sobre el tema
que se entregara a los alumnos, asi como la presentacion, gestiona ante la delegacion administrativa
el vehiculo, chofer y viaticos, y acude al municipio a impartir el taller, llena el formato y anexa las
evidencias. “La imparticion de Talleres de educacion en factores de riesgo del embarazo adolescente,
estad a cargo de una sola persona”’?

Asi mismo, se promueve el Concurso de Dibujo Infantil y Juvenil en su etapa estatal y el concurso de
fotografia, en cuyo procedimiento principalmente participan el Departamento de Comunicacién en
poblacién que es responsable de proponer la convocatoria del concurso, gestionar el dictamen técnico
y la autorizacion; asi como la impresidn del cartel; revisar la fotografias, seleccionar e invitar al jurado
calificador; organizar los eventos para definir las fotografias ganadoras y el de premiacién. En tanto
la Direccion de Programas de Poblacidon es responsable de aprobar la convocatoria, el cartel y el
orden del dia definido para los dos eventos; a la Secretaria Técnica le compete definir el tema del
concurso estatal de fotografia, los mensajes para los eventos y la entrega de premios.

En el siguiente diagrama se muestra la interaccién de los procesos identificados y no documentados
en la operacién de la Direccidon de Programas de Poblacion:

70 COESPO, Diagrama de flujo del procedimiento Centro de Documentacion, Documento de trabajo.
1 COESPO, Instructivo de trabajo para la Consulta de material bibliografico.
72 Entrevista realizada al Secretario Técnico del COESPO, 6 de agosto del 2018.
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Con el objeto de ser consistente con la respuesta a las preguntas relativas a la operacion
del programa, la valoracion estara basada en el proceso que esta formalmente
documentado.

Los diagramas de los procesos proporcionados por los ejecutores de los proyectos se incluyen en el
Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”.
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26.¢El Pp cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la demanda
total de apoyos, servicios, acciones o proyectos, asi como las caracteristicas
especificas de la poblacion, usuarios o area de enfoque solicitantes?

Respuesta: Si

El Pp cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda
3 total de apoyos, servicios, acciones o proyectos y las caracteristicas especificas
de la poblacién, usuarios o area de enfoque solicitantes.

Con base en las evidencias documentales, es posible afirmar que el programa presupuestario cuenta
con informacion sistematizada que le permite conocer la demanda de servicios y las caracteristicas de
los usuarios o area de enfoque, lo anterior en virtud de que la atencién a las solicitudes de
informacién’?, identificado como componente y proceso clave del programa, se realiza a través de un
sistema en linea automatizado; llevar a cabo el tramite precisa informacidon de los usuarios que
permite identificar sus principales caracteristicas.

Lo anterior permite contar con informacién sistematizada sobre la Dependencia o area solicitante;
nombre del solicitante, pais, estado, municipio, calle, nimero, colonia, cédigo postal, teléfono, fax,
correo electrénico, el uso que se dara a la informacion, variable demografica, periodo y nivel de
desagregacion.

Sin embargo, hay otro tipo de servicios que se brindan como la atencién en el centro de
documentacion que precisa que los usuarios llenen una solicitud de informacion; las asesorias a las
dependencias y ayuntamientos o los talleres para el impulso de la cultura demografica, que si bien
existen registros administrativos ain no se encuentran sistematizados, se sustentan en instructivos
de trabajo’ y fueron integrados en los manuales de procedimientos que se remitieron a la Direccion
General de Innovacién.

Al respecto, es importante sefalar que, con base en la informacién proporcionada por las unidades
gjecutoras, se identifica un cambio de estrategia para sistematizar informacién y brindar diversos
servicios mediante el uso de medios tecnoldgicos, un ejemplo es el “Sistema que se esta
desarrollando para documentar las actividades que realizan los Consejos Municipales de Poblacién; el
Atlas Cibernético y el Visor Demografico que se impulsan en coordinacion con el IGECEM””®

7 Poder Ejecutivo del Estado de México, Consejo Estatal de Poblacion, Procedimiento "Solicitud de Informacion Sociodemografica Basica,
Especializada y Técnica, Gaceta del Gobierno 15 de septiembre del 2009.

7 COESPO Instructivos de trabajo para Asesoria y para Consulta de material bibliografico.

7 Entrevista a la Directora de Programas de Poblacion, 6 de agosto del 2018.
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27. éLos procedimientos del Pp para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo, servicios, acciones o proyectos cumplen con los siguientes aspectos?

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion o area de enfoque objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del Pp.

Respuesta: Si

Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
4 apoyo, servicios, acciones o proyectos del Pp cumplen con todos los aspectos
descritos en la pregunta.

Los procedimientos del programa presupuestario, en particular del proyecto “Andlisis y estudios
sociodemograficos para recibir registra y dar tramite a las solicitudes de informacion
sociodemografica corresponden a las caracteristicas del area de enfoque y estan apegadas al
documento normativo; cuenta con formatos preestablecidos y estan disponibles para su area de
enfoque obijetivo.

Con base en lo establecido en el Procedimiento “Solicitud de Informacion Sociodemografica Basica,
Especializada y Técnica””® es posible afirmar que corresponden a las caracteristicas de la poblacion en
virtud de que el servicio se brinda a “investigadores, sector académico, iniciativa privada, gobiernos
municipales, estatal y federal, asi como de ciudadanos extranjeros, mediante el registro de
solicitudes, atencién y respuesta de las mismas via internet” y que contribuye al cumplimiento del
objeto del Consejo Estatal de Poblacion es “Coordinar, apoyar, evaluar, promover y ejecutar acciones
especificag en materia de poblacion, a fin de responder a las necesidades de la dinamica demografica
estatal..”

Con el objeto de fortalecer la operacion de los proyectos objeto de evaluacidn se sugiere en principio
la elaboracion de los procedimientos que aun no se encuentran oficialmente documentados, que
atiendan a las caracteristicas del area de enfoque objetivo y estén apegados a las disposiciones
normativas de acuerdo con sus respectivos ambitos de competencia, en los que se definan los
formatos especificos involucrados en los tramites; y, una vez oficializados se hagan del dominio
publico.

76 Poder Ejecutivo del Estado de México, Consejo Estatal de Poblacion, Procedimiento "Solicitud de Informacion Sociodemografica Basica,
Especializada y Técnica, Gaceta del Gobierno 15 de septiembre del 2009

77 Poder Ejecutivo del Estado de México, Consejo Estatal de Poblacion, “"Manual General de Organizacion del Consejo Estatal de Poblacion,
Gaceta del Gobierno, 7 de marzo del 2005.
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28. ¢EI Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar los procedimientos
de recepcion, registro y tramite de las solicitudes de apoyo, servicios, acciones o
proyectos que cumplan con los siguientes aspectos?

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién o area de enfoque objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
involucradas.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si

Los mecanismos para verificar los procedimientos de recepcién, registro y tramite a las
4 solicitudes de apoyo, acciones o proyectos, cumplen con todos los aspectos establecidos
en la pegunta.

El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar que el procedimiento de recepcion,
registro y tramite de las solicitudes de informacién sociodemografica basica, especializada y técnica,
es consistente con las caracteristicas del area de enfoque objetivo, estan estandarizados,
sistematizados y estan difundidos publicamente.

Lo anterior en razén de que, en el procedimiento’® estd previsto que la Direccién de Estudios
Sociodemograficos es la responsable de monitorear la pagina web, revisar las solicitudes y
determinar en principio si la informacion solicitada por el usuario es competencia del COESPO,
determina en su caso el tipo de informacidon que se solicita; prepara la respuestay ya sea en 3 6
10 diez dias la sube al sistema.

Esta estandarizado en virtud de que el mismo mecanismo es utilizado por las instancias ejecutoras,
en este caso por la Direccion de Estudios Sociodemograficos y el Departamento de Estadistica
Demografica; y sistematizado porque la operacién se lleva a cabo a través de la pagina web, en la
seccion de tramites ciudadanos del portal del Gobierno del Estado de México
http://www.edomex.gob.mx/tramites_servicios.

Por ultimo, es posible afirmar que los mecanismos para verificar la recepcion, registro y tramite de la
solicitud de servicio, estan difundidos publicamente porque estan incluidos en el Procedimiento
Solicitud de Informacidén Sociodemografica Basica, Especializada y Técnica, y éste fue publicado en la
Gaceta del Gobierno de fecha 15 de septiembre del 2009 y esta disponible en la normateca del
CONAPO y en Legistel.

7 Poder Ejecutivo del Estado de México, Consejo Estatal de Poblacion, Procedimiento “Solicitud de Informacion Sociodemogréfica Basica,
Especializada y Técnica, Gaceta del Gobierno 15 de septiembre del 2009, pagina 10 actividad 23.
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29. éLos procedimientos del Pp para la seleccidon de sus beneficiarios, usuarios, area
de enfoque y/o proyectos cumplen con las siguientes caracteristicas?
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigiiedad en su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
C) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si

Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios, usuarios, area de enfoque y/o
proyectos cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El procedimiento “Solicitudes de informacidon sociodemografica basica, especializada y
técnica” corresponde a un servicio de demanda abierta, a través del cual se proporciona
informacién sociodemografica a todas los solicitantes; en consecuencia, no existe como tal
un criterio de seleccién de los usuarios; el Unico criterio incluido en el procedimiento esta
referido a determinar si la informacidn que solicita el usuario es competencia del COESPO.
Una vez registrada la solicitud en la web, el Técnico operativo valida si la informacion que
se solicita es de caracter sociodemografico y es competencia del COESPO, en cuyo caso
prepara la informacién y la turna al Técnico validador; de no ser asi, el “Técnico validador”,
informa al usuario que no es informacién que el COESPO proporciona, lo orienta y sube la
respuesta al sistema”””.

Como se puede advertir, los criterios para atender favorablemente las solicitudes estan
claramente especificados, estandarizados porque son aplicables por los técnicos operativos
y validadores que participan en el procedimiento; estan sistematizados porque se operan a
través de un sistema informatico incluido en los tramites electrénicos, en el portal de
Gobierno del Estado de México; ademas, el procedimiento y los criterios estan disponibles
para los usuarios tanto para hacer el tramite, como en la pagina de del COESPO y en
Legistel del GEM.

Entre las actividades que realiza el COESPO se incluye la realizacién de concursos, tales
como el “Concurso Estatal de Fotografia” y el “Concurso Nacional de Dibujo y Pintura
Infantil y Juvenil”. En el primer caso, se publica un cartel con la convocatoria en el que se
especifica el objetivo, las categorias, la tematica, los premios y la forma de participar
“Ingresa y consulta las bases; da de alta tus datos en la plataforma; sube hasta tres
fotografias, adjunta copia del acta de nacimiento y carta de autorizacién”®°

Respecto al Concurso Nacional de Dibujo y Pintura Infantil y Juvenil es organizado por el
Consejo Nacional de Poblacién y participan los consejos estatales de poblacion; en la
convocatoria se establecen las bases del concurso y los criterios de participacion. Se prevén
dos etapas la primera es estatal y es en la que participa COESPO. La edad y nacionalidad
son los requisitos para participar; en tanto los criterios de seleccién de los ganadores en
sus diferentes categorias estan definidos por el jurado calificador para cada etapa®.

Por lo anterior, es posible afirmar que en los carteles y convocatorias de los concursos a los que se ha
hecho referencia, se establecen las bases y requisitos de participacion; asi como la integracion de los
jurados y los criterios de seleccidn; estan estandarizados en virtud de que son aplicables por todas las
instancias ejecutoras, estan sistematizados porque los registros se realizan en un sistema informatico
en linea y publicos ya que las convocatorias son difundidas en las paginas institucionales y en
medios impresos.

7 Gobierno del Estado de México, Secretaria General de Gobierno, Consejo Estatal de Poblacion, Formato para gestionar la Firma
electronica Solicitud de Informacion Sociodemografica Basica, Especializada y Técnica; Diagrama del tramite electronico.

8 Gobierno del Estado de México, Consejo Fstatal de Poblacidn, Cartel del Concurso Fstatal de Fotografia”, edomex.gob.mx/coespo

51 Gobierno de la Republica, Secretaria de Gobernacion, Consejo Nacional de Poblacidn, XXIV Concurso Nacional de Dibujo y Pintura Infantil
y Juvenil 2017, Planifica tu vida, es tu futuro, hazlo seguro www.gob.mx/CONAPO
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30.¢El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
seleccion de sus beneficiarios, usuarios, area de enfoque y/o proyectos y

cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Permiten identificar si la seleccidon se realiza con estricto apego a los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos del Pp.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras del
Pp.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del Pp responsables del proceso de seleccidon de
beneficiarios, usuarios, area de enfoque y/o proyectos.

Respuesta: Si

Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios, usuarios, area de
4 enfoque y/o proyectos cumplen con todas las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar que el procedimiento para
determinar la procedencia de las solicitudes de informacion sociodemografica basica, especializada y
técnica se realice de acuerdo con las disposiciones normativas, estan estandarizados, sistematizados
y son conocidos por los técnicos operativos y validadores.

En el procedimiento® esta previsto que la Direccién de Estudios Sociodemograficos debe monitorear
la pagina web y revisar las solicitudes y observar si la determinacion de la competencia realizada por
los técnicos operativos y técnicos validadores se realizd de forma correcta. Estd estandarizado y
sistematizado porque se opera a través de un sistema informatico y es conocido y utilizado por la
instancia ejecutora del proceso.

En el caso de los concursos, los mecanismos para verificar que la seleccion de los ganadores se
realice de acuerdo con las bases establecidas en la convocatoria, estd a cargo del Presidente del
Jurado Calificador en el caso del “Concurso Estatal de Fotografia” que “Expone la dinamica de
seleccion de fotografias por parte del jurado” y en el caso del “Concurso Nacional de Dibujo y
Pintura Infantil y Juvenil”, “los criterios a calificar son designados por los integrantes del Jurado
Calificador, en razén de su amplia experiencia, conocimiento y manejo tematico en sus respectivas
areas profesionales®*

Esta estandarizado en virtud de que el mismo mecanismo es utilizado por las instancias ejecutoras,
en este caso por la Direccion de Estudios Sociodemograficos y el Departamento de Estadistica
Demogréfica; y sistematizado porque la operacién se lleva a cabo a través de la pagina web, en la
seccion de tramites ciudadanos del portal del Gobierno del Estado de México
http://www.edomex.gob.mx/tramites_servicios.

82 poder Ejecutivo del Estado de México, Consejo Estatal de Poblacion, Procedimiento "Solicitud de Informacion Sociodemografica Basica,
Especializada y Técnica, Gaceta del Gobierno 15 de septiembre del 2009, pagina 10 actividad 23.

% COESPO, Diagrama de flujo del Concurso de Fotografia. Documento de trabajo proporcionado por el rea evaluada.

57 Gobierno del Estado de México, Secretaria General de Gobierno, COESPO, Acta del XXIV Concurso Nacional de Dibujo y Pintura Infantil y
Juvenil Es tu vida, es tu futuro, hazlo seguro.
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31. éLos procedimientos para otorgar los apoyos, servicios y/o aprobar proyectos
destinados a la poblacién objetivo, usuarios o area de enfoque, cumplen con las
siguientes caracteristicas?

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras del
Pp.

b) Egtén sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del Pp.

Respuesta: Si

Los procedimientos para otorgar los apoyos, servicios y/o aprobar proyectos a la
3 poblacion objetivo, usuarios o area de enfoque cumplen con tres de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

El procedimiento para atender las solicitudes de informacion sociodemografica basica, especializada y
técnica estd estandarizada, sistematizada, publicada y apegada al documento normativo. La
afirmacion se sustenta en las evidencias documentales y en las entrevistas y cuestionarios que se
realizaron a los ejecutores de los proyectos.

En el manual de procedimientos se establece que la Secretaria Técnica, la Direccion de Estudios
Sociodemograficos y el Departamento de Estadistica Demografica “son las unidades administrativas
responsables de verificar, dar seguimiento y evaluar el buen funcionamiento operativo del servicio en
linea y de dar respuesta a las solicitudes de informacién sociodemografica que se presenten en la
pagina web del Gobierno del Estado de México™

En particular, compete al Departamento de Estadistica Demografica “Atender las solicitudes de
informacidn sociodemografica basica, especializada y técnica; generar la respuesta de las solicitudes y
enviarlas a la Direccion de Estudios Sociodemograficos para su revision y aprobacion, asi como
ejecutar el sistema en linea de solicitudes...”.

En el caso de los concursos el mecanismo para la entrega de apoyos esta previsto en la convocatoria
en la que se establecen las bases; concretamente a través de los mecanismos para dar a conocer a
los ganadores, asi como el lugar, fecha y hora en la que se llevara a cabo la Ceremonia de
premiacion®.

Se dispone de evidencias de otro tipo de servicios que se brindan y que fueron integrados y
documentados en un manual de procedimientos que se encuentran en validacion en la Direccion
General de Innovacién, tal es el caso de talleres realizados por el Departamento de Educacion en
Poblacién en temas sobre “Salud sexual y reproductiva®” “Prevencién del Embarazo Adolescente”,
documentadas a través de la ficha del evento, la hoja de registro del taller en la que se incluye, entre
otros, el nombre y firma de los participantes, asi como los formatos mediante los cuales se obtienen
sus testimoniales. Las reuniones regionales que se realizan en un municipio sede y a las que son
convocados los municipios de la regidon para difundir temas de particular interés como “El
envejecimiento de la poblacion en el Estado de México” organizados por Departamento de

8 poder Ejecutivo del Estado de México, Consejo Fstatal de Poblacion, Procedimiento “"Solicitud de Informacion Sociodemografica Basica,
Especializada y Técnica, Gaceta del Gobierno 15 de septiembre del 2009, pagina 5.

% Gobierno de la Republica, Secretaria de Gobernacion, Consejo Nacional de Poblacidn, XXIV Concurso Nacional de Dibujo y Pintura Infanti/
y Juvenil 2017, Planifica tu vida, es tu futuro, hazlo seguro www.gob.mx/CONAPQ y Gobierno del Estado de México, Consejo Estatal de
Poblacion, Cartel del Concurso Estatal de Fotografia”, edomex.gob.mx/coespo

87 Gobierno del Estado de México, COESPO, Ficha del Evento “Salud sexual y reproductiva’, llevado a cabo en la Escuela Secundaria Justo
Sierra, en el Ejido de Miraflores, Municipio Isidro Fabela el 14 de noviembre del 2017.

Consultor Independiente

Elizabeth Hernandez Gonzalez



http://www.gob.mx/CONAPO

Descentralizacién de la Politica Demografica®® y documentados mediante los oficios de invitacidn al
municipio sede y de convocatoria a los municipios de la region; la ficha del evento con evidencias
fotograficas, asi como la lista de los servidores publicos asistentes.

Lo anterior confirma que ademas del proceso de Solicitudes de informacion sociodemogréfica,
COESPO cuenta con procedimientos estandarizados para la prestacion de algunos servicios que se
brindan, los cuales ain no han sido publicados en virtud de que se encuentran en proceso de
validacion en la Direccion General de Innovacion.

Consultor Independiente

/

Elizabeth Hernandez Gonzalez

% Gobierno del Estado de México, COESPO, Ficha del Evento "Envejecimiento de la Poblacion en el Estado de México”, llevado a cabo en
Municipio de Tenango del Valle”, lista de municipios incluidos en la sede, asi como la lista del personal asistente.




32. ¢El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos, servicios o seleccion de proyectos destinados a la poblacion
objetivo, usuarios o area de enfoque y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

a) Permiten identificar si los apoyos, servicios y/o proyectos a entregar u otorgar son
acordes a lo establecido en los documentos normativos del Pp.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta: Si

Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos, servicios
3 y/o seleccién de proyectos destinados a la poblacion objetivo, usuarios o area de
enfoque, cumplen con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa objeto de evaluacion cuenta con un mecanismo documentado para verificar que el
procedimiento para la atencién a “Solicitud de informacion sociodemografica” se realice de acuerdo
con la normatividad, esta estandarizado, sistematizado y es conocido por los involucrados en el
proceso.

La afirmacién se sustenta en lo establecido en el manual del procedimiento en el que se identifican
dos filtros: una vez que el Departamento de Estadistica Demografica genera la respuesta a la
solicitud, la turna a la Direccidon de Estudios Sociodemograficos para su revision y aprobacion; dicha
direccion es responsable de dar seguimiento a las solicitudes del usuario, validar que la informacion
de respuesta cumpla con lo solicitado por el usuario y de enviarla a la Secretaria técnica para su
revisidn y aprobacién; instancia que recibe y revisa la informacion solicitada por el usuario y valida
que la informacién de respuesta cumpla con lo solicitado. Ademas, tanto la direcciébn como la
secretarf;l'ga revisan y atienden los comentarios de los usuarios con base en la encuesta de calidad del
servicio®™.

Por lo que respecta a los concursos, se integra una carpeta del evento en la que se integran, entre
otros, la lista de los ganadores, los recibos individuales con nombre y firma que acreditan la recepcion
de los premios otorgados y la memoria fotografica del evento®.

En relacion a otros servicios no documentados que se proporcionan, se puede sefialar que, entre las
actividades previstas para la elaboracién de los diagndsticos sociodemograficos se identifica la
interaccién entre el Departamento de Estadistica Demografica y la Direccidon de Estudios
Sociodemograficos, con fines de otorgar el visto bueno a la estructura del contenido de los
diagndsticos, su disefio y la integracién del informe final®.

En la Capacitacién a Consejos Municipales de Poblacién® en Temas Sociodemogréficos se advierten
actividades para revisar y aprobar el tema, el calendario de capacitaciones y los oficios para definir
los municipios sedes y para invitar a los consejos de la region; asi como para disponer de evidencias
de que los eventos de capacitacion fueron realizados, como se acreditd en la pregunta anterior. En

% poder Ejecutivo del Fstado de México, Consejo Fstatal de Poblacion, Procedimiento “Solicitud de Informacion Sociodemogréfica Basica,
Especializada y Técnica, Gaceta del Gobierno 15 de septiembre del 2009, pagina 5

% COESPO, Concurso Estatal de Fotografia "Rol del padre de la familia mexiquense” lista de ganadores, memoria fotogréfica, recibos e
Identificaciones de los ganadores, proporcionados por la instancia evaluada.

91 COESPO, Diagrama de flujo para la elaboracion de los Diagndsticos Sociodemograficos Municipales, Documento de trabajo proporcionado
por el sujeto evaluado.

92 COESPO, Diagrama de flujo para la Capacitacion a Consejos Municipales de Poblacion, Documento de Trabajo proporcionado por el sujeto
evaluado.

Consultor Independiente

Elizabeth Hernandez Gonzalez




los servicios que se brindan a los usuarios en el Centro de Documentaciéon® se identifica la
autorizacion de la Direccion de Programas de Poblacion al Centro de Documentacion para que asista
a la Jornada disciplinaria.

Por lo anterior se considera que para fortalecer el desempeno del programa de Poblacion y sus
proyectos, una vez autorizados los manuales correspondientes por la Direccion General de
Innovacidn, sean difundidos.

Consultor Independiente

/

Elizabeth Hernandez Gonzalez

93 COESPO, Diagrama de flujo Centro de Documentacion, Documento de trabajo proporcionado por el sujeto evaluado.




33. éLos procedimientos de ejecucion de acciones o proyectos dirigidos a la
poblacion objetivo, usuarios, o area de enfoque, cumplen con las siguientes
caracteristicas?

a) Estan estandarizados, es decir, son aplicados de manera homogénea por todas las
instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del Pp.

Respuesta: Si

3 Los procedimientos de ejecucion de acciones cumplen con tres de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

En la ejecucién del Programa de Poblacién participan la Direccion de Estudios Sociodemograficos con
el proyecto Andlisis y estudios sociodemograficos y la Direccion de Programas de Poblacion a cargo
del Proyecto Programas de Poblacion, dirigidos por la Secretaria Técnica y apoyados por la
Delegacion Administrativa y la Unidad de Informatica.

La Direccidon de Estudios Sociodemograficos tiene por objeto “Planear, coordinar, ejecutar y evaluar
estudios e investigaciones sociodemograficas, asi como promover el conocimiento e informacion en
materia demografica, fomentando la participacion sectorial a fin de coadyuvar a la regulacién y
equilibrio de la dindmica y distribucidn territorial de la poblacién™*: Para el cumplimiento de su objeto
promueve la coordinacién para que incorporen criterios demograficos en los planes y
programas de desarrollo; establece indicadores confiables, formula planes y programas indicativos
sobre el crecimiento natural y social de la poblacién; fomenta la investigacion y la generacién de
informacién para la integracion de estudios y proyecciones sobre la PEA, necesidades educativas de
salud prevision social y vivienda. Instrumenta las politicas del PDEM y verifica su avance; fortalece
el acervo del Centro de Documentacién y fomenta el desarrollo de estudios sobre grupos indigenas.

En sus metas se incluyen la elaboracién de diversos productos sociodemograficos destinados a los
municipios, las dependencias, grupos especificos de la poblacidn, investigadores, académicos y
publico en general; con temas demograficos, salud sexual y reproductiva, planificacion familiar,
Objetivos de Desarrollo Sostenible; encuestas a instituciones de generacion de informacion
estadistica; asi como la atencidn a solicitudes de informacion®.

La Direccién de Programas de Poblacion tiene por objeto “Promover la ejecucion de la politica estatal
en los municipios a través de las Comisiones Municipales de Poblacidn; el desarrollo y participacion de
la familia y la incorporacién de la mujer al desarrollo y la disminucién del ritmo de crecimiento de la
poblacidn, con acciones para reducir los niveles de fecundidad y de mortalidad materna infantil a
través de la planificacion familiar y la salud reproductiva”, sus funciones son muy extensas ya que en
el manual de organizacion se establecen 17 funciones que van desde la definicidon de objetivos,
metas, estrategias y politicas poblaciones para el Estado de México, la correlacion entre las
estrategias de desarrollo y la transicion demografica, el disefio, ejecucion y evaluacién de los
programas de educacién para el impulso a la cultura demografica, diversas acciones relacionadas con
la planificacion familiar y la salud reproductiva; imparticion de la justicia, hasta el inventario de
infraestructura de instituciones médicas y asistenciales y verificar y evaluar periddicamente el grado

9 Gobierno del Estado de México, Secretaria General de Gobierno, COFSPO, Manual General de Organizacion del COESPO, Gaceta del
Gobierno 7 de marzo del 2005.

% Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Subsecretaria de Planeacion y Presupuesto; Direccion General de Planeacion y
Publico, PBR_012 Proyecto 010307010101 Andlisis y estudios demograficos y PBR_01¢ Proyecto 010307010201 Programas de Poblacion.

Consultor Independiente

Elizabeth Hernandez Gonzalez




de avance y desviacion de los programas de trabajo de las diversas unidades administrativas del
COESPO.

Entre las metas establecidas para el Proyecto Programas de Poblacidon destacan la realizacion de
eventos (conmemorativos, conferencias y concursos); impartir talleres en educacién en poblacion;
capacitacion y asesoria a los COMUPQOS; atender a los usuarios del Centro de Documentacién y
fortalecer el acervo; generar y publicar estudios en materia de educaciéon en poblacién y en temas
sociodemograficos; asi como documentos de prensa y articulos; organizar las sesiones de la
Asamblea General del COESPO y elaborar el informe anual de actividades de la Secretaria Técnica.

Con base en el andlisis de las acciones que realiza es posible afirmar que los procedimientos estan
apegados a las disposiciones normativas, estan sistematizados y estan estandarizados en virtud de
que se aplican de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras del COESPO; sin embargo,
no han sido difundidos publicamente porque se encuentran en proceso de dictaminacidon por la
Direcciéon General de Innovacion.

Consultor Independiente

/

Elizabeth Hernandez Gonzalez




34. ¢ElI Pp cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de acciones y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del Pp.

b) Estan estandarizados, es decir, son aplicados de manera homogénea por todas las
instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta: Si

Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de acciones cumplen con
4 todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa evaluado cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a las acciones
que permiten identificar que se realizan con apego a las disposiciones normativas; estan
estandarizados ya que son aplicables a todas las instancias ejecutoras, estan sistematizados y
conocidos por quienes intervienen en su operacion.

Para el seguimiento a la ejecucidon de las acciones se dispone de diversos mecanismos, uno de ellos
es el Sistema de Programacion y Presupuesto *® que administra la Secretaria de Finanzas e incluye un
apartado para el seguimiento de las acciones comprometidas por las unidades responsable y
ejecutoras en la formulacion de su anteproyecto de presupuesto; el Formato PbR11a corresponde al
Informe de metas por proyecto y unidad ejecutora, mediante el cual se realiza un informe trimestral
del avance en el cumplimiento.

Otros mecanismos son el sistema que se opera para la integracién del Informe de Gobierno, en el
que se registran periddicamente las principales acciones realizadas por la unidad responsable y esta a
cargo del IGECEM vy el Sistema Integral de Planeacion y Evaluacidon del Gobierno del Estado de México
(SIPEGEM) que administra el COPLADEM vy tiene por objeto monitorear y evaluar la ejecucion del Plan
de Desarrollo del Estado de México y sus programas sectoriales y especiales, a través de la
informacién que periddicamente registran las dependencias y organismos respecto de las metas
comprometidas.

Adicionalmente, el Consejo Estatal de Poblacidon cuenta con mecanismos internos para dar
seguimiento a las metas comprometidas por las diferentes unidades administrativas y que constituyen
un insumo para la formulacién del informe anual que debe rendir el Secretario Ejecutivo.

Por lo anterior, es posible afirmar que los mecanismos que opera el programa para dar seguimiento a
las acciones cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

% Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Subsecretaria de Planeacion y Presupuesto, Direccion General de Planeacion y
Gasto Publico, Informe de metas por proyecto y unidad ejecutora PPP-118 Cuarto trimestre, ejercicios 2013,2014,2015,2016,2017;
Programa 01030701 Poblacion, Proyectos 010307010101 Andlisis y estudios sociodemograficos y 010307010201 Programas de Poblacion.

Consultor Independiente

Elizabeth Hernandez Gonzélez




35. éCuadles cambios sustantivos en el documento normativo del Pp se han hecho
en los ultimos tres afos que han permitido agilizar los procesos en beneficio de
la poblacidn, usuarios o area de enfoque objetivo?

Para agilizar los procesos en beneficio del area de enfoque del programa se identifican cambios
sustantivos en algunos procedimientos; en los logros reportados por la Secretaria General de
Gobierno a la Comisién de Mejora Regulatoria para el ejercicio fiscal 2015%, se incluye el Consejo
Estatal de Poblacion con la accion “Consulta de indicadores basicos en linea” que se describe como
“la implementacion de mecanismos informaticos que permiten al usuario de la informacion, desde
cualquier lugar donde se encuentre , consultar la estadistica, incluso imprimirla o descargarla, sin
necesidad de acudir al Centro de Documentacién del organismo, refiere informacion especializada”.

La atencion a las solicitudes de informacion demografica del Estado de México en linea constituye
otro de los procesos que se han transformado para brindar un servicio mas agil y eficiente. “El
tramite de solicitud de informacion basica, especializada y técnica del Estado de México permite
ofrecer a los usuarios estadisticas numéricas y geograficas de la poblaciéon que radica en la entidad;
su estructura poblacional y los fendmenos demograficos que en ella suceden como es la migracion,
fecundidad, mortalidad y envejecimiento; estudio a la poblacién por grupos como son nifios,
adolescentes, jovenes, adultos, adultos mayores y la estructura en los hogares y las caracteristicas
econdmicas™®. Ademds, para mejorar los tiempos de respuesta y entrega de informacion, se
implement6é el uso del sello electrénico, otorgandole la validez necesaria por parte del area
responsable de emitir la informacion solicitada.

Ademas, en el Programa Anual de Mejora Regulatoria del 2018, formulado en el 2017 se incluyen: la
Implementacién del Sistema de Correspondencia Interno via web en todas las areas administrativas
del COESPO99; cuyo estatus se advierte en el reporte del avance al primer trimestre del 2018.
También, el desarrollo de una plataforma web para la interaccién con los Consejos Municipales de
Poblacién que permitira agilizar su integracidn, instalacion y funcionamiento; asi como
proporcionarles por este medio la informacidn sociodemografica y la asesoria que contribuya a la
aplicacion de la politica demografica estatal.

Como se puede advertir, los cambios referidos impactan en la reduccidon de tiempo y de costos para
brindar los servicios. Sin embargo, como ya se ha mencionado, no todos los procedimientos estan
documentados y el manual general de organizacion data del 7 de marzo del 2005 y por lo tanto la
simplificacién y la mejora regulatoria, realizados por el uso de las tecnologias de informacién y
comunicacién, no se expresan aun en los documentos normativos.

¥ Gobierno del Estado de México, Secretaria General de Gobierno, informe de logros por unidad administrativa y accion comprometida.

% Gobierno del Estado de México, Direccion General del Sistema Estatal de Informatica, Directora General de Informacion, Planeacion y
Evaluacion y Enlace de Mejora Regulatoria, Ficha mesa de contenidos.

% Gobierno del Estado de México, Comision Estatal de Mejora Regulatoria, Programa Anual de Mejora Regulatoria 2018, de las
Dependencias estatales y organismos publicos descentralizados del Estado de México, Formato 2 RAPA Reporte de Avance del Programa
Anual, Secretaria General de Gobierno 21 de marzo de 2018.

Consultor Independiente

Elizabeth Hernandez Gonzélez




36. éCudles son los problemas que enfrenta la Unidad Responsable del Pp, para la
transferencia de recursos a la(s) Unidad(es) Ejecutora(s) y/o para la entrega de
apoyos, generacion de proyectos, obras o componentes dirigidos a la poblacion
objetivo, usuarios o area de enfoque y, en su caso, qué estrategias se han
implementado para superar estos problemas?

La unidad responsable del programa presupuestario es la Secretaria General de Gobierno, y la
ejecutora el Consejo Estatal de Poblaciéon. En el tema de los recursos interactian la Coordinacion
Administrativa, la Direccion General de Informacidn, Planeacién y Evaluacion y la Delegacion
Administrativa del organismo.

La Coordinacion Administrativa de la Secretaria General de Gobierno tiene por objeto “Coordinar y
organizar la implementacién de acciones tendientes a apoyar los planes y programas que las
unidades administrativas de la Secretaria General de Gobierno tienen encomendados, asi corno
controlar el aprovisionamiento oportuno de los recursos humanos, materiales, financieros y
técnicos”® incluye entre sus funciones coordinar la elaboracién del Anteproyecto de Presupuesto
Anual de la Secretaria General de Gobierno; asi como evaluar el funcionamiento de las Delegaciones
Administrativas de la dependencia.

La Direccion General de Informacion, Planeacidn y Evaluacién tiene por objeto “Recopilar,
sistematizar, procesar, emitir y proporcionar la informaciéon generada en los procesos de planeacion,
programacion y evaluacion...” incluye entre sus funciones “Coordinar las acciones para la elaboracion
del Anteproyecto y calendarizacion del Presupuesto de Egresos y el Programa Operativo Anual, en su
apartado programatico, conjuntamente con la Coordinacién Administrativa y remitirlos a la Secretaria
de Finanzas”.

Internamente, la Delegacion administrativa es la responsable de “proporcionar a las unidades
administrativas del Consejo el apoyo administrativo en recursos humanos, materiales, financieros y
técnicos, asi como verificar su manejo y aprovechamiento con apego a las politicas de racionalidad
establecidas para ello, a efecto de que cuenten con los elementos necesarios para el éptimo
desarrollo de sus funciones™°’. Incluye entre éstas, elaborar el presupuesto anual y el programa de
mediano plazo, asi como programar, organizar y controlar el aprovisionamiento de los recursos
humanos, materiales y financieros.

La Delegacion Administrativa es responsable de aprobar los viaticos y el transporte para que el Centro
de Documentacién participe en las Jornadas Multidisciplinarias, asi como para la instalacion del
estand'%?; para llevar a cabo los Talleres de educacién en poblacién y los Talleres sobe temas
demograficos; para la organizacion y premiacién de los ganadores de los diferentes concursos; para
capacitar a los Consejos Municipales de Poblacion en temas sociodemograficos; dotar de materiales
bibliografico; para la Publicacién y difusién de los productos sociodemograficos y la adquisicién del
acervo para el centro de documentacion, entre otros.

En general, no se reportan problemas para la transferencia de recursos de la unidad responsable a la
gjecutora; la Unica limitacién reportada esta referida a insuficiencia de personal “Se requiere mas
personal para atender presencialmente a los municipios del Estado de México™® en el caso de la
Direccion de Programas de Poblacion y “Se requiere mas personal con perfil técnico especializado
para generar mas productos sociodemogréaficos de apoyo a la poblacion”*** en el caso de la Direccidn
de Estudios Sociodemograficos.

190 Secretaria General de Gobierno, Manual General de Organizacion de la Secretaria General de Gobierno, Gaceta del Gobierno, 17 de
marzo del 2014.

101 Secretaria General de Gobierno, Manual General de Organizacion de la Secretaria General de Gobierno, Gaceta del Gobierno, objetivo de
la Delegacion Administrativa 17 de marzo del 2014. p 50.

102 COESPO, Diagrama de flujo del procedimiento Centro de documentacion, Documento de trabajo proporcionado por €l sujeto evaluado.
105 Cuestionario para la Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa de Poblacion, Director de Fstudios Sociodemogrdficos, 1° de
agosto del 2018.

10¢ Cuestionario para la Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa de Poblacion, Directora de Programas de Poblacion, 31 de
Julio del 2018.

Consultor Independiente

Elizabeth Hernandez Gonzalez




IV.8 Presupuesto del Pp

37. éCual es el presupuesto asignado al Pp para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece?

Para la ejecucion del programa presupuestal Poblacién, en el ejercicio fiscal 2017'% se ejercieron $ 20
millones 675 mil 798 pesos, de los cuales el 80.6% correspondié al capitulo 1000 Servicios
Personales; 1.9% al 2000 Materiales y Suministros; 14.4% al 3000 Servicios Generales; 1.2% al 4000
Transferencias; y 1.2% al 5000 Bienes Muebles e Inmuebles y por su naturaleza, no se cuenta con
recursos para el capitulo 6000 Obra Publica. El presupuesto ejercido en el 2017 registra un
incremento de 14.2% con relacion al 2015 y de 6.0% con respecto al 2016. Lo que significa que el
incremento anual fue menor para el ultimo ejercicio fiscal.

Consultor Independiente

Partida Denominacion Autorizado Ejercido

1000 Servicios personales $ 18,747,630.00 $ 16,670,963.51
2000 Materiales y =~
suministros $ 589,657.00 $ 387,030.96
Servicios generales $ 4,152,546.00 $ 2,981,209.04
4000 Transferencias,
asignaciones $ 269,204.00 $ 256,094.64
5000 Bienes muebles,
inmuebles $ - $ 380,500.00
Total $23,759,037.00 $20,675,798.15

Elizabeth Hernandez Gonzilez

1% Gobierno del Fstado de México, Secretaria de Finanzas, Subsecretaria e Planeacion y Presupuesto, Contaduria General Gubernamental,
Estado de Avance Presupuestal de Egresos del 19 de enero al 31 de diciembre del 2017, Dependencia 20028100000 Consejo Estatal de
Poblacion.




En particular, para el 2017 para la ejecucidn del proyecto Programas de Poblacién se ejercieron 11.9
millones de pesos, que representaron el 57.6% destinado para el programa; en tanto para el
proyecto Andlisis y estudios sociodemograficos se ejercieron 8.8 millones de pesos, que representan
el 42.4%. Es términos gruesos significa que 58 de cada 100 pesos destinados al programa, son para
impulsar la cultura demografica y 42 de cada 100 a la generacion de los productos sociodemograficos
y a la intervencién en la planeacién familiar, la salud sexual y reproductiva.

Por la naturaleza del programa y sus proyectos, se omite la estimacion del costo unitario de los
servicios que se brindan al area de enfoque objetivo, en virtud de que el resultado puede ser
subjetivo por la diversidad y variacién en las metas incluidas para cada proyecto, su trascendencia y
alcance.

El detalle de la informacion presupuestal se integra en el Anexo 13 “Gastos
desglosadosdel Pp”.
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38. éCuadles son las fuentes de financiamiento para la operacion del Pp y qué
proporcion de su presupuesto total representa cada una de las fuentes?

Con base en la informacidn integrada en la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares Y
Autdnomos del Estado De México 2017%, el presupuesto autorizado para el proyecto 010307010101
Andlisis y estudios sociodemograficos fue de 25 millones 958 mil pesos; el autorizado final de 28
millones 058 mil pesos y los ejercidos ascendieron a 26 millones 168 mil pesos.

En el caso del proyecto 010307010201 Programas de poblacion el autorizado fue de 15 millones 390
mil pesos, ascendid a 15 millones 360 mil pesos en autorizado final y a 12 millones 327 mil pesos el
presupuesto ejercido. En ambos casos el presupuesto proviene del Estado, por lo que es posible
afirmar que el 100% de los recursos que se destinan para la operacion del programa Poblacién son
de origen estatal y constituyen la Unica fuente de financiamiento.

Analisis y estudios

Sociodemograficos Totales

Programas de Poblacion

Ejercicio Autorizado Autorizado Total il Total

Autorizado Ejercido Autorizado Ejercido Autorizado

Autorizado Ejercido

2016 | $12,675.30 | $12,071.20 | $11,754.60 | $22,503.90 | $25,430.20 | $25,342.70 | $35,179.20 | $37,501.40 | $37,097.30

2017 | $15,390.90 | $15,360.00 | $12,327.10 | $25,958.90 | $28,058.50 | $26,168.00 | $41,349.80 | $43,418.50 | $38,495.10

En la tabla anterior se puede advertir el presupuesto autorizado, el autorizado final y el ejercido por
proyecto, con una variacion sustantiva entre el autorizado y el autorizado final para el proyecto
Programas de Poblacion en el 2015, que da como resultado un incremento sustantivo en el total
ejercido para el programa.

Analisis y Estudios
Sociodemograficos
Programas de Poblacion

1% Gobierno del Estado de México, Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Autdnomos del Estado de México 2017, Ejercicio
Presupuestal Integrado del Poder Ejecutivo, p 12
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Las variaciones que se advierten entre la informacién registrada en la Cuenta publica y la reportada
por la Subsecretaria de Planeacion y Presupuesto a través de los informes del Avance financiero
mensual por unidad ejecutora y objeto del gasto !, obedecen al caracter programético del
presupuesto, ya que, en la ejecucion de los proyectos, ademas del COESPO, participan otras unidades
administrativas, como es el caso del Consejo de Investigacion y Evaluacion de la Politica Social
(CIEPS) en el proyecto Andlisis y estudios sociodemograficos.

197 Gobierno del Fstado de México, Secretaria de Finanzas, Subsecretaria de Planeacion y Presupuesto, PPP 11c, Avance financiero mensual
por unidad ejecutora y objeto del gasto, Ejercicio fiscal 2015, 2016 y 2017, Unidad Responsable: Secretaria General de Gobierno, Unidad
Ejecutora: Consejo Estatal de Poblacion.
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39. ¢lLas aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp
cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la
informacion registrada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores
de las variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones
0 sistemas.

Respuesta: Si

Los sistemas o aplicaciones informaticas del Pp cumplen con todas las

4 caracteristicas indicadas en la pregunta.

La ejecucién del programa involucra el uso de diversos sistemas institucionales y aplicaciones
informaticas, con fuentes de informacidon confiables que permiten validar la informacion registrada;
establece la periodicidad y fechas para la actualizacion; proporcionan informacién al personal
involucrado en el proceso y no existe discrepancia entre la informacién integrada en los diferentes
sistemas.

Todas las dependencias del Ejecutivo Estatal y sus organismos auxiliares operan el Sistema de
Planeacién y Presupuesto (SPP) que constituye la principal herramienta para la definicion del
programa anual y el anteproyecto de presupuesto, asi como para informar del avance programatico
presupuestal por programa y proyecto; el Sistema Integral de Evaluacion del Desempefio (SIED),
mediante el cual se disefian los indicadores y se registran los avances en su cumplimiento, los cuales
son administrados por la Secretaria de Finanzas, y su actualizaciéon, de acuerdo al manual, es
trimestral.

Para el seguimiento de la ejecucidon del Plan de Desarrollo del Estado de México y sus programas
sectoriales y especiales se operan el Sistema Informacién Estadistica para el Informe de Gobierno,
(SIEIG) que opera el IGECEM y mediante el cual se registran las principales acciones, su
cuantificacion y descripcidn; y el Sistema Integral de Planeacién y Evaluacion del Gobierno del Estado
de México SIPEGEM, mediante el cual se reportan los avances en el cumplimiento de las metas
comprometidas en los principales instrumentos de planeacion, estd a cargo del COPLADEM y de
acuerdo a los lineamientos, precisan de una actualizacién periodica.

En particular, el organismo opera el multicitado Sistema “Solicitud de informacién demografica” que
cuenta con fuentes de informacion confiables, se actualiza de forma permanente, toda vez que el
proceso se realiza en la web, estda sustentado en un manual de procedimientos que es del
conocimiento de los que participan en su ejecucion y no existe discrepancia con otras aplicaciones.

Con el apoyo de la Direccion General de Tecnologias de esta Secretaria General de Gobierno, se
actualiza anualmente el disefio del sistema de “solicitud de informacién demografica”.
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40. ¢El Pp reporta avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades
y Componentes), asi como de los indicadores de resultados (Fin y Propodsito) de
su MIR del Pp respecto de sus metas?

Respuesta: Si

4 Entre 85% y 100% de los indicadores del Pp, que debieron haber reportado avances
en el periodo, reportd un avance de entre 85% y 115% (Alto y Medio Alto).

Con base en la informacidon reportada por el Sistema Integral de Evaluacion del Desempefio, el
informe trimestral del avance de metas por proyecto y unidad ejecutora, asi como de las metas
reportadas en las cuentas publicas para el programa y sus proyectos, es posible afirmar que el
reportado se ubica entre el 85y el 115%, como se confirma con los siguientes textos y cifras.

A través del Sistema Integral de Evaluacion del Desempefio que administra la Secretaria de Finanzas,
trimestralmente se reporta el avance en el cumplimiento de las metas comprometidas en los
indicadores establecidos para el monitoreo y evaluacion del programa presupuestario. En este
sentido, en la MIR del programa Poblacién para el ejercicio fiscal 2017 se establecieron cuatro
indicadores con frecuencia de medicion trimestral y cuyo comportamiento se describe a continuacién:

A nivel de Fin se establecié el indicador “Porcentaje de estudios sociodemograficos elaborados y
difundidos por el COESPO” cuya meta anual fue la elaboracién de 13 estudios y que fue alcanzada al
100%.'% Para el Propdsito es el “Porcentaje de diagndsticos sociodemograficos municipales”, con la
meta de elaborar 142 diagnosticos, la cual fue alcanzada al 100% en virtud de que se elaboraron 125
diagndsticos municipales, 16 regionales y uno estatal.

Para evaluar el Componente se definid el “Porcentaje de atencidén de solicitudes de informacion
socioecondmica” cuya meta fue superada al atender 224 solicitudes, cuatro mas de las programadas,
lo que representd el 102%. Por Ultimo, el indicador a nivel de actividad esta referido al “Porcentaje de
beneficiarios de los talleres en temas de educacion en poblacion”, cuya meta fue alcanzada al 100%
en virtud de que se beneficié a 2,600 participantes.

Con base en la informacion reportada en la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y
Auténomos del Estado de México'® de los Ultimos tres ejercicios fiscales, se puede advertir que, en el
gjercicio fiscal evaluado, 11 de las 12 metas incluidas del proyecto Analisis y estudios
sociodemograficos se alcanzaron al 100% y una ha sido rebasada, en virtud de que se atendieron
224 solicitudes de informacién, cuatro mas de las comprometidas. En el 2015'° se reportaron 11
metas, de las cuales 8 fueron alcanzadas al 100%; se atendieron 193 solicitudes de informacion, 7
menos de las comprometidas con un alcance de 96.5%; en tanto las dos metas relativas a la
elaboracién de estudios sociodemograficos y la de Elaborar y entregar informacion demografica a las
diversas instancias con las que colabora COESPO, fueron superadas. En el 2016 de las 11 metas
reportadas 7 fueron 100% alcanzadas y 4 rebasadas: atencion a solicitudes de informacion,

1% Gobierno del Estado de México, Ficha Técnica de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017, Programa presupuestario Poblacion,
Proyecto Andlisis y estudios sociodemogrdficos, Indicador de Gestion Porcentaje de atencion de solicitudes de informacion demografica,
cuarto trimestre. Indicador estratégico: Programa. Poblacion Porcentaje de estudios sociodemogréficos elaborados y difundidos y
Porcentaje de diagnosticos demograficos municipales entregados. Proyecto Programas de Poblacion: Porcentaje de beneficiarios de los
talleres en temas de educacion en poblacion.

1% Cuenta Pdblica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Autdnomos del Estado de México 2015, 2016 y 2017, Ejercicio Presupuestal
Integrado del Poder Ejecutivo

19 Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Autdnomos del Estado de México 2015.

11 Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Autdnomos del Estado de México 2016.
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elaboraciéon de estudios sociodemograficos, elaboracién de documentos sobre grupos de poblacion y
la elaboracién y entrega de informacion a instituciones con los que colabora el Consejo.

De igual forma, en el proyecto Programas de Poblacidn e las 16 metas consignadas, 14 fueron 100%
alcanzadas; una fue superada y sélo la correspondiente a la suscripcién de convenios registré un
avance del 94%, ya que se lograron suscribir 15 de los 16 comprometidos. En el ejercicio fiscal 2015
de las 11 metas reportadas, 6 fueron alcanzadas y 5 rebasadas: el nimero de certdmenes, de talleres
impartidos, de usuarios atendidos en el Centro de documentacién, asi como de asesorias brindadas a
los consejos municipales. En el 2016 se reportaron 18 metas, de las cuales 13 fueron alcanzadas al
100%; cuatro fueron superadas: la imparticion de talleres de educacién en poblaciéon, documentos de
prensa, los talleres de capacitacion impartidos a los Consejos Municipales de Poblacién y las asesorias
a los municipios.

Anexo 14 “"Avance de los Indicadores respecto de sus metas” de los 2 dltimos
ejercicios fiscales con Cuenta Publica.
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41. ¢Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas del Pp cumplen con
las siguientes caracteristicas?

a) Los documentos normativos estan disponibles en la pagina electréonica de manera
accesible, a menos de tres clics a partir de la pagina inicial de la dependencia o entidad
ejecutora.

b) Los resultados principales del Pp, son difundidos en la pagina electrénica de manera
accesible, a menos de tres clics a partir de la pagina inicial de la dependencia o entidad
ejecutora.

c) Cuenta con un teléfono o correo electronico para informar y orientar tanto a la poblacién
beneficiaria y/o usuarios, como al ciudadano en general, disponible en la pagina
electronica, accesible a menos de tres clics a partir de la pagina inicial de la dependencia o
entidad ejecutora.

d) La dependencia o entidad que opera el Pp no cuenta con modificacion de respuesta a
partir de recursos de revision presentados ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios

Consultor Independiente

(INFOEM).
Respuesta: Si
4 Los mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas cumplen con todas las

caracteristicas indicadas en la pregunta que apliquen.

/

El Consejo Estatal de Poblacidn cuenta con diversos mecanismos de transparencia y rendicién de
cuentas para difundir a través de su pagina electronica la normatividad y sus resultados, proporciona
datos de contacto y en la atencidn de solicitudes de informacion no se identifican recursos de revision
que le hayan instruido una modificacién de respuesta.

En la pagina del COESPO http://coespo.edomex.gob.mx/ los documentos normativos estan a
accesibles a tres clics:
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http://coespo.edomex.gob.mx/

Si cuenta con un teléfono o correo electronico:

Informacién estadistica del El Estado de México en
Estado de México " cifras

JCuantos somos? Informacion demografica

Recibela en inea en menos ce 72 horas (Cudntos mexquenses somos?

47',“3‘!. (Cudintas parsonas viven en m localidad?
R\, 2

La extension termitoral ce mi municipio

e * Indicadores de Poblacién Centro de Documentacioén

Indicadores de poblacion Poblecién por sexo Centro de documentacion Catdlogo en linea

GOBERND EDOMEX
Cusjes y Cenumcias ESTADO DEMEXICO  =omnes
» infomacién Pitica de cice fv

El organismo no cuenta con modificacion de respuesta a partir de recursos de revision presentados
ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de México y Municipios (INFOEM).
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V. Percepcion de la poblacion Atendida del Programa Presupuestal

42. ¢El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacion, usuarios o area de enfoque atendida con las siguientes
caracteristicas?

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion, usuarios o area de enfoque atendida.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: Si

Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién, usuarios o area de
3 enfoque atendida cumplen con el inciso a) y otra de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de los usuarios de los
servicios, como son el Modelo de Encuesta de Satisfaccién que administra la Direccion General de
Sistemas y Tecnologias de la Informacion; las Encuestas de satisfaccion que se incluyen en la pagina
del Consejo Nacional de Poblacién, que se aplican a los usuarios que consultan informacién en las
paginas de los consejos estatales de poblacién o instancias que realizan dicha funcidon en las
entidades federativas.'!?

Dicha encuesta incluye: éComo fue tu experiencia en gob.mx? la opcion de respuesta con tres caritas.
¢Es sencillo navegar? ¢El lenguaje es amigable? La siguiente pregunta es éRecomendarias nuestro
portal a un amigo o familiar? si o no.

En el procedimiento Solicitudes de informacion sociodemografica, cuando el usuario recibe el oficio de
respuesta y el archivo con la informacion solicitada, la aplicacion lo redirecciona inmediatamente a la
Encuesta de Satisfaccién Ciudadana'’® para medir la satisfaccion del servicio y de la informacion.
Dicha encuesta es obligatoria, incluye cinco reactivos disefiadas con una escala estimativa y cinco
intervalos: muy satisfecho, satisfecho, promedio, insatisfecho y muy insatisfecho. é{La informacién fue
localizada con facilidad?, éLa informacion proporcionada es clara y entendible? ¢Comodidad para
navegar en el sitio web? {Informacidn actualizada y de utilidad? éFacilidad para encontrar tramites y
servicios?, asi como una pregunta abierta sobre qué temas consideras importantes incluir en el sitio.

A partir de la informacion que se registra en las encuestas se generan informes trimestrales, y en los
reportes correspondientes al 4° trimestre del 2017, se muestran que la percepcion es de muy

satisfecho para dos preguntas y satisfecho para las tres restantes'**.

También en los instructivos de trabajo se prevé la aplicacién de una encuesta de satisfaccion del
usuario para los beneficiarios de las asesorias (talleres en temas demograficos) y para el uso de
material bibliografico en el Centro de Documentacion, en la que se incluyen los datos del usuario,
nombre de la institucidn, domicilio, teléfono y correo electrdnico, e incluye tres preguntas relativas a
la calidad del servicio, la actitud del expositor, y la prestacion del servicio, con escala de excelente,
bueno, regular y malo; una pregunta respecto a si sus dudas fueron solucionadas con respuesta
binaria y una pregunta abierta sobre sus propuestas para mejorar el servicio, por lo que se sefala
que corresponden a las caracteristicas de la poblacidon usuaria o area de enfoque atendida.

Cabe sefalar que el Consejo Estatal de Poblacién ha instrumentado mecanismos con las areas de
enfoque para conocer si los insumos o servicios que proporciona son Utiles, oportunos y relevantes.
Anexo 15. “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion o Area de Enfoque
Atendida” con las principales caracteristicas de los instrumentos.

112 https/www.gob. mx/conapo/acciones-y-programas/consejos-estatales-de-poblacion.
113 http.//coespo.edomex.gob.mx/sites/coespo.edomex.gob.mx/files/files/coespopdfmujempl 7. pdf
114 Sjtio web: Consejo Estatal de Poblacion, Encuesta de Satisfaccion 1 4°. Trimestre 2017.
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VI. Resultados del Programa Presupuestal

43. ¢Como documenta el Pp sus resultados a nivel de Fin y de Proposito?
a) Con indicadores de la MIR.

b) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas estatales, nacionales o
internacionales, que muestran el impacto de programas similares.

El programa cuenta con diversos mecanismos para documentar sus resultados a nivel de fin y de
propoésito, a través de los indicadores incluidos en la MIR, el informe trimestral de indicadores a
través del Sistema Integral de Evaluacion del Desempefio, el contenido que de su ambito de
competencia se integra en los informes de gobierno y en las cuentas publicas correspondientes.

El objetivo del programa a nivel de fin es Contribuir al fortalecimiento de la politica de poblacién en
el Estado, mediante la elaboracion de estudios demograficos para difundir la cultura y uso de la
informacion sociodemografica; para su medicion se establece el indicador Porcentaje de estudios
sociodemograficos elaborados y difundidos por el COESPO. A nivel de propdsito el objetivo es La
poblacién del Estado de México, cuenta con informacidon sociodemografica actualizada de los
municipios, como de la propia entidad, como herramienta de apoyo para la implementacion de
acciones y programas dirigidos a la sociedad mexiquense. En ambos casos, los resultados estan
documentados a través de los informes trimestrales que se reallzan a través del Sistema Integral de
Evaluacion del Desempefio que administra la Secretaria de Finanzas'®

En los informes de gobierno del Ejecutivo estatal se incluyen entre las principales acciones los
resultados destacados del Consejo “en el marco del Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-
2017, la elaboracion del Programa de Poblacién, en el cual se ha dado cumplimiento a las lineas de
accién basicas en materia demografica, atendiéndose, por ello, 207 solicitudes de informacion
basica, técnica y espeC|aI|zada ademas se entregaron 69 dlagnostlcos sociodemograficos a las
administraciones municipales...”

Asi mismo, los resultados obtenidos se documentan a través de los textos que se incluyen en la
Cuenta Publica “La Secretaria Técnica del Consejo Estatal de Poblacion con el objetivo de planear,
coordinar y realizar estudios e investigaciones sociodemograficas, para promover el conocimiento e
informacidn en materia demografica (...) se elaboraron y entregaron 142 documentos sobre
diagnosticos sociodemograficos los cuales incluyeron datos sobre Proyecciones de poblacion,
Fecundidad, Mortalidad, Migracion, Indice de feminidad, Etnicidad, Salud, Situacién Conyugal y
Viviendas”, “Por otro lado se atendieron 224 solicitudes de informacién sociodemografica basica,
técnica y especializada a los diversos sectores ..."*!’

Adicionalmente se formula un Informe Mensual de Actividades por direccion y departamento del
COESPO y se remite a la Secretaria General de Gobierno, en el que se detallan por. cada meta las
acciones llevadas a cabo para su cumplimiento y que sustentan las cifras reportadas!’®

Si bien es cierto que cuenta con mecanismos para informar sobre los resultados de Ios indicadores a
nivel de fin y de propdsito, no dispone de informacion de estudios o evaluaciones rigurosas
estatales, nacionales o internacionales, que muestran el impacto de programas similares.

Es importante sefialar que en el Programa de Poblacién que el organismo formula, contiene las
politicas demogrdficas, los objetivos y metas, con indicadores demograficos relativos a la tasa global
de fecundidad, la tasa bruta de mortalidad, la tasa de mortalidad infantil y la esperanza de vida
entre otras. Sin embargo, no se advierte que constituyan un referente para el desempeno del
programa, cuyo comportamiento contribuiria a dar cuenta del impacto de las politicas publicas en el
desarrollo demografico. Seria pertinente disponer de informacion sobre el alcance de las metas
comprometidas en el programa de poblacién 2011-2017.

115 Gobierno del Estado de México, Ficha Técnica de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017, Programa presupuestario Poblacion,
Proyecto Andlisis y estudios sociodemograficos, Indicador de Gestion Porcentaje de atencion de solicitudes de informacion demografica,

cuarto trimestre. Indicador estratégico: Programa: Poblacion Porcentaje de estudios sociodemograficos elaborados y difundidos.

116 Gobierno del Estado de México, Sexto Informe de Gobierno del Lic. Eruviel Avila Villegas, pp 398-399

17 Cuenta Pdblica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Autdnomos del Fstado de México 2017, Ejercicio Presupuestal Integrado del Poder
Ejecutivo p 202

118 Gobierno del Estado de México, Secretaria General de Gobierno, Consejo Estatal de Poblacidn, Programa Operativo Anual 2017, Informe
mensual de actividades.
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44. En caso de que el Pp cuente con indicadores para medir su Fin y
Proposito, inciso

a) de la pregunta anterior, écuales han sido sus resultados?

Respuesta: Si

3 Hay resultados satisfactorios del Pp a nivel de Fin y de Propdsito.

El programa presupuestario cuenta con indicadores para medir los objetivos a nivel de fin y de
proposito; el primero esta referido a “Contribuir al fortalecimiento de la politica de poblacién en el
Estado, mediante la elaboracién de estudios demograficos para difundir la cultura y uso de la
informacidn sociodemografica”'® para su medicidon se establece el indicador “Porcentaje de estudios
sociodemograficos elaborados y difundidos por el COESPO”. Los resultados muestran que para los
gjercicios 2015, 2016 y 2017 se programd la realizacion de 13 estudios, de los cuales se realizaron
14, 15 y 13 para cada afo respectivamente.

El segundo a “La poblacion del Estado de México, cuenta con informacion sociodemografica
actualizada de los municipios, como de la propia entidad, como herramienta de apoyo para la
implementacion de acciones y programas dirigidos a la sociedad mexiquense” y para su medicidon se
establece el indicador “Porcentaje de diagndsticos sociodemograficos municipales” que ha tenido un
comportamiento sostenido en los Ultimos tres ejercicios fiscales elaborando 142 diagndsticos, nimero
igual a los comprometidos, consistentes en 125 municipales, 16 regionales y un estatal.

No obstante que las cifras muestran resultados satisfactorios, se consideran suficientes para medir el
propodsito, que, como se puede advertir corresponde a un indicador estratégico y esta referido al
resultado y que contribuye al indicador de Fin que refiere el impacto en el objetivo y en la descripcién
del programa presupuestario.

Por lo anterior se recomienda mejorar el disefio del indicador de Fin, con la finalidad de tener un
mayor impacto y que cumpla con el objetivo estratégico del Plan de Desarrollo del Estado de México
2017-2023.

119 Gobierno del Estado de México, Ficha Técnica de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017, Programa presupuestario Poblacion,
Proyecto Andlisis y estudios sociodemogrdficos, Indicador de Gestion Porcentaje de atencion de solicitudes de informacion demogrdfica,
cuarto trimestre.  Indicador estratégico: Programa: Poblacion Porcentaje de estudios sociodemogrdficos elaborados y difundidos y
Porcentaje de diagnosticos demograficos municipales entregados. Proyecto Programas de Poblacion: Porcentaje de beneficiarios de los
talleres en temas de educacion en poblacion.
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45. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones externas, auditorias al
desempeio, informes de organizaciones independientes, u otros relevantes que
permitan identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propdsito del Pp -
inciso b) de la pregunta 43- édichos documentos cumplen con las siguientes
caracteristicas?

a) Se compara la situacion de la poblacion o area de enfoque beneficiarias en al menos dos
puntos en el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo y/o ejecutar acciones, obras o
proyectos.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la situacion actual
de la poblacion o area de enfoque beneficiarias y la intervencion del Pp.

c) Dados los objetivos del Pp, la eleccién de los indicadores utilizados para medir los
resultados se refiere al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente relacionadas con
ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre
los beneficiarios del Pp.

Respuesta: Si

1 El Pp cuenta con evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones
independientes, u otros relevantes, que permitan identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propdsito del Pp y cumplen con una de las caracteristicas
establecidas.

En razdn de que existe evidencia documental de que se atendieron los hallazgos y recomendaciones
derivadas de la evaluacion de disefio del programa presupuestario Poblacion fue sujeto de evaluacion
externa en el 2013, que involucrd la evaluacidn de los proyectos Analisis y estudios demograficos y el
de Programas de Poblacion. De la cual derivaron tres hallazgos y tres recomendaciones. Los tres
hallazgos estan referidos a la ambigliedad en la descripcion y alcance de los objetivos e
incongruentes con la competencia del COESPO; debilidad en la construccién de la MIR con respecto a
lo establecido en la MML; asi como dificultad para medir la contribucién efectiva en el uso de la
informacién sociodemografica que genera, hallazgo que, sin duda, se relacionan con el fin y el
proposito del programa y evaluaciones anuales del Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de
México, a través del andlisis de la Cuenta Publica, se considera que si cuenta con evaluaciones
externas y auditorias.

Si bien es cierto que, para atender la recomendacion y medir el uso de la informacién, se envié un
cuestionario a 50 solicitantes de informacion, pero sélo el 10% fue contestado. Por lo que se
considera que la muestra no es representativa, menos aun si se considera el porcentaje de respuesta.
Ademas, el ejercicio no compara los resultados en el tiempo en virtud de que no se dispone de una
linea de base y no se dispone de una metodologia para medir el impacto de la intervencion.

Las recomendaciones estuvieron referidas a la actualizacion y homologacién del marco normativo del
COESPO; implementar mecanismos para identificar los temas mas solicitados por los usuarios, asi
como impulsar una mayor vinculacion con los sectores publico, privado y social a fin de asumir el
papel rector en la generacion de informacidon sociodemografica

Asi mismo, en el informe de resultados de la Cuenta PUblica 2016, realizado por el Organo Superior
de Fiscalizacién del Poder Legislativo del Estado de México'®’, se incluyen tres hallazgos y sus
respectivas recomendaciones relativas a la sintaxis del objetivo; realizar adecuaciones a los

120 poder Legislativo del Estado de México, Auditoria Fspecial de Fvaluacion de Programas, Subdireccion e Fvaluacion de Programas
Estatales, Oficio Num. OSFEM/AEEP/SEPE/079/17 dirigido al Maestro en Derecho Alejandro Ozuna Rivero, Secretario General de Gobierno,
noviembre 6, 2017.
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”

indicadores relacionados con “estudios sociodemograficos elaborados y difundidos’,
"diagnosticos sociodemograficos”, asi como replantear las metas en funcidn de las capacidades
fisicas, técnicas, econdmicas y de gestion. En el segundo hallazgo se puede identificar vinculacion con
los objetivos del Fin y del Propdsito del programa; sin embargo, como se ha afirmado durante el
gjercicio de evaluacion, los indicadores establecidos para dichos niveles resultan insuficientes para
medir los resultados del programa.

Por lo antes expuesto, el Pp de “Poblacion” Unicamente cumple con el inciso “c” de los criterios
establecidos en la presente pregunta.

Consultor Independiente
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46. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones, auditorias al desempeiio,
informes de organizaciones independientes, u otros relevantes, que permitan
identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del Pp,
écuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

En el 2013 el programa fue objeto de una evaluacion externa formulada por la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales de la Universidad Autdnoma del Estado de México “Evaluacion del programa
presupuestario Poblacion 2012"*?! que involucrd la evaluacién de los proyectos Andlisis y estudios
demogrdficos y el de Programas de Poblacion y del que se derivé la suscripcién de un “Convenio para
la Mejora del Desempefio y Resultados Gubernamentales”, que incluyé tres hallazgos y tres
recomendaciones, recomendaciones'??, las cuales, de acuerdo a las evidencias documentales y al
contenido de las actas circunstanciadas, fueron solventadas en su totalidad.

Para superar las debilidades advertidas en la descripcion y alcance de los objetivos, se modificd la
redaccion y alcance de los objetivos de los proyectos; a fin de perfeccionar el disefio de la MIR del
programa aplicando a cabalidad la MML, la matriz fue redisefiada y se incluyeron los arboles de
problemas y objetivos; asi como la definicion de involucrados y de las poblaciones; para superar la
dificultad para medir la contribucidén efectiva en el uso de la informacidn sociodemografica que
genera, envid un cuestionario a 50 solicitantes de informacion; asi mismo, para mejorar y ampliar la
cobertura del servicio sus metas fueron modificadas.

También, para atender las recomendaciones se gestionaron las modificaciones al Reglamento Interior
y al Manual General de Organizacion del COESPO; se implementaron mecanismos para identificar los
temas mas solicitados por los usuarios, mediante los cuales se analizan las caracteristicas de las
solicitudes de informacidn y sustentar la elaboracion de nuevos contenidos en la web; para lograr una
mayor vinculacién con los sectores publico, privado y social a fin de asumir el papel rector en la
generacion de informacion sociodemografica, se suscribié un mayor nimero de convenios.

Respecto a los hallazgos y recomendaciones contenidos en el informe de resultados de la Cuenta
Publica 2016, realizado por el Organo Superior de Fiscalizacion del Poder Legislativo del Estado de
México'?, en el Formato Unico para integrar la Matriz de Indicadores para Resultados'?* se advierte
que la sintaxis del objetivo fue corregida '*°; se modificaron los nombres de los indicadores; se

revisaron y ajustaron las metas.

Si bien es cierto que existen documentos mediante los cuales se acredita que tanto los hallazgos
como las recomendaciones han sido atendidos, en el proceso de evaluacion se advierte la persistencia
de algunas debilidades en la redaccion de los objetivos, la integracion de la MIR, el disefio de
indicadores y la capacidad de éstos para monitorear y evaluar el programa y sus proyectos.

21 Universidad Autdnoma del Estado de México, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, Evaluacion Programa Poblacion, 2013.

122 Gobierno del Estado de México, Secretaria General de Gobierno, Convenio para la mejora del desemperio y resultados gubernamentales,
suscrito por la Subsecretaria de Planeacion y Presupuesto de la Secretaria de Finanzas; el Subsecretario de Planeacion y Evaluacion de la
Secretaria de la Contraloria; el Coordinador Administrativo de la Secretaria General de Gobierno, el Jefe de la Unidad de Evaluacion y Gasto
Publico; la Contralora Interna de la Secretaria General de Gobierno; la Directora General de Informacion, Planeacion y Evaluacion y la
Secretaria Técnica del Consejo Estatal de Poblacion. 12 de junio 2014.

125 poder Legislativo del Fstado de México, Auditoria Fspecial de Fvaluacion de Programas, Subdireccion e Fvaluacion de Programas
Estatales, Oficio Num. OSFEM/AEEP/SEPE/079/17 dirigido al Maestro en Derecho Alejandro Ozuna Rivero, Secretario General de Gobierno,
noviembre 6, 2017.

124 Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Formato unico para integrar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) con
base en la Metodologia del Marco Logico (MML), Anteproyecto de Presupuesto 2019, Programa presupuestario 01030701 Poblacion, Unidad
Responsable 202B10000 Consejo Estatal de Poblacion.

125 Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Catdlogo de Objetivos Estructura Programadtica 2019 del Gobierno del Estado de
México.
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VII. Andlisis de Fortalezas,
Recomendaciones

Tema de evaluacion Diseiio

Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones

Fortalezas y Oportunidades

El disefio del programa esta sustentado en la
Metodologia del marco logico y han realizado
esfuerzos por mejorarlo.

Cuenta con un diagndstico en el que se establece
la necesidad vy justifica la intervencion del gobierno.

Se sustenta en la Ley General de Poblacion que
tiene por objeto regular los fendmenos que afectan
a la poblacion. Hay estudios que sustentan las
intervenciones publicas en las transformaciones
demograficas.

l1a12

Todos los elementos del resumen narrativo de la
MIR se identifican en sus disposiciones normativas.

Continuar con el fortalecimiento de su diseno con
base en la MML

Fortalecer los diagndsticos de los proyectos, el
arbol de problemas y el arbol de objetivos y el
Programa de poblacidn institucional 2018-2023.

Hacer explicita la justificacion tedrica y empirica del
programa.

Asegurar, que en la actualizaciéon de sus
documentos  normativos se mantenga la
congruencia con el disefio del resumen narrativo.

Los indicadores y las metas incluidas en la MIR y
en el avance programatico son viables y muestran
un logro favorable

Redisefar los indicadores del desempefio e incluir
metas sustantivas en los instrumentos de
programacion.

Se identifica complementariedad con el programa
Administracion del Sistema estatal de informacion
estadistica y geografica.

Fortalecer la coordinacion y concertacion con las
instancias que comparten e intercambian
informacién y con las que realizan acciones afines
al COESPO a fin de sumar esfuerzos y potenciar los
resultados.

Debilid

ades o Amenazas

Se advierten imperfecciones en la delimitacion,
identificacion y focalizacion del problema, en sus
causas y efectos.

Diferencias entre los diagndsticos integrados en el
disefio de la MIR y en la definicion de los
programas presupuestales

Insuficiente evidencia objetiva de los efectos
positivos de los productos y servicios que genera el
programa.

Imperfecciones en la cuantificacion, caracterizacién
y focalizacion de su area de enfoque potencial y
objetivo.

No dispone de una metodologia documentada para
la definicion de sus poblaciones.

l1a12

Se identifica debilidad en su ldégica vertical, la
actividad es necesaria pero insuficiente para
generar el componente y éste insuficiente para
generar el propdsito.

En la estructura horizontal de la MIR algunos
indicadores no son suficientes para el nivel
establecido y no garantizan la medicion y uso de la
informacion ni la medida en que ésta sustenta las
politicas publicas en los diferentes sectores vy
ambitos de la administracion publica.

Analizar la informacién presentada en el
anteproyecto del presupuesto 2019 para que en su
caso se perfeccione la definicién y delimitacién del
problema, asi como la relacién entre sus causas y
efectos. Armonizar los diagndsticos de los proyectos
focalizar y dimensionar el problema.

Perfeccionar los mecanismos que permitan
identificar de forma objetiva los efectos que se
producen mediante la ejecucion del programa y sus
proyectos.

Cuantificar, caracterizar y focalizar a su area de
enfoque potencial y objetivo y sustentarlas en una
metodologia documentada; modificar los criterios; y
en su caso, incluir a otros usuarios.

Redefinir el disefio de la MIR, perfeccionar los
objetivos del fin y del propdsito, expresar en
componentes los principales productos y servicios
que brinda el programa, asi como definir las
principales actividades para generarlos.

Fortalecer los indicadores existentes y definir otros
gue permitan identificar el nivel de informacion de
los consumidores y su percepcion sobre la calidad y
utilidad de la informacién que ofrece el programa;
garantizar la capacidad de éstos para monitorear y
evaluar el programa y sus proyectos
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PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

Tema de evaluacion

Planeacion y orientacion a resultados

Preguntas

Recomendaciones

Fortalezas y Oportunidades

Esta alineado con el objetivo del programa especial
en el que se establecen los resultados que se
pretende alcanzar mediante la ejecucion del
programa objeto de evaluacién, en particular a
cuatro lineas de accion.

Cuenta con un instrumento de planeacion estratégica
institucional el “Programa de Poblacion” y contribuye
a su cumplimiento.

Cuenta con un programa anual, producto de
ejercicios de planeacién institucionalizado; que es
conocido por los ejecutores de los procesos; incluye
metas por proyecto y se actualiza periddicamente.

El programa utiliza de manera regular informacion
derivada de auditorias y evaluaciones externas para
sustentar decisiones orientadas a mejorar su gestion
y resultados y ha atendido todas |las
recomendaciones.

Recolecta informacion sobre su contribucion a los
programas especial e institucional; asi como de
algunos de los servicios y productos que proporciona
y sus beneficiarios.

Cuenta con indicadores para medir los avances y son
congruentes con el Fin y el Propdsito establecidos en
la MIR.

Los productos y servicios que se brindan a través del
programa constituyen insumos fundamentales para
la planeacion del desarrollo; en la estructura y
distribucion de la poblacion se sustenta el quehacer
institucional para prever las necesidades sociales y
definir las politicas publicas para su atencion.

13a21

Asegurar la alineacion del programa y sus proyectos con el
Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023 y los
programas sectoriales y especiales que para su ejecucion
se generen, asi como garantizar que en dichos
instrumentos se contemplen politicas, objetivos y
estrategias en materia demogréfica.

Actualizar el programa de poblacion 2018-2023 en el
marco de dichos instrumentos de planeacion.

Revisar la redaccion de los objetivos de los proyectos, y en
su caso, simplificarlos y otorgarles mayor claridad y
precision en su alcance, asi como armonizarlos con los
establecidos en la MIR.

Continuar con la mejora de su desempeio atendiendo los
hallazgos y recomendaciones que se generen a partir de
las evaluaciones institucionales, las auditorias vy
evaluaciones internas y externas.

Asegurar, que de todos los productos y servicios que se
proporcionan a través del programa se recolecte y
sistematice informacion que permita identificar la totalidad
de los beneficiarios de su area de enfoque objetivo.

Impulsar acciones a fin de garantizar que los insumos que
se generan cumplan su cometido en la planeacion del
desarrollo y se constituyan en un factor esencial en la
definicion de las politicas publicas para atender las
necesidades sociales.

Debilidades o Amenazas

La informacion que recolecta es insuficiente para
monitorear y evaluar su gestién y sus resultados,

No cuenta con mecanismos para identificar
diferencias respecto de las entidades publicas o
usuarios que reciben o consultan informacion
sociodemogrdéfica con respecto a los que no resultan
beneficiarios.

Persisten algunas debilidades en la redaccion de los
objetivos, la integracion de la MIR, el disefio de
indicadores y la capacidad de éstos para monitorear
y evaluar el programa y sus proyectos.

Existe evidencia de la informacion que se entrega a
su area de enfoque objetivo, pero resulta insuficiente
para establecer la medida en la que ésta se utiliza,
sustenta las politicas y atiende a sus necesidades; lo
que permitiia en su caso establecer de forma
objetiva la contribucion del programa.

13a21

Establecer e institucionalizar los mecanismos para contar
con registros administrativos que integren informacién de
todos los productos que se generan y servicios que se
proporcionan que contribuya a fortalecer el monitoreo y
evaluacion de los procesos y resultados del programa.

Disefar y operar una metodologia que permita valorar el
impacto del programa a través de grupos comparados.

Perfeccionar la redaccion de los objetivos; fortalecer el

diseno de la MIR; incluir indicadores fuertes que
garanticen el monitoreo y evaluacion objetiva del
programa.

Evaluar el uso e impacto de la informacién, estableciendo
qué informacion utilizan, quienes, cuando y para qué la
usan o bien las razones por las cuales no la conocen y no
la usan.

Investigar sobre las politicas publicas y estrategias que se
han definido a partir de la informacion generada por el
COESPO vy si han incidido en cambios en los patrones
demogréficos y en la disminucion de las brechas sociales.
Avanzar en la medicion del impulso a la cultura
demografica.
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COBERTURA Y FOCALIZACION

Tema de evaluacion

Cobertura y focalizacion

Preguntas

Recomendaciones

Fortalezas y Oportunidades

La identificacion de su area de enfoque atiende
al objetivo del programa, ya que su tarea
principal consiste en dotar de informacion
sociodemografica a las dependencias del
ejecutivo estatal y a los municipios de la
entidad.

Con base en la definicion de sus poblaciones y
considerando las cifras reportadas en el alcance
de sus metas y de sus principales acciones, es
posible inferir que la cobertura es del 100%
respecto a los 125 municipios.

Define metas anuales por proyecto y unidad
ejecutora. El Programa de poblacion Estado de
México, “El cambio demografico como
estrategia de desarrollo” incluye estrategias y
lineas de accidn, objetivos y metas al 2017.
Cuenta con dos mecanismos para identificar a
su poblacién o area de enfoque objetivo: las
dependencias y municipios establecidos en las
leyes organicas de la administracion publica
estatal y municipal; asi como las estadisticas de
los usuarios y solicitudes de informacion.

El proyecto Andlisis y estudios
sociodemograficos estima la demanda a partir
de las estadisticas de los usuarios y las
solicitudes de informacion. El de Programas de
poblacion la establece con base en la capacidad
de atencidn de sus tres departamentos.

22a24

Perfeccionar la focalizacion del programa precisando
estrategias diferenciadas para atender a las
necesidades particulares de los sectores y municipios
de la entidad.

Incorporar informacidn en sus reportes que permitan
identificar con precision la cobertura de todas las
entidades que conforman su area de enfoque objetivo.

Armonizar los contenidos de los diferentes
instrumentos de planeacion y programacion que
orientan el quehacer institucional vigentes para la
actual administracion.

Mantener actualizados los mecanismos para identificar
y cuantificar a su area de enfoque objetivo, hacerla
explicita en la estrategia de cobertura.

Fortalecer los mecanismos para establecer la
demanda, sustentarla en la definicion de la estrategia
de cobertura documentada de mayor alcance que para
tales fines se determine.

Debilidades o Amenazas

No cuenta con una estrategia de cobertura
explicita y documentada

Los registros son insuficientes para establecer
la cobertura en cuanto las 17 dependencias, a
las 574 escuelas y que en el 2015 se estimé del
100% vy del 0.7% respectivamente.

La diferencia entre el area de enfoque potencial
y objetivo radica en el nimero de escuelas.

La focalizacidon se realiza Unicamente respecto
de los temas y contenidos; no se dispone de
una metodologia explicita y documentada para
la focalizacion de su area de enfoque.

Los principales destinatarios de sus productos y
servicios son los entes publicos de los
diferentes ambitos de gobierno; asi como los
beneficiarios y usuarios de los servicios publicos
gue ofrece a demanda abierta.

Las metas incluidas en el Programa “Poblacion”
estan referidas a indicadores basados en
proyecciones de poblacién, con escenarios
tendenciales.

22a24

Redefinir y documentar una estrategia de cobertura
sustentada en una politica explicita congruente con el
Programa de Poblacion y con la definicion de sus
poblaciones, orientada a potenciar el uso de la
informacién sociodemografica en la definicion de las
politicas publicas en las instancias que conforman su
area de enfoque; asi como la cultura demografica en
los grupos de poblacion prioritarios, mediante el
aprovechamiento de las tecnologias de informacion y
comunicacion y de la operacion de los Consejos
Municipales de Poblacion.

Revisar los criterios para integrar a las escuelas en el
area de enfoque.

Considerar en la definicion de sus poblaciones un area
de enfoque constituida por los entes publicos y una
poblacion potencial y objetivo referida al nUmero de
usuarios o beneficiarios directos de los servicios y
productos que se brindan.

En la formulacion del Programa de Poblacién
privilegiar la construccion de escenarios basados en un
enfoque estratégico, con indicadores y metas de
mayor alcance.

Consultor Independiente
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OPERACION

Tema de evaluacion

Operacion

Preguntas

Recomendaciones

Fortalezas y Oportunidades

En la operacion del programa se identifican varios

procesos clave vinculados a la produccion,
distribucion 'y consumo de la informacion
sociodemogrdfica.

La Direccion de Estudios Sociodemograficos ejecuta
procesos para producir los documentos que
sustentan la definicion de la politica estatal en
materia demogrdfica. El proceso de Solicitudes de
informacion sociodemografica esta documentado.

La Direccion de Programas de Poblacion ejecuta
diversos procesos clave para el impulso a la cultura
demogréfica.

Se identifica un cambio de estrategia para
sistematizar informacion y brindar diversos servicios
mediante el uso de medios tecnoldgicos.

Los recursos estatales han sido crecientes,
constituyen la Unica fuente de financiamiento y no se
reportan problemas para la transferencia; 58 de cada
100 pesos se destinan al impulso de la cultura
demografica y 42 de cada 100 a la generacion de los
productos sociodemograficos.

Ejecuta diversos sistemas institucionales vy
aplicaciones informaticas, con informacion confiable
y actualizada.

Sus resultados son favorables, los documenta a
través del avance de indicadores y metas.

Cuenta con diversos mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas; y es posible acceder a su
normatividad y resultados.

Sustenta la mejora de su desempefio en los
resultados de  evaluaciones, auditorias e
inspecciones.

25a4l

Identificar la totalidad de procesos e integrarlos en un
manual de procedimientos, en el marco de la actualizacion
del manual general de organizacién que se realice.

Articular los procesos y documentarlos.

Perfeccionar la alineacion de los procesos a las funciones
establecidas en el Cdédigo Administrativo, reglamento y el
manual de organizacion. (Evaluacién de las unidades,
administracion del Centro de Documentacion, le atencién a
las solicitudes de informacion).

Agilizar la autorizacion de los manuales de procedimientos
sustantivos del COESPO vy difundirlos.

Mantener la estrategia para sistematizar informacion y
utilizar los medios tecnoldgicos; impulsar modelos de
educacion a distancia para los procesos de educacion y
capacitacion para potenciar el alcance.

Gestionar mayores recursos infraestructura vy

equipamiento tecnoldgico.

para

Continuar con la ejecucion de los sistemas y aplicaciones
informaticas, procurar su actualizacién permanente.

los nuevos
para su

Mantener el nivel
indicadores y metas
perfeccionamiento.

de cumplimiento con
que se definan

Mantener al dia los mecanismos de transparencia y rendicion
de cuentas.

Seguir impulsando la mejora permanente del desempeiio del
programa y sus proyectos.

Debilidades o Amenazas

No dispone de documentos oficiales que sustenten la
operacion de todos los procesos.

Se recolecta informacion de los beneficiarios y
usuarios de la mayoria de los servicios y se integra
en registros administrativos; algunos de éstos aln no
estan sistematizados.

El personal técnico especializado es insuficiente para
la atencion a los municipios y para incrementar los
productos sociodemograficos.

Los indicadores y las metas muestran resultados
favorables en la ejecucion de los proyectos; sin
embargo, son insuficientes para medir sus resultados
y su alcance es limitado.
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Oficializar y difundir los procedimientos que se realizan tanto
para la elaboracion de los insumos sociodemograficos, como
para el impulso a la cultura demografica.
Actualizar el reglamento y el manual
organizacion.

general de

Seguir avanzando en la automatizacion de los procesos y la
sistematizacién de la informacién que se genera en la
ejecucion del programa y sus proyectos.

Realizar las gestiones para robustecer los recursos,
diversificar las fuentes de financiamiento para impulsar la
educacion y capacitacion a distancia y potenciar el alcance
de los servicios que se proporcionan.

Fortalecer el disefio de los indicadores, incluir adicionales
que permitan medir los resultados del programa y sus
proyectos. Compactar las metas y definir estrategias para
potenciar sustantivamente su alcance en el marco los
objetivos del COESPO vy del programa.
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PERCEPCION DE LA POBLACION O AREA DE ENFOQUE

Tema de evaluacion

Percepcion de la poblacion o area de enfoque

Fortalezas y Oportunidades

Preguntas

Recomendaciones

Cuenta con instrumentos para medir la percepcion
de la poblacién atendida de algunos de los servicios
que proporciona

Perfeccionar los mecanismos para que los resultados que se
generan sean representativos con respecto a su numero,
enfoque y cobertura de servicios y productos que se
brindan.
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Utiliza medios electronicos para su registro, control y . - s
cuantificacion y la informacién que se genera puede Extender el uso de medios electrdnicos para la aplicacion de
- . - encuestas dirigidas a los entes que constituyen su area de
ser analizada y sustentar decisiones para mejorar los enfoque v a la poblacién obietivo
procesos y sus resultados. quey P ) )
Debilidades o Amenazas

Dichos instrumentos resultan insuficientes para
medir la utilidad, oportunidad, relevancia y uso que
su area de enfoque objetivo le otorga a la
informacion sociodemografica.

No corresponden a las caracteristicas de la
poblacion o area de enfoque atendida, y los
resultados no son representativos.

Se advierten imperfecciones en el disefio de la escala
para medir la satisfaccion ciudadana: involucran mas
de un concepto, contenido subordinado de dos
reactivos y privilegiar el desempefio de la pagina
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sobre la calidad y uso de la informacion.

Ampliar y perfeccionar instrumentos para medir la utilidad,
oportunidad, relevancia y uso que su area de enfoque
objetivo le otorga a la informacién sociodemogréfica que le
proporciona el Consejo ademas de identificar qué tanto
cumple con sus expectativas y atiende a sus necesidades;
asi como analizar y determinar la medida en que la
informacion que se genera contribuye en la definicién de las
politicas publicas de los diferentes sectores y ambitos de
gobierno

Perfeccionar el disefio de la escala a fin de que atienda a los
principios técnicos y metodoldgicos para su construccion.

MEDICION DE RESULTADOS

Tema de evaluacion

Diseiio

Preguntas

Recomendaciones

Fortalezas y Oportunidades

Cuenta con diversos mecanismos para
documentar sus resultados a nivel de fin y de
proposito.

Mantener los mecanismos y modificar los indicadores
definidos para medir los objetivos del fin y del
proposito.

. — - 43 a 46 =
Los informes sobre las principales acciones, el El desempeno del programa es favorable, pero se
comportamiento de las metas y los indicadores requiere fortalecer la forma de medirlo vy
muestran buenos resultados documentarlo.
El Programa de Poblacion que el organismo Armonizar los instrumentos de planeacién 'y
formula, contiene las politicas, objetivos, metas programacion institucionales e impulsar al programa
e indicadores demograficos. de poblacion como el eje del quehacer institucional.

Debilidades o Amenazas

No dispone de informacion, estudios o
evaluaciones rigurosas estatales,

nacionales o internacionales, que muestran
el impacto de programas similares. Sélo se
cuenta con la valoracion de disefio del
programa presupuestario de poblacion
realizado en el afio 2013.

No se advierte que los indicadores y metas del
programa institucional de poblacion sean un
referente suficiente para el disefio del programa
presupuestal.

Los indicadores incluidos son de gestion y estan

43 a 46

Indagar y recopilar informaciéon sobre las mejores
practicas con intervenciones exitosas en materia
demogrdfica.

Ampliar los esfuerzos realizados en la definicion de las
metas e indicadores para medir la implementacion de
la politica de poblacion contenida en el programa
institucional en favor del disefio del programa
presupuestal.

Fortalecer el disefio de la MIR y definir nuevos
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Tema de evaluacion

Diseiio

referidos a productos y servicios que se

proporcionan, resultan insuficientes para medir
el fin y el propdsito.

Los resultados que muestran no son suficientes
para afirmar que el programa presupuestal
cumple con el propdsito y contribuye al fin, en
particular si se enmarcan en el objeto del
COESPO.

Preguntas

Recomendaciones

indicadores para medir los resultados del programa

expresados en los objetivos a nivel de fin y de
proposito y perfeccionar la alineacion con el objetivo
del organismo y del programa institucional.
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VIII. Comparacion con los Resultados de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados.

NO APLICA
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Conclusiones

El programa Poblacion tiene por objeto alinear la politica de poblacion del estado a la federal, y
apoyar a las instancias de los sectores publicos y privado de la entidad a su aplicacion mediante la
generacién de informacién que sustente las politicas, estrategias y oriente el gasto a la atencién de
las necesidades sociales en congruencia con las transformaciones demograficas, las cuales definen,
en gran medida, la composicion de los destinatarios de la politica social y a su vez, la politica social
constituye un mecanismo de intervencion en los fendmenos demograficos. Por lo tanto, es un
programa presupuestal transversal y adjetivo de gran alcance, cuyas acciones y productos
contribuyen a impulsar un impacto positivo en el desarrollo econdmico y social de la poblacion.

COESPO ha realizado esfuerzos para mejorar el disefio del programa Poblacion basado en la
Metodologia del Marco Ldgico, mismo que constituye uno de los insumos fundamentales para analizar
su ejecucion y valorar su consistencia en el ejercicio fiscal 2017, con base en los términos de
referencia sefalados.

En general, se advierten importantes fortalezas tales como el sustentar su intervencion en la Ley
General de Poblacion destinada a regular los fendmenos que afectan a la poblacién; su alineacién y
contribucion a los principales instrumentos de planeacidn estatales e institucionales; la ejecucion del
programa a través de dos proyectos complementarios para la generacion de productos
sociodemograficos y el impulso a la cultura demogréfica.

Se han realizado esfuerzos para mejorar el disefio del programa, en el arbol de problemas vy
objetivos, asi como, en el analisis narrativo presentado en el anteproyecto de presupuesto 2019, en
el que se precisa el problema, sus causas y efectos.

El disefio de la MIR atiende a sus disposiciones normativas, su estructura es estrecha y prevalece
debilidad en la légica vertical y horizontal que limita la medicion del uso de la informacién y la medida
en que se sustenta las politicas de la administracion publica estatal y provoca un alejamiento del
programa institucional de poblacion.

El programa también enfrenta retos en la identificacion y cuantificacién de la demanda, y en el disefio
de una estrategia de cobertura y metas de mayor alcance, ya que su éxito depende en gran medida
de su capacidad para brindar a las dependencias y municipios de la entidad informacion
sociodemografica veraz, util y oportuna que sustente la definicion de politicas en materia de salud,
educacion, empleo, vivienda e infraestructura, entre otros, que contribuyan a la regulacién de los
fendmenos demograficos. En este sentido, el aprovechamiento de los Consejos Municipales de
Poblacion; el reemplazo de acciones que se ejecutan por acciones que se impulsan y el uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion, pueden contribuir de forma importante a potenciar el
alcance del programa.

Para fortalecer la operacidn del programa, el organismo impulsa una estrategia para mejorar,
sistematizar, documentar oficialmente y difundir los procesos sustantivos del COESPO, que ha
generado cambios sustantivos en la agilizacion de algunos procedimientos que impactan en la
reduccion de tiempo y costo para brindar los servicios adicionalmente es necesario mejorar los
métodos para medir la satisfaccion de los usuarios y el redisefo de indicadores y metas del programa
operativo que permita medir y potenciar el uso de la informacion sociodemografica en la definicion de
politicas publicas de la entidad. Estrategia a la que se sugiere sumar acciones para impulsar la Ley de
Poblacién actualizar el reglamento y el manual general de organizacion; integrar el Programa de
Poblacién 2018-2023, para documentar la operacién de todos los procesos clave que se ejecutan a
través de los proyectos “Analisis y Estudios Sociodemograficos” y “Programas de Poblacion”; asi
como, para fortalecer los mecanismos de su verificacién, monitoreo y evaluacion. Ademas, gestionar
mayores recursos y diversificar las fuentes de financiamiento para incorporar el uso de las tecnologias
en los procesos.
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El ejercicio de evaluacion permitié identificar fragilidad en su capacidad para monitorear y evaluar sus
procesos y resultados del programa; si bien es cierto que estan definidos objetivos, indicadores y
metas y que cuentan con mecanismos institucionales para documentar sus logros, asi como con
instrumentos para medir la percepcidon de la poblacidon atendida; su alcance es limitado y resultan
insuficientes para medir sus resultados y el cumplimiento de su objeto. Resultan insuficientes para
medir la utilidad, oportunidad, relevancia y uso que su area de enfoque objetivo le otorga a la
informacidn sociodemografica que le proporciona el COESPO; ni la medida en que la informacion que
se genera contribuye en la definicién de las politicas publicas de los diferentes sectores y espacios
geograficos.

Los productos y servicios que se brindan a través del programa constituyen, sin duda alguna,
insumos fundamentales para la planeacion del desarrollo, toda vez que permiten visualizar el
volumen, estructura y distribucién de la poblacion, prever las necesidades sociales y definir politicas
publicas para su atencién; sustentar la definicién de las poblaciones y estrategias de cobertura de los
programas y acciones sociales, asi como monitorear y evaluar su desempefio; sustentar la
metodologia para la formulacién de encuestas, estudios e investigaciones y las variables de diversos
indicadores econdmicos y sociales.

En este sentido, el programa tiene un gran potencial para hacer efectiva su contribucion e incidir en
la cultura demografica. Avanzar en dicha encomienda precisa fortalecer su disefio, definir una
estrategia de cobertura de mayor alcance que atienda a las necesidades institucionales y sociales;
sistematizar y documentar sus procesos; fortalecer los mecanismos de monitoreo y evaluacién, asi
como el uso de los medios tecnoldgicos; ademas de robustecer los mecanismos de coordinacién y
concertacién; lo anterior a fin de enfrentar el reto para lograr que los productos que genera y los
servicios que proporciona sean mayor y mejor utilizados por las entidades publicas en la definicion de
politicas y estrategias para el desarrollo econdmico y social y tengan la capacidad para incidir en los
fendmenos demograficos.
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de Informacion, Planeacion y Evaluacion y Enlace de Mejora Regulatoria, Ficha mesa de contenidos.
Gobierno del Estado de México, Comisidon Estatal de Mejora Regulatoria, Programa Anual de Mejora
Regulatoria 2018, de las Dependencias estatales y organismos publicos descentralizados del Estado de
México, Formato 2 RAPA Reporte de Avance del Programa Anual, Secretaria General de Gobierno 21 de
marzo de 2018.

Secretaria General de Gobierno, Manual General de Organizacion de la Secretaria General de Gobierno,
Gaceta del Gobierno, 17 de marzo del 2014.

Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Subsecretaria e Planeaciéon y Presupuesto,
Contaduria General Gubernamental, Estado de Avance Presupuestal de Egresos del 1° de enero al 31
de diciembre del 2017, Dependencia 2002B100000 Consejo Estatal de Poblacion.

Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Subsecretaria de Planeacion y Presupuesto, PPP
11c, Avance financiero mensual por unidad ejecutora y objeto del gasto, Ejercicio fiscal 2015, 2016 y
2017, Unidad Responsable: Secretaria General de Gobierno, Unidad Ejecutora: Consejo Estatal de
Poblacion.

Gobierno del Estado de México, Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del
Estado de México 2017, Ejercicio Presupuestal Integrado del Poder Ejecutivo, p 12 y 202

Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Autdnomos del Estado de México 2015, 2016 y
2017, Ejercicio Presupuestal Integrado del Poder Ejecutivo
https/www.gob.mx/conapo/acciones-y-programas/consejos-estatales-de-poblacion.
http://coespo.edomex.gob.mx/sites/coespo.edomex.gob.mx/files/files/coespopdfmujemp17.pdf

Sitio web: Consejo Estatal de Poblacién, Encuesta de Satisfaccion 1 4°. Trimestre 2017.

Gobierno del Estado de México, Sexto Informe de Gobierno del Lic. Eruviel Avila Villegas, pp 398-399
Gobierno del Estado de México, Secretaria General de Gobierno, Consejo Estatal de Poblacion,
Programa Operativo Anual 2017, Informe mensual de actividades.
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