PROGRAMA: Administrar e impartir justicia

Objetivo: /mpartir y administrar justicia, con estricto apego a la Ley, de manera objetiva, imparcial, pronta y
expedita, atendiendo a Jlas demandas de la sociedad y preservando el Estado de Derecho, que
contribuya a la paz, seguridad y equidad social.

Tipo Indicador

Resumen Narrativo Nombre del Indicador Foérmula Meta Descripcion de la meta ) ) :
Dimension|Frecuencia
Nivel: FIN
Contribuir  a que la Porcentaje de usuarios (Numero de usuarios 85.00 Durante el ejercicio fiscal 2017, Estratégico
imparticion de justicia en que consideran buena la encuestados que de las encuestas aplicadas un
el Estado de México sea  atencidn en los servicios considera buena la total de 2 mil 125 usuarios Eficacia
con eficacia, a través de de la institucion. atencion por parte de los consideran como buena la
juicios con apego a las servidores  judiciales / atencion por parte de los Anual
Leyes aplicables. Total de usuarios servidores judiciales, lo que
encuestados) * 100 representa el 85 por ciento,
respecto a los 2 mil 500
usuarios encuestados para
conocer como es la atencion
qgue brindan los servidores
judiciales.
Nivel: PROPOSITO
La sociedad del Estado de  Eficacia en la imparticion  (Total de juicios resueltos 70.00 Durante 2017, se estima Estratégico
México tiene mecanismos  de justicia administrativa y  / Total de juicios resolver el 70 por ciento del
y procedimientos para fiscal. interpuestos) * 100 total de juicios que se esperan Eficacia
resolver 'y concluir las atender, en el Tribunal de lo
controversias con estricto Contencioso Administrativo; Anual
apego al Derecho de con un total de 9 mil 438
manera objetiva, imparcial, juicios resueltos de un total de
pronta y expedita; 13 mil 482 juicios interpuestos.
fortaleciendo las garantias
de acceso a la justicia.
Porcentaje de asuntos (Numero de asuntos 88.08 En 2017, se estima la Estratégico
concluidos en  primera concluidos en primera conclusion de 183 mil 610
instancia. instancia / Numero de asuntos en primera instancia, Eficiencia
asuntos radicados en lo que representa el 88.08 por
primera instancia) * 100 ciento respecto a los 208 mil Semestral
458 asuntos radicados en
primera instancia.
Porcentaje de asuntos (Numero de asuntos 97.91 Asi mismo, se estima la Estratégico
concluidos en segunda concluidos en segunda conclusion de 14 mil 503
instancia. instancia / Numero de asuntos en segunda instancia, Eficiencia
asuntos radicados en lo que representa la atencion
segunda instancia) * 100 del 97.91 por ciento respecto a Semestral
los 14 mil 813 asuntos
radicados en segunda
instancia.
Nivel: COMPONENTE
1. Sentencias revocadas a Porcentaje de sentencias | (NUmero de sentencias 4.98 Durante 2017, se espera De Gestion
favor de la ciudadania del | revocadas. revocadas / Total de revocar 3 mil 109 sentencias,
Estado de México, asuntos concluidos por de las 62 mil 469 asuntos Eficiencia
permitiendo una sentencia) * 100 concluidos por sentencia, lo
imparticion  de  justicia qgue representa una atencion Trimestral

eficiente.

del 4.98 por ciento.




2. Procedimientos
concluidos a través del uso
efectivo de los
Mecanismos Alternativos .

3. Demandas interpuestas
por particulares por actos
de las autoridades en
materia administrativa vy
fiscal en salas regionales.

4. Recursos de revision
interpuestos en secciones
de la sala superior.

Nivel: ACTIVIDAD

11, Implementacion  de
programas de
capacitacion continuos vy
actualizados conforme a
las necesidades en materia
de administracion e
imparticion de justicia.

2. Iniciacion de
procedimientos en el
Centro Estatal de

Mediacion, Conciliacion vy
Justicia Restaurativa.

31,  Asesorias juridicas
gratuitas brindadas a la
poblacion de escasos
recursos que tienen
necesidad de promover
juicios administrativos vy
fiscales.

4.1. Trédmite y resolucion de
los recursos de revision
presentados en secciones
de sala superior.

Porcentaje de
procedimientos concluidos
por convenio en el Centro

Estatal de Mediacion,
Conciliacion y  Justicia
Restaurativa.

Promedio de  asuntos
atendidos por Salas
Regionales.

Promedio de  asuntos
atendidos por Secciones

de la Sala Superior.

Porcentaje de
colaboradores judiciales
gue reciben capacitacion
continua.

Porcentaje de
procedimientos iniciados
en el Centro Estatal de
Mediacién, Conciliacion vy
Justicia Restaurativa con
respecto de los asuntos

radicados en primera
instancia.
Porcentaje de asesorias

gratuitas brindadas.

Recursos de revision
resueltos respecto a los
interpuestos.

(Numero de
procedimientos concluidos
por convenio en el Centro
Estatal de Mediacion,
Conciliacion y  Justicia
Restaurativa / NUumero de
procedimientos concluidos
en el Centro Estatal de
Mediacion, Conciliacion y
Justicia Restaurativa) *
100

(Total de juicios
interpuestos en Salas
Regionales / Numero de
Salas Regionales)

(Total de Recursos de
Revision Interpuestos en
Secciones de Sala Superior
/ Numero de Secciones de
Sala Superior)

(NUumero de colaboradores
judiciales inscritos en
programas de formacion
continua / Numero de
colaboradores judiciales) *
100

(Numero de
procedimientos iniciados
en el Centro Estatal de
Mediacion, Conciliacion vy

Justicia  Restaurativa /
Numero de asuntos
radicados en primera
instancia) * 100

(Suma de asesorias
gratuitas en cada Sala
Regional /  Asesorias

*

gratuitas programadas)
100

(Total de recursos de
revision resueltos en
Secciones de Sala Superior
/ Total de recursos de
revision interpuestos en
Secciones de Sala
Superior) * 100

34.99

1,339

1,370

1.38

8.36

100.00

70.02

En 2017, se estima |la
conclusion de 5 mil 539
procedimientos por convenio
en el Centro Estatal de
Mediacion, Conciliacion Y
Justicia Restaurativa, lo que
representa una atencion del
34.99 por ciento en relacion a
los 15 mil 828 procedimientos
concluidos en el Centro Estatal
de Mediacion, Conciliacion y
Justicia Restaurativa.

Durante el ejercicio fiscal 2017,
se prevé la atencidén de 9 mil
373 juicios interpuestos, en las
7 Salas Regionales, lo que
representa una atencion de 1
mil 339 juicios por Sala
Regional.

Asimismo, se prevé la atencion
de 4 mil 109 Recursos de
Revision Interpuestos, en las 3
Secciones de Sala Superior, lo
que representa una atencion
de 1 mil 370 asuntos por
Secciones de la Sala Superior.

Durante 2017, se estima que
560 colaboradores judiciales
se inscriban en los programas
de formacion continua, lo que
representa una participacion
del 11.38 por ciento, respecto a
los 4 mil 920 colaboradores
judiciales.

En 2017, se atenderan 17 mil
429 procesos mediante
métodos alternos para la
solucion de conflictos, lo que
representa una atencion del
8.36 por ciento, respecto a los
208 mil 458 asuntos radicados
en primera instancia.

Durante 2017, se brindaran 11
mil 44 asesorfas gratuitas, lo
qgue representa el 100 por
ciento respecto a las asesorias
gratuitas que se programaron
realizar durante el ejercicio
fiscal.

En 2017, se estima resolver 2
mil 877 recursos de revision
en Secciones de Sala Superior,
lo que representa el 70.02 por
ciento de recursos de revision
de los 4 mil 109 que se esperan
atender en el Tribunal de lo
Contencioso Administrativo.
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PROGRAMA: Procuracidén de justicia

Objetivo: Asegurar que la procuracion y administracion de justicia se realice de manera imparcial, pronta,
expedita, apegada a la legalidad y en estricto respeto a los derechos humanos, a través de la mejora
continua, la transparencia en el servicio publico y la participacion social para mejorar el quehacer del
ministerio publico.

Tipo Indicador

Resumen Narrativo Nombre del Indicador Foérmula Meta Descripcion de la meta : . :
Dimension|Frecuencia
Nivel: FIN
Contribuir al logro de una | Porcentaje de denuncias (Denuncias determinadas 52.58 Se estima que para el 2017, se Estratégico
procuracion de justicia determinadas. / Denuncias recibidas) * estima determinar 110 mil 149
pronta, expedita, mediante 100 denuncias, lo que representa el Eficacia
el fortalecimiento de la 52.58 por ciento en relacion a
funcion ministerial, las 209 mil 496 denuncias Anual
apegada a la legalidad vy recibidas en el Estado de
de respeto a los derechos México.
humanos.
Nivel: PROPOSITO
Los mexiquenses tienen Porcentaje de sentencias a ((Sentencias 87.13 Para 2017, se estima tener 268 Estratégico
resolucion satisfactoria en  favor del Ministerio condenatorias + mil 18 sentencias
sus demandas de justicia Publico. Sentencias Mixtas) / Total condenatorias y mixtas a favor Eficacia
porque el ministerio de Sentencias dictadas) * del Ministerio Publico, lo que
publico obtiene sentencia 100 representa un 87.13 por ciento Semestral
condenatoria en los casos respecto al total de 5 mil 370
en gue se han reunido los sentencias dictadas que
elementos de prueba que emitan los organos
permitan sostener el jurisdiccionales del Estado de
ejercicio de la accion México.
penal.
Nivel: COMPONENTE
1. Denuncias determinadas  Porcentaje de denuncias | ((Denuncias con ejercicio 61.14 En 2017, se resolveradn 67 mil De Gestion
con ejercicio y no ejercicio | con ejercicio y no ejercicio de la accion penal + 346 denuncias por ejercicio y
de la accion penal por el de la acciéon penal. Denuncias con no ejercicio no ejercicio de la accion penal, Eficiencia
Ministerio Publico. de la accién penal) / Total del total de 10 mil 149
de denuncias denuncias determinadas, lo Trimestral
determinadas) * 100 que representa un
cumplimiento del 6114 por
ciento.
2. Mandamientos judiciales | Porcentaje en el | (Mandamientos Judiciales | 100.00 Durante el 2017, se estima dar De Gestion
cumplidos por la policia | cumplimiento de Cumplidos cumplimiento al 100 por ciento
ministerial. mandamientos judiciales. Mandamientos  Judiciales de los 14 mil 662 Eficiencia
recibidos) * 100 mandamientos judiciales
recibidos por la Policia Trimestral
Ministerial.
3. Dictamenes periciales | Porcentaje de eficacia en (Dictdmenes realizados /  100.00 Para el afo 2017, el Instituto de De Gestion
emitidos por el personal | dictdmenes periciales  Dictdmenes solicitados) * Servicios  Periciales, prevé
pericial. emitidos. 100 atender un poco mas de 465 Eficiencia
mil solicitudes de dictamenes
periciales, atendiendo el 100 Trimestral

por ciento de lo solicitado.




4. Servicios
multidisciplinarios %
especializados de primer
contacto otorgados a las
victimas y ofendidos del
delito del Estado de
México.

5. Representacion juridica
gratuita a personas
victimas y ofendidos del
delito, a través de los

servicios de asesoria,
defensa y patrocinio
juridicos  para hacerles
saber 'y proteger sus
derechos.

Nivel: ACTIVIDAD

11 Certificacion del
personal ministerial.

12. Resolucion de
denuncias por medios
alternativos.

1.3. Obtencion de autos
constitucionales que
permitan el ejercicio de la
accion penal.

2.1. Cumplimiento de
ordenes de investigacion
asignadas por el Ministerio
Publico.

3. Integracion y
actualizacion de los
registros de la base de
datos de gestion de
cadaveres y restos
humanos no identificados.

Tasa de variacion de
servicios
multidisciplinarios y
especializados de primer
contacto otorgados a los
usuarios.

Tasa de variacion de
victimas y ofendidos
patrocinadas.

Porcentaje de
certificado.

personal

Porcentaje de denuncias
resueltas por medios
alternativos.

Porcentaje de eficacia en
los autos constitucionales.

Porcentaje de
cumplimiento de oérdenes
de investigacion.

Porcentaje de
integraciones y
actualizaciones de los

registros de la base de
datos de gestion de
cadaveres v restos

humanos no identificados.

((Total de servicios
multidisciplinarios %
especializados de primer
contacto otorgados a los
usuarios en el anfo actual /
Total de servicios
multidisciplinarios y
especializados de primer
contacto otorgados a los
usuarios en el afo
anterior) -1) * 100

((NUmero de personas
victimas Y ofendidos
patrocinadas en el ano
actual / NuUmero de
personas victimas y
ofendidos patrocinadas en
el aflo anterior) -1) * 100

(Personal  Certificado /
Personal inscrito para
certificar) * 100

(Denuncias resueltas por
medios  alternativos de
soluciéon /  Total de
denuncias recibidas) * 100

((Notificacion de autos de
formal prision y
vinculacion obtenidos +
Notificacion de autos a
sujecion a proceso
obtenido) / Total de
notificacion de autos
constitucionales) * 100

(Ordenes de investigacion
ejecutadas / Ordenes de
investigacion libradas) *
100

(Numero de integraciones
y actualizaciones de
registros realizados /
Numero de registros
preparados para integrar y
actualizar) * 100

9.09

100.00

76.22

76.51

100.00

100.00

Para 2017, se estima brindar
60 mil servicios
multidisciplinarios y
especializados de primer
contacto las  victimas vy
ofendidos del delito en el
Estado de México, lo que
representa una variacion de
9.09 por ciento, respecto a los
55 mil servicios
multidisciplinarios Y
especializados registrados el
ano anterior.

En 2017, se patrocinard un
total de 40 mil personas
victimas y ofendidos, lo que
representa un incremento de
100 por ciento, respecto las 20
mil  personas  victimas vy
ofendidos patrocinadas en el
ano anterior.

Para 2017, Se estima que 500
servidores publicos se
certificaradn, lo que representa
un 76.22 por ciento cumplirdn
los requisitos para obtener su
certificacion, respecto a las
656 personas que fueron
inscritas.

Para 2017, se estima que en el
Estado de México de las 209
mil 496 denuncias que se
reciben el 7.32 por ciento se
resuelva por medios
alternativos de solucion (15 mil
335 denuncias).

En el 2017, se espera lograr 6
mil 997 notificacion de autos
de formal prisiéon y vinculacion,
asi como notificacion de autos
a sujecion a proceso, lo que
representa un 76.51 por ciento
de eficacia en la obtencion de
autos constitucionales,
respecto al total de 9 mil 145
notificaciones.

En 2017, se ejecutaran 37 mil
376 ordenes de investigacion,

lo que representa el
cumplimiento del 100 por
ciento ordenes de

investigacion libradas por el
Ministerio Publico.

Se estima que para 2017, se
realicen el 100 por ciento de
las 606 integraciones vy
actualizaciones de los registros
de la base de datos de gestion
de cadaveres y restos
humanos no identificados.
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4.1, Asistencia juridica a las
victimas y ofendidos.

5.1. Atencion de solicitudes
de victimas y ofendidos
inscritos en el Registro
Estatal de Victimas.

Promedio de consultas
juridicas en las que se
otorga informacion a las
victimas vy ofendidos del
delito por Defensor
Especializado.

Porcentaje de victimas vy
ofendidos inscritos en el
Registro Estatal.

(Total de consultas
realizadas en las que se
otorgd informacion
juridica /  Total de
Defensores

Especializados)

(Numero de victimas vy
ofendidos atendidos que
solicitaron su inscripcion al
Registro Estatal de
Victimas / Numero total
de usuarios atendidos) *
100

582.52

12.00

Durante el ejercicio fiscal 2017,
se estima la realizacion de 60
mil consultas en las que se
otorgd informacion juridica, a
través de los 103 Defensores
Especializados, lo que
representa un promedio de
582.52 consultas por defensor
especializado.

Para 2017, se estima la
atencion de 2 mil 400 de
victimas y ofendidos que

solicitaron su inscripcion  al
Registro Estatal de Victimas, lo
que representa una atencion
del 12 por ciento, respecto a
los 20 mil usuarios atendidos.
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PROGRAMA: Prevencion y reinsercioén social

Objetivo: Contribuir a la disminucion de los indices de criminalidad y reincidencia delictiva en el Estado de
México mediante la consolidacion de los procesos de prevencion, readaptacion y reinsercion social de
las personas privadas de su libertad.

Tipo Indicador

Resumen Narrativo Nombre del Indicador Foérmula Meta Descripcion de la meta ) ) :
Dimension|Frecuencia
Nivel: FIN
Contribuir al proceso de | Porcentaje de reincidencia (Personas revocadas en 2.63 Durante 2017, se llevara a cabo Estratégico
prevencion y reinsercion delictiva en etapa de Consejo Técnico la revocacion de libertad a 88
social, mediante una prelibertad. Interdisciplinario por personas  por  reincidencia Eficacia
politica institucional reincidencia / Poblacion delictiva por el Consejo
integral para evitar la asistida de preliberados) * Técnico Interdisciplinario, lo Anual
reincidencia delictiva. 100 gue representa un porcentaje
de reincidencia delictiva en
etapa de prelibertad de 2.63
por ciento, en relacion a las 3
mil 350 personas a pre-liberar,
esto debido al impulso de los
programas de reinsercion
social y tratamiento
post-institucional.
Nivel: PROPOSITO
Los internos de los Porcentaje de internos|(Numero de internos 41.54 Durante el ejercicio fiscal 2017, Estratégico
Centros Preventivos del | incorporados al programa incorporados al programa se prevé incorporar a 10 mil
Estado de México son o actividades de|o actividades de 800 internos al programa o Eficacia
incorporados a programas readaptacion y reinsercion  readaptacion y reinsercion actividades de readaptacion y
¢} actividades de social. social / Poblacién interna) reinsercion social, alcanzado Semestral
readaptacion y reinsercion *100 un 41.45 por ciento del total de
social para disminuir la 26 mil internos.
criminalidad y reincidencia
delictiva.
Nivel: COMPONENTE
1. Adolescentes atendidos Tasa de  adolescentes | (Adolescentes detectados 2.25 Durante el ejercicio 2017, se De Gestion
en estado de riesgo en la | detectados vy atendidos en vy atendidos en estado de pretende atender 1 mil 800
comision de conductas | estado de riesgo en la riesgo /  Adolescentes adolescentes asistidos en Eficiencia
antisociales. comisién de conductas incorporados, informados estado de riesgo por cada mil
antisociales. y/o asistidos en adolescentes informados, Trimestral
actividades del programa asistidos o incorporados
para la Prevencion de la mediante el Programa de
Antisocialidad) * 1,000 Prevencion de la
Antisocialidad, lo que
representa una atencion del
2.25 por ciento, respeto a los
800 mil adolescentes asistidos
en actividades del programa
para la Prevencion de la
Antisocialidad.
2. Internos incorporados Porcentaje de dictamenes (Casos de internos con 25.47 En el 2017, se dictaminaran a1 De Gestion
en el tratamiento de  positivos en Consejo  dictamen positivo en mil 350 casos de internos por
reinsercion  social, con Técnico Interdisciplinario. | Consejo Técnico el Consejo Técnico Calidad
dictamen positivo en Interdisciplinario / Casos Interdisciplinario, para ser
Consejo Técnico de internos estudiados por propuestos ante el juez Trimestral

Interdisciplinario.

Nivel: ACTIVIDAD

el Consejo Técnico
Interdisciplinario) * 100

ejecutor de sentencias para su
resolucion correspondiente, lo
que representa el 2547 por
ciento respecto a los 5 mil 300
casos estudiados.




11. Incorporacion de los
internos al Programa de
Laborterapia para el
desarrollo de actividades y

aptitudes en etapa de
reinsercion.
12. Incorporacion de

adolescentes al Programa
de Prevencion de la
Antisocialidad.

2.1. Incorporacién de las
personas privadas de su
libertad al Programa
Educativo Penitenciario.

Porcentaje de internos
incorporados al programa
de laborterapia en Centros
Preventivos y de
Readaptacion Social.

Porcentaje de
adolescentes

incorporados, informados
y/0 asistidos en

actividades del programa
para la Prevencion de la
Antisocialidad.

Porcentaje de internos y
adolescentes inscritos al
programa educativo en los
Centros Preventivos y de
Readaptacion Social Y
Escuela de Reintegracion
Social para Adolescentes.

(Internos incorporados al
programa de laborterapia
/ Poblacion interna) * 100

(Adolescentes

incorporados, informados
y/0o asistidos en
actividades del programa
para la Prevencion de la
Antisocialidad / Total de
adolescentes y jovenes en
el Estado de México) * 100

(Internos y adolescentes
inscritos al proceso
educativo de los CPRS vy
ERSPA / Poblacion interna
en los CPRS y ERSPA) *
100

7115

27.62

42.40

Para el ejercicio 2017, se
incorporaran 18 mil 500
personas a actividades de
laborterapia en talleres,

elaboracion de artesanias vy
servicios generales en los
Centros Preventivos y con ello
fomentar vy eficientar el
proceso integral de
readaptacion y reinsercion
social, contando con mas del

7115 por ciento de
participacion de la poblacion
penitenciaria en éstas

actividades (26 mil internos).

Para este 2017, se pretende
incorporar, informar o asistir a
800 mil adolescentes vy
jovenes del Estado de México,
a través de actividades del
Programa Prevencion de la
Antisocialidad, lo que
representa una atencion del
27.62 por ciento, respecto a
los 289 mil 617 adolescentes vy
jovenes mexiquenses.

Durante 2017, se espera la
inscripcion  de 11 mil 150

internos y adolescentes al
proceso educativo de los
Centros Preventivos y de
Readaptacion Social en el
Sistema Educativo
Penitenciario, lo que

representa una atencion del
42.4 por ciento respecto a los
26 mil 300 internos en los
CPRS y ERSPA. Lo que
permitird fortalecer e impulsar
el proceso integral de
readaptacion y reinsercion
social.
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PROGRAMA: Derechos humanos

Objetivo: Contribuir a garantizar el pleno respeto a los derechos humanos mediante la realizacion de actividades
de investigacion, docencia, capacitacion, promocion, divulgacion proteccion y defensa de los derechos

humanos.

Tipo Indicador

Resumen Narrativo Nombre del Indicador Foérmula Meta Descripcion de la meta ) ) :
Dimension|Frecuencia
Nivel: FIN
Contribuir a garantizar el | Incidencia de violaciones a (Numero de expedientes 25.38 Se prevé disminuir en 2017, los Estratégico
pleno  respeto a los | derechos humanos. concluidos por  existir 3 mil 769 expedientes
derechos humanos, alguna causal de violacion concluidos por alguna causal Eficacia
mediante la realizacion de a derechos humanos en el de violacion a  derechos
actividades de ano n / Total de |la humanos lo que representa Anual
investigacion, docencia, poblacion de 5 afos y mas una proporcion de 25.38 por
capacitacién, promocion, del Estado de México) * ciento de expedientes por
divulgacion, proteccion vy 100,000 cada 100 mil habitantes en el
defensa de los derechos Estado de México, lo que
humanos. significa una disminucion en el
numero de violaciones
acreditadas ante la Comision.
Nivel: PROPOSITO
La poblacion del Estado Proporcion de la poblacion  (Sumatoria de 2.00 Durante 2017, se pretende Estratégico
de México es protegida en | beneficiada con las | beneficiarios por las beneficiar a 296 mil 994
materia de derechos acciones de prevencion y  actividades de docencia, personas con actividades de Eficacia
humanos. fomento de la cultura de capacitacion, y promocion docencia, capacitacion Y
los derechos humanos. de los derechos humanos promocion de los derechos Anual
/ Total de la poblacién de humanos, lo que representa un
5 afos y mas del Estado 2 por ciento respecto a las 14
de México) * 100 millones 849 mil 701 de
personas de 5 aflos y mas del
Estado de México.
Proporcion de la poblacion  (Sumatoria de 217 En 2017, se pretende beneficiar Estratégico
beneficiada con las  beneficiarios por las a 32 mil 225 personas con
acciones de proteccion y  acciones realizadas para la acciones realizadas para la Eficacia
defensa de los derechos proteccion y defensa de proteccion y defensa de los
humanos. los derechos humanos / derechos humanos, lo que Anual
Total de la poblacion de 5 representaria beneficiar a 217
afos y mas del Estado de de cada mil habitantes de 5
México) * 1,000 afos y mas en el Estado de
México.
Nivel: COMPONENTE
1 Capacitaciones Promedio de personas (NUumero de  personas 50.07 Se estima ampliar a 112 mil 300 De Gestion
otorgadas en materia de | capacitadas. beneficiadas con las beneficiados con las acciones
derechos humanos, en los acciones de capacitacion / de capacitacion, procurando Eficiencia
sectores publico y social Total de acciones de gue asistan al menos 50.07
con las sugerencias capacitacion) personas por evento, a los 2 Trimestral
realizadas por los mil 243 eventos programados
receptores. durante 2017.
2. Capacitaciones | Porcentaje de (Numero de personas 100.00 Ademas, se buscara lograr que De Gestion
realizadas en materia de cumplimiento en la calidad ' capacitadas que opinan el desarrollo de las acciones de
derechos humanos, en los | de capacitacion en  favorablemente sobre la capacitacion de la Comision en Calidad
sectores publico y social  derechos humanos. capacitacion recibida / 2017, genere la  opinion
con las sugerencias Total de personas favorable de por lo menos el Trimestral
realizadas por los encuestadas) *100 100 por ciento de las personas

receptores.

encuestadas (21 mil 500).




3. Acciones de promocion
para difundir el respeto de
los derechos humanos
realizadas.

4. Orientacion otorgada a
personas O grupos en
situacion de vulnerabilidad
y/o susceptibles de
discriminacion con el
cumplimiento de acuerdos

del Consejo Ciudadano
para la Prevencion vy
Eliminacion de la
Discriminacion de

orientaciones-caso y
adopcion de medidas
positivas y

compensatorias.

5. Material de difusion
distribuido en la entidad
para fortalecer la cultura
de los derechos humanos.

6. Poblacion orientada vy
asesorada para fortalecer
el ejercicio de los derechos
humanos de la poblacion
en la entidad.

7. Expedientes concluidos
de forma &gil y oportuna
radicados por actos u
omisiones de naturaleza
administrativa

provenientes de cualquier

autoridad o servidor
publico.

8. Recomendaciones
concluidas por la
autoridad, permitiendo

restituir a una persona en
el goce de sus derechos
humanos los cuales los
cuales fueron afectados,
mediante la aceptacion vy
cumplimiento de las
conciliaciones,
mediaciones emitidas por
la Comision.

Promedio de personas
beneficiadas con las
acciones de promocion.

Proporcion de
orientaciones-caso
atendidas.

Porcentaje del material
distribuido en la entidad.

Proporcion de la poblacion
asesorada u orientada.

Porcentaje de expedientes
concluidos.

Porcentaje de
cumplimiento de
recomendaciones.

(Numero  de personas
beneficiadas con las
acciones de promocion /
Total de acciones de
promocion)

(Numero de expedientes
de orientaciones-caso
revisados y validados para

conclusion  / Numero de
expedientes de
orientaciones-caso en

seguimiento) * 100

(NUumero de unidades de
material  distribuido  /
Numero de unidades de
material impreso) * 100

(NUmero de asesorfas u
orientaciones
proporcionadas / Total de
la poblacion de 5 anos vy
mas del Estado de México)
*1,000

(Quejas concluidas /
Quejas en tramite) * 100

(Numero de
recomendaciones
cumplidas por la autoridad
/ Total de
recomendaciones en
seguimiento) * 100

170.87

94.62

80.25

1.38

82.48

16.67

Durante 2017, se pretende
beneficiar a 88 mil personas
con acciones promocion, lo
qgue representa un promedio
de 170.87 personas seran
beneficiadas  personas  por
evento, respecto a las 515
acciones de promocion.

También en 2017, se busca
concluir 123 expedientes de
orientaciones-caso revisados y
validados, lo que representa
una atencion del 94.62 por
ciento de los 130 expedientes
de orientaciones-caso en
seguimiento.

Durante 2017, se pretende
distribuir por lo menos el 80.25
por ciento del material de
derechos humanos impreso, es
decir, 152 mil 500 ejemplares,
de las 190 mil 40 unidades de
material impreso.

Contribuir a garantizar el pleno
respeto  de los derechos
humanos en 2017, mediante el
otorgamiento de asesorias y
orientaciones a 20 mil 563
personas lo que representa
que 1.38 personas por cada mil
habitantes en el Estado de
México, estan recibiendo
asesoria y orientaciéon en
materia de derechos humanos.

Evitar el rezago en la
conclusion de expedientes de
gueja durante el ejercicio fiscal
2017, mediante la tramitacion
eficaz del 82.48 por ciento de
las quejas en tramite, es decir,
8 mil 839 expedientes de los
10 mil 716 expedientes en
tramite.

Asi mismo, se prevé colaborar
en el seguimiento que
desarrollan las autoridades a
las que se han dirigido las
recomendaciones, para lograr
el cumplimiento de por lo
menos el 16.67 por ciento de
las que se encuentran en
seguimiento durante 2017, es
decir, 16 de las 96 en
seguimiento vy asi favorecer la
restitucion, y en su caso, el
goce de los derechos humanos
vulnerados.

De Gestion

Eficiencia

Trimestral

De Gestion

Eficacia

Trimestral

De Gestion

Eficacia

Trimestral

De Gestion

Eficacia

Trimestral

De Gestion

Eficacia

Trimestral

De Gestion

Eficacia

Trimestral



9. Asuntos de victimas
atendidos por la Comision,
mediante la gestion de
servicios, atencion
psicologica y médica.

10. Solicitudes de acceso a
la informacion atendidas
oportunamente para
fortalecer la transparencia
y rendicién de cuentas.

11. Fracciones aplicables a
la Comision de Derechos
Humanos del Estado de
México, de la Ley de
transparencia actualizadas.

12. Servidores publicos de
la Comision capacitados vy

profesionalizados para
fortalecer sus
conocimientos Y
habilidades.

Nivel: ACTIVIDAD

11 Colaboracion con
Organizaciones de la
Sociedad Civil y sociedad
en general para la
realizacion de acciones de
capacitacion en derechos
humanos.

2.1. Colaboracion con
Instituciones  publicas vy
Defensores Municipales de
Derechos Humanos para la
realizacion de acciones de
capacitacion en la materia.

Proporcion de victimas
atendidas.

Porcentaje de
cumplimiento en la

atencion a las solicitudes
de informacion recibidas.

Porcentaje de
cumplimiento en la
actualizacion de la
informacion  publica de

oficio.

Proporcion de servidores
publicos de la Comision
capacitados y
profesionalizados.

Porcentaje de
cumplimiento en las
acciones de capacitacion
en el sector social.

Porcentaje de
cumplimiento en las
acciones de capacitacion
en el sector institucional.

(NUumero de asuntos de
victimas atendidos por la

Comision / EI total de
asuntos de victimas
presentados ante la

Comision) * 100

(NUumero de solicitudes de
acceso a la informacion
atendidas / Numero de
solicitudes de acceso a la
informacion  recibidas) *
100

((NUumero de fracciones
aplicables de la Ley de
transparencia actualizadas
/ 2) / Total de fracciones
aplicables de la Ley de
Transparencia) * 100

(Numero de servidores
publicos capacitados vy
profesionalizados / El total
de servidores publicos de
la Comision) * 100

(NUmero de acciones de
capacitacion realizadas en
el sector social / Numero
de acciones de
capacitacion programadas
en el sector social) * 100

(Numero de acciones de
capacitacion realizadas en
el sector institucional /
Numero de acciones de
capacitacion programadas
en el sector institucional) *
100

100.00

100.00

100.00

91.07

100.00

100.00

Para 2017, se espera lograr
atender a 128 victimas u
ofendidos del delito que se
presente en esta Comision, lo
que representa una atencion
del 100 por ciento.

Durante el ejercicio 2017, se
atenderd el 100 por ciento las
solicitudes de  informacion
recibidas ante la Comision de
Derechos Humanos del Estado
de México (230), para
fortalecer los mecanismos de
transparencia y rendicion de
cuentas.

Cumplir con las politicas de
transparencia y rendicion de
cuentas de la  Comision,
mediante la actualizacion de
las 110 fracciones aplicables del
articulo 12 de la Ley de
Transparencia y Acceso a
Informacion Publica del Estado
de México y Municipios, lo que
representa un cumplimiento
del 100 por ciento con
respecto a las 55 fracciones
aplicables en los dos periodos
establecidos.

Contribuir durante 2017, en el
desarrollo de habilidades vy

competencias de 255
servidores publicos de la
Comision, mediante el

otorgamiento de cursos de
capacitacion y apoyos para
profesionalizacion para el 91.07
por ciento de la plantilla de
personal, respecto a los 280
servidores publicos de la
Comision.

En 2017, se realizaran 1 mil 178
acciones de capacitacion
programadas en el sector
social, a fin de fortalecer la
cultura de respeto a los
derechos humanos de la
poblacion mexiguense, con el
cumplimiento del 100 por
ciento de las acciones.

También en 2017, se realizardn
1 mil 65 acciones de
capacitacion programadas,
con el auxilio de las instancias
del sector publico, a fin de
fortalecer la cultura de los
derechos humanos de quienes
ofrecen algun servicio a la
ciudadania, lo representa un
cumplimiento del 100 por
ciento de las acciones.
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3.1. Realizar acciones de

promocion en materia de cumplimiento en acciones  promocion

Derechos Humanos.

4.1. Atencion integral a la
sociedad, con el
otorgamiento de
orientaciones  caso  en
beneficio de personas o
grupos en situacion de
vulnerabilidad  y/o de
discriminacion.

5.1. Fortalecimiento en las

acciones de promocion,
capacitacion y  difusion
con la publicacion

suficiente y didactica de
material de apoyo.

6.1. Fortalecer las acciones
de proteccion y defensa
de los derechos humanos,
para otorgar asesorias y
orientaciones en la
materia.

7.1, Conclusién de los
expedientes de queja en
términos de lo dispuesto
por la normatividad
aplicable agilizando las
resoluciones sobre
violaciones a los derechos
humanos.

81  Fortalecimiento  al
respeto de los derechos
humanos, con la emision
de recomendaciones
cuando se comprueben
violaciones a dichas
prerrogativas.

Porcentaje

de promocion.

Porcentaje
cumplimiento
orientaciones-caso.

Porcentaje
cumplimiento en

desarrollo de material

derechos humanos.

Porcentaje

cumplimiento de asesorias

y orientaciones.

Porcentaje
cumplimiento en

conclusion de guejas.

Porcentaje
recomendaciones
aceptadas.

de (NUmero de acciones de
realizadas /
Numero de acciones de
promocion programadas)
*100

de | (NUmero de

de | orientaciones-caso
iniciadas / Numero de
orientaciones-caso
programadas) * 100

de (Total de publicaciones de

el  derechos humanos

de editadas / Total de
publicaciones de derechos
humanos programadas) *
100

de | (NUmero de asesorias u
orientaciones
proporcionadas / Numero
de asesorias y
orientaciones
programadas) * 100

de | (Quejas concluidas /
la Quejas programadas
concluir) * 100

de | (NUmero de
recomendaciones
aceptadas / Numero de
recomendaciones
emitidas) * 100

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

Asi mismo, se llevaran a cabo 1
mil 65 acciones de
capacitacion con el auxilio de
las instancias del sector
institucional a fin de fortalecer
la cultura de respeto a los
derechos humanos de quienes
ofrecen algun servicio a la
poblacion, lo que representa la
realizacion de 100 por ciento
de las acciones.

Contribuir en la atencion a
personas y grupos en situacion
de vulnerabilidad, mediante el
otorgamiento de 130
orientaciones-caso, lo que
representa el 100 por ciento de
la meta programada.

Durante 2017, se prevé cumplir
al 100 por ciento con la edicion
de 56 publicaciones
especializadas, para contribuir
en la difusion y conocimiento
de los derechos humanos.

Con la finalidad de prevenir
posibles conductas que
violenten los derechos
humanos, durante 2017, se

otorgaran poco mas de 20 mil
563 asesorias y orientaciones a
la poblacion en general, lo que
representaria el cumplimiento
del 100 por ciento respecto a
lo programado.

También, se espera atender
oportunamente a la ciudadania
gue presenta su inconformidad
por presuntas violaciones a los
derechos humanos, a través de
la conclusion de 8 mil 839
expedientes, lo que representa
un 100 por ciento en el
cumplimiento de la meta.

Se prevé colaborar con
instituciones responsables en
la atencion a las violaciones de
derechos humanos para 2017,
mediante la aceptacion de 36
recomendaciones emitidas,
con ello fortalecer la cultura
del respeto a los Derechos

Humanos, lo que representa
una atencion del 100 por
ciento respecto a las

recomendaciones emitidas.
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9.1. Atencidn psicologica y
asesoria juridica oportuna
a las victimas.

10.1. Consolidacion de las
politicas de transparencia
y rendicion de cuentas,
con la atencion a las
solicitudes de informacion
publica y la actualizacion
de sitios de Informacion
Publica de Oficio
Mexiquense y el sitio web
de la Comision.

11.1. Consolidacion de las
politicas de transparencia
y rendiciéon de cuentas,
con la atencion a las
solicitudes de informacion
publica y la actualizacion
de sitios de Informacion
Publica de Oficio
Mexiquense y el sitio web
de la Comision.

12.1. Capacitacion para la
profesionalizacion y
formacién académica de
los servidores publicos de
la Comision de Derechos
Humanos.

Porcentaje de
cumplimiento en la

atencion  psicoldégica a
victimas.

Porcentaje de
cumplimiento en la

atencion de solicitudes de
acceso a la informacion.

Porcentaje de
actualizacion de la
informacién  publica de
oficio.

Porcentaje de

cumplimiento de cursos de
capacitacion interna.

(Numero de atenciones
psicoldgicas breves y
emergentes otorgadas /
Numero de atenciones
psicoldgicas breves y
emergentes programadas)
*100

(Numero de solicitudes de
acceso a la informacion
atendidas / Numero de
solicitudes de acceso a la
informacion programadas
atender) * 100

(NUmero de
actualizaciones de
informacion  publica de

oficio realizadas / Numero
de  actualizaciones  de
informacion  publica de
oficio programadas) * 100

(NUumero de cursos de
capacitacion interna
realizados / Numero de

cursos de capacitacion
interna programados) *
100

100.00

100.00

100.00

100.00

Ademads, se prevé auxiliar
oportunamente a las victimas
y ofendidos del delito,
mediante el otorgamiento de

mas de 128  atenciones
psicoldgicas breves y
emergentes y asesorias

juridicas, logrando el 100 por
ciento de la meta programada
para el periodo.

Con el propdsito de fortalecer
las politicas de transparencia y
rendicion de cuentas de la
Comision, se atenderdn de
manera oportuna de poco mas
de 230 solicitudes de
informacion recibidas, 1o que
representa un 100 por ciento
de cumplimiento.

Durante 2017, se dara
cumplimiento a la
normatividad  aplicable en
materia de transparencia,
mediante la realizacién de 12
actualizaciones a la
informacion publica de oficio
en el IPOMEX, lo que
representa un cumplimiento
del 100 por ciento respecto a
lo programado.

En 2017, se prevé contribuir en
la capacitacion de los
servidores publicos de la
Comision, mediante la oferta
de 36 cursos dirigidos a
actualizar sus conocimientos
en temas diversos, lo que
representa un cumplimiento
del 100 por ciento respecto a
|los cursos programados.
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PROGRAMA: Seguridad ptblica

Objetivo: Operar el Sistema Estatal de Seguridad Publica, mediante la integracion de politicas, estrategias y
acciones encaminadas a salvaguardar la integridad y derechos de las personas, asi como preservar las
libertades, el orden y la paz publica, para el establecimiento de la seguridad ciudadana.

Tipo Indicador

Resumen Narrativo Nombre del Indicador Foérmula Meta Descripcion de la meta ) ) :
Dimension|Frecuencia
Nivel: FIN
Contribuir @ mejorar la| Tasa de denuncias por (Numero de denuncias / 1108.29 Durante el ejercicio fiscal 2017, Estratégico
calidad de vida de la| cada 100,000 habitantes. Poblacion total del Estado se prevén 1 mil 108 denuncias
poblacion, mediante la de México) * 100000 por cada 100 mil habitantes, Eficacia
prevencion y combate a la con un total anual de 192 mil
delincuencia. 437 denuncias registradas en Anual
el Estado, lo que nos permite
determinar el incremento o
decremento delictivo en Ia
entidad.
Nivel: PROPOSITO
El  Estado de México Tasa de operativos de | ((Total de operativos de 250 Para 2017, se prevé realizar Estratégico
cuenta con cuerpos de | seguridad publica | seguridad publica 983 mil 397 operativos de
Seguridad competentes | realizados. ejecutados en el periodo seguridad, resultado de las Eficacia
para salvaguardar la actual / Total de acciones de inteligencia, lo que
integridad y derechos de operativos de seguridad representa un incremento del Trimestral
las personas. publica ejecutados en el 2.50 por ciento, respecto a los
periodo anterior) -1) * 100 ejecutados el afo anterior,
debido a que las actividades se
enfocaran a investigar a las
personas vinculadas con
delitos de alto impacto para
lograr mayor eficacia en la
ejecucion de los mismos, en
beneficio de los mexiquenses.
Nivel: COMPONENTE
1 Programas de Tasa de beneficiados de | ((Beneficiados de los ' 1.00 En 2017, se pretende beneficiar De Gestion
Prevencion social del los programas de | programas de prevencion con programas de prevencion
delito ejecutados. prevencion social del social del delito periodo social del delito que realiza la Eficiencia
delito. actual / Beneficiados de Comision Estatal de Seguridad
los programas de Ciudadana a 442 mil 969 Trimestral
prevencion social del personas, incrementando en 1
delito periodo ano por ciento el numero de
anterior) -1) * 100 beneficiados, respecto a lo
registrado el ano anterior.
2. Estrategias operativas Tasa de panoramas | ((NUmero de informes| 3.70 Para el ejercicio fiscal 2017, se De Gestion
eficientes elaboradas, | delictivos en el Estado de  registrados en el Sistema tiene previsto realizar 6 mil
implementadas y | México. de Informacion Fuente del 500 informes del Sistema de Eficiencia
ejecutadas conforme a los periodo actual / Numero Informacion  Fuente, lo que
programas delictivos de la de informes registrados en representa un incremento del Trimestral
entidad. el Sistema de Informacion 3.70 por ciento, respecto a los
Fuente del mismo periodo informes realizados en el afo
del afo anterior) -1) * 100 anterior.
3. Capacitacion otorgada | Porcentaje de elementos (Elementos de la Comision 100.00 En lo que refiere a 2017, se De Gestion
para fortalecer las de la Comision Estatal de Estatal de Seguridad prevé capacitar a 11 mil 700
competencias policiales y Seguridad Ciudadana | Ciudadana capacitados / elementos de la Comision Eficiencia
de especializacion de los  capacitados. Elementos de la Comision Estatal de Seguridad
elementos de seguridad Estatal de Seguridad Ciudadana, lo que representa Trimestral

ciudadana y de
procuracion de justicia del
Estado de México y sus
Municipios.

Nivel: ACTIVIDAD

Ciudadana programados a
capacitar) * 100

la atencion del 100 por ciento
de capacitacion al personal
adscrito de esta comision.




1.1. Realizacion de alianzas
entre la ciudadania vy la
policia para recuperar los
espacios publicos.

2.1. Atencion al sistema de
Denuncia Andnima 089.

2.2. Atencion al Sistema de
Llamadas de Emergencia
066.

3. Capacitacion a
personal sustantivo de la
Procuraduria General de
Justicia del Estado de
México.

3.2. Capacitacion de
cuerpos de  seguridad
publica municipal para el
desempeno de sus
funciones.

Tasa de variacion de
Vigilantes Voluntarios
inscritos en el programa.

Porcentaje de atencion vy
canalizacion de llamadas
del sistema de denuncia
andnima 089.

Porcentaje de atencion y
canalizacion de llamadas
del sistema de emergencia
066.

Porcentaje de elementos
de la Procuraduria General
de Justicia del Estado de
México capacitados.

Porcentaje de elementos
de Seguridad Publica
Municipal capacitados.

((Vigilantes voluntarios
inscritos al programa del
periodo actual / Vigilantes
voluntarios  inscritos  al
programa del periodo
anterior) -1) * 100

(Total de llamadas reales
canalizadas / Total de
llamadas reales recibidas
en el sistema de denuncia
anonima 089) * 100

(Total de llamadas reales
canalizadas / Total de
llamadas reales recibidas
en el sistema 066) * 100

(Elementos de la
Procuraduria General de
Justicia del Estado de
México capacitados /
Elementos de la
Procuraduria General de
Justicia del Estado de
México) * 100

(Elementos de Seguridad
Publica Municipal
capacitados / Elementos
de Seguridad Publica
Municipal programados a
capacitar) * 100

0.51

100.00

100.00

100.00

100.00

En 2017, se estima alcanzar 2
mil 362 vigilantes voluntarios
inscritos al programa, con el
fin de recuperar espacios
publicos 'y  mantener la
seguridad en la entidad, lo que
representa un incremento de
0.51 por ciento, respecto a los
inscritos el afio anterior.

Asi mismo en 2017, se prevé
atender y canalizar
oportunamente 45 mil
llamadas reales recibidas en el
Sistema de Emergencia 089, al
despacho correspondiente
para su atencion, lo que
representa el 100 por ciento de

atencion  a las  llamadas
recibidas.
Durante 2017, se pretende

atender y canalizar el 100 por
ciento de las llamadas
recibidas en el Sistema de
Emergencias 066, es decir 540
mil llamadas canalizadas para
su despacho correspondiente.

En 2017, se tiene programado
capacitar a 1  mil 400
elementos de la Procuraduria
General de Justicia del Estado
de México, lo que representa el
100 por ciento del personal
adscrito.

Asi mismo en 2017, se prevé

capacitar a 4 mil 600
elementos de Seguridad
Publica  Municipal, lo que

representa el 100 por ciento
del total de elementos
programados a capacitar en el
afo.
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PROGRAMA: Proteccidn civil

Objetivo: Mejorar el Sistema Estatal de Proteccion Civil y salvaguardar la vida e integridad fisica de las personas,
asi como su patrimonio y el de la Entidad; impulsando una orientacion preventiva en caso de siniestros

evitando riesgos y accidentes, fomentando la participacion social.

Tipo Indicador

Resumen Narrativo Nombre del Indicador Foérmula Meta Descripcion de la meta ) ) :
Dimension|Frecuencia
Nivel: FIN
Contribuir a mejorar el Porcentaje de  (Servicios atendidos | 6.91 Para el ejercicio fiscal 2017, se Estratégico
Sistema Estatal de | vulnerabilidad de la derivados de fendmenos estima coordinar la atencion
Proteccion Civil, mediante  poblaciéon en el Estado de  perturbadores en el de aproximadamente 7 Eficacia
la promocion de la  México. periodo actual / servicios por cada 100 mil
investigacion, capacitacion Poblacion total del Estado habitantes, lo que muestra un Anual
e infraestructura que de México) * 100,000 6.91 por ciento de
fortalezcan la proteccion comportamiento  ideal  del
civil y la vinculacion de la indicador, ya que a menor
prevencion, auxilio y numero de emergencias
recuperacion contra dafios ocurridas, el indice de
y peligros originados por vulnerabilidad de la poblacion
fendmenos perturbadores. también disminuye.
Nivel: PROPOSITO
Los habitantes del Estado Porcentaje de personas (Numero total de personas 74.87 Para 2017, se estima una Estratégico
de México son protegidos | afectadas por fenomenos afectadas anualmente / afectacion de 13 mil personas
en su integridad fisica y perturbadores. Poblacién del Estado de ocasionadas por los Eficacia
patrimonio ante desastres México) * 100,000 fendmenos perturbadores, lo
de  origen natural o que representa un promedio Semestral
humanos. de 74.87 personas afectadas
por cada 100 mil habitantes de
la poblacion del Estado de
México.
Nivel: COMPONENTE
1. Sistemas Estatal vy Promedio de asesorias (Asesorias técnicas | 1.80 Asi mismo en 2017, se prevé De Gestion
Municipal de proteccion  técnicas al personal de los  impartidas al personal de impartir 225 asesorias técnicas
civil fortalecidos con la|ayuntamientos para la los ayuntamientos para la entre los 125 municipios que Eficiencia
participacion del sector elaboracion o | elaboracion o conforman el Estado de
social y privado. actualizacion de sus atlas | actualizacion de sus atlas México , lo que representa un Trimestral
de riesgos. de riesgos / Numero de promedio de 1.80 asesorias por
Municipios asesorados) municipio para la realizacion o
actualizacion de sus atlas de
riesgo.
2. Registro Estatal de Porcentaje de Registro| (Numero de talleres de 100.00 En 2017, se pretende que se De Gestion
Pirotécnicos actualizado. Estatal de Pirotécnicos. fabricacion pirotécnica registren 800 talleres de
registrados en el padron fabricacion pirotécnica en el Eficiencia
en el periodo actual / padrdn, lo que representa el
Numero de talleres de cumplimiento del 100 por Trimestral
fabricacion pirotécnica ciento respecto a lo
programados en el padron programado.
en el mismo periodo) * 100
Nivel: ACTIVIDAD
11. Capacitacion de la Promedio de personas | (Personas capacitadas. /| 25.42 Durante el ejercicio fiscal 2017, De Gestion
poblacién en general para capacitadas por cursos y Cursos Y talleres se espera capacitar a 6 mil
que conozcan los | talleres impartidos  en | impartidos en materia de personas en los 236 cursos y Eficiencia
procedimientos de | materia de proteccion civil. | proteccion civil). talleres  impartidos en el
actuacion ante un transcurso del afo, lo que Trimestral
fendmeno perturbador. representa una asistencia

promedio de 25 personas por
cada curso.




1.2. Atencién oportuna a la
poblacion.

2.1. Verificacion a talleres
pirotécnicos para detectar
situaciones de riesgo.

2.2. Promocién para el uso
adecuado de artificios
pirotécnicos.

2.3. Desarrollo de jornadas
de capacitacion dirigidas a
integrantes  del  sector
pirotécnico.

Porcentaje de solicitudes
de informacion atendidas

a través del sistema
LOCATEL.

Porcentaje de visitas
realizadas a talleres vy
centros de fabricacion,
almacenamiento %

distribucion de productos
pirotécnicos.

Porcentaje  de  talleres
impartidos a usuarios de la
actividad pirotécnica.

Porcentaje de jornadas de
capacitacion dirigidas a
artesanos pirotécnicos.

(Solicitudes
informacion atendidas en
el periodo  actual /
Solicitudes de informacion
programadas en el mismo
periodo) * 100

(Visitas realizadas a
talleres y centros de
fabricacion,

almacenamiento y

distribucion de productos
pirotécnicos en el periodo
actual / Visitas
programadas a talleres y
centros de fabricacion,
almacenamiento y
distribucion de productos
pirotécnicos en el mismo
periodo) * 100

(Talleres de manejo de
jugueteria pirotécnica
impartidos en el periodo
actual / Talleres de
manejo de jugueteria
pirotécnica programados

en el mismo periodo) * 100

(Jornadas de capacitacion
impartidas a artesanos
pirotécnicos en el periodo
actual / Jornadas de
capacitacion programadas
a artesanos pirotécnicos
en el mismo periodo) * 100

de | 100.00

100.00

100.00

100.00

En 2017, se espera atender el
100 por ciento de solicitudes
de informacion, a través del
sistema LOCATEL en razon
de una estimacion de 18 mil
solicitudes atendidas.

Asi mismo, se prevé realizar
815 visitas a talleres y centros
de fabricacion,
almacenamiento y distribucion
para verificar el cumplimiento
de la normatividad Estatal vy
Federal vigente en la materia,

lo que representa un
cumplimiento  del 100 por
ciento.

Durante 2017, se tiene previsto
impartir 950  talleres de
manejo de juguetearia
pirotécnica, lo que representa
el 100 por ciento.

Para 2017, se prevé desarrollar
jornadas de capacitacion
impartidas a artesanos
pirotécnicos, lo que representa
un cumplimiento del 100 por
ciento con respecto a lo
programado en el mismo
periodo del afo anterior.

De Gestion

Eficiencia

Trimestral

De Gestion

Eficiencia

Trimestral

De Gestion

Eficiencia

Trimestral

De Gestion

Eficiencia

Trimestral




PROGRAMA: Coordinacidn intergubernamental para la seguridad publica

Objetivo: Coadyuvar a mejorar la seguridad ciudadana en la Entidad mediante la ejecucion y seguimiento a los
acuerdos y resoluciones del Consejo Estatal y del Consejo Nacional de Seguridad Publica, en el dmbito
de su competencia, asi como fungir de enlace con el Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Tipo Indicador

Resumen Narrativo Nombre del Indicador Foérmula Meta Descripcion de la meta ) ) :
Dimension|Frecuencia
Nivel: FIN
Contribuir  al correcto  Porcentaje en el (Numero de acuerdos| 100.00 En el ejercicio fiscal 2017, se Estratégico
funcionamiento del  cumplimiento de los | atendidos, derivados de pretende dar cumplimiento a
Sistema Nacional, acuerdos registrados en el | las sesiones del Consejo los 8 acuerdos derivados de Eficacia
mediante  acciones de Consejo Nacional y del Nacional y el Consejo las sesiones del Consejo
coordinacion entre los tres  Consejo Estatal de | Estatal de Seguridad Nacional y Estatal de Anual
Ordenes de Gobierno a Seguridad Publica. Publica / Numero de Seguridad publica, a través
efecto de mejorar la acuerdos registrados en seguimiento permanente a los
seguridad del Estado de las sesiones del Consejo mismos, lo que representa el
México. Nacional y el Consejo 100 por ciento de lo
Estatal de Seguridad programado.
Publica) * 100
Nivel: PROPOSITO
El Sistema de Seguridad Porcentaje de | (Informes  cumplidos /| 100.00 Durante 2017, se llevardn a Estratégico
Publica del Estado de cumplimiento de informes | Informes obligados) * 100 cabo 32 Informes establecidos
México fortalece sus  del SESESP en materia del en los Criterios Generales para Eficacia
mecanismos de seguimiento al ejercicio de la Administracion y Ejercicio
coordinacion con las los recursos del FASP de los Recursos del Fondo de Semestral
instancias de Seguridad 2017. Aportaciones para la
Publica de los tres Seguridad Publica de los
Ordenes de Gobierno, para Estados y del Distrito Federal
dar cumplimiento a los (FASP).
Programas con Prioridad
Nacional establecidos en
convenios de coordinacion
con el Sistema Nacional de
Seguridad Publica.
Nivel: COMPONENTE
Acuerdos de coordinacion | Porcentaje de | (Numero de acuerdos| 100.00 En 2017, se busca otorgar De Gestion
generados vy establecidos | cumplimiento de los | cumplidos por las certeza a la  ciudadania
en los Consejos acuerdos registrados en | autoridades respecto de la eficacia de las Eficiencia
Intermunicipales y los Consejos Municipales  correspondientes, autoridades de los  tres
Municipales de Seguridad de Seguridad Publica. derivados de las sesiones ordenes de gobierno Trimestral
Publica. de los Consejos vinculadas a la prestacion del
Municipales de Seguridad servicio de seguridad publica,
Publica / Numero de mediante el cumplimiento de 7
acuerdos registrados en mil 200 acuerdos derivados de
las sesiones de los las sesiones de los Consejos
Consejos Municipales de Municipales de  Seguridad
Seguridad Publica) * 100 Publica.
Nivel: ACTIVIDAD
Seguimiento puntual a las | Porcentaje de | (Informes sobre el 100.00 Asi mismo, durante el ejercicio De Gestion
acciones establecidas en cumplimiento en la seguimiento a los 2017, se prevé llevar a cabo la
los Programas con | elaboracion  del informe | Programas de Prioridad elaboracion de 4 informes de Eficiencia
Prioridad Nacional | sobre el seguimiento a los Nacional, convenidos por seguimiento a los Programas
aprobados por el Consejo Programas de Prioridad | los  Municipios en el de Prioridad Nacional Trimestral
Nacional de Seguridad | Nacional, convenidos por | FORTASEG / Informes convenidos por los municipios
Publica. los  Municipios en el programados sobre el beneficiarios en el FORTASEG,
Subsidio del FORTASEG. seguimiento a los lo que representa un
Programas de Prioridad cumplimiento del 100 por
Nacional, convenidos por ciento respecto a lo
los  Municipios en el programado.

FORTASEG) * 100




PROGRAMA: Protecciodn juridica de las personas y sus bienes

Objetivo: Otorgar certeza juridica y legalidad a los actos civiles y de gobierno a las personas y sus bienes,
ofreciendo tramites oportunos, transparentes agiles y sencillos, mediante la mejora al marco juridico y
administrativo en congruencia con la dinamica social, haciendo uso de las tecnologias de /la
informacion.

Tipo Indicador

Resumen Narrativo Nombre del Indicador Foérmula Meta Descripcion de la meta : . :
Dimension|Frecuencia
Nivel: FIN
Contribuir a garantizar la | Porcentaje de documentos (Documentos ingresados / 100.00 En el ejercicio fiscal 2017, se Estratégico
certeza juridica a las|que ingresan y cumplen Documentos que cumplen pretende ingresar 160 mil
personaras y sus bienes, con los requisitos. con los requisitos) * 100 documentos, actos o hechos Eficacia
mediante el otorgamiento juridicos que cumplan con los
de los documentos que requisitos del procedimiento Anual
acredite la personalidad registral en las 19 Oficinas
juridica. Registrales del Instituto de la
Funcion Registral del Estado
de Meéxico, lo que permitird
cumplir al 100 por ciento la
meta programada.
Nivel: PROPOSITO
La poblacion mexiquense Porcentaje de | (Beneficiados por los ' 88.73 Durante 2017, se prevé Estratégico
cuenta con documentos  beneficiados por los  servicios que prestan las beneficiar a 1 millon 220 mil
que le otorguen certeza | servicios que prestan las Oficinas Registrales personas, a través de los Eficacia
juridica a su persona y a Oficinas Registrales. periodo actual / servicios que se presentan en
sus bienes. Beneficiados mismo las 19 Oficinas Registrales del Semestral
periodo de afo anterior) * Instituto de la Funcion
100 Registral  del Estado de
México.
Nivel: COMPONENTE
1. Actos vy hechos del Porcentaje de registro de | (Registro de  100.00 Se estima que durante 2017, se De Gestion
estado civil de las los actos y hechos del asentamientos de los atenderd la demanda de
personas registrados ' estado civil. actos y hechos / Registros inscripcion de 550 mil actos vy Eficiencia
mediante su inscripcion. programados de los actos hechos del Estado Civil de las
y hechos) * 100 personas, lo que permitird dar Trimestral
cumplimiento al 100 por ciento
de la meta programada.
2. Cultura en materia de Porcentaje de operaciones | (Operaciones inscritas | 78.57 En 2017, se prevé inscribir 110 De Gestion
inmobiliaria adoptada que inscritas en el Registro periodo actual / mil operaciones que cumplan
genere conciencia sobre la  Publico Publico de la Operaciones inscritas con los requisitos necesarios, Eficiencia
importancia de estar Propiedad. mismo periodo del afo en las 9 Oficinas Registrales
inscrito  en el Registro anterior) * 100 del Instituto de la Funciéon Trimestral
Publico de la propiedad. Registral  del Estado de
México, lo que representa el
78.57 por ciento, respecto a las
registradas el aflo anterior.
Nivel: ACTIVIDAD
1.1. Difusion de los tramites | indice de certificacion de | (Copias certificadas = 31.28 Para 2017, se pretenden De Gestion
y servicios que presta el los actos y hechos del expedidas / Copias atender la demanda de 181 mil
Registro Civil. estrado civil. certificadas programadas) 442 copias certificadas de los Eficiencia
*100 actos y hechos del Estado Civil
de la poblacion en general, Trimestral

para que a través de este
documento se otorgue su
identidad juridica.




2.1, Acreditacion de
propiedad de los bienes.

la | Diagndstico de
problematica agraria.

la | (Diagnosticos  elaborados
para la atencion y posible
solucion de los problemas
agrarios / Total de asuntos
agrarios recibidos en la
Unidad) * 100

100.00

En el afio 2017, se realizard la
totalidad de los 70
diagndsticos programados
para dar alternativas de
atencion y  solucion a  los
conflictos en materia agraria,
cumpliendo el 100 por ciento
de la meta.

De Gestion

Eficiencia

Trimestral




PROGRAMA: Administracion de bienes sujetos a procedimiento penal y a extincién de dominio

Objetivo: Fortalecer los ingresos estatales y generar utilidad social mediante la eficiente administracion de los
bienes asegurados, embargados, abandonados y decomisados que deriven de procedimientos penales
y de extincion de dominio.

Tipo Indicador

Resumen Narrativo Nombre del Indicador Foérmula Meta Descripcion de la meta ) ) :
Dimension|Frecuencia
Nivel: FIN
Contribuir a fortalecer los | Porcentaje de | (Ingresos obtenidos de la| 100.00 Durante el 2017, los ingresos Estratégico
ingresos estatales Yy recuperacion de recursos  administracion de bienes obtenidos de la administracion
generar utilidad social, | generados por la asegurados, embargados, de bienes asegurados, Eficacia
mediante la eficiente administracion de bienes abandonados, embargados, abandonados,
administracion de los | asegurados, embargados, | decomisados y de decomisados y de extincion de Anual
bienes asegurados, abandonados, extincion de dominio / dominio seradn del 100 por
embargados, decomisados y de Recursos generados en la ciento, del total de los recursos
abandonados y | extincion de dominio. administracion de bienes generados que deriven de un
decomisados que deriven asegurados, embargados, procedimiento penal vy de
de procedimientos penales abandonados, extincion de dominio.
y de extincion de dominio. decomisados y de
extincion de dominio) *
100
Nivel: PROPOSITO
El Gobierno del Estado de Porcentaje del total bienes  (Total de bienes | 1000.00 | Para 2017, del Total de bienes Estratégico
México administra, asegurados, embargados, asegurados, embargados, asegurados, embargados,
controla y destina el uso | abandonados, abandonados, abandonados, decomisados vy Eficacia
final de los bienes | decomisados y de | decomisados y de de extincion de dominio en
asegurados, embargados, extincion de dominio que | extincion de dominio con resguardo del Instituto de Anual
abandonados, cuentan con destino final | destino final autorizado Administracion  de  Bienes
decomisados y de autorizado por el Comité. | por el Comité Directivo Vinculados a Procedimiento
extincion de dominio. para su enajenaciéon o Penal y a la Extincion de
donacion de los bienes / Dominio, el 100 por ciento serd
Total de bienes enajenado o donado mediante
asegurados, embargados, la autorizacion del Comité
abandonados, Directivo.
decomisados y de
extincion de dominio en
resguardo del Instituto)
*100
Nivel: COMPONENTE
1. Bienes enajenados que  Porcentaje de bienes | (Bienes enajenados /| 100.00 En el ejercicio fiscal 2017, el De Gestion
por su condicion y utilidad ' enajenados o donados con | Bienes con autorizacion porcentaje de cumplimiento
autorizados para su venta, respecto al total de bienes | para ser enajenados) * 100 de bienes enajenados sera del Eficiencia
donacion o cesion de | autorizados por la 100 por ciento, respecto a los
derechos. Comision para ese fin. bienes autorizados a enajenar; Semestral
que por su condicion y utilidad
estaran a la venta, donacion o
cesion de derechos.
2. Mecanismos emitidos | Porcentaje en el | (Total de acuerdos . 100.00 Del total de acuerdos De Gestion
para asegurar los acuerdos | cumplimiento de acuerdos | cumplidos / Total de instruidos por la Comision vy el
de la Comision vy el emitidos por la Comision y  acuerdos instruidos por la Comité de Bienes, durante Eficiencia
cumplimiento del Comité | el Comité Directivo. Comision y el Comité de 2017, se cumplird el 100 por
Directivo. Bienes) * 100 ciento de los acuerdos. Semestral

Nivel: ACTIVIDAD




11 Administracion  del
registro e inventario de los
bienes recibidos.

1.2. Aplicacion de
protocolos para la
administracion de bienes.

Porcentaje de bienes
recibidos registrados en la
base de datos.

Porcentaje de aplicacion
de protocolos para la
administracion de bienes.

(Total bienes asegurados,
embargados,
abandonados,
decomisados y de
extincion de dominio
registrados en la base de
datos / Total bienes
asegurados, embargados,
abandonados,
decomisados y de
extincion de dominio
recibidos mediante actas)
*100

(Total de protocolos
realizados para la
administracion de bienes /
Total de protocolos
requeridos para la

administracion de bienes)
*100

100.00

100.00

Asi también, en el ano, el
porcentaje de bienes recibidos
y registrados en la base de
datos, serd del 100 por ciento,
respecto al total bienes
asegurados, embargados,
abandonados, decomisados vy
de extincion de dominio
recibidos mediante actas.

En 2017, del total de
protocolos requeridos para la
administracion de bienes, se
realizaran el 100 por ciento de
los protocolos.

De Gestion

Eficiencia

Semestral

De Gestion

Eficiencia

Semestral




