GOBIERNO DEL | EDOA ‘Ex
ESTADO DE MEXICO

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021

DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Eje Transversal Il: Gobierno Capaz y Responsable
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: GARANTIZAR UNA ADMINISTRACI?N P?BLICA COMPETITIVA'Y RESPONSABLE.
ESTRATEGIA: Consolidar la Gestion para Resultados en la administracién publica estatal.
LiINEA DE ACCION: Consolidar el Presupuesto Basado en Resultados (PbR) en la administracién publica estatal.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0103010l - Conduccién de las politicas generales de gobierno
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010301010301 - Coordinacién y seguimiento de las politicas gubernamentales
UNIDAD RESPONSABLE: 20000 Gubernatura
UNIDAD EJECUTORA: 2A000 Oficina del C. Gobernador

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [I34] Porcentaje de canalizacién y seguimiento de las peticiones ciudadanas
FORMULA DE CALCULO: ( Peticiones ciudadanas canalizadas con seguimiento / Peticiones ciudadanas recibidas )*100

INTERPRETACION: Representa el grado mediante el cual se canalizan y da seguimiento a las peticiones ciudadanas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: 0

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal

COBERTURA:  Estatal

SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA: Imagen

LINEA BASE: Peticiones ciudadanas canalizadas con seguimiento

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

< AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION (META ANUAL|
PROG. % | ALCAN. | % PROG. % | ALCAN. | %
Peticiones ciudadanas canalizadas con seguimiento Solicitud Suma 21000 5250 | 25| 5250 25 (21000 10 | 21000 10
0 0
Peticiones ciudadanas recibidas Solicitud Suma 21000 5250 | 25| 5250 25 (21000 10 | 21000 10
0 0
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
La meta alcanzada satisfactoriamente
CUARTO TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO PROG ALC EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO
EVALUACION DEL INDICADOR
Elaboré Vo. Bo
M. en A.P. Dennys Omar Corona Vilchis Lic. Mar?a Aurora Sosa Oblea
Subcoordinador de Recursos Financieros Coordinadora de Administraci?n
SECRETARIA DE FINANZAS  AV. Del Colorin Numero 101, Colonia Lomas Altas,
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO TOLUCA, ESTADO DE MEXICO Pagina 1/4
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GOBIERNO DEL | EDOA ‘Ex
ESTADO DE MEXICO

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021

DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Eje Transversal Il: Gobierno Capaz y Responsable
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: GARANTIZAR UNA ADMINISTRACI?N P?BLICA COMPETITIVA'Y RESPONSABLE.
ESTRATEGIA: Consolidar la Gestion para Resultados en la administracién publica estatal.
LiINEA DE ACCION: Consolidar el Presupuesto Basado en Resultados (PbR) en la administracién publica estatal.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0103010l - Conduccién de las politicas generales de gobierno
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010301010301 - Coordinacién y seguimiento de las politicas gubernamentales
UNIDAD RESPONSABLE: 20000 Gubernatura
UNIDAD EJECUTORA: 2A000 Oficina del C. Gobernador

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [I35] Porcentaje de demandas y peticiones ciudadanas atendidas.
FORMULA DE CALCULO: ( Demandas y peticiones atendidas / Demandas y peticiones recibidas )*100

INTERPRETACION: Representa el grado en que se atiende y se proporciona respuesta en tiempo y forma a las peticiones ciudadanas formuladas al Titular del
Ejecutivo Estatal

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: 0

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal

COBERTURA:  Estatal

SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA: Imagen

LINEA BASE: Requerimientos atendidos

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

= AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION |[META ANUAL
PROG. % | ALCAN. | % PROG. % | ALCAN. | %
Demandas y peticiones atendidas Requerimiento Suma 17000 2900 | 17| 2900 17 | 17000 10 | 17000 10
0 0
Demandas y peticiones recibidas Requerimiento Suma 17000 2900 | 17| 2900 17 | 17000 10 | 17000 10
0 0

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

La meta alcanzada satisfactoriamente

CUARTO TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO | PROG ALC EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

Elaboro Vo. Bo
M. en A.P. Dennys Omar Corona Vilchis Lic. Mar?a Aurora Sosa Oblea
Subcoordinador de Recursos Financieros Coordinadora de Administraci?n

SECRETARIA DE FINANZAS  AV. Del Colorin Nimero 101, Colonia Lomas Altas,
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO TOLUCA, ESTADO DE MEXICO
CODIGO POSTAL 50060
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