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III. Indicadores de seguimiento y evaluación  

 

 

Eje Transversal 2. Construcción de la Paz y Seguridad  

I.  Diagnóstico y objetivos 

a. Atender las causas del delito 

El fenómeno delictivo en el país y en el Estado de México se ha incrementado como 
consecuencia de la ausencia de políticas gubernamentales integrales para atender los 
factores generadores de violencia, la injusta distribución del ingreso, la implementación de 
acciones ineficaces, la dinámica social permisiva de la violencia, la falta de empleo, la 
desordenada expansión urbana, entre otros. 

A ello, se ha sumado un marco jurídico en materia de seguridad inadecuado, que ha 
dificultado la inteligencia, la investigación y la operación policial, permitiendo la evolución 
del crimen en diversas modalidades, afectando a la población, alterando la paz pública en 
la entidad y limitando la inversión. 

Uno de los objetivos de la presente administración es alinear la estrategia de seguridad 
estatal a la nacional, a través del establecimiento de la seguridad ciudadana, para generar 
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y promover el bienestar de la sociedad mexiquense, colocando sus derechos en el centro 
de las políticas públicas y transversalmente en temas prioritarios como la igualdad de 
género, los derechos humanos, la justicia restaurativa, la educación, el empleo, el medio 
ambiente, la movilidad, la infraestructura y la salud. 

En ese sentido, escuchar a la ciudadanía dará pauta a implementar nuevas políticas de 
prevención situacional para mejorar los entornos sociales, para que las dependencias 
encargadas de la seguridad pública atiendan a las personas que se encuentran en situación 
de vulnerabilidad. De esa manera, se tendrá una policía cercana a la gente, capacitada en 
materia de derechos humanos y sensibilizada con los problemas que la población enfrenta.  

Muestra de lo anterior, es la Estrategia Especial para la Construcción de la Paz en 50 
municipios prioritarios a nivel nacional, impulsada por el Gobierno de México, a la que la 
actual administración se adhirió y en la que se establecieron acciones concretas en 50 
colonias de Tlalnepantla, Ecatepec, Naucalpan, Tultitlán y Chimalhuacán, a fin de detectar 
factores de riesgo, desigualdad y las principales causas de inseguridad. 

 

 

La Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública (ENVIPE) 
2023, realizada por el INEGI, con datos del Estado de México, destacó que algunas de las 
principales acciones que la ciudadanía considera pertinentes en el tema de seguridad son 
el mejoramiento del alumbrado público con un 52.9%, seguido de la implementación de un 
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mejor patrullaje y vigilancia policial con un 41.0% y la construcción y mantenimiento de 
canchas deportivas con un 37.2%. 

 

 

 

Victimización  

 

De acuerdo con la ENVIPE 2023, con datos de 2022, se estima que la tasa de víctimas por 
cada 100 mil habitantes de 18 años y más fue de 31 mil 182, lo que representa que en el 39.8% 
de los hogares del país al menos un integrante sufrió un delito, mientras que la tasa de 
robos o asaltos en la calle o en el transporte público fue de 13 mil 614 por cada 100 mil 
habitantes. 

 

A su vez, la ENVIPE estimó que, en la entidad el costo total provocado por la inseguridad y 
el delito en hogares representó un monto de 39 mil 963.7 millones de pesos, mientras que 
a nivel nacional fue de 319.1 mil millones de pesos. También, reporta que el 86.4% de la 
población de 18 años y más del Estado de México se sintió más insegura en el transporte 
público, seguido de los cajeros automáticos (85.7%), la calle (74.9%), el banco (74%), la 
carretera (64.3%) y parques o centros recreativos (64.1%). 
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Aunque el Estado de México concentró el 20.5% de los delitos totales ocurridos a nivel 
nacional con 5 millones 781 mil 93 eventos, 5 millones 158 mil 144 no habrían sido 
denunciados, es decir que el 89.2% de los delitos no son denunciados por los mexiquenses 
(ENVIPE, 2022). En la misma encuesta se señala que, del total de delitos ocurridos en el 
Estado de México, en el 53.8% de delitos (3,111,389) las víctimas son mujeres mexiquenses y 
de ellos, solo el 7.2% fueron denunciados. 

 

Percepción de inseguridad 

La inseguridad es uno de los temas que más preocupa a los habitantes del Estado de 
México (71.3%), de acuerdo con la ENVIPE 2023. 

En cuanto a la percepción de inseguridad, esta reflejó un aumento porcentual64 entre los 
años 2020 y 2022, periodo en el que la pandemia por COVID-19 azotó al mundo y dejó más 
de 12.5 millones de empleos perdidos en la República Mexicana65. Es importante mencionar 
que, una vez que la pandemia terminó, el porcentaje de percepción de inseguridad 
disminuyó de 91.3% en 2021 a 88.0% en 2023. 

 
64 Se puede entender el concepto de “percepción de inseguridad” como el sentimiento que las personas tienen en relación al 
miedo, ya sea a la situación de seguridad presente en su entorno o la victimización directa o de alguna persona cercana. 
65 APUNTES SOBRE EL SAR No. 5 COVID-19, Mercado Laboral y el SAR del Gobierno de México. 
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La percepción de inseguridad también afecta el desarrollo de las ciudades y genera 
problemas como la falta de cohesión social, la gentrificación y el aumento de las brechas 
sociales, por lo que, para generar una transformación de la seguridad, el Gobierno del 
Estado de México implementará acciones para garantizar espacios más seguros y mejorar 
la cercanía entre las autoridades y el pueblo mexiquense. 

 

Durante varios años la ciudadanía del Estado de México se ha sentido insegura y 
preocupada ante la falta de gobiernos capaces de atender sus necesidades, ejemplo de ello 
es que, en el año 2023, el 71.3% de la población expresó que uno de los temas que más 
preocupación le generaba es la inseguridad con la que viven, seguido del aumento de 
precios, la escasez del agua, entre otros, alcanzando porcentajes mayores a los registrados 
a nivel nacional. 
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Por su parte, en el 2022, la población identificó el robo en el transporte público como el 
delito más común, con un 37.2%, seguido del fraude y la extorsión con un 16.1% y 15.6%, 
respectivamente. Lo anterior, representa un problema para los mexiquenses y dificulta el 
desarrollo económico. 

 

 

Incidencia y prevalencia delictiva 

 

Entre las principales demandas de los mexiquenses se encuentra transformar al Estado de 
México en una entidad más segura. Según cifras de incidencia delictiva del fuero común 
reportadas por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública 
(SESNSP), de 2015 a 2022, el Estado de México ocupó el primer lugar en número total de 
delitos, siendo la primera entidad en los siguientes ilícitos: contra la vida y la integridad 
corporal (como el homicidio y el feminicidio), contra la libertad personal (secuestro y tráfico 
de personas), contra la libertad y la seguridad sexual (acoso, abuso y violación) y contra el 
patrimonio (robo y extorsión). Además, ocupa los primeros lugares en incidencia por cada 
100 mil habitantes, por varios tipos y subtipos. 
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Por otro lado, la tasa de prevalencia delictiva presentó un aumento durante la pandemia 
por COVID-19 de casi 6 mil casos del año 2020, que registró 32 mil 501, a 2021, en el que se 
reportaron 38 mil 253, así como una baja en 2022 a los niveles pre-pandemia. Lo anterior es 
ejemplo de los estragos de la crisis sanitaria y que los tres órdenes de gobierno lograron 
controlar.  

 

Para construir la paz en el Estado de México, haciendo frente a la situación de inseguridad, 
es necesario proteger de forma integral a las víctimas, atender las causas de las violencias 
de forma situacional e intersectorial por medio de programas sociales y de la prevención 
del delito, establecer espacios seguros y entornos no violentos, impulsar estrategias para el 
desarme pacífico, la solución de conflictos y proximidad social, así como promover acciones 
que prevengan el maltrato animal. 
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La estrategia se implementará de manera transversal para identificar y anticipar los factores 
de riesgo, mediante programas de prevención del delito desde la primera infancia en las 
instituciones educativas y en los hogares. 

Siendo prioritaria la atención a las víctimas de violencia de género, a través del impulso de 
campañas de prevención, la denuncia de todas las violencias y una investigación policial 
efectiva que permita el acceso a la justicia. 

Finalmente, es necesario crear una unidad dedicada a la prevención, que tendrá como 
objetivo establecer políticas en materia de prevención del delito y participación ciudadana, 
que contribuyan al desarrollo de una cultura de legalidad y a la disminución del delito, así 
como al establecimiento de acciones de intervención, a partir de la identificación de 
problemas sociales e incidencia delictiva en zonas específicas, lo que permitirá incrementar 
la confianza en las instituciones de seguridad pública. 

Objetivo 
T 2.1 Identificar los factores generadores de la violencia y reparar el tejido social de forma 
transversal y coordinada. 

 
 
Estrategia 
T 2.1.1 Promover una cultura de paz, respeto y convivencia pacífica, así como crear 
condiciones para prevenir y abordar la violencia en todas sus formas. 

Líneas de acción 
T 2.1.1.1 Impulsar acciones de prevención social que atiendan a las comunidades con 

mayor índice de violencia y delincuencia, particularmente las de condiciones de 
vulnerabilidad. 

T 2.1.1.2 Recuperar, preservar e impulsar espacios urbanos y colectivos con los servicios 
públicos necesarios, para reconstituir los sistemas sociales locales, priorizando los 
ubicados en las áreas de alta incidencia delictiva, brindándoles seguridad 
permanente. 

T 2.1.1.3 Impulsar programas de desarme pacífico. 
T 2.1.1.4 Coadyuvar en el fortalecimiento de acciones para prevenir el maltrato animal y 

promover su bienestar. 
T 2.1.1.5 Establecer mecanismos de coordinación entre diferentes instituciones, 

organismos públicos de los tres órdenes de gobierno, así como privados, para 
abordar de manera integral y focalizada la seguridad pública. 

T 2.1.1.6 Incrementar la seguridad en el sistema estatal de transporte a través de 
tecnología, procedimientos y operativos permanentes, en coordinación con los 
tres órdenes de gobierno. 



   
 

Viernes 15 de marzo de 2024                        Sección Segunda Tomo: CCXVII No. 50

  
 

 

edomex.gob.mx 
legislacion.edomex.gob.mx 

   
 

 

248 PERIÓDICO OFICIAL 

Gobierno del Estado de México 

T 2.1.1.7 Crear un mapa de riesgos y consolidar la base de datos que permita la creación 
de políticas de seguridad integrales y focalizadas. 

T 2.1.1.8 Construir un entorno social favorable para la seguridad, que permita disminuir 
los factores generadores de delincuencia y violencia. 

T 2.1.1.9 Impulsar campañas de prevención del delito y de difusión de programas y 
acciones en materia de seguridad, con el fin de recuperar la confianza de la 
ciudadanía en las instituciones de seguridad.  

T 2.1.1.10 Establecer el programa Mi Escuela es un Espacio Seguro, con el fin de garantizar 
un entorno educativo propicio para el aprendizaje y convivencia de toda la 
comunidad escolar, a través del uso de tecnología y el fortalecimiento de la 
coordinación intersectorial. 

Estrategia 
T 2.1.2 Resolver problemas de la comunidad por medio de la justicia cívica, así como 
coadyuvar en el acceso a la justicia de las víctimas del delito y violencia de género. 

Líneas de Acción 

T 2.1.2.1 Promover la resolución oportuna de las infracciones administrativas y conflictos 
comunitarios a través de la justicia cívica. 

T 2.1.2.2 Garantizar la protección de las víctimas de violencia y violencia de género, con 
servicios de apoyo y protocolos adecuados. 

T 2.1.2.3 Promover medidas de seguridad y acompañamiento a víctimas del delito de 
violencia de género; brindándoles atención médica, psicológica, jurídica o de 
trabajo social, en el ámbito de las atribuciones correspondientes. 

Estrategia 

T 2.1.3 Fortalecer las capacidades de la Comisión de Búsqueda de Personas y de la 
Coordinación Ejecutiva del Mecanismo de Protección Integral de Periodistas y Personas 
Defensoras de Derechos Humanos. 

Líneas de acción 

T 2.1.3.1 Impulsar y fortalecer las acciones de la Comisión de Búsqueda de Personas, de la 
Protección Integral de Periodistas y Personas Defensoras de Derechos Humanos. 

T 2.1.3.2 Brindar a víctimas y familiares medidas de protección y certeza jurídica, 
mediante reformas jurídicas pertinentes y coordinación entre los Poderes del 
Estado de México y los tres órdenes de gobierno. 

T 2.1.3.3 Impulsar en coordinación con órdenes de gobierno e instituciones involucradas, 
acciones coordinadas para la búsqueda de personas desaparecidas, apoyando a 
sus familiares en materia de seguridad, atención jurídica y psicológica. 
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T 2.1.3.4 Crear un sistema de información de personas desaparecidas, de actualización 
permanente y difusión en sectores prioritarios. 

T 2.1.3.5 Poner en marcha proyectos de reconciliación, atención a víctimas y construcción 
de paz en municipios con mayores índices de violencia homicida, en 
colaboración con las Organizaciones Sociales, Civiles y No Gubernamentales 
(OSCNGs). 

Objetivo 

T 2.2 Promover una cultura de paz, respeto y convivencia pacífica, que incremente la 
capacidad gubernamental y social para proteger los derechos fundamentales de las 
personas. 

Estrategia 
T 2.2.1 Impulsar la cohesión social como condición indispensable para la gobernabilidad y 
paz social. 

Líneas de Acción 

T 2.2.1.1 Promover el diseño de políticas de seguridad, su seguimiento e impulsar el 
diseño de políticas de seguridad, su seguimiento y evaluación a partir de generar 
información estratégica, con sistemas de recolección y procesamiento de datos 
por analistas especializados. 

T 2.2.1.2 Implementar campañas de información que fortalezcan el sentido de 
ciudadanía, apego a las leyes, normas y costumbres positivas. 

 

b. Cuerpos policiales para la paz 

Elementos de seguridad 

De acuerdo con el Censo Nacional de Seguridad Pública Estatal 2023 del INEGI, en el 2022, 
el Estado de México contaba con un estado de fuerza de 16 mil 340 policías estatales, lo que 
se traduce en una tasa de 0.9 policías por cada mil habitantes, cifra que se encuentra por 
debajo del estándar mínimo establecido por el Modelo Óptimo de la Función Policial del 
gobierno federal, el cual es de 1.8 policías por cada mil habitantes66, lo cual refleja la 
importancia de incrementar el número de personas encargadas de la seguridad en la 
entidad.  

 
66 Diagnóstico Nacional sobre las Policías Preventivas de las Entidades Federativas disponible en 
https://www.gob.mx/sesnsp/es/articulos/modelo-optimo-de-la-funcion-policial- 172616?idiom=es 
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En la Secretaría de Seguridad, al cierre del ejercicio 2022, la escala jerárquica policial estaba 
conformada por 14 mil 962 elementos, 12 mil 64 hombres y 2 mil 898 mujeres. Asimismo, el 
rango de edad del personal era de 18 a 60 años y más. Referente a los ingresos por salario, 
de acuerdo con datos de la misma Secretaría, 7 mil 472 policías ganaban entre 15 mil y 20 
mil pesos, 6 mil 776, entre 20 mil y 25 mil pesos, 528 de 25 mil a 30 mil pesos, 60, de 30 mil a 
35 mil pesos, 124 de 35 mil a 40 mil pesos y dos, de 50 mil a 55 mil pesos. En nivel de 
escolaridad, 3 mil 524 tenían estudios de secundaria, 9 mil 200 de educación media 
superior, 637 de carrera técnica, mil 491 de licenciatura y 95 de maestría. 

 

Aunado a lo anterior, según la Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Profesional 
Policial (ENECAP, 2017) el 58.1% de las y los policías de la entidad (se consideró personal 
administrativo) señaló sólo haber recibido cursos de actualización, mientras que el 21.9% de 
especialización ese año. 

 

Si bien se cuenta con despliegue policial en todo el territorio de la entidad, el reto para 
disuadir la comisión de delitos es incrementar el número de policías para acercarse al 
estándar nacional establecido. De igual forma, será necesario disminuir las brechas entre 
las corporaciones municipales, considerando su estado de fuerza, la profesionalización, el 
equipamiento y la infraestructura. 

 

Por otra parte, de acuerdo con la ENVIPE 2023, el nivel de confianza de las personas de 18 
años y más del Estado de México sobre el desempeño de las instituciones encargadas de la 
seguridad pública en la entidad, ubica a la Marina como la de mayor aceptación, con el 
88.4%, seguida del Ejército con 86.9%, la Guardia Nacional con 79.5%, la Policía Estatal con 
50.5%, la Policía Preventiva Municipal con 48.1% y, por último, a la Policía de Tránsito con 
39.3%. 
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Además de la profesionalización, uno de los factores para elevar el nivel de confianza en las 
instituciones de seguridad pública en la entidad, será la implementación de una estrategia 
de proximidad, que permita que policía y ciudadanos establezcan un vínculo de 
colaboración para la identificación de las causas que inciden directamente de forma 
negativa en su seguridad, determinándolas como de atención prioritaria, a fin de recuperar 
el orden social de las colonias, disminuir los delitos y fortalecer a la comunidad. 

Es prioritario contar con más y mejores policías comprometidos con los ciudadanos, lo que 
obliga a mejorar las condiciones laborales de las y los integrantes de las instituciones de 
seguridad, incrementar su equipamiento y preparación para el combate efectivo a los 
delitos. 

El reconocimiento de rezagos de los cuerpos policiales permitirá la detección de áreas de 
oportunidad para la toma de decisiones y diseñar políticas adecuadas de profesionalización, 
fortalecimiento y dignificación de la labor policial, que se traducirá en un mejor desempeño 
que impactará en la disminución de la incidencia delictiva y en la percepción de confianza 
que la ciudadanía tiene de sus instituciones de seguridad pública y procuración de justicia. 

En este contexto, se fortalecerán los perfiles de ingreso a las instituciones de seguridad 
pública, su formación y profesionalización, aprovechando la capacidad instalada de la 
Universidad Mexiquense de Seguridad, así como la evaluación permanente en materia de 
control de confianza. 

Aunado a lo anterior, para dar cumplimiento al objetivo de contar con más y mejores 
policías equipados, será necesario impulsar acciones que permitan incrementar los 
recursos humanos, materiales, financieros y de infraestructura, implementar mecanismos 
para fortalecer el servicio profesional de carrera policial, el establecimiento de controles 
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para sancionar los posibles actos de corrupción y de mecanismos seguros y confidenciales 
para su denuncia, y la explotación de herramientas tecnológicas para generar inteligencia 
policial y hacer más eficaz su actuación. 

Objetivo  

T 2.3 Fortalecer las capacidades de los elementos de seguridad del Estado de México. 
  
Estrategia 
T 2.3.1 Incrementar el número de policías, mejor capacitados y equipados, bien 
remunerados, disuadiendo y erradicando la corrupción. 
 
Líneas de acción 
T 2.3.1.1 Incrementar los recursos humanos, materiales, financieros, tecnológicos e 

infraestructura de las instituciones de seguridad pública, que les permitan ser 
más eficientes en el cumplimiento de sus funciones, con especial énfasis en los 
delitos de alto impacto, como el homicidio, feminicidios, transfeminicidios, 
delitos sexuales y violaciones a los derechos humanos. 

T 2.3.1.2 Implementar mecanismos de actualización y capacitación obligatoria para la 
permanencia en el servicio de seguridad, en ámbitos como: uso de la fuerza, 
rendición de cuentas, derechos humanos, género, ética pública, seguridad 
ciudadana, acercamiento a la comunidad, protocolos de atención a la 
comunidad LGBTTTIQ+, y prevención de la violencia y la delincuencia. 

T 2.3.1.3 Implementar acciones para acercarse al estándar nacional del número de 
elementos en las instituciones de seguridad pública y su perfil. 

T 2.3.1.4 Fortalecer y ampliar la cobertura de atención de la policía de género.  
T 2.3.1.5 Dignificar la función y carrera policial a través de la formación y capacitación, el 

servicio de carrera, la mejora de las condiciones salariales y laborales, la 
certificación de control  de confianza, desempeño y competencias, así como 
un sistema de reconocimientos. 

T 2.3.1.6 Impulsar un perfil especializado en la función policial para la solución de 
conflictos, prevención de las violencias y proximidad social. 

T 2.3.1.7 Fortalecer las capacidades de investigación del delito y de inteligencia de las 
instituciones de seguridad pública. 

T 2.3.1.8 Mejorar las condiciones de trabajo y de seguridad social de los cuerpos de 
seguridad y sus familias. 

T 2.3.1.9 Fortalecer la capacidad de la Universidad Mexiquense de Seguridad, así como los 
programas de profesionalización, acordes a las necesidades actuales para contar 
con policías mejor preparados. 

c. Inteligencia e investigación 

El crimen organizado ha evolucionado en la forma de cometer delitos, haciendo uso de 
herramientas más sofisticadas y nuevas tecnologías. Ante esta situación, el estado ha tenido 
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limitaciones en su actuar por la falta de equipamiento, infraestructura y personal 
especializado, así como por un marco jurídico deficiente y la inadecuada coordinación de 
las instituciones encargadas de la seguridad pública de los tres niveles de gobierno. 

A su vez, la ausencia de políticas públicas en materia de inteligencia policial para la 
prevención, investigación y combate al delito, la falta de sistemas de información, así como 
estrategias aisladas para identificar amenazas potenciales a las instituciones de seguridad, 
han facilitado el crecimiento de los delitos del fuero común y de los de alto impacto. 

De acuerdo con cifras del SESNSP, en un ejercicio comparativo entre los años 2015 y 2022, 
el número de delitos de alto impacto que registraron un mayor incremento son: la trata de 
personas con 424%, la extorsión con 163%, la violación equiparada con 153%, el feminicidio 
con 130% y la violación simple con 108%. 

 

Asimismo, se reconoce la existencia de factores generadores de violencia en el Estado de 
México y entidades colindantes, que se deben prevenir y combatir de manera frontal. Para 
ello, además del despliegue territorial de las fuerzas de seguridad, se cuenta con dos 
Centros de Control, Comando, Comunicación, Cómputo y Calidad (C5), 5 mil puntos de 
monitoreo inteligente con 20 mil cámaras de video vigilancia en 68 municipios, 85 arcos 
carreteros, 10 mil altavoces y 100 drones. Esta infraestructura ha complementado la labor 
que realizan los elementos policiales en campo, ya que permite dar seguimiento en tiempo 
real a los hechos ilícitos, así como recabar datos y patrones de los delincuentes. 

También, se tienen mil 230 Botones de Enlace Ciudadano (BEC), que operan en planteles 
educativos y en parques industriales. Se cuenta con el Código C5 Móvil en vehículos del 
transporte público, con 14 mil unidades interconectadas a la plataforma, a fin de reportar 
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incidentes por medio de una alerta a través de la URL (Localizador de Recursos Uniforme) 
que requiere conexión a internet, o por un mensaje de texto. El aplicativo botón de pánico 
y cámara interconectada al C5 bajo demanda (CEIBA) cuenta con 3 mil 500 unidades. 

No obstante, por la propia geografía de la entidad, la densidad urbana y poblacional, la 
infraestructura ha sido insuficiente para atender de forma oportuna la totalidad de los 
incidentes. 

Por otra parte, las nuevas tecnologías de la información han generado riesgos que ponen 
en peligro la información, los datos y la seguridad de las personas, por lo que deben 
reforzarse las medidas de protección digital, usando mecanismos renovados y capacitando 
a su personal para combatir la delincuencia. 

La Secretaría de Seguridad cuenta con una Policía Cibernética que previene, atiende y 
combate los incidentes ocurridos a través de medios digitales, que en el año 2022 sumaron 
un total de 15 mil 821, por lo que se buscará su homologación al modelo nacional. Además, 
procurará consolidar la implementación y el uso de sistemas de información que generen 
inteligencia operativa, táctica y estratégica en la investigación, prevención y combate al 
delito, a fin reducir los de alto impacto y la criminalidad. 

 

 

Fuente: Secretaría de Seguridad del Estado de México, 20 22.  
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Por último, los esquemas financieros para ocultar las ganancias de la comisión de ilícitos 
son cada vez más complejos, lo que dificulta el rastreo de activos, por lo que se requiere 
crear la Unidad de Inteligencia Patrimonial y Económica, con el objeto de coordinar 
acciones con autoridades fiscales para identificar los modos de actuación, así como 
investigar, prevenir y combatir la comisión de posibles delitos de operaciones financieras 
con recursos de procedencia ilícita. 

Objetivo  
T 2.4 Fortalecer las acciones de inteligencia e investigación de las instituciones de 
seguridad pública estatales, a través del uso de tecnologías. 
  
Estrategia 
T 2.4.1 Implementar acciones de inteligencia e investigación para prevenir y combatir el 
delito y mejorar los sistemas existentes. 
Líneas de acción 
T 2.4.1.1 Promover y coordinar políticas públicas en materia de inteligencia policial, que 

coadyuven en la prevención y combate al delito, a través de la creación de áreas 
especializadas en inteligencia, contrainteligencia y ciberseguridad, así como del 
uso de tecnologías, sistemas de información, análisis, explotación e intercambio 
de información, y utilización de fuentes humanas y abiertas. 

T 2.4.1.2 Fortalecer los Centros de Control, Comando, Comunicación, Cómputo y Calidad 
(C5), así como los puntos de videovigilancia urbana como medida disuasiva de 
incidentes delictivos, investigación y persecución. 

T 2.4.1.3 Mejorar los tiempos de atención de los incidentes reportados por la ciudadanía a 
través de los números de emergencia 911 y denuncia anónima 089. 

T 2.4.1.4 Incrementar la madurez de la Policía Cibernética, de acuerdo con el Modelo 
Homologado de las Unidades de Policía Cibernética en sus cinco vectores: 
legislación, recursos humanos, equipamiento e infraestructura, operación y 
mecanismos de difusión y control. 

T 2.4.1.5 Impulsar acciones de inteligencia para coadyuvar en la prevención del delito. 
T 2.4.1.6 Coordinar la implementación y uso de sistemas de información que permitan 

generar inteligencia operativa, táctica y estratégica para la investigación, 
prevención y combate al delito. 

T 2.4.1.7 Consolidar los bancos de datos de información delictiva y perfiles delincuenciales 
que permitan hacer más eficaces los procesos de investigación y las 
intervenciones policiales, ajustándose a la realidad específica de las regiones y 
localidades. 

d. Reingeniería y coordinación interinstitucional 

Con el fin de salvaguardar la integridad y derechos de las personas, preservar el orden y la 
paz pública, el Gobierno de la entidad mantiene coordinación permanente con 
dependencias de la administración pública federal, como la Secretaría de Seguridad y 
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Protección Ciudadana, la Secretaría de la Defensa Nacional, la Secretaría de Marina, el 
Centro Nacional de Inteligencia, la Guardia Nacional y la Fiscalía General de la República 
(FGR); así como con estados colindantes y los 125 municipios, la Fiscalía General de Justicia 
y la Comisión de Derechos Humanos, ambas del Estado de México, a efecto de implementar 
estrategias operativas para la disuasión, investigación y combate al delito. 

Es imprescindible trabajar de manera conjunta para cumplir el objetivo primordial de 
alcanzar la seguridad pública y mejorar la calidad de vida de los habitantes. 

De acuerdo con el informe emitido por el SESNSP, el Estado de México, al mes de noviembre 
de 2023, ocupó el lugar número 11 a nivel nacional en incidencia delictiva, registrando una 
tasa de 2 mil 036.45 delitos por cada 100 mil habitantes, superior a la media nacional, que 
es de mil 577.3367. El primer sitio lo ocupa Colima, con la tasa más alta, que es de 3 mil 218.83. 

Cabe resaltar que, de 2015 a 2022, de acuerdo con cifras del SESNSP, los delitos en contra 
del patrimonio (robo, fraude, despojo, entre otros) casi se triplicaron, la presión en forma de 
abuso, el acoso y el hostigamiento sexual crecieron exponencialmente, y la violencia 
familiar, donde las víctimas principalmente son las mujeres y los menores, casi se 
quintuplicó (crecimiento de 481%). 

 

 
67 La cifra se obtiene de considerar el número de delitos del fuero común entre la población, esta última se estimó con datos 
del Consejo Nacional de Población, proyección a mitad de año 2023. 
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Ante este comportamiento delictivo, es necesario consolidar las estrategias de 
coordinación con los tres órdenes de gobierno para prevenir, investigar, atender y combatir 
los delitos del fuero común y de alto impacto, acción que se logrará con el trabajo de todas 
las instituciones gubernamentales y de la mano de la ciudadanía, así como con el 
fortalecimiento de la inteligencia, el intercambio de información y el uso de herramientas 
tecnológicas. 

Un ámbito que pone especialmente a prueba la coordinación institucional es la comisión 
de delitos carreteros. Como ejemplo, la creación del Aeropuerto Internacional Felipe 
Ángeles impulsó el incremento de la infraestructura de conectividad hacia las principales 
carreteras y autopistas que circundan el Estado de México para facilitar el tránsito 
comercial; que ha llamado la atención de grupos delincuenciales que hacen uso de la 
misma para cometer delitos como el robo en todas sus modalidades, o el tráfico de bienes 
e incluso personas. Por ello, se implementarán acciones coordinadas entre la federación, el 
estado y los municipios, a través de dispositivos focalizados que permitan disuadir dicha 
incidencia delictiva. 

De igual forma, a nivel estatal, se reestructurará la operación policial, haciendo más eficiente 
el despliegue del estado de fuerza, así como la ejecución de tareas de investigación del 
delito, y el establecimiento de áreas especializadas de intervención en casos de emergencia 
y alto riesgo. Por su parte, la colaboración con las instancias ministeriales y judiciales será 
de suma importancia para la investigación, seguimiento y aseguramiento de objetivos 
específicos por la comisión de ilícitos. 

Finalmente, se impulsará la firma de convenios de colaboración en materia de seguridad 
entre los tres órdenes de gobierno, para garantizar la tranquilidad de los habitantes de la 
entidad. 

Objetivo  

T 2.5 Fortalecer las capacidades de las instituciones de seguridad estatales, así como la 
coordinación interinstitucional. 

Estrategia 

T 2.5.1 Modernizar el marco jurídico en materia de seguridad. 

Líneas de acción 

T 2.5.1.1 Fortalecer el marco jurídico de las instancias de seguridad estatal, con el fin de 
que su actuación esté centrada en la persona humana como el principal objetivo 
de la protección, mediante el establecimiento de políticas públicas de 
prevención. 
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T 2.5.1.2 Dotar a la policía de herramientas jurídicas necesarias: capacitarla en su 
conocimiento y aplicación para ejercer sus facultades de investigación de delito, 
inteligencia y operaciones policiales para combatir la criminalidad. 

T 2.5.1.3 Proponer políticas públicas de prevención, investigación y control del fenómeno 
del delito y de la violencia, conforme a la política nacional de seguridad, a fin de 
fortalecer la gobernabilidad. 

Estrategia 

T 2.5.2 Coordinar acciones para prevenir, combatir y atender los delitos. 

 

Líneas de acción 

T 2.5.2.1 Ampliar los canales de comunicación, coordinación y colaboración entre 
instituciones y organismos, públicos y privados, de los órdenes federal, estatal y 
municipal, para prevenir y abordar de manera integral la violencia y la 
delincuencia, compartir información, inteligencia y recursos, y mejorar la 
respuesta ante situaciones de riesgo o comisión de delitos. 

T 2.5.2.2 Establecer controles carreteros y urbanos en coordinación con instituciones 
interesadas, públicas y sociales, a través de dispositivos focalizados que permitan 
disuadir el   robo   de   mercancías  y vehículos en la entidad. 

T 2.5.2.3 Impulsar, en coordinación con los órdenes de gobierno y autoridades 
pertinentes, la seguridad en el sistema estatal de transporte, a través de 
tecnología, procedimientos y operativos permanentes que permitan disminuir 
los incidentes delictivos, especialmente a que aquellos que vulneran a las 
mujeres. 

T 2.5.2.4 Promover estrategias metropolitanas coordinadas acorde a las circunstancias de 
la región, para atender la seguridad en el transporte público y en materia de 
tránsito. 

T 2.5.2.5 Establecer un modelo de operación conjunto con la Fiscalía General de Justicia 
del Estado de México, en la investigación de los delitos. 

Estrategia 
T 2.5.3 Prevenir y combatir la comisión de los delitos de alto impacto. 

Líneas de acción 

T 2.5.3.1 Colaborar con autoridades encargadas de la seguridad en la investigación, 
seguimiento y aseguramiento de objetivos específicos por la comisión de delitos, 
mediante el establecimiento de unidades especializadas en casos de alto 
impacto. 
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T 2.5.3.2 Promover la firma de convenios de colaboración con los municipios, estados 
limítrofes, la Ciudad de México y la federación, a fin de dar seguimiento a 
probables responsables en hechos delictivos del fuero común y de alto impacto 
registrados en el Estado de México. 

T 2.5.3.3 Fortalecer el modelo de proximidad social en los elementos policiales de la 
entidad, a fin de identificar las zonas más vulnerables para atender, combatir y 
prevenir los delitos de alto impacto. 

T 2.5.3.4 Colaborar con las acciones necesarias para combatir la impunidad en los delitos 
de alto impacto, poniendo énfasis en homicidios, feminicidios, transfeminicidios, 
delitos sexuales y violaciones de los Derechos Humanos. 

T 2.5.3.5 Promover la extinción de dominio para que todos los bienes y ganancias 
procedentes de actividades ilícitas sean confiscadas y destinadas a causas 
sociales. 

 
 
e. Acceso a la justicia y Sistema Penitenciario 

 

El Sistema Penitenciario del Estado de México ocupa el primer lugar en cuanto a 
infraestructura, al tener 22 instituciones y contar con la mayor población interna adulta del 
país. 

 

Para lograr la transformación del sistema penal en el Estado de México es necesario 
reconocer los problemas que los Centros Penitenciarios y de Reinserción Social han 
enfrentado por años y trabajar con un enfoque de derechos humanos, capaz de satisfacer 
y mejorar la calidad de vida de las Personas Privadas de la Libertad (PPL), así como de 
promover y garantizar un correcto sistema de reinserción social. 

 

La sobrepoblación carcelaria ha ido en aumento de forma constante. Al cierre del ejercicio 
2018, se tenía el registro de 28 mil 14 internos y se contaba con una capacidad instalada de 
13 mil 547 espacios, lo que representaba una sobrepoblación de 106.79%. Para el 31 de 
octubre de 2023, el número de personas privadas de la libertad era de 35 mil 826, con 14mil 
917 de espacios, es decir, existía un 140.2% de sobrecupo, lo que refleja un incremento de 7 
mil 812 personas en los últimos cinco años en los 21 Centros Penitenciarios y de Reinserción 
Social y el Centro de Internamiento para Adolescentes. 
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Pasar de un modelo de castigo a uno que promueve la reinserción social y haga valer los 
derechos de las PPL en una reinserción basada en trabajo, la capacitación laboral, la 
educación, la salud y el deporte. Por ello, es necesario que las personas e instituciones 
encargadas del sistema penitenciario cuenten con la capacidad de garantizar el bienestar 
de las personas recluidas, así como de promover el trabajo colaborativo para que quienes 
han incurrido en delitos reciban la sanción correspondiente y, que una vez cumplida, las 
acciones delincuenciales no vuelvan a repetirse. 
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De acuerdo con la Encuesta Nacional de Población Privada de la Libertad (ENPOL 2021), en 
el Estado de México las personas que han estado recluidas en un Centro de Reinserción 
Social consideran que esta situación afectará su vida a futuro, cuando la condena termine, 
ocasionando problemas para reinsertarse en la sociedad. Los ámbitos laboral, familiar, sus 
amistades y el escolar, son aquellos donde las PPL consideran que tendrán mayores 
dificultades, principalmente en la vida laboral con un 56.9%, porcentaje mayor que el 
nacional 53.9%. 

Además, es imprescindible contar con una política pública de seguimiento postpenal, que 
coadyuve en el diseño e implementación de programas educativos, de trabajo, salud y 
vinculación, que les permita a las personas que estuvieron privadas de la libertad tener un 
proyecto de vida alejado de la delincuencia y no reincidir. 

En materia de adolescentes, se deben eficientizar los tratamientos técnicos para que los 
menores sujetos a medidas privativas y no privativas de la libertad, que cometieron algún 
hecho delictivo, se reintegren positivamente a su núcleo social y familiar. 

A su vez, el aprovechamiento de la tecnología, el incremento del estado de fuerza de 
custodia penitenciaria con los perfiles adecuados y debidamente capacitados, con un 
servicio de carrera, la mejora en sus condiciones laborales y un salario digno, permitirán 
fortalecer la seguridad al interior y exterior de las instituciones penitenciarias y evitar la 
corrupción. 

De igual forma, se buscará mejorar la eficacia en la vigilancia y seguimiento de medidas 
cautelares y suspensión condicional del proceso a personas imputadas y personas 
adolescentes, así como ampliar la infraestructura penitenciaria y las capacidades en 
materia de inteligencia e investigación para realizar acciones que permitan prevenir, 
detectar y combatir los delitos que se cometen desde el interior de los centros 
penitenciarios. 

 

Administrar e impartir justicia 

Al cierre del ejercicio 2023, el Poder Judicial recibió 289,126 expedientes en los juzgados 
penales, civiles, familiares, mercantiles, para adolescentes y tribunales laborales, mismos 
que se atienden a través del sistema oral y escrito. Asimismo, se recibieron en el mismo 
periodo 16,894 tocas68 en segunda instancia. Con el propósito de distribuir la demanda de 
los asuntos iniciados, uno de los esfuerzos destacados en la administración e impartición 
de justicia es el impulso de los mecanismos alternativos de solución de conflictos, los cuales 

 
68 Toca es el expediente de un juicio, en la tradición procesal mexicana, que se lleva o eleva a tribunales superiores en apelación 
o revisión; es decir, es un expediente de un juicio que pasa a segunda instancia. 
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se atienden a través de 24 centros regionales de mediación, conciliación y de justicia 
restaurativa, que durante el ejercicio 2023 recibieron 26,943 asuntos nuevos. 

Además, una de las acciones por atender de manera inminente es la implementación del 
nuevo Código Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares, el cual fue aprobado por el 
Senado de la República el 12 de abril de 2023, y tiene entre sus principales implicaciones, 
una adecuación en las formas de trabajo y en la estructura de los órganos jurisdiccionales, 
lo anterior con el propósito de otorgar los servicios de administración e impartición de 
justicia de manera más eficiente y a un mayor número de ciudadanos. 

La atención de los asuntos descritos se apoya de procesos esenciales para la función 
jurisdiccional, como son los servicios periciales, diligencias de las centrales de actuarios, 
centros de convivencia familiar y salvaguarda de documentación en archivos. 

 

Víctimas y ofendidos del delito y de violaciones a derechos humanos 

 

Según datos de la Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad 
Pública 2023 (ENVIPE), publicada por el INEGI en el mes de septiembre de 2023, cuyo 
objetivo es la medición de la victimización personal y en el hogar; durante 2022, el 39.8% de 
los hogares del Estado de México tuvo, al menos, una víctima de delitos diversos durante 
este mismo periodo, que fue desde el robo de vehículos, el robo a casa habitación, asalto en 
la calle o el transporte público, amenazas, lesiones, hasta hechos como el secuestro, 
homicidio y los delitos de carácter sexual; por lo que durante ese año, el Estado de México 
ocupó el primer lugar de prevalencia delictiva, con 31 mil 182 víctimas por cada 100 mil 
habitantes de la Entidad, es decir, el 31.18% de cada 100 mil habitantes mayores de 18 años 
han sido víctimas de algún delito, siendo la ciudad de Toluca la que contó con una mayor 
tasa de prevalencia delictiva (36%). 

 

De acuerdo con el Informe de Incidencia Delictiva del Secretariado Ejecutivo del Sistema 
Nacional de Seguridad Pública (SESNSP), al corte de marzo de 2023, el Estado de México 
ocupó nuevamente el primer lugar en incidencia delictiva a nivel Nacional. 

El número de víctimas atendidas desde la creación de la Comisión Ejecutiva de Atención a 
Víctimas del Estado de México en 2015, se ha incrementado año con año de manera 
significativa, tal como se observa hasta el último corte de 2023: 
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Patrocinio y acompañamiento jurídico 

La Defensoría Pública tiene como misión principal la atención de la población menos 
favorecida, erigiéndose a través de los principios de legalidad, independencia técnica, 
gratuidad, igualdad y equilibrio procesal, responsabilidad profesional, solución de 
conflictos, confidencialidad, continuidad y obligatoriedad, buscando superar las 
desigualdades sociales, preservar los derechos humanos, consolidar el Estado de Derecho 
y el principio constitucional de acceso a la justicia. 

 

De septiembre de 2017 a septiembre 2023, 1,042,296 ciudadanos requirieron algún servicio 
de defensoría pública de los cuales 38,243 son pertenecientes a grupos vulnerables 
concernientes a algún grupo indígena, adultos mayores o con alguna discapacidad que han 
requerido patrocinio y acompañamiento jurídico a través del Instituto de la Defensoría 
Pública del Estado de México. 
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Objetivo  

T 2.6 Garantizar el derecho humano de los mexiquenses de acceder a la justicia, a través de 
elevar la eficacia y eficiencia de los sistemas encargados de su procuración e 
impartición. 

Estrategia 

T 2.6.1 Impulsar y promover el respeto, la defensa y protección de los derechos humanos, la 
equidad de género, la cultura de la paz, así como los medios alternos de solución de 
controversias y los programas de atención de víctimas y ofendidos del delito. 

Líneas de acción 

T 2.6.1.1 Promover y robustecer la mediación y conciliación en todos los ámbitos 
jurisdiccionales y administrativos. 

T 2.6.1.2 Implementar sistemas de tecnología e información para dar celeridad a los 
procesos de denuncia, investigación e impartición de justicia. 

T 2.6.1.3 Mejorar las condiciones materiales de las oficinas de atención a la ciudadanía en 
las instituciones de seguridad e impartición de justicia, para brindar servicios 
dignos y humanizados. 

T 2.6.1.4 Promover el uso de tecnologías de la información y medios electrónicos de 
comunicación, que permitan hacer asequible y ágil el acceso a la justicia, 
mediante la presentación de denuncias, demandas, comparecencias a 
audiencias de juicio, notificación de actuaciones judiciales o administrativas, 
revisión de actuaciones procedimentales y notificaciones. 

T 2.6.1.5 Promover la resolución oportuna de las infracciones administrativas y conflictos 
comunitarios, atendiendo los principios de la Justicia Cívica, a fin de prevenir el 
escalamiento de la violencia. 

T 2.6.1.6 Sensibilizar a los jueces y magistrados sobre su papel de garantes del debido 
proceso, evitando formalismos que obstruyen una genuina impartición de 
justicia. 

T 2.6.1.7 Implementar mecanismos de justicia itinerante, que acerquen la cobertura a 
todas las regiones del Estado de México, especialmente a zonas vulnerables y 
alejadas de los principales centros de impartición de justicia. 

T 2.6.1.8 Rechazar la tortura, las detenciones arbitrarias, la criminalización de la pobreza, 
los abusos estructurales y la impunidad que han caracterizado al sistema de 
procuración y administración de justicia del estado. 

T 2.6.1.9 Asegurar, que la actuación de los integrantes del personal de Justicia se 
fundamente en la garantía de los derechos humanos. 

T 2.6.1.10 Modernizar y actualizar la tipificación de delitos y sanciones, para que respondan 
a la realidad de la sociedad y garanticen el cumplimiento de sus objetivos. 
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T 2.6.1.11 Revisar permanente las carpetas inconclusas, así como el apoyo a familiares a 
través de audiencias y reuniones. 

T 2.6.1.12 Implementar las disposiciones establecidas en el Código Nacional de 
Procedimientos Civiles y Familiares. 

T 2.6.1.13 Incrementar la plantilla de juzgadores en el Tribunal Superior de Justicia. 

Estrategia 
T 2.6.2 Impulsar y fortalecer el ejercicio de la defensoría pública. 

Líneas de acción 

T 2.6.2.1 Implementar acciones que acerquen la defensoría pública a la gente, a través de 
asesorías, capacitaciones, reparación del daño o jornadas itinerantes de 
defensoría pública. 

T 2.6.2.2 Fortalecer y apoyar la actuación de las personas a los servidoras públicas 
encargadas de la defensoría pública. 

T 2.6.2.3 Garantizar la defensa pública gratuita de las personas privadas injustamente de 
su libertad. 

T 2.6.2.4 Eliminar la percepción social de la existencia de fabricación de delitos sobre 
personas inocentes. 

T 2.6.2.5 Garantizar la revisión gratuita y exhaustiva de casos considerados injustos de 
personas privadas de su libertad. 

Objetivo 
T 2.7 Fortalecer, modernizar y humanizar el Sistema Penitenciario Estatal. 

 

Estrategia 
T 2.7.1 Establecer estrategias para una reinserción social efectiva. 

Líneas de acción 
T 2.7.1.1 Fortalecer los programas de trabajo, capacitación laboral, educación, salud y 

deporte, para la efectiva reinserción social, a través de la profesionalización del 
personal técnico y suscripción de convenios de colaboración. 

T 2.7.1.2 Crear un área específica de servicios postpenales con el objeto de dar atención y 
seguimiento e incorporar a las personas externadas en un ambiente que evite su 
reincidencia. 

T 2.7.1.3 Implementar mecanismos de reinserción social basados en derechos humanos, 
educación, respeto, deporte, trabajo y perspectiva de género. 

T 2.7.1.4 Fortalecer el tratamiento integral de las personas en internamiento, para 
contribuir en la reintegración a su núcleo familiar y social. 
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Estrategia 
T 2.7.2 Fortalecer la infraestructura de las instituciones penitenciarias, la seguridad de las 

Personas Privadas de la Libertad y de visitantes de los centros penitenciarios, así 
como la inteligencia penitenciaria. 

Líneas de acción 
T 2.7.2.1 Impulsar el fortalecimiento de la infraestructura penitenciaria, promoviendo la 

ampliación de la capacidad instalada, a fin de disminuir la sobrepoblación y 
contar con espacios dignos y seguros para las personas privadas de la libertad. 

T 2.7.2.2 Fortalecer la seguridad de las Personas Privadas de la Libertad, visitantes y 
personal de custodia en los centros penitenciarios, a través de la instrumentación 
de operativos institucionales y coordinados. 

T 2.7.2.3 Impulsar el incremento del estado de fuerza penitenciaria con un mejor salario y 
equipamiento. 

T 2.7.2.4 Aprovechar la tecnología para mantener el orden, paz y gobernabilidad de los 
centros penitenciarios y de reinserción social. 

T 2.7.2.5 Crear espacios dignos y seguros para las mujeres y sus hijas e hijos que viven en 
reclusión, así como de la población vulnerable, a fin de salvaguardar sus derechos. 

T 2.7.2.6 Fortalecer los procesos de inteligencia penitenciaria a través del uso de 
tecnología y análisis de información, para evitar la comisión de ilícitos al interior 
y desde los centros penitenciarios. 

Estrategia 
T 2.7.3 Evaluar los riesgos y fortalecer la vigilancia y ejecución de medidas cautelares. 

 

Líneas de acción 

T 2.7.3.1 Fortalecer los mecanismos de vinculación interinstitucional, a fin de lograr 
acuerdos que permitan mejorar la eficacia en la vigilancia y seguimiento de 
medidas cautelares y suspensión condicional del proceso a personas imputadas 
y personas adolescentes. 

T 2.7.3.2 Impulsar la suficiencia tecnológica, mediante la renovación y modernización de 
equipos e infraestructura, sistemas informáticos y de conectividad. 

f. Gestión integral de riesgos y protección civil 

Debido a la amplia extensión geográfica y poblacional del Estado de México, su diversidad 
climática y topográfica, las estrategias de Protección Civil y Gestión Integral de Riesgos se 
han de enfocar en ejecutar actividades destinadas a preservar la vida, la integridad física y 
el patrimonio de las y los mexiquenses, así como el entorno y la infraestructura en la entidad, 
fomentando una cultura de protección en la cual todas las personas cuenten con las 
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herramientas necesarias para actuar ante un desastre natural u originado por causas 
antropogénicas. 

El Estado de México cuenta con avances limitados en la materia, pues la falta de 
coordinación con los órdenes de gobierno y las diversas instituciones involucradas 
disminuye la eficacia y eficiencia de las acciones de prevención y respuesta implementadas. 

De acuerdo con el Censo Nacional de Gobiernos Estatales 2023 del INEGI, el Estado de 
México únicamente considera elementos de coordinación institucional con la Coordinación 
Nacional de Protección Civil, dejando de lado instituciones como la Secretaría de la Defensa 
Nacional, la Secretaría de Marina, la Guardia Nacional, Organismos de Protección Civil de 
entidades federativas colindantes, municipales interiores y de otras entidades, organismos 
internacionales y de la sociedad civil, académicas y del sector privado. 

En la entidad se han realizado acciones para implementar la perspectiva de Gestión Integral 
del Riesgo (GIR), que es el conjunto de objetivos, decisiones y acciones que lleva a cabo un 
gobierno para solucionar los problemas que, ciudadanos y gobierno, consideran prioritarios 
de la protección civil, tanto en situaciones de normalidad como de emergencias y 
recuperación. No obstante, aún no se completa todo el proceso, estando pendiente la 
evaluación del impacto e incorporación de la experiencia, elementos del ciclo de la GIR 
como señala el INEGI. 

En el Estado de México suceden todos los fenómenos considerados en el catálogo de 
riesgos (sismos, inundaciones, deslizamientos de tierra, fenómenos fisicoquímicos y otros), 
con excepción de los asociados a litorales marítimos; se ubican dos aeropuertos 
internacionales, cruzan seis de las principales carreteras del país, además, se localizan una 
de las dos instalaciones nucleares existentes en el país en Ocoyoacac y uno de los depósitos 
de desechos radiactivos en operación en Temascalapa, así como el Popocatépetl, uno de 
los catorce volcanes activos en México. 

A lo anterior se agrega la disminución en la disponibilidad del agua y las condiciones de 
sequía, para las que el Estado de México no ha construido planes de atención desde la 
perspectiva de la protección civil y los riesgos que implican. También, se añaden el 
crecimiento demográfico, impulsado por la migración al territorio estatal, el desarrollo de 
plantas industriales y la existencia de asentamientos humanos irregulares en lugares de 
alto riesgo. 

 A pesar de esto, el Estado de México carece de un marco jurídico sólido en materia de 
protección civil. Asimismo, el Censo Nacional de Gobiernos Estatales 2023, muestra que la 
entidad sólo considera seis de los 18 temas o ejes rectores en el Plan o Programa de 
Protección Civil. 
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Si bien el estado se tiene la presencia de una especial diversidad de agentes de riesgo, el 
Censo Nacional de Gobiernos Estatales 2023, señala que los servidores públicos encargados 
de la protección civil carecen de preparación suficiente, pues no reportó contar con 
personal certificado en algún estándar de competencia, y sólo señaló a 18 personas 
capacitadas de la Unidad Estatal de Protección Civil u homóloga para el año 2022. 

En este tenor, el principal reto de la protección civil y la gestión integral de riesgos es el 
fortalecimiento de dos áreas clave: en primer lugar, la capacidad de reacción frente a 
situaciones de emergencia, lo que implica la reducción de los tiempos de atención a la 
población afectada, para lo cual requiere un incremento de la inversión en equipamiento e 
infraestructura, lo que permitirá ampliar la cobertura territorial y acercar la atención a todas 
las regiones del estado, sobre todo las de mayor vulnerabilidad. En segundo lugar, la 
consolidación de las acciones en materia de prevención del riesgo, que proporcionen una 
mayor resiliencia ante posibles adversidades y una protección más efectiva de la población 
y sus recursos. 

Adicionalmente, resulta imperativo consolidar la gestión del sector pirotécnico, a través de 
la regulación de las operaciones relacionadas con su fabricación, almacenamiento, 
comercialización y transporte. Esto asegurará la aplicación de medidas más eficaces, tanto 
preventivas como correctivas. 

Lo que sienta las bases para la coordinación interinstitucional y establece la necesidad de 
involucrar a la sociedad en los procesos de identificación de riesgo y el diseño, 
implementación y seguimiento de las acciones gubernamentales emprendidas. La 
integración entre sociedad y gobierno acredita el interés general para que la protección 
civil, su estudio y la prevención de desastres trabajen para la reducción de consecuencias 
de cada fenómeno perturbador. 

Para alcanzar los objetivos en materia de protección civil, se requiere integrar a la sociedad 
en la gestión integral de riesgos. Al respecto, en la entidad solo se registraron 557 eventos 
de capacitación y difusión realizados por la Unidad Estatal de Protección Civil u homóloga 
(INEGI). Ello, equivale al 86% del total de eventos realizados por Guanajuato, una entidad 
que contó con menores recursos equivalentes al 54% del presupuesto ejercido por el Estado 
de México en la materia. 

 

Objetivo 

T 2.8 Contar con un Sistema de Protección Civil resiliente y adaptado a las necesidades de 
la comunidad, capaz de enfrentar los riesgos derivados de la ocurrencia de fenómenos 
perturbadores, minimizar sus efectos y acelerar la recuperación de la normalidad. 
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Estrategia  

T 2.8.1 Mitigar el impacto de fenómenos perturbadores protegiendo a la población a través 
de acciones coordinadas de prevención. 

Líneas de acción 

T 2.8.1.1 Promover la elaboración y actualización de los Programas Internos de Protección 
Civil de todas las instituciones estatales, así como de los municipios con la 
perspectiva de la Gestión Integral de Riesgo de desastres. 

T 2.8.1.2 Asesorar a la población en general y capacitar a la población infantil y juvenil para 
que conozca los procedimientos de actuación antes, durante y después de los 
fenómenos perturbadores. 

T 2.8.1.3 Fomentar una cultura integral de protección civil. 
T 2.8.1.4 Establecer disposiciones generales de prevención, mitigación, auxilio y 

recuperación ante fenómenos perturbadores para salvaguardar la vida e 
integridad de las personas. 

T 2.8.1.5 Fortalecer el seguimiento de fenómenos geológicos y meteorológicos para la 
toma de decisiones a través de nuevas tecnologías. 

Estrategia  

 
T 2.8.2 Dar atención oportuna a emergencias ocurridas en desastres naturales y 
antropogénicos. 
  
Líneas de acción 
 
T 2.8.2.1 Actualizar el índice de vulnerabilidad y los Atlas de Riesgo, así como fortalecer el 

monitoreo de fenómenos geológicos y meteorológicos. 
T 2.8.2.2 Fortalecer los mecanismos de respuesta y atención en caso de emergencias, 

como los Centros de Protección Civil, con la finalidad de dar atención inmediata 
a los efectos de fenómenos naturales o antropogénicos. 

T 2.8.2.3 Impulsar los programas de Protección Civil para atender y prevenir desastres 
naturales o incendios forestales, con especial atención al plan de operaciones del 
Volcán Popocatépetl en los municipios situados en las zonas de alto y medio 
riesgo. 

T 2.8.2.4 Instrumentar mecanismos y acciones para la prevención de riesgos en la 
producción, manejo, almacenamiento y distribución de materiales pirotécnicos. 

T 2.8.2.5 Proporcionar atención y auxilio con oportunidad a la población en caso de 
contingencias de origen natural o antropogénicas. 
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II. Proyectos prioritarios  

Hacia un nuevo modelo de seguridad 

Su objetivo es combatir la inseguridad y fomentar una cultura de paz, respeto y convivencia 
pacífica, a través de estrategias para identificar y atender las causas de las violencias, 
programas de prevención del delito, brindar una correcta atención a las víctimas, consolidar 
la justicia cívica en la entidad, así como establecer espacios seguros y entornos no violentos. 

Más y mejores policías bien equipados 

Tiene como finalidad fortalecer las capacidades institucionales y operativas de los 
elementos de seguridad del Estado, mediante la implementación de políticas adecuadas 
de profesionalización, fortalecimiento y dignificación de la labor policial. Además, se 
fortalecerá la capacidad de infraestructura de la Universidad Mexiquense de Seguridad y se 
establecerá un sistema de evaluación que permita otorgar méritos al personal policial y 
penitenciario. 

Actuación policial con inteligencia 

Mediante una reingeniería administrativa se fortalecerán las capacidades institucionales, 
tecnológicas, los recursos humanos, materiales y financieros de la Secretaría de Seguridad 
para implementar políticas públicas en materia de inteligencia policial, prevención, 
investigación y control del fenómeno delictivo y de las violencias, así como fortalecer la 
actuación policial desde una perspectiva de inteligencia e investigación del delito. 

 

Alianzas para la seguridad de los mexiquenses 

Su objetivo es establecer una coordinación efectiva con autoridades de los tres órdenes de 
gobierno para generar estrategias de inteligencia operativa, táctica y estratégica que 
coadyuven a prevenir e investigar los delitos, además de fortalecer la operación de los 
Centros de Control, Comando, Comunicación, Cómputo y Calidad del Estado de México. 

 

Caravanas Itinerantes por la justicia social 

Se busca acercar los trámites y servicios que ofrece el Gobierno del Estado de México a las 
y los mexiquenses, proveyendo certeza jurídica, garantizando la cobertura de los 125 
municipios y priorizando a las comunidades que cuentan con un grado de marginación 
jurídica en el Estado de México. 
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Patrocinio y bienestar jurídico para los mexiquenses 

El proyecto busca que el pueblo del Estado de México cuente con defensa, asesoría y 
patrocinio jurídico gratuito en materia penal, civil, familiar, laboral, administrativa y 
mercantil, así como impulsar asesoría y apoyos económicos a las víctimas indirectas por el 
delito de feminicidio y desaparición, el impulso de un “Fondo Subsidiario para la Reparación 
del Daño” y fortalecer las medidas de prevención y protección a periodistas y personas 
defensoras de derechos humanos, en riesgo por realizar su labor. 

Humanizar el sistema penitenciario 

Mediante este proyecto se impulsarán estrategias para la regeneración del sistema 
penitenciario a través de su fortalecimiento, modernización y humanización, además de 
mejorar las áreas técnicas, médicas, laborales, educativas, deportivas, culturales y de 
servicios postpenales para evitar la reincidencia. También, se busca la ampliación de los 
espacios y el incremento del estado de fuerza para salvaguardar la integridad de las 
Personas Privadas de la Libertad y de los trabajadores y visitantes de los centros 
penitenciarios. 

Fortalecimiento de la impartición y acceso a la justicia 

Este proyecto tiene como objetivo consolidar la aplicación de los Medios Alternativos de 
Solución de Conflictos para permitir la generación de acuerdos entre las partes, evitar la 
judicialización de los asuntos y desahogar las cargas de trabajo de los órganos 
jurisdiccionales, así como impulsar la capacitación y certificación de mediadores de 
instituciones públicas y privadas. Además, se impulsará la especialización de operadores 
judiciales con énfasis en grupos vulnerables, la consolidación de la oralidad, y el 
fortalecimiento de la infraestructura tecnológica, entre otras. 

Revisión exhaustiva de casos judiciales 

Las y los mexiquenses que consideren hayan sido privados de su libertad injustamente, 
gozarán de la garantía de que las autoridades competentes revisarán gratuita y 
exhaustivamente su caso para eventualmente enmendarlo, o corregirlo, por los medios que 
señale la ley. 

Prevención de riesgos para proteger la vida de las personas 

Se desarrollarán acciones en conjunto con instituciones privadas y públicas para la 
prevención y atención de emergencias ante desastres naturales y antropogénicos, 
mediante la gestión integral del riesgo, capacitando a los sectores público, privado y social, 
así como a los municipios, para conocer el actuar antes, durante y después de un fenómeno 
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perturbador. Asimismo, se actualizarán los instrumentos necesarios para la prevención y 
protección del bienestar de la población mexiquense.  

III. Indicadores de seguimiento y evaluación 

 
 
 


