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Que el Sistema de Planeaciéon Democritica es un mandato Constitucional que tiene por objeto garantizar el desarrollo integral
del Estado de México, y de los municipios, atendiendo las necesidades para la mejorar la calidad de vida de los habitantes, asi
como la conformacién armoénica y adecuada entre las diferentes regiones de la entidad.

Que dicho sistema comprende como instrumentos para el cumplimiento de su objeto, el proceso de planeacién estratégica, el
Plan de Desarrollo del Estado, el presupuesto por programas, el sistema de control, seguimiento y evaluacién, lineamientos,
metodologias y politicas de planeacion.

Que para la adecuada instrumentacion del Plan del Desarrollo de! Estado de México 20!l - 2017, y derivado de su publicacién
en el periddico oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de México, el I3 de marzo del afio 2012, se elaboraron e integraron los
Programas Sectoriales y Especiales , los cuales se constituyen como el instrumento de planeacién que sefala los objetivos,
estrategias y lineas de accion de un determinado sector del desarrollo econdémico y social de la entidad, precisando con mayor
detalle las politicas publicas consideradas en el Plan Estatal de Desarrollo vigente.

Que con fundamento en lo establecido en el articulo 42 del Reglamento de la Ley de Planeacién del Estado de México y
Municipios, se publica el presente resumen de los programas sectoriales y especiales. El documento integro de dichos programas
puede ser consuitado en el Comité de Planeacién para el Desarrclio del Estado de México, o bien en la pagina electrénica
www.edomexico.gob.mix/copladem.

A los integrantes de la Asamblea general del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de México COPLADEM.
A los habitantes del Estado Libre y Soberano de México:
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I 1. Seguimiento y evaluacion de un Gobierno de Resultados y un Financiamiento para el Desarrolio
Glosario

Presentacion

Al inicio de mi gestién fue realizado un ejercicio de participacién social para la formulacion del Plan de Desarrollo del Estado de
Meéxico 2011-2017, instrumento que constituye el eje de la accion gubernamental y proyecta las aspiraciones de los ciudadanos
en materia de progreso social, desarrollo econémico, seguridad y justicia. En este documento se reconoce, ademés, que el
Estado de México no puede reinventarse cada seis afios y que todas las generaciones de mexiquenses han entregado lo mejor de
su capacidad para construir la entidad federativa a la que todos aspiramos: més grande y prospera.

A través de un diagnéstico honesto y profundo fueron identificados los principales desafios que enfrenta nuestra entidad y
advertimos la necesidad de contar con una Gestién Gubernamental Distintiva que lograra conjuntar notables avances en las
materias de Fortalecimiento Municipal, Gobierno de Resultados y Financiamiento para el Desarrollo. Dimensionamos también lo
que tenemos que priorizar y donde debemos focalizar nuestros esfuerzos.

En este sentido, el Programa Especial Gestién Gubernamental Distintiva 2012-2017 constituye el medio fundamental para garantizar
la Politica de Desarrollo Social, Econémica y de Seguridad de la actual Administracién Pablica Estatal, asf como para instrumentar las
estrategias y lineas de accién que se precisaron en el Plan de Desarrollo 201 1-2017, con el propésito de traducirlas en acciones y
metas concretas, cumplir los objetivos planteados y que los mexiquenses arriben al afio 2017 en el contexto de una sociedad
mas igualitaria y pleno Estado de Derecho.

Por ello, el quehacer gubernamental en la materia gira alrededor de tres objetivos primordiales: 1) Consolidarse como un
Gobierno Municipalista, 2) Establecer una Gestién Gubernamental que genere Resultados y 3) Alcanzar un financiamiento para el
desarrollo. Derivado de lo anterior, me comprometo a poner el maximo esfuerzo para que al término de la presente
Administracion Pablica Estatal se le presenten mejores estadios a nuestra entidad.

Cabe sefalar que el presente Programa Especial se ha formulado a partir de la suma de la dedicacién tanto de notables
académicos y miembros del sector privado y social como de los servidores publicos que, estoy cierto, empefiaran sus voluntades
y talentos para alcanzar e, incluso, superar las metas que han sido planteadas en cada rubro.

Al respecto, con particular interés se han definido los indicadores que permitan realizar un puntual seguimiento y evaluacién del
presente Programa Especial, que aseguren su cabal cumplimiento, para que los mexiquenses perciban los resultados obtenidos al
disfrutar de un entorno seguro y de confianza hacia las instituciones que velan por su calidad de vida y el ejercicio pleno de sus
derechos.

En resumen, es importante establecer que el cumplimiento de todas las acciones comprometidas precisan de un trabajo en
equipo ¥ la suma de esfuerzos de las diferentes instituciones pablicas y privadas de la entidad, ademas de la creacién de sinergias
entre los diferentes drdenes de gobierno y los poderes Legislativo y judicial, con el fin de seguir construyendo el bienestar, el
crecimiento, la prosperidad y la grandeza que merece el Estado de México. Todo lo anterior es motivo para ofrecer resultados
En Grande y contribuir a que se hagan realidad los suefios y anhelos de los mexiquenses.

Dr. Eruviel Avila Villegas
Gobernador Constitucional del Estado de México

I. Introduccion

Ante la importancia de contar con una gestién gubernamental que genere resultados a la par de establecer un pleno didlogo con
las instituciones y demarcaciones politicas que conforman su marco de referencia y sin olvidar que el eje de ello es el
mexiquense, se advierte que en la presente Administracion Puablica Estatal se hace patente el deseo de materializar las
aspiraciones legitimas de la ciudadania en una realidad perceptible. Por ello, en congruencia con el Plan Nacional de Desarrollo y el
Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017, se conformé el Programa Especial Gestion Gubernamental Distintiva2012-
2017,con el propésito fundamental de presentar a los mexiquenses la estrategia general que est siguiendo la presente gestién
para cumplir los objetivos, estrategias y lineas de accion en la materia, que permitirdn consolidar tanto un entorno de eficiencia
como el ejercicio pleno de los derechos de su poblacién.

Es importante sefialar que en estricto apego a la normatividad que establece la Ley de Planeacion del Estado de México y
Municipios, la estructura del presente documento contiene diez capitulos que incluyen la introduccién, el marco legal, un
apartado relativo a los Subcomités Especiales que formularon estos programas; dos diagnosticos, dos prospectivas y escenarios,
dos estrategias y, por Ultimo, el apartado relativo al seguimiento y la evaluacion del presente Programa Especial, lo anterior se
ilustra de manera cuantitativa.

En los apartados titulados “Diagnéstico de un Gobierno Municipalista” “Diagnostico de un Gobierno de Resuitados y un
Financiamiento para el Desarrollo” se describe la situacién actual de la entidad en las materias de Impulso Municipal,
Administracién Puablica Eficiente y Finanzas Publicas Sanas, tomando como punto de partida los problemas y retos identificados
en el Plan de Desarrollo 2011-2017, ademés de complementarlos y actualizarlos. Al terminar estos capitulos, se presenta una
prospectiva con el fin de describir el entorno deseable a mediano y largo plazos.

En este sentido, y con el objeto de volver realidad esta vision de futuro, se ha trabajado aprovechando la inspiracién de quienes
nos han antecedido en la Gubernatura y en el servicio publico. Derivado de lo anterior, y como el elemento toral de |a presente
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Administracion Pablica Estatal se desarrolla tanto la “Estrategia de un Gobierno Municipalista” como la “Estrategia de un
Gobierno de Resultados y un Financiamiento para el Desarrollo”, que incluyen los apartados de “Misién”, “Vision”, asi como la
“Correspondencia programatica” y la corresponsabilidad de las dependencias, ademas de los “Objetivos, estrategias y lineas de
accion”, las “Metas e indicadores”, que constituyen los marcos de referencia que orientan las tareas y los instrumentos de accion
prioritarios para garantizar una Politica Integral dirigida hacia la consecucion de los resuitados referidos en este documento.

Un punto fundamental de la estrategia gubernamental consiste en los objetivos, estrategias y lineas de acciéon provenientes del
Pian de Desarrollo 2011-2017, lo cual se encuentra integrado tanto en los Proyectos de Alto Impacto que fueron definidos por las
dependencias como en los compromisos asumidos por el Titular del Poder Ejecutivo Estatal, cuyas principales acciones y metas
se han instrumentado mediante un considerable nimero de fichas técnicas en un anexo técnico. Adicionalmente, con el objeto
de medir y comparar las politicas de gobierno de las distintas entidades federativas, se incluyen los indicadores y se enlistan los
Proyectos de Alto impacto.

Por ello, parte esencial del Programa Especial 2012-2017 se fundamenta en la relacién arménica y funcional de las dependencias y
entidades pablicas con otros ambitos de gobierno; es decir, la coordinacién y concertacion que se precisa para cumplir los
objetivos y lograr un eficaz esquema de programacion y presupuestacién.

Al respecto, es importante destacar que durante el proceso de integracion del Programa Especial Gestién Gubernamental
Distintiva 2012-2017, se realizaron valiosos esfuerzos a efectc de articular procesos tales como la integracion del Anexo
Estadistico del Informe de Gobierno, la formulacion del programa anual y el anteproyecto de presupuesto.

Adicionalmente, a través del apartado denominado “Seguimientc y evaluacion” se pretende establecer las bases para el
desarrollo de procedimientos que midan la direccién, coordinacién y conduccion de la accién gubernamental en correspondencia
con la misién, la visién, ios objetivos, las estrategias y las lineas de accion de los programas especiales mencionados. De este
modo sera posible identificar los avances cuantitativos y cualitativos, ademas de orientar la toma de decisiones. Cabe sefalar que
la evaluacién se basara en el comportamiento de los indicadores estratégicos, asi como en los mecanismos implementados para
medir el impacto social, el mejoramiento del nivel y calidad de vida, asi como la percepcién ciudadana. Para coadyuvar con lo
anterior se ha impulsado la transparencia y Iz rendicion de cuentas bajo la conviccion de que, gracias al manejo prudente de la
informacion, se puede actuar en consecuencia y alcanzar mejores resuitados.

En resumen, la vision integral y la concurrencia de diversas-dependencias y unidades administrativas del Gobierno Estatal, en
estricto apego a sus atribuciones y competencias, otorgan al Programa referido un caracter especiai, mas a(in si se considera que
se suman los esfuerzos tanto de los poderes Legislativo y judiciai, ios sectores privado y social asi como de los miembros que
integran los subcomités especiales “Fortaiecimiento Municipal” y “Gobierno de Resultados y Financiamiento para el Desarrollo”.

Es importante sefialar que el proceso de planeacién en la entidad constituye un ejercicio dinamico que ha sido enriquecido a lo
largo de la presente administracion. Por ello, el contenido del Programa Especial Gestién Gubernamental Distintiva201l2-
2017 no limita ni restringe las prerrogativas del Gobierno del Estado de México en materia de una Politica Integral dirigida hacia
la consecucion de los resultados.

2. Marco legal

Con el propésito fundamental de instrumentar, coordinar y orientar las politicas pablicas consagradas en el Plan de Desarrollo del
Estado de México 2011-2017 en las materias de Gobierno Municipalista, Gobierno de Resultados y Financiamiento para el
Desarrollo; se han creado los programas especiales que integran el compendio de Gestion Gubernamental Distintiva que tiene
como base legal la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios, que establece en el articulo 26: “Para los efectos de la
integracion y ejecucion de la estrategia contenida en los planes de desarrolio, se deberan elaborar programas [...] especiales que
permitan alcanzar sus objetivos y metas”. Asimismo, en el articulo 30 contempla que: “Las dependencias, entidades pUblicas,
organismos y unidades administrativas participaran en la integracion de programas especiales con un plazo de ejecucion distinto a
los programas sectoriales y regionales que regiran las actividades de la administracion publica”.

Ademas, en el articulo 34 se identifica que: “Los programas sectoriales se sujetaran a las estrategias contenidas en los planes de
desarrollo y precisaran sus objetivos y metas, asimismo estableceran las prioridades que regiran el desempefio de las actividades
del sector de que se trate”.

Por otro lado, de forma complementaria, el articulo 33 del Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de México y
Municipios instaura que: “Para la adecuada instrumentacién del Plan de Desarrollo dei Estado de México, las dependencias y
organismos auxiliares elaboraran los programas que de éste se derivan, los cuales seran revisados y acordados en las instancias
auxiliares del COPLADEM, mediante reuniones de analisis e informacion con los titulares de las dependencias y organismos
auxiliares”.

Adicionalmente, el articulo 37 de dicho ordenamiento se indica que: “Los programas especiales, si fuera el caso, deberan ser
integrados y publicados dentro de los tres meses siguientes a la fecha en que emita el acuerdo de integracién, el titular del
Ejecutivo Estatal, a través de la Secretarfa. Sera el COPLADEM con la Instancia Auxiliar competente responsable de coordinar su
elaboracion, seguimiento y evaluacion™. Finalmente, en el articulo 40 se plasma el papel coordinador del Comité de Planeacién
para el Desarrollo del Estado de México (COPLADEM) para su elaboracién e integracion, a través del establecimiento de los
Subcomités Especiales.
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Finalmente, en el articulo 72 del Reglamento, en concordancia con el articulo 37, se sefiala la forma y periodicidad para realizar la
evaluacién del programa especial.

3. Subcomités Especiales para la formulacién de los programas

Un elemento esencial del proceso de planeacion democritica consiste en facilitar los medios para que los grupos sociales
organizados y la poblacién en general participen en la integraciéon de las politicas publicas que contribuyan a generar una
transformaciéon positiva de su entorno y del quehacer gubernamental, influyendo abiertamente y de manera legal sobre el
proceso de toma de decisiones. Por ello, el sistema de planeacién estatal tiene su fundamento juridico en la Ley de Planeacion
del Estado de México y Municipios y su Reglamento, en los que se precisan las 4reas de responsabilidad y coordinacion de las
dependencias y entidades.

En este sentido, el Gobierno del Estado de México ha realizado un analisis, seleccion y clasificacion minuciosa de las propuestas
que fueron vertidas en los Foros de Consulta para la Formulacién del Plan de Desarrollo del Estado de México 201 1-2017.

Dicho anélisis y procesamiento de informacion fue coordinado por el Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de
México (COPLADEM), que con el apoyo de expertos, investigadores y académicos, tradujo las propuestas en objetivos,
estrategias, |ineas de accién y metas a cumplir durante la presente administracion.

El Programa Sectorial Gobierno Solidario 2012-2017 aborda temas de educacion, salud, familia, grupos vulnerables, vivienda y medio
ambiente, entre otros; el de Estado Progresista20/2-2017 versa sobre desarrollo tecnolégico, productividad y competitividad,
empleo, turismo, infraestructura hidraulica, carretera y de transporte, y en Sociedad Protegida2012-2017 se incluyen temas como
Estado de Derecho y gobernabilidad, cuitura politica y participacién ciudadana.

Ademas, para el caso de los programas especiales Gobierno Municipalista, asi como Gobierno de Resultados y Financiamiento para el
Desarrollo, que integran el denominado Gestion Gubernamental Distintiva 2012-2017, se incluyen en el primero temas sobre
desarrollo municipal, tales como la administracién tributaria, transparencia, coordinacién intergubernamental, armonizacién
normativa y administrativa y prestacion de servicios basicos; en el segundo destacan temas como capacitacion, profesionalizacién
y certificacién de servidores publicos, estandarizacién de procesos, modernizacién de la administracion tributaria, el uso de
protocolos internacionales para procesos adquisitivos, Gobierno Electrénico, Contraloria Social, comunicacién y sociedad,
disciplina del gasto, mejora de la gestion y aplicaciéon de los recursos, entre los mas relevantes.

Los programas sectoriales y especiales son, en sintesis, los instrumentos de planeacién por excelencia que orientan el quehacer
gubernamental durante la actual administracién y constituyen en si mismos la expresion de diversas voces que han expresado sus
demandas y las propuestas de solucién. Dichos documentos constituyen el producto de la suma de esfuerzos de los servidores
publicos de las dependencias, unidades administrativas, ademas de érganos autéonomos del Gobierno Estatal, los integrantes de
las instancias auxiliares del COPLADEM, tales como representantes federales, miembros de la sociedad civil organizada y de
caracter privado, asi como de los poderes Legislativo y Judicial locales.

Los Subcomités Especiales, ademas de coadyuvar en la integracion de los programas, participan en el seguimiento y evaluacién
tanto del Plan de Desarrollo 2011-2017 como de los propios programas, y observan los planteamientos de los organismos
nacionales e internacionales en diversos campos que contribuyan al desarrollo de la entidad.

Todo ello rodeado de una politica fiscal sana que permita hacer realidad las aspiraciones de los mexiquenses, logrando un
equilibrio en la disparidad social y con la firme conviccion de generar una administracion que Trabaja y Logra en Grande.

4. Diagnéstico de un Gobierno Municipalista

En estricto apego al espiritu del Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017, el diagnéstico del Programa Especial Gestién
Gubernamental Distintiva 2012-2017 ha sido elaborado a partir de los siguientes dos grupos de acciones transversales: (i)
Fortalecimiento Municipal y (if) Gobierno de Resultados y Financiamiento para el Desarrollo, con la finalidad de responder a los
retos de indole social, econdmica y de seguridad que tendréd que enfrentar la actual Administracion Publica Estatal.

Por ello, se pondra énfasis en el eje denominado Fortalecimiento Municipal que constituye una estrategia de politica fundamental
para el Gobierno Estatal, toda vez que para cosechar resultados que impacten positivamente en cada una de las esferas del
desarrolio de la poblacién, se debera trabajar de manera coordinada y estrecha con los gobiernos locales.

Importancia y principales funciones de los municipios

Al respecto, el municipio constituye el espacio fisico, politico y administrativo donde la ciudadania ejerce sus derechos y
libertades constitucionales, lo cual es el reflejo de una sociedad democrética, plural, viva y actuante, en la que el respeto y la
tolerancia a la diversidad complementan y enriquecen los esfuerzos y posiciones que permiten garantizar una gobernabilidad
democratica.

Es importante reconocer que los gobiernos municipales resultan parte fundamental de la gestién politico-administrativa a nivel
nacional como lo establece el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: “Los Estados adoptaran,
para su régimen interior, la forma de gobierno republicano, representativo, popular, teniendo como base de su divisién
territorial y de su organizacion politica y administrativa el Municipio Libre, conforme [...]".
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De igual manera, en la fraccion Ill del mismo articulo se sefiala que el municipio brindara servicios de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales; alumbrado publico; limpia, recoleccién, traslado, tratamiento y
disposicién final de residuos; mercados y centrales de abasto; panteones y rastro; calles, parques y jardines y su equipamiento, asi
¢omo seguridad publica. Adicionalmente, deberan proporcionar los servicios y funciones que las legislaturas locales determinen
conforme a sus condiciones territoriales y socioeconémicas, asi como a su capacidad administrativa y financiera.

En este contexto, cabe reconocer que las instituciones municipales son las responsables de llevar a cabo el mandato
constitucional de proveer servicios, establecer normas e invertir en infraestructura social prioritaria para la poblacion. En virtud
de que la méaxima autoridad municipal, representada por los ayuntamientos, constituye el bloque constructor de la
institucionalidad nacional, el fortalecimiento de las administraciones municipales constituye un eje estratégico dentro de las
acciones de gobierno de la presente administracion.

Fortalecimiento Municipal

En estricto respeto a su autonomia, el Gobierno del Estado de México continla apoyando el fortalecimiento de los gobiernos
municipales por medio de un conjunto de lineas de accién concretas que coadyuvan al ejercicio de sus atribuciones, en apego a
los principios de una administracion enfocada a ofrecer resultados mediante un financiamiento responsable y eficiente.

En el marco de dicho contexto, se busca apoyar la profesionalizacion del servicio piiblico y, en su caso, brindar espacios de
capacitacién en instancias estatales; asi como la mejora del marco juridico que permita la existencia de esquemas de asociacién
municipal para financiar proyectos y propiciar el desarrollo regional y el fomento de la cultura de cooperacién inter e
intragubernamental. Adicionalmente, se impulsa el empleo de plataformas tecnolégicas, procurando proporcionar el soporte
necesario. Asimismo, se fomenta la sistematizacién de procesos para facilitar los tramites y las funciones administrativas,
incluyendo la ejecucion de sus atribuciones recaudatorias, tales como el cobro del impuesto predial, ademés de la mejora
regulatoria, con miras a reducir los tiempos de espera y eliminar la discrecionalidad de los servidores publicos que pudiera
generar actos de corrupcién.

Cabe sefalar que la ubicacién geografica de los municipios propicia que algunos compartan problemiticas de diversa indole, lo
cual les obliga a que presenten soluciones colegiadas. Este hecho resuita de especial relevancia en términos de financiamiento,
toda vez que existen acciones que requieren inversiones significativas susceptibles de realizarse de manera conjunta entre dos o
mas municipios. A efecto de apoyar dicha coordinacién, el Poder Ejecutivo Estatal se ha erigido como un eje que articula las
acciones de los gobiernos y organismos municipales.

Al margen de las reformas estructurales que requiere la economia nacional, las cuales han sido expuestas en el Plan de Desarrollo
2011-2017, existe un nimero importante de politicas a nivel local propicias para mejorar la seguridad, la competitividad y
detonar el crecimiento econémico. En tal escenario, los gobiernos municipales se constituyen como agentes de cambio
proactivos para establecer condiciones en materia de seguridad, normatividad y servicios publicos, lo cual hara posible el
incremento de la competitividad a nivel local. Dicha participacion puede tener un efecto inmediato en el desarrollo econémico vy,
con ello, potenciar de manera relevante los impactos que produzcan cualquiera de las reformas estructurales que, en el futuro,
sean aprobadas a nivel nacional.

Al respecto, los municipios juegan un papel relevante en términos de competitividad, ya que de su desempeno depende la toma
de decisiones de diversos sectores productivos.

Asimismo, se impulsa la simplificacién administrativa y normativa con la finalidad de contribuir en el quehacer gubernamental y en
la homologacion intermunicipal. En este mismo sentido, y toda vez que un gran nimerc de municipios forman parte de la Zona
Metropolitana del Valle de México (ZMVM), por cierto la mas grande de la entidad y una de las mas importantes del mundo, se
propicia la armonizacién normativa de la region a efecto de generar un vigoroso polo de desarrollo econdmico.

Para ello, la presente Administracién Publica Estatal reconoce que para lograr una gestién exitosa y materializar grandes cambios,
se deben impulsar politicas desde el ambito local. Es decir, con la colaboracién estrecha y el fortalecimiento de los gobiernos
municipales se garantiza una mayor y equilibrada accién gubernamental.

Dado que se considera que la gestion ambiental recae, en su mayor parte, en la esfera de responsabilidad de los gobiernos
municipales, se requiere la formulacién y aplicacién de politicas integrales ecolégicas a nivel local, para regular, entre otros, los
servicios de uso y aprovechamiento de agua potable, el manejo de residuos sélidos y la administracion de aguas residuales.

Desarrolio humano municipal

En conformidad con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en su informe de 2011 sobre el Estado de
México registra que, durante el periodo 2000-2005, el aumento del nimero de municipios que alcanzaron la categoria de
desarrollo humano alto amplié la brecha entre algunos ayuntamientos.

Al respecto, a principios del nuevo milenio, cuatro de cada cinco municipios de la entidad habian alcanzado un nivel de desarrollo
humano clasificado como medio. En contraste, uno de cada cinco se posicionaba en la categorfa de alto (IDH mayor o igual a
0.80). Desde entonces, ninguno de los municipios registraba un desarrollo humano bajo (IDH menor a 0.50). En este sentido,
uno de cada dos, en el 2005 (52.8%) se mantenia en la categoria de desarrollo humano medio, mientras que el restante (47.2%)
se encontraba en la categoria de desarrollo humano aito.
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Por otra parte, en 2005, tres municipios mexiquenses figuraban entre las 20 circunscripciones del pais con los niveles mas altos
del indice de Desarrollo Humano (IDH). Vale la pena destacar que ningin municipio de la entidad fue ubicado entre los 20 con
los menores niveles de IDH. Cabe sefialar que los municipios con menores niveles de desarrollo humano son San Felipe del
Progreso y San josé del Rincén. Dichas localidades presentaron los mayores retrocesos en el ambito nacional y son una
expresion de la desigualdad que existe entre la poblacion indigena y las mujeres, lo cual se ha atendido con integralidad desde el
principio de la actual gestién.

La diferencia del IDH mas alto y el IDH promedio del Estado de México se redujo 20%. Sin embargo, en el interior de las
regiones de la entidad se observa una tendencia divergente entre el aiio 2000 y el 2005. Sélo en las regiones de Texcoco (XI) y
Tlalnepantla (Xll) se observa cierto grado de acercamiento al promedio de desarrollo de la entidad, lo cual refleja que el
crecimiento general se inclina hacia los municipios con mayor desarrollo.

A nivel municipal, la poblacién indigena contin(a siendo uno de los grupos que registran un menor desarrollo humano en la
entidad y presenta un importante rezago respecto a la poblacién no indigena. La brecha de desarrollo humano entre las mujeres,
comparado con el de los hombres, no parece seguir una evolucién generalizada a nivel municipal. Dicha diferencia, no obstante,
se ha podido reducir en los hogares dirigidos por mujeres. Sin embargo, en los grupos de edad avanzada se aprecia un rezago
generacional particularmente en lo que respecta a los servicios educativos y de salud.

Desigualdad municipal

Cabe mencionar que este fendmeno constituye una cuestiéon relevante en la entidad debido al diferenciado avance en el
desarrolio humano. La desigualdad registrada en la entidad fue menor al nivel observado en el resto del pais, aunque su evolucién
registré un retroceso en la primera mitad de la década pasada. En este sentido, la desigualdad local en el afio 2000 fue 62%
menor que la registrada en el ambito nacional, mientras que en 2005 el indicador nacional se redujo y el estatal repuntd, llegando
a ser 33% menor que el nacional. En general, el Estado de México registra mayores niveles de bienestar que el promedio del pais,
no obstante que el aumento en los niveles de desigualdad debe atenderse.

En los municipios, las diferencias de ingreso explican mas de 90% de dicho fendmeno. Al respecto, las demarcaciones de
Ecatepec de Morelos, Nezahualcdyotl y Naucalpan de juarez concentran una cuarta parte de la desigualdad del ingreso en la
entidad. Por otro lado, de los 25 municipios que contribuyen con 75% de la desigualdad intermunicipal, sélo nueve aportan mas
de 50% a dicho desnive! en el ingreso de la entidad. Los datos descritos exponen la pertinencia de implementar politicas locales
para abatir las brechas sefialadas.

Retos de la Administracion Pablica Municipal

A lo largo de su existencia, los municipios del Estado de México han cumplido satisfactoriamente el mandato que les confiere ia
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Asimismo, han superado satisfactoriamente los obstaculos que antafio
persistian, entre ellos la debilidad de las instituciones publicas, la carencia de recursos econémicos, la fragilidad en sus estructuras
administrativas asi como la ausencia de talento humano profesionalizado y capacitado. Sin embargo, dicho progreso no ha sido
uniforme ni ha creado sinergias en todos los municipios de la entidad, y ello ha generado que las diferencias entre algunos sean
evidentes.

En aras de satisfacer las crecientes demandas de la poblacién, a la cual sirven de conformidad con el articulo 115 constitucional,
entre los mayores retos que enfrentan los municipios se encuentran: (i) lograr una recaudacion mas eficiente de las
contribuciones de sus habitantes segin lo dictaminado por el Congreso Local, (i) fortalecer las estructuras administrativas
emulando las mejores practicas de los municipios exitosos dentro de la entidad, (iii) manejar eficiente y responsablemente su
patrimonio, y (iv) profesionalizar y capacitar continuamente sus recursos humanos para brindar eficientemente los servicios que
demanda la ciudadania.

5. Prospectiva y escenarios de un Gobierno Municipalista
Hacia una entidad con municipios mas fuertes

A mediano plazo, la aspiracién del Gobierno del Estado de México consiste en lograr que los mexiquenses disfruten de un
elevado nivel de vida y una mayor igualdad de oportunidades, gracias al desarrollo de una economia competitiva que genere
empleos bien remunerados en un entorno de seguridad, legalidad y proteccion de los derechos humanos.

Esta vision deberd hacerse realidad a través de la sinergia generada por la accién coordinada entre el Gobierno Estatal y los
municipios, una relacién cada vez mas fuerte y cercana que ha permitido elevar ia calidad de vida de los mexiquenses.

Por otro lado, de acuerdo con una visién de largo plazo, para el afio 2030 se lograra mantener y, a su vez, incrementar el grado
de avance que registran los municipios. Si bien las reformas estructurales a nivel federal tardaran en materializarse, los municipios
tendran que consolidarse mediante la realizacién de las reformas locales requeridas.

En este mismo sentido, la visién de mediano plazo se materializard mediante la consolidacién de los tres componentes esenciales
del fortalecimiento municipal, en particular el de lfas instituciones locales y su administracion publica, los cuales se apoyaran en
instrumentos de accién prioritarios para generar la Politica Municipalista del Estado de México que guiara el ejercicio de la accién
publica local en beneficio de la sociedad maxiquense.



13 de septiembre de 2012 GASETA  Pégina 10

E! diagnostico delineado demuestra la fuerza potencial que pueden ejercer los municipios para alcanzar un mayor IDH entre sus
habitantes, asi como para reducir la desigualdad. En este sentido, se ha encontrado una importante area de oportunidad de
desarrollo en los sectores més vulnerables, como las mujeres, indigenas y adultos mayores.

Para lograr un Gobierno Municipalista, la vision debe contener un enfoque con objetivos a mediano y largo plazos que, por un
lado, atienda las lineas de accion que presenta la actual gestion y que deberad cumplir en los préoximos cinco afios de gobierno y,
por otro, que acciones adicionales brinden el campo idéneo para alcanzar una visién destinada al largo plazo.

Garantizar una Politica de Estado con Visién Municipalista

Una de las principales aspiraciones del Gobierno del Estado de México consiste en alcanzar el nivel de vida que anhela la
sociedad mexiquense, ademas de conseguir que sus poifticas publicas tengan un fuerte componente municipalista. Tal reto es
ambicioso pero realista, ya que se encuentra sustentado en la capacidad de coordinaciéon y sinergia que se establece con los
municipios y con los tres poderes de gobierno, fomentando la participacién ciudadana en la solucion de los problemas
municipales.

Esta vision se encuentra basada en tres focos de atencién primordiales: (i) elevar el nivel de desarrollo humano, (i) reducir fa
desigualdad econémica y social mejorando los servicios provistos a la poblacién y (iii) contar con instituciones municipales mas
eficientes y profesionales.

Figura |. Componentes esenciales de la Politica Municipalista, 2012.

A través del presente diagnostico se demuestra la necesidad de elevar el nivel de desarrollo humano en los municipios de la
entidad, asi como de dirigir nuestros mayores esfuerzos hacia los principales grupos vulnerables, en especial las mujeres, los
indigenas y los adultos mayores.

Para coadyuvar con lo anterior, se debera elevar el nivel del IDH en los municipios mexiquenses, asi como eliminar o reducir las
brechas en el desarrollo econémico y social que existen entre ellos. Seglin el reporte mencionado del PNUD, las diferencias son
atribuibles a las divergencias tanto en el acceso a servicios publicos, como el agua potable y la electricidad; asi como en el
namero de clinicas, hospitales, escuelas y carreteras.

Finalmente, y dado que son funciones propias de los municipios, a través de diversas estrategias politicas se buscara mejorar la
oferta en cobertura y en la calidad de los servicios publicos que se brindan a los mexiquenses, fomentado que pueda accederse a
esquemas 6ptimos de educacién y salud; fortaleciendo las redes de comercializacién, abasto de alimentos y otros productos de
consumo popular; y generando acciones en pro de una vivienda mas digna y con disponibilidad de agua entubada, que cuente
ademas con servicio de drenaje conectado a la red publica o a una fosa séptica. Esto sera posible en la medida que las
instituciones municipales y la Administracion Pablica Municipal avancen hacia un nivel mas alto de profesionalismo y eficiencia.

Instrumentos de accién prioritarios para garantizar una entidad con municipios mas fuertes

Con la finalidad de que ios focos de atencién de la Politica Municipalista puedan volverse una realidad, el Gobierno del Estado de
México utilizara tres instrumentos de accién prioritarios, que contienen acciones especificas que apoyaran la estrategia para
lograr una entidad con municipios mas fuertes: (i) fortalecer las instituciones municipales, asi como su administracion, (i) mejorar
la infraestructura social a cargo de los municipios por mandato constitucional y (iii) fortalecer la Hacienda Municipal.

Figura 2. Instrumentos de accién prioritarios de la Politica Estatal Municipalista, 2012.
(Acciones especificas)
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Mediante el fortalecimiento institucional y administrativo se pretende que los municipios concurran a mayores estandares de
calidad y eficiencia en sus procesos, lo cual se reflejard en una mejor provisiéon de servicios pilblicos locales y una gestién
gubernamental eficiente.

En términos de la responsabilidad municipal para la inversion en infraestructura social, se deberan realizar proyectos que eleven
el nivel del IDH Municipal que reduzcan la brecha entre los municipios menos desarrollados y los que presentan mejores
resultados. Entre los proyectos que deben considerarse se encuentran los relacionados con agua potable, alcantarillado, drenajes
y letrinas, urbanizacién municipal, electrificacion rural, infraestructura basica de salud y educativa, mejoramiento de la vivienda e
infraestructura productiva rural. En este sentido, corresponde al Gobierno Estatal trabajar de la mano con las autoridades
municipales a efecto de coordinar los procesos de planeaciéon en inversion local, asi como impulsar proyectos de inversién
intermunicipal a lo largo de la entidad.

Finalmente, con respecto a las tareas encaminadas hacia el fortalecimiento de los ingresos municipales, la Administracion Publica
Estatal debe comprometerse a generar las acciones requeridas para manejar responsablemente el presupuesto, disminuir el gasto
corriente, volver mas efectivas las estrategias de fiscalizacion y disefiar herramientas innovadoras que incrementen la recaudacion
de impuestos. Adicionalmente, se disefiaran politicas que promuevan el sano desarrollo de las haciendas piblicas municipales. De
igual forma, se crearan instancias en las que se valoren y determinen las prioridades de desarrollo, estableciendo acciones y
estrategias que atiendan con oportunidad las demandas publicas.

Asimismo, se propondran mecanismos y procesos de descentralizacion que impulsen las atribuciones municipales, para que de
manera integial puedan satisfacer las necesidades sociales de la poblacién a la cual sirven, mediante la promocién, el desarrollo y
el crecimiento sostenido de la productividad.

En resumen, los municipios deben convertirse en el eje de la modernizacion gubernamental en la entidad, asi como en los pilares
fundamentales que promuevan la participacion de la sociedad mexiquense en favor de su bienestar y calidad de vida.

6. Estrategia de un Gobierno Municipalista

El Programa Especial Gobierno Municipalista 2012-2017 se erige como el primer paso para coordinar los procesos de planeacion,
asignacion presupuestal y evaluacion de la Politica Municipalista que ha implementado la actual Administracion Piblica Estatal.

Para atender a las prioridades, objetivos, estrategias y lineas de accion establecidas en el Plan de Desarrollo del Estado de México
2011-2017, y en congruencia con el articulo 26 de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios, se formularon los
programas especiales para los siguientes cinco afios, que constituye un ejercicio de gran complejidad, ya que debe ponderar los
retos que deben ser enfrentados en beneficio de los mexiquenses.

En este sentido, los objetivos que se plantean en estos documentos consisten en: (i) reparar en las necesidades diagnosticadas en
el Plan de Desarrolle 2011-2017, en lugar de realizar actividades que inercialmente se venian ejecutando; (i) atender los
compromisos gubernamentales; (iii) identificar la participacién de otros actores y dependencias para la consecucién de metas
comunes, y (iv) alinear los programas con los indicadores que miden el impacto de las actividades gubernamentales en favor de la
sociedad en su conjunto. Ante lo descrito con anterioridad, la articulacion de estos objetivos constituye un hito en el proceso de
planeacion del Gobierno Estatal, pues debido a que estin ligadas las principales dimensiones de la acciéon gubernamental, sera
posible evaluarlas por medio de indicadores objetivos.

Mision
En consonancia con lo establecido en el Plan de Desarrollo 201 1-2017, la mision de la actividad gubernamental en materia de

fortalecimiento municipal consiste en elevar el espiritu de municipalismo en la entidad con la finalidad de fortalecer la calidad y
eficiencia de los servicios otorgados a los mexiquenses.

Por tanto, a través de las unidades administrativas pertenecientes a las dependencias que forman parte del Fortalecimiento
Municipal, el Gobierno Estatal ha impulsado las transformaciones necesarias para hacer palpable un Gobierno Municipdlista.

Tales aspiraciones buscan modificar y mejorar las circunstancias de caracter social que impiden el desarrollo integral del
individuo, asf como la proteccién fisica, mental y social de los mexiquenses que se encuentren en estado de necesidad,
desproteccion o desventaja fisica o mental, hasta lograr su incorporacion a una vida plena y productiva.

Vision
Hacia el afio 2017 deberan materializarse las aspiraciones de los mexiquenses de contar con un Gobierno Municipdiista, el cual
impulsara una politica participativa en temas como el incremento de la eficiencia y la transparencia en estrecha coordinacién con

el ambito municipal. Asimismo, la accién gubernamental favorecera una apropiada y responsable asignacién de facultades y
responsabilidades entre los distintos niveles de gobierno.

En un futuro cercano se percibe que el Estado de México sea reconocido como un Gobierno Municipalista que impulse una
Politica de Desarrollo Municipal que coadyuve al fortalecimiento de los programas que garanticen el Estado de Derecho ademas
de generar certeza entre los mexiquenses.
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Correspondencia programatica de un Gobierno Municipalista

En congruencia con el Plan de Desarrollo del Estado de México, los programas definidos de acuerdo a la Estructura Programatica
son los siguientes:

Clave Programa de la Estructura Programatica
I 050503 Coordinaciéon metropolitana
2 060101 Impulso al federalismo y desarrollo municipal
3 060203 Transferencias intergubernamentales

Corresponsabilidad entre las dependencias para el cumplimiento de las lineas de accién

De conformidad con el articulo |9 del Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios, las Unidades de
Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacion (UIPPE) deberan participar en la elaboracion, entre otros, de los programas
especiales de acuerdo con el ambito de su responsabilidad.

En tales términos, la Secretaria de Finanzas (SEFIN) y la Secretarfa de Desarrollo Metropolitano (SEDEMET) concentran
aproximadamente 75% de las acciones que se llevaran a cabo en materia de Fortalecimiento Municipal, mientras que diversas
secretarias del Gobierno Estatal concentran el 25% restante.

L
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Objetivos, estrategias y lineas de accion

A efecto de coadyuvar con lo anterior, los proyectos de corte transversal para el Fortalecimiento Municipal cubren a la totalidad
de la sociedad mexiquense sin que se haga distincion de ningdn tipo ni sector de la poblacién que potencialmente podria resultar
beneficiado. En esta materia, el Programa Especial Gobierno Municipalista 2012-2017 contempla un conjunto de 32 lineas de accién,
de las cuales, para lograr su cabal cumplimiento, un importante nimero de ellas involucran a dos o mas dependencias.

Clasificacion tematica de las lineas de accion

A través del Gobierno Estatal, el Comité de Planeaciéon para el Desarrollo del Estado de México (COPLADEM) y sus érganos
auxiliares se encargaron de llevar a buen término el Plan de Desarrollo del Estado de México 201 1-2017. En consecuencia y
mediante un profundo ejercicio de planeacién y programacién se logré clasificar, al interior de cada estrategia, las diversas lineas
de accion que guian el quehacer gubernamental y que fueron clasificadas de manera operativa en |1 temas que fundamentan al
Programa Especial Gobierno Municipalista2012-2017. En este sentido, y para reafirmar el caracter especial de este programa y
mantener una visién de integralidad, las lineas de accion contenidas en cada tema son el espiritu del actuar de una o mas
dependencias.

Gobierno Municipalista

Objetivo |. Consolidarse como un Gobierno Municipalista.
Estrategia |.l. Fortalecer a la administracién pablica municipal.
Tema |. Mejora de la gestién publica municipal.

s Impulsar el fortalecimiento de los municipios en materia de planeacién, de programacion, de presupuestaciéon y de evaluacion,
mediante el mejoramiento de sus sistemas de informacién y prospectiva.
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= Promover acciones para que las administraciones municipales accedan al mercado financiero para respaldar proyectos de
inversion publica productiva.

= Colaborar con los municipios en la adopcién de tecnologias de la informacién para la gestién pablica municipal en beneficio de
la atencién a la ciudadania.

* Impulsar la capacitacion y la certificacion de los servidores pablicos municipales.

» Coadyuvar en el sano manejo de la deuda publica municipal.

» Gestionar en coordinacion con el municipio la construccién de un nuevo palacio municipal.

Tema 2. Administracién tributaria municipal.

* Consolidar la cultura de la recaudacién colaborando con los municipios para fortalecer sus sistemas de recaudacién desde la
perspectiva administrativa, normativa y de ejecucion.

= Mejorar la calidad de la recaudacién, del gasto puablico y de la rendicion de cuentas de los municipios, mediante la
implementacién de la Armonizacién Contable, el Presupuesto basado en Resultados (PbR) y un Sistema de Evaluaciéon del
Desempefio.

= Propiciar el intercambio de experiencias hacendarias exitosas a nivel municipal, estatal, nacional e internacional.

= Fomentar la armonizacién de los sistemas tributarios municipales.

Tema 3. Vigilancia, transparencia y acceso a la informacién municipal.

= Promover esquemas de transparencia y de acceso a la informacion hacendaria municipal.

= Consolidar el sistema de informacion estadistica hacendaria municipal mediante la evaluacion permanente de los informes de la
cuenta plblica y del Organo de Transparencia.

® Fortalecer la vigilancia de los recursos estatales ejercidos por los municipios, asi como impulsar la creacién de la Comision
Permanente de Contralores Estado-Municipios para el fortalecimiento y la capacitacién de los érganos de control municipales.

Estrategia 1.2. Coordinar acciones entre los diferentes niveles de gobierno y los actores gubernamentales.
Tema 4. Coordinacién con municipios para la prestacion de servicios.

® Dirigir esfuerzos para un reordenamiento integral del transporte publico en estrecha colaboracion con los municipios y la
participacion social.

= Fomentar mecanismos de cooperacién intermunicipal para el desarrollo de la infraestructura de agua potable, de alcantarillado
y de saneamiento.

= Colaborar con los municipios en programas de imagen urbana y de coordinacién en politicas de uso y ordenamiento de la
tierra.

» Fomentar la homologacién de los tramites en los municipios de la entidad.

Tema 5. Coordinacién con municipios metropolitanos.

= Promover entre autoridades municipales, estatales y la ciudadanfa, una cultura metropolitana que impulse la cooperacion
intergubernamental.

* Fortalecer la cooperacion de los municipios mexiquenses con las entidades colindantes.

* Fortalecer la coordinaciéon metropolitana e impulsar la corresponsabilidad de las instancias estatales e intergubernamentales, asi
como del Poder Legislativo tanto a nivel Estatal como Federal.

® Liderar la coordinacion de politicas pablicas de los municipios de la Zona Metropolitana del Valle de México.

Tema 6. Concurrencia de recursos para el desarrollo municipal y regional.

» Coadyuvar en la vinculacién y la articulacion de los recursos de los tres niveles de gobierno en programas y proyectos de
desarrollo municipal y regional.

Estrategia [.3. Avanzar hacia un marco normativo eficiente que promueva la competitividad y el desarrollo
econémico municipal.

Tema 7. Desarrollo econémico municipal competitivo.

* Incentivar la adopcion de procesos de planeacién y de evaluaciéon que trascienda a las administraciones municipales.

* Promover la mejora del marco juridico que permita la existencia de esquemas de asociacién municipal, para financiar proyectos
y propiciar el desarrollo regional, asi como para regular lo relacionado con los 6rganos auxiliares municipales.

* Fomentar la descentralizacion de funciones y recursos hacia los municipios.

Tema 8. Armonizaciéon normativa y administrativa

= Impulsar activamente la armonizacion ademas de la simplificacion normativa y administrativa.
* Promover un mecanismo de asociacién y de coordinacion intermunicipal por medio de sélidas figuras juridicas.
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Estrategia |.4. Impulsar el desarrollo sustentable desde el ambito municipal.
Tema 9. Agenda Verde Municipal.

» Impulsar una agenda verde con un enfoque municipal para el cuidado del ambiente.

* Consolidar, en coordinacion con los gobiernos municipales y con ayuda de las distintas asociaciones civiles, un programa de
reforestacion estatal en las zonas con mayor grado de erosion y tala de arboles, asi como reforzar la coordinacién entre los
tres niveles de gobierno y la ciudadania para evitar la tala clandestina de bosques.

* Realizar campafas de concientizacién sobre la importancia y escasez del agua potable, que contribuya a fomentar un mayor
ahorro del liquido vital.

Tema 10. Manejo adecuado de residuos sélidos municipales.

* Coadyuvar y ser enlace entre municipios para lograr un mejor manejo de los residuos sélidos, incluyendo su tratamiento y
reciclaje.

* Tema | 1. Coordinacién entre organismos operadores de agua.

* Promover una mayor coordinacién y orientacion de los esfuerzos de los organismos operadores de agua, con el objeto de que
sean autosuficientes y el usuario perciba el costo del servicio.

Metas e indicadores para un Gobierno de Resultados

Uno de los elementos distintivos en la formulacion de los programas sectoriales y especiales para la presente gestion, son los
instrumentos utilizados para garantizar la ejecucion del Plan de Desarrollo del Estado de México 201 1-2017. Entre éstos destaca el
Sistema Integral de Planeacion y Evaluacion del Gobierno del Estado de México (SIPEGEM), el cual fue disefiado para sistematizar,
dar seguimiento y evaluar el avance y cumplimiento de los objetivos, estrategias y lineas de accién consignados.

Dicho Sistema integra una base de datos que concentra informacién detallada en la descripcion de cada linea de accion, las
principales actividades y metas a desarrollar, asi como la definicion del indicador a través del cual sera evaluado su cumplimiento.
Contiene ademas el nombre de la deperidencia responsable y las concurrentes, la estructura programatica a la cual se liga la linea
de accion para su atencion, el pilar, el objetivo, la estrategia y, en su caso, la accién de gobierno con la que esta relacionada.

Como producto del SIPEGEM, en el anexo técnico de cada programa, ya sea sectorial o especial, se integran las denominadas
“fichas técnicas”, que presentan- de forma ejecutiva la informacién relevante proporcionada por las dependencias y unidades
administrativas del Gobierno del Estado de México, comprometiendo acciones y metas concretas a realizar en el periodo 2012-
2017.

Por las caracteristicas de la informacion, es posible verificar el progreso y consecuciéon de cada una de las acciones mencionadas,
asi como monitorear el cumplimiento tanto de sus metas como de los indicadores estratégicos. Gracias a dicha informacién
estratégica sera posible orientar la oportuna toma de decisiones para optimizar el aprovechamiento de los recursos y obtener
mejores resultados.

Cada instancia que concurre en el cumplimiento de una linea de accién tiene claridad del horizonte hacia 2017, asi como de las
acciones comprometidas, de lo que se tiene que hacer y de como evaluar los resultados a través del tiempo. Por los
planteamientos expuestos, el SIPEGEM constituye una herramienta fundamental de la presente Administracién Publica Estatal.

7. Seguimiento y Evaluacién de un Gobierno Municipalista

Un Gobierno de Resultados es el sello que se pretende imprimir a la actual administracién. Por ello, uno de los aspectos en los
que se ha puesto mayor énfasis es en el seguimiento y la evaluacién, tanto del Plan de Desarrollo del Estado de México 201 1-2017
como de sus programas.

Para tales fines, con una visién integral se impulsan diversos mecanismos de seguimiento, control y evaluacién que permitan
asegurar el cumplimiento de los objetivos que se han trazado para el desarrollo de la entidad.

La evaluacién periodica y sistematica del quehacer gubernamental debe constituirse en el fundamento de las politicas publicas,
sustentar la eficacia y eficiencia en el alcance de sus resultados y facilitar la rendicién de cuentas a la ciudadania.

Los resultados de los diversos procesos de evaluacion, al igual que la generacion de informacién oportuna y relevante, seran
insumo basico para orientar la toma de decisiones que contribuya a superar los obstaculos, enfrentar nuevos desafios para el
cumplimiento de las metas y redefinir nuevas estrategias y alternativas innovadoras para el logro de los objetivos del Plan de
Desarrollo 201 1-2017 y sus programas.

Entre los atributos que distinguen a los programas que se han formulado para la instrumentacion del Plan de Desarrollo 201 |-
2017 destaca desde su disefio la concepcién de la evaluacion, que involucré el desarrollo del Sistema Integral de Planeacion y
Evaluacién del Gobierno del Estado de México y que incluye, entre otros, metas especificas debidamente calendarizadas asi como
los indicadores que daran cuenta del avance en su cumplimiento.
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Lo anterior permite, sin duda alguna, contar con informacién objetiva; medir el cumplimiento y alcance de sus objetivos,
estrategias y lineas de accién; determinar la eficacia de los procedimientos utilizados, asi como registrar el impacto social y el
grado de satisfaccion que el quehacer gubernamental genera en los mexiquenses.

Para otorgarle un caricter mas estratégico al proceso de evaluacién, se prevé la conformacion de una bateria de indicadores, la
cual toma como base los que se consignan en el Plan de Desarrollo 201 1-2017 y adiciona otros que fueron seleccionados, que
ademas de dar cuenta del avance en el cumplimiento del propio Plan y sus programas, permitira comparar el desempefio de la
entidad en el contexto nacional y estatal. De este modo se pone de manifiesto el compromiso del Gobierno del Estado de
México por hacer realidad su vision al afio 2017: lograr que los mexiquenses accedan a un elevado nivel de vida y a una mayor
igualdad de oportunidades.

Principales indicadores para el seguimiento y evaluacién del Programa Especial Gobierno Municipalista.

| Implementacion del Sistema de Planeacién y Presupuesto en los Municipios de la SEFIN
entidad

2 Incremento en la recaudacién municipal SEFIN / SECOGEM

3 Canalizacién de recursos municipales a deuda publica SEFIN

4 Asesoria y capacitacion a servidores publicos municipales SEFIN

5 Participacién municipal en la formulacion de los proyectos del paquete fiscal SEFIN
municipal

6 Implementacién de un sistema de gestién municipal SEFIN /GG

7 Participacién ciudadana en la vigilancia de la gestién pUblica SECOGEM

9 Capacidad de tratamiento de residuos sélidos SEMEAM

10 Sobrevivencia forestal SEMEAM

8. Diagnéstico de un Gobierno de Resultados y un Financiamiento para el Desarrollo

En estricto apego a la informacién plasmada en el Plan de Desarrollo del Estado de México 201 1-2017, el diagnéstico del Programa
Especial Gestién Gubernamental Distintiva 2012-2017 se ha elaborado a partir de dos grupos de acciones transversales, mismos que
serviran para que la actual Administracién Piblica Estatal pueda enfrentar los retos de indole social, econémica y de seguridad
que, para el periodo 2011-2017, se han planteado los mexiquenses, a saber: (i) Fortalecimiento Municipal y (ii) Gobierno de
Resultados y Financiamiento para el Desarrollo.

En concordancia, dicho Programa Especial enmarca las politicas publicas orientadas a propiciar un Financiamiento para el
Desarrollo a través del ejercicio sustentable de la Hacienda Plblica, ademas de que perfila a la actual Administracién Publica
Estatal hacia un Gobierno de Resultados, cuyas acciones puedan evaluarse en un entorno de trasparencia. :

Al respecto, si se logra que las finanzas publicas continien sanas, el Gobierno Estatal podra garantizar el adecuado
funcionamiento de sus responsabilidades basicas, por ejemplo brindar atenciéon médica, servicios educativos, seguridad publica,
entre otros. De este modo se podra facilitar el acceso a los recursos que ayudan a enfrentar situaciones cambiantes, como las
que se vislumbran en el futuro cercano, entre ellas el cambio en el perfil demografico y epidemiolégico de fa poblacién, asi como
los costos asociados; el posible incremento en la ocurrencia de catastrofes naturales ocasionadas por los efectos del
calentamiento global, ademas de las contingencias generadas por eventuales choques macroecondémicos derivados de la
globalizacion financiera. En este sentido, los programas de poblacién impulsados a nivel municipal, mediante los Consejos
Municipales de Poblacién (COMUPQO) han permitido la generacién de respuestas especificas y oportunas para cada localidad y
circunstancia.

Fortalecimiento de los ingresos

Como consecuencia de lo anterior, a través del fortalecimiento de las finanzas se pueden abrir las puertas a fuentes alternas de
financiamiento innovadoras y de menor costo para poner en marcha proyectos estratégicos que impulsen la competitividad en la
entidad.

En esta materia, el Estado de México depende en gran medida del éxito de la administracién tributaria federal para cumplir con
sus obligaciones, ademas de distribuir los recursos provenientes de las participaciones, aportaciones y otros apoyos de origen
federal.

Con relacion a las transferencias federales del Ramo 25 (Previsiones y Aportaciones para los Sistemas de Educacién Bésica y
Normal); el Ramo 28 (Participaciones a Entidades Federativas y Municipios) y el Ramo 33 (Aportaciones Federales para Entidades
Federativas y Municipios), todos correspondientes al 201 |, el Estadoc de México ocupé el primer lugar.

Respecto a las atribuciones impositivas propias y en apoyo de la economia de las familias mexiquenses, durante la presente
Administracion Plblica Estatal se ha impuesto como politica gubernamental el subsidio al impuesto sobre Tenencia o Uso de
Vehiculos Automotores, con un valor de factura del Impuesto al Valor Agregado (IVA) menor de 350 mil pesos.
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Asimismo, para incentivar la creacion de empleos y el establecimiento de nuevas empresas se han implementado politicas fiscales
mediante el otorgamiento de subsidios estatales de 100% al Impuesto sobre Erogaciones por Remuneraciones al Trabajo,
aplicado a las empresas que generen empleos nuevos para adultos mayores y jovenes profesionales recién egresados, ademas del
Impuesto Empresarial de Tasa Unica (IETU) a las personas fisicas que tributan bajo el Régimen de Pequefios Contribuyentes
(REPECOQ) y que se encuentran domiciliados en el territorio estatal.

En este sentido, para cubrir las necesidades de ingresos en los proximos afios se requerira implementar adecuaciones al marco
del Sistema Nacional de Coordinacién Fiscal, lo que actualmente ha limitado la capacidad para obtener recursos derivados de
fuentes propias. Si bien el Gobierno Estatal se encuentra inmerso en una constante blsqueda por alcanzar més potestades
tributarias, al tiempo que continla fortaleciendo la hacienda local, sigue apoyando el esfuerzo a nivel municipal de manera
decidida, por la via de la colaboracion administrativa, con el fin de que el beneficio repercuta de manera directa en la poblacion
mexiquense.

Cabe sefialar que la ciudadania exige que se le permita acceder al conocimiento de sus derechos y obligaciones en materia
tributaria, y que la actuacién de las autoridades fiscales y financieras de los niveles Estatal y Municipal se sustente debidamente en
el marco juridico. Por tal motivo, el Gobierno del Estado de México ha continuado la realizaciéon de acciones enfocadas a
mantener una disciplina financiera, maximizando la disponibilidad de recursos e implementando alternativas de financiamiento de
la obra publica y de los programas sociales, en estricto apego a la Ley.

Eficiencia en el gasto publico

En materia de egresos, dado que en los proximos afios no bastara con programas de contencién en el gasto, el Gobierno Estatal
se ha enfocado en una blsqueda continua por desarrollar esquemas flexibles e innovadores de ia actividad normativa en esta
materia. Asimismo, se ha venido trabajando en el fomento de la eficiencia en el gasto pliblico, privilegiando a los sectores mas
desprotegidos de la sociedad para que sean los primeros beneficiados, a través de una vision humana y transparente en la
planeacion y en la programacién. Para lograrlo, se estan incorporando mayores requerimientos para la evaluacién de proyectos,
elementos bésicos para su aprobacién y ejecucion.

Presupuesto basado en Resultados

Es importante mencionar que el Gobierno del Estado de México se ha caracterizado por el liderazgo que ejerce tanto en materia
de armonizacion contable como en la implementacién del Presupuesto basado en Resultados (PbR). La primera permite llevar a
cabo una mejor evaluacién de politicas puUblicas a nivel nacional y, la segunda, facilita orientar los recursos de manera mas
eficiente.

Para coadyuvar con lo anterior, se cuenta con una Administracion Publica Estatal creativa que, gracias a su visidén social, puede
ofrecer una mayor capacidad de respuesta mediante modelos de organizacién innovadores, tramites y servicios simplificados, la
practica de la desregulacién administrativa asi como de una nueva cultura de calidad en el servicio publico. Adicionalmente, se
han implementado programas tendientes a la profesionalizacién de los servidores publicos, en los cuales tienen lugar la aplicacidn
generalizada de instrumentos y mecanismos de vinculacién y contacto con la ciudadania, asi como el uso de tecnologias de
vanguardia en los procesos administrativos y con el fortalecimiento del patrimonio estatal.

Fondos para promover la investigacion

En otro orden de ideas, es importante mencionar que el Gobierno del Estado de México tiene acceso a los fondos de
investigaciéon del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT). Sin embargo, nc ha logrado aprovecharlos
ampliamente. De hecho, en la entidad se utilizan sélo 3% de los fondos destinados a apoyar el desarrollo de la ciencia basica, 5%
de los recursos destinados a las entidades federativas y canalizados mediante los fondos mixtos, 5% de los fondos sectoriales y
7% de los recursos del Programa de Estimulos a la Innovacién.

Si bien es cierto que se aprovechan algunos recursos provenientes del Fondo Mixto asi como estimulos a la innovacién, se puede
apreciar un espacio de oportunidad para canalizar recursos que impulsen el desarrollo tecnolégico e innovacidn en la entidad.

Finanzas de la seguridad social

Una de las funciones mas importantes del Gobierno Estatal la constituye los servicios de seguridad social. Dicha asistencia resulta
el medio idéneo para disminuir las diferencias sociales, porque se propicia el mejoramiento econémico de quienes se encuentran
en una débil posicion.

En este sentido, algunas de las prestaciones sociales establecidas por Ley son la atencién durante el periodo de maternidad, asi
como los seguros por accidentes, riesgos de trabajo o retiro, el apoyo para la adquisicion de una vivienda y la provisién de
servicios de salud.

Sin embargo, debido tanto al crecimiento poblacional como a la transicion epidemiolégica por la que atraviesa actualmente la
poblacion de la entidad, registra un incremento nunca antes visto de las enfermedades croénico degenerativas como la diabetes.
Por otra parte, la disparidad en el crecimiento del nimero de pensionados y servidores publicos activos que requieren de
servicios y prestaciones, esta presionando las finanzas del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios
(ISSEMYM).
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Aunado a lo anterior, existe un 4rea de oportunidad en lo que se refiere a la portabilidad de derechos entre los diferentes
sistemas de seguridad social de la entidad, asi como de éstos con el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE). Cabe sefialar que al hablar de portabilidad se hace
referencia a que los trabajadores pueden pasar de un sistema a otro conservando sus beneficios pensionarios y los servicios de
salud. En este sentido, el Gobierno Estatal ha avanzado en la homologacién de dichos sistemas y procesos, para estar preparado
ante una eventual futura reforma a nivel nacional que facilite la portabilidad de los beneficios.

Sistemas de informacion

Cabe sefalar que el Estado de México es la Unica entidad federativa del pais que cuenta tanto con un Sistema Estatal de
Informaciéon (SEl) como con un sélido marco normativo que lo faculta para recopilar, integrar, producir y divulgar informacion
geogrifica, estadistica y catastral de la entidad.

Actualmente, el SEl se encuentra conformado por un importante acervo de datos geograficos, demograficos, sociales,
econdmicos y catastrales, mismos que requieren de una actualizacion permanente para garantizar su utilidad como un insumo
fundamental para la planeacién y la toma de decisiones al interior del Gobierno Estatal.

Transparencia

La Administracién Publica Estatal tienen un firme compromisc con la ciudadanfa, derivado de la aspiracion de los mexiquenses
por contar con un gobierno que responda con eficiencia y transparencia a sus demandas, que ademas actie con ética y
responsabilidad social en su tarea de contribuir al impulso del desarrollo de la entidad y del bienestar de todos los mexiquenses.

En la actualidad, la sociedad demanda gobiernos mas abiertos al escrutinio y a la evaluacién de sus actividades, proyectos y
programas. Exige también gobiernos sensibles cercanos a la gente que a su vez brinden confianza a los ciudadanos. Para cumplir
con esta demanda, el Gobierno del Estado de México ha promovido un cambio de actitud en los servidores pUblicos, ademés de
que se ha mantenido dentro de la cultura de la legalidad, la transparencia y la honestidad.

No se puede negar que existe una plena conciencia en la Administracién Piblica Estatal sobre la necesidad de ampliar la
participacién ciudadana, asi como facilitar la transparencia y la rendicion de cuentas en los distintos dmbitos de una Gestion
Gubernamental Distintiva. Por ello se han promovido y generado diversos mecanismos de monitoreo y evaluacién social sobre
los compromisos, acciones y programas que se ponen en marcha.

En este sentido, se ha adecuado el marco de actuacién para fortalecer las facultades de control, evaluacion y desarrollo
administrativo en las dependencias y entidades del Gobierno Estatal, a efecto de contribuir en la consolidacion de una
administracion publica que genere confianza en la poblacién, donde los servidores publicos asuman el verdadero compromiso de
servicio en favor de la sociedad.

9. Prospectiva y escenarios de un Gobierno de Resultados y un Financiamiento para el Desarrollo

Una de las aspiraciones de mediano plazo del Gobierno Estatal —aproximadamente en el 2017-, consiste en lograr que los
mexiquenses disfruten de un elevado nivel de vida y una mayor igualdad de oportunidades, gracias al impulso de una economia
competitiva que genere empleos bien remunerados en un entorno de seguridad, legalidad y proteccion de los derechos
humanos.

Sin duda, tal vision se materializard a través de la aplicacién de modelos juridicos, administrativos, organizacionales,
procedimentales as{ como de control y evaluacién con alto nivel de innovacién en beneficio de la entidad, a efecto de transitar
hacia un Gobierno de Resultados, eficaz, eficiente, moderno, sensible y transparente, ademas de apto para atender los desafios
gue le presentaran los contextos nacional e internacional.

La vision de mediano plazo podra materializarse por medio de los componentes que se consideran esenciales para la Politica de
un Gobierno de Resultados y un Financiamiento para el Desarrollo. A su vez, éstos se apoyaran en nueve instrumentos de accién
prioritarios. Los primeros cuatro tienen que ver con el rubro Gobierno de Resultados: (i) planeacién integral, (i) coordinacién
interinstitucional, (iii) fortalecimiento normativo y (iv) evaluacién continua; los cuatro siguientes se encuentran enmarcados en un
Gobierno Eficiente: (v) Gobierno Digital, (vi) simplificacion normativa, (vii) profesionalizacién del servicio publico y (viii)
transparencia; este Gltimo relacionado con (ix) Financiamiento para el Desarrollo.

Para lograr un Gobierno de Resultados que invierta en el desarrollo, la vision del Gobierno del Estado de México tendra que
enfocarse hacia objetivos a mediano y largo plazos que atiendan las lineas de accién que la presente administracién pondra en
practica en los proximos cinco afios de gestion, asi como de las acciones que en un futuro brindaran el campo idéneo para
alcanzar la visién delineada para el largo plazo.

Fortalecimiento de los ingresos

Cuando concluya la presente Administracion Publica Estatal, el Gobierno del Estado de México debe haber alcanzado su
potencial recaudatorio en fuentes propias; sin embargo, es previsible que esto resulte insuficiente. En ese sentido, para fortalecer
la Hacienda Plblica debera ampliarse el horizonte de la accidon mediante la gestién de una mayor descentralizacion de potestades
tributarias que concede la Federacién a la entidad, asi como fomentar una mayor colaboracion administrativa con los municipios
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para que el fortalecimiento de la Hacienda Municipal se constituya en un instrumento que siente las bases del desarrollo a nivel
estatal.

Debe sefialarse que el incremento de los ingresos propios se llevara a cabo redoblando esfuerzos en materia de recaudacién y
fiscalizacion, mediante la aplicacién de reformas que permitan mantener actualizado el marco normativo tributario de la entidad,
el mejoramiento de la prestacién de servicios en los modulos de atencion al contribuyente y la continuacién de su
modernizacion, buscando siempre ofrecer servicios acordes con fos avances tecnolégicos, y fortaleciendo la presencia fiscal del
Gobierno Estatal a través de acciones de vigilancia y control de obligaciones.

Adicionalmente, se fortaleceran los procesos de planeacién, direccién, coordinacion y realizacién de las actividades inherentes a
la programacion y ejecucion de actos de fiscalizacion, respecto de los impuestos federales, estatales y el comercio exterior,
fomentando la recaudacién primaria o espontanea de los gravamenes y coadyuvando al cumplimiento de las metas recaudatorias
establecidas a nivel Federal asi como en la Ley de Ingresos Estatal.

Eficiencia en el gasto publico

Por otra parte, la politica de gasto publico debera enfocarse a lograr la eficiencia y optimizar el uso de los recursos pablicos que
garanticen el buen funcionamiento de los programas y proyectos, ademas de que mejoren y amplien la infraestructura, los bienes
y servicios publicos. Sin duda, la totalidad de los factores mencionados constituyen una condicién fundamental para fortalecer
una adecuada coordinacion interinstitucional, con el fin de vincular los esfuerzos gubernamentales con los objetivos econémicos
de prosperidad, empleo y bienestar social. Para ello, se fortalecerd la asignacién de recursos al gasto de inversion sin
comprometer el equilibrio presupuestal, a partir del establecimiento tanto de acciones y medidas de contencién del gasto de
operacién como la aplicacién estricta de las disposiciones de racionalidad y austeridad que son de observancia general en el
quehacer institucional. Con el propésito de apoyar el cumplimiento de las metas y los objetivos descritos, se prevé la aplicacién
de herramientas que permitan contar con mayores recursos federales, lo cual se vera reflejado en obras y acciones en beneficio
de los mexiquenses.

Asimismo, se debera incrementar el uso de esquemas alternativos de financiamiento, de las alianzas pUblico-privadas asi como de
mecanismos de participacién y responsabilidad compartida de proyectos, a partir de la gestién de recursos de programas
federales.

Administracion eficiente, sencilla y transparente

Un gobierno moderno y eficaz se caracteriza por una acertada administracion de los bienes publicos, por la transparencia en su
ejecucion, por la inclusion social y participativa de los diferentes sectores de la sociedad, por el impuiso y el uso permanente de
la ciencia y las nuevas tecnologias y, sobre todo, por la calificada satisfaccion de las necesidades pablicas.

En este sentido, el Gobierno Estatal ampliara y profundizara las acciones de desregulacién administrativa, con la finalidad de
eliminar aquellas normas, tramites, requisitos y procesos que no agregan valor e inhiben la competitividad, productividad y
eficiencia, o que generan obstaculos legales distorsionantes que encarecen y limitan las actividades productivas. Por ello, se
facilitara la entrada de todos los sectores sociales y econémicos a un sistema administrativo simple, ademas de que se revisara
permanentemente el marco de actuacion para garantizar la congruencia normativa, funcional y operativa en concordancia con las
necesidades sociales.

Informacion de la entidad

Segin el Instituto Tecnolégico de Nuevo Ledn (ITNL), la generacion, manejo y disponibilidad de la informacién de la entidad se
convierte en un proceso que previene el mal uso de los recursos publicos, el secreto, la improvisacion, la ineficiencia, la
discrecionalidad arbitraria y el abuso en el ejercicio de la funcion piblica. Tales atributos se logran a través de la disponibilidad de
informacién veraz, oportuna y sistematica.

Como consecuencia de lo anterior, en términos de informacion deberd existir una adecuada sinergia entre las plataformas
informaticas y la integracion de la informacion, de tal forma que se desarrollen andlisis y herramientas que coadyuven con
informacién Gtil, relevante y actualizada en la toma de decisiones del Gobierno Estatal.

Tecnologia e innovacion

En el marco del proceso de modernizacién, la simplificacién administrativa debera estar acompafiada de enfoques innovadores
que eleven la calidad de los servicios pUblicos, fortalezcan la capacidad de respuesta del aparato administrativo y reconozcan las
practicas exitosas, generandose un uso mas eficiente de los recursos.

Para impulsar el desarrollo econémico y social de la entidad, en lo que concierne a ciencia, tecnologia e innovacién, es necesario
fortalecer aquellos elementos que son inherentes a la sociedad y a la economia del conocimiento, asi como tener la capacidad de
promover dicho servicio entre los sectores pablico, privado y social, asi como en los 4mbitos estatal y municipal.

Resulta importante sefialar que en los Gltimos afios se ha registrado un notable incremento en la inversién en ciencia, tecnologia
e innovacién, que no tiene precedente en la entidad. Sin embargo, los indicadores en esta materia aln no remontan el rezago
que existe en términos absolutos y relativos. Por ello, se requiere de un esfuerzo mayor para posicionar al Estado de México
como una entidad lider en el pais, misma que se encuentra en condiciones de competir en el contexto global.

Sin duda, hacia el final de la presente administracion se habra integrado y consolidado el Sisterna Estatal de Innovacién, en el cual
habran de interactuar areas clave del sector productivo, la academia y el sector publico, ya que se contard con un entorno
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favorecido tanto por una sociedad interesada en la ciencia, la tecnologia y la innovacién, como por un sector plblico que cuenta
con la capacidad para impulsar el desarrollo cientifico y tecnolégico, que a su vez promueve la innovacién en los diferentes
ambitos de su competencia.

Transparencia

Es imperativo avanzar en el fomento de una cultura de transparencia desarrollando valores éticos para que tanto gobierno como
sociedad, sean mas conscientes de sus derechos y obligaciones, se mejore el ejercicio de la funcién publica y se contribuya a
incrementar el bienestar de los mexiquenses.

Garantizar una Politica de Estado orientada a obtener resultados e invertir en el desarrollo

Una de las principales aspiraciones del Gobierno Estatal consiste en elevar el nivel de vida que anhela la sociedad de la entidad, a
través de la aplicacion de politicas plblicas que apoyen el desarrollo estatal y estén orientadas a obtener el maximo posible de
resultados con los recursos disponibles.

Esta vision se basa en tres focos de atencion primordiales: (i) constituirse como un Gobierno de Resultados, (ii) un Gobierno
Eficiente y (iii) que brinde el impulso necesario para financiar el desarrollo de la entidad.

Grifica |. Componentes esenciales de la Politica de Financiamiento para el Desarrollo y un Gobierno de
Resultados, 2012.

Instrumentos de accién prioritarios para garantizar una entidad orientada a resultados y que invierta para el
desarrollo

Para que los focos de atencion de un Gobierno de Resuitados y un Financiamiento para el Desarrollo puedan volverse una
realidad, el Gobierno Estatal utilizara nueve instrumentos de accién prioritarios, los cuales contienen las acciones especificas que
apoyaran a la estrategia para conformar municipios mas fuertes.

Grifica 2. Instrumentos de accion prioritarios de la Politica Estatal orientada a Resultados y con Financiamiento
para el Desarrollo, 2012.
'‘Acciones especificas,
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Gobierno de Resultados
Planeacion integral

La planeacién es el proceso prescriptivo en el que se definen las condiciones futuras de un proyecto y se apoya a la toma de
decisiones, lo cual implica la idea de anticipacién tanto de acontecimientos como de situaciones futuras. A través del uso de
diversas herramientas se puede fijar el curso de las acciones por realizar.

En términos de la funcién publica, resulta fundamental la planeacién integral para el éxito de las politicas publicas, pues gracias a
su conducto es posible definir los objetivos de gobierno y alinearlos con la capacidad presupuestaria.

Para definir los objetivos de un gobierno, se debe considerar la situacién actual, esto es, realizar un diagnostico detallado de la
problematica presente. Posteriormente, tienen que definirse las metas a cumplir y los indicadores a seguir, procurando
escenarios favorables y realistas, con base en los recursos disponibles en ese momento y las restricciones a las que se enfrenta.
Finalmente, es necesario establecer estrategias y acciones especificas. En este sentido, la elaboracién del Plian de Desarrollo 201 |-
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2017 ha constituido el primer paso hacia la construccion de un Gobierno de Resultados de trascendencia para ésta y las futuras
generaciones.

Eficiencia en la ejecucién

Si bien la planeaciéon se impone como una condicidon necesaria para lograr un Gobierno de Resultados, no es un estadio
suficiente. Es necesaria una ejecucién congruente en tiempo y forma de las acciones y objetivos planteados.

Al respecto, se considera a la capacidad de ejecucion de planes y programas de gobierno como un factor fundamental para
adaptar la planeacion a situaciones imprevistas y nuevos paradigmas. Por ello, la ejecucion de politicas piblicas con eficiencia es,
en este sentido, la funcion esencial de la autoridad.

Evaluacién continua

No obstante, el ciclo de las politicas publicas no concluye con su ejecucién e implementacién, pues éstas deben ser objeto de
seguimiento, evaluacién y rendicion de cuentas.

De acuerdo con la Oficina en México del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUR),
anteriormente se consideraba que el proceso de evaluacion debia realizarse al final de la implementacion de la politica publica,
pero hoy existen diversos tipos de evaluacion para cada una de las fases que integran el ciclo, entre otros: (i) la evaluacion del
disefio de la politica pUblica —-ya sea sélo para los documentos que la integran o incluso para el proceso de decision—; (i) la
evaluacién de la gestion para analizar el proceso de implementacion; (jii) la evaluacion de resultados, que verifica el cumplimiento
de los objetivos pero que requiere que las dependencias gubernamentales y unidades administrativas responsables de las politicas
publicas realicen un monitoreo del cumplimiento de las metas e indicadores, ademas de generar informacién relevante y (til
sobre su evolucién, y (iv) la evaluaciéon de impacto que analiza la consecucién de fines Ultimos, es decir, verificar si la politica
plblica en efecto gener6 alguna modificacion sobre el problema piblico planteado en un inicio.

Cabe sefialar que en el Ultimo punto sobresale la necesidad de que expertos independientes a la entidad ejecutora evalien su
impacto en la sociedad. A través de dicho procedimiento podria mejorarse el proceso presupuestario, ya que los recursos se
dirigirfan hacia los programas que produzcan un mayor beneficio social.

Por dltimo, la informacion generada a lo largo de todo el proceso debe ser presentada a los ciudadanos para que éstos, en ultima
instancia, juzguen las acciones de su gobierno. Para que los resultados de la ejecucion e implementacion de las politicas publicas
tengan un mayor impacto, es necesario que el proceso de planeacién, ejecucion y evaluacion se realice con eficacia y eficiencia
bajo un marco de transparencia y participacion ciudadana.

Coordinacién entre instituciones

En la presente Administracion Piblica Estatal existe la firme conviccion de que debe trabajarse con los distintos niveles y 6rdenes
gubernamentales, con la finalidad de que los ciudadanos ejerzan plenamente sus derechos y libertades. Para ofrecer verdaderas
soluciones a la ciudadania, es indispensable realizar un trabajo en conjunto: cada instancia desde el ambito de sus
responsabilidades con el Gobierno Federal, con los gobiernos de otras entidades federativas, con los municipios, asi como con
los poderes Legislativo y Judicial; asimismo, operarin procedimientos que propicien la colaboracién entre el gobierno y la
sociedad, creando canales de vinculacion con el objeto de fomentar la participacién ciudadana de manera organizada.

Fortalecimiento del marco normativo

El espiritu de coordinacién interinstitucional se debe reflejar en la disposicion de la actual Administracién Publica Estatal para
que, en pleno respeto de la esfera de competencia del Poder Legislativo, se propongan y se impulsen las reformas normativas al
marco institucional de manera que se puedan enfrentar los distintos retos de la realidad actual. Por ejemplo, resulta necesario
adecuar la Ley de Seguridad Social para los Servidores Piblicos del Estado de México y Municipios, con la finalidad de garantizar,
en el largo plazo, la autosuficiencia y la viabilidad del Sistema de Seguridad Social del Estado de México.

Gobierno Eficiente

La eficiencia gubernamental es un requisito primordial para consolidar una administracién pablica que Trabaja y Logra en Grande.
La estandarizacién de los procesos administrativos, junto con la prestacién de un elevado nivel de atenciéon a la ciudadania a
través de una adecuada calidad en el servicio, pueden contribuir positivamente en los principales indicadores de la ejecucion de
las politicas publicas. Al respecto, en la vision del Gobierno del Estado de México se pueden cumplir objetivos de eficacia y
eficiencia por medio de acciones especificas tales como: (i) la simplificacion administrativa, (ii) el uso integral de Tecnologias de la
Informacion (T1), (iii) la profesionalizacién de los servidores plblicos y (iv) la transparencia en el ejercicio de fa funcion publica.

Simplificacién administrativa

Con la finalidad de imprimir un alto grado de dinamismo a la actividad gubernamental es necesario compactar las fases del
proceso administrativo y disminuir la cantidad de requisitos y tramites; es decir, debe avanzarse hacia una simplificacion
administrativa. Debido a lo anterior, el Gobierno Estatal se encuentra convencido de que sélo por medio de una gestién
simplificada ser4 posible responder de forma oportuna a las demandas de los ciudadanos, optimizar los recursos y garantizar la
equidad al momento de aplicarlos.
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Cabe agregar que todo proceso de simplificacion debe iniciar con un diagnostico de la estructura gubernamental, que determine
si ésta es congruente con los objetivos de corto y largo plazos de la Administracion Piblica Estatal.

Gracias a la simplificacién administrativa deben disminuir no soélo los requisitos y tramites, sino también debe eliminarse la
duplicidad de funciones y fomentar las mejores practicas existentes. Para esto, la estandarizacién en la acciéon gubernamental y la
simplificacién administrativa deben basarse en la aplicacién de recursos tecnoldgicos.

Gobierno Digital

En la actualidad, se considera que las Tl son herramientas esenciales para la gestion pUlblica, pues permiten incorporar
procedimientos sencillos y automatizados que, en muchos casos, financieramente resultan convenientes.

Derivado de lo anterior, se conoce que el empleo de este tipo de instrumentos no solo impacta en las actividades
gubernamentales, sino que también repercute directamente en la calidad de los servicios prestados a la poblacion.

En este sentido, el uso de diferentes plataformas tecnolégicas que apoyan las funciones de gobierno, como el Internet, constituye
una de las acciones mas eficientes para propiciar un acercamiento entre el gobierno y la poblacién, asi como acelerar los
procesos de simplificacion administrativa que la ciudadanfa demanda. Al respecto, una de las metas de la actual administracién
consiste en avanzar hacia la conformacién de un Gobierno Digital, que permita a los funcionarios plblicos consolidar, en un
Unico conjunto de informacion, todos los datos necesarios para brindar éptimos servicios plblicos, asi como para poner a
disposicidén de la ciudadania la mayor gama de servicios publicos por medios informaticos. Derivado de lo anterior, la funcién
publica se volveri més eficiente en términos de tiempo de servicio y capacidad de respuesta. Adicionalmente, mejorari el acceso
a la transparencia, elemento fundamental para la evaluacion de los logros de la gestidn gubernamental.

Profesionalizacién de los servidores publicos

Para llevar a cabo la simplificacién administrativa y el empleo de las herramientas tecnoldgicas y de comunicacion, se requiere
que los servidores publicos estén preparados para atender la cambiante realidad y cuenten con una actitud de servicio. Al
respecto, la capacitacidén y profesionalizacion de los servidores publicos resulta una condicidn necesaria para que a un gobierno
se le considere eficaz y eficiente. La capacidad de ejecucion de los funcionarios debe ser atendida a través de dos vertientes: (i)
para los que actualmente forman parte de la Administracion Piblica Estatal, es indispensable que se capaciten continuamente con
la finalidad de mantener vigentes las habilidades necesarias, sensibilizarlos sobre la importancia de su labor en un aparato
gubernamental integral y reafirmar su vocacién de servicio y (ii) para los prospectos a integrarse al servicio publico, es deseable
confrontar sus capacidades y habilidades con el perfil que se necesita; asimismo, se debe buscar que sus aspiraciones se
encuentren alineadas con el quehacer publico.

Transparencia

La apertura de la informacién resulta una eficaz herramienta de gobierno, la cual debe ser presentada de manera clara, oportuna,
expedita y gratuita. Por ello, la transparencia debe ser el primer paso para integrar activamente a la ciudadania en la accion
gubernamental. Con la informacion que se proporcione por medio de dicho instrumento, los ciudadanos pueden mantenerse al
tanto de las acciones de gobierno y, en consecuencia, monitorear y exigir resultados.

Financiamiento para el Desarrollo

El Gobierno del Estado de México necesita contar con recursos suficientes y finanzas publicas sanas para implementar una
politica de gasto disciplinada y focalizada. Como se menciond anteriormente, para cumplir con sus obligaciones el Gobierno
Estatal depende en gran medida del desempefio de la administracion tributaria federal.

Por ello, se prevé la necesidad de continuar mejorando la eficiencia recaudatoria local para disminuir dicha dependencia. A pesar
de las limitaciones del Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal, se buscari establecer instrumentos para obtener mayores
ingresos propios a través de programas de eficiencia recaudatoria y fiscalizacién.

Adicionalmente, la politica de gasto publico se enfocard hacia el uso eficiente de los recursos, de manera que se garantice el buen
funcionamiento de los programas y proyectos; asimismo, se buscara mejorar y ampliar la infraestructura ademas de los bienes y
servicios publicos. Para la presente administracion sera fundamental vincular sus esfuerzos con los fines de bienestar social,
proteccidn, crecimiento econémico, empleo y medio ambiente.

En este sentido, el Gobierno Estatal necesita fortalecer la asignacion de recursos al gasto de inversién sin comprometer el
equilibrio presupuestal, a partir del establecimiento de acciones y medidas de contencién del gasto operativo asi como de la
aplicaciéon estricta de las disposiciones de racionalidad y austeridad. Para apoyar el cumplimiento de las metas y los objetivos
establecidos, se prevé la aplicacion de acciones que permitan contar con mayores recursos federales, lo que se vera reflejado en
obras y politicas en beneficio de la poblacién.

Asimismo, se buscara garantizar que los espacios presupuestales disponibles se asignen a los programas que generen los mayores
beneficios sociales. Si bien el presupuesto se elabora a partir de los resultados esperados y considera herramientas de planeacion
y evaluacion, es necesario que las acciones de gobierno y los objetivos de cada programa se formalicen a través de una politica
de planeacion, presupuestacion y evaluacion del desempefio. Con esto se mejorara la calidad del gasto publico y se coadyuvar al
cumplimiento de objetivos de corto plazo, orientados hacia alcanzar metas de largo plazo, todo ello con el apoyo de
herramientas de planeacion estratégica.
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Como resultado de la implementacién de medidas para fortalecer la disciplina fiscal, las agencias calificadoras internacionales han
reconocido el esfuerzo realizado por el Gobierno del Estado de México para mantener finanzas publicas sanas, mejorando su
calificacion crediticia en los dltimos cinco afios. Por tal razén, los mercados estin en condiciones de ofrecer alternativas
favorables de financiamiento a la presente Administracién Publica Estatal, para que sean empleadas con disciplina y
responsabilidad hacendaria de largo plazo.

10. Estrategia de un Gobierno de Resultados y un Financiamiento para el Desarrollo

El Programa Especial Gobierno de Resultados y un Financiamiento para el Desarrollo 2012-2017 se erige como el primer paso para
coordinar los procesos de planeacién, asignacion presupuestal y evaluacion de la Politica Gubernamental basada en Resultados
que ha implementado la actual Administracién Publica Estatal.

Para atender a las prioridades, objetivos, estrategias y lineas de accion establecidas en el Plan de Desarrollo del Estado de México
2011-2017, y en congruencia con el articulo 26 de la Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios, se formularon los
programas especiales para los siguientes cinco afios, que constituye un ejercicio de gran complejidad, ya que debe ponderar los
retos que deben ser enfrentados en beneficio de los mexiquenses.

En este sentido, los objetivos que se plantean en estos documentos consisten en: (i) reparar en las necesidades diagnosticadas en
el Plan de Desarrolio 2011-2017, en lugar de realizar actividades que inercialmente se venian ejecutando; {ii) atender los
compromisos gubernamentales; (jii) identificar la participacién de otros actores y dependencias parz la consecucién de metas
comunes, y (iv) alinear los programas con los indicadores que miden el impacto de las actividades gubernamentales en favor de la
sociedad en su conjunto. Ante lo descrito con anterioridad, la articuiacién de estos objetivos constituye un hito en el proceso de
planeacion del Gobierno Estatal, pues debido a que estan ligadas las principales dimensiones de la accion gubernamental, sera
posible evaluarlas por medio de indicadores objetivos.

Misidn

En consonancia con lo establecido en ei Plan de Desarrollo 2011-2017, ia misidén de la actividad gubernamental en materia de un
Gobierno de Resultados y un Financiamiento para el Desarrollo consiste ejercer una Administracion Plblica Estatal con eficiencia

presupuestaria y logros obtenidos en base a un sistema de evaluacion de las lineas de accién derivadas del Plan de Desarrolio dei
Estado de México 2011-2017.

Por tanto, a través de las unidades administrativas pertenecientes a las dependencias que forman parte del Sector Central, el
Gobierno del Estado de México ha impulsado las transformaciones necesarias para hacer palpable un Gobierno de Resultados y un
Financiamiento para el Desarrollo. Con este fin, se prestara especiai atencién al fortalecimiento de las instituciones encargadas de
brindar la certidumbre institucional asi como la eficiencia gubernamentales que merecen los mexiquenses.

Tales aspiraciones buscar modificar y mejorar las circunstancias de caracter social que impiden el desarrollo integral del
individuo, asi como la proteccién fisica, mental y social de los mexiquenses que se encuentren en estado de necesidad,
desproteccién o desventaja fisica o mental, hasta lograr su incorporacidn a una vida plena y productiva.

Vision

En materia de desarrollo social, hacia el afio 2017 deberan materializarse las aspiraciones de los mexiquenses de contar con un
Gobierno de Resultados y un Financiamiento para el Desarrollo, el cual impulsara politicas financieras y tributarias en temas como la
planeacién, programacién, presupuestacién, seguimiento y evaluacion. Asimismo, la acciéon gubernamental propiciard la
armonizaciéon de los sistemas administrativos ademas de instrumentar politicas de caricter administrativo en beneficio del
andamiaje gubernamental.

En un futuro cercano se percibe un Gobierno de Resultados y un Financiamiento para el Desarrollo que destaque como una entidad
cuya actuacion, apegada a la legalidad y a la transparencia, garantice el Estado de Derecho ademas de generar certeza y confianza
entre la poblacion.

Correspondencia programatica de un Gobierno de Resultados y Financiamiento para el Desarrollo

En congruencia con el Plan de Desarrollo del Estado de México, los programas definidos de acuerdo a la Estructura Programatica
son los siguientes:

Clave Programa de la estructura programatica
| 060102 Fortalecimiento de los ingresos
2 060103 Gasto social e inversion publica
3 060104 Financiamiento de la infraestructura para el desarrollo
4 060201 Deuda publica
5 060202 Previsiones para el servicio y amortizacién de la deuda
6 060204 Previsiones para el pago de adeudos de ejercicios fiscales anteriores
7 050101 Consolidacion de la gestién gubernamental de resultados
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8 050102 Desarrollo de la funcién ptiblica y ética en el servicio ptblico
9 050103 Conduccién de las politicas generales de gobierno
10 050301 Fortalecimiento del sistema integral de planeacion del estado
1 050401 Democracia y pluralidad politica
12 050501 Comunicacién publica y fortalecimiento informativo
13 050502 MNuevas organizaciones de la sociedad
14 070304 Poblacién

Corresponsabilidad entre las dependencias para el cumplimiento de las lineas de accion

De conformidad con el articulo 19 del Reglamento de la Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios, las Unidades de
Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacién (UIPPE) deberan participar en la elaboracion, entre otros, de los programas
especiales de acuerdo al ambito de su responsabilidad.

En tales términos, cabe mencionar que la SEFIN concentra mas de 75% de las acciones que se llevaran a cabo en materia de
Gobierno de Resultados y Financiamiento para el Desarrollo.

'GRANDE

Obijetivos, estrategias y lineas de accién

A efecto de coadyuvar con lo anterior, los proyectos de corte transversal para el Gobierno de Resultados y un Financiamiento para
el Desarrollo cubren a la totalidad de la sociedad mexiquense sin que se haga distingo alguno de ningdin tipo para algiin sector de la
poblacién que potencialmente podria resultar beneficiado. En esta materia, el Programa Especial Gobierno de Resultados, un
Financiamiento para el Desarrollo contempla un conjunto de 85 lineas de accién. Para su cabal cumplimiento, un importante
nimero de ellas involucran a dos o mas dependencias.

Clasificaciéon tematica de las lineas de accion

A través del Gobierno Estatal, el Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de México (COPLADEM) y sus érganos
auxiliares se encargaron de llevar a buen término el Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017. En consecuencia y
mediante un profundo ejercicio de planeacién y programacion se logré clasificar, al interior de cada estrategia, las diversas lineas
de accion que guian el quehacer gubernamental y que fueron clasificadas de manera operativa en 28 temas que fundamentan al
Programa Especial Gobierno de Resultados y Financiamiento para el Desarrollo 20/2-2017. En este sentido, y para reafirmar el
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caracter especial de este programa y mantener una vision de integralidad, las lineas de accion contenidas en cada tema son el
espiritu del actuar de una o mas dependencias.

Gobierno de Resultados

Objetivo |. Establecer una Gestion Gubernamental que genere resultados.
Estrategia |.1. Gobernar con visién de largo plazo.

Tema |. Seguimiento y evaluacién de las politicas publicas.

* Coordinar los Gabinetes Especializados como instancias en las que se proponga y evallie la politica del Gobierno Estatal, para
que se determinen prioridades de desarrollo de cada sector, planteando acciones y estrategias que permitan atender con
oportunidad problematicas especificas.

Tema 2. Formulacién, ejecucién y evaluacién de planes y programas.

* Establecer sistemas de coordinacion e informacion entre las dependencias y organismos auxiliares, a fin de mejorar la toma de
decisiones y el cumplimiento integral de los programas de gobierno.

® Fortalecer un sistema de evaluacién, cuyos resultados contribuyan en la definicién de las politicas publicas y fundamente la
toma de decisiones para el cumplimiento de los planes y programas estatales y municipales.

= Definir un conjunto de indicadores estratégicos que permita dar seguimiento a programas de gobierno, sectoriales, entre
otros, que permita que la labor gubernamental sea sujeta a evaluacion y contribuya a la rendicién de cuentas a la ciudadania.

» Concertar acciones con las instituciones educativas, centros de investigacion, asociaciones, expertos y sociedad en general,
para la formulacion, ejecucion y evaluacion de los planes de desarrollo estatal, municipales, regionales y especiales.

= Fortalecer los mecanismos y herramientas de seguimiento y evaluacién de los planes y programas estatales y municipales, a
través del uso de nuevas tecnologias.

* Fortalecer los procesos de formulacion, instrumentacion, seguimiento y evaluacion de los planes y programas.

= Fortalecer los procesos de seguimiento y evaluacion de programas, a través del monitoreo y andlisis del resultado de
indicadores que midan el logro, impacto y beneficio.

Tema 3. Reforma de la administracién publica.

* Elaborar estudios organizacionales que contribuyan a mejorar e integrar procesos de trabajo a través de la reingenierfa de la
Administracion Pablica Estatal.

» Adecuar el marco normativo institucional para reposicionar al Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de México
(COPLADEM) en materia de planeacion y realizar la restructuracion administrativa aprovechando la tecnologia de informacién
y comunicacion para el desarrollo de sus funciones.

Tema 4. Planeacion y evaluacion de proyectos de inversién.

* Definir esquemas y lineamientos de planeacion, evaluacién técnica, financiera, social y ambiental, y el seguimiento de proyectos
de inversion.

= Actualizar la Plataforma del Sistema del Proyectos de Inversion para permitir la generacion de expedientes a partir de la
informacién del Banco de Proyectos.

Tema 5. Informacién geografica estadistica y catastral.

* Normar y coordinar las actividades que en materia geogrifica, estadistica y catastral llevan a cabo las dependencias y
organismos de la Administracién Piblica Estatal y Municipal.

* Impulsar los procesos de captacion, difusion, integracion, generacion y organizacion de la informacion geogréfica, estadistica y
catastral, para fortalecer el Sistema Estatal de Informacion (SEI).

* Promover la formalizacion de acuerdos y convenios con las dependencias federales, estatales y municipales e instituciones
académicas, para el intercambio de informacion y la realizacién de proyectos en materia geografica, estadistica y catastral.

Tema 6. Criterios y estudios demograficos.

* Formular criterios y consideraciones demograficas en las politicas, planes y programas sectoriales.

* Generar estudios demogrificos para la elaboracion de politicas publicas y difundir dichos estudios por medio de sistemas de
informacién de vanguardia.

* Elaborar el Programa de Poblaciéon 2011-2017.

Tema 7. Concertacion, participacion democritica y Estado de Derecho.

* Proponer adecuaciones al marco juridico estatal que fortalezcan el sistema democritico en la entidad con base en estudios de
derecho comparado.

* Realizar ejercicios de analisis sobre la participacion ciudadana en los procesos electorales y promover, en el ambito de la
competencia gubernamental, acciones y planes que contribuyan a su incremento.
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» Coordinar la planeacién, creacion y operacion de espacios de interlocucion entre organizaciones sociales con la Administracion
Pablica Estatal para la prevencion de conflictos sociales o politicos y la busqueda de soluciones a sus demandas o propuestas.

® |mpulsar mecanismos de concertacién y participacién social en la definicion y evaluacién de las politicas y estrategias que
contribuyan al desarrollo de la entidad.

® Asegurar espacios de libre expresion para todas las corrientes, partidos politicos y organizaciones sociales, asi como dar cauce
a las diferentes manifestaciones de participacion ciudadana a través de vias formales e institucionales.

* Fortalecer el sistema democraticc mediante la relacién respetuosa de las instituciones de gobierno con grupos y
organizaciones sociales, autoridades religiosas, medios de comunicacién y organismos auténomos.

= Fomentar la participacién ciudadana para la gestion y atencidn de sus demandas.

@ Implementar las formas de participacién ciudadana en democracia participativa.

Tema 8. Comunicacion gubernamental eficiente e incluyente.

@ Escalar la comunicacién y atencién a las demandas sociopoliticas con oportunidad y en su propio lugar de origen.
 Fortalecer los mecanismos de comunicacién con todas las agrupaciones politicas, organizaciones de la sociedad civil y
ciudadania.

Estrategia i.2. Consoclidar un Gobierno Eficiente.
Tema 9. Seguridad social de vanguardia para servidores ptblicos.

= Avanzar en la consolidacién de un sistema mas equitativo de seguridad social de los servidores pUblicos.
= Simplificar los procesos operativos para brindar al derechohabiente dei Instituto de Seguridad Social del Estado de México y
Municipios (ISSEMYM) un mejor servicio, aprovechando las tecnologias de la informacién.

Tema 10. Servicio civil y profesional de carrera.

® Avanzar en la actualizacién de la legislacion y normatividad en materia laboral para lograr un mayor nivel de eficiencia por parte
de los servidores pablicos, en el marco de un sistema de servicio profesional de carrera administrativa a nivel institucional.

= Avanzar hacia la consolidacién de un servicio civil de carrera con base en la certificaciéon de competencias.

Tema | |. Capacitacién y certificacién de servidores publicos.

* Integrar programas de capacitacién especializada conforme a las necesidades propias de las unidades administrativas y de los
servidores plblicos, para ofrecer servicios de calidad y con una actitud de servicio. Lo anterior en colaboracién con
instituciones académicas y especializadas en administracién publica.

» Emitir un Cédigo de Etica de los Servidores Pablicos del Estado de México.

Tema | 2. Simplificacién administrativa.

®* |[mpuisar un programa integral de simplificacion de la Administracion Publica Estatal, a fin de lograr un gobierno mas eficiente.

» Adecuar el marco normativo que requiere una simplificacion administrativa, incluyendo la elaboracién y mejora de manuales de
procesos.

= Acortar los tiempos de respuesta en los criterios y opiniones sobre la interpretacién y aplicacién de la legislaciéon financiera
vigente en la entidad sin demeritar el servicio.

Tema |3. Marco de actuacién de los 6rganos de control.

= Mantener actualizado de manera permanente el marco de actuacién de los érganos de control para contribuir a lograr la
consolidaciéon de una administracién publica que genere confianza en la gente.

Tema | 4. Modernizacién de la administracion tributaria estatal.

* Fortalecer las areas encargadas de la defensa juridica de las autoridades administrativas en materia fiscal.
= Promover la implantacién de medios de solucién de controversias fiscales via electrénica.

Tema |5. Estandarizacién de procesos de informacion geogriafica, estadistica y catastral.

* Estandarizar los procesos catastrales y vincular las bases de datos del Instituto de la Funcién Registral del Estado de México
(IFREM) y del Instituto de Informacién e Investigacion Geografica Estadistica y Catastral del Estado de México (IGECEM),
previa actualizacién del marco normative aplicable.

* Colaborar con los municipios en la incorporacién del uso de tecnologias de informacién y comunicacién de vanguardia y
modernizar la infraestructura tecnoldgica de la funcion geografica, estadistica y catastral en el Estado de México y sus
municipios.

Tema | 6. Gobierno Electrénico.

= Continuar con el mejoramiento en la prestacion de servicios en los médulos de atencién al contribuyente bajo un modelo de
servicio de calidad al cliente.



GACETA

13 de septiembre de 2012 DEL GOBIERMNO Pagina 117

* Implementar la interoperabilidad de los sistemas y bases de datos del gobierno, asi como la implementacién de expedientes
electroénicos.

= Fomentar el uso de las tecnologfas de informacién en los procesos internos, asi como en los tramites y servicios ciudadanos.

® Realizar una reingenieria tecnoldgica al Sistema de Control Vehicular.

» Ampliar los servicios de informacién del Centro de Atencion Telefénica del Estado de México para brindar a la poblacién
informacion agil y puntual de toda indole gubernamental.

Tema | 7. Procesos adquisitivos con protocolos internacionales.

= Atender oportunamente los requerimientos de bienes y servicios de las dependencias y unidades administrativas de la
administracidn publica estatal, mediante la ejecucién de los procedimientos adquisitivos y la contratacién de los servicios
necesarios para a las dependencias y organismos auxiliares del Poder Ejecutivo Estatal.

Estrategia [.3. Garantizar la rendicion de cuentas y transparencia.
Tema |8. Atencién a quejas y denuncias.

= Suscribir convenios con los otros Poderes Publicos del Estado y Municipios para la utilizacién del Sistema de Atencidn
Mexiquense (SAM) en la recepcidn y atencion de quejas, denuncias, sugerencias y reconocimientos.

= Fortalecer las observaciones emitidas por los Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia mediante una vinculacion directa
con los responsables de los programas gubernamentales para potenciar la mejora de las politicas piblicas.

= Dar seguimiento puntual a las denuncias, quejas, sugerencias y reconocimientos que se reciban.

Tema 19. Contraloria Social.

= Continuar con la constitucién de Comités Ciudadanos y Consejos de Transparencia, Control y Vigilancia en la obra publica y
programas de gobierno, logrando que las dependencias y organismos responsables sean los principales promotores de la

Contraloria Social.
* Promover que en las contrataciones gubernamentales cuyos montos adjudicados sean representativos, se cuente con la

participacion de un testigo social.
® Vigitar el cumplimiento de fas bases generales para la instrumentacién del Programa de Contraloria Social, asi como de los

lineamientos generales para su operacion.

Tema 20. Confianza en instituciones publicas.

= Impulsar el cambio cultural en la gestion administrativa, que fortalezca la confianza en las instituciones publicas.
Tema 21. Transparencia y rendicion de cuentas.

* Implementar reformas de segunda generacién en materia de transparencia fiscal que permitan el mejoramiento de las politicas
en un marco de desarrollo de conocimiento por la via de la colaboracidn entre autoridad-sociedad.

= Fomentar la participacién de la sociedad para consolidar una administracién honesta, transparente, agil, eficaz y eficiente.

» Coadyuvar en la formacién de un gobiernc que asegure un marco de legalidad y justicia, en el que la transparencia y rendicion
de cuentas sean la base de su gestidn.

= |mpulsar mecanismos de coordinacion entre los érganos estatales de control y los entes fiscalizadores externos, para hacer
mias eficiente y eficaz la vigilancia de los recursos pUblicos.

Tema 22. Comunicacion, sociedad y gobierno.

= Actualizar permanentemente |os mecanismos y canales de comunicacién con la sociedad para que la informacién fluya de forma
agil y oportuna.

= Transformar la comunicacion social en una plataforma para el ejercicio de un gobierno democratico, a través del contacto con
la sociedad, promoviendo una relacion abierta y participativa entre el gobierno, los medios de comunicacién y la sociedad, con
base en el respeto a la libertad de expresién, ofreciendo a la ciudadania informacion objetiva, suficiente y oportuna, para que
cuente con los elementos que le permitan valorar el desempefio gubernamental.

= Mejorar los mecanismos para conocer y analizar las demandas y expectativas de la sociedad.

= Fortalecer el control institucional mediante la participaciéon ciudadana en aquellas dreas de la Administracion Publica Estatal
cuya operacion incida en las condiciones de vida de los mexiquenses.

Financiamiento para el Desarrollo

Objetivo 2. Aicanzar un financiamiento para el desarrollo.
Estrategia 2.1. Fomentar la eficiencia en el gasto publico.
Tema 23. Disciplina y optimizacién del gasto ptiblico.

= «Establecer criterios de austeridad de gasto que impliquen el uso responsable de los recursos disponibles.
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= *Optimizar los recursos publicos que se destinen u obtengan de los proyectos estratégicos de inversién en la entidad, para
aumentar la inversién publica productiva.

Estrategia 2.2. Emplear fuentes alternativas de financiamiento.

Tema 24. Mejora de la gestién y aplicacion de recursos publicos.

s *Aumentar el desarrollo de sistemas y procesos que permitan mejorar la gestién de los recursos publicos con el uso de
tecnologias de la informacion que brinden transparencia y certeza en su aplicacion.

* *Fortalecer el desarrollo municipal a través de mejorar los procesos de gasto de inversion y el seguimiento de la aplicacion de
recursos tanto federales como estatales.

s *|mpulsar una mayor participacion estatal y de los municipios en los mercados financieros para contar con diversos esquemas
de financiamiento.

Tema 25. Alternativas econdmicas para el desarrollo de la infraestructura.

= «Promover el desarrollo de infraestructura y la dotacién de servicios publicos por medio de la participacion social y privada.

» *Desarrollar y promover la participaciéon del sector privado en los proyectos estratégicos de inversiéon publica, bajo
mecanismos de asociaciones publico-privadas que generen las mejores condiciones financieras y ahorros.

» «Fomentar la participacion de la sociedad en los proyectos productivos estatales y municipales bajo esquemas como las
aportaciones de mejoras.

Estrategia 2.3. Fortalecer los ingresos de la entidad.
Tema 26. Vigilancia y control de las obligaciones fiscales.

» *Fjercer las potestades tributarias de la entidad y desarrollar acciones eficaces de fiscalizacion y cobranza.

= *Fortalecer la presencia fiscal en la entidad mediante acciones de vigilancia y control de obligaciones, orientando los esfuerzos a
la generacion del incremento en la recaudacion, la percepcion de incentivos y las participaciones federales en beneficio de la
entidad.

®» sPromover el intercambio y actualizacién de bases de datos de los registros de contribuyentes entre los tres 6rdenes de
gobierno, mejorando la fiscalizacion.

Tema 27. Modernizacién de la administracion tributaria estatal.

= «|[mplementar acciones tendientes a una restructuracién organica, coordinando la actividad fiscalizadora y recaudadora.
*Fomentar la implementacion de facilidades de pago en bancos y en linea, con tarjetas de crédito, o con cargo a cuenta de
cheques para usuarios de la banca electrénica.

*Promover la coordinacién interinstitucional, incluyendo a fas haciendas municipales a fin de optimizar los recursos.

+Utilizar sistemas de informacion para mejorar la comunicacion con los deudores, prestarles mejores servicios y hacer mas
eficiente el procedimiento de cobro coactivo, mediante la notificacion de adeudos, la consulta de expedientes, la tramitacion de
solicitudes e invitaciones de pago en linea.

*Implementar esquemas de atencidn, comunicaciéon, servicio y control conforme a grupos de contribuyentes de acuerdo con
sus caracteristicas.

*Promover el uso de nuevas tecnologias para el cobro de contribuciones (banca movil).

*Contar con informacién en tiempo real de los pagos que se realizan en las ventanillas de los Centros Autorizados de Pago.
*Transformar la funcion de programacion y generar padrones auditables y propuestas de fiscalizacion de forma automatizada,
con base en criterios estratégicos aprovechando los avances tecnolégicos.

Estrategia 2.4. Hacer un manejo eficiente de los proveedores.
Tema 28. Manejo eficiente de proveedores.

s *Promover a las cadenas productivas como un medio de pago para contratistas y proveedores.

= *Fortalecer el proceso de licitacibn mediante mejores practicas internacionales.

= *Desarrollar un programa para el mejoramiento en el uso y acceso de la informacién a proveedores, contratistas y prestadores
de servicios.

Metas e indicadores para un Gobierno de Resultados

Uno de los elementos distintivos en la formulacion de los programas sectoriales y especiales para la presente gestién, son los
instrumentos utilizados para garantizar la ejecucién del Plan de Desarrollo del Estado de México 201 1-2017. Entre éstos destaca el
Sistema Integral de Planeacion y Evaluacion del Gobierno del Estado de México (SIPEGEM), el cual fue disefiado para sistematizar,
dar seguimiento y evaluar el avance y cumplimiento de los objetivos, estrategias y lineas de accion consignados.

Dicho Sistema integra una base de datos que concentra informacion detallada en la descripcién de cada linea de accidn, las
principales actividades y metas a desarrollar, asi como la definicion del indicador a través del cual sera evaluado su cumplimiento.
Contiene ademas el nombre de la dependencia responsable y las concurrentes, la estructura programatica a la cual se liga la linea
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de accién para su atencion, el pilar, el objetivo, la estrategia y, en su caso, la accion de gobierno con la que esta relacionada.

Como producto det SIPEGEM, en el anexo técnico de cada programa, ya sea sectorial o especial, se integran las denominadas
“fichas técnicas”, que presentan de forma ejecutiva la informacién relevante proporcionada por las dependencias y unidades
administrativas del Gobierno del Estado de México, comprometiendo acciones y metas concretas a realizar en el periodo 2012-
2017.

Por las caracteristicas de la informacion, es posible verificar el progreso y consecucién de cada una de las acciones mencionadas,
asi como monitorear el cumplimiento tanto de sus metas como de los indicadores estratégicos. Gracias a dicha informacién
estratégica sera posible orientar la oportuna toma de decisiones para optimizar el aprovechamiento de los recursos y obtener
mejores resultados.

Cada instancia que concurre en el cumplimiento de una linea de accién tiene claridad del horizonte hacia 2017, asi como de las
acciones comprometidas, de lo que se tiene que hacer y de cémo evaluar los resuitados a través del tiempo. Por los
planteamientos expuestos, el SIPEGEM constituye una herramienta fundamental de la presente Administracién Publica Estatal.

11. Seguimiento y evaluacién de un Gobierno de Resultados y un Financiamiento para el Desarrolio

Un Gobierno de Resultados es el sello que se pretende imprimir a la actual administracién. Por ello, uno de los aspectos en los
que se ha puesto mayor énfasis es en el seguimiento y la evaluacién, tanto del Plan de Desarrollo del Estade de México 2011-2017

como de sus programas.

Para tales fines, con una vision integral se impulsan diversos mecanismos de seguimiento, control y evaluacién que permitan
asegurar el cumplimiento de los objetivos que se han trazado para el desarrollo de la entidad.

La evaluacion periddica y sistematica del quehacer gubernamental debe constituirse en el fundamento de las politicas puiblicas,
sustentar la eficacia y eficiencia en el alcance de sus resultados y facilitar la rendicién de cuentas a la ciudadania.

Los resultados de los diversos procesos de evaluacidn, al igual que la generacién de informacién oportuna y relevante, seran
insumo basico para orientar la toma de decisiones que contribuya a superar los obsticulos, enfrentar nuevos desafios para el
cumplimiento de las metas y redefinir nuevas estrategias y alternativas innovadoras para el logro de los objetivos del Plan de
Desarrollo 2011-2017 y sus programas.

Entre los atributos que distinguen a los programas que se han formulado para la instrumentacién del Plan de Desarrollo 201 -
2017 destaca desde su disefio la concepcion de la evaluacién, que involucré el desarrollo del Sistema Integral de Planeacion y
Evaluacion del Gobierno del Estado de México y que incluye, entre otros, metas especificas debidamente calendarizadas asi como
los indicadores que daran cuenta del avance en su cumplimiento.

Lo antericr permite, sin duda alguna, contar con informacion objetiva; medir el cumplimiento y alcance de sus objetivos,
estrategias y lineas de accién; determinar la eficacia de los procedimientos utilizados, asi como registrar el impacto social y el
grado de satisfaccion que el quehacer gubernamental genera en los mexiquenses.

Para otorgarle un caracter mas estratégico al proceso de evaluacién, se prevé la conformacién de una bateria de indicadores, la
cual toma como base los que se consignan en el Plan de Desarrollo 2011-2017 y adiciona otros que fueron seleccionados, que
ademas de dar cuenta del avance en el cumplimiento del propio Plan y sus programas, permitira comparar el desempefio de la
entidad en el contexto nacional y estatal. De este modo se pone de manifiesto el compromiso del Gobierno del Estado de
México por hacer realidad su visién al afio 2017: lograr que los mexiquenses accedan a un elevado nivel de vida y a una mayor
igualdad de oportunidades.

Principales indicadores para el seguimiento y evaluar el Programa Especial Gobierno de Resultados y
Financiamiento para el Desarrollo.

i & sl

| indice de corrupcién y buen gobierno SGG

2 indice de calidad de transparencia SEFIN / SECOGEM
3 Efectividad del gobierno SEFIN / SECOGEM
4 Gestion de tramites empresariales SEDECO

5 Proporcién de ingresos propios sobre ingresos totales SEFIN

6 Proporcion del gasto en servicios personales sobre ingresos totales SEFIN

7 Facilidad para hacer negocios SEDECO

8 Monto recaudado por fiscalizacion al cumplimiento de obligaciones fiscales federales SEFIN

9 Anilisis y monitoreo de la utilizacién de los mercados financieros para financiamiento SEFIN

de proyectos
10 Creacién del sistema de seguimiento y evaluacion SEFIN
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I Modernizacién de tramites y servicios Todas
12 Participacién ciudadana en la vigilancia de |a gestién publica SECOGEM
13 Cumplimiento en la presentacién de manifestacion de bienes por anualidad SECOGEM
14 Programa de Poblacién del Estado de México 2011-2017 SGG
5 Cumplimiento de los Compromisos de Gobierno STG

Glosario

ACNUR Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

CAEM Comision del Agua del Estado de México

COCERTEM Comision Certificadora de Competencia Laboral de los Servidores Publicos del Estado de México

COCICOVI Comité Ciudadano de Control y Vigilancia

COESPO Consejo Estatal de Poblacion

CONAC Consejo Nacional de Armonizacién Contable

CONACYT Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

CONAGUA Comisiéon Nacional del Agua

COPLADEM Comité de Planeacion para el Desarrolio del Estado de México

COPLADEMUN Comités de Planeacion para el Desarrollo Municipal

ECOTEL Sistema Estatal de Atencion a la Denuncia Ciudadana en Materia Ambiental

FiSM Fondo de Infraestructura Social Municipal

FORTAMUN Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios

FORTAMUN-DF

GEM

IDH
IETU
IFREM
IGECEM
IHAEM
IINFOEM
IMSS
INEGI
ISSEMYM
ISSSTE
IVA
LRSPEYM
MICI

PbR
PDEM
PGR
PNUD
REPECOS
RSU

SAM
SEDESEM
SEFIN
SEi

SGG
SHCP
SIED
SIIGEM
SUAC

Ti

UIPPE
ZMVM
ZMVT

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal

Gobierno del Estado de México

indice de Desarrollo Humano

Impuesto Empresarial de Tasa Unica

Instituto de la Funcion Registral del Estado de México

Instituto de Informacion e Investigacion Geografica, Estadistica y Catastral del Estado de México
Instituto Hacendario del Estado de México

Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios
Instituto Mexicano del Seguro Social

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
Impuesto sobre el Valor Agregado

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios
Modelo Integral de Control Interno

Presupuesto basado en Resultados

Plan de Desarrollo del Estado de México

Procuraduria General de la Republica

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Régimen de Pequefios Contribuyentes

Residuos Sélidos Urbanos

Sistema de Atencién Mexiquense

Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México

Secretaria de Finanzas del Estado de México

Sistema Estatal de Informacion

Secretaria General de Gobierno del Estado de México

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Sistema Integral de Evaluacion del Desempefio

Sistema Integral de Ingresos del Gobierno del Estado de México

Sistema Unico de Administracion de Créditos

Tecnologias de la Informacion

Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacion

Zona Metropolitana del Valle de México

Zona Metropolitana del Valle de Toluca

LiC. ALEJANDRO GUTIERREZ ORDAZ
DIRECTOR GENERAL DEL COPLADEM
(RUBRICA).
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