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PILAR 2. SEGURIDAD ECONOMICA
0803010301 OPERACION DE CENTROS DEPORTIVOS
IMCUFIDE

Atender a Usuarios de las Instalaciones Deportivas con que Cuenta el IMCUFIDE. Como resultado de la atencién a los
atletas, deportistas y usuarios en las instalaciones deportivas y para llevar a cabo la practica permanente de actividades
fisicas, recreativas y deportivas asi como la organizacién vy realizacién de los diferentes eventos deportivos municipales,
estatales, nacionales e internacionales que se desarrollaron en el 2010, se programd dar servicio a 887 mil 800 usuarios,
atendiendo finalmente a un millén 133 mil 194 usuarios, esta meta se superd con un 28 por ciento en lo establecido, lo
cual contribuyd a un mayor desarrollo social y humano; la atencién se proporciond de la siguiente manera:

Centro de Desarrollo del Deporte General Agustin Millan Vivero, en las disciplinas de natacién, baloncesto, tae kwon do,
gimnasia aerdbica, voleibol, boxeo, squash, fisicoconstructivismo, a los usuarios de vapor, jugadores de la liga de integracion
familiar, tercera edad, asf como el apoyo con las instalaciones para la realizacién de eventos deportivos a los sectores social,
publico y privado, albergdndose también a deportistas de otras entidades y pafses en diversas disciplinas.

Ciudad Deportiva “Lic. Juan Ferndndez Albarrdn”, en las disciplinas de natacién, atletismo, ciclismo, frontén, fitbol soccer,
futbol rdpido, tiro, baloncesto, beisbol, squash, raquetbol, asi como apoyo con las instalaciones para la realizacién de
eventos deportivos a los sectores social, publico y privado.

Centro de Entrenamiento Mexiquense de Alto Rendimiento, la atencién proporcionada a los atletas y deportistas se basd
en el apoyo para sus concentraciones asi como en sus programas de entrenamiento en las siguientes disciplinas deportivas:
ciclismo, voleibol, ajedrez, hockey, atletismo, boxeo, natacién, voleibol de sala, remo y canotaje, futbol, tae kwon do,
pentatlén moderno, judo, deportes especiales, deportes para sordos, silla de ruedas, deportistas con pardlisis cerebral,
albergdndose también a deportistas de otras entidades y paises en diversas disciplinas.

Centro Ceremonial Otomf, en las disciplinas de ciclismo, voleibol, ajedrez, hockey, atletismo, boxeo, natacién, voleibol de
sala, remo y canotaje, futbol, tae kwon do, pentatién moderno, judo, deportes especiales, deportes para sordos, silla de
ruedas, deportistas con pardlisis cerebral, asi como apoyo con las instalaciones para la realizacién de eventos deportivos a
los sectores social, publico y privado.

Unidad Deportiva Cuauhtémoc, en las disciplinas de frontén, baloncesto, fitbol soccer, atletismo, asi como apoyo con las
instalaciones para la realizacion de eventos deportivos a los sectores social, publico y privado, logré despertar ain mas el
interés por practicar el deporte en forma organizada, albergdndose también a deportistas de otras entidades y paises en
diversas disciplinas. (Anexo 20)

Realizar Acciones de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a los Centros Deportivos a Cargo del IMCUFIDE. El
mantenimiento preventivo y correctivo que se realizd a las diferentes instalaciones deportivas a cargo del IMCUFIDE
siendo: la Ciudad Deportiva “Lic. Juan Fernandez Albarran” (Zinacantepec), el Centro de Desarrollo del Deporte “Gral.
Agustin Milldn Vivero” (Toluca), Centro Ceremonial Otomi (Temoaya) y la Unidad Deportiva Cuauhtémoc (Naucalpan);
mejoraron de manera notable la atencién que se les dio a los deportistas y publico en general para la utilizacion de las
mismas, por lo que en este afio se programaron 8 acciones de las cuales se realizaron 8, cumpliendo al 100 por ciento de
lo programado. (Anexo 21)

0901010101 INSPECCION SOBRE CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO Y DE SEGURIDAD E HIGIENE
SECRETARIA DEL TRABAJO

El objetivo de este proyecto es incrementar la vigilancia en el cumplimiento de las condiciones generales de trabajo, a
través de inspecciones o cualquier otro medio a fin de garantizar que a toda la poblacién trabajadora le sean respetados
sus derechos.

Este proyecto incorpora 6 metas: Realizar visitas de orientacidn y asesorfa para verificar el cumplimiento de las condiciones
generales de trabajo; otorgar permisos para trabajar a menores de edad; inscripcion de centros de trabajo al programa de
autoverificacion; realizar visitas de orientacién y asesorfa para verificar el cumplimiento de las empresas de jurisdiccion local
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en materia de seguridad e higiene; centros de trabajo inspeccionados por denuncia, y renovacién de permisos para trabajar
a menores de edad.

La Direccién General del Trabajo, en cumplimiento a la normatividad vigente, realizé |6 mil 708 visitas de orientacién y
asesorfa; se inspeccionaron |32 centros de trabajo por denuncia; asimismo, se verificaron |0 mil 55 centros de trabajo.

Con fundamento a lo establecido en la Ley en Federal del Trabajo, Titulo Quinto Bis, se otorgaron || mil 281 permisos de
trabajo a menores de edad, y se renovaron 10 mil 652.

A través del programa de Autoverificacion de Condiciones de Seguridad e Higiene, se registraron mil 69 centros de
trabajo, es decir, 569 mads de la meta programada.

INSPECCION SOBRE CONDICIONES
0901010101 |GENERALES DE TRABAJO Y DE
SEGURIDAD E HIGIENE

Realizar visitas de orientacién y asesorfa para verificar

el cumplimiento de las condiciones generales de Visita 16,500 16,708 208
trabajo

Otorgar permisos para trabajar a menores de edad Constancia 10,000 11281 1,281
Inscr\pcpn d,e, centros de trabajo al Programa de Establecimiento 500 1069 569
Autoverificacién

Realizar visitas de orientacién y asesorfa para verificar

el cumplimiento de las empresas de jurisdiccién local Visita 10,000 10,055 55
en materia de seguridad e higiene

Centros de trabajo inspeccionados por denuncia Establecimiento 100 132 32
Renovacién de permisos para trabajar a menores de )

edad Constancia 10,000 10,652 652

Inspeccién sobre Condiciones Generales de Tabajoy de Seguridad e Higiene

16,000 -
14,000 1
12,000 1
10,000 -
8,000 ¢
6,000 -
4,000 4
2,000 ¢

0 -

B Programada

= Alcanzada

Visita Constancia Visita Constancia

0901010103 RECREACION Y CULTURA DE LOS TRABAJADORES Y SUS FAMILIAS
SECRETARIA DEL TRABAJO

Esta Secretarfa orienta sus esfuerzos a incrementar los espacios de convivencia para los trabajadores y sus familias y facilitar
el acceso a la realizacién y/o participacién de eventos culturales, recreativos y deportivos.

El proyecto consta de 4 metas: Organizar evento para menores empacadores; pldticas de orientacién para menores
empacadores; organizar el concurso de caricatura para menores empacadores; y brindar apoyo a la poblacién mediante
eventos de recreacion, cultura y deporte para los trabajadores y sus familias.

Las 3 primeras metas fueron cumplidas al 100 por ciento y la cuarta meta no fue cumplida en un 21 por ciento; sin
embargo para el ejercicio presupuestal 201 | se tomaran las medidas necesarias.
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En el afio se realizaron solamente 38 eventos, de los 48 programados.

0901010103

RECREACION Y CULTURA DE LOS
TRABAJADORES Y SUS FAMILIAS

Organizar evento para menores empacadores

Evento

S

Platicas de orientacién para menores empacadores

Plética

o

Organizar el concurso de caricatura para menores
empacadores

Concurso

o

Brindar apoyo a la poblacién mediante eventos de
recreacion, cultura y deporte para los trabajadores y
sus familias

Evento

Recreacion y Cuttura de los Trabajadores y sus Familias

Platica Evento

= Alcanzada

= Programada

0901010104 BECAS PARA HIJOS DE TRABAJADORES

SECRETARIA DEL TRABAJO

Para el afio 2010, la meta Atencién de solicitudes de becas para Hijos de Trabajadores, recibié 7 mil 844 solicitudes,

excediendo la cantidad programada.

Con relacién a lo anterior, la meta Becas de Hijos de Trabajadores se cumplié con un 31 por ciento mds.

La inversién programada se ejercié al 100 por ciento; con ésta se beneficié a 7 mil 577 estudiantes destacados de primaria,

secundaria, preparatoria y licenciatura.

0901010104

BECAS PARA HIJOS DE TRABAJADORES
SINDICALIZADOS

Becas de Hijos de Trabajadores

Beca

5787 7,557

1,770

Trabajadores

Atencién de solicitudes de Becas para Hijos de

Solicitud

6,000 7,844

1844

7,000 1
6,000 7
5,000 A
4,000 -
3,000 7
2,000 ¢
1,000 7

Beca

8000 - Becas para Hijos de Trabajadores Sindicalizados

Solicitud

B Programada

= Alcanzada
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0901010202 ESTUDIOS Y POLITICAS DE EMPLEO
SECRETARIA DEL TRABAJO

Durante el 2010, lo programado para las metas se cumplié al 100 por ciento, asf, se brindé apoyo a las Instituciones
Pdblicas y Privadas mediante la elaboracién y distribucion trimestral de la revista informativa "Empleo y Capacitacién Estado
de México"; se realizd el andlisis estadistico del mercado laboral con el objetivo de impulsar la capacitacion en el Estado de
México; y se dio difusion a las vacantes de empleo mediante la elaboracién y distribucién quincenal del periddico "Ofertas
de Empleo”.

Respecto de los Estudios del Mercado Laboral, para el afio que se informa, se realizaron un total de 45 estudios, con la
elaboracién de éstos se busca brindar elementos de utilidad para los diferentes niveles jerdrquicos, operativos, mandos
medios y superiores de la Secretarfa del Trabajo en la toma de decisiones; asi como a los usuarios de la informacién laboral
en el Estado.

En relacién a la meta de atencién a buscadores de empleo de grupos vulnerables de la Entidad, se cumplié con lo
programado en un |8 porciento mds.

0901010202 |ESTUDIOS Y POLITICAS DE EMPLEO
Brindar apoyo a las Instituciones Publicas y Privadas
mefdlante la e\al?oraC|on y dlstr\bucpn t‘r\mestra\ dela Revista 10400 10400 0
revista informativa "Empleo y Capacitacién Estado de
México"
Realizar andlisis estadisticos del Mercado Laboral con
el objetivo de impulsar la capacitacién en el Estado de Reporte 45 45 0
México
Difundir las vacantes de empleo mediante la
elaboracién y distribucién quincenal del periédico Ejemplar 270,600 270,600 0
"Ofertas de Empleo"
Atencion a  buscadores de empleo de grupos
Persona 1,659 1,950 291
vunerables de la entidad
12,000 Estudios y Poltticas de Empleo
10,000
8,000
6,000 M Programada
4,000
Alcanzada
2,000
0

Revista Persona

0901010204 COLOCACION DE TRABAJADORES DESEMPLEADOS
SECRETARIA DEL TRABAJO

Con relacién a lo programado en la meta colocacién de personas desempleadas y subempleadas a través de las oficinas
regionales, servicios municipales y ferias de empleo, se colocd a 73 mil 361 personas desempleadas y subempleadas, a
través de 67 ferias de empleo de las 50 programadas al inicio del afio.

Con relacion a lo programado en la meta atencién a buscadores de empelo a través de los Centros de Intermediacion
Laboral (CIL), se atendieron durante este afio a 4 mil 592.
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COLOCACION DE TRABAJADORES

0901010204
DESEMPLEADOS
Colocacion  de  personas  desempleadas y
subempleadas a través de las oficinas regionales, Persona 78,500 73,361 5,139

servicios municipales y ferias de empleo
Concertar en un mismo espacio fisico oferta y
demanda de empleo (Ferias de Empleo), con el

o - Evento 50 67 |17
propdsito de lograr la colocacién de personas
desempleadas y subempleadas
Atencién a buscadores de empleo a través de los
Persona 6,550 4,592 -1,958

Centros de Intermediacion Laboral (CIL)

Colocacién de Trabajadores Desempleados
100,000 =

80,000 =
60,000 =
M Programada

40,000

20,000 < = Alcanzada

O-

Persona Persona

0901010205 FOMENTO PARA EL AUTOEMPLEO
SECRETARIA DEL TRABAJO

Dentro de este programa, se logro la creacion de 70 Sociedades Cooperativas cumpliendo al 100 por ciento lo
programado, beneficiando a 918 personas (Anexo |).

En el periodo que se informa se equiparon 550 iniciativas de ocupacién beneficiando a mil 274 personas (Anexo 2).

0901010205 |FOMENTO PARA EL AUTOEMPLEO

Sociedades Cooperativas Constituidas Sociedad 70 70 0
Empleos generados o conservados a través de
asesorfa juridica y administrativa a grupos interesados Empleo 350 918 568
en constituirse legalmente
Equipamiento a Iniciativas de Ocupacién Proyecto 733 550 -183
Empleos‘ fcgenera.dos o conservados en las Iniciativas de Empleo 300 1274 2
Ocupacién Equipadas
Eficiencia del ejercicio del recurso asienado Recurso 2418845400 | 2430331350 | 14.859.50

1400 - Fomento para el Autoempleo

1200 4

1000 4

800 - = Programada

600 +

400 1

¥ Alcanzada
200 4
0 A
Sociedad Empleo Proyecto Empleo
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0901010301 CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO Y PRODUCTIVIDAD EN EL TRABAJO
ICATI

El Instituto de Capacitacion y Adiestramiento para el Trabajo Industrial (ICATI), ofrece dos alternativas:

Capacitacién para el Trabajo
Capacitacion en el Trabajo

CAPACITACION PARA EL TRABAJO

Son las acciones que tienden a proporcionar Capacitacién y Adiestramiento, a poblacién abierta para contribuir a su
desarrollo integral, dotdndolos de conocimientos, habilidades y destrezas, con el propdsito de facilitar su ingreso al Sector
Productivo.

Se imparte a través de 40 Escuelas de Artes y Oficios (EDAYO) en 253 talleres y se ofertan 24 especialidades, conforme a
la normatividad de la Secretarfa de Educacién Publica (SEP), para el ejercicio fiscal 2010, la meta ascendia a 41,228
egresados, sin embargo se alcanzd el 87%, al egresar 35,859 capacitandos de 2,924 cursos. (Anexo )

Las EDAYO de Texcoco, Ixtapaluca, Nicolds Romero, Tultitlan, Chimalhuacdn | y Cuautitldn Izcalli, cubrieron su expectativa
en cuanto a cursos regulares, sin embargo, no tuvieron la demanda esperada en cursos de extensién, ya que estos son a
peticién de la poblacién donde se ubican los planteles.

El resto de las EDAYO lograron en més de un 80% la meta programada derivado del cambio de los Planes y Programas de
estudio de algunas especialidades, ademds de que se tuvo una mayor demanda en los cursos de extension que se imparten
dentro de la zona de influencia de cada Plantel.

Los cursos se clasifican de la siguiente forma:

Regulares: Son los cursos que se ofrecen en las Unidades de Capacitacién y/o a través de Acciones Mdviles, que se
encuentran registradas en el “Catdlogo de Especialidades y Cursos Vigentes” de la Direccidon General de Centros de
Formacién para el Trabajo, en donde se clasifican por Area, Especialidad y Curso, con sus correspondientes claves,
nombres y tienen duracion de 100 a 324 hrs., por curso, en sesiones de 3 horas diarias por semestre.

De Extensién: Se estructuran y se organizan a peticién de la poblacion en general u Organizaciones del Sector Publico y/o
Privado, para satisfacer necesidades de la Zona de Influencia de cada Plantel, asi como, de Poblacién Vulnerable; debiendo
ser formulados a partir de contenidos programaticos.

Las Escuelas de Artes y Oficios imparten cursos de Capacitaciéon en tres diferentes vertientes:

A) Técnicas:
= Mantenimiento Industrial
= FElectricidad
= Instalaciones Hidrdulicas y de Gas
=  Electrdnica
= Mdquinas y Herramientas
= Mantenimiento Automotriz
= Enfermerfa General
= Confeccién Industrial de Ropa

B) Administrativas:
= Asistencia Ejecutiva
= Informdtica
=  Contabilidad
= Inglés
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C) Servicios:
= Disefio y Fabricacién de Muebles de Madera
=  Soldadura y Pailerfa
= Artes Gréficas
= Produccién Industrial de Alimentos
= Servicios Turfsticos
= Estilismo y Bienestar Personal
= Fotografia

Dentro de las 24 especialidades, las de mayor demanda asi como, de importancia para la insercién laboral aunque en su
mayorfa autoempleo o apoyo a la economfa familiar son: Informdtica, Confeccién Industrial de Ropa, Estilismo y Bienestar
Personal, Mantenimiento Automotriz e Inglés, que en su conjunto captan el 68.3 por ciento del total de la matricula.
(Anexo 2)

Cabe destacar que durante el 2010, se captd una matricula total de 44,976 inscritos, de los cuales egresaron 35,859, que
representd el 80 por ciento. Las EDAYO que a continuacién se relacionan, concentraron el mayor nimero de inscritos:

- Zinacantepec, 3,146 Capacitandos, que representd el 6.99%.
- Naucalpan, 3,036 Capacitandos, que representd el 6.75%

- Metepec, 2,001 Capacitandos, que representd el 4.45%.

- Ecatepec, 1,854 Capacitandos, que representd el 4.12%.

- Tecdmac, |,751 Capacitandos, que representd el 3.89%.

La promocién que se ha desarrollado en las comunidades, ha sido fundamental para que se incremente la matricula en los
40 Planteles con los que cuenta el Instituto.

Capacitacion para Comunidades: A través del Departamento de Capacitacién para el Trabajo, se atienden las solicitudes
presentadas por diversos Organismos, Instituciones Sociales y comunidades que lo demanden, esta Capacitacion se imparte
en las dreas de Computacion, Electricidad Residencial, Reparacién de Aparatos Electrodomésticos, Plomerfa, Artesania en
Hoja de Maiz, Corte de Cabello y Peinado, Corte y Confeccién, Reposteria, Conserva de Frutas y Hortalizas, Produccion
de Setas, Panaderfa, Refrigeracién, con una duracién promedio de |8 a 32 horas dependiendo del curso que se solicite.

Dentro de este rubro se programé atender a 5,850 personas; sin embargo, se beneficié a 6,593, rebasando la meta en un
| 3 por ciento, mediante la imparticién de 423 cursos en 7| municipios del Estado. (Anexo 3)

Revision y Actualizaciéon de Programas: Para la implementacion de los nuevos Programas SEP 2010 - 2011, y
considerando la imparticién de cursos de extensién, se ha venido actualizando y adecuando los cursos de capacitacion
conforme a los tiempos, tecnologfas y demandas del mercado laboral, para este afio se actualizaron 100 programas de
estudio. Para ello, se han realizado ante la Direccién General de Centros de Formacién para el Trabajo de la SEP, las
propuestas de reconversién de las especialidades de “Informatica”, por la de “Desarrollador de Sistemas Computacionales”;
la compresion de la Especialidad de Secretariado Asistido por Computadora de I.5 afios a | afio; la divisién de las
especialidades de Electrdnica y Electricidad en mddulos anuales.

Actualizacion de Instructores: La permanente capacitacion y retroalimentacion de los instructores, es una actividad
fundamental que se ve reflejada en la calidad de la capacitacion que ofrece el Instituto al capacitando.

Es por ello, que de manera permanente estdn los instructores actualizdndose ya sea en cursos de capacitacién,
participacién en eventos, exposiciones foros, simposios, conferencias y/o compartiendo experiencias exitosas.

Para este afio 2010, participaron en actividades de actualizacién docente 561 instructores, de las 24 especialidades, en 68
acciones. (Anexo 4)
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Estudios de Motivos de Ingreso, Desercién, Reprobacioén, Eficiencia Terminal y Seguimiento de Egresados: De cada uno de
estos estudios se programaron 2 en forma anual, en periodos semestrales, considerando a los 39 planteles en operacién,
en los cuales se ofertaron un total de 24 Especialidades, alcanzandose la meta al 100 por ciento.

Cabe mencionar que se utiliza la técnica de la encuesta, la cual se aplica en forma directa, integrando los datos obtenidos
en la carpeta informativa y que sirve de apoyo en la toma de decisiones, asi como obtener referentes como:

- Conocer las causas que influyen para que los futuros capacitandos, tomen semestralmente la decisién de
inscribirse en las EDAYO

- Conocer las principales causas de desercién

- Determinar los motivos, por los cuales los participantes no logran obtener un buen aprovechamiento

- Conocer las expectativas de los futuros capacitandos

- Conocer la tasa de ocupacién de los egresados.

Estudio de Factibilidad: Dichos estudio se realiza para demostrar la viabilidad del proyecto, el estudio se elabora a peticion
de los municipios o estatales para una localidad determinada, cuando el proyecto es factible, se canaliza a la Secretaria de
Educacién Publica; con respecto a los estudios de factibilidad.

Se programaron 8 y se realizaron 30, como resultado de la convocatoria emitida por la Secretarfa de Educacién Publica,
para participar en el concurso de Programa Nacional de Infraestructura, que se llevd a cabo en este afio, rebasando la
meta en un 375 por ciento.

Es importante mencionar; que esta meta es susceptible de cambios, ya que los estudios se realizan en funcién de la
demanda de capacitacién y de las solicitudes recibidas (Autoridades Municipales, diversas Asociaciones o Personas Fisicas).
(Anexo 5)

CAPACITACION EN EL TRABAJO

Son las acciones de Capacitacion y Adiestramiento que este Organismo imparte a los trabajadores de Empresas y Sector
Pdblico, tanto Estatal como Municipal, con el propdsito de incrementar la productividad y competitividad de su entorno
Laboral o Social.

Capacitacién para Empresas: Se imparte a las micros, pequefias y medianas empresas, estd definida por las necesidades de
Capacitacién, en base a las cuales se imparten los cursos entre los que se encuentran: Montacargas, Relaciones Humanas,
Ortografia y Redaccion, Computacién, Electricidad Bésica, Soldadura Eléctrica, Aire Acondicionado y Refrigeracion, Inglés,
Electrénica, Maquinas Herramienta.

Se programd capacitar a |, 110 personas, sin embargd se beneficid 5,327 trabajadores, mediante 317 cursos; con lo que se
quintuplicé la meta establecida, resuttado de la poblacidn capacitada en el marco del Programa “Compromiso Social con el
Empleo”. (Anexo 6)

Participaciones en Exposiciones y Ferias:A través de estos eventos se genera la difusion de los servicios que en materia de
capacitacién, ofrece la institucion, ademas de fomentar la incorporacién de nuestros egresados a la planta productiva,
mediante la participacién del ICATI en eventos como las Ferias del Empleo, se reclutan instructores externos, a fin de
incrementar la base de datos de la cartera de instructores.

La meta programada fue de 40 eventos, alcanzandose una participacién en |01, siendo trascendental la promocion y
difusién que se genera. (Anexo 7)

Promocién de Cursos en el Trabajo: Esta difusion se lleva a cabo a través del Departamento de Vinculacion con el Sector
Productivo, en reuniones con Empresarios, Asociaciones y Cdmaras que tienen por objeto fomentar la capacitacién de los
beneficiados, lo cual genera, una presencia Institucional, ademds del apoyo a la micro, pequefia y mediana Empresa, al
ofrecer costos més bajos a nivel comercial de los que se cotizan en este mercado.
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Se realizaron 516 visitas, ademds se enviaron 257 correos electrénicos promocionales, con el propdsito de optimizar
recursos y realizar un servicio de promocién en tiempo y forma, que permitiera llegar a un mayor ndmero de empresas u
organizaciones.

SECRETARIA DEL TRABAJO

El objetivo de este proyecto es mantener el proceso de organizacién, direccién y coordinacidon de los estudios de
posgrado y cursos de capacitacién en materia de seguridad e higiene, con el propdsito de formar trabajadores especialistas
que puedan desarrollarse ante los avances cientfficos y tecnoldgicos y aplicar los conocimientos en el empleo de la
seguridad e higiene, a fin de abatir los indices de riesgo de trabajo.

Se integran al proyecto las 3 metas siguientes: Capacitar a profesionistas de alto nivel a través de la Maestrfa en Seguridad e
Higiene Ocupacional; brindar cursos de capacitacién en centros de trabajo en materia de seguridad e higiene, y capacitar a
técnicos y profesionistas a través del Diplomado en Seguridad e Higiene en el Trabajo y Salud Ocupacional.

Durante el periodo que se informa, las metas correspondientes a la maestrfa y diplomado no se cumplieron y lo
correspondiente a cursos de capacitacién se cumplié en un 40 por ciento méas (Anexo 3).

CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO Y
PRODUCTIVIDAD EN EL TRABAJO

Capacitar a Profesionistas de alto nivel a través de la

0901010301

. ) . ) Alumno 100 53 47
Maestrfa en Seguridad e Higiene Ocupacional

Br\ndar Cursos ‘de Capafzwtaaon .eh Centros de Cursos 150 210 0
Trabajo en Materia de Seguridad e Higiene

Capacitar a técnicos y profesionistas a través del
Diplomado en Seguridad e Higiene en el Trabajo y Alumno 40 31 9

Salud Ocupacional

Capacitacién, Adiestramiento y Productividad en el Trabajo
200 1
150 <
100 - = Programado
50 - Alcanzado
Alumno Cursos Alumno

0901010303 SISTEMA DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO
SECRETARIA DEL TRABAJO

Durante el afio 2010, los cursos de capacitacion para el trabajo a corto plazo beneficiaron a |7 mil 855 personas
teniendo un incremento del 25 por ciento de lo programado.

Bajo este contexto en el periodo que se informa, se llevaron a cabo cursos de capacitacién, en los cuales se inscribieron 9
mil 498 becarios, egresando el 86 por ciento de las personas.
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0901010303

EJERCICIO PRESUPUESTAL CONSOLIDADO

SISTEMA DE CAPACITACION PARA EL
TRABAJO

Persona egresada de los cursos de capacitacién para

Cursos a corto plazo

- Persona 14,310 17,885 3,575
el frabajo a corto plazo
Poblacién inscrita en cursos de capacitacién a corto Person 15900 19.498 3598
plazo
P dio de col 6n d das d
romedio de colocacién de personas egresadas de Promedio 7155 13310 6155

25,000 7
20,000
15,000 1
10,000 1

5,000 ¢

Persona

Persona

Sistema de Capacitacién para el Trabajo

Promedio

B Programada

= Alcanzada

SECRETARIA DEL TRABAJO

Este proyecto tiene como objetivo el mejorar los procedimientos orientados a la ampliacién de las condiciones que
garanticen a la poblacion independientemente de su edad, sexo y condicidn social, opciones de empleo para que disfruten

y tengan la oportunidad de acceder a un empleo digno y formal.

El proyecto planted el cumplimiento de 4 metas, las cuales fueron: Personas atendidas por parte de la oficina del C.
Secretario; asistencia a sucesos o acontecimientos con la representacion de la Secretarfa; cumplimiento de las instrucciones
dadas por el Gobernador correspondientes al sector laboral; vy recepcién, atencidn y seguimiento a solicitudes de la
ciudadantfa.

De éstas, las 3 primeras se cumplieron al 100 por ciento, la cuarta no se cumplié en un 21 por ciento; sin embargo se

atendieron en tiempo y forma todas las solicitudes recibidas.

0901010401

DIRECCION Y COORDINACION DE
LAS POLITICAS PARA EL EMPLEO Y
COMPETITIVIDAD

Personas atendidas por parte de la oficina del C.

) Porcentaje 100 100 0
Secretario
Asistencia g] SUCesos o ercontecmentos con la Porcerte 90 90 0
representacion de la Secretarfa
Cumplimiento  de las irjsTrucciones dadas por el e 100 100 0
Gobernador, correspondientes al Sector Laboral
Recepcién, atencién y seguimiento a solicitudes de la o

Solicitud 1,050 825 225

ciudadania
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1000 - Direcciény Coordinacién de las Polfticas para el Empleo y Competitividad

800 A
B Programada

600
Alcanzada

400 4
200 A

o | . I L

T T 1

Porcentaje Porcentaje Porcentaje

0901010403 CONTROL Y SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS PARA EL EMPLEO Y
COMPETITIVIDAD
SECRETARIA DEL TRABAJO

A través de la Coordinacién Administrativa se realizan diversas acciones orientadas a facilitar oportunamente los recursos
humanos, materiales y financieros, mediante la implantacién y actualizacion de instrumentos y mecanismos que permitan
cumplir eficientemente las actividades de las unidades administrativas de la Secretarfa.

El proyecto Control y Seguimiento Administrativo y de Servicios para el Empleo y Competitividad, se conforma de 4
metas: Capacitacién de los servidores publicos; atencién de solicitudes de bienes y servicios; atencién de solicitudes de
movimientos de personal; y llevar el registro, control y seguimiento presupuestal y contable.

Debido a que se tuvo la opcién de capacitar a un mayor nimero de servidores publicos, lo programado en la meta de
capacitacién de los servidores publicos excedid su cumplimiento en un 62 por ciento. Con relacién a lo programado en la
meta, atencion de solicitudes de bienes y servicios, también fue superada en lo programado en un |83 por ciento.

Respecto a la meta, atencién de solicitudes de movimientos de personal, se atendieron todas las solicitudes recibidas, sin
embargo, no se cumplié lo programado en un 57 por ciento.

Referente a la meta de llevar el registro, control y seguimiento presupuestal y contable, se cumplié al 100 por ciento.

CONTROL Y SEGUIMIENTO
0901010403 ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS
PARA EL EMPLEQ Y

COMPETITIVIDAD
Capacitacion de los servidores publicos Servidor Publico 300 486 186
Atencidn de solicitudes de bienes y servicios Solicitud 80 226 146
Atencién de solicitudes de movimientos de personal Solicitud 100 43 57
Llevar el registro, control y seguimiento presupuestal
2 e PIEIPUSEIN Reporte 24 24 0
contable
Control y Seguimiento Administrativo y de Servicios para el Empleoy la
600 = )
Competitividad
500
400 -
300 4 = Programada
200
100 Alcanzada
. ey . ,
Servidor Publico Solicitud Solicitud Reporte
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0901010404 INFORMACION, PLANEACION, CONTROL Y EVALUACION DE PROGRAMAS PARA EL EMPLEO Y
COMPETITIVIDAD
SECRETARIA DEL TRABAJO

El objetivo de este proyecto es mejorar los procesos de formulacion, planeacién, programacion, presupuestacion,
seguimiento y evaluacién de las acciones, logros y resultados de los programas, por el ejercicio de los recursos
presupuestales, a través de la integracién y difusion de la informacién en materia de empleo.

De las metas para este proyecto, las 2 primeras y la Ultima se cumplieron al 100 por ciento; la tercera se excedié en su
cumplimiento en un 8 por ciento y en el caso de la cuarta no alcanzé lo programado con una variacién de menos 3 por

ciento.

INFORMACION, PLANEACION,
CONTROL Y EVALUACION DE

0901010404
PROGRAMAS PARA EL EMPLEO Y
COMPETITIVIDAD
Elaboracién de reportes del sector Reporte 40 40 0]
Atenciéna las solicitudesde informaciénestadistic Porcentaje 100 100 0
gubernamental de sector
Atencio’nz% sc?licitudes de hardware, software y Porcentaje 93 100 4
telecomunicaciones
Actual»zaao'ny remodelaciénde la pagina web de Remodelacién 80 78 5
transparencia
Atencién de solicitudes de informacién a transpargnciaPorcentaje 100 100 0]

Informacién, Planeacién, Control y Evaluacién de Programas para el Empleo y

100 1 Competitividad

80

60 ¥ Programada
W0 Alcanzada
N

0 - T T T

Reporte Porcentaje Porcentaje  Remodelaciéon  Porcentaje

0901010501 CONSTRUCCION PARA EL PROGRAMA DE EMPLEO
ICATI

Las acciones realizadas en este proyecto estdn encaminadas a fortalecer la infraestructura con la que cuenta el Instituto de
Capacitacién y Adiestramiento para el Trabajo Industrial ya sea mediante la construccién de nuevas Escuelas de Artes y
Oficios o del reequipamiento de los talleres en operacién. Para ello en 2010, se autorizé por concepto de economias
generadas en 2009 la cantidad de [4 millones 500 mil pesos con el propdsito de atender necesidades de cardcter
prioritario y cubrir la aportacién estatal para el Programa de Infraestructura de la Educacién Media y Superior.

0901010502 REHABILITACION PARA EL PROGRAMA DE EMPLEO
ICATI

Derivado de la convocatoria que emite la Secretarfa de Educacion Publica “Fondo Concursable de la Inversién en
Infraestructura para la Educacién Media y Superior”, el ICATI elabora una propuesta para la construccién y equipamiento
de planteles, la cual es sometida a consideracion de la SEPEM, quién integra y remite a la Secretarfa de Educacién Publica,
una vez aprobada y se firma un convenio SEP-GEM donde se acuerda la participacién de recursos de cada uno de ellos.
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En este ejercicio la Secretarfa de Finanzas del GEM autorizé una ampliacion presupuestal no liquida al ICATI por la cantidad
de 12 millones 187.1 miles de pesos con cargo al capftulo 6000, para cubrir la participacién Estatal del monto autorizado
por la Federacién para el programa de Infraestructura para la Educacidon Media y Superior, que se destinard para el
equipamiento de nueve planteles, asi como la construccién de una EDAYO en el Municipio de San Mateo Atenco, de los
cuales se ejercieron 6 millones 863.8 miles de pesos.

0902010101 PROCEDIMIENTOS JURIDICOS - LABORALES
SECRETARIA DEL TRABAJO

Como objetivo de este programa se planteo mantener la paz y armonfa en las relaciones laborales burocrdticas y
patronales de la Entidad, a través del justo equilibrio de intereses entre obreros y patrones, asi como entre las instituciones
estatales y municipales y sus servidores publicos, mediante una imparticién y administracién de justicia laboral expedita,
completa e imparcial. Asimismo, el de mejorar el proceso de tramitacion y resolucién de todos y cada uno de los conflictos
de los trabajadores y patrones, ya sean de naturaleza individual o colectiva, dentro de su jurisdiccién.

Las metas del proyecto son: Conflictos de trabajo solucionados mediante el servicio publico de la conciliacién
administrativa y Dictdmenes de peritaje en juicios laborales.

Con el fin de brindar apoyo pericial a las partes en juicio, la unidad de peritos realiza dictdmenes periciales en Grafoscopia,
Documentoscopia, Dactiloscopfa y Valuacién de Bienes Muebles e Inmuebles.

La capacidad para brindar atencién a la demanda de dictaminacién, permitié atender el total de los servicios requeridos, lo
que significé atender el 65 por ciento mas con relacién a lo programado.

La solucidn de conflictos de trabajo por la via conciliatoria es una actividad que se pondera, el 95 por ciento de los
conflictos de trabajo atendidos se resolvieron mediante la conciliacién administrativa.

PROCEDIMIENTOS JURIDICOS -
LABORALES

0902010101

Corflictos de trabajo solucionados mediante el
servicio publico de la conciliacién administrativa
Dictdmenes de peritaje en juicios laborales Dictdmen 400 660 260

Conflicto 500 383 L7

Pro cedimientos Juridicos - Laborales

600

400 B Programada

200 Alcanzada

Conflicto Dictdmen

JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DEL VALLE CUAUTITLAN TEXCOCO

Para cumplir con el objetivo de este Gobierno de mantener en la Entidad una paz laboral y con ello ser punto de
atraccién para la inversién y fomento del empleo, se privilegia el didlogo en los conflictos laborales de naturaleza colectiva.

Con base a lo anterior, y al compromiso de las Centrales Obreras participantes, se recibieron 45 demandas de Titularidad
de Contrato Colectivo de Trabajo, a las cuales se les dio trdmite a través de |67 audiencias, se practicaron 293 diligencias
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y I'l recuentos, solucionando 132 Demandas de Titularidad; quedando 74 en tramite, se celebraron |6 convenios de
sustitucion patronal, se realizé | convenio de subrogacién y se emitieron | | laudos (Anexo ).

Se dieron por terminados |51 contratos colectivos de trabajo; se recibieron mil 999 Contratos Colectivos nuevos de
Empresa, se realizaron 4 mil 841 revisiones de contrato; con ellos se refleja 4.9 por ciento de incremento directo a salarios.
existen 380 registros vigentes de sindicatos locales; un registro histérico de contratos depositados de 60 mil 486, y 820
contratos de Construccidn (Anexo 2).

En lo relativo a los conflictos de huelga, se recibieron 2 mil 777 emplazamientos en el 2010, los que se sumaron a los
emplazamientos de trdmite de afios anteriores; 466 durante 2008 y mil 378 en 2009; durante el 2010 se solucionaron mil
581 expedientes, mil 44 del ejercicio 2009 y 68 del ejercicio 2008, encontrdndose vigentes mil 928 expedientes al cierre
del afio 2010.

En lo relativo a las audiencias celebradas corresponden al periodo de pre huelga 5 mil 170. El promedio salarial en
revisiones de contrato colectivo de trabajo fue de 4.86 por ciento. Se practicaron 3 mil 529 diligencias en periodo de pre
huelga, asi como las relativas a la fijacién de convocatorias, notificaciones y otras diversas (Anexo 3).

Gracias a la buena disposicién y entendimiento del Sector Obrero y Patronal, se logré que en el afio 2010, ningin
movimiento de huelga pusiera en riesgo la estabilidad laboral que existe en nuestra Entidad, ya que a través de la
conciliacién permanente entre los factores de la produccion vy la garantfa en el pago de sus prestaciones pudieron dirimir la
totalidad de sus diferencias (Anexo 4).

En materia de conflictos individuales, se recibieron 9 mil 498 demandas, resultando afectados 10 mil 766 trabajadores; se
brindé apoyo a trabajadores y patrones con el fin de evitar la recepcién de nuevas demandas y ventilar juicios innecesarios,
celebrdndose 4 mil 710 convenios fuera de juicio; para brindar apoyo a las Juntas Locales y Federal de Conciliacién y
Arbitraje, se diligenciaron mil 816 exhortos; con el fin de dar cumplimiento al principio de celeridad procesal que sefiala el
articulo 685 de la Ley Federal del Trabajo en un periodo menor a 6.5 meses, se resolvieron 2 mil 487 juicios; de las
demandas recibidas y aunadas éstas a los juicios que se encontraban en tramite de afios anteriores, se solucionaron un
total de 7 mil 440, de la siguiente manera: 3 mil 709 via convenio, 364 por laudo cumplimentado, mil |51 por desistimiento
y 2 mil 216 por otra forma como son: caducidad, prescripcién, acumulacion, incompetencia y falta de legitimacién, para ello
se celebraron 22 mil 301 audiencias, se practicaron 29 mil 796 diligencias, como son: emplazamientos, reinstalaciones,
citaciones, inspecciones, cotejos, fijacién de convocatorias, estudios de dependencia econdmica; por via conciliatoria se
celebraron 7 mil 440 convenios, como resultado de esa solucion resultaron beneficiados || mil 978 trabajadores. Se
emitieron 2 mil 217 laudos de los cuales fueron recurridos y resueltos via amparo 341 de ellos 234 fueron negados y 107
concedidos teniendo a la fecha del ejercicio que se informa |6 mil 616 juicios vigentes (Anexo 5).

Unidad de Meta Meta
Proyecto Nombre ) Variacién
4 Medida Programada Alcanzada
PROCEDIMIENTOS JURIDICOS
0902010101

LABORALES

. ) ) Huelga 2,500 2,777 277
Celebracién de audiencias en emplazamiento a huelga
Deméndas d§ titulariadad dﬂe contratos colectivos de Demanda 7 132 59
trabajo solucionadas en el afio
Juicios - individuales - solucionados por acuerdos que
ponen fin al procedimiento (Prescripcién, Caducidad Juicio 4,500 3,110 -1,390
y Desistimiento)
Convenios celebrados en Juicios Individuales Convenio 3,900 4,073 173
Convenios sin juicio sancionados Convenio 4,000 4,710 710
Laudos emitidos Laudo 2,200 2217 17
Dlllger.wuas practicadas en jucios individuales, S 25536 33618 8.082
colectivos y huelga
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5,000 - Pro cedimientos Juridicos Laborales

4,000 4

3,000 + B Programada
Alcanzada

2,000 4

1,000 1

0 4 T T T T ]
Huelga Demanda Audiencia Juicio Convenio

JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DEL VALLE DE TOLUCA

La Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Valle de Toluca, tiene a su cargo la conciliacién, tramite y decisién de los
conflictos de trabajo que se susciten entre trabajadores y patrones, sélo entre aquellos o sélo entre éstos, derivados de las
relaciones de trabajo o de hechos fntimamente ligados con ellas y tiene plena jurisdiccién en 67 municipios del Estado de
México.

Su principal objetivo es lograr una mayor eficiencia y eficacia en la imparticién de la Justicia Laboral, utilizando como
mecanismo para la solucién de los conflictos la conciliacion y privilegiando los principios de legalidad, sencillez, economia
procesal y oralidad en el trdmite y sustanciacion de los juicios para acceder a la imparticidon de una justicia laboral
transparente, pronta y expedita.

La atencién de los conflictos laborales se divide en dos grandes vertientes:

e Conflictos colectivos de trabajo, y
e Conflictos individuales de trabajo.

CONFLICTOS COLECTIVOS DE TRABAJO

Los conflictos colectivos son tratados a través del procedimiento de atencidn personalizada con los representantes de los
trabajadores, sindicatos, federaciones, confederaciones y con las empresas, a fin de lograr, via dialogo y concertacion, la
solucién de los emplazamientos a huelga y demandas de titularidad de contratos colectivos de trabajo que se presenten y
con ello, garantizar el actual clima de paz laboral.

En el afio 2010, se celebraron Unicamente |7 audiencias correspondientes a 28 demandas de titularidad de contratos
colectivos recibidas, habiéndose solucionado antes de la audiencia via conciliacidn 25, en la inteligencia de que se tenfan en
trdmite del afio 2009 7 demandas de titularidad, quedando asf en trdmite 10 (Anexo |).

Gracias a la buena disposicién tanto del sector obrero como del patronal en el afio 2010, no estallé ningdn movimiento de
huelga; circunstancia que incide directamente en mantener un ambiente laboral propicio para la inversién, la generacién de
empleos y el desarrollo de actividades productivas en la Entidad (Anexo 2).

Asi mismo, se recibieron 833 emplazamientos a huelga, que se sumaron a los 313 que se tenfan en trdmite de afios
anteriores, resuttando mil 146 emplazamientos a huelga atendidos, los cuales se tramitaron a través de la celebracién de
mil 359 audiencias y 960 diligencias, de los cuales se solucionaron 855, quedando en trdmite 291; |4 son de afios
anteriores y 277 del afio 2010 (Anexo 3).

CONFLICTOS INDIVIDUALES DE TRABAJO
Los conflictos individuales de trabajo se atienden a través de dos acciones fundamentales: la conciliacién y el arbitraje o
sustanciacién de los juicios, para lo cual es necesario dar trdmite a los asuntos dentro de los términos que marca la Ley
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Federal del Trabajo, con la finalidad de concluirlos en el menor tiempo posible y cumplir de esa forma con el mandato
constitucional de impartir justicia laboral pronta y expedita.

Asi mismo, se atendieron 7 mil 424 juicios individuales, de los que se resolvieron 3 mil 334, lo que representa el 45 por
ciento de los asuntos laborales, quedando pendientes al mes de diciembre del mismo afio 4 mil 90 juicios, que se
traducen en el 55 por ciento del total de asuntos por atender (Anexo 4).

De los 4 mil 90 juicios vigentes al mes de diciembre del afio dos 2010, mil 772 se encuentran en etapa postulatoria, 446
en etapa probatoria, 234 en etapa decisoria y mil 638 en ejecucidn; es decir, en éstos ultimos se ha concluido el juicio
hasta la emisién del laudo, contando la parte trabajadora con dos afios para ejercitar la accién de ejecucién de laudo.

Asi mismo, se logré durante el afio 2010 la solucién de 2 mil 308 conflictos en los que se celebrd convenio sin llegar a la
interposicién de la demanda, que sumados a los 3 mil 334 juicios solucionados, resulta un total de 5 mil 642 conflictos
individuales solucionados, habiéndose entregado la cantidad de 252 millones 556 mil de pesos, por convenio con juicio,
convenio sin juicio y pago de laudo a 4 mil 918 trabajadores.

Para el tramite y sustanciacion de estos juicios se celebraron |8 mil 984 audiencias y |6 mil 505 diligencias, lo cual nos
permitid reducir el tiempo en el trdmite de los juicios (Anexo 4).

Al inicio de la presente administracion los juicios tenfan una duracién minima de 18 meses y maxima de 48, que se
logré reducir para el afio 2006 de 18 a 36 meses, para el afio dos mil siete de |5 a 33 meses, para el afio 2008 de 2 a
30 meses, para el afio 2009 de 8 a 24 meses y para el 2010 de 6 a 20 meses; es decir, en el periodo del Gobernador
Pefia Nieto se han logrado reducir 28 meses en promedio en el tramite y resolucién en los conflictos laborales.

Cabe aclarar que el promedio de tiempo en el que se resuelven los juicios laborales se refleja en el 90 por ciento de los
asuntos que se atienden, ya que en el porcentaje restante se presentan factores externos que retardan el procedimiento,
tales como actuaciones que deben ser realizadas en otras entidades de la Republica e incluso fuera del Pafs con el auxilio
de diversas autoridades, desahogos de pruebas como informes o periciales en los que se requiere también del auxilio de
otras dependencias, la practica de investigaciones de nombres y domicilios de empresas o patrones que cambian de
denominacién o de ubicacién con la finalidad de evadir sus responsabilidades con los trabajadores, entre otros.

En el afio que se informa, hemos salvaguardado los derechos de los trabajadores y patrones mexiquenses, a través de la
administracién de una justicia laboral eficiente, basada en el didlogo, la concertacién, la conciliacién y la transparencia en
todos y cada uno de los procesos que se llevan a cabo para la resolucién de los conflictos obrero-patronales, lo cual se ha
reflejado en el orden social y armonfa que prevalece en el dmbito del trabajo, de tal manera que no obstante que
contamos con una de las plantas productivas mas importantes del Pais y que tenemos registrados mas de 23 mil contratos
colectivos de trabajo, no existe ningdn movimiento de huelga, ni conflicto colectivo que pudiera poner en riesgo la paz
laboral que caracteriza a la Entidad Mexiquense (Anexo 5).

Para la atencidn de los conflictos colectivos de trabajo, habremos de continuar como hasta ahora, con el procedimiento de
atencién personalizada con los representantes de los trabajadores, sindicatos, federaciones, confederaciones y con las
empresas a fin de lograr, via didlogo y concertacion, la solucién de los emplazamientos a huelga y demandas de titularidad
de contratos colectivos de trabajo vy, con ello, garantizar al cierre de la gestién el actual clima de paz laboral.

Asi mismo se intensificard y mejorara la atencién conciliatoria de los asuntos individuales, a través de la concertacion vy el
didlogo, utilizando ademds de los procedimientos tradicionales de la conciliacién, las nuevas técnicas, estrategias y
procedimientos que nos ofrece la nueva ciencia de la mediacién, considerandolos como herramientas que permiten el
entendimiento entre trabajadores y patrones, contribuyendo con ello, ademds de impartir justicia, a encaminar los pasos
dentro de esa nueva corriente mundial para alcanzar una nueva cultura hacia la paz.

En este rubro para el afio 201 |, se continuard con la implementacién de medidas, mecanismos y estrategias como ha sido
el aumento de audiencias, diligencias y dictado de mds laudos a efecto de reducir los plazos de duracidn de los juicios
laborales.
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PROCEDIMIENTOS JURIDICOS-
0902010101 J
LABORALES
Procedimiento de huelgas Emplazamiento 0 0 0
Dem;ndas de titularidad de contratos colectivos de Demanda 48 25 23
trabajo
Aud|enc‘|as celebradas en juicios laborales individuales Audiencia 14066 18984 4918
y colectivos
Juicios laborales individuales solucionados por
acuerdgs de la Jurrtalque ponen fin ‘a,I procedmentlo e 1569 1707 138
(Prescripcién, Caducidad, Acumulacion, competencia
otros)
Convenios ce\ebradgg eh juicios Iaborales individuales Convenio 129] | 627 33
(pago de laudo, desistimiento, allanamiento y otros)
Convenios sin juicio laborales individuales Convenio 2,169 2,308 139
Laudo‘s emitidos en juicios laborales individuales y Laudo 679 977 948
colectivos
D\hgencwe%s practicadas en juicios laborales individuales Diligencia 12,550 17.465 4915
y colecctivos
Exhortos laborales tramitados Diligencia 353 468 115
20,000 - Pro cedimientos Juridicos-Laborales
15,000 1 B Programada
10,000 1 Alcanzada
5,000
O -
S S -0 .
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TRIBUNAL ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

El Tribunal Estatal de Conciliacién y Arbitraje, es la autoridad competente para impartir y administrar justicia en materia
laboral burocrética, su capacidad de atencién en los juicios laborales a quedado rebasada, ya que es insuficiente su
infraestructura de organizacion, resuftando de imperiosa necesidad incrementarla para asf poder atender de manera pronta
y expedita los requerimientos de Justicia Laboral Burocrédtica que le plantean tanto los servidores publicos de los tres
poderes del Estado, como de los 125 municipios y los Organismos Publicos Descentralizados de cardcter estatal y
municipal. El Tribunal recibe, tramita y resuelve dentro de su proyecto denominado “Procedimientos Juridicos Laborales”,
los conflictos laborales burocrdticos que se suscitan entre las dependencias de los poderes del estado, de los HH.
ayuntamientos de los 125 municipios y los organismos publicos descentralizados de cardcter estatal y municipal con sus
servidores publicos.

En el afio 2010, el Tribunal Estatal de Conciliacién y Arbitraje y sus salas auxiliares en los municipios de Ecatepec de
Morelos y Tlalnepantla de Baz realizaron acciones relevantes, logrando en términos generales superar las metas
programadas, al contar con la colaboracion y profesionalismo de los servidores publicos que prestan sus servicios en esta
institucién, mismas que se mencionan a continuacion:

Se recibieron 2 mil 629  demandas, teniendo mil 874 contra Ayuntamientos, 291 contra Organismos Publicos
Descentralizados de cardcter Estatal, 135 contra Organismos Publicos Descentralizados de cardcter municipal, 320 contra
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poderes del estado y 8 demandas intra-sindicales y | registro sindical, lo anterior involucrd a 3 mil 716 servidores publicos
y dependientes econdmicos (Anexo ).

De las 2 mil 629 Demandas recibidas; mil 323 fueron tramitadas en las oficinas ubicadas en la ciudad de Toluca, 736 en la
Sala Auxiliar de Tlalnepantla y 570 en la Sala Auxiliar de Ecatepec.

Asi mismo se celebraron 10 mil 16| audiencias; llevando a cabo 2 mil 234 pléticas conciliatorias; en el presente ejercicio
se realizaron 3 mil |80 convenios de los cuales mil |18 fueron convenios con juicio y 2 mil 62 convenios sin juicio; se
emitieron en total mil 65 laudos (Anexo 2).

Asi mismo, 138 expedientes se cumplimentaron por laudo condenatorio, se realizaron 667 embargos y 524
reinstalaciones.

En los juicios individuales se practicaron diferentes acciones, las cuales se desglosan de la siguiente manera: se llevaron a
cabo 19 mil 769 diligencias como son: notificaciones, inspecciones, reinstalaciones, fijacién de convocatorias para
dependientes econémicos, diligenciamiento de citatorios y realizacién de embargos, entre otros.

En cumplimiento de laudos, convenios con y sin juicio, en el perfodo anual que se informa se entregd la cantidad de 64 mil
491 millones 45 mil pesos a los trabajadores o sus dependientes econémicos, de los cuales 40 mil 735 millones 398.5 miles
de pesos, fueron entregados en el Tribunal, que se encuentra ubicado en la ciudad de Toluca, 20 mil 846 millones 507 mil
pesos en la Sala Auxiliar en Tlalnepantla y 2 mil 909 millones 139.5 miles de pesos en la Sala Auxiliar de Ecatepec (Anexo
3).

Finalmente en tramite se encuentran un total de 10 mil 520 juicios.

PROCEDIMIENTOS JURIDICOS-
0902010101
LABORALES
Atencién de Demandas Laborales Demanda 2,200 2,629 429
Celebracién de Audiencias en Demandas Individuales Audiencia 10,000 10,161 161
Emisién de Laudos en Juicios Individuales Laudo 900 1,065 165
Acciones Conciliatorias en Juicios Individuales Convenio 1,500 1,118 -382
Practica de Diligencias en Juicios Individuales Diligencias 13,000 19,769 6,769
Acciones Conciliatorias en Convenios sin Juicio Convenio 1,000 2,062 1,062
25000 - Procedimientos Juridicos - Laborales
20,000 <
15,000 M Programada
10,000 - Alcanzada
5,000
O -
Demanda Audiencia Laudo Convenio DiligenciasConvenio

0902010103 SANCIONES DERIVADAS DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
SECRETARIA DEL TRABAJO

El objetivo de este proyecto es el de mantener el proceso de sanciones y responsabilidades a los patrones que no cumplan
con las normas que rigen las condiciones generales de trabajo, aplicando las sanciones econémicas a aquellas empresas que
infrinjan este rubro, mediante la instauracién de un procedimiento sancionador.
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Respecto a la meta programada de instaurar el procedimiento administrativo sancionador contra presuntos infractores de
la normatividad laboral, se superd en un 245 por ciento; ello en beneficio de los trabajadores involucrados en dichas
empresas, y en atencién a cada una de las quejas, denuncias que realizaron los trabajadores y las autoridades fiscales.

SANCIONES DERIVADAS DE
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Instaurar el procedimiento administrativo sancionador

0902010103

contra presuntos infractores de la normatividad| Procedimiento 40 138 98
laboral

Sanciones Derivadas de Procedimientos Administrativos

140 1
120 4
100 4
80 -
60 -
40 <
20 1

B Programada

W Alcanzada

Procedimiento

0902010201 ATENCION JURIDICA Y ADMINISTRATIVA FISCAL
SECRETARIA DE FINANZAS

La Coordinacién Juridica revisé 601 instrumentos como contratos y convenios entre otros, emitiendo los comentarios
pertinentes a efecto de que estos documentos se apegaran estrictamente a la legalidad y contaran con el debido respaldo.
Asimismo, se llevaron a cabo revisiones a diversas iniciativas entre las que sobresalen el Reglamento de Servicios
Gubernamentales por Via Electrénica y el Reglamento de Tecnologias de Informacién; parte importante de las iniciativas
recayd en reglas de cardcter general y de operacién que permiten dentro del marco de la legalidad, facilitar el ejercicio de
recursos financieros o el funcionamiento de unidades administrativas, asi como en lineamientos y acuerdos, totalizando en
|8 iniciativas comentadas y revisadas.

En materia de transparencia de la gestién gubernamental, a través de la participacion en 65 reuniones del comité interno,
se asesord v verificd que las diversas respuestas a los solicitantes se ajustaran a los criterios legales.

Se otorgaron 501 asesorfas a unidades administrativas y organismos auxiliares en materia jurfdica, administrativa y financiera,
a efecto de asegurar que los actos de la administracién publica se realicen conforme a derecho.

ATENCION JURIDICA Y
0902010201 1, 5 MiNISTRATIVA FISCAL

Revisién de convenios, contratos, decretos y otros

o Documento 600 601 |
instrumentos juridicos

Elaboracion, revisién o asesorfas de proyectos de
. proy Documento 8 18 10
iniciativas de leyes, acuerdos y reglamentos

Asesoria juridica a las diversas areas de la Secretarfa
de Finanzas y  organismos  descentralizados Documento 500 501 |
sectorizados
Apoyo a la Unidad de Transparencia Reunién 60 65 5
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700 - Atencién Juridica y Administrativa
600 4
500 +
400 -
300 4
200 4
100 <

04 . . .

Documento Documento Documento Reunién

B Programada

Alcanzada

0902010201 ATENCION JURIDICA Y ADMINISTRATIVA FISCAL
TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

El Tribunal de lo Contencioso Administrativo tiene como funcién principal impartir justicia en materia administrativa y fiscal,
para resolver conflictos que se presenten entre la Administracién Pdblica y particulares, y con esto preservar el estado de
derecho de la poblacién radicada en la Entidad.

La primera instancia en el proceso contencioso administrativo, se lleva a cabo ante las Salas Regionales, donde se dirimen
controversias que promuevan los particulares en contra de actos o disposiciones generales de cardcter administrativo y
fiscal que dicten, ordenen, ejecuten o traten de ejecutar las autoridades del Poder Ejecutivo del Estado, de los municipios y
organismos auxiliares de cardcter estatal y municipal; en el periodo que se informa se promovieron ante las siete Salas
Regionales 10 mil 348 juicios contencioso administrativos, donde este Organo Jurisdiccional, resolvié las controversias
suscitadas entre las autoridades y los gobernados.

Como resultado de la actuacién de las autoridades del Poder Ejecutivo del Estado, los municipios y los organismos
descentralizados de cardcter estatal y municipal, frente a los particulares, se promovieron un total de |0 mil 348 juicios
contencioso administrativos, correspondiendo 950 juicios a la Primera Sala con sede en Toluca; mil 536 a la Segunda Sala
en Naucalpan; 92| a la Tercera Sala en Tlalnepantla; 2 mil 159 a la Cuarta Sala en Ecatepec; 2 mil 739 a la Quinta Sala
Netzahualcoyotl; mil 62 a la Sexta Sala en Atizapan de_Zaragoza y 981 a la Séptima Sala en Toluca (Anexo ).

El 824 por ciento de las demandas fueron contra actos de las autoridades municipales de |12 HH. ayuntamientos; el
porcentaje restante se presentd en contra de autoridades estatales.

Del gran total de demandas el 87.4 por ciento correspondieron a juicios administrativos y el 12.6 por ciento a juicios
fiscales.

Del total de juicios, fueron resueltos 8 mil 74, de los cuales el 61.6 por ciento de ellos favorecieron al actor, 10.9 por
ciento a la autoridad, 2 1.7 por ciento fueron sobreseidos y 5.8 por ciento desechados; quedando en tramite 2 mil 274.

El medio de defensa que prevé el Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México en contra de las
resoluciones que emiten las Salas Regionales es el Recurso de Revisidn, el cual se presenta ante las Secciones de la Sala
Superior.

Durante el presente afio, se promovieron ante las Tres Secciones de la Sala Superior un total de 4 mil 66 Recursos de
Revision, lo que representa un incremento del 10.3 por ciento para el 2010, lo que indica que en este afio se hizo un
mayor ejercicio en este derecho.

La Primera Seccién, con sede en Toluca, admitié mil 461 recursos de revisién lo que equivale al 35.9 por ciento del total
sefialado, en tanto que la Segunda Seccién en Tlalnepantla, admitié mil 392 recursos lo que equivale al 34.3 por ciento vy la
Tercera Seccion en Ecatepec admitié mil 213 recursos de revision lo que equivale al 29.8 por ciento (Anexo 2).

De los 3 mil 103 recursos de revisién resueltos, 62.3 por ciento favorecieron al actor, 31.4 por ciento a la autoridad, 3.3
por ciento fue sobreseido y 3 por ciento se desechd.
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Los asesores comisionados adscritos a las 7 salas regionales, realizan una tarea cotidiana y humana para los gobernados que
carecen de medios econdmicos para obtener una adecuada defensa ante cualquier autoridad otorgando servicios
profesionales que se brindan de manera gratuita bajo los principios de probidad, honradez y profesionalismo.

En este contexto, se asesord a |3 mil 147 personas, promoviéndose un total de 5 mil 432 juicios ante las 7 Salas
Regionales, lo que equivale al 52.5 por ciento del total de demandas recibidas (Anexo 3).

ATENCION JURIDICA Y
ADMINISTRATIVA FISCAL

Tramitar ~y  resolver  juicios  administrativos
competencia de las Salas Regionales de Toluca,

0902010201

Naucalpan, Tlalnepantla, Ecatepec, Nezahualcéyotl, Juicio 11,582 9,044 -2,538
Atizapan  de  Zaragoza y  Magistraturas
Supernumerarias

Tramitar y resolver juicios fiscales competencia de las
Salas Regionales de Toluca, Naucalpan, Tlalnepantla,
Ecatepec, Nezahualcéyotl, Atizapin de Zaragoza y
Magistraturas Supernumerarias

Juicio 1,123 1,304 181

Tramitar y resolver recursos de revisién competencia
de la Primera, Segunda y Tercera Seccidn de la Sala Recurso 3,700 4,066 366
Superior

Asesorar y brindar patrocinio juridico gratuito en
materia administrativa y fiscal a la poblacién del
Estado de México, sobre todo a la de escasos
recursos econémicos

Asesorfa 16,546 13,147 -3,399

Atencién Juridica y Administrativa Fiscal

20,000
15,000 ® Programada
10,000 Alcanzada
5,000
0

Juicio Juicio Recurso Asesoria

0902010401 ASESOR/A Y REPRESENTACION A TRABAJADORES Y SINDICATOS
SECRETARIA DEL TRABAJO

Durante el afio 2010, se atendié a 73 mil 233 usuarios a los que se les brindé asesorfa gratuita y personalizada, con la
finalidad de solucionar el mayor ndmero de conflictos a través de pldticas conciliatorias, mediante las cuales se
recomiendan soluciones amistosas para el arreglo de sus conflictos.

En materia de representacion juridica gratuita a los trabajadores, beneficiarios y sindicatos, se atendié a |2 mil 14 usuarios;
mediante la elaboracién y presentacién de la demanda ante las autoridades laborales competentes, hasta la solucién
definitiva del proceso laboral, incluyendo la via del amparo.

Como resultado de los juicios que registraron todo el procedimiento, hasta obtener el laudo, se cumplié la meta de
Laudos Condenatorios, con un |0 por ciento mds de lo programado. Este logro se obtuvo como consecuencia de la
capacitacion en forma permanente del personal juridico que presta sus servicios en esta Dependencia.
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ASESORIA Y REPRESENTACION A

0902010401 |+R ABAJADORES Y SINDICATOS
Usuarios del servicio de asesoria Persona 80,000 73,233 -6,767
Laudo condenatorio Laudo 340 375 35
Representacion juridica Audiencia 13,850 12,014 -1,836
indice de demandas presentadas Demanda 3,400 3,639 239
Asesorfay Representacién a Trabajadores y Sindicatos

12,000 4

10,000 o

8,000

= Programada

6,000

4,000 1 = Alcanzada

2,000 4

0 L
Laudo Audiencia Demanda

0902010402 CONVENIOS DERIVADOS DE CONCILIACIONES ADMINISTRATIVAS
SECRETARIA DEL TRABAJO

En este afio se celebraron 4 mil 356 convenios administrativos, que beneficiaron a 4 mil 606 personas de los cuales 4 mil
353 fueron con indemnizacién y 3 con reinstalacion a su trabajo.

CONVENIOS DERIVADOS DE

0902010402 CONCILIACIONES ADMINISTRATIVAS
Convenios administrativos Convenio 4,300 4,356 56
Personas beneficiadas Persona 5,000 4,606 -394

Convenios Derivados de Conciliaciones Administrativas

5,000 1

4,000 <
]

3,000 - Programada

= Alcanzada

2,000 7

1,000 1

Convenio Persona

0903010401 DIRECCION Y COORDINACION DE LAS POLITICAS PARA EL DESARROLLO AGROPECUARIO
SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO

Con este proyecto, se realizaron 3 mil 700 acciones para impulsar el desarrollo integral y sustentable del sector en el
medio rural, lo que significd la coordinacién de giras de trabajo del C. Secretario a las |6 regiones del Estado, celebracién
de reuniones y audiencias de trabajo con productores y organizaciones de productores y la atencidn y/o canalizacién de
solicitudes de informacién y de apoyos agropecuarios vy forestales a las unidades y/o dependencias competentes.
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Asf mismo, se elaboraron |2 informes de seguimiento de los compromisos del C. Gobernador y se participd activamente
en las 36 reuniones ordinarias del Comité Intersecretarial de la Regidn | Amecameca y de la Regién X Nezahualcdyot! y
del Consejo de Integracion Ciudadana para el Desarrollo Social (COINCIDES).

La Subsecretarfa de Desarrollo Agropecuario cumplié con la elaboracidon de 4 estudios y proyectos de desarrollo
agropecuario y forestal, que permitieron afianzar politicas publicas de impulso a la actividad agropecuaria en el dmbito
municipal dentro de un marco de modernizacién, productividad y bienestar social para el campo, conforme lo tiene
previsto el Plan de Desarrollo del Estado de México 2005-201 |.

Como accidn sustantiva, se realizaron 270 eventos vinculados a la promocién, ejecucion y supervision de programas de
desarrollo agropecuario, destacando los relacionados con la puesta en marcha de proyectos productivos, mecanizacion y
equipamiento agricola, adquisicién de insumos agricolas, fomento pecuario y acuicola, infraestructura hidroagricola, sanidad
e inocuidad agropecuaria y acuicola y seguro de vida campesino.

Se integraron |2 informes relativos a la supervisién y evaluacion de programas a cargo de la direcciones adscritas a la
Subsecretaria de Desarrollo Agropecuario. Dicha supervision y evaluacién incluye visitas de campo para supervisar avances
de obras y proyectos y revision de los indicadores para medir su impacto y grado de participacion de los productores y
dreas ejecutoras, para asegurar el cumplimiento y avance de los mismos.

DIRECCION Y COORDINACION DE
0903010401 |LAS POLITICAS PARA EL DESARROLLO
AGROPECUARIO

Coordinacién de acciones para el impulso y atencién

del desarrollo integral y sustentable del sector Accién 3,700 3,700 0
agropecuario y desarrollo rural
Seguimiento de compromisos del C. Gobernador Informe 12 12 0

Participacién en el Gabinete Intersecretarial de la
Regién | Amecameca y reuniones del COINCIDES

. IR Reunién 108 108

(Consejo de Integracién Ciudadana para el Desarrollo
Social)
Elab ion, Alisi 5n d tudi

aboracién, andlisis y promocién de estudios y Estudio 4 4
proyectos de desarrollo agropecuario y forestal
Promover los programas de desarrollo agropecuario Evento 270 270
Supervisién y evaluacion a programas ejecutados por
las unidades ejecutoras adscritas a la Subsecretarfa de Informe 12 12 0

Desarrollo Agropecuario

Direccién y coordinacién de las politicas para el desarrollo agropecuario

M Programada

[STSENCNCISINNN

Alcanzada

I

Accién Informe Reunién

0903010402 APOYO Y ASESORIA PARA LA CONDUCCION DE LAS POLITICAS PARA EL DESARROLLO
AGROPECUARIO
SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO

Para facilitar la toma de decisiones en la conduccién de las politicas en materia de gestidn, concertacién de recursos,
desarrollo de programas, proyectos y acciones para el desarrollo agropecuario, se elaboraron 58 estudios y proyectos
especiales, entre los que destacan: Carpeta maestra de obras y acciones del sector agropecuario y forestal, Programa
Mexiquense para la Conmemoracion del Bicentenario de la Independencia de México y Centenario de la Revolucion
Mexicana, Programa Y tU ;qué le vas a regalar a México?, Evaluacion de Resultados 2010 y Prospectiva 201 | del sector,
Agenda Bicentenario, Logros del sector, Mensaje para el Quinto Informe de Gobierno del sector agropecuario y forestal,
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Temas Relevantes y Temas de Riesgo del sector, Comparecencia del C. Secretario de Desarrollo Agropecuario ante la
Legislatura Local, Proyectos de giras de trabajo del C. Gobernador y del C. Secretario de Desarrollo Agropecuario, Flancos
débiles del sector 2005-2010, Diagndstico Agropecuario de México, Andlisis del valor de la produccién agropecuaria y
forestal y de la poblacién ocupada en el sector primario, entre otros.

De igual forma, se generaron 232 reportes de actividades relevantes, relativas a giras de trabajo del C. Gobernador y del C.
Secretario de Desarrollo Agropecuario, en las cuales se entregaron obras y apoyos agropecuarios y forestales a
productores mexiquenses; reuniones de trabajo con autoridades federales, estatales y municipales para concertar, gestionar
y dar seguimiento a los programas operados de forma conjunta; sesiones y reuniones para tratar los asuntos de los
Fideicomisos (FACEM, FAPPEM, FIDAGRO, FIGAMEX) para dar seguimiento y revisar los avances de las metas
programadas, asi como al ejercicio de los recursos, entre otras.

De igual forma, para asegurar que los diferentes actores que intervienen en el desarrollo agropecuario desarrollen sus
actividades en apego al marco legal vigente, se impartieron 376 asesorfas juridicas y se tuvo representacion legal en 161
juicios y procedimientos ante diferentes instancias, brindado atencién de forma eficiente y oportuna a las solicitudes
presentadas.

APOYO Y ASESORIA PARA LA
CONDUCCION DE LAS POLITICAS
PARA EL DESARROLLO
AGROPECUARIO

Elaboracién de reportes de actividades relevantes de
la SEDAGRO a la gubernatura

Elaboracién de estudios y proyectos especiales Documento 58 58 0
Asesorfa a todo tipo de documentos y problematica

wrfdica relativa al cactar

0903010402

Reporte 232 232 0

Asesorfa 380 376 -4

Apoyoy Asesorfa para la Conduccién de las Poltticas para el Desarrollo
Agropecuario

400

300 ® Programada
200 Alcanzada
100 L

0 - . : .

Reporte Documento  Asesoria Documento

0903010403 CONTROL Y SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS PARA EL DESARROLLO
AGROPECUARIO
SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO

En cumplimiento a la normatividad establecida en materia de integracién, ejecucién y control del presupuesto autorizado,
se brindd apoyo a las unidades ejecutoras, asi como, a los organismos auxiliares adscritos a la Secretarfa de Desarrollo
Agropecuario, a través de la operacién del sistema de presupuesto SIPREP-WEB, que permite orientar eficientemente los
recursos mediante su eficiente integracién, control, emisién y evaluacién. Aunado a lo anterior, se dio cabal cumplimento a
las politicas en materia de contencién del gasto, lograndose un ahorro en el ejercicio de los recursos de un 6 por ciento.

Dentro de este proyecto se elaboraron 4 informes del programa de modernizacion administrativa y calidad gubernamental,
con lo que se dio cumplimiento a las metas establecidas.
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De igual forma y de acuerdo a la norma establecida en la materia, se controld y dio seguimiento al presupuesto sectorial,
mediante la elaboracidn de reportes de seguimiento fisico y financiero del gasto corriente, asi como, de los programas de
inversion que se operan mediante los fideicomisos del FACEM y FIDAGRO.

Se emitieron 10| informes de control presupuestal, contable, patrimonial, de personal y sistema de informacién, que
corresponden al seguimiento fisico y financiero del gasto corriente. Con los reportes elaborados se da cumplimiento a las
metas establecidas y a la normatividad vigente.

El ejercicio de estos recursos publicos, permitié generar alternativas de desarrollo en el medio rural, impulsando el fomento
y la capitalizacién de las actividades agropecuarias, asi como, el desarrollo de la infraestructura productiva rural.

CONTROL Y SEGUIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS
PARA EL DESARROLLO
AGROPECUARIO

Cuantificacion del gasto asignado al proceso general
de apoyo administrativo y de integracidn, ejecucién y| Miles de pesos 41,889 41,664 225
control del presupuesto autorizado de la SEDAGRO

0903010403

Elaboracién  de informes del programa  de

Informe 4 4 0
modernizacién administrativa y calidad gubernamental
Control y seguwm\ento'al presupuesto sectorial para el Miles de pesos 1581314 1601497 20.183
desarrollo agropecuario
Elaboracién de informes de control presupuestal,
contable, patrimonial, de personal y sistema de Reporte 101 101 0

informacién

Control y Seguimiento Administrativo y de Servicios para el Desarrollo
1,602,000 Agropecuario
1,600,000 o

1,595,000

1,590,000 - = Programada
Alcanzada
1,585,000 o

1,580,000 o
1,575,000 o
1,570,000

Miles de pesos

0903010404 INFORMACION, PLANEACION Y EVALUACION DEL DESARROLLO RURAL INTEGRAL PARA EL
DESARROLLO AGROPECUARIO
SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO

En cumplimiento de la normatividad vigente en materia de planeacién, informacién, seguimiento y evaluacién para el
desarrollo de los programas, proyectos y acciones en materia agropecuaria, se coordind la operacion de 4 Comités
Técnicos y 2 Organos Colegiados, a través de los cuales, se desarrollaron 50 reuniones de trabajo entre ordinarias y
extraordinarias, generdndose 432 acuerdos para su seguimiento y cumplimiento, con lo que se rebasé en un 25 por ciento
el programa anual de reuniones.

Este resultado, se deriva de la dindmica y competencia que presentan algunos comités en el desarrollo de los programas
agropecuarios Yy forestales, principaimente aquellos que son los medios para la distribucién, seguimiento y evaluacion del
gasto de inversién como el FACEM y FIDAGRO, asi como, el de atencién de la informacién publica en el marco de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién, los cuales requirieron de la realizacién de |5 reuniones extraordinarias para
atender con eficiencia y eficacia, los retos y compromisos que se presentan en el acontecer de los programas.
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De igual manera, para dar cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado vy
Municipios, se realizaron |6 actualizaciones a la pagina web de transparencia renovandose los catdlogos de informacién
publica, reservada y confidencial y se dio atencion a 37 solicitudes de informacién publica presentadas por la ciudadanfa. Es
importante sefialar que el cumplimiento de esta Ultima meta, estd en funcidn de la demanda de informacién por parte de la
sociedad, la cual, es atendida de manera directa o través del sistema del SICOSIEM del INFOEM.

Finalmente, para mantener en operacidn la red telemdtica de la SEDAGRO vy sus || Delegaciones Regionales y la red
privada virtual (Transferencia de datos, voz y telefonfa IP), se dio cumplimiento a las 24 acciones preventivas y correctivas
programadas, lo que permitié una comunicacién mas rapida, el desarrollo e instrumentacion de sistemas de informacién y
de sistemas en linea para la prestacién de servicios.

INFORMACION, PLANEACION Y
EVALUACION DEL DESARROLLO
RURAL INTEGRAL PARA EL
DESARROLLO AGROPECUARIO
Reuniones del Comité Técnico del FACEM, FIDAGRO,

0903010404

del Comité de Transparencia y Acceso a la

. ) . . Reunidn 40 50 10
Informacién, del Comité de Informacién y Organos
Colegiados del COPLADEM
Atencién a las solicitudes de informacién piblica Solicitud 25 37 12
Actualizacién y seguimiento de la informacién publica
y catdlogos en el portal de transparencia de la Reporte 16 16 0
SEDAGRO
Acciones preventivas y correctivas para mantener en
condiciones de operacién la red de datos y voz de la Accién 24 24 0

SEDAGRO y sus Delegaciones Regionales

Informacién, Planeacién y Evaluacién del Desarrollo Rural Integral para el
Desarrollo Agropecuario

B Programada
Alcanzada

Reunién Solicitud Reporte Accién

0903010405 SEGUIMIENTO DE LA INVERSION SECTORIAL PARA EL DESARROLLO AGROPECUARIO
SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO

Dentro de este proyecto se elaboran los reportes de seguimiento fisico y financiero de los programas que de acuerdo a la
norma establecida en la materia, forman parte de los instrumentos de la planeacion estratégica para la consolidacion,
fortalecimiento y reorientacion de los programas, los cuales son necesarios y obligatorios su cumplimiento.

De los reportes elaborados 72 son de seguimiento fisico y financiero de los programas de inversién que se operan
mediante los fideicomisos del FACEM y FIDAGRO y 4 corresponden al seguimiento fisico y financiero del gasto corriente,
con los reportes elaborados se da cumplimiento a las metas establecidas y a la normatividad vigente.

El ejercicio de estos recursos publicos, permitié generar alternativas de desarrollo en el medio rural, impulsando el fomento
y la capitalizacién de las actividades agropecuarias, asi como, el desarrollo de la infraestructura productiva rural.
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SEGUIMIENTO DE LA INVERSION
0903010405 [SECTORIAL PARA EL DESARROLLO
AGROPECUARIO

Seguimiento ~ fisico-financiero  de los  programas

Reporte 72 72 0
FACEM, FIDAGRO y GIS
Actualizacién y seguimiento del Programa Anual de la
SEDAGRO Reporte 4 4 0
Seguimiento de la Inversién Sectorial para el Desarrollo Agropecuario
80 1
70 -
60 1
50 1 B Programada
40 1 Alcanzada
30 <
20 1
10 <
0 o . — \
Reporte Reporte

0903040101 APROVECHAMIENTOS FORESTALES MADERABLES
PROBOSQUE

El Gobierno del Estado de México a través de la Protectora de Bosques, cuenta con la atribucién de otorgar las
autorizaciones de aprovechamiento forestal maderable, proceso que esta certificado bajo la Norma ISO 9001:2008 como
resultado del cumplimiento de los estandares de calidad adecuados; la certificacién original fue obtenida en julio de 2004 vy
recientemente se recertificd en el mes de diciembre de 2010, ampliando la vigencia hasta el mes de noviembre de 201 3.

Los dictdmenes de las solicitudes de aprovechamiento forestal maderable que se realizaron en el afio, fueron |10, de los
100 que se tenfan programados, superdndose la meta con 10 por ciento a lo establecido en la Ley General de Desarrollo
Forestal Sustentable.

Al término de 2010, se tenfan en vigencia 306 autorizaciones de aprovechamiento forestal maderable; el volumen de
produccién de materias primas esperado, es de 160 mil metros cubicos que representd la generacion de | mil 333
empleos permanentes directos (Ficha I).

Se elaboré el informe anual de produccion forestal maderable, cumpliéndose adecuadamente la meta fijada.

Ante la necesidad de conocer las existencias de los recursos forestales del Estado, en cuanto a tipos de vegetacion,
volimenes en pie, volimenes potenciales, asi como la ubicacién geografica, mediante dictamen de reconduccién, se
programé realizar el Inventario Forestal del Estado de México, meta que también se alcanzd; éste servird como
instrumento base para la planeacién y definicién de politicas en la materia.

0903040102 PLANTACIONES FORESTALES COMERCIALES
PROBOSQUE

Con el propésito de cubrir la demanda de madera y productos forestales de la entidad, se impulsa el establecimiento de
plantaciones forestales con fines comerciales, principalmente en dreas donde la vegetacién es escasa por alguna
contingencia como dafios por incendios, tala clandestina; o en aquellos, donde la agricultura ya no es rentable. Las
plantaciones con fines maderables, se estardn empezando a cosechar gradualmente a partir del afio 2020, y aportardn
voldmenes cada vez mds significativos de madera para aserrio a la industria forestal estatal, lo que contribuird para reducir
el déficit del abasto interno.

353



EJERCICIO PRESUPUESTAL CONSOLIDADO

Al cierre de 2010, se establecieron 2 mil 78 hectdreas de las 2 mil programadas, lo que representé un avance del 4 por
ciento mds de lo previsto, las cuales son para la obtencidon de productos maderables, follajes y drboles de navidad, éste
dltimo tipo ubica la entidad en el primer lugar tanto en superficie plantada como en ventas anuales de drboles de navidad a
nivel nacional, con una diversidad de especies cultivadas de alta calidad de produccién, seguido por los estados de
Veracruz, Nuevo Ledn, Coahuila, Puebla, Distrito Federal, Michoacén y Guanajuato.

Para promover el establecimiento de las plantaciones comerciales, se brinda a los productores forestales los siguientes
apoyos durante las etapas de establecimiento y cosecha:

Asistencia técnica vy capacitacion, la planta necesaria, gestién de subsidios forestales y estatales, como el Programa de
Reforestacion y Restauracion Integral de Microcuencas y Programa PROARBOL de la Comisién Nacional Forestal, que les
permitan cubrir los costos durante el crecimiento y desarrollo; apoyo con maquinaria para el acondicionamiento de suelos
donde es necesario, asesorfa en la integracién de los documentos para el registro de sus plantaciones ante la SEMARNAT,
asf como en la elaboracién y trdmite de los informes anuales.

En acciones de apoyo a la comercializacion, para el caso particular de las plantaciones de drboles de navidad, se impulsa la
consolidacién de la Asociacién de Productores de Arboles de Navidad del Estado de México, A. C., lo que ha favorecido la
realizacién de acciones, para la produccién de drboles de mayor calidad y su comercializacién a mejores precios, se realiza
un evento de inicio de la campafia de venta de drboles, se apoya en la gestién para la asignacién de puntos de exhibicién y
comercializacién de los drboles en zonas rurales y urbanas con potencial para ello, elaboracién de material de difusion, asf
como del catdlogo de plantaciones comerciales para la divulgacién de las mismas, tramite de solicitud de remisiones para la
comercializacién de los arboles y la operacién del teléfono verde lada sin costo 01800-018-78-78, para brindar al publico
en general informacién del sitio de las plantaciones.

0903040103 ORGANIZACION Y CAPACITACION DE PRODUCTORES FORESTALES
PROBOSQUE

Con la finalidad de fortalecer a las organizaciones de productores forestales; en 2010, se realizaron 50 cursos de
capacitacién de 45 que se tenian programados, superdndose en un || por ciento la meta inicial, beneficiando a | mil 187
productores forestales. Asi mismo, se participd en 68 asambleas de las unidades de manejo forestal y nicleos agrarios,
tarea que fue superada en un 5 por ciento, puesto que la meta planteada para el afio que finalizd fue de 65 asambleas,
atendiéndose 2 mil 931 personas.

Los productores beneficiados con los cursos de capacitacién y los participantes en las asambleas de las organizaciones,
representan el |4 por ciento de 30 mil afiliados en el Estado de México.

Se participd en 26 eventos de educacién y cultura forestal, de 20 que se tenfan programados, superandose una vez mds la
meta en un 30 por ciento; con una asistencia aproximada de 50 mil visitantes, donde se realizé la difusion de acciones y
programas de PROBOSQUIE, a través de juegos didacticos, causando impacto a nivel regional e inclusive a nivel nacional en
la Expo Forestal celebrada en la ciudad de México.

Las metas fueron superadas respecto de lo programado, en cuanto a cursos y asambleas por el interés de los productores,
de colaborar de manera mads cercana y participativa con ellos; en cuanto a los eventos, es importante destacar que algunos
Ayuntamientos organizaron ferias municipales sobre mejoramiento del ambiente.

0903040104 DESARROLLO DE PROYECTOS PRODUCTIVOS EN ZONAS FORESTALES
PROBOSQUE

Este programa tiene la finalidad de lograr un desarrollo forestal ecolégicamente sustentable, econémicamente viable,
culturalmente aceptable y socialmente pertinente, que en sus efectos directos e indirectos, se exprese un sensible
incremento en la calidad de vida y una notable reduccidn en el deterioro de los recursos forestales.

En el ejercicio 2010, se concertd el desarrollo de 104 proyectos productivos, de 86 programados, lo que representd un
alcance del 121 por ciento de la meta inicial. Se programdé poner en operacion 42 proyectos productivos llegando a 47
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proyectos, lo que significé | 12 por ciento de la meta. Las fuentes de inversién involucradas en éstos proyectos fueron: La
Secretarfa de Desarrollo Agropecuario, Comisién Nacional Forestal, Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas,
Fondo Nacional de Empresas en Solidaridad; asf como la aportacién de recursos propios de los beneficiados, cuyo nimero
llegd a 2 mil 82 personas de 25 municipios, el monto promedio de inversién por cada proyecto fue de |91 mil pesos.

El padrén de la Industria forestal en el Estado de México, mostrd para el mes de diciembre, 894 establecimientos en los
giros de: Aserraderos, madererfas, carpinterfas, carbonerfas, almacenes de productores forestales maderables y no
maderables, asi como fabricas.

APOYO AL SUBSIDIO DEL PROGRAMA DE PAGO POR SERVICIOS AMBIENTALES HIDROLOGICOS: Este programa
apoyd a propietarios de terrenos forestales con un pago de | mil 500 pesos, por hectdrea, por el servicio ambiental que
ofrecen.

De la convocatoria 2009, se atendieron 47 mil 978 hectdreas de terrenos boscosos, con una derrama econémica de mds
de 72 millones de pesos, beneficiando de manera directa a 70 mil productores forestales de la Entidad; los duefios o
poseedores de la superficie a la que se otorgaron recursos, comprobaron después de transcurrido un afio que la cobertura
forestal, se mantuvo o aumento como resuftado de los trabajos de proteccién y restauracién que les proporcionaron,
entre otros, la apertura de brechas corta fuego, podas, cercado de predios, practicas de conservacién y manejo del suelo,
colocacién de letreros de prevencién o advertencia, vigilancia contra pastoreo v tala ilegal.

Los recursos del ejercicio 2010, provenientes del Gobierno del Estado de México y de los Organismos Publicos
Descentralizados que prestan sus servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (ODAPAS), permitieron la
continuidad del programa.

0903040105 SANIDAD FORESTAL
PROBOSQUE

PROBOSQUIE lleva a cabo en esta materia, recorridos en las zonas de bosque para detectar y evaluar posibles dafios;
supervisa los trabajos de saneamiento que ejecutan los duefios y poseedores de predios afectados; y emplea personal,
equipo e insumos para combatir directamente las plagas y enfermedades forestales.

En el afio 2010, se realizd el diagndstico fitosanitario en |18 mil 330 hectédreas arboladas, 18 por ciento superior a las 100
mil hectdreas programadas, se detectaron |7 predios afectados por insectos descortezadores, reportando de manera
inmediata a la Comisién Nacional Forestal los predios afectados; se otorgd asesorfa técnica para efectuar el saneamiento
en 82 hectdreas, 3 por ciento mds de las 80 programadas; en tanto que se combatieron y controlaron plagas en una
superficie de 74 hectdreas 48 por ciento mds de las 50 que se tenfan programadas, derivado principalmente del combate
del gusano defoliador del sauce llorén de las dreas urbanas de los Valles de Toluca y Atlacomulco, asi como de plantas
pardsitas, en el ejido de San Juan de las Huertas, dentro del Parque Nacional Nevado de Toluca.

0904010101 PROMOCION EMPRESARIAL
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

Con el propédsito de alcanzar un desarrollo integral, competitivo y sustentable de la industria en la Entidad, asi como
brindar las condiciones propicias para la atraccion y reinversion de capitales nacionales, el Gobierno del Estado de México
realizé en 2010 una amplia actividad en materia de promocién industrial y andlisis econdémico. Las acciones fueron
enfocadas a la creacion de nuevas fuentes de empleo para elevar la calidad de vida de las familias mexiquenses,
contribuyendo de forma directa con el objetivo primordial de la actual administracion de combatir a la pobreza.

Durante 2010, la Direccién de Industria consolidd 23 proyectos de inversidn y reinversién de capitales nacionales por un
monto de 2 mil 953.2 millones de pesos, generando 4 mil 419 empleos (Anexo ).

Las inversiones captadas son el resultado de 326 entrevistas o reuniones de trabajo (Anexo 2), donde se vinculd a
empresas con dependencias de los diferentes drdenes de gobierno (municipal, estatal y federal), con el propdsito de
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facilitar la tramitacion de permisos o licencias, mejorando los tiempos de aprobacién para cada proyecto y permitiendo
una mejor operacion de las empresas.

Asi mismo, con el propdsito de difundir las ventajas comparativas y competitivas del Estado de México se realizaron 163

documentos de andlisis econdmico (Anexo 3) y |14 de estadfstica macroecondmica sectorial y regional (Anexo 4),
ademds de participar en 4 eventos nacionales (Anexo 5), rebasando la meta establecida para el afio 2010.

0904010101 [PROMOCION EMPRESARIAL

Estimular la generacién de empleos Empleo 3,600 4419 819
Atender empresas del sector productivo Accién 315 326 Il
Atraer inversién industrial Millones de pesos 1,800 2953 I,153

Integrar informacién econdmica, sectorial y
regional. Elaboracién de documentos sobre la Documento 74 163 89
economfa estatal, sectorial y regional

Elaboracién de estadistica basica de México y el

Estado de México en materia de desarrollo macro- Documento 48 114 66

econdmico, sectorial y regional

Promocién Empresarial
400
300 B Programada
Alcanzada
200
100
: ] 1
Accién Documento Documento

0904010102 FORTALECIMIENTO A LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
IME

Brindar Asesorfa y Capacitacién a Emprendedores y Empresas: El Instituto Mexiquense del Emprendedor, a través del
departamento de asesorfa y capacitacion, se encarga de desarrollar esquemas y mecanismos que permitieron incrementar
la cultura emprendedora y habilidades empresariales entre los mexiquenses.

En el 2010, se brindé asesorfa y capacitacion a 7 mil 389 mexiquenses, de los cuales 6 mil 739 son emprendedores y 650
empresarios, impactando a 106 municipios de la Entidad, derivado de los siguientes eventos: Onceava Jornada de Jévenes
Emprendedores, Simulador de Negocios desarrollado en el municipio de Toluca, Naucalpan y Tenango del Valle,
capacitaciéon brindada a la Asociacion Mexicana de Mujeres Empresarias A.C., Foro PyME 2010 Regién Norte Atlacomulco,
Sexto Foro Mexiquense PyME 2010 Bicentenario, Primer Foro Regional de Emprendedores en el municipio de Chalco,
Foro de Emprendedores del Arte, la Cultura y el Turismo por México.

Cabe destacar que se puso en marcha en el afio 2010 el programa de capacitacién en linea en el portal WEB del Instituto
Mexiquense del Emprendedor, con la finalidad de apoyar a emprendedores en la formacién y estructuraciéon de su idea de
negocio, asi como a las micro, pequefias y medianas empresas, mediante el acceso a 275 titulos en dreas de desarrollo
empresarial y personal, también libros y recursos de aprendizaje enfocados en la aplicaciéon de conocimientos en su
proyecto de negocio. (Anexo 1)

Consultorfa Especializada: En el 2010 se beneficiaron a 370 empresas mediante el programa “Consultorfa Especializada para
MiPyMEs 2009”, en 35 municipios de la Entidad, mediante una serie de recomendaciones que les permitié acelerar su
crecimiento para alcanzar su mayor potencial en un menor lapso, teniendo como resultado una mayor derrama
econdmica, conservacién y generacién de empleos directos e indirectos.
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El programa de consultorfa especializada se realizd mediante la suscripcién de convenios con el Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Monterrey, AFG Entrenamiento México S.C, Grupo Independiente de México S.C., Fundacién
Proempleo Productivo Estado de México, A.C, Kazta Consuttores S.C., Global Entrepreneur Association, A.C, e Instituto
de Calidad AD-HOC, S.C.

Difusion de la Cultura Emprendedora: Los objetivos del proyecto son: establecer encuentros de negocios entre los
diversos sectores empresariales, ofrecer capacitacion integral por medio de talleres y conferencias magnas, buscando el
fortalecimiento de las cadenas productivas, exhibir y comercializar los productos y servicios a través de pabellones
temdticos y vincular a esquemas de financiamientos innovadores y competitivos.

Para la realizacion de esta actividad, durante el ejercicio 2010 se realizaron 4 foros de los 3 programados, superando la
meta en 33 por ciento, los foros realizados fueron los siguientes:

Los dias 21 y 22 de mayo se llevé a cabo el Foro PyME 2010, regién norte Atlacomulco, beneficiando a |5 municipios de
la regién, cabe mencionar que este evento contd con 2 mil |37 asistentes y 60 stands.

En el rubro de capacitacién se desarrollaron 2 conferencias magnas, 5 conferencias especializadas, | rueda de negocios y 2
simuladores de negocios.

El Instituto Mexiquense del Emprendedor celebrd los dias 6, 7 y 8 de octubre de 2010 el Sexto Foro Mexiquense PyME
2010 Bicentenario, el cual se constituyd como un espacio para que los empresarios y emprendedores de la Entidad
identificaran oportunidades de negocio, establecieran contacto directo con los adelantos en innovacién tecnolégica, asf
como estrategias de fomento a la competitividad, y el acceso directo a productos y servicios que les permitan expandir o
consolidar sus empresas.

El Foro contd con la visita de 5 mil 953 asistentes entre empresarios y emprendedores que tuvieron la oportunidad de
desarrollar alianzas estratégicas con proveedores y entrar en contacto con clientes potenciales. El drea de exhibicion fue
conformada por 240 empresas expositoras.

Dentro de los trabajos de formacidn empresarial, se capacitaron a 2 mil 25 emprendedores y empresarios y 505
capacitaciones en linea mediante el desarrollo de 4 conferencias magnas, 9 conferencias especializadas, 275 talleres en
lineas, 2 paneles de casos de éxito y | rueda de negocios.

Los dfas 8 y 9 de septiembre de 2010, se llevd a cabo el Primer Foro Regional de Emprendedores en el municipio de
Chalco, registrando la asistencia de 400 visitantes, capacitando a 250 emprendedores y 40 stands mediante el desarrollo de
5 conferencias magistrales, 2 simuladores de negocios y 4 pldticas teméticas.

Los dias I3, [4y |5 de octubre de 2010, se llevd a cabo el Foro de Emprendedores del Arte, la Cultura y el Turismo por
México en los municipios de Acolman y Tepotzotlan, registrando la asistencia de 450 visitantes y 70 stands, en el rubro de
capacitacion se beneficiaron a 400 emprendedores y empresarios mediante el desarrollo de | conferencia magistral, 5
conferencias especializadas, | exposicion de caso de éxito local y | taller de oportunidades de negocios. (Anexo 2)

Fortalecimiento del Sistema Estatal de Incubadoras: El objetivo del proyecto es el fortalecimiento y la creacién de
Incubadoras de Empresas, que permita a los emprendedores contar con un centro de apoyo que facilite la creacion de
empresas mediante servicios integrales para el desarrollo y puesta en marcha de su plan de negocios.

Durante el 2010 se crearon 788 empresas de 775 programadas, superando la meta en 2 por ciento. La realizacién de la
meta se efectué mediante el apoyo a 35 incubadoras, 3 de ellas se crearon y 32 se fortalecieron, con una inversién total de
mas de 33 millones de pesos, con recursos conjuntos entre Secretaria de Economia, Sector Privado, Académico,
Municipios y el Gobierno del Estado, lo anterior a permitido colocar a la Entidad dentro de los tres primeros lugares a nivel
nacional en Incubadoras de Empresas. (Anexo 3)

Evaluacién de Planes de Negocio: El objetivo del programa es analizar la factibilidad y viabilidad de un proyecto, previo la
incursion de este en el mercado.
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Durante el ejercicio 2010 se evaluaron 309 planes de negocios de 300 programados, superando la meta en 3 por ciento,
de los cuales 176 corresponden a proyectos tradicionales, 124 a proyectos de tecnologfa intermedia y 9 de alta tecnologfa,
beneficiando a 59 municipios de la Entidad. (Anexo 4)

Otorgar Créditos a Emprendedores (Capital Semilla): El programa de Capital Semilla es resuttado de la coordinacién entre
la Secretarfa de Economia y el Gobierno del Estado de México, que beneficia a emprendedores que han finalizado el
proceso de incubacién y que cuentan con un proyecto viable, mediante financiamiento con recursos provenientes del
Fondo PyME y del Gobierno Estatal.

Durante el ejercicio 2010 se otorgaron 32 créditos del programa Capital Semilla por un monto de 8 millones 4.6 miles de
pesos, sin embargo, 5 emprendedores desistieron de su crédito quedando al final del ejercicio 27créditos, de los cuales |7
fueron de tecnologfa intermedia, 9 de negocios tradicionales y | de alta tecnologfa. Los beneficiarios por género fueron: 16
mujeres y | | hombres en |5 municipios de la Entidad.

La ejecucién de este programa considera recursos complementarios del Gasto de Inversion Sectorial, los cuales no se
autorizaron para el afio 2010, lo que repercutié en el cumplimiento de la meta programada. (Anexo 5)

Otorgar Créditos a Empresarios (Proyectos Productivos): El programa tiene como objeto otorgar financiamiento a
empresas que no sean bancables y que tengan al menos | afios de antigliedad formalmente constituidos, para otorgarles
financiamiento conjunto del Fondo PyME y del Gobierno del Estado.

En el 2010 se gestiond financiamiento a |18 empresas de la colonia Valle Dorado del municipio de Tlalnepantla que
resultaron afectadas por las inundaciones del 6 de septiembre de 2009, por un monto de 7 millones 4 mil pesos,
superando la meta programada de |5 créditos en 20 por ciento.

Apoyar Financieramente a Emprendedores (Premio al Compromiso): Con el propdsito de apoyar principalmente a las
mujeres emprendedoras que realizan alguna actividad econdmica, que cuentan con una linea de crédito con una
microfinanciera que tenga convenio de colaboracién con el Instituto Mexiquense del Emprendedor, se cred el programa
“Premio al Compromiso”, donde el Gobierno del Estado mediante el esquema de premiacion por el buen cumplimiento
de pago, apoyd con una o dos semanalidades de dicho crédito en una sola ocasién, mismos que se reflejan en la
disminucién del Costo Anual Total (CAT).

Durante el afio 2010 se beneficiaron a 12 mil 218 emprendedores cumplidos, en 105 municipios de la Entidad. Las dos
microfinancieras con las que se operd el programa fueron: Siempre Creciendo y Centro de Apoyo al Microempresario.

Las causas de la variacién en la realizacién de la meta se debe a que los emprendedores se retrasaron con el pago puntal
de sus créditos contratados con las Microfinancieras participantes, lo que redujo el nimero de beneficiarios. (Anexo 6)

Otorgar Microcréditos (Compromiso con Emprendedoras): El programa fomenta y fortalecer el sector microempresarial
del Estado de México a través de un esquema de financiamiento a grupos solidarios de personas que realicen una actividad
econdmica y que no tienen acceso a la banca comercial.

Mediante el programa de Compromiso con emprendedoras, al cierre del ejercicio 2010 se otorgaron | mil 715 créditos
por un monto de 5 millones 773.4 miles de pesos, beneficiando a 304 grupos solidarios de 50 municipios de la Entidad.

Estas acciones han redundado en un crecimiento ordenado y dindmico de los apoyos financieros, los cuales han permitido
a esta poblacién optimizar la administracidon de sus hogares y empresas, mejorar su productividad, impulsar sus pequefios
negocios y estabilizar sus flujos de ingresos. (Anexo 7)

Apoyo a Empresarios en su Gestién Crediticia: Es un programa creado por la Secretarfa de Economia y coordinado en la
Entidad por el Instituto Mexiquense del Emprendedor, que tiene como propdsito apoyar a las micro, pequefias y medianas
empresas a través de consultores certificados que analicen su situacién y capacidad crediticia, y las apoyen ante los bancos
y Sociedades Financieras en la gestién de un crédito PyME,
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Como parte de este programa, en 2010 se apoyaron a 222 PyMEs en 50 municipios y se consiguieron autorizaciones de
190 créditos por parte de diferentes instituciones por un monto de 83 millones 460 mil pesos.

Como parte del cumplimiento de los objetivos en cuanto a las metas de extensionismo financiero, se consolidé una red
estatal de 50 extensionistas activos, y se conservaron 2 mil 129 empleos.

La causa de la variacién en la realizacién de la meta se debid principalmente a que el programa estd implicitamente
relacionado con la derrama crediticia en el pafs, la cual estd bajando debido a los cambios constantes en la economia
global. Todo ello ha provocado una reaccidn en las instituciones financieras ofertantes de crédito, aumentando los
requisitos para poder ser sujetos de financiamiento y dejando fuera las posibilidades de las MiPyMEs, en su mayorfa
personas fisicas en el régimen de pequefios contribuyentes (REPECOS), los cuales representan un 97 por ciento del total
de las MiPyMEs existentes en la Entidad. (Anexo 8)

Adicionalmente la ejecucién de este programa considera recursos complementarios del Gasto de Inversiéon Sectorial, los
cuales no se autorizaron para el afio 2010, lo que redujo el nimero de beneficiarios.

Programa de Aceleracién de Empresas: El objetivo del programa es impulsar el desarrollo de las PyMEs mexiquenses a
través de la estructuracion, implementacién y seguimiento de una serie de recomendaciones de mejora, que les permita
elevar su productividad, competitividad, posicionamiento de productos o servicios y con ello fomentar la conservacién de
empleos.

Durante el 2010 se beneficiaron a 20 empresas a través del proyecto “Aceleracién de Negocios IDEARSE-ANAHUAC,
Proyecto Estado de México 2010", el cual tiene programado beneficiar a empresas, la cuales se reportaran para el ejercicio
201 | debido al proceso de Aceleracién:

0904010103 FORTALECIMIENTO A LA COMPETITIVIDAD
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

Con el propdsito de alcanzar un desarrollo integral, competitivo y sustentable de la industria en la Entidad, el Gobierno del
Estado de México realiza acciones enfocadas a la creacion de nuevas fuentes de empleo que permitan elevar la calidad de
vida de las familias mexiquenses, contribuyendo de forma directa con el objetivo primordial de la actual administracion.

Durante 2010, la Subsecretaria de Fomento Industrial contribuyé a la generacién de 5 negocios concretados, |22
atenciones a empresarios y 4 fondos de financiamiento identificados, rebasando asi la meta establecida para el afio 2010.

Con la restructuracion de la Secretarfa de Desarrollo Econdmico, se crea la Subsecretarfa de Fomento Industrial, dando
cumplimiento a los objetivos de identificar oportunidades de negocios en el Estado de México para las empresas
nacionales y extranjeras; asi como para generar opciones de negocios fuera de la entidad para las empresas mexiquenses,
atendiendo oportunamente a los inversionistas e identificacion de fondos de financiamiento, y aprovechar a la brevedad la
generacion de una derrama econémica de inversion y empleo en la Entidad.

En lo que respecta a negocios concretados, se cubrieron al 100 por ciento de la meta programada, en un rubro que ha
permitido establecer contacto con empresas a fin de que consideren a la entidad como un polo de inversién, para el afio
2010, en los que destacan: The Home Depot en el municipio de Ecatepec, y General Motors en el municipio de Toluca
(Anexo 6).

La atencién oportuna a los empresarios permitié conocer sus necesidades y conservar las inversiones en la Entidad, de
esta manera, se realizaron |22 reuniones, logrando obtener un crecimiento del 916.7 por ciento (Anexo 7).

Finalmente en lo que respecta a la identificacion de fondos de financiamiento, se supero la meta programada con 33 por
ciento (Anexo 8)
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FORTALECIMIENTO A LA

0904010103 COMPETITIVIDAD
Negocios Concretados Empresa 5 5 0
Atencién a Empresarios Entrevista 12 122 110
Fondos de Financiamiento Identificados Accion 3 . |

Fortalecimiento a la Competitividad
B Programada

= Alcanzada

N W A o

Empresa Accién

0904010104 INTEGRACION ESTRATEGICA DEL SECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

La economfa actual exige un mayor grado de competencia para las empresas, instituciones y gobiernos, propiciando
acciones conjuntas que atiendan las necesidades de los distintos sectores de la sociedad. El sector Tecnologias de la
Informacién (TI) constituye una herramienta de importancia para el desarrollo empresarial y de los negocios impulsando las
ventajas competitivas y la productividad. Resulta crucial instrumentar programas y proyectos que fortalezcan las
capacidades y competencias del talento Tl que se generan en instituciones publicas y privadas ubicadas en el Estado de
México. De esta forma y con el propdsito de dar impulso al sector tecnoldgico se crea el Proyecto de Integracion
Estratégica del Sector de Tecnologfas de la Informacidon que busca aprovechar el capital humano especializado en la
materia y explotar este valor en el mercado.

Durante el periodo que se informa, se han realizado |6 acciones de Gestidn, Seguimiento y Supervisién a Proyectos de
Desarrollo y Fortalecimiento relacionados con la Tecnologia de la Informacién en los municipios de Atizapan de Zaragoza,
Cuautitlan Izcalli, Huixquilucan, Naucalpan, Nicolds Romero, Tlalnepantla y Toluca, en las que se beneficia a 8 Empresas, 3
Instituciones Educativas y 2 Asociaciones (Anexo 9). Asimismo, se han efectuado 20 Vinculaciones en Materia de
Tecnologfas de la Informacién entre Gobierno, Academia y Empresa, en los municipios de Atizapan de Zaragoza,
Cuautitldn Izcalli, Ixtlahuaca, Nezahualcdyotl, Tlalnepantla y Toluca, en beneficio de 2 Asociaciones, 4 Empresas y 8
Instituciones Educativas (Anexo |0).

INTEGRACION ESTRATEGICA DEL
0904010104 |SECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Gestion, seguimiento y supervisiéon a proyectos de
desarrollo y fortalecimiento del sector de tecnologfas Accién 10 16 6
de la informacién

NV incuacid T de logf: de |
inculacién en materia de tecnologfas e Accién 20 20 0

informacién entre gobierno, academia y empresa

Integracién Estratégica del Sector de Tecnologfas de la Informacién

25

20 = Programada

15 u Alcanzada

10

Accién Accién
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0904010105 ATENCION INTEGRAL PARA LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO/DIRECCION GENERAL DE ATENCION EMPRESARIAL

Con el objetivo de incrementar el nimero de empresas establecidas en el Estado, a través de la implementacion de
sistemas, acciones de asesorfa y acompafiamiento, actualizacion y mejora del marco regulatorio y simplificacion de trdmites
y gestiones, la Direccién General de Atencién Empresarial estd trabajando en la integracién de un sistema en Internet que
facilite la gestidon de trdmites para la apertura de un negocio en el Estado de México, con la participacidn de las
dependencias estatales y los gobiernos municipales, el cudl se ha denominado “Compromiso con tu Empresa”, el cual
contempla la automatizacién del Sistema Unico de Gestién Empresarial (SUGE).

A través del SUGE se gestionaron los tramites de autorizacién para 305 proyectos (Anexo | 1) los cuales, de consolidarse
representarfan una de inversién de |8 mil 423 millones de pesos y la generacién de 32 mil 20 empleos potenciales, segin
cifras reportadas por los propios inversionistas. Adicionalmente, es importante sefialar que 154 se pretenden instalar en el
Valle de Mexicoy 151 en Valle de Toluca.

Asimismo, se brindaron 5 mil |36 asesorfas especializadas sobre trdmites municipales, estatales y federales, tanto a nuevos
proyectos, como de seguimiento (Anexo |2), para la dictaminacidn de los trdmites solicitados se coordinaron 309 visitas
colegiadas a los predios de los proyectos gestionados con representantes de las dependencias involucradas en la emision
de las autorizaciones (Anexo |3).

En lo que respecta a la gestidon de trdmites, ante los integrantes de la Comisién Estatal de Atencién Empresarial, se
lograron gestionar un total de 2 mil 481 trdmites, lo que respresenta casi 8 tramites por proyecto ingresado a la CEAE
(Anexo |4).

En materia de mejora regulatoria, concientes de la importancia de llevar a cabo acciones concretas en pro de generar un
ambiente sano para la materializacién de los proyectos de inversién en nuestro Estado, asi como de fortalecer el marco
jurfdico que regula el desarrollo de la actividad econdmica, en el afio 2010 se trabajé arduamente en la revision y andlisis
del marco juridico que incide en el desarrollo de la actividad econdmica, destacandose la aprobacién por parte de la H.
LVII Legislatura del Estado de México, de 3 nuevas leyes correspondientes a la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de
México y Municipios, la Ley de Fomento Econdmico del Estado de México y la Ley para el Uso de Medios Electrdnicos del
Estado de México. Las cuales fueron desarrolladas en un contexto de integralidad, interaccién y congruencia.

Adicionalmente, se realizd la revision y andlisis de 6 instrumentos juridicos mds, de menor impacto (Anexo 15). En este
contexto es importante sefialar que con la entrada en vigor de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México, se
hace obligatoria para las autoridades municipales la implementacion de acciones orientadas a la simplificacién y eficiencia de
procesos y tramites relativos a la actividad econdmica, sin tener que depender de las suscripcién de acuerdos y convenios
en la materia.

Por otra parte, se realizaron reuniones con autoridades municipales, estatales y federales a efecto de difundir la accién del
Gobierno del Estado de México en materia de mejora regulatoria, intercambiar experiencias y coordinar acciones
orientadas a eficientar los procesos para la apertura de empresas, asf como para la implementacién de instrumentos que
abonen a crear un clima propicio para el desarrollo de negocios (Anexo |6).

En lo que se refiere al proyecto denominado “Mejorando el Ambiente de Negocios en el Estado de México”, en
coordinacién con la Corporacion Financiera Internacional, institucion filial del Banco Mundial, se dio continuidad a los
trabajos para las propuestas de reforma del marco juridico que regula el desarrollo de la actividad econdmica, asf como de
las propuestas para la reingenierfa de procesos del orden estatal, que intervienen en la autorizacién de empresas en el
Estado de México.

Adicionalmente, se continuaron los trabajos relativos al programa denominado Fortalecimiento de la Red de Centros
Municipales de Atencién Empresarial, en el marco del cual se doté del mobiliario y equipo de cdmputo para mejorar la
operacion de las oficinas para la atencién a las solicitudes del sector empresarial existentes en los municipios de
Atlacomulco, Atizapdn de Zaragoza, Cuautitldn lIzcalli, Ecatepec de Morelos, Lerma, Metepec, Naucalpan de Judrez,
Tlalnepantla de Baz, Toluca y Tultitldn. Asimismo, se abrieron nuevos espacios para acercar los servicios que ofrece esta
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Direcciéon General en los municipios de Coacalco, Cuautitldn lzcalli, Ixtapaluca, Nicolds Romero, Tepotzotldn y Texcoco,
por lo que respecta a los municipios de Huixquilucan y Zinacantepec se les apoyd con equipamiento.

ATENCION INTEGRAL PARA LA
0904010105
ACTIVIDAD EMPRESARIAL
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0904010201 PROMOCION Y FOMENTO INDUSTRIAL
FIDEPAR

Este proyecto tiene como fin instrumentar acciones tendientes a fomentar el desarrollo de la infraestructura industrial en el
Estado de México, contribuyendo a la modernizacién industrial a través de niveles de productividad.

Atencién a Solicitudes de Industriales Establecidos en Parques Industriales del FIDEPAR: Para el ejercicio fiscal 2010, se
programaron Yy alcanzaron |2 acuerdos derivados de las solicitudes de los industriales establecidos en los parques
industriales del FIDEPAR, logrando cumplir la meta al |00 por ciento, los acuerdos se realizaron en atencién al programa
de competitividad en zonas y parques industriales atendiendo las demandas para la rehabilitacion de parques y zonas
industriales.
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Promocidn para la Atraccion de Inversion Productiva que Permita la Creacidon de Parques Cientificos y Tecnoldgicos en el
Estado de México: El objetivo de este proyecto, es ampliar el proceso de promocién para incrementar la inversién en la
transformacion industrial impulsando y fomentando el desarrollo de Parques Cientificos y Tecnoldgicos en el Estado de
México, proporcionando asesorfas y vinculando a todos los actores involucrados en la instalacién y planificacién de los
parques cientificos y tecnoldgicos, integrando la informacién necesaria para los inversionistas interesados en los proyectos
productivos desarrollados y por desarrollar en los parques industriales, asf como en los parques cientificos y tecnoldgicos,
esto es con el fin de promover la competitividad de los parques industriales del Estado de México.

Para la realizacion de este proyecto, se programé llevar a cabo 50 reuniones de promocién para la creacién de parques
cientfficos y tecnoldgicos en el Estado de México, realizando 52 reuniones de trabajo superando asi la meta en un 4 por
ciento, dichas reuniones se llevaron a cabo con diferentes instancias como: los HH. ayuntamientos de Atizapdn de
Zaragoza, Almoloya de Judrez y Nezahualcdyotl, el COMECYT, la Secretarfa de Economia, el CONACYT vy la Direccién
General de Comercio, entre otros, mediante los cuales se dio seguimiento a los proyectos para dos parques cientificos y
tecnoldgicos en los municipios de Almoloya de Judrez y Atizapan de Zaragoza.

Premio Estatal a la Excelencia Empresarial Mexiquense: No se llevd a cabo este evento, ya que de acuerdo a la nueva Ley
de Fomento Econdmico, el Instituto Mexiquense del Emprendedor fue designado como el responsable para realizar el
Premio Estatal a la Excelencia Empresarial Mexiquense.

Atencidn a Inversionistas Establecidos en el Estado de México: Durante el afio 2010 se programé llevar a cabo 60 asesorfas
a los inversionistas que se encuentran establecidos en los parques industriales del Estado de México, esto con el objetivo
de brindarles asesorfa y atencién a sus necesidades de rehabilitacién que se presentan en sus parques industriales, logrando
llevar a cabo 61 asesorfas, superando la meta en 2 por ciento.

Adquisicién de Reserva Territorial: Actividad cancelada en el ejercicio fiscal 2010, por no contar con el recurso
presupuestario para la adquisicién de terrenos para la construccién de parques industriales.

Cumbre de Negocios: Con el objeto de impulsar y promocionar a nivel nacional e internacional la fortaleza y el potencial
industrial, asi como la ubicacién privilegiada y las grandes oportunidades de desarrollo en el Estado de México, la Secretarfa
de Desarrollo Econdmico a través del Fideicomiso para el Desarrollo de Parques y Zonas Industriales en el Estado de
México (FIDEPAR), apoyd en la realizacién de la Octava Cumbre de Negocios “Tiempo de Despegar”, celebrada en el
mes de octubre 2010, en el museo de Arte Moderno del Centro Cultural Mexiquense, evento que conté con la
participacién de altos directivos de los sectores publico y privado, investigadores académicos y personalidades con
reconocimiento internacional.

Renta de Bodegas del Centro Logfstico de Abasto y Distribucién de la Regién Valle de Bravo: EI FIDEPAR y el Gobierno
del Estado de México a través de la Secretarfa de Finanzas, celebraron un contrato de usufructo condicionado y gratuito
para la administracion, operacién y desarrollo del Mdédulo de Abasto Bicentenario (Centro Logistico de Abasto y
Distribucion, CLAD) Regién Valle de Bravo, con el objeto de desarrollar estrategias de apoyo para el desarrollo, fomento y
modernizacién de las micro y pequefias empresas en materia de comercio, abasto, logfstica, vinculacién, e integracién de
productores locales a la cadena de suministro, capacitacién y asistencia técnica que incrementen su productividad y
competitividad, alcanzando la meta programada de 6 contratos de arrendamiento.

0904010202 PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE PARQUES INDUSTRIALES
FIDEPAR

El proyecto tiene como objetivo la venta de lotes asf como la renta de naves industriales para la captacién de inversidn
privada y creaciéon de empleos.

La meta mds importante de este proyecto fue:
Venta y Renta de Lotes y Naves Industriales: Para el 2010 se programaron 6 hectdreas para venta y se logré un total de

23.5 hectdreas, superando la meta en 292 por ciento, respecto al monto previsto. En cuanto a la inversién privada se
previé captar 450 millones de pesos y se lograron captar 493 millones de pesos, lo cual representd rebasar la meta en un
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9.6 por ciento respecto al monto previsto. Se programd la generacion de 500 empleos, logrando un total de | mil 570, lo
que representd el 214 por ciento més respecto al monto previsto.

Los municipios donde se enajenaron lotes y arrendaron naves industriales fueron: Cuautitldn lzcalli, Ixtlahuaca |,
Atlacomulco, Jilotepec y San Cayetano. entre las empresas que decidieron invertir en territorio mexiquense estdn;
Productos Duna, S.A. de C.V,, Distribuidora de Maquinaria M, SA. de CV, Neb, SA. de CV., Telas del Futuro, SA. de
CV, Car2 de México, SA. de CV. y Servicios Quimicos y Maquilas, S.A. de C.V,, y la persona fisica José Marco Salinas
Garcfa.

0904010203 CONSTRUCCION Y REHABILITACION DE PARQUES Y ZONAS INDUSTRIALES
FIDEPAR

El objetivo de este proyecto es realizar obras para la urbanizacion, infraestructura (vialidades alumbrado publico, redes de
drenajes, agua potable, energfa, comunicacion, etc.), cumpliendo con los requerimientos de equipamientos adecuados para
el desarrollo de zonas y parques industriales; asi como el mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones e
infraestructura y con ello, conservar en éptimas condiciones la operacién de los parques industriales de este fideicomiso.

Las metas principales de este proyecto fueron:

Obras de Mantenimiento para la Conservaciéon de los Parques Industriales: Durante el ejercicio 2010 se programé llevar a
cabo |7 mantenimientos y se realizaron 20, superando la meta en |8 por ciento, los mantenimientos se realizaron a los
siguientes parques industriales y consistieron en:

En el Parque Microindustrial Cuautitlan lzcalli se realizaron mantenimientos de reparacion, sondeo y deteccién de fugas de
la red principal de agua potable; limpieza y desinfeccién de la cisterna y tanque elevado, reparacién puerta de acceso;
mantenimiento de dreas verdes y construccién del equipamiento de guarderfa y centro de capacitaciéon del parque
industrial.

En el Parque Industrial “Hermandad del Estado de México” en Ixtlahuaca se realizaron mantenimientos al filtrado de 6" de
agua potable, reparacién de corto circuito e instalacién de interruptor electro magnético, mantenimiento de areas verdes,
equipamiento, y vialidades y banquetas, mantenimiento correctivo de la bomba del pozo y varios trabajos del parque.

En el Parque Industrial “San Cayetano”, ubicado en la localidad de San Cayetano de Morelos, Toluca, México, se dio
mantenimiento a las dreas verdes, isla de acceso y carriles de incorporacién y mantenimiento de equipamiento deportivo
del parque.

Construccion de Obras de Equipamiento en los Parques Industriales: Acatando los requerimientos de la autorizacién para
la creacién del Microparque Industrial Cuautitlan Izcalli, se construye el médulo que operard como guarderfa y sala de usos
muttiples.

Ampliacion de Parques Industriales: Se construye la tercera etapa del Parque Industrial Santa Barbara en Atlacomulco, con
la finalidad de albergar y establecer empresas que incentivaran la creacién de empleos en esa zona.

En el Parque Industrial de Jilotepec, se realizé un estudio de adecuacion del proyecto ejecutivo, que sirvié de base para el
desarrollo de la construccidn y supervisién técnica administrativa de la segunda etapa en este parque.

APORTACION FEDERAL: Se autorizaron recursos federales de acuerdo al Convenio de Colaboracién con la Secretarfa
de Economlfa, para el Programa de Creacién de Empleos en Zonas Marginadas para el ejercicio 2010, el cual consiste en la
construccién de una nave industrial.
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0904010301 DIRECCION Y COORDINACION DE LAS POLITICAS PARA EL DESARROLLO ECONOMICO
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

Como reflejo de la recuperacién econdmica mundial y nacional, en 2010, la cifra estimada en el Producto Interno Bruto
(PIB) del Estado de México a precios constantes de 1993, alcanzé los 205 mil 300.2 millones de pesos, lo que significd un
crecimiento de 5.8 por ciento, respecto a la cifra alcanzada en 2009, que fue de 193 mil 991 millones de pesos (Anexo
|7). Asimismo, la cifra programada de empleos conservados en 2010, fue superada en 6.1 por ciento, al pasar de un
millén 752 mil 965 a un millén 860 mil 252 empleos conservados.

Las acciones realizadas por el Gobierno del Estado de México para desarrollar e impulsar la actividad econdmica,
fomentado sus ventajas competitivas, permitieron que la meta programada de 40 mil millones de pesos en la inversion
productiva destinada a la industria, el comercio y la infraestructura fuera superada, al alcanzar los 66 mil 644.7 millones de
pesos. De esta cifra, el 78.3 por ciento se invirtid en el sector secundario, principalmente en las industrias de la
construccién y la manufactura; el 20.9 por ciento, en el sector terciario, canalizindose en su mayorfa en el sector comercial;
y solo el 0.9 por ciento, en el sector primario (Anexo |8).

DIRECCION Y COORDINACION DE LAS
0904010301 |POLITICAS PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO

Incrementar el Producto Interno Bruto Estatal en
términos reales (precios constantes a precios de
1993), mediante el desarrollo e impulso de la
actividad econémica

Millones de pesos 203,691 205,301 1,610

Promover la inversién productiva destinada a la
industria, el comercio e infraestructura, desarrollando| Millones de pesos 40,000 66,644 26,644
y promoviendo las ventajas competitivas de la Entidad

Conservar el nimero de empleos formales en la

Entidad Empleos 1,752,965 1,860,252 107,287
Direccién y Coordinacién de las Politicas para el Desarrollo Econémico
2,000,000 4
1,500,000 -
B Programada

1,000,000 1 Alcanzada

500,000 o

o -
Millones de pesos Millones de pesos Empleos

0904010302 APOYO Y ASESORIA PARA LA CONDUCCION DE LAS POLITICAS PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO )
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

El Sistema Estatal de Informacién de Desarrollo Econémico (SEIEC), se constituye como una herramienta estratégica de
atencién y servicio, para presentar de manera ordenada la informacién generada y compilada por la Secretarfa, bajo los
criterios de unidad, veracidad, oportunidad, disponibilidad y confiabilidad. De igual manera servird de base a los agentes
econdémicos, en la toma de decisiones y estd encaminada al fomento de la inversién y generacién de empleos.

Derivado de lo anterior, se realizd la presentacién del proyecto Sistema Estatal de Informacion Geogréfica para el
Desarrollo Econdmico (SEIEC) (Anexo 19).

Asimismo, se elaboraron 65 documentos de informacién micro y macroeconémica de la Entidad, asi como diversos
documentos especificos del comportamiento econdmico en los diversos mercados internacionales (Anexo 20).
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Por otra parte, se realizaron estudios en Competitividad y Gestién Publica, con la finalidad de establecer estrategias de
comunicacién sobre los logros 2005-2010 en materia de competitividad; asi como establecer lineas de accién en Mejora
Regulatoria que coadyuven a la generacién de empleos (Anexo 21).

Se realizé la modernizacién de la pagina Web de la Secretarfa (www.edomex.gob.mx/sedeco), mejorando sus vinculos a
temas de interés general y ofreciendo un marco de informacién estratégica para los inversionistas (Anexo 22).

lgualmente se llevaron a cabo los Foros de Reflexién “Compromiso por México”, reflexiones, debates y propuestas que
especialistas y lideres de opinidn, nacionales e internacionales, tienen sobre los principales problemas del pais. Se llevaron a
cabo con la finalidad de establecer propuestas de accién como aportacién del Estado de México (Anexo 23).

APOYO Y ASESORIA PARA CONDUCCION
0904010302 |DE LAS POLITICAS PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO

Presentacién del proyecto del Sistema Estatal de
Informacion de Desarrollo Econémico (SEIEC)
Elaboracién de informacién macro y micro econémica
de la entidad, asf como documentos especificos del
comportamiento econémico en los diversos mercados
internacionales

Diagndstico y asesorfa para impulsar la productividad
de los sectores econdmicos en la Entidad
Actualizacién y modernizacion del sitio de INTERNET
de la Secretarfa

Promocién y difusién de la Secretaria Evento 3 3 0

Sistema 0

Documento 65 65 0

Estudio 5 5 0

Accién | | 0

Apoyoy Asesorfa para la Conduccién de las Politicas para el Desarrollo
Econdmico

= Programada

¥ Alcanzada

Sistema Estudio Accién Evento

0904010303 CONTROL Y SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIO PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO )
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

Algunas de las tareas de la Secretarfa son las de coordinar y controlar la administracién y suministro oportuno de los
recursos humanos, materiales, financieros y los servicios generales que requieran la oficina de la C. Secretarfa de Desarrollo
Econdmico y las areas staff que la conforman, asi como verificar los tramites que en la materia realicen las diferentes dreas
administrativas de las direcciones que integran esta dependencia.

CONTROL Y SEGUIMIENTO
0904010303 [ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIO

PARA EL DESARROLLO ECONOMICO
Planear, Administrar y  Controlar los Recursos
Humanos, Financieros y Materiales de la Secretarfa de| Millones de pesos 1029 1223 19.4

Desarrollo Econémico
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Control y Seguimiento Administrativo y de Servicio para el Desarrollo Econémico
120.0 4
80.0 - B Programada
Alcanzada
400 1
00 1 ]
Millones de pesos

0904020101 EXPLORACION GEOLOGICA DE RECURSOS MINERALES
IFOMEGEM

Existe un importante potencial geoldgico minero en la Entidad, cuyo aprovechamiento genera desarrollo econémico vy
bienestar en regiones rurales.

Ciertos nucleos del sector social cuentan con un gran potencial de recursos minerales, cuyo aprovechamiento generarfa
importantes beneficios econdmicos y sociales en las regiones rurales de la Entidad.

Durante el ejercicio para el desarrollo de este proyecto se llevaron acabo las siguientes acciones:

Asesorfa Geoldgico-Minera: Se brindaron 502 asesorfas en campo y oficina de las 500 programadas, beneficiandose a | mil
255 mineros, alcanzando la meta al cien por ciento, con una cobertura geogréfica de 72 municipios, siendo esta actividad la
mds solicitada al IFOMEGEM. (Anexo |)

En ella se atienden asuntos relacionados con operaciéon de minas, gestién minera en la apertura de minas, calidad de
sustancias minerales, acceso a financiamiento ante instituciones de crédito, trdmites para explotacion de recursos minerales,
visitas de campo a localidades mineras, consulta de informacién estadistica de produccién minera, atendiendo a
inversionistas mineros, autoridades municipales y publico en general.

Estudios Técnicos: Se realizaron 7 estudios técnicos de los 6 programados, superando la meta en |7 por ciento, con el fin
de calcular reservas de minerales no metdlicos, informes previos de impacto ambiental y rehabilitacién de zonas minadas.
(Anexo 2)

Los estudios realizados fueron en apoyo a empresas sociales:

- Informe previo de impacto ambiental, para regularizar el aprovechamiento de tepojal, en el paraje San Mateo, de
San Juan Tilapa, municipio de Toluca.

- Informe previo de impacto ambiental, para regularizar el aprovechamiento de tepojal, de la mina Bobadilla, en el
ejido de Santa Marfa Nativitas Tarimoro, municipio de Calimaya.

- Informe previo de impacto ambiental, para regularizar el aprovechamiento de tepojal, en el paraje Las Golondrinas,
municipio de Calimaya.

- Informe previo de impacto ambiental, para regularizar el aprovechamiento de tepojal, en el ejido de Santa Marfa
Nativitas Tarimoro, municipio de Calimaya.

- Informe de cumplimiento de condicionantes ambientales, para la mina La Unién, municipio de Almoloya de Judrez,
explotacion de materiales pétreos.

— Informe de cumplimiento de condicionantes ambientales, para la mina Las Ldgrimas, municipio de Temascaltepec,
explotacion de materiales pétreos.

= Informe de Cumplimiento de Condicionantes Ambientales, para la mina San Miguel Tenextepec, municipio de
Amanalco, explotacién de materiales pétreos.
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0904020102 DIFUSION Y FOMENTO A LA EXPLOTACION DE MINAS METALICAS Y NO METALICAS
IFOMEGEM

Los propietarios de las minas, consumidores, inversionistas mineros y empresas que ofrecen productos y servicios
relacionados con la minerfa, requieren de convenios de trabajo conjunto, fondos de financiamiento, evaluacién de
proyectos, asistencias técnicas, visitas de inversionistas mineros, capacitacién minera, promocién de proyectos y
publicaciones oficiales, que los vincule y contenga la informacién basica de las minas activas que operan en la Entidad.

En la Entidad existe un importante potencial geoldgico-minero, cuyo aprovechamiento generard desarrollo econémico y
bienestar en regiones rurales. Por lo tanto en este programa se contempld promover una cartera de proyectos mineros de
inversion en la exploracién y explotacién, ante inversionistas nacionales y extranjeros, dando prioridades a aquellos
proyectos que contengan sustancias con mayor demanda de consumo en la industria de la construccion, fundicion y
transformacion.

De igual manera el programa pretendié promover la inversion en la minerfa social, principalmente en los minerales no
metdlicos, como una alternativa productiva que genere empleos y desarrollo econdmico regional en las comunidades
rurales del Estado de México.

En la realizacién de este proyecto se destaca lo siguiente:

Promocién de Proyectos de Inversidon Minera: Se promovieron |0 proyectos de explotacién minera, con una inversién de
568 millones 500 mil pesos y una generaciéon y manutencién de | mil 330 empleos, superando la meta programada de
|80 millones de pesos, debido principalmente a las inversién efectuadas en el afio por los proyectos de empresas mineras
de minerales metalicos, destacando el proyecto de ampliacion de la empresa “Minera Tizapa, S.A.de CV.", que realizé una
inversién de 530 millones de pesos. La inversion se aplicard en la instalacion de una segunda planta de flotacién, obras en
mina, reposicién de equipos y trabajos de exploracion y cubicacién de minerales metélicos. (Anexo 3)

Los proyectos mineros apoyados fueron:

Minera Tizapa, S.A. de CV. municipio de Zacazonapan, productora de concentrados de plomo, cobre y zing
conservando 630 empleos y generando 420 empleos. Programa de Inversiones 2010: Primera etapa; con una
inversion en construccién de obra, sistemas y equipos de flotacion, para la produccion de minerales metdlicos, por 40
millones de pesos. Segunda etapa, construcciones mineras para la transformacion de minerales metalicos, por 260
millones de pesos. Tercera Etapa; procesamiento y beneficio de minerales metalicos, por 230 millones de pesos.

—  Compafifa Minera el Porvenir de Zacualpan, municipio de Zacualpan, productora de concentrados de plomo, cobre y
zing; con una inversién en obras en mina, planta y la instalacién de un banco de celdas de flotacién para incrementar
la capacidad instalada y de operacion de 12 mil ton/mes a |5 mil; para la producciéon de minerales metdlicos, por |3
millones de pesos y manteniendo 204 empleos. Primera Etapa del Programa de Inversiones 2010.

— Mina Ximena, municipio de Raydn, con una inversién equipo Yy maquinaria de mina, para la explotacién y
comercializacién de materiales pétreos, por 5 millones de pesos y una generacién de 10 empleos.

—  Mina METECALT, municipio de Acolman, con una inversién equipo y maquinaria de mina, para la explotaciéon y
comercializacién de materiales pétreos, por 6 millones de pesos y una generacion de |6 empleos.

—  Mina Triturados del Pacifico, municipio Toluca, con una inversiéon en equipo y maquinaria de mina, para la explotacién
y comercializacion de arena y grava, por 2 millones 500 mil pesos y una generacién de |2 empleos.

— Mina La Comunidad, municipio Temascaltepec, con una inversién en equipo y maquinaria de mina, para la
explotacién y comercializacion de arena y grava, por | millén 500 mil pesos y una generacién de 4 empleos.

—  Mina Pilares, municipio de Nicolds Romero, con una inversién en equipo y maquinaria de mina, para la explotacién y
comercializacién de arena y grava, por 5 millones de pesos y una generacion de |2 empleos.

— Mina La Magdalena |, municipio de Temoaya, con una inversidon en equipo y maquinaria de mina, para la explotacién y
comercializacién de arena y grava, por | millén 500 mil pesos y una generacion de 6 empleos.

— Mina La Magdalena Il, municipio de Calimaya, con una inversidn en equipo y maquinaria de mina, para la explotacién

y comercializacion de arena y grava, por 2 millones 500 mil pesos y una generacién de 6 empleos.
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— Mina San Isidro, municipio de Almoloya de Alquisiras, con una inversién en equipo y maquinaria de mina, para la
explotaciéon y comercializacién de cantera, por | millén 500 mil pesos y una generacién de 10 empleos.

Promocién de la Cartera de Proyectos de Inversion Minera: Se realizaron un total de 65 comisiones de las 48
programadas, superando la meta programada en un 35 por ciento; brindando apoyo a comunidades y empresas mineras,
en visitas a proyectos de inversion minera, en la apertura, instalacién y ampliacién de sus plantas productivas, con
asistencias mineras, valoracién y evaluacién de proyectos mineros, visitas con inversionistas mineros e internacionales a
proyectos de exploracion y explotacién minera, y para obtener financiamiento ante el Fondo Nacional de Apoyo a
Empresas Sociales y el Fideicomiso de Fomento Minero para el equipamiento y modernizacién de sus minas y plantas
productivas. (Anexo 4)

Cursos de Capacitacion Minera: En este programa se efectuaron |2 cursos de capacitacion programados, cumpliendo la
meta en un 100 por ciento. La imparticién y organizacién se realizan con el fin de que las empresas mineras sean
competitivas, teniendo una mejor operacion, aprovechamiento racional de los recursos minerales y contar con materiales
de calidad. La realizacién de los cursos fue en coordinacién con la Direccion General de Promocién Minera (DGPM) vy el
Fideicomiso de Fomento Minero (FIFOMI) de la Secretarfa de Economfa, dirigidos e impartidos a pequefios y medianos
mineros del Estado, asi como a la micro y pequefias empresas que integran el desarrollo de la cadena productiva de los
minerales metdlicos y no metalicos. (Anexo 5)

Los cursos organizados e impartidos, son los siguientes:

= “Actualizacion de Reformas Fiscales”, municipio de Tlalnepantla, 18 participantes, para Micro y Pequefias empresas
mineras y empresas de la cadena productiva de los minerales.

= “Actualizacion de Reformas Fiscales”, municipio de Naucalpan, || participantes, para Micro y Pequefias empresas
mineras y empresas de la cadena productiva de los minerales.

= “Figuras Asociativas del Sector Social”, municipio de Temascaltepec, 40 participantes, para pequefios productores de
materiales pétreos de arena, grava y tepetate.

= “La Importancia del Costo en el Flujo de Efectivo”, municipio de Apaxco, 2| participantes, para pequefios y
medianos mineros productores de roca caliza.

= “Organizaciones Econdmicas del Sector Social y su Administracién”, municipio de Aculco, |8 participantes, para
pequefios mineros productores de cantera rosa.

= “La Planeacién y el Control Contable”, municipio de Apaxco, 23 participantes; para pequefios y medianos mineros
productores de roca caliza.

= “Manejo v Uso de Explosivos en Bancos de Caliza”, municipio de Apaxco, 20 participantes; para pequefios
productores de caliza.

S “Manejo y Uso de Explosivos en Rocas de Caliza”, municipio de Tepetlaoxtoc, 22 participantes, para empresa
productoras de agregados pétreos.

- “Manejo y Uso de Explosivos en Rocas Basdlticas”, municipio de Tenango del Valle, 26 participantes, para pequefios
productores de agregados pétreos.

- Determinacion de Costos de Produccidn”, municipio Ixtapaluca, 20 participantes, para pequefios productores de
agregados pétreos.

— “Introducciéon a la Operaciéon de Equipo Pesado”, municipio de Apaxco, 22 participantes, para pequefios
productores de roca caliza.

- “Métodos de Minados y Seguridad en Minas a Cielo Abierto”, municipio de Acolman, 12 participantes, para
pequefios productores de roca de cantera.

Eventos Mineros: Se asistid y participd en 2 eventos mineros de 5 programados y por limitantes en el presupuesto anual,
se restringio la participacion en eventos mineros de la Direccion General de Promocién Minera de la Secretarfa de
Economia, por lo cual solo se alcanzé la meta en un 40 por ciento. La participacién en eventos mineros como lo son:
congresos, convenciones y foros, tienen la finalidad principal de promover el potencial minero del Estado ante
inversionistas mineros nacionales y extranjeros. (Anexo 6)
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Los eventos mineros, en los que se asistié y participd son los siguientes:

— “XX Reunién Nacional de Directores de Minerfa”, organizada por la Asociacién Nacional de Directores de Minerfa
y el Gobierno del Estado de Hidalgo; celebrada en el ciudad de Pachuca, Hgo.

- “Sexto Foro Mexiquense PYME 2010 Bicentenario”, celebrado en el Centro Internacional de Convenciones y
Exposiciones del Estado de México (CIECEM); organizado por el Instituto Mexiquense del Emprendedor (IME) de
la Secretarfa de Desarrollo Econdmico, participando con un Stand de Servicios y Productos del Sector Minero
Estatal.

Investigacion Estadistica de la Actividad Minera: El proyecto tiene como objetivo generar informacién estadistica de las
actividades de explotacion y comercializacion minera en la Entidad, con la finalidad de proporcionar informacién confiable
relacionada con el desarrollo y evolucién del sector, a los inversionistas mineros, organismos oficiales federales, estatales,
instituciones educativas y de investigacién entre otras.

Se realizaron trabajos de campo y oficina, que permitieron mantener actualizada la informacién estadistica de las minas
activas de la Entidad.

Durante el gjercicio se llevaron a cabo las 36 comisiones programadas, alcanzando la meta al 100 por ciento. Con las
cuales se obtuvo informacién estadistica de campo actualiza en forma directa de minas tanto activas como inactivas.
(Anexo 7)

Elaboraciéon del Directorio de Minas Activas del Estado de México, 2010: La actividad cumple con el objetivo de integrar
un directorio con la informacién bésica de las minas activas de sustancias minerales metdlicas y no metdlicas instaladas en el
Estado, que facilite la vinculacién entre propietarios de minas, consumidores, inversionistas mineros y empresas que
ofrecen productos y servicios relacionados con el sector. (Anexo 8)

Anuario Estadistico de la Minerfa en el Estado de México, 2009: Se realizd el anuario que proporciona informacién
relevante en cifras que persiguen aportar el conocimiento detallado de la minerfa en el Estado y asegurar el suministro de
datos estadisticos a empresas del ramo. Ademds proporciona con detalle informacién sobre volumen vy valor de la
produccién, sustancias que se producen, empleos y minas instaladas por municipio tanto de minerales metdlicos como no
metdlicos. (Anexo 9)

Elaboracion de la Carta de Recursos Minerales del Estado de México, 2010: Se realizd la difusién de la cartografia de las
minas metdlicas y no metdlicas del Estado, ofreciendo informacién Util de la localizacion geogréfica y caracteristicas
geoldgico-mineras de las principales localidades mineras, constituyéndose como un documento de consulta y herramienta
de apoyo para la toma de decisiones en proyectos de inversién minera. (Anexo 10)

0904020103 ESTUDIOS DE GEOLOGIA AMBIENTAL
[FOMEGEM

Se brindan orientaciones geoldgico-ambientales, en relacidn a la ubicacién de terrenos para la construccién de rellenos
sanitarios municipales y sanitarios, vertederos de residuos sdlidos activos e inactivos, rehabilitacién de terrenos minados e
impactos ocasionas por la actividad minera.

Se otorga apoyo y atencidn necesaria a minas en operacién en el Estado, mediante la elaboracion de estudios geoldgicos,
para determinar las actividades de regulacién de impactos ambientales derivados de la explotacién de yacimientos

minerales.

Se otorga asesorfa en materia geoldgica ambiental, a organismos de los gobiernos federal, estatal y municipales, industrias y
a diversos sectores de la poblacién.

Para el desarrollo del proyecto se realizd lo siguiente:

Asesorfa Geoldgica-Ambiental: Se efectuaron 79 asesorfas de las 70 programadas, superando la meta en |3 por ciento,
situacion debida a las probleméticas ambientales que estdn relacionadas con el entorno geoldgico, en la Entidad, como son

370



CUENTA PUBLICA DEL GOBIERNO Y ORGANISMOS AUXILIARES 2010

la disposicién final de residuos sdélidos, contaminacién de mantos acuiferos, la construccién de rellenos sanitarios
municipales y vertederos de residuos sélidos activos e inactivos, rehabilitacidn de terrenos minados e impactos ocasionas
por la actividad minera. (Anexo | 1)

Promocién de la Regularizacién de Minas en Areas Naturales Protegidas: Se apoyd a |4 minas en la regularizacion de sus
operaciones mineras de |0 programadas, superando la meta en un 40 por ciento, con la finalidad de incentivar las
operaciones mineras regularizadas en materia de impacto ambiental en dreas naturales protegidas, evitando el cierre de
minas y pérdidas de empleo, principalmente en minas del sector social. (Anexo 12)

0904040201 ABASTO SOCIAL DE PRODUCTOS BASICOS
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

El Gobierno del Estado de México atiende, asesora y gestiona ante las instancias Federales de Desarrollo Social, las
peticiones recibidas de parte de la ciudadania referentes a la incorporacién a programas sociales operados directamente
por la Federacidn, en instancias tales como: LICONSA, DICONSA, Estancias Infantiles Oportunidades, entre otras;
derivado de lo anterior, se atendieron 6 solicitudes en apoyo a la poblacién solicitante.

ABASTO SOCIAL DE PRODUCTQOS
0904040201 |, «
BASICOS
Atender las solicitudes de la poblacién que necesita
apoyo relacionado con los programas federales del Peticién 20 6 =4
sector social
25 1 Abasto Social de Productos Bésicos
20 4
15 - B Programada
Alcanzada
10 <
5 .
0 -
PaoticiAn

0904010304 INFORMACION, PLANEACION, CONTROL Y EVALUACION DE PROGRAMAS PARA EL
DESARROLLO ECONOMICO
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

Para promover y fomentar el desarrollo econémico de la Entidad es necesario coordinar y alinear los esfuerzos de diversas
dependencias de los tres niveles de gobierno, asi como de organizaciones del sector social y privado, en el 2010 se
coordind y/o participd en 5| reuniones de planeacion, informacion y/o evaluacién; se generaron 66 documentos derivados
de los procesos y sesiones de planeacion, seguimiento y evaluacidon del sector; se elaboraron 49 documentos de
informacién econdmica, estudios, convenios y otros; se desarrollé el documento de estrategia de informacién y
comunicacién de la Secretarfa y se elabord el anteproyecto para el desarrollo del Sistema de Informacién Empresarial del
Estado de México (Anexo 24).
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INFORMACION, PLANEACION, CONTROL

0904010304 |Y EVALUACION DE PROGRAMAS PARA EL

DESARROLLO ECONOMICO

Realizar reuniones de planeacién, informacién y
evaluacién

Reunién » 51 39

Generacién de documentos derivados de los
procesos y sesiones de planeacién, seguimiento y Documento 62 66 4
evaluacién del sector

Elaboracién  de  documentos de informacién
L i X Documento 28 49 21
econdmica, estudios, convenios y otros

Anteproyecto para el desarrollo del Sistema de

Informacién Empresarial del Estado de México

Anteproyecto 1 1 0

Desarrollo  de  estrategfa de informacién vy
Ay - Documento 1 1 0
comunicacién de la Secretaria

Informacién, Planeacién, Control y Evaluacién de Programas para el Desarrollo
mico

= Programada

W Alcanzada

Reunién Documento Documento

0904030101 PROMOCION Y FOMENTO A LA INVERSION EXTRANJERA DIRECTA
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

El afio 2010, fue sin duda alguna un periodo de recuperacién y estabilizacion después de la crisis presentada en el 2009;
durante el afio 2010, en materia de inversidn extranjera, los resultados afortunadamente siguieron siendo positivos, gracias
a que se estdn consolidando proyectos que se han trabajado desde afios atrds, asi como por la presencia que tiene nuestra
Entidad en eventos internacionales, v la atencién que se brinda a delegaciones y misiones extranjeras.

Todas estas acciones han logrado atraer el interés de capitales extranjeros, traduciéndose en importantes proyectos de los
cuales podemos mencionar la materializacién de la inversién Ford y Chrysler.

Con el fin de atraer proyectos potenciales se promocionaron las fortalezas de la Entidad a |64 inversionistas potenciales
(Anexo 25).

Como resultado de la estrategia de promocidn, el Estado de México sigue ocupando los primeros lugares como principal
destino de inversidn extranjera directa en el pafs.

PROMOCION Y FOMENTO A LA
INVERSION EXTRANJERA DIRECTA

Promocién de las Fortalezas de la Entidad ante

0904030101

Empresario 150 |64 14

Inversionistas Potenciales

372



CUENTA PUBLICA DEL GOBIERNO Y ORGANISMOS AUXILIARES 2010

Promocién y Fomento de la Inversién Extranjera Directa
170
165
160
I55
150
145
140

B Programada

¥ Alcanzada
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0904030102 SEGUIMIENTO DE PROYECTOS DE INVERSION EXTRANJERA
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

Con el objetivo de materializar el mayor nimero de proyectos de inversién en la Entidad, se realizaron |5 atenciones a
proyectos de inversion extranjera directa (Anexo 26). Asimismo, se llevo a cabo el registro de 95 materializaciones de 95
proyectos (Anexo 27).

Cabe mencionar que dada su naturaleza, los proyectos de inversion extranjera, se ven materializados en el mediano plazo,
ya que se necesita de un proceso para su aprobacidn, instalacién y puesta en marcha y se requiere un seguimiento
permanente para la facilitacién de informacién de negocios y la asesorfa constante a los empresarios.

SEGUIMIENTO DE PROYECTOS
DE INVERSION EXTRANJERA
Atencion a Proyectos de Inversién Extranjera
Directa

Registro de Proyectos Materializados de
Inversién

0904030102

Proyecto I5 I5 0

Proyecto 90 95 5

Seguimiento de Proyectos de Inversién Extranjera
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0904030201 PROMOCION PARA EL DESARROLLO DEL COMERCIO INTERNACIONAL
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

El comercio exterior durante el afio 2010 tuvo un importante crecimiento, debido a que los principales socios comerciales
de nuestro pafs se recuperaron de la crisis econdmica que los afecté durante 2009, esto se tradujo en nuevas
oportunidades de negocios, las cuales en algunas ocasiones, permitieron recuperar clientes que en el pasado se habfan
perdido.

Durante el 2010, una de las principales actividades para que la planta exportadora del Estado de México retomara sus
niveles anteriores a la crisis econdmica fue el Desarrollo de Proyectos de Exportacién, actividad que ofrece al sector
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empresarial, informacién acerca de los requisitos que deben de cumplir sus productos en determinado mercado, asimismo
se le ofrece oportunidades concretas de negocios.

Otra actividad importante es la Asesorfa Técnica en Comercio Exterior, la cual permite brindar informacién en
determinados puntos del proceso de exportacidn, principalmente en los relacionados con la identificacién de la fraccién
arancelaria, los aranceles en el pafs destino, formacién de precio de exportacién, entre otros.

Es por ello, que la Direccion de Comercio Exterior, buscando aprovechar las oportunidaes que ofrecié el comercio
internacional, asesord a 360 empresas en materia de comercio exterior (Anexo 28). Asimismo, desarrollé 144 proyectos de
de exportacion (Anexo 29).

Para concretar los proyectos de exportacién se ofrece a las empresas mexiquenses, informacién de contactos comerciales
que son detectadas por las Consejerfas Comerciales de Proméxico, representaciones diplomdticas en nuestro pais y
cdmaras y asociaciones empresariales del extranjero, en el periodo que se informa se identificaron 20 demandas de
productos, las cuales fueron enviadas a empresas de la Entidad que pudieran cubrir las oportunidades de negocios
detectadas (Anexo 30).

Durante el periodo que se informa, fueron evaluados 90 proyectos desarrollados por el Departamento de Promocién
Sectorial de la Direccion de Comecio Exterior, los cuales son entregados a las empresas mexiquenses para que cuenten
con informacién detallada de los requerimientos que deben de cumplir sus productos en el mercado destino, con ello, la
empresa puede calcular oportunamente sus costos de exportacién, con los cuales puede determinar la rentabilidad de
hacer negocios en el extranjero (Anexo 31).
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0904030202 FORMACION Y CAPACITACION DE EXPORTADORES
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO/DIRECCION GENERAL DE INDUSTRIA

Una de las principales estrategias para fomentar el comercio exterior entre las PYMES mexiquenses, fue la imparticién de
cursos especializados en materia de comercio exterior, los cuales en su mayorfa fueron desarrollados de manera conjunta
con los municipios, lo cual permitié identificar importantes proyectos de exportacién de los sectores alimentos y bebidas,
textil y de la confeccidn y joyerfa. Cabe sefialar que los cursos “Prepdrate para exportar” y “El ABC del comercio exterior”
son impartidos por personal de la Direccién de Comercio Exterior y son impartidos en su mayorfa en municipios poco
industrializados (Anexo 32).
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Por otro lado, para fortalecer a la planta exportadora mexiquense se impartieron cursos especializados en el Valle de
Toluca y Valle de México, los cuales permitieron al sector exportador mantenerse actualizados en la materia, a fin de
cumplir de manera oportuna con los requisitos arancelarios y no arancelarios que deben de cumplir durante su proceso de
exportacion (Anexo 33).
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0904040101 MODERNIZACION DEL COMERCIO TRADICIONAL
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

Consolidar acciones que promuevan una eficiente distribucidn y comercializacion de productos e insumos, para generar
sinergias de permanencia y participacion en el abasto de consumo generalizado, a través de la asesorfa técnica y la
capacitaciéon comercial, es el objetivo que se persigue con la realizacién del Proyecto de Modernizacién del Comercio
Tradicional.

La operacién de este proyecto, se llevd a cabo mediante la implementacion de acciones tendientes a impulsar la
competitividad, la productividad y la modernidad del sector comercio, en dos vertientes esenciales: la estructura del
agente (comerciante), mediante el cual se desplazan los productos y servicios, asi como la infraestructura en el que se
desarrolla la actividad comercial (instalaciones).

En este sentido y para contribuir a la modernizacion del comercio tradicional, durante el periodo que se informa, se
llevaron a cabo 93 acciones de Asistencia Técnica y Capacitacion en Materia Comercial en 29 municipios de la Entidad,
beneficiando a mil 784 comerciantes. En lo que respecta a cursos de capacitacién, se impartieron 37 de ellos en beneficio
de 941 comerciantes, con los temas: Genérica |, con subtemas de Administracién Basica y Toma de Decisiones, Compra y
Manejo de Inventarios, Mercadotecnia y Contabilidad; Genérica Il, con subtemas como Plan de Crecimiento, Andlisis de la
Competencia, Investigacién de Mercados y Estrategias de Operacion; El Emprendedor | y Il y el Simulador de Negocios
(Anexo 34).

De igual forma, en el periodo que se informa, se otorgaron 44 asesorfas personalizadas para que el comerciante tradicional
haga frente al acelerado crecimiento del comercio moderno, en beneficio de igual nimero de personas.

Asimismo, en lo que respecta a la aplicacién de encuestas al sector comercial para realizar Andlisis FODA, cuya conclusién
recae en una serie de propuestas de mejora fisica y operativa, se realizaron a |2 mercados programados mediante la
aplicacién de 799 encuestas a locatarios y publico consumidor, lo que indica la utilidad de esta actividad para el sector
laboral que integra al comercio tradicional, puesto que es un sector demandante de apoyo logfstico, asesorfa y capacitacion
ante el constante cambio tecnoldgico de que es objeto el mercado.
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La supervisién y asesorfa, es una actividad que se realiza para cuidar la ejecucidn de las obras en construccién,
rehabilitacidon o mejoramiento de imagen de la infraestructura comercial y dar cumplimiento con los lineamientos
normativos en la materia; ademds que promueve la construccidn, rehabilitacidon y mantenimiento a través de la
participacién de los sectores publico, social y privado.

Durante el ejercicio 2010, se llevaron a cabo |28 acciones de Asesoria Técnica, Gestidn, Seguimiento y Supervision de
Infraestructura Comercial en 35 municipios de la Entidad, beneficiando a |5 mil 270 comerciantes. En materia de Asesoria
Técnica se realizaron 109 actividades que beneficia a |3 mil 406 comerciantes, mientras que en la parte referida a
Supervisiones se lograron 19 de ellas, en beneficio de mil 864 comerciantes (Anexo 35).

Con respecto a la Gestion, Supervision y Seguimiento a Proyectos de Distribucién de Productos de Consumo
Generalizado, durante el periodo que se informa se promovieron 5 proyectos para la instalacion de médulos de abasto
tipo CLAD (Centro Légistico de Abasto y Distribucion para el Consumo de Productos Generalizados) en los municipios
de Atlacomulco, Otumba, Tenancingo, Tejupilco y Villa de Allende; logrando consolidar y operar el Médulo de Abasto
Regién Valle de Bravo ubicado en Villa de Allende (Anexo 36).
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0904040103 PROYECTOS DE INVERSION DEL SECTOR COMERCIO
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

La implementacion de estrategias para impulsar el desarrollo econémico de las regiones y de los municipios de la Entidad
es fundamental para la consolidacién del mercado interno; mediante la instrumentacién del Proyecto de Inversién del
Sector Comercio que busca consolidar la atraccién de inversiénes en la Entidad y la generacién de nuevos empleos para
los habitantes del Estado de México, asi como el asentamiento de nuevos proyectos comerciales en los distintos
municipios que integran la geografia estatal, se fortalecen las acciones de gobierno para un adecuado desarrollo econémico.

Durante el periodo de enero a diciembre de 2010, se han realizado 120 acciones de promocién, gestién, y seguimiento a
proyectos en materia de comercio vy servicios en 32 municipios. En lo que respecta a la apertura de establecimientos
comerciales se otorgaron apoyos para que iniciaran 48 de ellos, con lo que se logrd la generacion de 5 mil 663 empleos y
un capital de inversién de 3 mil 795 millones 500 miles de pesos, en 2| municipios de la Entidad (Anexo 37).

En un sentido complementario, se han realizado 64 Acciones de promocién para la inversién comercial y de servicios,
logrando promover ante Wal Mart, Home Depot, Coppel, Oxxo y Soriana proyectos estratégicos de crecimiento para
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estas cadenas comerciales en la Entidad. Asimismo, se efectuaron 8 vinculaciones con gobiernos municipales y del Estado
de México para apoyar los proyectos de expansion del Corporativo Wal Mart.

PROYECTOS DE INVERSION DEL
SECTOR COMERCIO
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0904040204 VINCULACION PRODUCTIVA
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

Inmerso en el mercado de consumo mds importante del pafs, la Entidad cuenta con una gran gama de infraestructura para
la distribucién de bienes y servicios, ademas de abrir espacios para el trdfico de los productos primarios, secundarios y
terciarios. En este sentido, la Vinculacién Productiva de las micro, pequefias y medianas empresas con la cadena
distribucién-consumo a gran escala juega un papel fundamental en la consolidacién y desarrollo de las empresas instaladas
en la Entidad, para converger en la dindmica del mercado.

Con el propésito de ampliar la cadena productiva mediante un programa de desarrollo de proveedores y de servicios que
cumplan con las condiciones del mercado, se concretaron 193 vinculaciones en 44 municipios para apoyar en forma
intensa a los pequefios productores locales para la comercializacidon de sus productos, y con la vinculacion y el
acercamiento con las cadena de suministro (empresas distribuidoras), de las cuales nuestros productores pueden ser
proveedores y prestadores de servicios (Anexo 38).

En lo que respecta al Registro Estatal de Desarrollo Econdmico se tramité el Certificado de Empresa Mexiquense a 641
empresas de 61 municipios, de las cuales 314 corresponden a Microempresa, |77 Pequefia Empresa, 84 Mediana Empresa
y 66 Gran Empresa; asimismo 409 son inscripciones, 23| son referendos y una modificacién. De acuerdo a la estructura
por sector se registraron 236 para el Comercio, 100 corresponden a la Industria y 305 a los Servicios (Anexo 39).

0904040204 [VINCULACION PRODUCTIVA

Vinculacién de empresas prestadoras de servicios con
productores y/o productores con la cadena de Servicio 100 193 93

Liminictra
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0904050101 INVESTIGACION AGROPECUARIA Y HORTOFLORICOLA
ICAMEX

Su objetivo, es establecer tecnologfas agropecuarias en lotes demostrativos, para contribuir al mejoramiento de los niveles
de produccidn, calidad y rentabilidad en los cultivos, asf como el incremento de semilla.

Para este proyecto; se autorizé un presupuesto de 37 millones 679.8 miles de pesos, logrdndose cumplir todas sus metas
programadas con un ejercido de 32 millones 828.1 miles de pesos, lo que representé el 87.1 por ciento del monto
autorizado.

|. Proyecto de Investigacion para Generacién de Tecnologfa: El objetivo, es generar nuevas tecnologfas agropecuarias para
contribuir al mejoramiento de los niveles de produccién, calidad y rentabilidad en cultivos basicos, horticolas, floricolas y
pecuarios.

Con el presupuesto se programaron y desarrollaron 33 proyectos de investigacién en los aspectos de: Mejoramiento
genético de leguminosas y maiz, Mejoramiento productivo en cereales de grano pequefio, ornamentales, bovinos leche,
Produccién orgénica de flores de corte y Evaluacién de especies forrajeras para praderas. (Anexo |)

2. Tecnologia de Validacién: El objetivo es verificar bajo condiciones reales en las que trabaja el productor, las tecnologfas
generadas por el ICAMEX y otros centros de investigacion.

En el Gasto Corriente se programé la validacién de 8 tecnologfas lograndose establecer el 100 por ciento de ellas en 5
municipios; Almoloya de Judrez, Villa Guerrero, San Felipe del Progreso, Zumpango y Juchitepec; los cuales estn
relacionados fundamentalmente con variedades de maiz grano y forrajero, asi como una variedad de triticale, y con
alternativas de manejo productivo en fresa, jitomate, pimiento y una especie ornamental. (Anexo 2)

3. Lote Demostrativo de Tecnologia Agropecuaria: El objetivo, es dar a conocer a los productores de la Entidad las
tecnologfas agropecuarias desarrolladas por la investigacién, mediante el establecimiento de lotes bien ubicados para
facilitar la transferencia de tecnologia.

En gasto corriente se programaron y establecieron 30 lotes demostrativos, destacando la demanda de parcelas
demostrativas de maiz grano y forrajero, cebada, haba, triticale, avena y ganado bovino también se realizaron trabajos de

manejo con especies horticolas chile poblano, pepino vy jitomate. Estas actividades se llevaron a cabo en |5 municipios.
(Anexo 3)

4. Incremento y Multiplicacion de Semilla: El objetivo es producir semilla para su transferencia a los productores de la
Entidad.

Para el gasto corriente, se programaron 50 hectdreas de produccién de semilla, mismas que fueron establecidas en las
instalaciones de los Centros de Investigacion y Transferencia de Tecnologia con que cuenta el ICAMEX y con productores
de semilla en Calimaya, Jiquipilco, Metepec y Jocotitldn; con los que se logré ampliar la oferta hacia los productores
comerciales de la Entidad. (Anexo 4)
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0904050102 CAPACITACION, DIFUSION Y PROMOCION DEL DESARROLLO TECNOLOGICO
ICAMEX

Con el propdsito de ampliar la cobertura y calidad de las actividades de capacitacion y difusién, asi como la promocion del
uso y adopcidn de nuevas tecnologfas especificas para cada condicién agroclimdtica, se realizaron eventos de capacitacion y
transferencia de tecnologfa, con la asistencia de més de |0 mil personas donde conocieron las innovaciones generadas por
los diferentes centros de investigacién, considerando la conservacién de los recursos naturales.

El total autorizado para la ejecucion de este proyecto fue por 5 millones 102.9 miles de pesos, lograndose alcanzar sus
metas con un presupuesto ejercido de 4 millones 355.9 miles de pesos, lo que representé el 85.4 por ciento del monto
autorizado.

Para cumplir con la finalidad de este proyecto se establecieron las siguientes metas:

Capacitacion y Difusién de Tecnologfas Agropecuarias: Para el cumplimiento de esta meta, se llevaron a cabo cursos y
conferencias impartidas a productores y técnicos, con el objeto de ampliar sus conocimientos en el manejo de tecnologfas
de produccién de diversos cultivos y especies pecuarias, entre otros temas de interés. Se logré la asistencia de 10 mil 910
productores de 7 mil 200 programadas, lo que representd el 52 por ciento més del total programado. (Anexo 5)

Becas para la formacién de Cuadros Técnicos: Esta meta fue instituida desde el afio 2007, como apoyo a estudiantes de
bajos recursos, para este afio se otorgaron 2 becas de nivel superior para estudiar en el extranjero, este proceso va desde
la convocatoria, hasta el proceso selectivo donde se considera el apoyo y los medios para su estancia en la Universidad del
Zamorano en Tegucigalpa, Honduras.

0904050103 SERVICIOS DE APOYO A PRODUCTORES AGROPECUARIOS
ICAMEX

Este programa tiene el propdsito de coadyuvar en la disminucién de las pérdidas econdmicas ocasionados en los cultivos,
por el inadecuado uso de fertilizantes o la presencia de plagas y enfermedades, asi como apoyar a los productores y
técnicos en el diagndstico, prevencién y control de problemas fitosanitarios, y el andlisis de suelo y aguas. Se programaron
realizar 3 mil andlisis lograndose 3 mil 308, lo que representd un 10 por ciento més de lo previsto.

Para este proyecto, se autorizaron | mil 787.2 miles de pesos, de los cuales se ejercieron | millén 350.1 miles de pesos, lo
que representd el 75.5 por ciento del monto autorizado.

Andlisis de Suelo, Agua y Plantas Enfermas: Los laboratorios del Instituto realizaron 3 mil 308 andlisis, el avance obtenido
representd el |0 por ciento mas de lo programado, es importante destacar que los andlisis que se realizan son a solicitud
expresa e interés de los productores. (Anexo 6)

0904050106 PROMOCION DE DESARROLLO Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA
COMECyT

Reforzamiento Institucional para el Disefio de Planes de Innovacién Estatal. Se programé la realizacion del documento:
Reforzamiento institucional para el disefio de planes de innovacién estatal, se formalizé el convenio de Cooperacién
Técnica no reembolsable para la ejecucion del proyecto denominado: Desarrollo de Sistemas Estatales de Innovacion en
México, con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en un esfuerzo conjunto sin precedentes en el Estado de
México, con el objeto de contribuir en aumentar la inversion en innovacién por parte de las Pymes del Estado y fortalecer
vinculos de colaboracién con centros tecnoldgicos, universidades y entidades publicas locales.

0904050201 FOMENTO A LA INVESTIGACION CIENTIFICA Y FORMACION DE  RECURSOS HUMANOS,
COMECyT

Otorgar Reconocimientos a Investigadores Destacados. Como una formar de reconocer a investigadores destacados se
otorga el “Premio Estatal de Ciencia y Tecnologia”, que se entrega en dos modalidades ciencia y tecnologfa para la edicién
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2010, se reconocieron a cinco investigadores y dos empresas, incrementando a 150 mil pesos el apoyo otorgado a los
galardonados, cumpliendo con la entrega de los siete reconocimientos programados al inicio del ejercicio fiscal. (Anexo )

Coordinar y/o Participar en Ferias, Talleres, Cursos, Foros y Simposium de Ciencia y Tecnologfa. Para promover y difundir
las acciones emprendidas para coadyuvar en el fortalecimiento de las capacidades y habilidades cientfficas y tecnoldgicas de
los estudiantes mexiquenses; se programé al inicio la entrega de 18 apoyos sin embargo se entregaron 20 apoyos para
eventos cientfficos y tecnoldgicos, superando la meta en un || por ciento de lo programado.

Concurso, Competencias y Olimpiadas de Ciencia y Tecnologla. Como un impulso a las vocaciones cientificas y
tecnoldgicas en la Entidad, se programd la participacién de |7 mil estudiantes en concursos, competencias y olimpiadas del
conocimiento como son la Olimpiada Estatal de Matematicas, el IV Concurso de Talentos en Fisica Estado de México, la
XX Olimpiada Estatal de Quimica, la XXI Olimpiada de Fisica y el Concurso de Aparatos y Experimentos de Fisica.

Sin embargo se obtuvo la participacién de 21 mil 236 estudiantes superando la meta en un 25 por ciento programado.
Cabe sefialar que se integraron las delegaciones que participaron en los concursos antes mencionados en su edicién
nacional con resultados relevantes tales como: 5 medallas de oro, 3 de plata, 3 de bronce y | mencién honorffica en el IV
Concurso de Talentos de Fisica, | medalla de plata en la XX| Olimpiada de Fisica y un tercer lugar y 2 menciones
honorificas en el Concurso Estatal de Aparatos y Experimentos de Fisica.

Becas Tesis de Licenciatura y Becas para Estudios de Posgrado. En apoyo a la formaciéon de recursos humanos, se
programé la entrega de | mil 80 becas con la finalidad de apoyar a estudiantes de posgrados (especialidad, maestrfa y
doctorado) y candidatos a graduarse de su licenciatura y posgrado. Durante 2010 se otorgd un total de | mil 106 becas
en las modalidades de Beca Continua para Estudios de Posgrado, Becas Tesis de Licenciatura, Becas Tesis de Posgrado y
Becas de Apoyo Extraordinario, logrando superar la meta en un 2 por ciento. (Anexo 2)

Incorporacién Temporal de Estudiantes en Centros de Investigacién e Instituciones de Educacién Superior. Como una
forma de impulsar la Incorporacién temporal de estudiantes en centros de investigacién e instituciones de educacién
superior, se programé la entrega de 70 apoyos para la realizacién de estancias; sin embargo, debido a la demanda de
apoyos se entregaron a 76 estudiantes para la realizacién estancias en centros de investigacion e instituciones de educacion
superior, logrando asf superar la meta en un 9 por ciento de lo programado.

Otorgar Reconocimientos, Premios o Apoyos a Estudiantes Destacados en Ciencia y Tecnologfa. Con la finalidad de
impulsar las vocaciones cientificas y tecnoldgicas, al inicio del ejercicio fiscal se programd la entrega de 290 apoyos como
reconocimientos, premios a estudiantes destacados en ciencia y tecnologfa, y derivado de la demanda en la solicitudes, se
apoyaron a 513 estudiantes que participaron en diferentes eventos nacionales e internacionales. Superando la meta
programada en un 77 por ciento.

Apoyo a Proyectos de Investigacién, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién. Se programé inicialmente el apoyo a 50
proyectos de investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion. Durante 2010 se emitieron dos convocatorias y se
apoyaron 53 proyectos de investigacidn, enfocados a las ciencias exactas, naturales, medicina, biotecnologia que
concursaron en eventos cientificos nacionales y obtuvieron la clasificacién para participar en ferias de ciencia a nivel
internacional, logrando superar la meta programada en un 6 por ciento.

Otorgar Apoyos y Estimulos a Profesores e Investigadores Dedicados a la Ciencia y Tecnologfa. Se programaron 50
apoyos y estimulos de profesores, asesores y asistentes a eventos cientificos y tecnoldgicos a nivel estatal, nacional e
internacional, sin embargo derivado de la demanda de solicitudes de estimulos, se otorgaron |18 apoyos a profesores
investigadores destacados en ciencia y tecnologfa con lo cual se superd la meta programada en un |36 por ciento.

Impulsar la Formacion de Grupos y Clubs de Promocién de la Ciencia. Con la finalidad de impulsar el que hacer cientifico
entre los estudiantes y profesores de instituciones educativas del Estado de México, se programd inicialmente impulsar la
creacién de |5 clubs de promocidn de la ciencia, superando la meta programada en un 7 por ciento ya que se impulsé la
creacion de |6 Clubes de Ciencia, los cuales tienen el objetivo de realizar diferentes actividades enfocados a fomentar la
ciencia y la tecnologfa en las respectivas dreas de su interés
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SECRETARIA DE EDUCACION

Tiene como propdsito: fomentar, fortalecer y coordinar los programas y acciones que promuevan la formacién,
capacitacion y superacion del capital humano, para el desarrollo y consolidacién de la investigacion cientifica de calidad en
todas las dreas del conocimiento, apoyando de forma prioritaria a proyectos que coadyuven en la solucidn de la
problemdtica econdmica y social, asi como a vocaciones cientfficas, con actividades para incentivar el interés por la ciencia y
la tecnologfa en los nifios y jovenes de la Entidad.

El ISCEEM vy las Escuelas Normales, desarrollan investigaciones con diversas temdticas educativas que colaboran en el
trabajo profesional de los docentes con la finalidad de buscar y proponer alternativas que permitan atender problemas
observados en la practica docente o derivados de experiencias en el aula y los procesos de formacién docente y de
atencién a las necesidades latentes en la politica educativa.

Las investigaciones que se desarrollan en este centro estdn organizadas en nueve lineas: Curriculum e Institucion Escolar;
Educacion, Sociedad y Cultura; Practica Educativa; Formacidon de Docentes; Historia de la Educacién; Polftica y
Administracién de la Educacién; Filosofia y Teorfa Educativa; Educacién Matematica; y Sistema Educativo del Estado de
México.

La investigacion que realizan los estudiantes en el programa de Doctorado estd organizado en tres campos: Educacién,
Sociedad y Cultura; Practica Educativa y Formacién Docente vy Filosofia y Teorfa Educativa.

Ante esta diversidad fue necesario avanzar hacia la consolidacién de cuerpos académicos, lo que implica la permanente
revisién de la orientaciéon que gufe la tarea de la investigacién educativa, el Consejo Académico de Investigacién del
ISCEEM disefié el documento “Lineamientos para la presentacién de proyectos, informes y avances de investigacion
educativa’, el reto lo constituye su revision y actualizacién permanente para valorar la pertinencia y el impacto de la
investigacion que se desarrolla en estas instituciones.

Durante el presente afio las Escuelas Normales realizaron 36 investigaciones educativas' y el ISCEEM 70? de las cuales 48
por ciento incluye a la Educacién Bésica, | | por ciento a Educacién Media Superior, |19 por ciento a Educacién Superior 8
por ciento a Posgrado, | por ciento a Educacién para los Adultos y |3 por ciento a temas relacionados con la Educacion y
la Cultura.

Las investigaciones que se realizan estan en diferentes etapas de desarrollo, por ello la Coordinaciéon de Investigacion tiene
el cuidado de hacer un seguimiento riguroso de sus procesos a través de diferentes instrumentos como: Registro v ficha
descriptiva del proyecto, lo que obliga a los docentes — investigadores a rendir cuentas de sus avances; los estudiantes de
doctorado presentan coloquios semestrales; como producto de estas investigaciones se encuentran, la participacion y
asistencia a congresos estatales, nacionales e internacionales, presentacion y comentarios de libros, imparticion de
conferencias, mesas redondas, y paneles entre otras actividades.

Ademds, se realizaron siete publicaciones® entre las cuales se encuentra el Programa Editorial del Instituto Superior de
Ciencias de la Educacion del Estado de México conformado por: Gaceta ISCEEM, Cuadernos ISCEEM, Avances de
Investigacion, serie Informes de Gobierno, serie Bienales de Investigacion, serie Tesis, Libros ISCEEM vy la Revista “Tiempo
de Educar”, esta Ultima coeditada con la Universidad Auténoma del Estado de México y el Instituto Tecnoldgico de Toluca.
Estas obras editoriales han dado respuesta a algunas problematicas que presentan los diferentes niveles educativos, por lo
tanto han tenido una buena aceptacién entre el magisterio.

I GEM, SE, SEBYN, DGENYDD. Investigaciones Educativas de Escuelas Normales. Anexo No. 187
2 GEM, SE, SEBYN, DGENYDD. Investigaciones Educativas ISCEEM. Anexo No. 188
3 GEM, SE, SEBYN, DGENYDD. Publicaciones del ISCEEM. Anexo No. 189
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Lograr que los Programas de Desarrollo y Superacion Profesional, Investigaciones Educativas y Propuestas Pedagdgicas,
Atiendan a las Prioridades Institucionales de la Educacién Basica. Se logrd la realizacion de 89 investigaciones, de las 86
programadas, resuttando un avance en su cumplimiento del 103 por ciento, esto debido principalmente a la participacion
registrada en el Cuarto Coloquio “200 Afios de Educacién en México”. (Anexo 33)

0904050202 ASISTENCIA TECNICA A LA INNOVACION
COMECyT

Programa de Asesorfas en Materia de Innovacién. Para el 2010 se programé el otorgamiento de 250 asesorfas; sin
embargo, se superd la meta programada, registrdndose 260 asesorias sobre proteccidon de la propiedad industrial
superando asf la meta en un 4 por ciento.

Programa de Capacitaciéon en Materia de Innovacion. Se programaron y realizaron |5 cursos, talleres y conferencias sobre
la importancia de la proteccién de la propiedad industrial donde participaron estudiantes, profesores, investigadores y
empresarios, cumpliendo la meta al |00 por ciento.

Reconocimiento a Inventores. Inicialmente se programé la entrega de 10 reconocimientos a estudiantes innovadores,
durante la ejecucion de la meta se entregaron los mismos para estudiantes de diferentes instituciones educativas del Estado
de México como Tecnoldgicos de Estudios Superiores de Ecatepec, Chimalhuacén y Coacalco, de la Universidad Estatal del
Valle de Ecatepec, de la Universidad Politécnica del Valle de México y del ITESM campus Toluca. (Anexo 3)

Programa de Apoyo a Patentes. Se programé la entrega de 30 apoyos en el Programa de Apoyo a Patentes del Estado de
México 2010, dirigido a inventores independientes, instituciones de educacién superior, centros de investigacién y
desarrollo, micro y pequefias empresas que presenten una invencidn con susceptibilidad de proteccién de propiedad
industrial. Durante el 2010 se entregaron 40 apoyos debido a la demanda de solicitudes, superando asf la meta en un 33
por ciento de lo programado.

Concertacién y/o Vinculacion de Proyectos de Innovacién Tecnoldgica. Se programé la concertacion y/o vinculacién de 3
proyectos de innovacion tecnoldgica, por lo que a través de la ejecucion del programa AVANCE, CONACYT-
COMECYT se apoyo la realizacién de estos mismos proyectos, cumplimiento lo programado de la meta.
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0904050203 DESARROLLO TECNOLOGICO Y VINCULACION
COMECyT

Programa de Asesorfa en Materia de Desarrollo Tecnoldgico. Se programaron 20 asesorfas y derivado de la demanda de
asesorfas sobre los programas que impulsan el desarrollo, se otorgaron 28 asesorfas, superando la meta programada en un
40 por ciento.

Eventos sobre Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico Dirigidos al Sector Empresarial y Académico. Inicialmente se programé
la realizacién de 5 cursos sobre innovacion y desarrollo tecnoldgico a los sectores empresarial y académico; sin embargo,
se llevaron a cabo 8 cursos donde se destaca la “Jornada sobre Gestién de Tecnologia”; con la finalidad de fortalecer las
capacidades tecnoldgicas de empresas del Estado de México, logrando superar la meta en un 60 por ciento de lo
programado.

Fondo para la Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico del Estado de México. Se programaron 3 aportaciones al Fondo para
la Investigacion Cientifica y el Desarrollo Tecnoldgico del Estado de México, con la finalidad de apoyar cinco proyectos en
materia de ciencia y tecnologfa, se realizaron la misma cantidad de aportaciones, cumpliendo la meta programada al 100
por ciento.

Fondo Mixto CONACYT — GEM. El presupuesto aportado durante el 2010 al Fondo Mixto CONACYT - Gobierno del
Estado de México se programaron y realizaron cuatro aportaciones, destacandose el apoyo otorgado para el proyecto de
la construccién y operacién del Centro de Manufactura Avanzada y Logistica del Estado de México cumpliéndose con el
|00 por ciento de lo programado.

Concertacién y/o Vinculacién de Proyectos de Desarrollo Tecnoldgico y Vinculacién. Con la finalidad de apoyar el
fortalecimiento de las capacidades cientificas y tecnoldgicas se apoyaron 25 proyectos que impulsan el desarrollo
tecnoldgico y vinculacién entre la academia y empresas, dando cumplimiento a la meta programada.

0904050204 FINANCIAMIENTO, DIVULGACION Y DIFUSION DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA
COMECyT

Coordinar y/o Participar en Acciones de Divulgacién y Difusion de la Ciencia y la Tecnologfa. Se programaron la realizacion
de 36 eventos para impulsar la divulgacién y difusidon de la ciencia y la tecnologfa, se apoyd la coordinacién y/o
participacién de 52 eventos en la materia, en colaboracién con los sectores publico y privado, se destaca el evento
denominado Espacio Mexiquense de Ciencia y Tecnologia 2010 que estuvo constituido por talleres, conferencias, mesas
redondas, platicas, actividades IUdicas con cuatro sedes que recibieron a més de 120 mil personas en total, superando la
meta en un 44 por ciento de los programado. (Anexo 4)

Semana Nacional de Ciencia y Tecnologfa. Se programé la realizacién de | evento cumpliendo la meta al 100 por ciento
con la realizacién de la Semana Nacional de Ciencia y Tecnologfa.

Programa de Fortalecimiento a las Acciones de Ciencia y Tecnologfa. Se programé la realizacion de 2 acuerdos, para el
fortalecimiento a las acciones de ciencia y tecnologia entre los sectores académico, publico y empresarial, llevandose a
cabo los mismos, cumpliéndose al meta al 100 por ciento.

Concertacién de Proyectos de Colaboracion en Financiamiento. Se programd y se concertaron 3 acuerdos, para apoyar la
operacion de 42 centros que conforman el proyecto denominado la Red de Innovacién y Aprendizaje (RIA), cumpliendo la
meta al 100 por ciento.

Asesorfa para la Obtencién de Financiamiento. Se programé la realizacion de 63 asesorias para la gestién de recursos en
materia de ciencia y tecnologfa, efectudndose los mismos cumpliendo la meta programada.

Actualizacidon de la Base de Datos de Financiamiento. Se llevd a cabo la actualizacién de la base de datos de las
instituciones que otorgan financiamiento a proyectos cientfficos y tecnoldgicos, la cual sirve de apoyo en las asesorfas de
financiamiento, cumpliendo la meta programada.
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Disefio y Elaboracion de Material Grafico de Apoyo a la Ciencia y la Tecnologfa. Inicialmente se programa el disefio vy
elaboracién de 24 documentos, debido al incremento de actividades y eventos realizados por el COMECYT se disefiaron
29 disefios de material grafico, superando la meta programada en un 2| por ciento.

Difusion y Divulgacién de Ciencia y Tecnologfa. Se programd la realizacién de 180 publicaciones, el COMECYT tuvo gran
presencia en los medios de comunicaciones estatales y nacionales, se establecieron importantes alianzas con varios de los
mas importantes de los medios de comunicacion en el pafs, destacando la publicacidon semanal de cinco notas informativas
o reportajes en prensa, radio y televisién estatal y nacional, gestién de entrevistas con funcionarios o beneficiarios del
COMECYT en diversos medios de comunicacién, con lo que se realizaron 258 publicaciones superando la meta en un 43
por ciento de lo programado.

Disefio y Elaboracién de la Revista de Difusion. Se programé y realizé el disefio de 4 revistas que ha sido canal para
difundir los programas del Consejo, cumpliendo con la meta programada.

Disefio y Elaboraciéon de la Revista de Divulgacion. Se programé y realizd el disefio de 4 revistas de divulgacion
denominada “De veras” con la finalidad de divulgar la ciencia y la tecnologfa entre el publico infantil mexiquense,
cumpliendo la meta al 100 por ciento.

0904050205 NORMATIVIDAD PARA EL DESARROLLO DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA
COMECyT

Elaboracion y/o Revisién de Instrumentos Juridicos Necesarios para las Actividades del COMECYT. En apoyo a las
actividades sustantivas en materia de ciencia y tecnologfa, se programaron y elaboraron |0 instrumentos juridicos
necesarios para la realizacién de las actividades, cumpliendo la meta programada al 100 por ciento.

Elaboracién de los Estados Financieros del COMECYT. Se programaron y realizaron |2 reportes de estados financieros,
cumpliendo la meta programada.

Elaboracién de los Avances Financieros - Presupuestales del COMECYT. Se programaron y realizaron |2 reportes como
avances financieros presupuestales, cumpliendo con la meta programada sin variacién.

Elaboracion de los Avances Programaticos del COMECYT. Se programaron y realizaron 4 reportes de los avances
programaticos, cumpliendo la meta programada al 100 por ciento.

Desarrollo de Sistemas de Informacién. Con la finalidad de sistematizar las actividades, se programaron y desarrollaron 4
sistemas de informacion, mismos que resultan de utilidad y mejora para la recepcién, control y seguimiento de los
participantes y beneficiados de los programas a cargo del Consejo, cumpliendo la meta al 100 por ciento de lo
programado.

0905010101 INVESTIGACION SOBRE ARTESANIAS
IIFAEM

Comeprende las acciones de promocién para la creatividad artesanal, con la realizacién de certdmenes que permitan
incrementar su productividad y comercializacién, y realizar en coordinacién con instituciones publicas y privadas el
desarrollo de investigaciones a fin de mejorar los procesos artesanales.

Programas de Apoyo al Disefio Artesanal: A fin de impulsar el empleo de nuevas tecnologias en la produccién artesanal, se
realizaron |3 estudios, en coordinacién con Instituciones publicas y privadas, logrando el 100 por ciento de la meta
programada. Por mencionar algunas investigaciones como: Investigacién de madera torneada en San Antonio la Isla,
Investigacion de alfarerfa de primer fuego y vidriada en Metepec e Investigacidon de tallado en lapidarfa y cantera en
Teotihuacan. (Anexo ).

Promocioén para la Creatividad Artesanal con la Realizacién de Certdmenes que Permitan Incrementar su Productividad y
Comercializacién: Se realizaron 4 concursos més de los 22 programados, logrando superar la meta en 8.2 por ciento,
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dirigidos a preservar y rescatar la actividad artesanal en diferentes municipios, beneficiando a | mil 29 artesanos,
impulsando con ello a los artesanos a promover nuevos disefios en su produccién, por mencionar algunos, Concurso
Artesanal del Bicentenario 2010, Textil (Empuntado y Pafio), Concurso Artesanal del Bicentenario 2010, Fibras Vegetales
(canasta), Premio Estatal del Bicentenario de la Independencia de México y Concurso Artesanal Teotihuacano del
Bicentenario 2010, Alfarerfa y cerdmica. (Anexo 2)

Otorgar la Credencial que los acredite como artesanos productores: Derivado del interés de los artesanos por obtener
una identidad en el sector artesanal y facilitar la comercializacién de sus productos, para el periodo 2010, se otorgaron 3
mil 842 credenciales, logrando beneficiar a 100 municipios, otorgando 475 credenciales mas de las 3 mil 367 programadas,
superando la meta en un 4.1 por ciento. (Anexo 3)

Actualizacidn del Padrén Artesanal del Estado de México: Para conocer la riqueza artesanal en nuestro estado, se ha ido
actualizando el padrdn artesanal conforme a lo programado, teniéndose registrados a 22 mil 821 artesanos en el periodo
2010.

Difundir las Artesanfas del Estado de México: Para el 2010 se lograron 23 publicaciones, que diversifican la produccion y
elevan la competitividad de los productos artesanales, logrando el 104.5 por ciento respecto de lo programado con la
publicacién “Artesanfas del Estado de México para Expo Shangai, China”. (Anexo 4)

0905010102 ORGANIZACION, CAPACITACION Y ASESORIA FINANCIERA
IFAEM

Incluye las acciones para fomentar la integracién de Artesanos en organizaciones formalmente constituidas y realizar
eventos de capacitacién que contribuyan al desarrollo integral del sector artesanal.

Apoyar a los Artesanos Mediante el Impulso al Establecimiento de Organizaciones: Conjuntamente con los esfuerzos de
los productores artesanales, se impulsd la organizacién formal de artesanos bajo figuras asociativas legalmente, logrando 9
organizaciones mas de las |3 programadas, siendo 22 organizaciones formales integradas, superando la meta en un 69.2
por ciento beneficiando a 154 artesanos para el periodo 2010, por mencionar algunas: Los Pifiatones, S. de R. L. Mi. Art. ,
Grupo Caballero Tolman, S. de R. L. Mi. Art, Arte Luz y Color San Mateo, S. de R. L. Mi. Art, Ometicutli Olmeca -
Cultura Madre, S. de R. L. MI. Art. (Anexo 5)

Programas de Asesorfa para la Reconversién de Hornos: Con el fin de fomentar la actividad artesanal en el periodo 2010,
se realizaron 6 asesorfas en la reconversion de hornos, cumpliéndose en un 100 por ciento la meta programada,
beneficiando a 9 artesanos. (Anexo 6)

Programas de Orientacion y Asistencia Técnica: En el 2010 se proporcionaron 120 asesorfas de las |20 programadas, para
la atencién de problemiticas especificas que inciden en el sector artesanal, asi como para la realizacion de gestiones y
tramites inherentes a su actividad ante autoridades municipales, estatales y federales, beneficiando a 194 artesanos. Los
asesoramientos de esta actividad se hacen en forma individual o grupal. (Anexo 7)

Asesorfa y en su Caso, Integracién del Expediente para la Obtencién de Apoyo Financiero: Derivado de que esta actividad
promueve los diferentes programas crediticios a los que pueden acceder los artesanos, brindando informacion vy
orientacion referente a los requisitos y normatividad de los distintos programas que estas acciones se realizan a peticién de
los artesanos, se lograron gestionar |37 asesorfas de las 126 programadas, superando la meta en un 8.7 por ciento con
respecto a lo establecido para el periodo 2010. (Anexo 8)

Impartir Cursos de Capacitacion: Con el objeto de desarrollar la actividad artesanal. El programa de capacitacién se
desarrollé bajo las siguientes vertientes.

e  Preservacién de la actividad artesanal
e Desarrollo de nuevos disefios y aplicaciones
e Fomento de la cultura empresarial
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Para el 2010 se programé la realizacién de 157 cursos de capacitacion. Esta meta se cumplié en un 100 por ciento,
beneficiando a 2 mil 91 | artesanos. (Anexo 9)

Asi mismo, un importante porcentaje de las acciones de capacitaciéon se orientd al fomento de la actividad artesanal, que
ademds de preservarla se constituye como una opcién para fomentar el auto empleo, particularmente en zonas rurales y
urbanas con alto nivel de marginacion, particularmente en aquellas cuya técnica estd en riesgo de perderse.

Promover y Gestionar el Registro de Marcas: La realizacién de esta actividad, tiene como fin permitir que los artesanos
adquieran identidad propia de sus productos y acceder a un grado mayor de posicionamiento de los mismos en el
mercado; por lo que, para el ejercicio fiscal 2010, se programé la gestion de 2| proyectos de registros de marca,
lograndose el 100 por ciento de la meta establecida, beneficiando a 27 artesanos. (Anexo |0)

0905010201 COMERCIALIZACION DE ARTESANIAS
IFAEM

Comprende las acciones para mejorar las ventas de los artesanos de la entidad, con el apoyo de Tiendas CASART, a través
de esquemas de consignacién de las artesanfas, asimismo, que cuenten con espacios dignos de exposicién y venta de su
mercancia.

Venta de Artesania en Tienda CASART bajo el Esquema de Consignacién: En cumplimiento a la politica de la
administracion actual de evitar el intermediarismo, se plantea el objetivo de promover la comercializacién de los productos
artesanales proporcionando las mejores alternativas de venta directa de artesanias, a través de la tienda CASART, asf como
la diversificacién del mercado y el fomento a las exportaciones de la artesania del Estado de México.

La participacion de los artesanos productores en la tienda CASART, se realiza bajo el esquema de venta a consignacién, en
un espacio de 2 mil m2 para exhibicién y venta.

En la actualidad se cuentan con 4 tiendas CASART: Toluca, Valle de Bravo, Huixquilucan y Aeropuerto Toluca y se cuenta
con méas de 5 mil variedades de productos provenientes de las |7 ramas artesanales.

Durante el presente ejercicio se lograron ventas por un monto de 5 millones |76 mil pesos, beneficiando a 546 artesanos,
sin embargo, no se logré llegar a la meta programada, derivado de la recesién econdmica que aln continua en el pafs, la
gente se inclina a comprar articulos de primera necesidad, llegando al 75 por ciento de lo programado para el afio 2010.
(Anexo | 1)

Promocién de Venta por Medios Televisivos: Con el propdsito de incrementar las ventas de productos artesanales, se
programd la participacion del Instituto de Investigacion y Fomento de las Artesanfas del Estado de México en 2 eventos; sin
embargo, gracias al interés que desperté el tema, se participd en 3 eventos, logrando con ello superar la meta en un 50
por ciento; destacando el montaje de una ofrenda artesanal en el Programa "Al Despertar" de Televisa Toluca y en el cual
la artesana Gloria Palacios, dio una explicacién a la audiencia del significado de la misma.

Eventos Especiales para Promover la Comercializacion de Artesanias: A efecto de dar a conocer la amplia variedad de
productos artesanales que se expenden en la Tienda Casart, se programaron 2 eventos para el ejercicio fiscal 2010,
cubriéndose en un 100 por ciento la meta establecida.

0905010202 PROMOCION Y FOMENTO ARTESANAL
[IFAEM

Comprende las acciones para incrementar las ventas y expectativas del mercado y comercializacién de productos
artesanales con la participacién directa de los artesanos principalmente en ferias y exposiciones de cardcter local, regional,
nacional e internacional,
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Promover con Mayor Intensidad la Presencia de los Artesanos y la Venta de Artesanias Mexiquenses en Ferias y
Exposiciones a Nivel Estatal, Nacional e Internacional: Con el propésito de fomentar la venta de artesanfas, se promovié la
participacién en ferias y exposiciones de cardcter local, estatal y nacional.

En el afio 2010, se participé en 349 eventos, beneficiando a 248 artesanos mexiquenses de los municipios de Ecatepec,
Naucalpan, Nezahualcoyotl, Atizapdn de Zaragoza, Toluca, Atlacomulco entre otros, han facilitado las exposiciones en los
Centros Administrativos (CROSA), la meta se superd en un 78.1 por ciento méas con respecto a lo programado. (Anexo
12)

Las ventas alcanzadas en dichos eventos por los artesanos de nuestro Estado, fue de 3 millones 292 mil pesos tanto
estatales como nacionales.

Programa para el Fomento a las Exportaciones: Con la finalidad de lograr una expansion y diversificacion de las artesanias
en el comercio exterior, se participd en 9 eventos a nivel internacional, lograndose el 100 por ciento de la meta
programada para el ejercicio 2010, destacando la venta directa de artesanfas al publico, en la Feria Internacional de Turismo
de las Américas, FITA 2010, del 23 al 26 de septiembre de 2010, beneficiando a |2 artesanos y se registraron ventas por
|7 mil 531 pesos.

Centro de Desarrollo Artesanal (CEDART): Con el propdsito de que los artesanos expongan y vendan directamente sus
productos, en el Centro de Desarrollo Artesanal (CEDART), se lograron realizar 52 eventos en el periodo de enero a
diciembre de 2010, con la venta de 81 mil 802 pesos, beneficiando a 22 artesanos de varias ramas artesanales del Estado.
(Anexo |3)

0905020101 PROMOCION E INFORMACION TURISTICA
COVATE

Se programaron realizar 300 eventos durante el afio, participar en 4 Ferias y Exposiciones, realizar 15000 productos de
publicidad de la zona arqueoldgica, finalmente participar en 3 eventos de Congresos y Convenciones, los cuales no fue
posible desarrollarlas, debido a que fue suspendido el proyecto por parte de las autoridades del Instituto Nacional de
Antropologfa e Historia (INAH), los recursos ejercidos, solo obedecen al pago de sueldos y salarios, pago a proveedores y
los servicios contratados por el Organismo, para el desarrollo de sus actividades cotidianas, adicional a esto, se realizaron
diferentes reuniones de trabajo con los sectores involucrados, logrando con ello el de recabar la informacién necesaria
para replantear una nueva propuesta ante las autoridades correspondientes y manifestar las inquietudes de los habitantes
de las zonas circunvecinas, con la finalidad de fomentar la inversién nacional y extranjera, en materia turfstica y generar
fuentes de empleo, para los Municipios que rodean la zona arqueoldgica. (Anexo 1)

SECRETARIA DE TURISMO

En la actualidad, en el Estado de México el turismo es cada vez mds profesional y competitivo, representado por su gran
rigueza natural, histérica y cultural, haciendo de éste una actividad que se perfila como una ventana de desarrollo para los
mexiquenses.

Esta Secretaria se ha esforzado para edificar las condiciones necesarias para desarrollar ain mas el potencial turistico de la
Entidad, situacién que se refleja en el nimero de visitantes a nuestro Estado, alcanzando 29 millones 700 mil visitantes y
una derrama econdmica de 27 mil 129 millones de pesos, esto es 8.3 por ciento més que en 2009.

En lo que compete a uno de los principales indicadores del desarrollo turistico, que es la oferta hotelera y restaurantera,
este refleja que al cierre de 2010 se contaba con 657 hoteles, 22 mil 856 habitaciones y mil 439 restaurantes.

La promocién que se llevo a cabo durante 2010, enfocada al turismo, representd una estrategia masiva de alcance nacional
para dar a conocer e informar sobre los diferentes atractivos y destinos turisticos de nuestro Estado.
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Ante esto, se participé en |5 eventos, de ellos destaca la “Bolsa Internacional de Turismo”, en Berlin, Alemania a nivel
internacional; 'y la XXXV Edicién del Tianguis Turfstico en Acapulco Guerrero, entre los 8 nacionales, asi como otros en
diversos estados como: DF, Guanajuato, Morelia y Jalisco y 6 estatales (Anexo 3).

Referente al material promocional, se realizaron en revistas de alcance nacional como: CARAS, México Desconocido,
Travelers Guide to México, AERO Turismo Puntual, SIEMPRE, Aventura y Guia Arqueoldgica Mexicana, y en el periddico
METRO, inserciones con las siguientes tematicas: “Pueblos con Encanto del Bicentenario”, “Visita Valle de Bravo”, “Relaja el
Alma” y “Zonas Arqueoldgicas del Estado de México”. Ademds, se apoyd a diversos eventos con carteles, folleteria y otros,
logrando 693 mil 839 unidades estos (Anexo 4).

En apoyo a diversos grupos de la sociedad, la Secretarfa de Turismo, beneficio a 3 mil 860 personas con cortesias,
descuentos y/o transporte a diferentes atractivos turfsticos, entre los que destacan el Zooldgico de Zacango, Bioparque
Estrella y el Balneario Municipal de Ixtapan de la Sal (Anexo 5).

PROMOCION E INFORMACION

0905020101 TURISTICA

Participar en ferias y exposiciones en materia turistica

Evento

30

15

-15

Realizar material promocional

Unidad

503,052

693,839

190,787

Brindar apoyo a grupos vulnerables

Beneficiados

4,000

3,860

-140

Promocién e Informacidn Turfstica

800,000 1
700,000 <
600,000 o
500,000 -
400,000 =
300,000 o
200,000 o
100,000 <

0 -

B Programada

= Alcanzada

Unidad

0905020102 DIFUSION Y APOYO A LA COMERCIALIZACION TUR(STICA
SECRETARIA DE TURISMO

La comercializacién de destinos turisticos se apoya a través de campafias, durante 2010, se llevo a cabo una de alto
impacto en beneficio de los Pueblos con Encanto del Bicentenario (Anexo 6).

Asimismo, se emprendieron otras 7 de caracter bipartita con empresarios del sector, utilizando diferentes medios de
comunicacién, desde spots televisivos hasta inserciones (Anexo 7).

DIFUSION Y APOYO A LA
COMERCIALIZACION TURISTICA

Comercializar paquetes dentro del programa "Pueblos
con Encanto del Bicentenario"

Integracién de rutas para comercializar los destinos
turfsticos a través de campafias cooperativas

Campafia | | 0

Campafia 14 7 -7
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Difusién y Apoyo a la Comercializacién Turistica

B Programada

Alcanzada

ON B O®SIo S O

Campafia Campafia

0905020201 GESTION Y DESARROLLO DE PRODUCTOS TURISTICOS
SECRETARIA DE TURISMO

Con el propésito de generar una mayor competitividad, asi como mejorar la capacitacion en los diferentes prestadores de
servicios, la Secretarfa continda con el programa “Cultura Turistica”, en el cual se imparten de manera gratuita cursos de
capacitacion, realizando asf durante 2010, 108 cursos de cultura turistica y formacion de recursos humanos, generando con
esto un apoyo real y constante a mil 819 prestadores de 25 municipios del Estado (Anexo 8).

Para inducir una mejor comprensién sobre los beneficios e importancia del buen manejo de la cultura turfstica en sus
lugares de origen, se capacitaron a 4 mil 470 nifios a través de 123 cursos de Cultura Turistica Infantil (Anexo 9).

En tanto, para informar y/o actualizar a los prestadores de servicio turfstico del Estado de México sobre la normatividad
vigente, se llevaron a cabo 240 visitas de verificacién a establecimientos de hospedaje con diferentes categorfas, asi como a
establecimientos de venta de alimentos, en varios municipios de nuestro Estado (Anexo 0).

Aunado a la promocién y comercializacién de los centros turisticos, el embellecimiento y mejora de la infraestructura e
imagen urbana juega un papel determinante en los gustos y preferencias de los turistas, por lo cual esta Secretarfa brindé
77 asesorfas al sector publico y privado en el desarrollo de nuevos proyectos (Anexo | ).

Ademas llevo a cabo 25 gestiones para la ejecucién del mismo ndmero de obras, las cuales se financian de manera bi o
tripartita, dependiendo del tipo de programa en la que se encuentran inmersos los municipios (Anexo | 2).

En tanto, contar con informacién sobre el perfil del turista en los principales municipios del Estado, permite mejorar y
engrandecer la oferta del sector, por lo cual se realizé una investigacién en 20 municipios, proporcionando con ello datos
sobre: procedencia, permanencia, medios de transporte, tipo de hospedaje, derrama econdmica, entre otros (Anexo |3).

GESTION Y DESARROLLO DE
0905020201 b
PRODUCTOS TURISTICOS
Cursos. de capacitacién de cultura turistica y Curso 95 108 13
formacién de recursos humanos
Visitas de verl.ﬂcacwon a establecimientos de hospedaje Visitas 240 240 0
ventas de alimentos

Impartir cursos de cultura turistica infantil Beneficiario 3,300 4,470 1,170
Asesorfa en el desarrollo de proyectos turisticos Asesoria 75 77 2
\ntegrag\on ylo éctuallzalcwon de  documentos Documento 20 20 0
estadisticos en materia de turismo
Gestién para la rehabilitacién y/o modernizacién de

. Obra 25 25 0
infraestructura turistica
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Gestién y Desarrollo de Productos Turisticos
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0905020202 PROYECTOS DE INVERSION
SECRETARIA DE TURISMO

Con la finalidad de incrementar la inversion privada del sector turismo en el Estado de México, se brindaron en beneficio
de 74 emprendedores, empresarios y posibles inversionistas del sector, 190 asesorfas financieras personalizadas, (Anexo|4)
dando a conocer los tipos de financiamiento que ofrecen diversas instituciones bancarias. Asimismo, se participé en tres
eventos de promocion a la inversion turistica (Anexo |5), difundiendo y promoviendo en ellos informacidon en dos
vertientes, la primera promoviendo |8 proyectos de infraestructura (Anexol6) y la segunda difundiendo esquemas de
financiamiento para el apoyo a la inversién privada a través de 3 mil ejemplares

(Anexo 17).

0905020202 |PROYECTOS DE INVERSION

Asesorfa y gestién financiera a empresarios turisticos
del Estado de México

Promocién de proyectos de infraestructura y de
servicios turfsticos

Asesorfa 175 190 IS

Proyecto 18 18 0

Participar en eventos de promocién a la inversién
turfstica

Edicién y distribucion de material informativo sobre
los distintos esquemas de  financiamiento para el Elemplar 2,500 3,000 500
apoyo a la inversién privada

Evento 2 3 |

Proyectos de Inversién
200 -
150 -
® Programada

100 - H Alcanzada
50

0 -

Asesorfa Proyecto Evento

0905020301 DIRECCION Y COORDINACION DE LAS POLITICAS PARA EL TURISMO
SECRETARIA DE TURISMO

Con la finalidad de que se manejen con eficiencia y eficacia los programas que ejecuta esta Secretarfa, se dio seguimiento a
lo largo del afio a los relacionados con promocién, comercializacién, capacitacion e infraestructura, en temadticas diversas
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como: “Pueblos con Encanto del Bicentenario”, “Pueblos Mdgicos”, “Rutas Turfstica,” “Poblaciones Tipicas” y “Zonas
Arqueoldgicas” (Anexol9).

0905020301

DIRECCION Y COORDINACION DE
LAS POLITICAS PARA EL TURISMO

Seguimiento a programas de desarrollo turistico

Programas

0905020303 CONTROL Y SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS PARA EL TURISMO

Programas

Direccién y Coordinacién de las Polfticas para el Turismo

B Programada

¥ Alcanzada

SECRETARIA DE TURISMO

Referente a la administracién de los recursos con los que cuenta el programa “Fomento Turistico”, durante los meses de
enero a diciembre, se realizaron |2 evaluaciones del comportamiento presupuestal (Anexo | 8)

EL TURISMO

CONTROL Y SEGUIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS PARA

Seguimiento del comportamiento presupuestal

Evaluacién

0906010101

[ N e
i i i i

Evaluacién

Control y Seguimiento Administrativo y de Servicios para el Turismo
14 1
12 4
10 <

8 -

™ Programada

¥ Alcanzada

DIRECCION Y COORDINACION DE LAS POLITICAS PARA EL
COMUNICACIONES Y EL TRANSPORTE
SECRETARIA DE COMUNICACIONES

DESARROLLO DE LAS

A fin de atender las funciones del sector comunicaciones, lograr una mayor conectividad y facilitar el traslado de las
personas Yy sus productos en el territorio de la Entidad, se coordinaron diversas acciones para incrementar la infraestructura
y el equipamiento en materia de comunicaciones. Ademds de lo anterior, se llevaron a cabo mil 594 audiencias de atencién
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a la ciudadanfa y organizaciones no gubernamentales, se realizd la gestidon de 2 mil 453 peticiones ciudadanas y se dio
continuidad al proceso certificado de la oficina del C. Secretario.

DIRECCION Y COORDINACION DE
LAS POLITICAS PARA EL DESARROLLO

0906010101 DE LAS COMUNICACIONES Y EL
TRANSPORTE
Atencién y gestion de las peticiones de la ciudadanfa y
representantes  populares federales, estatales y Peticién 2,000 2,453 453
municipales
Atencién de audiencias a ciudadanos, organizaciones
no gubernamentales, sector privado y gobierno|  Audiencia 400 1,594 1,194
muncipal

Atencién a las auditorias tanto interna como externa

) ) ) Proceso 2 2 0
de seguimiento, para supervisar el proceso certificado

Direcciény Coordinacién de las Poltticas para el Desarrollo de las
Comunicaciones y el Transporte.

3,000 B Programada
2,000 Alcanzada

Peticién Audiencia

0906010101 DIRECCION Y COORDINACION DE LAS POLITICAS PARA EL DESARROLLO DE LAS
COMUNICACIONES Y EL TRANSPORTE
SECRETARIA DE TRANSPORTE

A lo largo del ejercicio 2010, se llevaron a cabo |3 mil 240 supervisiones de las visitas de inspeccion para verificar la
debida prestacién del servicio publico del transporte en materia de los elementos de identificacion cromdtica, licencia de
conducir, tarjeta de identificacién, cumplimiento de capacitacion, vida Util de vehiculos, capacidad de vehiculos,
cumplimiento de las tarifas, matriculas y/o permisos, verificacién de rutas, bases, sitios y zona de operacién, asi como de
seguro de viajero, para todo ello fué necesario la autorizaron de 2 mil 30 operativos con el fin de supervisar y vigilar el
transporte publico para verificar que se cumpla con la normatividad y en su caso aplicar las medidas de seguridad, de igual
forma se supervisé en 28 ocasiones la operacion del servicio publico en carriles confinados; y en 40 ocasiones se
inspecciond al transporte publico que brinda servicio metropolitano, se realizaron 40 inspecciones mas al servicio publico
de transporte en sus distintas modalidades, verificando que cumplan con la renovacién del parque vehicular y con la debida
aplicacién de la tarifa establecida, por lo derivado de dichas inspecciones nos vimos en la necesidad de iniciar los
procedimientos administrativos para la sancién de unidades infractoras y posteriormente su liberacién, para lo cual se
realizaron 2 mil 550 procedimientos.

Asimismo, se aprobaron 3 convenios con autoridades federales, estatales y locales con la finalidad de fortalecer las acciones
de esta administracién, por ello que se supervisd en |22 ocasiones la suscripcién de convenios con los HH. ayuntamientos
para la aplicacién de la norma en la materia; y para contribuir al buen funcionamiento del transporte publico se firmaron 3
convenios con los empresarios del sector transporte.

Asimismo se supervisaron 7 mil 350 peticiones dirigidas las distintas dreas que conforma estd unidad administrativa, y se
atendieron puntualmente 206 peticiones de los concesionarios y de permisionarios para la modificacidn de autorizaciones y
permisos y 205 peticiones de creacién de nuevos servicios, modificaciones, autorizaciones y permisos en todas sus
modalidades.
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Por otra parte se autorizaron 5 mil 253 estudios técnicos con la finalidad de atender la necesidad publica de transporte en
todas sus modalidades, dando como resultado 5 mil 89 otorgamientos de concesiones, permisos y autorizaciones para la
prestacién del servicio publico en sus diversas modalidades; por ello también se realizaron |10 estudios técnicos para
determinar la factibilidad para el otorgamiento de concesiones y autorizaciones para el servicio metropolitano, 493 estudios
mds para el servicio discrecional de transporte escolar, especializado, de personal, turismo y de carga, coordinando en 4
ocasiones los estudios que determinan el tipo de servicio que se requiere de acuerdo a la movilidad urbana; promoviendo
5 mds para la reestructuracion de rutas y 3 para la alimentacién a los sistemas de transporte masivo y con esto contribuir
en el buen funcionamiento del sector, en beneficio de la ciudadania en general, mejorando la movilidad urbana en la
Entidad; para todo ello se implementd un programa de movilidad urbana, analizando 16 proyectos que impactan la
dindmica del servicio publico de transporte en las distintas zonas de operacién.

Por lo que se refiere a la actualizacién de los sistemas de mapeo de bases, sitios, derroteros y lanzaderas, se realizaron 440
actualizaciones y con esto se contribuye a recuperar la movilidad urbana en las zonas conflictivas en donde se registra una
alta operacion del servicio publico del transporte en el Estado, para ello se implementé un programa de movilidad.

Por Ultimo es imperante mencionar que se promovié la capacitacién obligatoria a los operadores del transporte publico,
para ello, se otorgaron 9 cursos con el propdsito de brindar certeza en el servicio y seguridad al usuario; y con él afan de
reforzar mejoras en los servicios ofertados a los concesionarios e usuarios la dependencia realizé |3 eventos.

DIRECCION Y COORDINACION DE
LAS POLITICAS PARA EL DESARROLLO
DE LAS COMUNICACIONES Y EL
TRANSPORTE

0906010101

Coordinacién de las visitas de supervision e inspeccién
para verificar la debida prestacién del servicio
publico de transporte, en materia de: elementos de
identificacién, cromdtica, licencias de conducir, tarjeta
de identificacién, cumplimiento de capacitacién, vida Inspeccién 13,200 13,240 40
atl de los vehiculos, capacidad de vehiculos,
cumplimiento de la tarifa, matriculas y/o permisos,
verificacién de rutas, bases, sitios, zona de operacién,
seguro de viajero, publicidad, frecuencias

Autorizacién para la elaboracion de estudios técnicos
para atender la necesidad publica del transporte en Estudio 5,300 5253 47
todas sus modalidades

Otorgamiento  de concesiones, autorizaciones y Documento
permisos para la prestacién del servicio publico de 4,400 5,089 -689
transporte en todas sus modalidades

Coordinacién de las visitas de supervisién de la
operacién del servicio publico de transporte de Inspeccién 28 28 0
pasajeros en carriles confinados

Instrumentacién y desarrollo de programas tendientes
a recuperar la movilidad urbana en zonas de alta Programa 0
concentracién

Autorizacién  de  estudios  técnicos  para el
otorgamiento de permisos para el servicio
discrecional de transporte  escolar, turistico,
especializado de personal y de carga

Andlisis de proyectos de transporte masivo que
impacte la dindmica del servicio publico de transporte Proyecto 16 16 0
de pasajeros en las distintas zonas

Supervisar la suscripcién de convenios con los
ayuntamientos municipales para la aplicacién de la Convenio 125 122 3

narma anlicahl, n o materia

Estudio 450 493 43
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DIRECCION Y COORDINACION DE
LAS POLITICAS PARA EL DESARROLLO

0906010101 DE LAS COMUNICACIONES Y EL
TRANSPORTE
Autorizar la realizacion de los estudios
técnicos para la readecuacién de rutas, bases, Estudio 200 300 -100

derroteros y tarifas
Coordinar la actualizaciéon de  los sistemas de mapeo

Mapa 450 440 10
de bases y derroteros
Autorizar las visitas de inspeccién, supervisién y
wg\langa del transporte pub||'co en sus FletlhtaS Cperive 2,000 2,030 30
modalidades y en su caso aplicar las medidas de
seguridad
Supervisar la instrumentacién  del o los
procedimientos administrativos para la liberacién y Vehiculo 2,600 2,550 50

sancién de unidades infractoras

Supervisar la debida atencién de las diversas
peticiones dirigidas a las distintas dreas que conforman Documento 7,500 7,350 150
esta unidad administrativa

Atender puntualmente las peticiones de los

concesionarios ermisionarios ara la
- — 4 P T P X Documento 200 206 -6
modificacién de las autorizaciones y permisos

actuales

Atender  puntualmente las peticiones de los
concesionarios y permisionarios para la creacién de Documento 200 205 -5
nuevos servicios, en todas sus modalidades

Coordinar los estudios de factibilidad que determinen
el tipo de servicio que se requiera de acuerdo a la Estudio 4 4 0
movilidad urbana

Autorizar las visitas de inspeccién y vigilancia al
servicio publico de transporte en sus distintas Visita 40 40 0
modalidades

Revisar y aprobar convenios con Autoridades
Federales, Estatales y Locales

Promover  estudios de Factbilidad para la
alimentacién de la red de transporte en el sistema del Estudio 3 3 (0]
Tren Suburbano 1,2y 3

Elaborar convenios con las empresas de transporte

Convenio 3 3 0

L Convenio 3 3
publico
Promover la capacitacién obligatoria de los
pact . 2 Curso 9 9 0
operadores del transporte publico
Promover estudios de reestructuracién de rutas para
P Estudio 5 5

mejorar la movilidad urbana en la Entidad

Aprobar la realizacion de estudios técnicos de
factibilidad para el otorgamiento de autorizaciones, Estudio 100 1o -10
para servicios metropolitanos

Coordinar las visitas de supervisién e inspeccién al

! Inspeccién 40 40 0
servicio de transporte metropolitano
Realizar foros para el Mejoramiento del Transporte Evento 14 13 |
400 Direccién y Coordinaciénde las politicas para el desarrollo de las Comunicaciones
y el Transporte.
300 W Programada
Alcanzada
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0906010102 APOYO Y ASESORIA PARA LA CONDUCCION DE LAS POLITICAS PARA EL DESARROLLO DE LAS
COMUNICACIONES Y EL TRANSPORTE
SECRETARIA DE COMUNICACIONES

En la tarea de mejorar los procesos de apoyo para proporcionar la informacién y las herramientas necesarias que permita
una toma de decisiones adecuada para el desempefio de las funciones del sector comunicaciones, se realizaron 304
acciones de supervision y auditoria, los cuales garantizaron el buen desempefio de las acciones de la Secretarfa de
Comunicaciones, asimismo, se realizaron 2 evaluaciones de los proceso administrativos y dio resolucién a 12
procedimientos administrativos derivados de quejas y auditorias.
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De igual forma se formularon 20 documentos reportes del seguimiento del ejercicio de los programas correspondientes al
sector, se llevd el seguimiento de los acuerdos del C. Secretario con el C. Gobernador vy los realizados en los subcomités
regionales. Asimismo se dio especial seguimiento a la ejecucidon de los compromisos del C. Gobernador, que para este
sector son 142, de los cuales a diciembre del 2010 se concluyeron |12.

APOYO Y ASESORIA PARA LA
CONDUCCION DE LAS POLITICAS
PARA EL DESARROLLO DE LAS
COMUNICACIONES Y EL TRANSPORTE

Realizar las auditorias financieras, administrativas y de

0906010102

L Auditoria 22 22 0
obra publica
Llevar a cabo las supervisiones preventivas
(inspecciones, testificaciones y de reuniones) en las Inspeccion 178 282 104

diferentes unidades administrativas

Llevar acabo las evaluaciones a los procesos
administrativos ~ de  las  unidades  ejecutoras Evaluacion 2 2 0
correspondientes

Resolver los procedimientos administrativos derivados
de quejas, actuaciones de oficio y de auditorias| Procedimiento 8 12 4
realizadas

Coordinar y dar seguimiento a los Programas de
Accién Inmediata, de corto y mediano plazo y
especiales de autopistas, aerédromos, carreteras,
vialidades y de transporte masivo

Documento 16 20 4

Coordinar la elaboracién y seguimiento a los acuerdos
del C Secretario con el C  Gobernador y Acuerdo 16 16 0
dependencias relacionadas con el sector

Coordinar, evaluar y dar seguimiento a los subcomités

regionales que por instrucciones especificas se Reunién 12 13 |
encomienden
Evaluar los programas especiales del sector Documento | | 0

Apoyoy Asesorfa para la Conduccién de las Politicas para el Desarrollo de las
Comunicaciones y el Transporte

%(5) B Programada
}gs) Alcanzada
0
& Q & o o N ]
& xS & &5° &
S A e
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SECRETARIA DE TRANSPORTE

Con la finalidad de atender el interés general y la utilidad publica, asf como dar certeza jurfdica a los prestadores del
servicio de transporte publico, respecto al desempefio que la Secretarfa de Transporte obtuvo en el gjercicio 2010, con el
animo de mejorar y dar cumplimiento a las instrucciones y compromisos encomendados por el C. Gobernador
Constitucional del Estado de México, asf como a los proyectos calendarizados; en este rubro se formularon | | iniciativas
de ley, decretos, acuerdos, reglamentos, contratos y convenios; se llevaron a cabo |25 asesorfas juridicas y visitas a las |2
Delegaciones Regionales de Operacidon del Transporte; se atendieron 2 mil 20 quejas y denuncias de usuarios del
transporte publico referente al servicio que prestan los transportistas, ademds de 33 requerimientos por parte de la
Comisién Estatal de Derechos Humanos, los cuales son interpuestos por quienes se sienten afectados en sus intereses;
asimismo, se recibieron, contestaron y tramitaron 145 demandas de juicios administrativos, 5 demandas laborales, 14 de
cardcter penal, 17 procedimientos administrativos iniciados tendientes a imponer sanciones a transportistas, concesionarios
y permisionarios del transporte y servicios conexos, 45 juicios de amparo directos y |18 indirectos, 806 solicitudes
atendidas con respecto a informacién solicitada por Ministerios Publicos y Organos Jurisdiccionales, se analizaron | |
peticiones en materia de transparencia por parte del Comité de Informacidn de esta Secretarfa y se tramitaron y
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respondieron 384 peticiones relacionadas con la situacién legal de las empresas del transporte; por Ultimo, se presentaron
y atendieron 67 recursos de revision.

El Organo de Control Interno dentro sus funciones se encarga de vigilar la correcta aplicacién del Marco Juridico y la
normatividad de las unidades administrativas que integran la Secretarfa de Transporte, vigilando de forma permanente el
cumplimiento de sus objetivos, la cuales son reportados a la Secretaria de la Contralorfa para los efectos legales y
administrativos a que haya lugar.

Por lo que durante el 2010 se realizaron 98 supervisiones preventivas a las actividades desarrolladas por la diferentes
unidades administrativas de esta dependencia, y con ello se verificé que se cumpliera con la normatividad establecida a
efecto de fortalecer el control interno, asi mismo, se cumplié con las |3 auditorfas administrativas y financieras, logrando
supervisar la normatividad emitida en materia presupuestal, administrativa y contable que regula la actuacién de la
dependencia, al igual que se verificd el cumplimiento de las acciones de mejora convenidas por el érgano de control
interno; se realizaron 3 evaluaciones al desempefio o institucional y a los procedimientos de las dreas operativas de la
propia Secretarfa, se atendieron 198 quejas y denuncias recibidas por los particulares en contra de los servidores publicos,
por lo cual se dieron las respuestas y se corrigieron las acciones con la finalidad de establecer canales mds eficientes de
comunicacién; se iniciaron 43 procedimientos administrativos disciplinarios instaurados a servidores publicos por presuntas
irregularidades administrativas cometidas en el desempefio de sus funciones por lo que se contribuyd a que la actuacién de
los mismos sea honrada y con estricto apego a la legalidad, mediante la difusion del cddigo de conducta, asimismo se
atendieron || juicios administrativos promovidos ante el Tribunal Contencioso administrativo en contra de las resoluciones
o sentencias, de igual manera se participd en 61 ocasiones en la testificacion de actas de entrega y recepcién de oficinas
publicas y en otros eventos tales como la destruccion de placas, licencias y muestras toxicoldgica, para ello se participd en
38 reuniones y se presentd un modelo integral de control interno.

Proyecto Nombre Unidad de Meta Meta Variacién
Y Medida Programada Alcanzada

APOYO Y ASESORIA PARA LA
CONDUCION DE LAS POLITICAS PARA
DESARROLLO DE LAS
COMUNICACIONES Y TRANSPORTE
Supervision preventiva a las actividades desarrolladas
por las dreas que conformen la Secretarfa de Inspeccién 101 98 3
Transporte
Auditorias administrativas y financieras Auditoria 13 I3 0
Evaluacién al desempefio institucional y a los
procesos de las dreas operativas de la Secretaria
Tramite de quejas y denuncias recibidas por los
particulares en contra de servidores publicos Queja 120 198 -78
adscritos a la Secretarfa de Transporte
Procedimientos administrativos disciplinarios
instaurados a servidores publicos por presuntas
irregularidades administrativas cometidas en el
desempefio de sus funciones

0906010102

Evaluacion 3 3 0

Procedimiento 30 43 -13

Juicios administrativos promovidos ante el Tribunal
Contencioso Administrativo, en contra de resoluciones Juicio 10 Il -
O sentencias

Testificaciones de Actas de Entrega y Recepcion
de Oficinas Pdblicas u otros eventos (destruccién de Acta 66 6l 5
placas, licencias, muestras Toxicoldgicas etc)
Participacién en Reuniones Reunién 29 38 9
Modelo Integral de Control Interno Proyecto | | 0
Formular iniciativas, decretos, acuerdos, reglamentos

! Documento 12 |l |
contratos y convenios

Asesoria juridica a unidades administrativas Asesoria 140 |25 |5
Recibir y dar seguimiento a quejas y denuncias de los
usuarios del transporte, referentes al servicio que Queja 1,800 2,020 =220
prestan los permisionarios o concesionarios

Atender requerimientos de la comisién estatal de

Requerimiento 36 33 3
derechos humanos

Contestar demandas de iiiicins administrativo licin 140 145 15
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APOYO Y ASESORIA PARA LA
CONDUCION DE LAS POLITICAS PARA

0906010102
DESARROLLO DE LAS
COMUNICACIONES Y TRANSPORTE
Participacién en Reuniones Reunién 29 38 -9
Modelo Integral de Control Interno Proyecto | | 0
Formular iniciativas, decretos, acuerdos, reglamentos
Documento 12 I |
contratos y convenios
Asesoria juridica a unidades administrativas Asesoria 140 125 15

Recibir y dar seguimiento a quejas y denuncias de los
usuarios del transporte, referentes al servicio que Queja 1,800 2,020 -220
prestan los permisionarios o concesionarios

Atender requerimientos de la comisién estatal de

Requerimiento 36 33, 3
derechos humanos
Contestar demandas de juicios administrativos Juicio 160 145 |5
Presentar y atender recursos de revisién Juicio 70 67 3
Atender los juicios de amparo directo Juicio 50 45 5
Intervenir en procedimientos laborales Demanda 5 5 0
Intervenir en los procedimientos de caracter penal Denuncia 15 |4 |
Iniciar,  tramitar resolver rocedimientos
L y . P . Procedimiento 18 17 |
administrativos a permisionarios o concesionarios
Rendir los informes previo y justificado de juicios de .
s 1 previoy | J Juicio 130 118 12
amparo indirecto
Recibir y contestar solicitudes de informacién de
>l Y €0 o des—ce : Documento 850 806 44
ministerios publicos y érganos jurisdiccionales
Analizar las peticiones realizadas en materia de
transparencia en el comité de informacién de la Peticion 10 Il -
Secretaria
Tramitar y dar respuesta a peticiones relacionadas
ryd P P Documento 400 384 16
con la situacion legal de la empresa del transporte
30 Apoyoy Asesoria par’a la Conduccién de las Politicas para el Desarrollo de las
icaciones y el Transporte
60
40
20
l B Programada
0
. Alcanzada
QS o x& o i X9 3
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0906010103 CONTROL Y SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS PARA EL DESARROLLO DE LAS
COMUNICACIONES Y EL TRANSPORTE
SECRETARIA DE COMUNICACIONES

Entre las acciones realizadas para atender los procesos y mecanismos de apoyo administrativo correspondientes al Sector
Comunicaciones y para alcanzar una mayor eficacia y un desempefio eficiente, se llevaron a cabo acciones de control,
vigilancia y evaluacion de los sistemas automatizados, las referentes al buen suministro y administracion adecuada de los
recursos humanos, materiales y financieros. En cuanto a la capacitacién y adquisicién de equipos esta se pospone para el
siguiente ejercicio fiscal.

Ademds se efectio la elaboracién de proyectos para la restructuracién organica de la Secretarfa, de renovacién de equipo,
mobiliario y vehiculos, se realizé el registro y seguimiento del Presupuesto de Egresos y de los Estados Financieros y
Contables.
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CONTROL Y SEGUIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS
PARA EL DESARROLLO DE LAS
COMUNICACIONES Y EL TRANSPORTE
Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de

0906010103

) Equipo 102 102 0

equipo de computo

Real | itacié I

eal \zar el programa de capacitacién para personal Curso 0 0 10
informdtico

Reall [ sti dquiri ipo d .

ealizar las  ge: |on.es .para adquirir equipo de e 70 0 70
computo y de comunicaciones

Realizar las gestlgnes para adquirir licencias de Licencia €0 60 0
paquetes computacionales

Elab: to d tructuracio dnica de |

al orar, proyecto de rf:s ructuracién organica de la rzyzio | | 0
Secretarfa de Comunicaciones

Llevar a cabo las acciones para implementar un

programa de renovacién de mobiliario y equipo de Programa 0

oficina de la Secretarfa de Comunicaciones

Coordinar el registro, control y seguimiento del
ejercicio del presupuesto de gasto corriente de la Reporte 12 12 0
Secretaria de Comunicaciones

Emitir reportes de avance contable, programaticos y
presupuestales

Llevar a cabo las acciones para implementar un
programa de renovacién del parque vehicular

Reporte 28 28 0

Programa 0

Control y Seguimiento Administrativo de Servicios para el Desarrollo de las
Comunicaciones y el Transporte

0 ® Programada
40 I I Alcanzada
20

0 y 7 - .—|

Curso Equipo  Licencia  Reporte  Reporte

SECRETARIA DE FINANZAS

Con la finalidad de brindar servicios de calidad a los contribuyentes que realizan tramites vehiculares, se han implementado
diversos programas para dar difusion y simplificar los servicios relacionados al Padrén Estatal Vehicular.

Se ha llevado a cabo la difusién en medios masivos de comunicacion como radio, television, internet, prensa, carteles, lineas
de atencidn telefdnica para informar a la ciudadania de los requisitos y procedimientos a fin de que el trdmite se concluya
en un dfa.

Asimismo, se cuenta con 30 oficinas estatales que brindan servicios de control vehicular en la Entidad, y se han firmado en
el presente 7 "Convenios de Colaboracién y Asuncién de Funciones en Materia Hacendaria y de Prestacién de Servicios
Pdblicos de Control Vehicular” con los municipios de Ecatepec, Cuautitldn lzcalli, Cuautitldn, Atizapadn de Zaragoza,
Naucalpan, Huixquilucan y Tlalnepantla. De igual forma, con 90 agencias distribuidoras de vehiculos se firmé el “Convenio
para realizar el tramite de obligaciones fiscales relacionadas con la prestacién del servicio de control vehicular, derivado de
la adquisicion de vehiculos automotores”.

Todas las acciones emprendidas permitieron sobrepasar la meta proyectada en materia de registro y actualizacién del
Padrén Estatal Vehicular.
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CONTROL Y SEGUIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS
PARA EL DESARROLLO DE LAS
COMUNICACIONES Y EL TRANSPORTE

Registro vy actualizacién del Padrén Vehicular en

. . Vehiculo 498,000 526994 28,994
materia de servicio particular

Control y Seguimiento Administrativo y de Servicios para el Desarrollo de las
Comunicaciones y el Transporte

530,000 «

520,000 B Programada
510,000 Alcanzada
500,000

480,000 - ]

Vehiculo

SECRETARIA DE TRANSPORTE

Dentro de las funciones de la Coordinacién Administrativa de esta Secretarfa se destaca que se informé en |2 ocasiones
respecto del avance presupuestal del Sistema SIPREP, al igual que se realizaron |2 informes contables presupuestales del
Sistema de Contabilidad, con el dnimo de mostrar y cumplir con las politica en materia de proyectos y presupuesto
asignado.

Por otra parte se elabord el ante proyecto de presupuesto del ejercicio 201 | y se realizaron 4 conciliaciones de la cuenta
corriente con Contabilidad Gubernamental.

En ese sentido se llevaron a cabo |2 trdmites para el control y actualizacién de la plantilla de personal de la Secretaria, por
ello que se renovaron 228 contratos para servidores publicos que brindan su servicio por tiempo determinado.

Se realizaron |2 procesos adquisitivos y de contratacién de bienes y servicios derivado de las necesidades presentadas por
las unidades administrativas que integran la Secretaria de Transporte, presentdndolas ante el comité de adquisiciones,
reportando en |2 ocasiones el inventario de bienes inmuebles y muebles; asi como la elaboracién de 24 reportes para
controlar y distribuir el combustible y lubricantes para los vehiculos oficiales.

El departamento de Informatica de la Secretaria de Transporte, es el encargado de desarrollar un sistema informatico
surgido de las necesidades de la dependencia, asi como dar soporte en el desarrollo de las diferentes actividades
relacionadas con el departamento, mantiene relaciones internas con todos los érganos de la Secretarfa y externas, con la
Direccién General del Sistema Estatal de Informdtica de la Secretarfa de Finanzas y otras instancias, por ello y a fin de
garantizar el buen funcionamiento y mantenimiento otorgd 100 asesorfas en materia de informdtica a los diversas unidades
administrativas de esta dependencia, difundiendo y supervisando las normas técnicas, asimismo brindando 100 servicios
correspondientes a mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de cémputo, instalando 100 servicios de
infraestructura tecnoldgica para equipos de cdmputo y redes de datos; se concluyeron 100 mds de dictaminacion de
bienes y servicios, 100 inspecciones para verificar el uso correcto de la infraestructura, otorgando en |00 ocasiones el
mantenimiento y soporte necesario a las bases de datos de SOFTWARE de base de datos ORACLE necesario para el
funcionamiento de los mismos, para el desarrollo de aplicaciones orientadas al apoyo en la Administracion de las diversas
dreas de la dependencia se realizaron 100 procesos de la Pégina VWEB acorde a los lineamientos emitidos por el SEl'y con
el dnimo de mantener actualizada la pagina de esta Secretarfa para que los visitantes de ésta cuenten con la informacién de
su interés, de igual manera se atendieron |00 requerimientos de las diversas unidades administrativas de la dependencia
con la finalidad de tener una correcta instalacion y utilizacién de la infraestructura informdtica.
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0906010103

CONTROL Y SEGUIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS
PARA EL DESARROLLO DE LAS
COMUNICACIONES Y EL TRANSPORTE
Presentar el |‘nforme de avance presupuestal que se Informe 1 1 0
genera en el sistema SIPREP-WEB
Presentar el .\nforme contable-presupuestal que se Informe 1 1 0
genera en el Sistema Progress
Elaborar el anteproyecto de presupuesto del ejercicio Documento | 0
fiscal 201 |
Realizar las conciliaciones de la cuenta corriente y
h " Documento 4 4 0
presupuesto ejercido con contabilidad gubernamental
Controlar y actualizar la plantilla de personal de la Tramite 1 1 0
Secretarfa Simplificado
Renovacién de contratos por tiempo determinado Contrato 228 228 0
Controlar yldustrubuur‘ el combustible y lubricantes Reporte 24 24 0
para los vehiculos oficiales
Reporte de inventario de bienes inmuebles y muebles Reporte 12 12 0
Procedimient d dquisicion de b
roce |m‘|e,:n e § ‘ adquisicién  de  bienes y Contrato 1 3 0
contratacién de servicios
P 5n de la capacitacid teria  d
. romo,c».on ) i ,I jon— e erl/a © Asesoria 100 100 0
informatica a las diversas dreas de la Secretarfa
Difusién y supervision de normas técnicas Servicio 100 100 0
Mantenimient i i id
ar] enimien ? preventivo y correctivo a servidores y Semvicio 100 100 0
equipos de cémputo
Instalacién de la infraestruct 1 16 ,
nstalacién e, a infraestructura tecnoldgica, para Servicio 100 100 0
equipos de cémputo y redes de datos
Dictaminacién de bienes y servicios Servicio 100 100 0
Verificar el uso correcto de la infraestructura -
L Inspeccion 100 100 0
tecnoldgica
Mantenimiento y soporte a las bases de datos Servicio 100 100 0
Desarrollo de aplicaciones orientadas al apoyo en la
P . . . Proceso 100 100 0
administracién de las diversas dreas de la Secretarfa
D Il it nto de la pégi b de |
esarrolo y mantenimiento de la pdgina web de la Process 100 100 0
Secretarfa
Atencién a | imientos de inf ion de |
‘enaon,a os requerimien ?S e informacién de las Caicio 100 100 0
diversas dreas de la Secretarfa

Control y Seguimiento Administrativo y de Servicios para el Desarrollo de las
Comuniciaciones y el Transporte

250
200
150

&L &E
d &
o

M Programada

Alcanzada
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0906010104 INFORMACION, PLANEACION Y EVALUACION PARA EL DESARROLLO DE LAS
COMUNICACIONES Y EL TRANSPORTE
SECRETARIA DE COMUNICACIONES

A fin de mejorar los procesos de formulacién, integracion, ejecucion y evaluacién de los planes y programas sectoriales,
institucionales, regionales y especiales, se llevaron a cabo las acciones programadas en este proyecto, logrando cumplir en
su totalidad las metas programadas, para ello, se realizaron: la integracion de los programas anuales de cardcter institucional,
sectorial, regional y especia; la evaluacién y seguimiento trimestral de los programas de trabajo de las unidades ejecutoras y
organismos auxiliares del sector comunicaciones; se coordinaron las reuniones del subcomité y grupos de trabajo
correspondientes, se integrd la matriz de indicadores del sector comunicaciones bajo la modalidad de marco Idgico, para
integrar un presupuesto con base a resultados para el 201 1; se realizé la supervisién de obras y proyectos identificados
como compromisos de gobierno e institucionales; y se atendieron los sistemas de transparencia y seguimiento de
peticiones (SICOSIEM y SAM).

Unidad de Meta Meta .
Proyecto Nombre Medida Programada Alcanzada Variacion
INFORMACION, PLANEACION Y

EVALUACION PARA EL DESARROLLO
DE LAS COMUNICACIONES Y EL
TRANSPORTE

Evaluacién y seguimiento del programa de trabajo de

0906010104

las unidades ejecutoras y organismos auxiliares del Evaluacion 4 4 0
sector comunicaciones

Elaboracion e integracion de los programas de trabajo
g . prog I Programa 4 5
del sector comunicaciones

Coordinar la integracion y seguimiento del programa Informe 4 4 0
de inversion sectorial del sector comunicaciones

Evaluar y dar seguimiento al programa de trabajo de Informe 4 4 0
la regién que le corresponda al sector comunicaciones
Participar el las sesiones del Comité de Planeacién
para el Desarrollo del Estado de México Revision 6 6 0
(COPLADEM) y de sus organos auxiliares

Haborar e integrar los informes correspondientes a

— . Informe 4 4 0
los indicadores de evaluacidn del desempefio
Recopilar e integrar la informacién para la generacién
de informes para el titular del ejecutivo estatal y para| ~ Documento 3 3 0
el titular del sector
Supervision de las obras del sector comunicaciones Reporte 144 379 235
Coordinar y operar los trabajos especiales de
planeacién y control técnico en materia de|]  Documento 12 I3 I
comunicaciones
Integrar el avance del Programa Anual de
Sistematizacién y Actualizacién de la informacidn Reporte 2 2 0
publica
Atender y dar‘ seguimiento a las solicitudes de Solicitud 60 104 44
informacion publica ante el INFOEM
Dar  seguimiento y control al programa de Py 8 8 0

compromisos gubernamentales

Dar seguimiento y atencién al Sistema de Atencién
Mexiquense, referente a solicitudes o sugerencias del Sisterna 0
sector comunicaciones
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Informacién, Planeacién y Evaluacién para el Desarrollo de las Comunicaciones y
el Transporte

|4

12

| g B Programada
6
g Alcanzada
2
0

’b\bo @@'b s @6 s ((\e 4\"')\‘00 - @?’ é\\o éy\\o O{\‘Qz oée] %@@%
& <° & e \éoo"‘io\’ QR K cf

SECRETARIA DE TRANSPORTE

Con la intencién de planear, organizar y coordinar el desarrollo de proyectos estratégicos que coadyuven a difundir la
accién de la Secretarfa y a fortalecer la imagen de la dependencia en el desempefio de su gestidn, la Coordinacién de
Estudios desarrollo durante 2010 la creacién de un sistema para evaluar y dar seguimiento a los programas, compromisos e
instrucciones que esta Secretarfa tiene a su cargo. Dando seguimiento en 24 ocasiones a los programas de planeacion y
presupuesto, actualizando el sistema de evaluacion programético y colaborando en 3 ocasiones en la ejecucion de politicas,
programas y presupuestos de los proyectos autorizados, incluyendo revisién y seguimiento en conjunto al Organo de
Control Interno de esta dependencia y para esto se realizaron |2 acciones para instruir la ejecuciéon de los programas y
proyectos autorizados.

Por otra parte se atendieron 144 solicitudes a través del Médulo de Informacién y Transparencia, dando cumplimiento en
tiempo y forma a 128 de ellas, con la intencién de brindarles la informacion de manera expedita y veraz a los particulares
interesados en obtener informacidn relacionada con el sector transporte.

De igual manera esta unidad administrativa coadyuvé en los trabajos para la conformacién del Informe de la dependencia
a efecto integrar el rendido por el Titular del Ejecutivo Estatal en el mes de septiembre de 2010.

Con motivo de la difusién del Sistema de Atencidn Mexiquense, se dio seguimiento y atencién a la ciudadanfa, respetando
y promoviendo la observancia del derecho a la formulacién de quejas y denuncias, que se presentan por el
incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos o por trdmites administrativos por ello que se atendieron 306
quejas y sugerencias.

Por Ultimo se menciona que se celebraron en coordinacién con las diferentes dreas involucradas 4 reuniones con la
intencion de operar y dar seguimiento al Comité Editorial de esta dependencia; se realizaron 24 informes para la atencién y
seguimiento de las acciones que se derivan de las UIPPES, coordinada por la Secretarfa Técnica de Gabinete y la propia
Secretarfa de Finanzas atendiendo puntual a las instrucciones, 4 acciones resultado de las diversas sesiones de Gabinete
Intersecretarial donde se llevé un control especifico de las obras y/o acciones a desarrollarse o desarrolladas en beneficio
de la ciudadanfa; asi mismos se evalud, coordind y supervisé en 200 ocasiones los lineamientos generales de planeacién,
presupuestacion, organizacién, direccidn, control y evaluacién de los programas y proyectos en materia de transporte en
pro de los mexiquenses, derivadas de las |2 reuniones para seguimiento de los diversos proyectos en la materia.

0905010201 COMERCIALIZACION DE ARTESANIAS
IFAEM

Comprende las acciones para mejorar las ventas de los artesanos de la entidad, con el apoyo de Tiendas CASART, a través
de esquemas de consignacién de las artesanias, asimismo, que cuenten con espacios dignos de exposicidn y venta de su
mercancia.
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Venta de Artesania en Tienda CASART bajo el Esquema de Consignacion: En cumplimiento a la politica de la
administracién actual de evitar el intermediarismo, se plantea el objetivo de promover la comercializacion de los productos
artesanales proporcionando las mejores alternativas de venta directa de artesanias, a través de la tienda CASART, asf como
la diversificacion del mercado y el fomento a las exportaciones de la artesania del Estado de México.

La participacion de los artesanos productores en la tienda CASART, se realiza bajo el esquema de venta a consignacion, en
un espacio de 2 mil m2 para exhibicién y venta.

En la actualidad se cuentan con 4 tiendas CASART: Toluca, Valle de Bravo, Huixquilucan y Aeropuerto Toluca y se cuenta
con mas de 5 mil variedades de productos provenientes de las |7 ramas artesanales.

Durante el presente ejercicio se lograron ventas por un monto de 5 millones |76 mil pesos, beneficiando a 546 artesanos,
sin embargo, no se logré llegar a la meta programada, derivado de la recesién econdmica que adn continua en el pais, la
gente se inclina a comprar articulos de primera necesidad, llegando al 75 por ciento de lo programado para el afio 2010.
(Anexo | 1)

Promocién de Venta por Medios Televisivos: Con el propésito de incrementar las ventas de productos artesanales, se
programd la participacion del Instituto de Investigacién y Fomento de las Artesanfas del Estado de México en 2 eventos; sin
embargo, gracias al interés que despertd el tema, se participd en 3 eventos, logrando con ello superar la meta en un 50
por ciento; destacando el montaje de una ofrenda artesanal en el Programa "Al Despertar" de Televisa Toluca y en el cual
la artesana Gloria Palacios, dio una explicacién a la audiencia del significado de la misma.

Eventos Especiales para Promover la Comercializacién de Artesanfas: A efecto de dar a conocer la amplia variedad de
productos artesanales que se expenden en la Tienda Casart, se programaron 2 eventos para el ejercicio fiscal 2010,
cubriéndose en un 100 por ciento la meta establecida.

0905010202 PROMOCION Y FOMENTO ARTESANAL
IIFAEM

Comprende las acciones para incrementar las ventas y expectativas del mercado y comercializaciéon de productos
artesanales con la participacién directa de los artesanos principalmente en ferias y exposiciones de cardcter local, regional,
nacional e internacional.

Promover con Mayor Intensidad la Presencia de los Artesanos y la Venta de Artesanfas Mexiquenses en Ferias y
Exposiciones a Nivel Estatal, Nacional e Internacional: Con el propésito de fomentar la venta de artesanfas, se promovid la
participacién en ferias y exposiciones de cardcter local, estatal y nacional.

En el afio 2010, se participd en 349 eventos, beneficiando a 248 artesanos mexiquenses de los municipios de Ecatepec,
Naucalpan, Nezahualcoyotl, Atizapan de Zaragoza, Toluca, Atlacomulco entre otros, han facilitado las exposiciones en los
Centros Administrativos (CROSA), la meta se superd en un 78.1 por ciento mds con respecto a lo programado. (Anexo
12)

Las ventas alcanzadas en dichos eventos por los artesanos de nuestro Estado, fue de 3 millones 292 mil pesos tanto
estatales como nacionales.

Programa para el Fomento a las Exportaciones: Con la finalidad de lograr una expansién vy diversificacién de las artesanfas
en el comercio exterior, se participd en 9 eventos a nivel internacional, lograndose el 100 por ciento de la meta
programada para el ejercicio 2010, destacando la venta directa de artesanfas al piblico, en la Feria Internacional de Turismo
de las Américas, FITA 2010, del 23 al 26 de septiembre de 2010, beneficiando a |2 artesanos y se registraron ventas por
|7 mil 531 pesos.

Centro de Desarrollo Artesanal (CEDART): Con el propdsito de que los artesanos expongan y vendan directamente sus
productos, en el Centro de Desarrollo Artesanal (CEDART), se lograron realizar 52 eventos en el periodo de enero a
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diciembre de 2010, con la venta de 81 mil 802 pesos, beneficiando a 22 artesanos de varias ramas artesanales del Estado.
(Anexo |3)

0906010501 ESTUDIOS Y PROYECTOS DE AUTOPISTAS
SAASCAEM

A través del Sistema de Autopistas, Aeropuertos, Servicios Conexos y Auxiliares del Estado de México, se elabord el
estudio de Manifestacién de Impacto Ambiental para la Modernizacién a cuatro carriles dos por sentido de la Autopista
Tenango - Ixtapan de la Sal lograndose con esto alcanzar el 100 por ciento de la meta programada. De igual manera, se
logré alcanzar el cien por ciento en la validacion de los estudios y proyectos ejecutivos de las autopistas que estdn
actualmente en construccién; Circuito Exterior Mexiquense, fase Il y fase Ill, Autopista Naucalpan Ecatepec, Autopista
Toluca-Naucalpan, Ramal a Valle de Bravo de la Autopista Toluca-Zitdcuaro, Viaducto Elevado Bicentenario, Modernizacién

de la Autopista Tenango-Ixtapan de la Sal y Autopista Lerma-Santiago Tianguistenco-Tres Marfas y Ramal a Tenango del
Valle.

0906010502 CONSTRUCCION DE AUTOPISTAS
SAASCAEM

En el programa anual, se contempld la construccién de 120 kildmetros de Autopistas de los tramos carreteros lograndose
la construccién y puesta en operacion de 57.8 Km. que representé un 48 por ciento, esto, debido a la situacidn socio-
politica que genera la liberacién de los derechos de via de las diferentes autopistas en construccién que ven retrasados sus
programas de construccién, ya que la negociacién con los ejidatarios de las comunidades aledafias al trazo de las autopistas,
para lograr un acuerdo justo en el pago de la tierra tardada, pues los grupos de ejidatarios exigen pagos exagerados por la
tierra y por los bienes. Otra problemdtica que se presenta en este tipo de infraestructura de altas especificaciones es:
Retraso para la obtencidn de los permisos con las diferentes dependencias federales. Cabe resaltar que a pesar de lo
anterior se alcanzaron los siguientes avances; el segundo cuerpo del Libramiento Ruta de la Independencia Bicentenario
concluido y operando; Circuito Exterior Mexiquense tramo Il fase Il de 33 Km. entronque Nabor Carrillo-Carretera
México-Puebla con un avance en su construccién del 77 por ciento, fase lll tramo | Lago de Guadalupe-Entronque Vialidad
Mexiquense terminado y operando; en el tramo Il complementario, Vialidad Mexiquense-Tultepec se alcanzé el 74 por
ciento, Autopista Naucalpan — Ecatepec, tramo Calzada Vallejo — Autopista México Pachuca 29 por ciento, Viaducto
Elevado bicentenario terminado y operando, Autopista Toluca — Naucalpan 10 por ciento, Ramal a Valle de Bravo de la
autopista Toluca — Zitdcuaro 43 por ciento, complemento de esta autopista la construccién del Paseo Avéndaro el | por
ciento, Modernizacién de la autopista Tenango — Ixtapan de la Sal I'| por ciento, Lerma — Santiago Tianguistenco — Ocuilan
y Ramal a Tenango del Valle 26 por ciento.

0906010503 CONSERVACION DE AUTOPISTAS
SAASCAEM

Del Programa Sectorial de Mediano Plazo 2005-201 I, para la infraestructura vial primaria de cuota en operacién en el
Estado de México, dando continuidad a los objetivos estratégicos, al escenario tendencial e ideal, asi como a las metas
estratégicas; respecto a los programas de mantenimiento.

El resultado de la evaluacion al estado fisico de la infraestructura vial primaria de cuota, se encuentra en un rango de
“Bueno” con un promedio 455.9 puntos, mientras que la evaluacion de los servicios en plataforma y sobre el camino, se
encuentra en nivel de “Bueno” y un promedio de 8.4 puntos, en ambos casos se realizaron |6y 32 evaluaciones superando
la meta programada debido a que se consideraron acciones de programacién de acuerdo a los nuevos proyectos
carreteros que entraron en operacion.

Se alcanzd la meta en un 100 por ciento al realizarse 240 recorridos de inspeccién de mantenimiento de las Autopistas
Estatales en operacién.
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0906010504 CONTROL Y SUPERVISION DE OBRAS
SAASCAEM

Este proyecto tiene como finalidad verificar la correcta ejecucién y actividades relativas a la construccién de autopistas y
obras de beneficio social; asi como garantizar la calidad, controlar la ejecucién de los trabajos, y dar seguimiento al proceso
de construccion, con el fin de que las obras, se ejecuten de acuerdo con las especificaciones y a la normatividad vigente en
la materia, de acuerdo con los programas establecidos.

Se programaron 2 mil recorridos y supervisiones para la construccién de autopistas y obras de beneficio social, lograndose
alcanzar dicha meta al 100 por ciento con 2,000 inspecciones y supervisiones, en el proceso de construccién de las
Autopistas, Segundo Cuerpo del Libramiento Nororiente de la Zona Metropolitana, Segunda y Tercera Fase del Circuito
Exterior Mexiquense, Ramal a Valle de Bravo de la Autopista Toluca Zitdcuaro, Autopista Lerma — Santiago Tianguistenco —
Tres Marfas y Ramal a Tenango del Valle, Autopista Naucalpan — Ecatepec, Autopista Toluca —Naucalpan, Modernizacién
de la Autopista Tenango - Ixtapan de la Sal, asi como el Tramo Lomas Verdes-Tepalcapa del Viaducto Elevado
Bicentenario.

Con el fin de cumplir con el objetivo de fiscalizacidn, evaluacion y control de los recursos humanos, materiales, técnicos y
financieros, se programaron 98 auditorfas (acciones, inspecciones, testificaciones y participaciones en reuniones) lograndose
la meta anual programada al 100 por ciento, relativo a las metas denominadas: Vigilancia fiscalizacién y control de los
ingresos, gastos, recursos y obligaciones, mediante un modelo de eficiencia, eficacia y legalidad y transparencia, dicha meta
corresponde al proyecto control y supervisién de obras.

0906010505 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CONCESIONES
SAASCAEM

Dentro de los proyectos carreteros el financiamiento estd basado en el esquema de concesionamiento a sociedades
mercantiles constituidas conforme a las leyes mexicanas, quienes a través del mercado de inversiones, hacen viables los
proyectos carreteros, los cuales hoy dfa son financieramente sanos. Actualmente se lleva a cabo el seguimiento, revisiéon y
control de las deudas ya sea por emisidon o por contratos de los proyectos carreteros.

Ademads, desde el inicio de operaciones de las autopistas, el principal objetivo es, coordinar, controlar, verificar, resguardar,
solicitar informacién y dar seguimiento oportuno. Al cierre del afio 2010, la meta programada de 306 condiciones
establecidas en los Tftulos de Concesién de las Autopistas Estatales en Operacidn, se cumplieron al 100 por ciento.

0906010506 OPERACION DE AUTOPISTAS
SAASCAEM

Su objetivo, es incrementar las acciones necesarias para garantizar adecuados niveles de seguridad, Operacion y Servicios
en las Autopistas Estatales en Operacién, a través de los siguientes indicadores:

Para el gjercicio 2010, se programé reducir el indice de accidentabilidad en las Autopistas Estatales en Operacién, es
mantenerlo por debajo de la Media Nacional que es de 72; con las acciones de seguridad que se implementaron, se llegd a
un fndice del 68, con lo que se cumplié al 105.6 por ciento superandose la meta programada.

Se programaron realizar 8 estudios de siniestrabilidad en las zonas que son determinadas como riesgo, en coordinaciones
con los concesionarios programando la aplicacién de medidas de acciones de seguridad, meta cumplida al 100 por ciento.

Se realizaron 93 visitas a las Autopistas Estatales en Operacién, superdndose la meta programada, debido a que se
realizaron acciones de mejora para supervisar el correcto funcionamiento de los procesos operativos.

Se logrardn realizar 9 inspecciones con el objeto de revisar y sancionar las propuestas de los Concesionarios de las
Autopistas Estatales en Operacidon en materia de ajuste tarifario y que estas cumplan con lo establecido, lograndose cumplir
al 100 por ciento la meta programada.

405



EJERCICIO PRESUPUESTAL CONSOLIDADO

0906010507 LIBERACION Y PRESERVACION DEL DERECHO DE VIiA
SAASCAEM

Su objetivo es cuidar y preservar las dreas remanentes a través de las empresas Concesionarias, evitando que se vulnere el
cercado del derecho de via, llevar un control de los accesos, cruces y la instalacion de anuncios publicitarios en las
Autopistas Estatales en Operacién, evitando con esta accién puntos de accidentabilidad.

De acuerdo a lo programado, se realizé un total de 120 recorridos a las Autopistas Estatales en Operacién; cumpliéndose
con la meta al 100 por ciento, y en coordinacién con las empresas concesionarias, se llevaron acciones para el cierre de 2
accesos irregulares existentes en la Autopista Tenango — Ixtapan de La Sal y Toluca - Atlacomulco, con el fin de mejorar los
niveles de seguridad en beneficio de los usuarios.

0906010508 SERVICIOS CONEXOS
SAASCAEM

Se realizaron 2 servicios en las Autopistas Estatales en Operacién, por tal razén no se llegd a la meta programada derivado
de las modificaciones que se realizaron al proyecto en la Autopista Circuito Exterior Mexiquense.

Para brindar mejor servicio a los usuarios de las Autopistas Estatales en Operacién, se cuenta con 7 estaciones de servicio
en las autopistas: Toluca — Atlacomulco (4), Pefion —Texcoco (1), La Venta — Chamapa () y Libramiento Nororiente de la
Ciudad de Toluca ().

0906010603 SERVICIOS AUXILIARES
SECRETARIA DE FINANZAS

El Gobierno del Estado de México cuenta con una flotilla aérea compuesta por 7 helicépteros, los cuales tienen entre sus
principales funciones llevar a cabo traslados aeromédicos. Para ello, todas las aeronaves estdn en posibilidades de auxiliar a
los ciudadanos en situaciones de siniestro, contando con la participacion de pilotos y paramédicos experimentados, lo cual
permite atender emergencias en un minimo de tiempo proporcionando soporte avanzado de vida a los pacientes hasta su
traslado al hospital mas cercano. Asi mismo, con personal de PROBOSQUE, en temporada de incendios se acude a
combatirlos y se brinda el apoyo en lugares de dificil acceso.

Con el fin de incrementar la seguridad en la poblacién, se realizan sobrevuelos de patrullaje y vigilancia en las zonas de
mayor incidencia delictiva, llevando a cabo diversos operativos en coordinacién con la Agencia de Seguridad Estatal (ASE) y
Procuradurfa General de Justicia.

Otra de las funciones que se atienden es el traslado a servidores publicos del ejecutivo estatal, para coadyuvar el
cumplimiento de los objetivos establecidos para cada dependencia.

0906010603 [SERVICIOS AUXILIARES

Operaciones de la transportacién aérea en apoyo a
servicios de seguridad publica, transito vehicular,
proteccién civil, emergencias médicas y traslados del
C. Giobernador y Gabinete

Servicio 2,650 2,843 193

Servicios Auxiliares

2,900
2,850
2,800
2,750 Alcanzada
2,700
2,650
2,600
2,550

M Programada

Servicio
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SECRETARIA DE COMUNICACIONES

ESTUDIOS Y PROYECTOS PARA VIALIDADES PRIMARIAS

A fin de continuar con la mejora de la red vial primaria y generar la informacién para ampliar, rehabilitar y modernizar la

infraestructura y mantener en éptimas condiciones la operacion de la misma, se realizaron 4 proyectos ejecutivos.

0906010701

ESTUDIOS Y PROYECTOS PARA

VIALIDADES PRIMARIAS DE
CARRETERAS ALIMENTADORAS

Elaborar los proyectos ejecutivos de vialidades

Proyecto

O — N Ww b Ur1oy

Proyecto

Estudiosy Proyectos para Vialidades Primarias de Carveteras Alimentadoras

¥ Programada

¥ Alcanzada

0906010703 MODERNIZACION DE VIALIDADES PRIMARIAS
SECRETARIA DE COMUNICACIONES

Como parte de la mejora de la infraestructura de comunicaciones, la modernizacion de la red vial en la Entidad ha sido
uno de los proyectos de alta relevancia, con el cual se logra la disminucion de tiempo en los recorridos que la poblacién
realiza al trasladarse de un lugar a otro, la mejora en la reduccién de los niveles de contaminacién ambiental, y la
disminucién en el consumo de combustibles.

En este proyecto se programaron y realizaron las gestiones para coordinar la modernizacién de la vialidad paralela al
emisor Poniente; la prolongacién de la Avenida Solidaridad Las Torres, de la colonia Alvaro Obregén a la carretera
México-Toluca; prolongacién de la Avenida Solidaridad Las Torres y su interseccion con el Paseo “Adolfo Lépez Mateos”;

y construccion de 3 Vialidades con cargo al Fideicomiso 1589.

0906010703

MODERNIZACION DE VIALIDADES
PRIMARIAS

Realizar las acciones de apoyo administrativo para la

— — - - Kilémetro 04 04
modernizacién de vialidad paralela al emisor Poniente
Llevar a cabo las acciones para la ampliacién a 4
carriles de la carretera puente grande, tramo: Puente Kilémetro 07 0
Grande - autopista México-Querétaro
Coordinar y apoyar las acciones para la prolongacion
de la Avenida Solidaridad Las Torres, de la colonia Kilémetro 42 42

Alvaro Obregén a la carretera México-Toluca
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0906010703

MODERNIZACION DE VIALIDADES
PRIMARIAS

Coordinar y apoyar las acciones para la llevar a cabo

Al Fideicomiso |589

la prolongacién de la Avenida Solidaridad Las Torres Kilémetro 4.6 4.6 0
y su interseccién con el Paseo “Adolfo Lépez Mateos”
Coordinar las acciones para la construccién del
libramiento de Atizapan de Zaragoza direccidn a Kilémetro 9 0 9
Nicolas Romero
A | struccion de Tres Vialidad

poyar la construccion de Tres Vialidades con cargo Kimetro 55 1803 3

Modemizacién de Vialidades Primarias

20
I5
10

Kilémetro Kilémetro

Kilémetro

Kilsmetro

B Programada

= Alcanzada

0906010704 CONSTRUCCION Y REHABILITACION DE PUENTES EN VIALIDADES
SECRETARIA DE COMUNICACIONES

Como un complemento para mejorar la fluidez vehicular de la red vial primaria y brindar mayor seguridad y proteccion a
los usuarios, se programaron y realizaron diversas acciones para la construccién y rehabilitacién de puentes vehiculares,
logrando la solucién o disminucion a las intersecciones conflictivas y atender el requerimiento por el crecimiento urbano,
en especial las zonas metropolitanas de México y Toluca, asi como mejorar los flujos en vialidades locales y regionales al
proporcionar alternativas viales. Acciones entre las que destacan la coordinacién y apoyo para la construccion de diversos

puentes y distribuidores viales.

0906010704

CONSTRUCCION Y REHABILITACION
DE PUENTES EN VIALIDADES

Realizar las acciones de apoyo para continuar con la
construccion del distribuidor vial las Armas (primera
etapa)

Puente
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Realizar las acciones de apoyo para continuar con la
construccion del distribuidor vial las Armas (primera
etapa)

Puente

Llevar a cabo las acciones para continuar con la
construccién de Puente Bordo de Xochiaca y
Obrerismo

Puente

Coordinar y apoyar las acciones para continuar con la
construccién del puente vehicular en calle 7 y avenida
Pantitlan

Puente

Coordinar y apoyar las acciones para la construccion
del puente Vehicular James Watt

Puente

Realizar las acciones de apoyo a la ampliacién del
puente vehicular de la avenida Ejercito Mexicano

Puente

Realizar las acciones para la construccién de un
puente superior vehicular Henry Ford primera etapa

Puente

Apoyar las acciones para realizar el Puente vehicular
Cola de Caballo sobre la via del ferrocarril México -
Pachuca

Puente

Realizar las acciones de apoyo a la construccién de
tres puentes peatonales sobre Av. Primero de Mayo y
avenida Teotihuacdn en Cuautitian Izcall

Puente

i uccié u
Coordinar y apoyar la construccién de dos puentes
peatonales con rampas sobre la via José Lépez Portillo

Puente

Apoyar las acciones para la construccién de puente
peatonal, frente acceso a la Ford, Cuautitian Izcalli

Puente

Realizar las acciones de apoyo a la construccion del
puente vehicular Puente Grande en Cuautitlan

Puente

35
25
1.5

05

@ 1@ @ @ @ @
N R 2
s & &

Construccién y Rehabilitacién de Puentes en Vialidades

@ of F of of F F F

0906010706 DICTAMENES DE IMPACTO VIAL
SECRETARIA DE COMUNICACIONES

Con los dictdmenes de impacto vial se han mejorado los procesos para determinar los requerimientos viales por la
construccién de las obras de infraestructura, sefialando lo necesario en la materia por la incorporaciéon de nuevos
desarrollos habitacionales u otras instalaciones urbanas. En este sentido se realizaron 242 dictdmenes de impacto vial, que

fueron los que solicitaron los grupos privados o la poblacién en particular y se verificé el cumplimiento de 28.
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0906010706 [DICTAMENES DE IMPACTO VIAL
Elaborar los dictdmenes de impacto vial Dictdmen 300 242 58
Verificar el cumplimiento de los dictdmenes viales Dictamen [ 28 13

Dictdmenes de Impacto Vial

350
300
250
200
150
100

50

B Programada

= Alcanzada

Dictdmen Dictdmen

0906010801 MODERNIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA
SRyTVM

Horas de Transmisidn en Alta Definicion: Los recursos asignados fueron destinados para la adquisicién del equipo
electrénico necesario para la transicién de tecnologia andloga a tecnologfa digital. Debido a que no habfa concluido la
entrega e instalacion de los equipos solicitados, no fue posible dar inicio a la transmision de Television en alta definicién.

0906010802 AMPLIACION DE LA INFRAESTRUCTURA
SECRETARIA DE COMUNICACIONES

Se realizaron diversas gestiones para promover la ampliacién y modernizacién de la infraestructura de las
telecomunicaciones, a través de la inclusidon de nuevas tecnologias, a fin de ofrecerle a la poblacion medios de
comunicacién accesibles.

En este sentido, fue posible promover en |10 municipios la actualizacion e instalacién de nomenclatura de calles, mismas
que estuvieron sujetas a la participacion de los HH. ayuntamientos, la autorizacidn para integracién de localidades con
llamada local, la gestién para la instalacién de 36 mil 448 lineas telefénicas y 2 mil 542 casetas de teléfono publico, los
cuales han disminuido en su requerimiento debido a la preferencia de telefonfa celular, en cuanto a la instalacion de
telefonfa rural, microtrasmisores de television y centros de Internet gratuitos, se encuentra en proceso su establecimiento.

En mantenimiento de los equipos de telecomunicaciones se realizaron mil 295 supervisiones sobre el funcionamiento de
teléfonos publicos y 143 para verificar la operacién de los equipos de televisidn, asi como la reparacion de 5 de ellos.

0906010802 AMPLIACION DE LA
INFRAESTRUCTURA
Promover la instalacién de nomenclatura de calles Municipio |5 10 -5
Realizar la gestién para la integracién de dreas de Solicitud | | 0
llamada local
E{Tat\’\zar la gestion para la instalacién de lineas el 95000 36448 58552
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AMPLIACION DE LA
INFRAESTRUCTURA
Realizar la geS’flOﬂ para la ampliacién de la cobertura Centro 3 0 13
postal y telegréfica
Supervisar el funcionamiento de los teléfonos rurales Equipo 607 1295 688
Supgryisaf el funcionamiento de los equipos de Equipo 54 143 n
televisién instalados
Llevar vavcabo las éccwones pa.rfil la reparacién y Eil 40 5 35
mantenimiento de equipo de televisién
Capacitar en materia de telecomunicaciones Evento 409 0 409
Realizar las acciones para la instalacién de teléfonos E 8l 0 181
rurales
Llevar a cabo las acciones para la reparacién de )

‘ . Equipo 177 0 -177
equipos de telefonia rural

Ampliacién de la Infraestructura

1400 +
1200 <
1000 <
800 o
600
400 -
200 o

0 -

Centro Equipo Equipo Equipo Evento Equipo Equipo

B Programada

¥ Alcanzada

0906010902 NORMATIVIDAD Y ESTUDIOS DEL TRANSPORTE
SECRETARIA DE TRANSPORTE

A través del Instituto del Transporte se elaboraron 4 Proyectos de investigacién relacionados con el sector a efecto de
fortalecer los programas y proyectos puestos en marcha para recuperar la movilidad urbana en la Entidad, participando en
6 eventos los cuales nos permitieron conocer nuevas tecnologfas con la garantfa de su funcionalidad con el Unico propdsito
de fortalecer el servicio y mejorar las condiciones de movilidad urbana y la infraestructura del transporte en el Estado de
México y sus alrededores.

Se realizaron 4 estudios técnicos para determinar la demanda en las diversas modalidades del servicio publico de

transporte.

Por Ultimo, se realizaron 4 sesiones del Consejo Directivo del Instituto del Transporte, con el dnimo de impulsar el
mejoramiento a los servicios directos, indirectos y conexos que relacionan al servicio plblico de transporte, asf como el
estudio que brindard mejores y mds detalladas Normas Técnicas en la materia, por ello, también se realizaron 3 sesiones

de los Comités Regionales del Consejo Directivo y se participo en una reunién del comité editorial.

0906010902

NORMATIVIDAD Y ESTUDIOS DEL
TRANSPORTE

Elaborar Proyectos de Investigacion relacionados con
el transporte publico

Proyecto

Participar en eventos que permitan conocer nuevas

tecnologfas del transporte publico

Evento
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NORMATIVIDAD Y ESTUDIOS DEL
0906010902
TRANSPORTE
Elaboracién de estudios técnicos para determinar la
demanda en las diversas modalidades del servicio Estudio 4 4 0
publico de transporte
Realizar sesiones del consejo directivo Sesidn 4 4 0
Realizar reuniones con el comité editorial Reunion | | 0
Sesiones Regionales de Transporte Sesion 4 3 |
Normatividad y Estudios del Transporte
8 1
¥ Programada
6 L
¥ Alcanzada
4 4
2 9
0 -
Proyecto Evento Estudio Sesién Reunién Sesion

0906010903 CAPACITACION INTEGRAL PARA EL TRANSPORTE
SECRETARIA DE TRANSPORTE

La Secretarfa de Transporte capacité durante el afio 2010 a 39 mil operadores del servicio publico, ratificado su
compromiso con la seguridad de los usuarios y la calidad en el servicio, de igual forma se impartieron 3 cursos a
empresarios del transporte publico concesionado y 6 ha servidores publicos de esta dependencia, esperando como
resultado eficientar y modernizar en el servicio ofertado.

Por otra parte se evaluaron los programas correspondientes a la capacitacién y se realizé un Diplomado en Administracion
de Transporte, lo anterior con el apoyo de la Universidad Andhuac.

Es importante destacar la que se logrd la firma de un convenio de colaboracién con Instituciones de Educacién Superior y
se llevd a cabo el registro de 10 Instituciones Capacitadoras y de Supervision, para aumentar y eficientar el servicio que
ofrecen los operadores del transporte; se registraron [0 instituciones de capacitacién y supervision, lo que se refleja en
brindar un mejor servicio seguro, de calidad y eficiencia para publico usuario.

A fin de identificar a las unidades alimentadoras al transporte masivo y contribuir en el buen funcionamiento se
cromatizaron 75 vehiculos afectos a dicho sistema.

Con el programa de conversion de vehiculos de gasolina a gas natural o combustible alterno, se suman los esfuerzos para
los programas ecoldgicos en beneficio de la poblacién, por ello, se lograron convertir 215 unidades durante este afio.

CAPACITACION INTEGRAL PARA EL
TRANSPORTE

Capacitar a operadores del transporte publico Persona 40,000 39,000 1,000
Capacitacién a empresarios del transporte publico
concesionado

Capacitacién a servidores publicos de la Secretarfa de
Transporte

Curso 3 3 0

Curso 6 6 0
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CAPACITACION INTEGRAL PARA EL
0906010903
TRANSPORTE
Capacitacién a servidores piblicos de la Secretarfa de Curso 6 6 0
Transporte
Revisar y evaluar los programas de capacitacion Evaluacion | | 0
Implementar el diplomado en la administracién del Diploma | | 0
transporte
Realizar convenios de colaboracién con instituciones ,
p Convenio | | 0

de educacion superior
Registro de instituciones capacitadores y supervisién | Institucién Publica 10 10 0
Cromatizar unidades afectas a transporte masivo Unidad 80 75 5
O i6n del to d i6n d l

peracion del proyeF o de conversién de gasolina a Vehiculo 200 215 15
gas natural o combustibles afternos

Capacitacién Integral para el Transporte

12 4
10 <
81 B Programada
6 4 = Alcanzada
4 .
2
0 A
Curso Curso Evaluacién  Diploma  Convenio  Institucién
Pdblica

0906010905 PROMOCION DE LA RENOVACION DEL PARQUE VEHICULAR
SECRETARIA DE TRANSPORTE

En cuanto al Programa de Movilidad Urbana, recuperacién de espacios y por ende, prestacién de un servicio con mejores
unidades, se inscribieron mil 500 unidades de transporte publico al programa de “Fideicomiso — Transporta” para la
renovacion del parque vehicular; llevandose a cabo el seguimiento Técnico Financiero del Programa en mencién de 3 mil
créditos. En ese sentido, es importante recalcar que se han propuesto diversas alternativas financieras para mejorar esta
cuestion e incentivar a los transportistas concesionados que participen en los mismos, dando cabal cumplimiento a lo que
la normatividad de la materia especifica, y como resultado, se renovaron 4 mil 600 unidades a través de dichas
herramientas financieras.

PROMOCION DE LA RENOVACION
DEL PARQUE VEHICULAR

Fideicomiso para la renovacion del parque vehicular Unidad 1,500 1,500 0
Seguimiento técnico financiero del Programa de

0906010905

) ) Crédito 3,000 3,000 0
Renovacién Vehicular
Renovacién del parque vehicular Vehiculo 4,200 4,600 -400
Promocién de la Renovacién del Parque Vehicular
5,000 -
¥ Programada
4000 - ¥ Alcanzada
3,000 4
2,000 o
1,000 <
0 -
Unidad Crédito Vehiculo
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0906010906 CONCESIONES, PERMISOS Y AUTORIZACIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
SECRETARIA DE TRANSPORTE

Las Direcciones Generales de Operacién del Transporte registraron el otorgamiento de 4 mil 703 concesiones para la
prestacion del servicio publico en la modalidad de colectivo, mixto, masivo y automdévil de alquiler de sitio y radio servicio;
por otra parte se otorgaron 465 autorizaciones de bases, sitios, lanzaderas, derroteros, modificaciones, enlaces y
enrolamientos para la prestacion del servicio publico de transporte y derivado de estos otorgamientos se actualizaron en
452 ocasiones los sistemas de mapeo de bases, sitios, derroteros y lanzaderas, contribuyendo al cumplimiento del
Programa del Reordenamiento Integral de Transporte Publico en la Entidad.

Con estas acciones, se beneficia directamente a los ciudadanos, ya que los servicios de transporte publico se prestan con
mayor frecuencia, reflejdndose en los ahorros en tiempo de traslado, calidad de vida y comodidad en el servicio.

CONCESIONES, PERMISOS Y
0906010906 |AUTORIZACIONES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO

Otorgamiento de concesiones para la prestacién
del servicio publico en las modalidades de colectivo,
masivo, mixto, automdvil de alquiler de sitio, radio
servicio

Documento 2,735 4,703 -1,968

Otorgamiento de autorizaciones de bases, sitios,
lanzaderas, derroteros, modificaciones, enlaces y|  Documento 420 465 45
enrolamientos para la prestacién del servicio publico

Otorgamiento de permisos para la prestacién de
servicio publico en las modalidades de escolar,|  Documento 250 0 250
personal de empresa, turismo y de carga en general

Actualizacién de los sistemas de mapeo de bases,

sitios, derroteros y lanzaderas Mapa 480 52 28
600 - Concesiones, Permisos y Autorizaciones para |a Prestacién del Servicio

500 - ® Programada

400 - Alcanzada

300 o

200 -

100 <

0 - T T 1
Documento Documento Mapa

0906010907 SUPERVISION Y VIGILANCIA DEL TRANSPORTE PUBLICO
SECRETARIA DE TRANSPORTE

Por parte de las Direcciones Generales de Operacién del Transporte en este rubro reportaron |2 mil 448 supervisiones e
inspeccion para verificar la debida prestacién del servicio de transporte como son el cumplimiento de los elementos de
identificacion, cromdtica, licencia de conducir y tarjeta de identificacién a los operadores del servicio; se verifico en mil 529
ocasiones el cumplimiento en cuanto a los términos y condiciones de las autorizaciones y permisos para la prestacién del
servicio de transporte publico en la Entidad, para tales fines se realizaron mil 845 operativos a efecto de verificar y
controlar la normatividad para la prestacién del servicio y en su caso aplicar las medidas de seguridad; con el dnimo de
mejorar las inspecciones y garantizar certeza jurfdica se instrumentaron 4 mil 145 procedimientos administrativos para la
retencidn, liberacién y sanciones de los vehiculos infractores, con estas acciones se pretende erradicar la prestacién del
servicio de forma irregular, de igual forma se contribuye a evitar la corrupcién.
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SUPERVISION Y VIGILANCIA DEL
TRANSPORTE PUBLICO

Supervision e inspeccién a vehiculos afectos a las
concesiones para verificar la debida prestacién del
servicio pulblico de ftransporte en materia de

0906010907

e ) . o » . Inspeccion 12,100 12,448 -348
cromdtica , licencia-tarjetén, seguro de viajero, tarifas,
zonas de operacién, tipos de vehiculos, edad del
parque vehicular
Verificar el cumplimiento en cuanto a los términos y
condiciones de las autorizaciones y permisos de ez | 550 1529 2

bases y derroteros para la prestacién del servicio
publico de transporte de pasajeros

Inspeccién,  supervisién, control y vigilancia  de
transporte publico en sus distintas modalidades y en Operativo 1,900 1,845 55
su caso aplicar las medidas de seguridad
Instrumentacién  del o los  procedimientos
administracién para la retencién, liberacién y sancién Vehiculo 2,600 4,145 -1,545
de vehiculos infractores

Supervisién y Vigilancia de Transporte Piblico
5,000 1
= Programada
4,000 1

3,000 4 Alcanzada

2,000 4

1,000 4

Inspeccion Operativo Vehiculo

0906010908 REGISTRO PUBLICO DEL TRANSPORTE
SECRETARIA DE TRANSPORTE

Derivado de la reestructuracion organica de la Secretarfa de Transporte en el afio 2009, se modificé la denominacién y
ambito de competencia de la Direccién General de Servicios al Autotransporte para dar lugar a la Direccion General del
Registro Estatal de Transporte Puiblico, por lo que cumpliendo a sus funciones, las cuales surtirdn efectos ante terceros, se
encuentran las de contribuir con las demds unidades administrativas competentes de la Secretarfa, en el otorgamiento,
revocacion, rescate, terminacién, modificacion y registro de las concesiones, emisién de registro de formatos permisos y
autorizaciones para la prestacion del servicio publico de transporte de pasajeros y de carga; por lo que se destaca la
emision de 9 mil 799 érdenes de pago para estudios técnicos correspondientes y 594 autorizaciones en las diversas
modalidades del transporte publico, arrojando un total de |0 mil 328 formatos universales de pago para otorgamiento de
concesiones, con ello, beneficiando a los prestadores del servicio publico de transporte asi como a los usuarios, a quienes
finalmente se enfoca el esfuerzo de otorgar certeza juridica en el servicio. Ahora bien, en cuanto al programa de seguro
Interno de viajero fueron 80 Sociedades Mercantiles y Asociaciones Civiles las que se adhirieron y/o se refrendaron; por
otra parte fueron 8 las Organizaciones de Transporte que se inscribieron al Programa de Publicidad Interna o Externa para
Unidades del Transporte Publico, quedando pendiente la publicacién de la Norma Técnica que detallard dicho proyecto,
todo esto a favor de los usuario y terceros.

Por otra parte se dio atencion y seguimiento a 880 asuntos turnados a la Direccién del Registro, asi como la resolucion a
40 litigios por titularidad y/o duplicidad de concesién, atendiendo 630 solicitudes de expedicién de documentos existentes
en archivo de concesiones, otorgando 31 certificaciones; al igual se atendieron |10 juicios administrativos y de amparo
interpuestos en contra de la propia direccién o de la Secretarfa.

415



0906010908

EJERCICIO PRESUPUESTAL CONSOLIDADO

REGISTRO PUBLICO DEL TRANSPORTE

Emision y registro de formatos universales de
pago para la elaboracién de estudios técnicos

Orden

5350

9799

4,449

Emisién y registro de formatos universales de
pago para el otorgamiento de Concesiones

Orden

6050

10328

-4,278

Inscripcién y refrendo de sociedades mercantiles y
asociaciones Civiles al programa de seguro interno de
viajero en las modalidades de colectivo, mixto y
discrecional, servicio especializado
en su caso

incluyendo el

Documento

60

80

Inscripcién y refrendo de sociedades mercantiles al
programa de Publicidad interna para unidades de
transporte publico

Documento

Atencién, seguimiento y contestacién a los asuntos
turnados a la Direccién por parte diversas dreas de la
Secretaria

Documento

800

880

Emisién y registro de formato universales de

pago para autorizaciones

Documento

420

594

Resolucién de litigios por titularidad y/o duplicidad de
concesiones

Resolucién

50

40

Atencién de solicitudes de informacién de expedientes
en archivos de concentracién

Documento

500

630

Atencién de solicitudes de informacién de juicios
administrativos y amparos interpuestos en contra de la
Direccién o de la Secretaria

Documento

Trédmites de certificacién de documentos

Documento

20

31

120 7
100 A
80 -
60 -
40 -
20

0 -

Documento Documento Resolucién

Registro Publico de Transporte

Documento

Documento

W Programada
= Alcanzada

0906010909 SERVICIOS METROPOLITANOS
SECRETARIA DE TRANSPORTE

Durante el gjercicio del 2010, la Secretaria de Transporte, a través de la Unidad de Servicios Metropolitanos, realizé 38
dispositivos de supervisién v vigilancia de la operacién del transporte de servicio publico en las zonas conflictivas del Estado
de México, principalmente el D.F. (servicio metropolitano), en coordinacién con las autoridades del Distrito Federal y otras,
a efecto de concluir el Programa de Placa Metropolitana COMETRAVI 94, se efectuaron reuniones del Programa Rector
Metropolitano de Transporte y Vialidad; de igual forma se identificaron a 70 empresa de penetracién al D.F. acordadas con
la COMETRAVI y con ello se identificaron a I3 mil 59 unidades que se contemplan en base a los acuerdos establecidos.

Por Ultimo se cred una base de datos que contenga el registro relativo a las concesiones metropolitanas y con ello agilizar

los tramites y sobre todo tener certeza del concesionario que brinda este servicio.

0906010909

SERVICIOS METROPOLITANOS

|dentificar a las 140 empresas de penetracién al D.F.

B 70 70 0
acordadas en la COMETRAVI mpress
Concluir con el emplacamiento de las 24,000
unidades contempladas en base a los acuerdos Vehiculo 13,000 13,059 59

establecidos en la COMETRAVI
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0906010909 |SERVICIOS METROPOLITANOS

Disefiar, elaborar y publicar un Reglamento de
transporte que regule especificamente los servicios|  Documento 0
metropolitanos

Implementar dispositivos de supervisién y Vigilancia

de los servicios metropolitanos en coordinacién con el Operativo 40 38 2
Distrito Federal y otras instancias de gobierno
Creacién de una base de datos que contenga los

4 8 Documento 0

registros relativos a los servicios metropolitanos

Servicios Metropolitanos

™ Programada

= Alcanzada

Empresa Operativo

0906011001 INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE ALTA CAPACIDAD
SECRETARIA DE COMUNICACIONES

El contar con una red de transporte de alta capacidad ha permitido a los habitantes mexiquenses desplazarse
eficientemente a través de sistemas de transporte masivo, ya sea de trenes o autobuses de alta capacidad. Para fortalecer
estos sistemas, se han coordinado la construccion de 40 estaciones y terminales de dos lineas tipo BRT, la coordinacién de
la construccién de 32 km de carriles confinados de dos lineas tipo BRT y se realizaron 463 reuniones de coordinacion con
las Entidades Federales, Estatales y Municipales para el desarrollo de los proyectos de Transporte Masivo y para poner en
servicio las lineas de Transporte Masivo.

INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE
DE ALTA CAPACIDAD

Reuniones de Coordinacién con las  Entidades
Federales, Estatales y Municipales para el desarrollo Reunién 96 210 |14
de los proyectos de Transporte Masivo

Coordinar todas las actividades necesarias para poner

0906011001

Reunié 96 253 157
en servicio las lineas de Transporte Masivo eanon
Coordinar la construccién y ampliacién de 12 puentes
peatonales para el confinamiento del Tren Suburbano Obra I3 0 -13

Sistema 3
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INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE
DE ALTA CAPACIDAD

Coordinar la construccién de puentes vehiculares para
el confinamiento de la linea del Sistema 3 del Obra 1.5 0 -2
Ferrocarril Suburbano

Realizar proyectos ejecutivos de 5 puentes vehiculares,
|2 puentes peatonales y vialidades laterales de la Proceso 18 0 -18

0906011001

etapa 2 del Tren Suburbano
Coordinar la construccién de las Estaciones del

) Estacién 10 0 -10
Sistema 3 del Tren Suburbano
leeﬁacwon del derecho de via y adguwsmon de Vialidad s 163 0
predios de corredores de Transporte Articulado
Liberar el derecho de via para la etapa 2 del Sistema

Proceso 0 -
3 del Tren Suburbano
Coordln,ar la ?OnsthCCIOn de estaciones y terminales Estacién o5 40 s
de dos lineas tipo BRT
Coor/dlnar .Ja construccién de carriles confinados de Kilémetro 3 3 0
dos lineas tipo BRT
Elaborar, supervisar y controlar el ejercicio del gasto

Informe 26 26 0

corriente

Infraestructura de Transporte de Alta Capacidad

30 B Programada

0 ¥ Alcanzada

Proceso  Estacién  Estacién  Kildmetro  Informe

0906011002 EQUIPOS Y MATERIAL RODANTE
SECRETARIA DE COMUNICACIONES

En este proyecto se tienen acciones que hacen mejor el servicio de transporte masivo en la Entidad, mediante la
certificacién del equipamiento de las instalaciones fijas y que el material rodante utilizado cumpla con las especificaciones
técnicas, las normas nacionales e internacionales y la establecida en los titulos de concesién, para lo cual se realizé un
proyecto ejecutivo para la instalacién de autobuses articulados y la licitacion de la Estacién de Transferencia Modal Cuatro
Caminos.

0906011002 [EQUIPOS Y MATERIAL RODANTE

Vigilar que la obra civil, la obra electromecdnica y los

vehiculos cumplan con las especificaciones solicitadas Informe 12 18 6
en los contratos y titulos de concesidon
Coordinar la fabricacién del Material Rodante para el

! Lote 0.4 0 0
Sistema 3 del Tren Suburbano
Realizar proyecto ejecutivo de autobuses articulados Proyecto | | 0
Licitacién del contrato de mantenimiento de la
Proyecto | | 0

estacién de Transferencia Modal Cuatro Caminos
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1.2

08
06
04
02

Equipos y Material Rodante

Lote Proyecto

Proyecto

B Programada

¥ Alcanzada

CONCESIONES DE TRANSPORTE DE
ALTA CAPACIDAD

0906011003 CONCESIONES DE TRANSPORTE DE ALTA CAPACIDAD
SECRETARIA DE COMUNICACIONES

Coordinar el funcionamiento de las lineas tipo BRT

- Reunién 24 35 Il
(autobuses articulados)
Coordinar procesos de licitacion del Sistema 2 del
Proceso I 0 -l
Tren Suburbano ZMVM
Supervisar el cumplimiento del servicio de la linea Ojo Kilémetro 3802,092 804533 2997559

de Agua -Cd. Azteca del Mexibus

40 1
35 1
30 4
25 4
20 1
15 1
10 1

Concesiones de Transporte de Alta Capacidad

Reunién

Proceso

® Programada

= Alcanzada

0906011004 OPERACION Y MANTENIMIENTO DE TRANSPORTE DE ALTA CAPACIDAD
SECRETARIA DE COMUNICACIONES

Se continud con el fomento al desarrollo de nuevas lineas de transporte de alta capacidad a través del otorgamiento de
concesiones en las zonas metropolitanas de los Valles de México y Toluca, para ello se han realizado més de 24 reuniones
y se supervisa el cumplimiento del servicio del Mexibus Cd. Azteca Tecdmac.

Para ofrecer un mantenimiento eficiente y eficaz en el servicio de transporte masivo en el Estado de México, se llevaron a
cabo los proceso de licitacién de la estacién de transferencia modal La Paz, los estudios complementarios de 3 corredores,
uno tipo BRT y 2 con autobuses de alta capacidad, la coordinacién de la construccidon de 4 estaciones de intercambio
modal (BRT), se realizd la operacion y el mantenimiento del tren suburbano y del Mexibus, lo que hace que este medio de
transporte sea seguro, rapido y de baja emisidn de contaminantes.

El tren suburbano beneficia a 4.8 millones de habitantes, de los cuales 3 millones son del Estado de México, genera una
reduccién hasta del 70 por ciento en el tiempo de viaje y una reduccién de un 14 por ciento de emisiones contaminantes
en la regidn por la que opera este tren.
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El Mexibids Cd. Azteca - Tecdmac, da servicio de transporte a 78 mil usuarios por dia, éste opera con autobuses
articulados que circulan en carriles exclusivos y que corren de Ciudad Azteca, en Ecatepec, hasta Ojo de Agua, en
Tecdmac, tiene una longitud total de 6.3 km; la linea tiene 2| estaciones sencillas y tres estaciones terminales que son:
Ciudad Azteca, Central de Abastos y Ojo de Agua.

OPERACION Y MANTENIMIENTO DE
TRANSPORTE DE ALTA CAPACIDAD
Elaborar bases de licitacion para la concesion de la

0906011004

rehabilitacién y modernizacién de la estacién de[  Documento 2
transferencia modal La Paz
Licitacién para la concesién de rehabilitacién y

modernizacién de la Estacion de Transferencia Modal Proceso | 0 -1
La Paz

Elaborar dos tftulos de concesién Documento 2 0 -
Dar seguimiento a 4 tftulos de concesién de lineas tipo Reunién 40 40 0
BRT

Elaborar bases de licitacion Documento 2 2 0
Coordinar procesos de licitacién Proceso 2 | -|
Realizar las bases de licitacion de los estudios

complementarios de 3 corredores, | tipo BRT y 2 Estudio 3 2

con autobuses de alta capacidad

Elaborar procesos de licitacién para la realizacién de

- ) Proceso 3 3 0
los estudios complementarios
Reuniones de promocién de los proyectos de
Transporte Masivo para lograr la participacion Reunién 5 21 l6
financiera de capitales privados en estos
Estructurar un plan de negocios para una linea de

P g P Documento | 4 3

Transporte Masivo
Coordinar la construccién de 4 estaciones de -
. . Terminal 4 2 2
intercambio modal (BRT)
Realizar bases de licitacién para el contrato de
mantenimiento de la Estacién de Transferencia Modal|  Documento 0

Cuatro Caminos

Operacién y Mantenimiento de Transporte de Atta Capacidad

5

4

3 ¥ Programada
2

| Alcanzada

0
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090601 1005 OPERACION DE CENTROS DE TRANSFERENCIA MODAL
SECRETARIA DE COMUNICACIONES

En la operacién de centros de transferencia modal se ha logrado mejorar tanto su administracién como los procesos de
control de las estaciones de transferencia modal, lo que permite el adecuado intercambio de medios de transporte por los
usuarios que ordenan, organizan y elevan la calidad de la prestacién del servicio de transporte publico de pasajeros, estos
centros son: Mexipuerto Ciudad Azteca Bicentenario que atiende a 140 mil usuarios por dfa mediante una conexion
eficiente entre el metro, autobuses, microbuses, taxis y el Mexibus; la Estacién La Paz con 100 mil usuarios promedio; la
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Estacion Cuatro Caminos con 250 mil usuarios promedio y se llevé a cabo paralelamente los trabajos para su rehabilitaciéon
y modernizacién.

OPERACION DE CENTROS DE
TRANSFERENCIA MODAL

0906011005

Llevar a cabo los procedimientos administrativos Procedimiento 1095 1095 0
Evaluar los de informes de inspeccién y control de la

operacién de centros de transferencia REgeie L2 107 Y

Operacién de Centros de T ransferencia Modal

800 ® Programada
600 Alcanzada

200

Procedimiento Reporte

1001010201 DIRECCION, COORDINACION Y EVALUACION DE LAS POLITICAS PARA EL DESARROLLO SOCIAL
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Conforme a lo establecido en el Manual de Operacidn del Gasto de Inversién Sectorial, la Secretaria de Desarrollo Social a
través de la Direccion General de Inversion para el Desarrollo Social, emitid mil 301 recomendaciones sociales de
orientacion a los HH. ayuntamientos, las Dependencias y los Organismos del Estado de México, a fin de permitir vincular
las prioridades y estrategias sociales con los recursos presupuestales, asi como |2 documentos de los mecanismos
necesarios para orientar el gasto de inversién sectorial, con la finalidad de garantizar el direccionamiento de los recursos
publicos para incidir en la disminucién de la marginacion.

Conforme a los principios contenidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el desarrollo social
integral de la sociedad requiere de la colaboracién responsable de los sectores publico, social y privado, para que bajo los
principios de justicia social, se fomente la participacién y representacién social, a fin de generar mayores niveles de
bienestar para la poblacién.

En este sentido, la participacién social se fortalecid en los municipios de la Entidad por medio de los Consejos de
Integracién Ciudadana para el Desarrollo Social (COINCIDES), quienes promovieron el didlogo, la cooperacion y
vinculacion de los grupos sociales, sesionando en 846 ocasiones con el objeto de conocer la problemética de cada
municipio generando mil 274 acuerdos para plantear soluciones y estrategias de atencion.

Los Gabinetes Regionales impulsaron importantes acciones de gobierno, producto de las reuniones con los Consejos de
Integracién Ciudadana para el Desarrollo Social (COINCIDES), recabando sus propuestas e inquietudes para evaluar,
acordar y aplicar politicas encaminadas a disminuir el rezago social, sesionando en 428 ocasiones y generando 519
acuerdos.

Como instancias de coordinacién, los Gabinetes Regionales propusieron, evaluaron, acordaron y colaboraron en las
acciones de gobierno, sesionando en 74 ocasiones y generando 258 acuerdos.

Los Subcomités Regionales del COPLADEM, cuyo objetivo es la planeacion del desarrollo regional, sesionaron en 18
ocasiones, de las cuales generaron 25 acuerdos. Con el objetivo de contar con un medio de control y valoracién de las
actividades de las Coordinaciones Regionales, se llevaron a cabo 249 evaluaciones para medir su desempefio.
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Para tener un mayor acercamiento y contacto con la poblacién, el C. Gobernador realizé 77 giras de trabajo, donde los
Consejos de Integracion Ciudadana para el Desarrollo Social (COINCIDES) fueron actores importantes en el desarrollo de
estas actividades. De igual forma la Secretarfa de Desarrollo Social organizé 56 giras de trabajo por diferentes municipios
de la Entidad.

Es importante destacar la gran voluntad, participacion y cooperacién mostrada por los sectores publico y privado, que de
manera activa y coordinada, aportaron sus ideas, recursos y estrategias, en las acciones en materia de desarrollo social,
logrando reunirse en 4 mil 345 ocasiones, por lo que se alcanzaron avances en el abatimiento de la pobreza y desigualdad
social de la region.

El Gabinete de Desarrollo Social sesiond en 6 ocasiones y dio seguimiento a los acuerdos con la finalidad de fomentar la
mejora continua de los programas de desarrollo social.

De la misma manera, se atendieron las sesiones y acuerdos establecidos con los organismos auxiliares sectorizados, los
cuales efectuaron 40 sesiones, 4 mds con motivo de la aprobacién del presupuesto de algunos organismos, siendo los
siguientes: Junta de Asistencia Privada del Estado de México (JAPEM), Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social
(CEMyBS), Consejo de Investigacién y Evaluacién de la Politica Social (CIEPS), Instituto Mexiquense de la Juventud (IME]), y
el Consejo Estatal para el Desarrollo Integral de los Pueblos Indigenas del Estado de México (CEDIPIEM).

En este mismo sentido, se asistié a 32 eventos con los sectores publico y privado, donde se promovié la politica social y la
participacién en acciones conjuntas para el mejoramiento de la calidad de vida de los mexiquenses que viven en
condiciones de pobreza.

Se impulsé de manera formal la sinergia de acciones con el Gobierno Federal y los municipales, mediante la firma de 8
convenios, acuerdos y contratos para fortalecer la accién gubernamental en favor de los mexiquenses y propiciar el
desarrollo de las regiones.

Se presidieron 3 sesiones del Consejo de Cooperacion para el Desarrollo Social en el afio, con representantes de los
diversos sectores de la sociedad, los tres niveles de gobierno, diputados locales y Federales lo que permitié conocer
propuestas y analizar la politica social mexiquense.

Se realizaron un total de 52 giras de trabajo por las diferentes regiones del Estado, lo que permitié promover el desarrollo
de manera mds puntual; asimismo, con motivo de las contingencias ocurridas durante el afio en diversas regiones del
Estado se efectuaron 22 giras extraordinarias.

DIRECCION, COORDINACION Y
1001010201 |EVALUACION DE LAS POLITICAS PARA EL
DESARROLLO SOCIAL

Recomendar la orientacién del gasto de inversién para el
desarrollo social que presenten a la Secretarfa de Finanzas
las dependencias, organismos auxiliares del ejecutivo y los| Recomendacién 500 1301 801
ayuntamientos del Estado de México, cuando se trate de
recursos estatales, atendiendo a las prioridades sociales y
sectoriales.

Sesiones de los Consejos de Integracién Ciudadana para el

Sesion 750 846 96

Desarrallo Sacial
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DIRECCION, COORDINACION Y

1001010201 |EVALUACION DE LAS POLITICAS PARA EL
DESARROLLO SOCIAL

Registro de acuerdos de las Sesiones de los Consejos de
Integracién Ciudadana para el Desarrollo Social

Sesiones de los Consejos de Integracién Ciudadana para el
Desarrollo Social con los Gabinetes Regionales

Registro de acuerdos de las sesiones de los Consejos de
Integracién Ciudadana para el Desarrollo Social con los Acuerdo 552 519 33
Gabinetes Regionales

Acuerdo 750 1,274 524

Sesion 552 428 -124

. ~ o . Evaluacion 192 249 57
Evaluacién del desempefio de las Coordinaciones Regionales
Reurj\ones de trabajo institucionales con los sectores publico Reunién 3840 4345 505
y privado
5 OOODireccién, Coordinacién y Evaluacion de las Polfticas para el Desarrollo Social
4,000
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1,000 Alcanzada
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1001010202 APOYO Y ASESORIA PARA LA CONDUCCION DE LAS POLITICAS PARA EL DESARROLLO SOCIAL
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Uno de los elementos fundamentales para la administracion de las acciones encomendadas a la Secretaria de Desarrollo
Social, asi como la efectividad de las mismas, es a través del control de las acciones que se emprenden como parte de los
programas anuales establecidos, y mediante los acuerdos gubernamentales que atienden la aplicacidn de estrategias para el
cumplimiento de las lineas de accién del Plan de Desarrollo.

En razén de lo anterior, se establecid el seguimiento de la demanda en materia de desarrollo social, presentada en las
reuniones de Gabinetes Regionales, asi como el registro de las que involucran a otros sectores, dandose el seguimiento a
través de los |2 reportes que se generaron durante todo el afio.

Asimismo, se realizé el seguimiento de las acciones y programas en la elaboracién |2 reportes generados sobre este
aspecto, por lo que se buscé encausar nuevos trabajos en materia de seguimiento, mediante el uso de metodologias mds
eficientes, con el uso de las tecnologfas de la informacién y de las comunicaciones.

Durante el ejercicio 2010, la Coordinacién de Concertacién Interinstitucional realizé diversas gestiones ante las instancias
ejecutoras de los programas sociales, por lo que vinculé a diferentes sectores sociales con el programa “Apadrina a un
Nifio Indigena”, difundiendo la firma de 20 convenios de participacion a través de periddicos locales, en la pagina del
propio programa y en la pagina de la Secretarfa de Desarrollo Social.

Asimismo, se firmaron 23 convenios de colaboracién en el mismo programa, con municipios de las regiones |, II, IV, VI, VI,
Xy XV, a efecto de que los servidores publicos municipales otorguen apoyos a los beneficiarios, asi como con diversos
actores sociales, entre los que destacan: la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, la Fundacién OFEM y
la Nueva Escuela Tecnoldgica. Con el objeto de colaborar en la ejecucién de los programas sociales, su eficiencia y
trascendencia social, se incrementd la incorporacion de padrinos de distintos sectores, por lo que se realizaron 86 visitas a
los beneficiarios de los diferentes municipios que participan en el programa.

423



EJERCICIO PRESUPUESTAL CONSOLIDADO

La Coordinacién gestiond |74 donativos, ante diversos actores sociales participantes en el programa “Apadrina a un Nifio
Indigena”, apoyando a esta noble causa: diputados locales, organismos auténomos descentralizados y organizaciones civiles.

La Coordinacién de Estudios y Proyectos Especiales programé la realizacion de 10 metas cuyas actividades contribuyeron
de manera sustantiva a la atencién de los grupos sociales de la Entidad, atendiendo los requerimientos del titular de la
Secretarfa al proporcionarle informacién oportuna sobre asuntos relevantes del Desarrollo Social. Con la finalidad de
apoyar las funciones del C. Secretario, se elaboraron 91 documentos con lineas discursivas e informacién soporte para su
asistencia y participacién en giras de trabajo y eventos diversos tales como la entrega de apoyos de los programas sociales.

Asimismo, a través del cumplimiento de las responsabilidades de cada uno de los organismos auxiliares sectorizados y el
trabajo realizado por los comités de los programas sociales, la Coordinacién elabord 58 informes sobre las principales
actividades y acuerdos.

Derivado del mandato constitucional, el C. Gobernador rindié su Informe anual de labores ante el Congreso Local y la
ciudadanfa, se realizaron 3 reportes de revisién de Informacién del sector desarrollo social, que se incluyd en el Informe del
Ejecutivo del Estado. Asimismo se realizaron 4 reportes de seguimiento de acuerdos establecidos en reuniones de
Gabinete y en reunién de funcionarios. Respecto a la informacién de interés sobre el Sector Desarrollo Social, se
prepararon 50 andlisis acerca de documentos, informes y estudios especializados en materia de desarrollo social, tales
como el Informe de Desarrollo Humano, Informes del Consejo Nacional de Evaluacién (CONEVAL) o del Banco Mundial,
que contribuyeron a la toma de decisiones del Titular de la Secretarfa o permitieron mantenerlo actualizado sobre los
asuntos relevantes sobre el tema.

La creacién de los Consejos de Integracion Ciudadana para el Desarrollo Social (COINCIDES) es uno de los mecanismos
distintivos de esta administracién, mismos que han permitido tener un contacto cercano con las demandas de la
ciudadanfa, por lo que se realizaron |2 reportes de actualizacién de la informacién de los COINCIDES.

En el marco de los festejos del Bicentenario de la Independencia y del Centenario de la Revolucién, el Gobierno del Estado
de México y la Secretarfa de Desarrollo Social llevaron a cabo diversos eventos relativos a las fechas mencionadas, para
darle seguimiento a dichas actividades, se realizaron 2 reportes sobre el Programa Conmemorativo del Bicentenario. En un
afio marcado por los festejos patrios fundacionales aunado a las actividades propias de la Secretarfa, se mantuvo una
agenda de difusion intensa en la que se dieron a conocer 244 boletines de prensa con actividades relativas a entrega de
premios, ceremonias, entrega de apoyos Yy difusién de Convocatorias.

Se realizd una campafia de comunicacion que permitié difundir las principales acciones y programas de la Secretarfa; de
igual forma el C. Secretario y los funcionarios de los organismos descentralizados, proporcionaron 287 entrevistas a los
medios de comunicacién sobre las diversas actividades realizadas por el Sector Desarrollo Social.

La Secretarfa de Desarrollo Social lleva el seguimiento de los programas sociales, a través de la participacién del personal
de la propia dependencia; para tal efecto realizé 12 cursos-taller con el tema denominado “Trabajando Juntos” impartidos a
servidores publicos estatales, a fin de sensibilizarlos del sentido social de su responsabilidad en el servicio.

La Unidad de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Desarrollo Social tiene como objetivo, mejorar la conduccidon de las
politicas sociales mediante la elaboracién de documentos, estudios, proyectos, asesorfas y representacion legal, ante las
instancias correspondientes, en materia de Desarrollo Social; asi como incrementar la vinculaciéon de programas y
proyectos de la Secretarfa, mediante la coordinacién de actividades del sector y de los organismos auxiliares sectorizados.
Dentro de los proyectos legales especiales en materia de desarrollo social, la Unidad colabord en la elaboraciéon y
publicacién de diversas reformas en materia de desarrollo social a la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
México, a la Ley de Desarrollo Social del Estado de México, la Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios, la Ley
de Igualdad entre Hombres y Mujeres y la Ley de la Juventud del Estado de México; asi mismo las Reglas de Operacidn de
los 6 Programas de Desarrollo Social del sector.

Es importante mencionar la revisién, andlisis y validacién de los acuerdos, convenios y/o contratos en los que interviene la
Secretarfa y los organismos auxiliares sectorizados a la misma, particularmente aumenté por los convenios del CEDIPIEM
del Programa de Infraestructura Bésica para la Atencién de los Pueblos Indigenas (PIBAI) con los municipios participantes;

424



CUENTA PUBLICA DEL GOBIERNO Y ORGANISMOS AUXILIARES 2010

asi como la revision a los convenios del Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas

(PAIMEF) del CEMYBS.

Por otro lado, la representacion legal y seguimiento de asuntos juridicos, se incrementd ya que se contabilizaron asuntos
jurisdiccionales de los organismos auxiliares sectorizados, en los cuales se asesord en la elaboracién de contestaciones,
ofrecimientos de pruebas y audiencias; en total se atendieron 4 juicios de amparo, un juicio agrario, 5 juicios laborales, 3

quejas y 2 averiguaciones previas, de los cuales se realizaron 33 acciones.

101010202

APOYO Y ASESORIA PARA LA
CONDUCCION DE LAS POLITICAS
PARA EL DESARROLLO SOCIAL

Seguimiento de la demanda en materia de Desarrollo
Social, presentada en las reuniones de Gabinetes
Regionales, asf como el registro de las que incluyen o
involucran a otros sectores, en lo correspondiente a la

Regidn asignada a esta Secretarfa.

Reporte

Llevar el seguimiento de las acciones o programas que
tiene contemplados el sector durante el afio, de
acuerdo a las reglas de operacién que se tengan

establecidas para cada uno.

Reporte

Difundir proyectos y programas de desarrollo social
en los Sectores Piblico, Social y Privado.

Publicacién

20

Vincular al Sector Publico, Privado y Social con las
Instancias Ejecutoras de los programas sociales.

Convenio

23

Coadyuvar en el disefio y planeacién de programas
de desarrollo  social con la  participacién
corresponsable de los municipios.

Programa

Disefiar y operar un banco de datos de organismos
nacionales e internacionales, empresas privadas,
fundaciones, asociaciones civiles e instituciones
susceptibles de financiar proyectos de desarrollo
social.

Reporte

Reportes de seguimiento de acuerdos establecidos en
reuniones de Gabinete y en reunién de funcionarios

Reporte

24

Preparacién de reportes de revision de Informacion
del Sector Desarrrollo Social para el Informe del C.
Gobernador

Reporte

Reportes de actualizacién de informacién de los
Consejos de Integracion Ciudadana para el Desarrollo
Social.

Reporte

Reportes de Avances del Programa Conmemorativo
del Bicentenario.

Reporte

Campafia de comunicacién para difundir acciones y
obras de desarrollo social

Camparfia

Gestionar la participacion del personal de esta
Secretarfa para el seguimiento y evaluacién de los
programas sociales del Gobierno del Estado de
México

Curso

Representacion legal y seguimiento de asuntos
juridicos de esta dependencia ante las instancias
correspondientes

Accién

33

21
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35 1 Apoyoy Asesorfa para la Conduccién de |a Politicas para el Desarrollo Social
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5 J B Programada
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1001010202 APOYO Y ASESORIA PARA LA CONDUCCION DE LAS POLITICAS PARA EL DESARROLLO SOCIAL
SECRETARIA DE FINANZAS

Durante el afio 2010 se promovieron reformas a la Ley de Expropiacidn para el Estado de México haciendo posible la
ocupacion anticipada del bien objeto de la expropiacion salvaguardando los derechos de los particulares. Asimismo, se
propuso la reforma a 40 articulos y la adicién de 9 més del libro Décimo Segundo del Cédigo Administrativo, con lo que
se pretende simplificar los procesos de licitacion y asignacién de obra publica, facilitar el establecimiento de los
presupuestos plurianuales, evitar la interrupcién en la construccién de la obra e incorporar conceptos modernos para la
planeacion, presupuestacién, contratacion y control de la obra publica y los servicios relacionados con la misma.

De igual forma, se presentd a la Secretarfa del Agua y Obra Publica para su estudio y andlisis un proyecto para una nueva
Ley del Agua del Estado de México, misma que pretende introducir conceptos novedosos en la administracién de este
recurso, acorde a la grave problemdtica del agua en la Entidad. El proyecto detalla entre otros puntos, las obligaciones que
en micro y macro medicién de caudales y deteccion de fugas deberdn llevar a cabo los organismos prestadores de servicio;
hace obligatorio el uso de agua residual tratada en numerosas aplicaciones que no requieren de calidad de agua potable;
establece los lineamientos para el uso de aditamentos de bajo consumo y propone la creacién de un Organo regulador del
agua como ente publico auténomo, con el fin de establecer un sistema normativo que garantice la calidad y continuidad en
la prestacién de los servicios, entre otros.

Para reducir el desabasto de agua en el Valle de Toluca, el Consejo Mexiquense de Infraestructura ha detectado una
opcién mediante la cual se podrd incrementar la oferta del liquido en al menos Im?seg. La alternativa consiste en
aprovechar el agua de la Presa Ignacio Ramirez, considerando la ventaja de que el embalse se ubica a 24 kilémetros de la
Ciudad de Toluca y requiere sélo una carga méxima de bombeo de 100 metros. El acueducto puede aprovechar la zona
federal del ferrocarril en 234 kildmetros vy la existencia de una subestacién eléctrica proxima a la cortina y de terreno
suficiente para la instalacion de la planta potabilizadora.

A propuesta del Consejo Mexiquense de Infraestructura se incrementaron los montos maximos de adjudicacion directa e
invitacion restringida cuando menos a 3 contratistas, esto Ultimo considerado en el Presupuesto de Egresos para el
Ejercicio Fiscal 201 |, con esta modificacién se brindard al procedimiento mayor transparencia v fluidez a la contratacién de
la obra publica.

En el rubro de catastro, se logré establecer un Programa de Modernizacidon del Catastro Rural, conjuntamente con el
Registro Agrario Nacional, la Unidad de Asuntos Agrarios del Instituto de la Funcién Registral del Estado de México, el
Instituto de Informacién e Investigacion Geogréfica, Estadistica y Catastral del Estado de México y el Consejo Mexiquense
de Infraestructura. El programa tiene como propdsito identificar las caracteristicas del 50 por ciento de la propiedad social
del Estado (511 mil predios) v unificar el catastro rural y el registro de predios para facilitar los trdmites de adquisicion de
tierra para infraestructura y fortalecer los derechos de propiedad y la seguridad juridica de los propietarios o poseedores
de la tierra.
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Se fortalecié la presencia del Consejo Mexiquense de Infraestructura como instancia para la comunicaciéon entre las
dependencias y organismos de la administracién publica federal, estatal y municipal y el sector privado para promover la
investigacion, innovacién, creacién, mantenimiento y conservacion de la infraestructura para el desarrollo.

El Consejo se encuentra trabajando en el proyecto para instalar en la cima de Monte Tldloc una Estacion de Investigacion y
Monitoreo Ambiental (EIMA) que, mediante el uso de tecnologia avanzada para el monitoreo meteoroldgico en tiempo
real, permita determinar las tendencias regionales del clima y definir estrategias de intervencién temprana ante posibles
eventos extremos. A mediano plazo la informacidn generada por la EIMA permitird definir medidas de adaptacion
relacionadas con la produccién agricola, la conservacién de los ecosistemas forestales y la minimizacién de riesgos a
inundaciones.

En colaboracién con la Universidad Auténoma del Estado de México, se elabord el levantamiento topogréfico de la Zona
Arqueoldgica, asi como el plano arquitecténico con el propdsito de dejar sentadas las bases para la construccién de la
Estacion de Investigacion y Monitoreo Ambiental (EIMA), se logré la publicacion del libro denominado “Monte Tldloc,
Aguas Miticas, Cumbre Sagrada”, con un tiraje total de mil ejemplares, los cuales fueron distribuidos entre los asistentes a la
Cumbre sobre Calentamiento Global “COP[6"; asimismo se distribuyd entre las Embajadas con sede en nuestro palis y
entre diferentes funcionarios de la administracion publica estatal, federal y del sector empresarial.

En este mismo orden de ideas, se elabord un documento ejecutivo que contempla los antecedentes histéricos previos a la
ejecucion de la Zona Arqueoldgica; recomendaciones especificas para el uso de medios de comunicacién y difusién; la
propuesta de medios de comunicacién directos que pueden ser utilizados para promover el turismo en la zona;
recomendaciones sobre el contenido del libro descriptivo y fotogréfico del Monte Tldloc; |7 imdgenes digitales (DUMMYS)
para su insercién en el libro y; un video grabado en Alta Definicién “HD" relacionado con la Zona Arqueoldgica el cual
permitié en una primera etapa dar a conocer las caracteristicas esenciales desde una perspectiva audiovisual.

APOYO Y ASESORIA  PARA LA
1001010202 |CONDUCCION DE LAS POLITICAS
PARA EL DESARROLLO SOCIAL
Proponer politicas publicas para el desarrollo de
infraestructura de vanguardia

Ser instancia de consulta y andlisis en la formulacién de
acciones entre el sector publico y privado

Proponer estrategias y acciones que permitan el

Recomendacion 12 15 3

Asesorfa 6 6 0

méximo  aprovechamiento de la infraestructura Estudio 5 5 0

Otorgar, con la participacién que corresponde a las

dependencias y organismos auxiliares de la
administracién publica estatal, asesorfa en materia de Asesoria 5 5 0
informacién para el desarrollo de los sectores publico,

social y privado

Vincular actividades con instituciones académicas,
centros de investigacién y empresas para el desarrollo Acuerdo 5 6 |
de programas de innovacién
Proponer modificaciones al marco juridico estatal Recomendacion 5 5 0

X3 Apoyoy Asesoria para la Conduccién de las Polfticas para el Desarrollo Social
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1001010203 CONTROL Y SEGUMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS PARA EL DESARROLLO SOCIAL
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

La Coordinacién de Administracion y Finanzas coordina, planea, organiza y dirige las acciones tendientes al suministro
oportuno y administracion de los recursos humanos, técnicos, materiales, tecnoldgicos y financieros, asi como los servicios
generales que requieran las unidades administrativas de la Secretarfa de Desarrollo Social para el desempefio de sus
funciones.

La Coordinacién, gestiond la participacién de |31 servidores publicos de esta Secretarfa, los cuales asistieron a diversos
cursos de capacitacion y/o actualizacion impartidos por el personal del Instituto de Profesionalizacién de los Servidores
Publicos del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México, con el fin de que el personal adquiera conocimientos
sdlidos para el mejor desempefio de sus actividades.

Asimismo, reportd 24 avances en el registro, control y seguimiento presupuestal y contable del sector central. Se
realizaron 2| evaluaciones correspondientes al control seguimiento y evaluaciéon de los recursos financieros de los
organismos auxiliares sectorizados a esta Secretarfa.

CONTROL Y SEGUIMIENTO

1001010203 |ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS
PARA EL DESARROLLO SOCIAL

Gestionar la participaciéon del personal de esta
Secretarfa en los cursos de capacitacién que ofrece el
Instituto  de  Profesionalizacién de los Servidores

Persona 70 131 6l

Publicos del Poder Ejecutivo
Llevar a cabo el registro, control y seguimiento,
presupuestal y contable mediante el andlisis y Reporte 24 24 0

seguimiento
Control, seguimiento y evaluacién de los recursos

. ) L Evaluacion 20 21
financieros de los Organismos Auxiliares.

Llevar a cabo la Actualizacién de Inventarios y Bienes

Muebles en el Sistema Integral de Control Patrimonial Accién 4 4 0
SICOPA-WEB.
Concursos destinados a la adquisicién de toda clase

de insumos requeridos por las Unidades Ejecutoras de
la  Adminsitracién para el desempefio de las

Accién 2 19 17

actividades administrativas.

Coordinar la realizacién de los eventos que se realizan
en comunidades marginadas de los |25 municipios del Evento 51 83 32
Estado de México.

140 o Controly Seguimiento Administrativoy de Servicios para el Desarrollo Social
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1001010204 PLANEACION, CONTROL Y EVALUACION DE PROGRAMAS PARA EL DESARROLLO SOCIAL
CIEPS

Desarrollar Investigaciones de Frontera Multidisciplinaria en Politica Social: Durante el ejercicio 2010, en materia de
investigacion se alcanzaron las 2 investigaciones programadas, la primera denominada “Distribucion del ingreso vy
Descomposicién del Coeficiente de Gini: El caso del Estado de México, 1996-2008", mediante este estudio se explora la
relacién entre desigualdad en la distribucion del ingreso, medida a través del Coeficiente de Gini, y magnitudes tales como
el desarrollo humano, la pobreza por ingresos y la marginacion, la segunda investigacién lleva por tftulo “Migracion,
Desigualdad, Desarrollo Humano y Marginacion: El caso de los migrantes mexiquenses hacia los Estados Unidos, 1995-
2000" en la cual se aborda el tema de la migracidon que se origina en las diferentes regiones y municipios del Estado de
México y que tiene como destino los Estados Unidos de Norteamérica, en el periodo 1995-2000, cuyo objetivo central
consiste en determinar si variables tales como el Coeficiente de Desigualdad de Gini, el indice de Desarrollo Humano y el
de Marginacién, entre otras, contribuyen en la explicacion de los flujos migratorios. El andlisis se efectta a nivel de las 18
regiones y |25 municipios en que se divide la Entidad mexiquense. El estudio aplica econometria de seccién cruzada para
establecer las relaciones de causalidad fuerte entre las variables involucradas. (Anexo |)

Capacitar a las Areas de Gestién de las Dependencias Piblicas: La capacitacién fue una de las actividades en las que mds
tiempo y recursos se invirtieron durante el ejercicio 2010, tanto la dirigida al orden estatal de gobierno como a nivel de las
administraciones publicas municipales. El propdsito central de esta actividad es llegar en el mas corto plazo posible a una
sdlida profesionalizacién de los servidores publicos en el sector desarrollo social, por ello se capacitaron a 528 personas en
diferentes Cursos-Talleres de las 153 programadas, superando la meta en 245 por ciento en relacién a lo programado.

En esta perspectiva, la capacitacién realizada entre los meses de marzo y junio de 2010, dirigida al orden estatal de
gobierno, se orientd a consolidar lo realizado en 2009 en materia de disefio, reglas de operacion y transparencia de
programas sociales, y en ella participaron servidores publicos del sector central y estatal (Secretarfa General de Gobierno,
Finanzas, Turismo, Comunicaciones, Desarrollo Econdmico, Consejo Estatal para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas,
entro otros).

Mediante la realizacién de 10 talleres, durante el mes de marzo, sobre estos temas se capacité a los responsables de
operar los programas sociales gubernamentales del Estado de México para cumplir con los lineamientos marcados por el
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social en la creacidén o formulacién de programas sociales,
mismos que deben contener sus reglas de operacién para estar alineados a la solicitud de informacién en Transparencia
Mexicana y el Programa de Naciones Unidas.

En el mes de mayo se llevaron a cabo 8 talleres relativos al “Sistema para el fortalecimiento de la institucionalidad de los
programas sociales en México”, del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y Transparencia Mexicana, con el
objetivo mejorar la puntuacién en la transparencia de los recursos publicos de la presente administracion, en ese sentido,
se obtuvo una calificacion de institucionalidad de 0.99 en lineamientos normativos, 1.0 en transparencia y rendicion de
cuentas, 0.92 en control y fiscalizacién, 0.84 en participacién social, donde la unidad es la calificacién maxima.

La alineacidn de los programas sociales gubernamentales y sus reglas de operacién para la obtencién de una valoracién
positiva en Transparencia Mexicana y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, llevé a desarrollar durante el
mes de junio 7 talleres sobre esta temadtica con las instancias gubernamentales.

Con la finalidad de que los servidores publicos de los tres niveles de gobierno, el sector social y el académico conozcan la
metodologfa para evaluar y mejorar la gestion estatal y local, en el mes de julio se llevd a cabo el Taller-Seminario sobre
“Evaluacion de Programas Sociales: Perspectivas para Mejorar Programas Locales” organizado de manera conjunta por la
Escuela de Graduados en Administracion Publica y Politica del Tecnoldgico de Monterrey, campus Estado de México, la
Escuela de Gobierno John F. Kennedy de la Universidad de Harvard, y el propio Gobierno del Estado de México, a través
del Consejo de Investigacién y Evaluacidn de la Politica Social.

Durante el mes de octubre se impartieron 7 Talleres Regionales sobre Indicadores de Desarrollo Social y Humano en los
que participaron los |25 municipios de la Entidad. Estos talleres, tuvieron como finalidad especifica capacitar a los
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directores de desarrollo social y a sus equipos de trabajo para conocer la situacién de pobreza, marginacion, exclusion y
desigualdad social de sus municipios y que dispongan de elementos para la planeacion y la toma de decisiones.

Finalmente, se impartieron 3 talleres sobre la alineacién de las reglas de operacidon de los programas sociales a los
operadores de los mismos durante el mes de octubre. (Anexo 2)

Evaluar los Programas Publicos Mediante Diversas Metodologfas: Como hemos mencionado en diversas oportunidades el
objetivo en esta vertiente es desarrollar un proceso de evaluacién riguroso y €tico, con sustento tedrico sobre politicas y
acciones en materia de desarrollo social en el Estado de México, que permita a las instancias correspondientes
responsables del disefio y operacidn corregir, cambiar o sustituir los programas sociales que se han puesto en operacién.

Para la realizacién de esta actividad se llevé a cabo el concurso: El Premio “José Maria Morelos y Pavén 2010 a la Gestion
de la Politica Social Eficaz”, en el cual se entregd al ganador un millén de pesos para fortalecer la politica o programa
ganador, asi como la publicacién en calidad de mejor préctica, un reconocimiento e insignia del Premio. En esta primera
edicién el primer lugar lo obtuvo el Municipio de Ixtlahuaca con la politica social “La Participacion Social en la Solucién de
Problemas y Necesidades de las Propias Comunidades en la Aplicacién de los Recursos del Fondo de Infraestructura Social
Municipal”. El programa tiene como objetivo otorgar a las comunidades la oportunidad de planear y realizar las obras que
consideren necesarias mediante El Consejo de Desarrollo Municipal (CODEMUN) con base en la administracion del
Fondo de Infraestructura Social Municipal del Ramo 33, el segundo lugar se otorgd a Toluca, con el programa “Tianguis de
Servicios”, el cual tiene como objetivo acercar los servicios del ayuntamiento a la ciudadanfa mediante carpas de atencion
itinerantes que facilitan la oferta de los mismos, v el tercero el municipio de Capulhuac con el programa “Prevencion de
Enfermedades Cardiacas en los Padres de Familias de las Escuelas del Municipio”, el cual tiene por objetivo impartir platicas
en escuelas a nifios que cursan educacién basica incorporando a los padres de familia a que también participen en los
talleres y modifiquen sus hédbitos alimenticios.

Cabe mencionar que el premio deberd presentar la comprobacién correspondiente de su ejercicio y serd sujeta de
evaluacion por parte de este Consejo. En este apartado, se realizaron 85 evaluaciones a los programas de los diversos
municipios que concursaron para el premio de las 279 programadas, alcanzando la meta en 30 por ciento. (Anexo 3)

Publicar Documentos Especializados del Sector Desarrollo Social en Medios Impresos vy Electrénicos: La difusion tiene el
objetivo de dar a conocer a los ciudadanos en general los hallazgos que las instancias publicas realizan de los fenémenos de
la realidad del pafs y de la Entidad.

Durante el ejercicio 2010 se elaboraron |5 documentos de diversa naturaleza, contenido y propdsito de los 33
programados, superando la meta en 358 por ciento. Todos ellos se realizaron como investigaciones de gabinete, con
informacion documental, estadistica y geo-referenciada con diferentes niveles de complejidad y profundidad.

Los documentos elaborados durante el ejercicio fueron: Mapas de Pobreza, Marginacion y Rezago Social para el afio 2005,
de cada uno de los 125 municipios del Estado de México y el Mapa correspondiente a la Entidad. Estas geo-referencias
analiticas se elaboraron de acuerdo con la informacién y metodologia proporcionada por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y el Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO), tienen un
valor informativo sin precedente en la Entidad y sirven como instrumento primordial para el disefio de acciones y
programas sociales.

Por lo que corresponde a investigaciones documentales y estadisticas de gabinete, los trabajos realizados se enlistan
enseguida:

—  Desigualdad y Politica Social en el Estado de México.

—  ;Es Progresivo el Gasto Social en el Estado de México? “Un andlisis del Programa Compromiso Seguridad Alimentaria
2006-2008".

—  Polftica Social y Retos Urbanos.

—  Proyecto Ciudad Rural, propuestas “Rancho El Guarda”, “El Porvenir” y “San Onofre”.

— La institucionalizacién de la Politica Social en el Estado de México.
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— Informacién de Beneficiarios y Gasto Publico 2006-2010 del Estado de México para la Evaluacién Externa del
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

— Informacién de los programas sociales del Estado de México con componente alimentario para la Evaluacién Externa
del Instituto Nacional de Salud Pudblica (INSP).

—  Conformaciéon de Catalogo de Programas Sociales del Gobierno del Estado de México: Criterios de Transparencia
Mexicana-PNUD.

— Indicadores de Desarrollo Social y Humano.

Durante este ejercicio, se publicaron también |2 nimeros del boletin electrénico, correspondientes a los |2 meses del
afio, en los que se incluyen notas breves y analiticas de diversos fenémenos sociales y econémicos de la Entidad, del pais y
a nivel internacional que son de interés general y para las administraciones publicas en particular.

El Boletin del Consejo de Investigacion y Evaluacion de la Politica Social del Estado de México es una publicacion mensual
cuyo contenido se centra en indicadores estratégicos para el andlisis social e informacidn relevante sobre medicién de la
pobreza y desigualdad, evaluacion de programas sociales, desarrollo humano, marginacién, demografia, grupos vulnerables,
politicas publicas en materia de combate a la pobreza, monitoreo y evaluacion, gasto social, etcétera. El objetivo del boletin
es proveer informacién de primera mano para la toma de decisiones gubernamentales, se dirige fundamentalmente a
servidores publicos de alto nivel en el Estado de México.

Practicamente todas las investigaciones generadas a lo largo del afio han sido difundidas a través de diversos medios, como
los boletines electrdnicos, o a través de publicaciones especificas. Es el caso del documento “La institucionalizacién de la
Politica Social del Estado de México” que serd publicado en la revista del Instituto de Administracion Piblica del Estado de
México (IAPEM), en una edicidn especial con motivo de los festejos del Bicentenario del inicio de la guerra de
Independencia y la de la Revolucién Mexicana. Otras investigaciones se difunden a través de su publicacién en la revista
oficial del CIEPS llamada “Cofactor”.

Cofactor es una revista académica que se ha convertido en una publicacion arbitrada que difunde investigaciones inéditas vy
originales en materia de desarrollo social. Las contribuciones corresponden a estudios aplicados que representan avances
en la discusién en este campo. La publicacién cuenta con el Numero Internacional Normalizado de Publicaciones Seriadas
(ISSN) 2007-1086, registrado ante el Instituto Nacional de Derechos de Autor, ademds, se encuentra indizada en el
Sistema de Informacién de Publicaciones Cientificas Seriadas en América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal (LATINDEX)
y, se encuentra en trdmite su inclusién en el Directory of Open Acces Journals (DOA)) de la Universidad de Lund, Suecia.
Los fasciculos aparecen con una periodicidad semestral.

Ademds como parte de esta vertiente de difusidn, el Consejo edita una serie de cuadernos de investigacién, en los que se
abordan temas relativos al desarrollo social de la Entidad. El objetivo es desarrollar investigacién aplicada para comprender
fenédmenos como la pobreza, la marginacion, la exclusion, entre muchos otros, los cuales afectan al Estado de México. Se
trata de ofrecer informacién puntual, objetiva y especifica para apoyar la toma de decisiones en el dmbito social en la
Entidad mexiquense. Los documentos de investigacién son elaborados por los equipos de investigacion, evaluacion y
medicién del Organismo, bajo una visién interdisciplinaria de los fenémenos sociales. (Anexo 4)

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

La Unidad de Informacioén, Planeacién, Programacion y Evaluacién recopila, procesa y emite informacion generada en los
procesos de planeacion, programacion y evaluacion de la Secretarfa de Desarrollo Social, con el objetivo de integrar,
sistematizar, resguardar y suministrar la informacion que compete a la Secretarfa; ademas de dar seguimiento a los informes
mensuales del programa anual de trabajo de las unidades administrativas del sector central y organismos auxiliares
sectorizados.

Esta Unidad llevd a cabo 26 reuniones de trabajo con los enlaces de planeacion vy la pagina web tanto del Sector Central
como de los organismos auxiliares sectorizados; asimismo elabord 4 documentos referentes al avance trimestral de metas
fisicas por proyecto de la Secretarfa y sus organismos; integré el documento estadistico de la Secretarfa de Desarrollo
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Social para el Quinto Informe del C. Gobernador. Aunado a lo anterior, elaboré el documento del proyecto de
presupuesto de manera coordinada con la Coordinacién de Administracion y Finanzas de la Secretarfa de Desarrollo

Social.

Con la finalidad de sistematizar la informacion y realizar procedimientos de simplificacién administrativa, se realizaron 51 |
servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de cdmputo, asi como 562 asesorfas e instalaciones de
hardware y software e infraestructura en redes a los activos informéticos de las diferentes unidades administrativas de esta

Secretaria.

Cabe hacer mencién que la transparencia y el acceso a la informaciéon es fundamental para las actividades diarias de los
servidores publicos y de los ciudadanos, llevandose a cabo durante este periodo 244 actualizaciones de la pagina web y
|41 actualizaciones del portal de transparencia de esta Secretarfa, con la finalidad de brindar una mejor rendicién de

cuentas.

EJERCICIO PRESUPUESTAL CONSOLIDADO

Proyecto

Nombre

Unidad de
Medida

Meta
Programada

Meta

Alcanzada

Variacién

1001010204

PLANEACION, CONTROL Y
EVALUACION DE PROGRAMAS PARA
EL DESARROLLO SOCIAL

Realizar un seguimiento sistemdtico y permanente a los
avances del programa operativo anual (POA) de las
unidades administrativas del Sector Central y sus
Organismos Auxiliarres sectorizados.

Documento

216

216

Llevar a cabo reuniones de trabajo con los enlaces de
planeacion y responsables del médulo de acceso a la
informacioén publica del Sector Central y Organismos
Auxiliares.

Reunidn

24

26

Concentrar, revisar, integrar y remitir el avance
trimestral de metas fisicas por proyecto de la
Secretarfa y sus Organismos Auxiliares sectorizados.

Documento

Concentrar, revisar, integrar y remitir el Informe de
Gobierno de la Secretaria de Desarrrollo Social.

Documento

Integrar de manera coordinada con la Coordinanacién
de Administracién y - Finanzas el Proyecto de
presupuesto por programas de la Secretarfa.

Gestion

Mantenimiento preventivo a los equipos de computo
de la Secretarfa.

Servicio

1,020

450

570

Mantenimiento correctivo a los equipos de cémputo
de la Secretarfa.

Servicio

51

51

Mantenimiento preventivo a la infraestructura de redes
de las unidades administrativas de la Secretarfa.

Servicio

84

72

Mantenimiento correctivo a la infraestructura de redes
de las unidades administrativas de la Secretarfa.

Servicio

Instalaciéon  de  hardware en las  unidades
administrativas de la Secretaria.

Servicio

30

68

38

Instalacién de software en los equipos de cémputo de
la Secretarfa.

Servicio

30

494

464

Actualizacién de la pagina web de la Secretarfa.

Pagina Web

220

244

24

Actualizacién de la pagina de Transparencia de la
Secretarfa.

Pégina Web

220

141
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400 Planeacién, Control y Evaluacién de Programas para el Desarrollo Social

500 <
400 <
300 -
200 <
100 4

0 o || | |

¥ Programada

Alcanzada

Documento Reunidn Documento  Documento

1001010206 PROMOCION DE INFRAESTRUCTURA BASICA
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

La dotacién, mejora e incremento de la infraestructura social bdsica de las Zonas Rurales Marginadas, implementé 39
acciones a través del Programa “3x| para Migrantes” y 50 acciones del Programa “Desarrollo de Zonas Prioritarias”, tales
como: pavimentacién con concreto hidraulico en calles, cubierta del Auditorio de Aculco, rehabilitacién de un balneario en
Ixtapan del Oro, adoquinamiento de calles en Coatepec Harinas, remodelacién del Centro Histdrico en Jocotitldn,
construccién de losas de viviendas, construccion de fogones, construccion y rehabilitacidn de sanitarios, ampliacién de
sistemas de agua potable y drenaje, ampliacion de electrificacién, construcciéon de aulas escolares, construccion de Centros
Comunitarios de Aprendizaje, plantas de tratamiento de aguas residuales, entre otros.

Para incrementar la infraestructura social basica de Zonas Urbanas Marginadas, a través del Programa convenido con la
federacion “Hébitat”, se llevaron a cabo 805 obras como: construccidon de guarniciones y banquetas, pavimentacién con
concreto hidrdulico en diferentes calles de las zonas de atencién (poligonos) autorizados por este programa en varios
municipios, construccién de drenaje, asi como la adquisicién de camiones recolectores de basura; asimismo, se llevaron a
cabo acciones de campafias para reforzar la prevencién de la violencia familiar, equidad de género; asi como cursos de
primeros auxilios, adicciones y de violencia juvenil, entre otros.

Mediante el programa “Rescate de Espacios Publicos”, se implementaron 402 obras destinadas a la rehabilitacién de
parques deportivos, plazas civicas y construccién de unidades deportivas, en beneficio de la poblacién de 27 municipios del
Estado de México.

La variacién se debié a que el Gobierno Federal y el Gobierno del Estado incrementaron los recursos destinados a este
programa, para atender a los poligonos que resultaron inundados a principio de afio.

PROMOCION DE INFRAESTRUCTURA
BASICA

Apoyar proyectos que generen infraestructura social
bésica y acciones de bienestar social en las zonas Proyecto 60 89 29
rurales marginadas

Apoyar proyectos que generen infraestructura social

1001010206

bésica y acciones de bienestar social en las zonas Proyecto 400 1,207 807
urbanas marginadas
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Promocién de Infraestructura Bésica

80
B Programada
60 =

Alcanzada

20 o

1001010207 PROMOCION DE PROYECTOS ASISTENCIALES Y PRODUCTIVOS
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Con las economias que se obtuvieron del ejercicio 2009 del programa “Apoyo para Transporte en Zonas Obrero-
Populares”, se autorizé la adquisicion de mil bicicletas que beneficiaron a igual nimero de personas, las cuales se
distribuyeron en || municipios de la Entidad (Lerma, San Mateo Atenco, Xonacatlan, Almoloya de Judrez, Metepec,
Mexicaltzingo, Toluca, Naucalpan, Huixquilucan, Nezahualcdyotl y Ecatepec).

El programa “Compromiso para el Desarrollo de las Comunidades del Estado de México”, tiene como propdsito disminuir
los niveles de marginacion en localidades y dreas geo-estadisticas bésicas de la Entidad, a través de la entrega de materiales
industrializados y bienes; componente que contribuye a que dicho ntcleo poblacional goce de mayor equidad social.

Con los recursos del programa autorizados se adquirieron 66 mil 667 paquetes de apoyo para el bienestar social, que
contienen productos basicos alimenticios y medicamentos. De los cuales, se realizé la entrega de |7 mil 800 paquetes a las
personas que sufrieron dafios debido a los fendmenos climatoldgicos que se presentaron en la Entidad.

Con el Programa de “Opciones Productivas” se concretaron 367 créditos sociales para el desarrollo de proyectos
productivos relacionados con carpinterfas, invernaderos, vulcanizadoras vy talleres mecanicos; beneficiando a 944 personas,
pertenecientes a comunidades de 47 municipios de la Entidad, superando la meta en un 83 por ciento, debido a la
aportacién de recursos complementarios tanto federales como estatales.

En materia de proyectos en zonas marginadas que generen empleo transitorio, se apoyd directamente con el programa de
“Empleo Temporal” a 334 proyectos de 60 municipios, quienes realizaron obras de infraestructura social bésica como:
guarniciones, banquetas, mantenimiento de jardines y camellones, rehabilitacién de viviendas rurales, mediante el aplanado
de muros, pavimentacién de calles con concreto hidrdulico, techumbre para viviendas, asi como la construccién de bafios
en escuelas de nivel bdsico, beneficiando a 10 mil 547 habitantes.

1001010207

PROMOCION DE PROYECTOS
ASISTENCIALES Y PRODUCTIVOS

Apoyar para la asignacién y distribucién de bicicletas,
cascos y chalecos

Pieza

1,000

395

-605

Apoyar obras y acciones para el desarrollo de la
comunidad

Apoyo

4,500

17,800

13,300

Apoyar la asignacién de Créditos Sociales para el
Desarrollo de Proyectos Productivos

Proyecto

200

367

Apoyar proyectos en zonas marginadas que generen
empleo transitorio a personas de extrema pobreza

Proyecto

200

334
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Promoxcién de Proyectos Asistenciales y Productivos
1,200 1

B Programada

™ Alcanzada

Apoyo

1001010301 ZONAS RURALES MARGINADAS
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

De acuerdo a lo establecido en la Ley, la politica de desarrollo social en el Estado, promueve la participacién de los
diversos érdenes de gobierno y de la sociedad para el desarrollo de programas, proyectos, estrategias y acciones que
favorezcan a las comunidades marginadas; en este sentido, la Direccidon General de Inversidn para el Desarrollo Social,
emitié |2 informes de coordinacién donde hace constar la orientacion de sus recursos hacia prioridades sociales y
sectoriales a nivel Municipal.

1001010301

ZONAS RURALES MARGINADAS

Vincular a la Secretarfa de Desarrollo Social con los
H. Ayuntamientos del Estado de México para el
desarrollo de programas de cardcter social, en Informe 12
atencion de las necesidades y demandas de la
poblacién rural en situacion de pobreza.

14 - Zonas Rurales Marginadas

B Programada

¥ Alcanzada

Informe

1001010303 ZONAS URBANAS MARGINADAS
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Con la finalidad de dar seguimiento a lo establecido en la Ley de Desarrollo Social, a través de la politica de desarrollo
social en la Entidad, la Direccion General de Inversion para el Desarrollo Social promueve la participacién social y de los
diversos érdenes de gobierno para el desarrollo de programas, obras y acciones que favorezcan las condiciones en dreas
marginadas; a través de la emision de |2 informes que permiten conocer la orientacién de los recursos publicos hacia

prioridades sociales y sectoriales recomendada a diversos municipios urbanos marginados del Estado de México.
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1001010303 |ZONAS URBANAS MARGINADAS
Vincuar a la Secretarfa de Desarrollo Social con los
H. Ayuntamientos del Estado de México para el

desarrollo de programas de cardcter social, en Informe 12 12 0
atencién de las necesidades y demandas de la

poblacion urbana en situacion de pobreza.

149 Zonas Urbanas Marginadas

10 <

B Programada

¥ Alcanzada

Informe

1001010401 ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DESCONCENTRADOS
COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

En la zona oriente del Estado de México se asientan 4 millones de habitantes en 3| municipios que demandan mejoras en
los servicios publicos para elevar su nivel de vida.

Para atender esas demandas se requiere de una estrecha comunicacion y coordinacién entre el Gobierno del Estado y la
sociedad, a fin de encontrar soluciones basadas en el trabajo conjunto, acordes con el Plan Estatal de Desarrollo.

La dindmica de esta regién demanda programas de comunicacién por medio de los cuales se de a conocer el quehacer
gubernamental y para ello es importante difundir las acciones de gobierno en los principales medios nacionales y estatales,
porque reflejan ante la opinién publica las actividades de la zona y més de un centenar de periddicos locales, que por su
cercania con la poblacién, informan sobre las acciones de gobierno.

La Direccién Regional Zona Oriente es un instrumento de la Coordinacién General de Comunicaciéon Social para la
difusion de dichas acciones que en muchas ocasiones tienen repercusion en el dmbito nacional.

La zona oriente en el Estado de México adquiere cada dfa una mayor atencidn por parte de los medios de comunicacién
de la Ciudad de México y de la Capital del Estado, toda vez que en esta regién estdn destacados 40 corresponsales de
medios impresos Yy electrénicos que dan cuenta del diario acontecer, asi como por un centenar de periddicos regionales
que operan en los 3| municipios de esta jurisdiccion, motivo por el cual es necesario hacer llegar oportunamente la
informacién que genere el Gobierno del Estado de México.

ADMINISTRACION DE LOS SERVICOS
DESCONCENTRADOS

1001010401

Realizar cobertura informativa y grafica de giras, actos
y programas del Ejecutivo Estatal y funcionarios de la
administracién publica estatal, por los municipios de la
Zona QOriente

Evento 60 68 8
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ADMINISTRACION DE LOS SERVICOS
DESCONCENTRADOS

Elaborar y distribuir material informativo en la Zona
Oriente

1001010401

Paquete 8,000 8,890 890

Realizar la cobertura informativa y gréfica de giras
actos y programas del titular del ejecutivo estatal por Evento 90 88 -2
los municipios del Valle de Mexico
Elaborar y distribuir material informativo Paquete 3900 4,121 221

Administracién de los Servicios Desconcertrados

B Programada

B Alcanzada

Evento

SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO

De las 124 mil 302 solicitudes atendidas en el ejercicio 2010, el 36 por ciento correspondié a peticiones del componente
de ganaderia, el 35 por ciento de desarrollo rural, el 28 por ciento de agricultura y el uno por ciento de acuacultura.

Se realizaron 782 reuniones de trabajo en las Delegaciones con productores de la regién, a fin de informarles sobre los
diferentes apoyos que otorga la SEDAGRO, como son el Programa de Maquinaria y Equipo Agricola; el de Construccién
de Invernaderos; el de Insumos Agricolas (semilla y fertilizante); Fomento Acuicola; el de Apoyo para el control de la
movilizacién de animales, vegetales, sus productos y subproductos; el Programa de Organizacién de Productores Rurales; el
de Consolidacidon de Proyectos Agroindustriales; el de Modernizacién para la Comercializacién; asi como los apoyos
otorgados a través de la concurrencia de recursos con la federacion, dentro del Programa para la Adquisicion de Activos
Productivos.

Se realizaron 552 acciones de supervision y seguimiento de los proyectos, por parte de las Delegaciones Regionales, para
verificar el cumplimiento de las obligaciones a cargo del beneficiario, asi como el impacto local, regional y nacional de los
apoyos otorgados.

Se coordinaron mil 470 reuniones de los Consejos Regionales y Municipales de Desarrollo Rural Sustentable, en los que
participan los asesores municipales y regionales, mismos que son contratados con recursos federalizados, a fin de brindarles
asesorfa para el desarrollo de sus proyectos productivos agropecuarios. En dichos Consejos participan los principales
actores representativos sociales y productivos de cada comunidad, donde se analizan a detalle cada uno de los problemas
que adolecen en ese municipio, sus alternativas de solucién, asi como las instancias que deban participar con tal fin.
Asimismo, en los Consejos Regionales, los delegados fungen como presidentes y es donde ademds se presentan a
discusion y andlisis las solicitudes presentadas por los productores rurales.

437



EJERCICIO PRESUPUESTAL CONSOLIDADO

1001010401 ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS
DESCONCENTRADOS
Atencién a. solicitudes de servicios de desarrollo Solicitud 124301 124,302
agropecuario
Coordinacién para la operacién de programas para el Programa 8 8 0
desarrollo agropecuario
Coordinacién  para la instrumentacién de los Reunién 782 782 0
programas de desarrollo agropecuario
Supervisiéon de la operacién de programas de
desarrollo agropecuario en las once delegaciones Visita 552 552 0
regionales
Coordinacién de reuniones de los consejos regionales L,
— Reunién 1,470 1,470 0
y municipales de desarrollo rural sustentable

Administracién de los Servicios Desconcentrados

1,600

1,400

1,200 B Programada

1,000
800
600
400
200

Alcanzada

Reunién Visita Reunién

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

El Gobierno del Estado ha acreditado con sus acciones y en cumplimiento de sus compromisos el respeto con los
poderes Legislativo y Judicial, con las autoridades municipales, federales y de otras entidades federativas, asimismo, con
todas las fuerzas politicas y sociales. En este marco con didlogo, se continda estimulando en un ambiente de armonfa,
seguridad paz social, mejorando las condiciones de vida de los mexiquenses.

A través de las 4 Subsecretarfas de Gobierno Regionales, se ha atendido de manera oportuna en sus lugares de origen, la
problemdtica en materia de gobernacidn, planteando lineas de accién y alternativas para la soluciéon de los problemas
sociopoliticos. Para ello se establecieron mecanismos de contacto permanente y cercano con toda la poblacién para la
atencién de sus demandas.

Derivado del andlisis minucioso realizado a las necesidades y caracteristicas de la ciudadanfa, se tienen indicadores que
coadyuvan a la atencién pronta y expedita de la problemética que pudiera poner en riesgo la gobernabilidad y paz social de
la Entidad.

Se realizaron 18 mil 614 audiencias, las cuales nos permitieron atender a integrantes de los tres érdenes de gobiemo, a las
diferentes organizaciones, grupos sociales y ciudadania en general dando origen a 2 mil 334 reuniones interinstitucionales,
derivando con ello mil 328 acuerdos con el objeto de buscar soluciones pacfficas a los planteamientos expuestos por los
interesados.

Se actualizaron mil 479 diagndsticos con la finalidad de conocer objetivamente el problema y contar con los elementos
necesarios para la toma de decisiones que deriven en la solucién del mismo; al igual él se lograron 37 informes que ha sido
otra accién importante, lo cual ha permitido medir el grado de avance de los programas, acciones y servicios que presta el
Gobierno del Estado de México.

Se efectuaron 68 mil 457 visitas lograndose asf identificar oportunamente disturbios generadores de conflictos que
pudieran alterar el orden publico.
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Se efectuaron mil 421 giras, para dar cumplimiento a los compromisos asumidos por el Gobierno del Estado de México y
con la finalidad de dar cuenta a la ciudadanfa de esta circunscripcion.

1001010401

ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS
DESCONCENTRADOS

Actualizar diagndsticos sociopolticos municipales para
mejorar la atencidn y la capacidad de respuesta a las
demandas planteadas por los habitantes de la regidn

Diagndstico

1,466 1,479

Asistir a  reuniones  interinstitucionales con los
diferentes niveles de gobierno

Reunién

[,194 2334

1,140

Brindar audiencias a los integrantes de los tres
drdenes de gobierno, organizaciones politicas y
sociales, grupos y ciudadanos que soliciten la atencién
de sus demandas

Audiencia

18241 18,614

373

Evaluar el impacto sociopolitico obtenido en la
poblacién con la ejecucion de los principales
programas, acciones y servicios del Gobierno del
Estado de México

Informe

Llevar a cabo visitas a los municipios para la deteccién
oportuna y previsién de conflictos que pongan en
riesgo la tranquilidad y paz social

Visita

66,036 68,457

2421

Participar en la celebracion, seguimiento y evaluacion
de acuerdos enla regién para el cumplimiento de
acciones que respondan a las demandas de la
poblacién

Acuerdo

1,210 1,328

|18

Proporcionar apoyo y seguimiento a las giras de
trabajo institucionales

Gira

[,135 1421

286

SEIEM

Administracién de los Servicios Desconcentrados

2,500
2,000
1,500
1,000
M
0 T T T 1

Diagndstico Reunién Acuerdo

Gira

B Programada

Alcanzada

Modernizar los Macro Procesos de Gestidén Hacia los Servicios de Apoyo al Personal Docente y Administrativo de SEIEM.
La meta programada fue la realizacién de 4 procesos de gestién que se cubrieron al |00 por ciento y con los que obtuvo
un mayor impulso a la calidad de los servicios que se otorgan en las diferentes unidades y dreas del Organismo. (Anexo

34)

1001010403 ADMINISTRACION REGIONAL DE LA EDUCACION
SECRETARIA DE EDUCACION

Este proyecto tiene la finalidad de incidir en la mejora de la calidad educativa, mediante la coordinacion vy la operatividad de
los programas, a través de los |3 Departamentos Regionales de Educacién Basica del Subsistema Estatal que existen en la
Entidad (instancias que son consideradas la unidad operativa de la estructura de la Administracién Educativa).
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Durante el ejercicio Fiscal se realizaron acciones de coordinacién y apoyo relacionadas con actividades de asesorfa, difusién,
desarrollo de cursos, talleres, Diplomados y seguimiento en cuanto a los programas de apoyo y concursos que tienen
impacto en los niveles de Educacion Basica, como lo son: “Programa Nacional de Lectura’, “Operacién Matematicas,
“Visién Valores, Educar para la Vida", “Capacitacién, Actualizacion y Superacién Docente”, “Concurso Mundial Disefia el
Cambio”, entre otros.

Ademas, se realizaron actividades encaminadas a la deteccidén y gestién para la autorizacién de incrementos de plazas
docentes, a fin de satisfacer la necesidad del servicio educativo en los diferentes niveles de educacién bésica del Subsistema
Educativo Estatal.

ADMINISTRACION REGIONAL DE LA
EDUCACION
Realizar el seguimiento y evaluacién de los programas

1001010403

. Programa 0
de apoyo para fortalecer la educacién

Integrar la propuesta para equilibrarla oferta del
servicio con la demanda educativa a través de nuevas Docente 950 1028 78
creaciones, expansiones, promociones y transferencias
Realizar el seguimiento a la capacitacién, actualizacion
y superacién docente

Docente 82,900 83432 532

Administracién Regional de la Educacién
83,600 1
B Programada
83,400 -
Alcanzada
83,200 -
83,000 1
82,600 1 J
Docente

1001010404 COORDINACION DE ATENCION A GRUPOS SOCIALES Y ESTRATEGIA EDUCATIVA
SECRETARIA DE EDUCACION

El Estado de México tiene el Sistema Educativo mds grande del pafs, cuenta con una matricula de 4 millones 426 mil 834
alumnos, 219 mil docentes y mds de 23 mil escuelas, lo que significa que en la Entidad se brinda educacién a 12 de cada
|00 estudiantes en la Republica Mexicana.

En la presente administracion (del ciclo 2004-2005 al 2009-2010) la poblacién de 4-24 afios de edad que asiste a los
planteles incrementd de 67.1 por ciento a 71.6 por ciento; a pesar de ello, todavia existe rezago educativo; en algunas
regiones de la Entidad, los flujos migratorios que se presentan propician condiciones desiguales de desarrollo; esta dindmica
poblacional, sobre todo en municipios de las zonas oriente y nororiente de la Entidad, es aprovechada por las
organizaciones sociales para promover escuelas de nueva creacién en terrenos irregulares y en condiciones deplorables,
ocasionando un bajo nivel académico de los alumnos.

La Coordinacién de Atencién a Grupos Sociales y Estrategia Educativa coadyuva en la disminucién del rezago educativo
que se tiene en el Estado de México, poniendo especial atencién en la zona oriente de la Entidad. La Coordinacién tiene
como objetivo identificar y atender la problemdtica social que se genera en el sector educativo y con base en las
prioridades, lineamientos y politicas del sector, propone estrategias que fortalezcan y mejoren los servicios educativos en el
Estado.
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En el Estado existen una gran cantidad de organizaciones sociales con intereses de grupo, todas ellas hacen gestién social
ante los tres niveles de gobierno, de ellas se desprende un conjunto de 43 organizaciones, que promueven entre otros
asuntos, servicios educativos. A la fecha, han logrado afiliar a 650 escuelas publicas que representan el 4.86 por ciento del
total de escuelas publicas del subsistema estatal.

COORDINACION DE ATENCION A
1001010404 |[GRUPOS SOCIALES Y ESTRATEGIA
EDUCATIVA

Implementar 3 proyectos (I.- Centro de informacién
y difusién del sector educativo y de los programas
sociales del Gobierno del Estado. 2.- Centro de
capacitacién para servidores publicos y publico en Proyecto 3 3 0
general y; 3.- Centro de atencién y evaluacién del
Instituto de Educacién Media Superior y Superior a
Distancia.)

Contener el crecimiento y desagregacién de las 43
organizaciones sociales que intervienen en el sector

- ; Grupo 43 43 0
educativo y que operan en las diferentes zonas y
regiones del Estado de México
Contener el crecimiento de las 650 escuelas con
personal directivo y docente afliado a las Escuela 650 650 0

organizaciones sociales ubicadas en las diferentes
zonas Y regiones del Estado

Realizar 2 campafias de difusién relacionadas con los
aspectos jurfdicos y administrativos que rigen el Campafia 2 2 0
funcionamiento de la Secretarfa de Educacién

Coordinacién de Atencién a Grupos Sociales y Estrategia Educativa

= Programada

30 Alcanzada

0 I—

Proyecto Grupo Camparia

1002010101 DIRECCION Y COORDINACION DE LAS POLITICAS PARA EL DESARROLLO Y EQUIPAMIENTO
URBANO
SECRETARIA DEL AGUA Y OBRA PUBLICA

Atender las necesidades surgidas dentro de los |25 municipios que conforman el Gobierno del Estado, es considerada una
de las principales prioridades de ésta Administracién, es por ello que se logré atender durante el 2010, 51| audiencias con
CC. Diputados locales, Presidentes Municipales, Regidores Municipales, Delegados Municipales, Organizaciones Sociales,
Empresas, Senadores, CC. Diputados Federales, Asociaciones Civiles, Servidores Publicos del Sector, Servidores Publicos
del Estado y Servidores Publicos Federales, entre otras; actividades que permitieron contribuir al quehacer gubernamental,
de atender las principales demandas de la poblacién a través de sus representantes y a la toma de decisiones de manera
directa, toda vez que estas actividades influyen de manera directa en los objetivos principales del Titular del Ejecutivo
Estatal.

La realizacion de Giras y Visitas, asi como la gestion y organizacion de eventos representativos del Sector, a los diferentes
municipios son otras de las tareas que permitieron, ademds de supervisar las actividades propias del Sector en materia de
agua, obra publica y electrificacién, tener acercamiento directo con la comunidad mexiquense y valorar sus necesidades
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inmediatas, para brindarles atencién oportuna; cabe destacar que en la mayorfa de los eventos el titular del Sector
acompafié al C. Gobernador Constitucional del Estado de México y al C. Presidente de la Republica.

DIRECCION Y COORDINACION DE
1002010101 [LAS POLITICAS PARA EL DESARROLLO
Y EQUIPAMIENTO URBANO

=]

Giras y visitas del C. Secretario y C. Subsecretario Gira 125 125
Controlar y gestionar las audiencias solicitadas a la
oficina del C. Secretario para atender los asuntos en
materia de agua, saneamiento, obra pUblica y energa

Audiencia 520 501 -19

eléctrica
Gestién y organizacioén de los eventos del Sector Reunidn 200 200

S

6007 Direccion y Coordinacion de las Politicas para el Equipamiento Urbano

500

400 4

™ Programada

300 =
200 = Alcnzada

100 -

0 -

Gira Audiencia Reunién

SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO

A fin de dar atencién a todos los asuntos competencia del sector se proporcionaron 387 audiencias a presidentes
municipales, diputados locales, representantes eclesidsticos, reporteros de medios de comunicacion locales y nacionales, se
atendié a los Colegios de Ingenieros, Arquitectos y Notarios, desarrolladores de vivienda, funcionarios y servidores publicos
asf como a particulares, de igual forma se participd en 7 reuniones de gabinete, se conformaron 63 giras de trabajo por los
diferentes municipios que conforman el Gabinete Regional de Ixtapan de la Sal; dentro de los trabajos ejecutados en torno
a la adecuacién del marco legal para el desarrollo urbano, se realizé el Manual de Organizacion y se dio atencién a 224
juicios, 12 quejas, 10 documentos juridicos y la emisién de 459 opiniones juridicas; atendiendo a la convocatoria de la
Secretarfa Técnica de Gabinete se emitieron 2| reportes sobre el seguimiento de los asuntos del sector, se dio entrada a
[0 mil 2 turnos y en el marco de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica y a la pagina de la dependencia
se realizaron 24 actualizaciones a ambas paginas web.

DIRECCION Y COORDINACION DE
1002010101 |LAS POLITICAS PARA EL DESARROLLO
Y EQUIPAMIENTO URBANO

Audiencias para la conduccién de las politicas

Reunié 346 387 41
aplicables al desarrollo urbano y la vivienda =
Par‘t\cw'pzllcwon en reuniones de gabinete y gabinetes Sesion 12 7 B
especializados
Giras de trabajo Evento 85 63 -2

442



CUENTA PUBLICA DEL GOBIERNO Y ORGANISMOS AUXILIARES 2010

DIRECCION Y COORDINACION DE
1002010101 [LAS POLITICAS PARA EL DESARROLLO
Y EQUIPAMIENTO URBANO
Adecuacién del marco legal para el desarrollo urbano Proyecto 2 | -l
Reglstro‘, seguimiento y conclusidn de asuntos Juicio 300 294 76
contenciosos
Atencién de quejas ante la Comisién Nacional de O 20 9 3
Derechos Humanos
Revisién o elaboracién de contratos, convenios y Documento 20 10 10
estudios juridicos Juridico
Emisién de dictdmenes u opiniones juridicas Documento 200 459 259
Segume/nto{de? acciones felevantes reportadas a la EE— 24 21 3
secretaria técnica del gabinete
Segumelnto y control de la gestién administrativa de la Turo 12,000 10,002 1998
Secretarfa
Actualizacién de la pagina web de la Secretara Actualizacién 24 24 0
Direccién y Coordinacién de las Politicas para el Desarrolloy Equipamiento
Urbano
4 ™ Programada
20
Alcanzada
I5
10
5
0
Proyecto Juicio

1002010102 APOYO Y ASESORIA PARA LA CONDUCCION DE LAS POLITICAS PARA EL DESARROLLO Y
EQUIPAMIENTO URBANO
SECRETARIA DEL AGUA Y OBRA PUBLICA

La demanda de la ciudadanfa mexiquense es registrada en el Sector como un Acuerdo; durante 2010 se pudieron lograr
400; los cuales son canalizados a los titulares de las Dependencias adscritas al Sector con el objeto que se giren las
instrucciones pertinentes a fin de dar cabal cumplimiento a éstos, derivado de estos acuerdos, de otros compromisos
adquiridos y de las actividades principales del Sector se generaron 52  procedimientos de programacion, control y
seguimiento de la inversion, toda vez que cada actividad a realizar le genera un costo al Gobierno del Estado; sin embargo,
también es importante que estos procesos sean vigilados y cumplidos de acuerdo a la normatividad que debe aplicarse; asf
mismo, se establecen vinculos conjuntamente con las Dependencias, Organismos y otras Instancias Gubernamentales
relacionadas con la aprobacién, administracién y liberacién de recursos para la ejecucién de obras y acciones que
conforman los programas de inversidn sectorial.

Durante la mayor parte del ejercicio 2010, el titular del Sector como representante del Gabinete Regional V Ecatepec
desarrollé conjuntamente con personal del Sector diversas actividades en las cuales se da la participacion de los
representantes de la Regién de los diversos sectores y con los Presidentes de los COINCIDES; en ese contexto los
representantes regionales de los sectores dan a conocer sus programas y servicios, y los COINCIDES manifiestan sus
solicitudes y demandas.

A través de la atencién a las demandas de la poblacidon mexiquense se logré efectuar 98 reuniones de trabajo con la
participacién de funcionarios de las dreas que integran la SAOP, con dirigentes de grupos y organizaciones sociales; esto
generd que se programaran visitas de campo para la identificacién de las necesidades manifestadas, asf como para verificar
la viabilidad y atencién de las mismas
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APOYO Y ASESORIA PARA LA
CONDUCCION DE LAS POLITICAS
PARA EL DESARROLLO Y
EQUIPAMIENTO URBANO

Coordinar acuerdos y acciones del C. Secretario y

1002010102

las distintas dependencias del Sector Acuerdo 400 400 0
Coordlnauonl, cc?t]tro\ y seguimiento  del Procedimiento 5 5 0
programa de inversién del Sector

Realizacién  ylo elabor‘auon de estudios, Documento 450 450 0
proyectos y eventos especiales del Sector

Coordinar ~ reuniones de  trabajo  con Audiencia 200 98 0

organizaciones sociales y funcionarios del Sector

Presidir las reuniones de trabajo y consejo de las
Dependencias y Organismo publico Reunién 6 6 0
descentralizado del Sector

Apoyoy Asesoria para la Conduccion de las Politicas para el Desarrollo y
Equipamiento Urbano

500
400
® Programada

300

¥ Alcanzada

200

Ariiordn Pracadimisnta NAarimanta

1002010103 CONTROL Y SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS PARA EL DESARROLLO Y
EQUIPAMIENTO URBANO
SECRETARIA DEL AGUA Y OBRA PUBLICA

El cumplimiento de los objetivos planeados es tarea principal dentro de la Secretarfa del Agua y Obra Publica, es por ello
que la Coordinacién Administrativa programé para este ejercicio 685 procedimientos los cuales fueron alcanzados en su
totalidad, cumpliendo satisfactoriamente con el objetivo principal que es “Administracién eficiente de los recursos
autorizados y el suministro de recursos materiales, humanos y financieros a las dreas administrativas para contribuir al mejor
desempefio de sus funciones”.

La eficiencia operacional provoca adherencia a las politicas del Sector, asi como la calidad en la ejecucién de las
responsabilidades asignadas han significado hasta ahora un elemento prioritario para la SAOP, para ello se programaron
134 acciones de control interno, las cuales fueron superadas por la necesidad de contribuir y cooperar aun mds con los
planes, proyectos y actividades que realiza el C. Gobernador, de esta manera en 2010 se alcanzaron 325 procedimientos
administrativos que contribuyeron a verificar el adecuado cumplimiento a las actividades.
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CONTROL Y SEGUIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS
PARA EL DESARROLLO Y
EQUIPAMIENTO URBANO

1002010103

Administracién eficiente de los recursos humanos,

) Procedimiento 685 685 0
materiales y financieros
Auditorias, financieras, administrativas, operacionales y .
Lo . . i Procedimiento 134 424 290
técnicas de obra, asf como evaluaciones, supervisiones
preventivas a operaciones, obras y al egreso
800 1 Control y Seguimiento Administrativo y de Servixioa para el Desarrollo y

Equipamiento Urbano

600 -
B Programada
400 -
200 A ¥ Alcanzada
0 4

Procedimiento Procedimiento

SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO

En el marco de la administracién y seguimiento al ejercicio presupuestal del sector, se elaboraron |2 avances financieros y
se actualizd igual nimero de veces el avance presupuestal de egresos, se gestiond la capacitacién profesional de 96
servidores publicos de nivel operativo y mandos medios y superiores y se actualizd durante los cuatro trimestres que
conforman el afio el sistema de control patrimonial.

CONTROL Y SEGUIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS
PARA EL DESARROLLO Y
EQUIPAMIENTO URBANO

1002010103

Elaboracién del avance financiero mensual Reporte 12 12 0

Actualizacién del avance presupuestal de egresos Reporte 12 12 0
i6 | i6 f I al I

Gestion de, a capacitacién profesional al personal de Person 100 9% 4

la secretarfa

Actualizacién del sistema de control patrimonial Reporte 4 4 0

Controly Seguimiento Administrativo y de Servicios para el Desarrollo y
Equipamiento Urbano

120
100 ® Programada
80
60 ¥ Alcanzada
40
20
0

Reporte Reporte Persona Reporte
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1002010104 INFORMACION, PLANEACION, CONTROL Y EVALUACION DE PROGRAMAS PARA EL
DESARROLLO Y EQUIPAMIENTO URBANO
SECRETARIA DEL AGUA Y OBRA PUBLICA

La Administracién Pudblica Estatal a través de los sistemas de planeacién estratégica (SIPREP, SISER y Sistema de
Compromisos 2005-201 |') ha permitido desarrollar y contribuir con el cumplimiento de las actividades a través de sistemas
electrénicos que permiten reportar en forma periddica y con los lineamientos necesarios para la toma de decisiones, las
actividades y recursos que al Sector competen; asimismo, con la intencién de mantener una politica presupuestal de
perspectiva, durante 2010 todos estos sistemas han sido mejorados con el objeto de brindar mayor informacién y evitar
los procedimientos burocrdticos para enterar al titular del Gobierno del Estado sobre el quehacer y funcionamiento del
Sector; también se realizan reuniones periddicas en las que dichas actividades son conciliadas y calificadas por los
responsables y fundadores de éstos programas que hoy en dfa facilitan el manejo de la informacion.

Para el andlisis, desarrollo, implementacion y mantenimiento del Software, Hardware y Telecomunicaciones de la Oficina
del C. Secretario, actualmente se trabaja con instalaciones y equipos que permiten al personal del Sector desarrollar sus
actividades de manera puntual, con los requerimientos y las especificaciones necesarias; asi mismo durante el ejercicio 2010
se realizaron 539 servicios de mantenimiento lo cual permite tener un mejor aprovechamiento de los equipos instalados;
es importante mencionar que la capacitacién para el personal de la Subdireccién de Informatica se mantiene constante.

La elaboracién de documentos con informacién estratégica del Sector a logrado dar cumplimiento a las instrucciones y
especificaciones tanto del titular del Sector como del titular del Ejecutivo Estatal, toda vez que dicha informacion permite la
consulta y toma directa de decisiones.

INFORMACION, PLANEACION,
CONTROL Y EVALUACION DE
PROGRAMAS PARA EL DESARROLLO Y
EQUIPAMIENTO URBANO

Seguimiento, control y evaluacién de los sistemas de

1002010104

planeacién estratégica de la Administracién Publica

D it 12 12 0
Estatal (SIPREP y Sistema de Compromisos 2005- ocumento
201 1)
Andlisis, desarrollo, implementacién y mantenimiento -
- Servicio 500 539 39
del software, hardware y telecomunicaciones de las
Elaboracién de carpetas con informacién estratégica
Documento 96 96 0
del Sector
Informacién, Planeacién, Control y Evaluacién de Programas para el Desarrolloy
600 Equipamiento
500
400 ® Programada
300 Alcanzada
200
0 T N
Servicio Documento

SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO

Durante el afio reportado se atendieron 29 solicitudes en materia de planeacion provenientes de la Secretarfa de Finanzas,
el IGECEM, la Contadurfa General Gubernamental, el Organo Superior de Fiscalizacién, la Secretarfa Técnica de Gabinete y
las Secretarfas de Desarrollo Social y Desarrollo Econémico; de igual forma se dio seguimiento mensual al presupuesto del
sector al tiempo que el seguimiento programdtico se realizd de forma trimestral; de forma paralela se reportd
trimestralmente a la Secretarfa de Finanzas la evaluacion y prospectiva de los programas y proyectos a cargo del sector a

446



CUENTA PUBLICA DEL GOBIERNO Y ORGANISMOS AUXILIARES 2010

fin de proporcionar elementos suficientes que permitieran contribuir a la evaluacién del plan de desarrollo vigente en el
Estado; mediante el seguimiento trimestral de los indicadores de desempefio se acompafié al comportamiento de los
indices mas representativos del sector, lo que permitié durante el inicio del afio 2011, elaborar una estimacion
retrospectiva sobre la eficacia en el cumplimiento de las metas comprometidas durante el afio que se evalda. En el marco
de la ley de transparencia se dio atencidn y seguimiento a 218 solicitudes de particulares y a la realizacion de || sesiones
del Comité de Informacién. Se dio seguimiento a los compromisos gubernamentales que fueron asignados al sector
emitiéndose para ello 41 reportes; de igual forma y contribuyendo a la ejecucién del programa compromiso, se emitieron
|4 reportes sobre las giras, faenas y reuniones de gabinetes regionales atendidas.

INFORMACION, PLANEACION,
1002010104 CONTROL Y EVALUACION DE
PROGRAMAS PARA EL DESARROLLO Y
EQUIPAMIENTO URBANO
Atencién %, sol|cwtudesl ,en materia de planeacion, Solicitud 30 29 )
programacion y evaluacién
Seguimiento v anaI|S|s, del  comportamiento Reporte 1 1 0
presupuestal de la secretarfa
Segulmlerju.) y  andlisis ) del  comportamiento Informe 4 4 0
programético de la secretarfa
Evaluacion d§ P\anes y programas para el desarrollo Documento 4 4 0
urbano y la vivienda
Integracion, seguimiento y actualizacién de indicadores Accién 4 4 0
del desempefio
Atencién y seguimiento a solicitudes de informacién Solicitud 120 218 98
Sesiones del Comité de Informacién Sesién 6 Il 5
Seguimiento a compromisos gubernamentales Reporte 48 41 -/
Seguimiento a asuntos regionales Reporte 16 14 -2
Informacién, Planeacién, Control y Evaluacién de Programas para el Desarrollo y
Equipamiento Urbano

60

50 B Programada

40

30 Alcanzada

20

10

0
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1002010201 PLANEACION INTEGRAL Y CONCERTADA
SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO

Con la finalidad de afrontar el reto que tiene el Estado de México, al albergar a los mds de |5 millones de habitantes con
que cuenta, se ha llevado a cabo una planeacién integral, que privilegiando al ordenamiento territorial y la sustentabilidad
de la expansidn urbana, permita enfrentar los retos actuales y sentar bases firmes para el futuro de la Entidad, a través de
un proceso de actualizacién de la planeacion urbana y regional mediante un esfuerzo sin precedentes, contando hoy con
instrumentos renovados, modernos Y eficientes con ordenamiento urbano.

Asi mismo, se realizaron diversas acciones para mantener permanentemente actualizado el Sistema Estatal de Planes de
Desarrollo Urbano, destacando la actualizacién de los Planes Regionales de desarrollo urbano del Valle Cuautitldn
Texcoco, del Valle de Toluca y de Valle de Bravo; ademds mediante la atencién a diversas autoridades en materia de
planeacién urbana, para poder contabilizar 125 reuniones de promocién y asesoria de planes de desarrollo urbano de
competencia municipal, se emitieron 3 Dictdmenes de Congruencia de planes de desarrollo urbano de competencia
municipal con el Plan Estatal de Desarrollo Urbano en vigencia.
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Con el propdsito de atender las solicitudes de la ciudadania y para sustentar técnicamente autorizaciones y licencias en
materia urbana, en total apego a los lineamientos de la legislacion y normatividad urbana de la Entidad, se emitieron 80
opiniones técnicas, alcanzdndose un 133 por ciento de lo estimado, en virtud de que esta actividad esta sujeta a la
demanda de autorizaciones vy licencias por el publico en general.

En relacién a la Superficie normada por planes de desarrollo urbano con normatividad de detalle, no ha habido avance,
continuando con las gestiones intergubernamentales en el dmbito de competencia, para lograr un consenso sobre los
Iimites territoriales municipales.

PLANEACION INTEGRAL Y
1002010201
CONCERTADA
Promociény avlsesom.a lde planes de desarrollo urbano Asesorta 70 125 55
de competencia municipal
Elaboracién de dictamenes de congruencia para
planes de desarrollo urbano de competencia Dictamen 10 3 -7
municipal
Aprobacién de planes regionales de desarrollo Documerto 4 3 J
urbano
Em@on de opiniones técnicas para la autorizacion de Documento 60 80 20
conjuntos urbanos
Duperficie normada por planes de desarrollo urbano
v Hectdrea 34272 0 34,272
con normatividad de detalles
Planeacién Integral y Concertada
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1002010203 INSTRUMENTACION URBANA
SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO

De conformidad con el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de México, el cual determina en la vertiente Desarrollo
Econdmico, los temas estructurales de: “Ordenamiento del Territorio para tener mejores ciudades” y “Vivienda para
incrementar el patrimonio de la familia mexiquense” y al Plan Estatal de Desarrollo Urbano que establece entre algunos de
sus objetivos, los siguientes:

- Impulsar el desarrollo urbano ordenado para coadyuvar a la sustentabilidad ambiental y proteccién de la
biodiversidad, asf como reducir la vulnerabilidad de los asentamientos humanos en situaciones de riesgo.

- Estimular y orientar inversiones para crear las condiciones materiales que permitan el desarrollo equilibrado de
actividades productivas y satisfactores sociales.

- Establecer la colaboracién en materia de desarrollo urbano con los municipios del Estado y las entidades
federativas de la regién centro del pafs.
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Las actividades de la Secretarfa de Desarrollo Urbano, se encuentran enfocadas en planear, organizar, dirigir y evaluar las
actividades en materia de ordenamiento territorial de los asentamientos humanos, la regularizacién del desarrollo urbano y
el fomento a la vivienda, en la Entidad.

La Comisidn Estatal de Desarrollo Urbano y Vivienda sesiond en |0 ocasiones de las |2 programadas, lo anterior derivado
por los eventos conmemorativos al Bicentenario de la Independencia de México y Centenario de la Revolucién, y a
diversos compromisos que el titular del ejecutivo instruyd a la C. Secretarfa de Desarrollo Urbano.

En el seno de la Comisidn se dictaminaron 70 proyectos de conjuntos urbanos, originando la emisidon de 29 informes
técnicos, autorizando 25 conjuntos urbanos donde se permite la edificacion de 41 mil 678 viviendas. Esta accién facilitd que
el Programa de Crédito programado por el INFONAVIT en la Entidad para el afio 2010, alcanzard el | 13.8 por ciento, lo
cual permitié que 50 mil 515 familias mexiquenses accedieran a una vivienda con todos los servicios. Vinculados a la
autorizacién de dichos conjuntos se aprobaron 309 proyectos arquitecténicos destinados principalmente a jardines de
nifios, escuelas primarias y secundarias, equipamiento bdsico, zonas deportivas y jardines vecinales entre otros, y se
emitieron 304 trdmites subsecuentes.

Considerando la normatividad establecida en los planes municipales de desarrollo urbano y tomando en cuenta la
tendencia de crecimiento econdmico, que mostré un incremento miimo con respecto al afio anterior, ademas de
continuar con los lineamientos establecidos para la planeacién urbana estratégica y participativa, en el sentido de reconocer
y transferir plenamente las competencias municipales en materia de desarrollo urbano, se continuo con el programa de
transferencia de funciones en materia de uso del suelo a los HH. ayuntamientos habiéndose suscrito 8 actas, que
permitirdn acercar la prestacién de servicios a més de I.1 millones de habitantes; se emitieron 953 cédulas informativas de
zonificacién, 2 mil 76 licencias de uso del suelo. Sin embargo es preciso puntualizar que estos tramites administrativos se
encuentran sujetos a la solicitud de la ciudadanfa.

Las autorizaciones relacionadas con la fusién y divisién del suelo, incluyen los procesos administrativos de subdivision,
lotificacion en condominio v relotificacion. Durante el periodo 2010, se registraron en su conjunto 899, la meta se alcanzo
en un 95 por ciento de lo proyectado. La meta programada se no se rebasé por el comportamiento de los factores
econdmicos que ha sido desfavorable, sin embargo con las acciones reportadas se avanza en el ordenamiento territorial de
la Entidad.

El dictamen urbano es un documento interno que se elabora para sustentar diversas autorizaciones o resoluciones. En este
afio fue requerida la elaboracién de 247 dictdmenes, teniendo una variacién del 0.8 por ciento sobre lo programado.

El dictamen de impacto regional, que contribuye a facilitar la gestion de nuevas empresas en la Comision de Atencidn
Empresarial, es un instrumento de evaluacidon que permite prever las repercusiones que pudieran generar los desarrollos
comerciales, de servicios o aquellos que generan un impacto en su entorno ayudando asi, mediante los dictdmenes que lo
conforman al establecimiento de medidas que impidan minimicen o compensen, los posibles efectos negativos en las areas
donde se ubiquen. En este periodo solo alcanzé el 71.6 por ciento de lo programado.

Se expidieron mil 872 registros de peritos responsables de obra, lo cual representa el 94.1 por ciento de lo programado,
esta accién permite garantizar que las obras de edificacién en la Entidad, se lleven a cabo dando cumplimiento con la
normatividad vigente. Cabe mencionar que este tramite esta directamente vinculado al ramo de la industria de la
construccién y a la demanda de la misma, la cual se incremento en materia de vivienda, como lo reflejan el informe de
logros en el afio 2010, elaborado por la Delegacién Regional del INFONAVIT. Estando sujeto a la solicitud de los
profesionistas enfocados a la rama de la edificacién de inmuebles.

Debido a que algunas normas de uso del suelo, no son acordes a la realidad econémica del pafs, se autorizaron 28 cambios
de uso del suelo, habiéndose rebasado la meta en unl6.7 por ciento. Las autoridades municipales que han suscrito las actas
de transferencia de funciones en materia de uso del suelo, tienen la atribucién de expedir la citada autorizacién en 37
municipios, lo que deriva en una demanda menor en este trdmite cumpliendo en un 83.1 por ciento de lo programado.

El Instituto Mexiquense de la Vivienda Social, es la dependencia responsable de programar y realizar las sesiones de los
Comités Municipales de Prevencién y Control del Crecimiento Urbano, por lo que las Direcciones Regionales estdn sujetas
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a la convocatoria que la mencionada instancia realice, habiéndose llevado a cabo 585 reuniones que representan el 160.7
por ciento de lo programado.

La celebracién de los procedimientos juridico-administrativos de garantfas de audiencia, sus resoluciones y la atencion a los
recursos de inconformidad, se llevan a cabo cuando un particular o empresa no obtiene las licencias y autorizaciones
correspondientes necesarias para el giro o actividad que esté realizando, o incumple alguna obligacién establecida en las
mismas. En este sentido se atendieron 552 procedimientos que representan el 44 por ciento de la meta programada.

Derivado de la solicitud de los municipios de Acolman, Atlacomulco, Nicolds Romero, Axapusco, Tecamac, Tenango del
Valle y el Oro al C. Gobernador del Estado, y una vez realizadas las platicas de asesorfa en la materia, se llevaron a cabo la
firma de las Actas de Transferencia de funciones en materia de autorizacién del uso del suelo, publicindose en la Gaceta

del Gobierno con fechas 22 de abril, 23 de abril, 10,11, 12, 13 y 20 de mayo, superando la meta programada en un |66
por ciento.
Unidad de Meta Meta .,
Proyecto Nombre o | Brommedh | Alwnmdn || o

1002010203 [INSTRUMENTACION URBANA
Sesiones de la comision Estatal de Desarrollo Urbano

. Reunién 12 10 2
y Vivienda
Dictaminacién de proyectos de conjuntos Urbanos Documento 58 70 12
Em@on de informes técnicos para la autorizacién de Informe 37 29 3
conjuntos urbanos
Apr.obacién de proyectos arquitectonicos para Proyect 769 309 40
conjuntos urbanos
Autorizacidn de conjuntos urbanos Autorizacion del 28 25 3

Autorizacion del

_ . . ‘ 56,000 41,678 -14,322
Autorizacion de vivienda mediante conjuntos urbanos suelo
ALrtor|ze‘1cwohe5 vwncu\a‘das con tramites subsecuentes a Documento 386 304 8
la autorizacién de conjuntos urbanos
Expedicidn de cédulas informativas de zonificacion Documento 1,226 953 -273
- —\ Autorizacion del 1497 2076 oy
Expedicién de licencias de uso de suelo suelo
- ‘ Autorizacion del 198 )14 "
Expedicién de fusién de predios suelo
Autorizacion del
. . ‘ 629 617 -12
Autorizacion de subdivision de predios suelo
Autorizacion del
o . - 102 53 49
Autorizacion de lotificacién de condominios suelo
Autorizacion del I8 5 3
Autorizacion de relotificacion de predios suelo
Elaboracién de dictdimenes urbanos Dictdmen 249 247 -2
Expedicién de dictdmenes de impacto regional Dictédmen 250 179 71
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1007010703 [INSTRUMENTACION L/RRANA
Reg|st,ro‘ de peritos responsables de obra en el estado Documento 1 989 | 872 117
de México
Cambios de uso del suelo densidad, intensidad y/o[ Autorizacion del 2 28 4
altura suelo
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y Control de Crecimiento Urbano
Emision de garantfas de audiencia Documento 388 287 -101
Emisién de resolucion de garantias de audiencia Documento 316 235 81
Atencidn de recursos de inconformidad Documento 15 30 15
Trasferencia de funciones y servicios en materia de Acta 3 8 5
autorizacién de uso de suelo a los ayuntamientos
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1002010204 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS DISPOSICIONES Y AUTORIZACION DE DESARROLLO
URBANO
SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO

Una de las metas a realizar es la supervisién de obras para constatar el cumplimiento a las obligaciones en materia de
urbanizacion, equipamiento e infraestructura primaria, derivadas de los acuerdos de autorizacién de subdivisiones,
lotificaciones en condominio, fraccionamientos y conjuntos urbanos, al momento en que se publica en la Gaceta del
Gobierno del Estado de México, el acuerdo de autorizacidn, se inicia el procedimiento para llevar a cabo la realizacion del
desarrollo, cumpliendo con ciertos requisitos administrativos, se pude iniciar con la ejecucién de las obras de urbanizacién y
equipamiento, esta Direccién General tiene como atribucion verificar el cumplimiento total de las obras establecidas
correspondiente al acuerdo de autorizacion.

La supervision a las obras de urbanizacion, equipamiento e infraestructura primaria se hace de manera concurrente en
coordinacién con autoridades municipales, pudiendo participar los representantes de las instancias gubernamentales que
intervinieron en la expedicién de los dictdmenes de factibilidad otorgados para la autorizacién del desarrollo y personal de
la empresa titular del mismo.

Durante 2010, se realizaron 844 supervisiones, de las cuales el 40.8 por ciento se realizaron a lotificaciones en condominio
y subdivisiones y el 59.1 por ciento a conjuntos urbanos. En este afios se supervisaron un total de 3 millones 91 mil 680
metros cuadrados de obras de infraestructura primaria, urbanizacién y equipamiento.

Una vez que las empresas han dado cumplimiento a los requisitos establecidos por Ley para la entrega recepcién de las
obras y presentan la documentacion necesaria para el trdmite de municipalizacién, se elabora el acta de entrega recepcién
y se envfa al municipio para su firma, posteriormente la firma esta autoridad estatal, se turna al municipio para que a partir
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de esa fecha se encargue de operar, dar mantenimiento y prestar los servicios publicos correspondientes. En el periodo
comprendido de enero a diciembre se municipalizaron un millén 376 mil 444.41 metros cuadrados de obras equipamiento
incluyendo: jardin de nifios, escuelas primarias y secundarias de nivel medio, unidad médica, equipamiento bdsico, guarderia
infantil, jardin vecinal, juegos infantiles, zona deportiva, locales de usos mutltiples y superficie vial. Meta que superd a lo
programado. Dentro de otro rubro, se registraron un millén 855 mil 8 91.35 metros cuadrados de obras de urbanizacién
derivadas de los conjuntos urbanos, cuyo volumen de vivienda autorizada generd obligaciones en los siguientes conceptos:
red de distribucién de agua potable, red separada de drenaje pluvial y sanitario, red de distribucién de energfa eléctrica, red
de alumbrado publico, guamiciones y banquetas, pavimento en arroyos de calle, jardinerfa y reforestacion, sistema de
nomenclatura y sefialamientos viales.

Durante este afio se autorizaron pocos conjuntos urbanos, lo cual ha dejado de generar volimenes importantes de obras
de equipamiento urbano que los desarrolladores estdn obligados a construir como: jardin de nifios, escuela primaria y
secundaria de nivel medio, unidad médica, guarderfa infantil, equipamiento basico, jardin vecinal, juegos infantiles, zona
deportiva, locales de usos multiples, en este periodo se alcanzaron a registrar y controlar 439 mil 26 1.64 metros cuadrados.

Una de las obligaciones de los desarrolladores es entregar al Estado las dreas de donacidn, este procedimiento se realiza
coordinadamente con la Direccién General de Recursos Materiales y la Direccion General de Operaciéon Urbana, durante
el perfodo de enero a diciembre, se logré la entrega recepcion de 133 mil 402.55 metros cuadrados. Se estan llevando a
cabo reuniones de trabajo periddicamente con las Direcciones Generales antes citadas, con el propédsito de incrementar
el nimero de desarrolladores que cumplan en tiempo y forma la entrega recepcién de dichas dreas de donacién.

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS
1002010204 |DISPOSICIONES Y AUTORIZACION DE
DESARROLLO URBANO

Registro y control de obras de urbanizacién Metro cuadrado 3,480,406 1,855,891 -1,624515
Registro y control de obras de equipamiento Metro cuadrado 734,699 439,262 295437
Supervisién de obras de urbanizacién y equipamiento | Metro cuadrado 3,705,362 3,091,680 613,682
Municipalizacién de obras Metro cuadrado 661,552 1,376,444 714,892
Registro, control y gestién de dreas de donacién Metro cuadrado 394,189 133,403 260,786

Seguimiento y Control de las Disposiciones y Autorizaciénde Desarrollo
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1002010205 COORDINACION INTERINSTITUCIONAL E INTERGUBERNAMENTAL
SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO

Para la consecucion de los logros alcanzados durante 2010, fue necesario estrechar la comunicacién y vinculacién con las
dependencias y organismos con actividades del desarrollo urbano y el ordenamiento territorial, lo que ha significado la
realizacion de 191 reuniones con autoridades de los tres niveles de gobierno.

Por otra parte, en observancia a lo dispuesto en el Libro Quinto del Cédigo Administrativo del Estado de México, se ha
realizado la inscripcion en el Registro Estatal de Desarrollo Urbano de mil 737 actos y la emisién de 45 constancias de
inscripcion.
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1002010206 PROYECTOS Y ESTUDIOS ESTRATEGICOS PARA EL DESARROLLO Y EQUIPAMIENTO URBANO
SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO

Planeacién, organizacién y control de estudios y

. - Proyecto 2 3
proyectos especiales y estratégicos
Elaboracién de proyectos técnicos para el desarrollo
Proyecto 3 I5 12
urbano
Otorgamiento de asesorfa técnica Asesorfa 80 108 28

Para orientar y dar sentido a la inversidon publica, en base a los lineamientos de los instrumentos de planeacién, en el
programa “Planeacion, Organizacion y Control de estudios y proyectos especiales y estratégicos, se realizaron 3 proyectos
relativos a los estudios de “Mecdnica de suelos y geohidroldgico para la ubicacién de la 22 Zona Militar”, “Plan maestro de
la zona comprendida entre Avenida Lerdo de Tejada y Miguel Hidalgo, entre Vicente Guerrero, José Marfa Morelos y
Quintana Roo” y “Costo Beneficio para la construccién del Parque Metropolitano”.

Se elaboraron |5 proyectos técnicos para el desarrollo urbano, destacdndose los estudios de costo beneficio social para los
proyectos y obras por encargo, como los estudios de suelo y geohidrolégico de Santa Marfa Raydn y Tejupilco, los seis
elementos simbdlicos del bicentenario, Parque metropolitano vy los términos de referencia de Santa Marfa Raydn y Parque
Metropolitano.

Finalmente, se otorgaron |35 asesorfas en relacion a la imagen urbana del Municipio de Toluca, especificamente el Parque
Metropolitano y el Portal 5 de Febrero.
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Proyectos y Estudios Estratégicos para el Desarrollo y Equipamiento Urbano

1000 ¥ Programada
100 Alcanzada
10

Proyecto Proyecto Asesorfa

1002020101 PLANEACION, PROGRAMACION, EVALUACION E INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA AGUA Y
SANEAMIENTO
CAEM

El proyecto tiene como objetivo planear y programar las actividades y obras necesarias para mejorar la cantidad y calidad
de los servicios de agua, coordinar la programacién — presupuestacion, proponer las fuentes de financiamiento, asi como
coordinar con las dependencias Federales, Estatales y Municipales, el uso eficiente del recurso hidroldgico, cuando se
comparten las mismas cuencas hidroldgicas.

Ademas, engloba las acciones encaminadas a implantar y desarrollar el Sistema Estatal de Informacién del Agua, realizar los
inventarios de la infraestructura hidrdulica y de fuentes de abastecimiento, promover la cultura del agua y el “Atlas de
Inundaciones”.

Las principales metas de este proyecto fueron:

Participar en la Elaboracion de Planes y Programas de Crecimiento Ordenado a Nivel Municipal: Se participd en la revision
de las acciones de planeacion y desarrollo de un municipio, siendo congruentes con las polfticas del subsector consideradas
en el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de México.

Estudio Técnico y Econdmico para Proponer Tarifas por el Servicio de Suministro de Agua en Blogue: Se concluyd un
estudio de factibilidad para emitir precios publicos con las tarifas de suministro de agua en bloque, que tendran vigencia
para el afio 201 |, mostrando que las tarifas se actualizaron para mantener el costo real de la prestacion de los servicios.

Seguimiento y Evaluacién General de las Obras y Acciones que se Ejecutan para Atender los Compromisos Vinculados con
el Programa Agua y Saneamiento: Durante el ejercicio 2010 se programaron 42 informes vy se realizaron 46, superando la

meta en 10 por ciento, de los cuales destacan los siguientes:

Se informd que actualmente, en cuanto a servicios hidraulicos, la Entidad cuenta con los siguientes niveles:

Servicio Unidad Avance Meta 2010
Demanda m*/s 44.36 -
Oferta m3/s 37.95 =
Déficit m3/s 641 =
Cobertura de Agua Potable % 93.70 93.70
Cobertura de Drenaje % 89.80 89.80
Cobertura de tratamiento % 25.28 26,61

Dentro del Programa para la Recuperacion Ecoldgica del Alto Lerma, en coordinacion con la SEDAGRO, la Secretarfa de
Ecologia y la Comisién Nacional del Agua, se concluyé el Informe de las acciones en el rubro de agua potable y
saneamiento para el periodo enero-diciembre 2009 para la Recuperacién Ecoldgica del Afto Lerma. Se dio seguimiento a la
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operacion y mantenimiento de los 22 sistemas de tratamiento de aguas residuales municipales, destacando las
macroplantas de Toluca que en el mes de diciembre trataron un volumen de 4 millones 62 mil de m*y se facturaron 23
millones 83 mil pesos.

Se elaboraron 30 informes de evaluacion y seguimiento de las principales acciones desarrolladas en el subsector.

Se elaboraron 4 informes trimestrales relativos a la evaluacién de los programas de obras e inversién en el subsector agua
y saneamiento, donde se observa la conformacidn, validacién y aplicacién de los programas de obras e inversién por parte
de las dependencias normativas y ejecutoras.

Realizacion y Actualizacion de Documentos Estratégicos de Planeacién y Programacién: Se programaron vy realizaron 3
documentos, los cuales se mencionan a continuacion:

Se realizé la actualizacion del documento denominado “Situacidn Actual y Expectativas para el Subsector 2006-2050",
donde se incluye: Los objetivos vy estrategias, estudios, proyectos, obras, acciones, metas e inversiones para el sector
hidrdulico del Estado de México con visién al afio 2050.

Se recabd informacion de las obras, estudios, proyectos ejecutivos y acciones prioritarias en el subcoletor, de acuerdo con
los compromisos establecidos por el C. Gobernador para el periodo 2007-201 |; se integré y presentd a la Secretarfa del
Agua y Obra Publica, la propuesta para el 201 | de las obras y proyectos de los Programas APAZU, PROSSAPYS y Fondo
Metropolitano, la cual tiene como objetivo definir el Programa Operativo Anual.

Se analizd la situacién que guardan los municipios del Estado en materia de agua potable y saneamiento considerando los
sistemas construidos en el ejercicio 2010 para cumplir con la NOM-001-SEMARNAT-1996, con esto se actualizé el
documento “Plan Maestro de Agua Potable, Alcantarillado, Drenaje y Tratamiento de Aguas Residuales del Estado de
México 2009-2020", edicién 2010, en él se identifican las obras y acciones, asf como localidades que deberdn cumplir con
la NOM 001- ECOL 1996 y se toma como gufa técnica para la planeacion integral de los servicios de agua potable y
saneamiento impulsando el cumplimiento de la normatividad en esa materia.

Participacion en la Planeacion del Desarrollo de los Proyectos Regionales para Agua Potable y Saneamiento, a través de la
Coordinacién de Sesiones de Trabajo del Agua y Medio Ambiente del COPLADEM: Se participd en 2 sesiones
convocadas en los Grupos de Trabajo del Agua y Medio Ambiente asi como en el Grupo de Trabajo de Desarrollo
Urbano y Vivienda del COPLADEM, alcanzando la meta programada en 50 por ciento.

Participacion en los Consejos de Cuenca del Valle de México, Rio Lerma-Chapala, y Rio Balsas: Dentro de los Consejos de
Cuenca del Valle de México-Panuco, Lerma y Balsas, en coordinacién con instancias federales, estatales, municipales y
representantes de los usuarios, se asistié a 44 sesiones durante el afio 2010, de las 4| sesiones programadas, superando la
meta en 7 por ciento; destacando las siguientes:

En la Cuenca del Valle de México-Panuco, se participd en |6 sesiones de los grupos especializados de trabajo, destacando
la VI reunion de trabajo del Grupo de Seguimiento y Evaluacién del Consejo de Cuenca del Rio Panuco, donde se
presentd el “Estudio de Actualizacién de la Disponibilidad de Aguas Superficiales, en la Cuenca del Rio Panuco (Rh26)".

En el Consejo de Cuenca del Lerma-Chapala, se realizaron |18 sesiones, destacando la XV reunién de Trabajo del Grupo
de Ordenamiento y Distribucién de la Cuenca Lerma-Chapala, en la cual, se determinaron los volimenes de agua por
asignar y su polftica, para el Distrito de riego 085.

En el Consejo de Cuenca del Rio Balsas, se participd en |0 sesiones de los grupos de trabajo destacando la reunién donde
se formalizé el acuerdo para el Convenio de modificaciéon de decreto de veda, donde se permite el aprovechamiento de
las aguas superficiales para el uso publico-urbano, dentro del Grupo de Seguimiento y Evaluacion.

Actualizacidn del Inventario de Fuentes de Abastecimiento Ubicadas en el Estado de México: Se concluyd la actualizacidn
del sistema que contiene el inventario de fuentes de abastecimiento de agua potable, con la colaboracién de las 7
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gerencias regionales de operacién, con informaciéon técnica de cada fuente y su ubicacién geogréfica, asi mismo, se
validaron 2 mil 215 fuentes con un gasto reportado de 34.22 m* por segundo.

Prontuario de Informacion Hidrdulica del Estado de México: Con el objeto de mantener actualizada la informacién
estadistica de las obras y acciones que realiza la Comisién del Agua del Estado de México, se actualizé el documento
“Prontuario de Informacién Hidrdulica del Estado”, y se elabord una versién digital, misma que se publica en el sitio web
de la Comision.

Difusion de las Principales Acciones y Obras del Programa Agua y Saneamiento a través de la Pagina Electrdnica de la
CAEM: Como un proceso de mejora continua, el Gobierno del Estado de México a través del Sistema Estatal de
Informética, moderniza el Portal del Gobierno, por lo cual se migra el contenido del sitic Web de la Comisién del Agua
del Estado de México, cumpliendo con la meta programada en el gjercicio 2010.

Integracién, Andlisis y Automatizacion de la Informacién de las Temporadas de Lluvias 2002-2009 para Elaborar el Atlas de
Inundaciones: A fin de identificar y cuantificar los dafios registrados durante la temporada de lluvias 2009, se elabord la

décima sexta edicion del “Atlas de Inundaciones”, incorporando la informacién estadistica de reincidencia de inundaciones
del periodo 2002 - 2009.

Como resultado del andlisis, de esta edicidn se identificaron 216 sitios en 50 municipios, con una superficie inundada de
77.032 kilémetros cuadrados y una poblacién afectada de 108 mil 715 habitantes.

Elaboracion de los Informes Ejecutivos, que se Integran para Presentar el Informe de Gobierno y la Evaluacién Anual de la
Gestién Publica: Para conocer el avance de los proyectos programdticos del Programa Agua y Saneamiento, se coordind la
integracién de 2 documentos que corresponden al 5to. Informe de Gobierno y al seguimiento a las actividades del
COPLADEM, de aquellos proyectos que competen al programa hidrdulico.

Seguimiento al Sistema Integral de Evaluacién del Desempefio, para el Cumplimiento de las Metas de los Proyectos
Programaticos: Para evaluar el cumplimiento de las metas propuestas en los proyectos programdticos, en el marco del
Sistema Integral de Evaluacidn del Desempefio (SIED), se presentd la calendarizacion anual y los 4 informes trimestrales,
del ejercicio 2010 para un total de 5 documentos, cumpliendo la meta al |00 por ciento.

Integracién y Elaboraciéon del Inventario de la Infraestructura Hidrdulica en Agua Potable y Drenaje Federal, Estatal y
Municipal: Para coadyuvar con los HH. ayuntamientos en la planeacién y programacion de la infraestructura hidrdulica
municipal y estatal, en este periodo se realizé un estudio, que integra la informacién del inventario de agua potable del
municipio de Ocoyoacac, cumpliendo con la meta programada.

1002020102 INVERSION Y GESTION FINANCIERA PARA LA INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA
CAEM

Participacion y Seguimiento General en la Gestién y Desarrollo de los Proyectos Especiales para Agua Potable y
Saneamiento: La Federacién convocé a |0 sesiones programadas, alcanzando la meta al 100 por ciento, en las cuales se
trataron los asuntos relevantes siguientes:

Se asistié a reunidén técnica para revisar el proyecto ejecutivo de la planta de bombeo Caracol de 40 m® por segundo,
donde el Estado de México propuso modificaciones, acordando revisarlas en sesién posterior en el 201 |.

Se asistié a la reunion del subcomité del Fideicomiso 1928, en la cual se revisaron las propuestas del proyecto ejecutivo de
captaciones del Tunel Emisor Oriente (TEO), entre la lumbrera LO y L5; v el proyecto ejecutivo del Tunel Emisor Poniente
Il

Seguimiento a las obras y acciones que se realizan mediante recursos del Fideicomiso 1928 y del Fondo Metropolitano
para obras viales, hidrdulicas y de impacto ambiental.
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1002020103 ESTUDIOS Y PROYECTOS PARA LA INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA
CAEM

El proyecto tiene por objeto, elaborar estudios y proyectos ejecutivos que sirven de base para la construccion de obras de
introduccién, ampliacion y rehabilitacién de sistemas de agua potable, alcantarillado y tratamiento que permitan
incrementar la cobertura de los servicios.

La Comision del Agua del Estado de México, realizd durante el afio de 2010 diversos estudios y proyectos para la
introduccién de infraestructura hidrdulica y sanitaria, logrando cumplir con las peticiones de la ciudadanfa; estas acciones se
encaminaron a apoyar los programas de construccién de la propia Comisién o de los HH. ayuntamientos.

Las metas alcanzadas en este proyecto fueron:

Elaborar y Supervisar Proyectos Ejecutivos de Agua Potable para Realizar Obras que Permitan Incrementar la Cobertura
del Servicio: En esta materia, se alcanzé un total de 150 proyectos realizados de 47 programados, superando la meta en
219 por ciento. De los cuales 34 se elaboraron con recursos del Gasto Corriente y se supervisaron |16 con recursos
autorizados en los diferentes Programas de Inversién: Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento en Zonas
Urbanas (APAZU), Gasto de Inversién Sectorial (GIS), Obras Rurales(OR), Fondo Metropolitano (FMPIA) y una obra por
encargo de la Secretarfa del Medio Ambiente, considerando como prioridad los compromisos del C. Gobernador por lo
que fue necesario ajustar las acciones de proyecto. (Anexo |)

Elaborar y Supervisar Proyectos Ejecutivos de Alcantarillado para Realizar Obras que Permitan Incrementar la Cobertura
del Servicio: En este rubro se programaron 42 proyectos ejecutivos y se realizaron 120, superando la meta en 86 por
ciento, de los cuales 35 se concluyeron con recursos del gasto corriente y 85 fueron supervisados empleando recursos de
los diferentes programas de inversién: Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento en Zonas Urbanas
(APAZU), Gasto de Inversion Sectorial (GIS), Fondo Metropolitano (FMPIA), Obras Rurales (OR) y obras por encargo de
la Secretarfa del Medio Ambiente. (Anexo 2)

Elaborar y Supervisar Proyectos Ejecutivos de Tratamiento de Aguas Residuales para Realizar Obras que Permitan
Incrementar la Cobertura del Servicio: Con respecto a este tipo de servicio se elaboraron |10 proyectos ejecutivos de 4
programados, superando la meta en 150 por ciento de los cuales, 2 se elaboraron recursos del Gasto Corriente, y 8 fueron
supervisados empleando recursos autorizados de los diferentes programas de inversién: Programa de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento en Zonas Urbanas (APAZU) y Gasto de Inversién Sectorial (GIS).

Apoyar Técnicamente a los Ayuntamientos en la Revision de Proyectos y Obras de Agua Potable, Alcantarillado y
Tratamiento de Aguas Residuales: Para apoyar a los municipios en la elaboracidon de estudios y proyectos para la
infraestructura hidrdulica, durante el ejercicio 2010 se programaron y realizaron 30 asesorfas alcanzando la meta al 100 por
ciento.

1002020201 CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA PARA AGUA POTABLE
CAEM

Para incrementar la cobertura de agua potable en el Estado de México, se utilizaron recursos por 574 millones 440.4 miles
de pesos para la realizacion de 96 obras y cubrir el pago de 23 adeudos por concepto de finiquito de contratos,
habiéndose ejercido 200 millones 881.6 miles de pesos, que representd el 35 por ciento de lo autorizado, de los cuales
38 millones 629.7 miles de pesos son de origen estatal, lo que significa el 19 por ciento del total ejercido.

Construccion y Ampliacion de Sistemas de Agua Potable: Se concluyeron 3 pozos profundos y |7 sistemas de agua
potable, en beneficio de 448 mil 700 habitantes, entre las que destacan los sistemas de agua potable de las cabeceras
municipales de Coyotepec, Otumba, Polotitldn y Tonatico y de las localidades de San Felipe Teotitdn en Nopaltepec,
Tlachiahualpa en Temascalapa y El Varal y El Salto en Villa del Carbdn.

Permanecen en proceso de ejecucidn |0 pozos profundos y 66 sistemas de agua potable.
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1002020202 OPERACION Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA PARA EL SUMINISTRO DE AGUA EN
BLOQUE
CAEM

El proyecto tiene como objetivo establecer los lineamientos que se deberdn llevar a cabo para la operacién vy
mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura hidrdulica con la cual se proporciona agua potable a la
poblacién, asi como apoyar con personal y equipo especializado a los HH. ayuntamientos y Organismos Operadores para
la rehabilitacién de fuentes de abastecimiento.

Andlisis Bacterioldgicos, Fisico-Quimicos y Especiales de Servicios de Agua Potable: Para verificar que la calidad del agua
que se recibe y entrega, tenga el cardcter de potable, periédicamente se toman muestras y se hacen andlisis de laboratorio,
alcanzando en | 14 municipios, un total de 4 mil 93 bacteriolégicos, 2 mil 327 fisico-quimicos y | mil 278 especiales,
superando la meta en 3 por ciento en relacién a los 7 mil 500 programados, los cuales indicaron que el agua que se
suministra, cumple con las normas de potabilidad. (Anexo 3)

Suministro de Agua en Blogue: La CAEM suministro 398 millones 981 mil de m? beneficiando a una poblacién de 4
millones 291 mil 480 habitantes, asentada en el Estado de México, el 79 por ciento proviene de fuentes federales y el 21
por ciento de fuentes estatales que representa el |16 por ciento con respecto a los 344 millones 58 mil de m?
programados. (Anexo 4)

El Organismo de Cuenca Aguas del Valle de México, suministra agua potable a la Comisién del Agua del Estado de México
en |15 de los |7 municipios metropolitanos a través del Sistema Cutzamala, Planta Potabilizadora Madin, Planta Barrientos,
Planta Zaragoza, Ramales Tldhuac — Mixquic, Pefidn-Texcoco y Los Reyes Ecatepec. En I'| municipios del resto del Estado
a través de pozos profundos, derivaciones de ramales y del Sistema Cutzamala en los municipios de Toluca, Lerma,
Ocoyoacac y Temoaya, la entrega de agua en bloque, se cuantifica mensualmente por personal de la CAEM y de El
Organismo de Cuenca Aguas del Valle de México, a través de medidores instalados en forma permanente en algunas
fuentes y en otras mediante pitometria.

La CAEM suministra agua en bloque en 57 municipios, en 29 de éstos recibe agua de la Federacién, la integra a la obtenida
de la produccién de fuentes propias y la proporciona en bloque en puntos preestablecidos a los HH. ayuntamientos y
organismos operadores, quienes la distribuyen hasta nivel de toma domiciliaria.

Asesorfa a Municipios, en la Operacién de sus Sistemas de Agua Potable: La CAEM brindo 324 asesorfas técnicas a los HH.
ayuntamientos y organismos operadores en la operacién y mantenimiento de sus sistemas de agua potable y drenaje, que
representd el |30 por ciento mas con respecto a las 250 programadas, esto en virtud de que se llevan a cabo a solicitud
de los municipios. (Anexo 5)

Reparacién de Fugas en Lineas de Conduccién: Para llevar a cabo las acciones de operacién y mantenimiento preventivo y
correctivo de la infraestructura hidrdulica existente, se cuenta con el personal especializado en el manejo de las
instalaciones civiles y electromecénicas, en la medicién y control de caudales de agua en bloque recibidos de la federacién
y entregados a los municipios de los que destacan la reparacidon de fugas en las lineas de conducciéon teniendo 89
reparaciones de |50 programadas representando el 59 por ciento de avance.

1002020203 AGUA LIMPIA
CAEM

El proyecto tiene como objetivo garantizar que el agua que se suministra a poblacién del Estado de México, cumpla con
los pardmetros de calidad que estipula la Norma Oficial Mexicana NOM-012-SSA1-1993, en el aspecto bacteriolégico.

Mantenimiento de Sistemas de Desinfeccién en Fuentes de Abastecimiento de Agua Potable: A través del Programa de
Agua Limpia se programé el mantenimiento de | mil 280 sistemas de los cuales se alcanzaron 5 mil |9 sistemas de
desinfeccidn a cargo de la CAEM, que representd un avance del 99 por ciento, para cubrir el 93.9 por ciento del caudal
suministrado para uso doméstico, en beneficio de |3 millones 725 mil 638 habitantes del Estado de México.
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Suministro de Reactivos de Gas Cloro e Hipoclorito de Sodio: Por parte del Instituto de Salud del Estado de México,
reportd que 89 por ciento de las muestras en tomas domiciliarias acusa cloro residual dentro de la norma, asegurando asf
la calidad bacteriolégica del agua que se suministra a la poblacién.

La Comisién suministrd | millén 343 mil 935 toneladas de reactivos de los cuales 399 mil |53 toneladas corresponden a
gas cloro y 944 mil 782 toneladas a hipoclorito de sodio que representaron un avance del 99 por ciento con relacién a las
| millén 350 mil toneladas programadas. (Anexo 6)

Reponer Equipos Completos de Desinfeccién: Se llevo a cabo la reposicién de 150 equipos de desinfeccién completos de
los 120 programados, superando la meta en 25 por ciento en relacién a lo programado.

1002020301 CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA PARA DRENAJE Y ALCANTARILLADO
CAEM

En materia de drenaje se destinaron recursos por la cantidad de | mil 348 millones 556.3 miles de pesos para la
realizacién de 83 obras y cubrir el pago de 25 adeudos por concepto de finiquito de contratos, habiéndose ejercido 578
millones 690.4 miles de pesos, que representan el 43 por ciento de lo autorizado.

Construcciéon y Ampliacion de los Sistemas de Drenaje y Alcantarillado: Se concluyeron |4 obras y acciones de drenaje, en
beneficio de 358 mil 785 habitantes, destacando por su importancia las obras del encajonamiento del canal Guadalupe
Victoria en Ixtapaluca y la construccién del colector pluvial y la rehabilitacién de una planta de bombeo en Chicoloapan,
asi como acciones de dragado y rectificacién del rio Lerma, la obra de proteccién en el canal Bordo de Xochiaca en
Nezahualcoyotl y el desazolve del Rio de la Compaiifa en el tramo de Nezahualcoyotl.

1002020302 OPERACION DE INFRAESTRUCTURA PARA DRENAJE Y ALCANTARILLADO
CAEM

El proyecto tiene como objetivo establecer los lineamientos para la operacién de la infraestructura hidrdulica de drenaje
con lo cual se desalojan las aguas negras y pluviales, de la zona de influencia de los cdrcamos que son atendidos asi como el
mantenimiento preventivo y correctivo de las redes de drenaje y canales a cielo abierto a solicitud de los HH.
ayuntamientos y organismos operadores.

Desazolve de Redes de Drenaje y Canales a Cielo Abierto: Con |12 equipos de alta presién-succion, 4 retroexcavadoras y
4 excavadoras, propiedad de esta Comisidn, se auxili a 3| organismos operadores y a 66 HH. ayuntamientos,
realizdndose el desazolve de 532 kilémetros de redes de drenaje sanitario y pluvial, y 37 kildmetros de canales a cielo
abierto.

Desazolve de Fosas Sépticas y Carcamos: Asf mismos, se realizaron 4 mil 559 fosas sépticas y 59 cdrcamos de bombeo de
aguas negras Yy pluviales, alcanzando el | |5 por ciento de la meta programada, apoyando asf a los requerimientos urgentes
de las autoridades municipales de acuerdo a la disponibilidad del equipo con que se cuenta.

Operacién y Mantenimiento de los Sistemas de Alcantarillado: Se llevd a cabo la operacidon y mantenimiento de 20
cércamos de bombeo de aguas negras y pluviales de los municipios de Chimalhuacédn y Valle de Chalco, cdrcamo San
Mateo Atenco en el municipio del mismo nombre, carcamo puerta Tollotzin en el municipio de Toluca y Vicente Villada en
Nezahualcoyotl, superando la meta en 300 por ciento, en relacién a los 5 mantenimientos programados.

1002020401 CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA PARA TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
CAEM

Para el tratamiento de aguas residuales se autorizaron recursos por un importe de 182 millones 228.5 miles de pesos para
la construccion y rehabilitacion de 20 plantas de tratamiento vy cubrir el pago de 7 adeudos por concepto de finiquito de
contratos, habiéndose ejercido 23 millones 68.3 miles de pesos, lo que representa el |3 por ciento de lo autorizado.
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Construccion de Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales: Se construyeron 8 plantas de tratamiento, en beneficio de
72 mil 21 habitantes, destacando la rehabilitacién de las plantas de Ayapango y Malinalco, la construccion de la planta de
San Luis Ayucan en Jilotzingo y los sistemas compactos de tratamiento anaerobio en Malinalco.

Permanecen en proceso 8 mds y 5 plantas por iniciar.

1002020402 OPERACION Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA PARA TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES
CAEM

El proyecto tiene como objeto promover las acciones para incrementar la cobertura de tratamiento de las aguas residuales
de origen municipal y promover el reuso en beneficio de mayor nimero de municipios y sus habitantes, con el fin de
mejorar las condiciones sanitarias y prevenir riegos de salud publica, dando cumplimiento a la Ley del Agua del Estado de
México.

Tratamiento de Aguas Residuales en las Macroplantas Toluca Norte y Toluca Oriente: Respecto a las Macroplantas Toluca
Norte y Toluca Oriente, operaron durante el afio 2010, con una produccién de volumen de agua tratada de 57 millones
914 mil 943 m®, beneficiando directamente del orden de | millén 97 mil 855 habitantes de los municipios de Toluca,
Metepec, Lerma y San Mateo Atenco. Lo anterior, es a través de las Empresas ECOSYS |, S.A. de CV. y ECOSYS II, SA.
de C\V,, que operan las plantas, mediante concesién por 30 afios, con fecha de inicio de operacién a partir del |2 de
noviembre de 1994, aprobadas por el Gobierno del Estado de México a través de la entonces Secretarfa de Desarrollo
Urbano y Obras Publicas; con adendum del 29 de octubre del 2004, signado por la Secretarfa de Agua, Obra Publica e
Infraestructura para el Desarrollo.

En la Cuenca Alta del Rio Lerma, se operan 14 lagunas de estabilizacién, con 312 litros por segundo de capacidad total
instalada, asimismo, la planta intermunicipal de Capulhuac, para 50 litros por segundo y las plantas de: Atlacomulco,
Jocotitlan, Calimaya e Ixtlahuaca, con capacidad para 220, 30, 32 y 46 litros por segundo, respectivamente. En la Cuenca
del Balsas, las plantas de Amanalco, Almoloya de Alquisiras, Malinalco, Ozumba, Palmar Chico Amatepec, Luvianos, Santa
Ana Zicatecoyan, Tenancingo, Texcaltitldn y Zacazonapan, para 18, 9, 18, 40, 8, 48, 3, 50, 7 y 12 litros por segundo,
respectivamente, sumando un total de 213 . En el presente periodo se traté un volumen de 9 millones 232 mil 340 m?,
beneficiando en forma directa del orden de 260 mil mexiquenses, indicando que los HH. ayuntamientos proporcionan el
mantenimiento y operacién constante, bajo la supervisién y monitoreo de la CAEM.

Asesorfa a Municipios para la Operaciéon y Mantenimiento, Rehabilitacién, Evaluacién, Contratacién y Monitoreo de
Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales, asi como Evaluacion de Proyectos para Cumplir con la Normatividad: Se
realizaron 44 visitas para supervisar el proceso de tratamiento, la operacién y conservacion en las plantas de Amatepec,
Calimaya, Capulhuac, Ixtlahuaca, Chiautla, San José del Rincdn, Tenancingo, Texcaltitldan y Tlatlaya, cumpliéndose con las
condiciones y parametros estipulados de tratamiento.

Se emitieron las observaciones y opiniones técnicas durante el desarrollo de las obras en las plantas de tratamiento de
aguas residuales de: Almoloya de Alquisiras Il, Axapusco, Cocotitldn, Lerma “Atarasquillos” y Tepetlaoxtoc, que sirvieron de
apoyo técnico a la Direccién de Construccidn, para la supervision de las mismas, realizindose 41 visitas a obras.

Se llevaron a cabo 28 asesorfas, para verificar las condiciones de servicio en varias plantas de tratamiento municipales,
destacandose Atlacomulco, Jocotitlan, Lerma y San José del Rincon a cargo de esos HH. ayuntamientos, dando
cumplimiento a sus solicitudes.

Atendiendo a las necesidades expuestas por autoridades municipales de: Ayapango, Calimaya, Hueypoxtla, Jiquipilco, San
Salvador Atenco, Tezoyuca y Temascalapa, se proporcionaron |0 asesorfas, en la elaboracién de expedientes técnicos de
proyectos para plantas de tratamiento de aguas residuales. Contribuyendo de manera decisiva a fomentar la construccion
de la infraestructura requerida por los municipios.
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Se participé en la agenda de la Comisién Coordinadora del Rio Lerma de la Secretarfa del Agua y Obra Publica, dando
seguimiento al Programa Integral para la Recuperacién de la Cuenca Alta del Rio Lerma, en 10 reuniones de trabajo con
los Consejos Intermunicipales de Sub-cuenca.

Se llevaron a cabo || revisiones y propuestas de rehabilitacion, asi como adecuacion de proyectos de plantas de
tratamiento, atendiendo la solicitud de los HH. ayuntamientos de Acambay, Axapusco, Ayapango, Calimaya, Ixtlahuaca,
Luvianos, Metepec, Toluca, Texcoco, San Antonio la Isla y San José del Rincén.

Se continud con el programa de monitoreo vy se verificaron las condiciones de servicio, para control de calidad en los
efluentes tratados de: Acambay, Almoloya de Alquisiras, Almoloya de Judrez, Atlacomulco, Calimaya, El Oro, Ixtlahuaca,
Jiquipilco, Jocotitldn, Morelos, Raydn, Tenancingo, Texcaltitldn, Texcalyacac, Tianguistenco; realizando 176 supervisiones. Se
atendieron los requerimientos y necesidades de esos municipios.

Se brindaron 5 asesorfas, a la solicitud de las autoridades municipales de Jiquipilco, Tenancingo y Toluca, para escuelas e
instituciones, en lo relacionado al saneamiento de aguas residuales, contribuyendo a fomentar e incrementar la Cultura del
Agua en nuestra Entidad, e intercambio con otras entidades.

Se proporcionaron 7 asesorfas a municipios con relacion al uso y reuso de aguas residuales tratadas, para su ptimo
aprovechamiento. Con dichas acciones se atendieron los municipios de: Aculco, Tlalnepantla, San José del Rincén y
Timilpan.

Se verificd la operacién y proceso bioldgico en las |4 lagunas de estabilizacién, en la Cuenca Alta del Rio Lerma, que
tienen a su cargo las autoridades municipales, monitoreadas por CAEM. Para esta actividad, se llevaron a cabo 80 visitas
de supervision a sus plantas de tratamiento. Operan con una eficiencia promedio del 76 por ciento, en la remocién de
carga orgénica, cumpliendo con las Normas Oficiales Mexicanas NOM-00 [-SEMARNAT -1996 y NOM-004-SEMARNAT-
2002.

Se brindaron 9 asesorfas a autoridades municipales de: Aculco, Axapusco, Jilotepec, Juchitepec, Jocotitlan , Ozumba y
Teoloyucan, para la aplicacién de normatividad en tratamiento y manejo de aguas residuales, dando cumplimiento a la Ley
del Agua del Estado de México.

Se llevaron a cabo 10 revisiones de proyectos, para sistemas de tratamiento de aguas residuales de diversas localidades e
instalaciones de: Cuautitldn, Cuautitldn Izcalli, Ixtapan de la Sal - Tonatico, Lerma, Otzolotepec, Toluca, Tultitlan y
Zumpango. Se emitieron las opiniones técnicas correspondientes, evaluando el cumplimiento de la Ley del Agua del Estado
de México, asf como de la normatividad ambiental respectiva, ademas de las Normas Oficiales Mexicanas aplicables en la
materia.

Se emitié el dictamen de factibilidad y alternativas de tratamiento para saneamiento en diversas localidades de la cabecera,
en el municipio de Tonatico, incorporandose a la nueva planta de tratamiento; contribuyendo con ello a elevar el nivel de
vida de ese municipio y al cumplimiento de las normas ambientales en la zona de influencia.

Se participd activamente en 65 reuniones Yy diversos recorridos de campo, con las autoridades estatales y municipales, asf
como federales, para concretar acciones tendientes a la supervisién, coordinacién y asesorfas en plantas de tratamiento
existentes y/o en inicio de operacidn, destacando las plantas de: Aimoloya de Alquisiras, Almoloya del Rio, Atizapan de
Zaragoza, Axapusco, Cocotitlan, Chiautla, Chicoloapan, Ixtlahuaca, Jilotepec, Jiquipilco, Lerma, Tecdmac, Tezoyuca,
Tepetlaoxtoc, Timilpan, Toluca, Otzolotepec, San José del Rincdn, San Salvador Atenco, Santo Tomds de los Platanos.

Se participd en las Reuniones Ordinarias, asi como en el Consejo de Cuenca del Rio Balsas, llevadas a cabo en la Ciudad
de Cuernavaca, Morelos. Asi como en el pleno del Consejo de Cuenca Lerma-Chapala, llevada a cabo en Guadalajara,
Jalisco. Asimismo, se participé en 10 reuniones agendadas por la  Comisién Coordinadora de la Cuenca Alta del Rio
Lerma. Dichas acciones se enmarcan en los compromisos del GEM con la Federacién, para la recuperacion ecoldgica de la
Cuenca Alta del Rio Lerma, considerada como prioritaria por la Comisiéon Nacional del Agua, a través de su Consejo de
Cuenca Lerma-Chapala- Santiago.
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Andlisis Bacterioldgicos y Fisico-Quimicos en Aguas Residuales Tratadas: Durante el ejercicio se realizaron 2 mil 957 andlisis
bacterioldgicos, fisico-quimicos, metales pesados y pesticidas de agua residual en 32 municipios, alcanzando la meta en un
99 por ciento, en relacién con lo programado, con estas acciones se podra reutilizar el agua tratada en servicios publicos,
tales como riego de dreas verdes, riego agricola sin restriccién y uso recreativo entre otros.

Volumen Tratado en Planta de Recarga: Se mantuvo en operacidn y se rehabilitd la planta piloto de tratamiento avanzado,
para recarga del acuffero, que fue construida en el afio 2005 bajo lineamientos de la CAEM, en el predio de la
Macroplanta Toluca Norte. Se alcanzd un volumen de 7 mil 242 m?, siendo un avance representativo, en cuanto a la
utilizacién de tecnologia en nuestra Entidad, que demuestra la viabilidad para crecer en este rubro.

1002020501 CONSOLIDACION, FORTALECIMIENTO Y APOYO A MUNICIPIOS, ORGANISMOS OPERADORES Y
COMUNIDADES
CAEM

El programa tiene por objetivo promover la descentralizacién de los servicios publicos de agua potable, drenaje y
tratamiento de aguas residuales, asi como apoyarlos para que a través de acciones de consolidacion aumenten la calidad
del servicio, su cobertura y recaudacion.

Asimismo, apoyar al fortalecimiento técnico y administrativo de los municipios que no cuentan con organismo operador,
mediante la capacitacién de su personal que repercuta en su recaudacién por la contraprestacion de los servicios
hidrdulicos y logren incrementar sus niveles de eficiencia en la administracién de sus sistemas hidrdulicos.

Las principales metas de este proyecto fueron:

Promocién en los Municipios seleccionados para la Descentralizacién de los Servicios Hidraulicos: La promociéon para la
creacion de organismos operadores, se realizé en 8 municipios que son: Nextlalpan, Texcoco, Cuautitlan, Melchor
Ocampo, Coyotepec, Ocuilan, Temascalapa y Santa Cruz Atizapan.

Realizar y/o Gestionar Cursos de Capacitacion para el Personal de los Organismos Operadores: Se alcanzd la capacitacion
de 92| servidores publicos de los organismos operadores, mediante la realizacién y promocion de |4 eventos; (entre
talleres, cursos y conferencias), sobre los temas: Integracién de la Cuenta Publica, Integracién de los Informes Mensuales,
Programacion de Metas para el gjercicio 2010, Procedimiento Administrativo de Ejecucién, entre otros.

Elaborar y Aportar Propuestas de Mejora a los Organismos Operadores para el Mejoramiento Administrativo de los
Servicios Hidrdulicos e Incrementar sus Eficiencias: Se elaboré el diagndstico de Nextlalpan de la situacién que prevalece en
materia hidraulica, detectando su problematica, emitiendo propuestas de mejora que les permita eficientar sus servicios, asf
como en la administracién de dichos servicios.

Elaborar y Aportar Propuestas a los Municipios sin Organismo Operador para el Mejoramiento Administrativo de los
Servicios Hidrdulicos e Incrementar sus eficiencias: Se elaboraron los diagndsticos de los municipios de Amanalco, Timilpan,
Temascapala, Coyotepec y Villa Victoria, detectando su problemética, emitiendo propuestas de mejora que les permita
eficientar sus servicios, asf como en la administracion de dichos servicios.

Coordinar la Asistencia de los Representantes de la CAEM a las Sesiones de Consejo Directivo de los Organismos
Operadores: Se coordind la participacion de los representantes de la CAEM ante |23 sesiones de Consejos Directivos de
los Organismos Operadores del agua.

1002020502 CULTURA DEL AGUA
CAEM

El proyecto incluye el conjunto de acciones dirigidas a concientizar a la poblacién en el uso eficiente y ahorro del agua,
cumpliendo asf con uno de los objetivos primordiales del Plan Estatal de Desarrollo 2005-201 | “Fortalecer en coordinacién
con los medios de comunicacién, el sector académico y las distintas organizaciones de la sociedad civil, una cultura que
inculque desde la nifiez el ahorro, el cuidado y uso racional del agua”.
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Las principales metas de este proyecto fueron:

Realizar Festivales del Agua en Coordinacién con los HH. ayuntamientos y Organismos Operadores Municipales: Durante
el ejercicio 2010 se realizaron 33 Festivales del Agua: 32 en |3 municipios del Estado como fueron: Coacalco, Naucalpan
(2), Toluca (4), Nezahualcdyotl (7) Amecameca (2), Tecdmac, Tultitlan, Temascaltepec, Tenancingo, Ixtapaluca (6),
Ecatepec (4), Jocotitldn y Ocoyoacac , con un total de 8 mil 617 asistentes. Y fuera de la jurisdiccion estatal se realizd un
evento mas en la Primeria Feria Interestatal de Cultura del Agua, en el municipio de Chapala, Jalisco, con la asistencia de
250 estudiantes.

Instalar y Promover la Exposicién ltinerante "Aguas con el Agua" en los Municipios del Estado: La Exposicién ltinerante
“Aguas con el Agua”, ha sido parte fundamental en el logro del avance de esta Cultura del Agua, la cual tiene como objeto
principal sensibilizar a la poblacién mexiquense, especialmente a la infantil de la importancia que tiene este vital liquido,
durante este periodo, se atendié a 9 municipios, con la siguiente distribucion; Se atendié a 6 municipios programados:
Texcoco, Ecatepec, Valle de Chalco, Aculco, Huixquilucan y Ocoyoacac, donde se recibieron 48 mil 405 visitantes; fuera
de la jurisdiccién estatal, se presentd la Exposicién ltinerante “Aguas con el Agua”, en el municipio de Acapulco, Guerrero
con un total de 23 mil 630 visitantes y en el municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, se realizaron 2 actividades para la
promocion y difusion de la mencionada exposicion.

Disefiar y Elaborar Material Didactico que Fomente el Ahorro, el Cuidado y Uso Racional del Agua: Durante el ejercicio
2010 se realizaron 8 acciones de disefio y elaboracién de material didéctico, 5 de ellas con informacion técnica referente a
las actividades que desarrolla la CAEM, como son: Macrocircuito de Distribucién de Agua Potable, Sectorizacién,
Saneamiento de la Presa Guadalupe, Recarga Artificial del Acuffero del Rio Lerma y la Obra de Encajonamiento del canal
Guadalupe Victoria en Ixtapaluca y las 3 ultimas para los Carteles de las Convocatorias de los Concursos Estatales de
Pintura 2010.

Supervisar los Espacios Aperturados de Cultura del Agua en Diferentes Municipios del Estado de México: Se cubrié con la
meta programada al realizar la supervisiéon de 4 espacios de Cultura del Agua, iniciando con la inauguracién del espacio en
el municipio de Villa del Carbdn y realizando la supervision en los municipios de Lerma, Ocoyoacac y San Mateo Atenco.

Realizar Concursos Estatales de Pintura para Alumnos de Educacién Basica: Se llevaron a cabo los tres Concursos de
Pintura 2010, para motivar en los alumnos el uso eficiente y ahorro del agua, siendo los siguientes: 7° Concurso de Pintura
Preescolar “Mi Amiga el Agua”, 12° Concurso de Pintura Infantil “El Agua es Vida Cuidala”, y 10° Concurso de Pintura
Juvenil “Hagamos un Uso Eficiente del Agua”, la ceremonia de premiacién se llevd a cabo en las instalaciones de la
Comisién del Agua del Estado de México, en el municipio de Naucalpan, contando con la participacién de autoridades
federales, estatales y municipales, se recibieron un total de [0 mil 185 dibujos y se entregaron premios por un monto
aproximado a los 225 mil pesos.

1003010101 OFERTA DE SUELO
IMEVIS

Adquisicién de suelo apto para vivienda: El problema habitacional en nuestro estado, se ha venido agudizando en los
ultimos tiempos, situacién que se ha visto reflejada en la dificultad para identificar y adquirir suelo apto para vivienda, sobre
todo en las zonas donde, se tiene mayor problema de asentamientos humanos irregulares o con hacinamiento, siendo éste,
el principal obstdculo para coadyuvar a su combate.

Bajo esas condiciones, el Instituto buscd, a través de diversas gestiones, la manera para adquirir suelo con uso habitacional,
resaltando entre ellas, el acuerdo que firmdé con el H. Ayuntamiento de Tecdmac, para llevar a cabo la permuta de una
superficie de 20.9 Has., del predio “Sierra Hermosa” con uso de suelo distinto a los fines sociales de éste Instituto, por una
superficie similar, compuesta por |0 fracciones aledafias entre si, pertenecientes a dicho Ayuntamiento, con el uso de suelo
requerido para vivienda.

Actualmente, el Ayuntamiento de Tecdmac tiene en proceso de desincorporacién ante la Legislatura Local, los bienes
comprometidos en la permuta; pese a los esfuerzos realizados, al depender de otras instancias y de los tiempos que utilizan
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para efectuar el proceso de desincorporaciéon, no fue posible adquirir la reserva territorial programada, por el cual no fue
posible consumar la meta programada. (Anexo |)

Comercializacién del patrimonio inmobiliario: Reserva del Suelo: Dentro del patrimonio inmobiliario del Instituto, se tienen
registrados predios con uso de suelo distinto a sus fines sociales: Habitacional de baja densidad; comercial e industrial. En
este sentido, el Instituto se vié en la necesidad de optimizar su patrimonio inmobiliario, por lo que en el mes de
septiembre, se formalizé la venta de 3 hectdreas de la Manzana ZD, del predio Santo Tomas Chiconautla, en el municipio
de Tecdmac, lo que nos permitié allegarnos de recursos financieros y poder fondear, en su caso, otros apoyos sociales
dirigidos a los que menos tienen. Asi mismo, inicié el proceso de desincorporacion ante el Poder Legislativo de la entidad,
de una superficie de 12.20 Has,, la cual se espera concluir en el afio 201 |, gracias a estas acciones, se alcanzd el 43 por
ciento de la meta programada en el 2010. (Anexo 2)

Comercializaciéon del patrimonio inmobiliario: Vivienda y Lotes con Servicios: En atencién a la demanda de vivienda
registrada por el IMEVIS, el personal responsable de esa actividad, se dio a la tarea de instrumentar las acciones necesarias,
para orientar debidamente a los solicitantes, respecto a las politicas y trdmites para integrar la documentacién que le
permita a la ciudadanfa el acceso a una vivienda social.

Esta labor, aunada a la adecuada promocién de los inmuebles listos para su enajenacién, provocd que en el afio que se
reporta, se lograra la venta de 34 inmuebles, superando la meta anual, al comercializar 19 inmuebles mds, conforme a los
|5 que se tenfan programados.

Los inmuebles comercializados, se encuentran ubicados en los municipios de Chicoloapan 4; Chimalhuacén 3; Huehuetoca
22; Tecdmac |; Nezahualcdyotl | y Toluca 3. (Anexo 3)

Preservacién del patrimonio inmobiliario: Para que el Instituto cumpla eficazmente con los fines sociales que tiene
encomendados, requiere de la disponibilidad inmediata de su patrimonio inmobiliario, con este fin, es necesario supervisar
y verificar fisicamente, en forma periddica y sistemdtica su patrimonio, lo que le permite conocer la problemdtica que
enfrenta, solventarla y atender oportunamente a los demandantes de suelo y vivienda, sean éstos de la poblacién en
general, grupos sociales, desarrolladores de vivienda, etc.

Como resultado a lo anterior; en el afio 2010, se ejecutaron 68 recorridos fisicos en |7 municipios, pertenecientes a las
Regiones |, II, 1Il, IV, V, VII, DX, Xlll 'y V)X, para asegurar la preservacién y recuperacién de dichos inmuebles y asi mismo,
mantener actualizada la informacién registrada en el inventario.(Anexo 4)

Recuperacién de inmuebles: Con el propdsito de estar en posibilidades de atender las peticiones hechas por los
ciudadanos de escasos recursos que desean tener una vivienda digna, se instauraron las acciones necesarias para llevar a
cabo la recuperacion de Inmuebles.

En este contexto y con el propdsito de depurar la cartera vencida del Instituto, se presentan las demandas ante los
Juzgados Civiles de Cuantfa Menor y de Primera Instancia en el Tribunal Superior de Justicia del Estado de México, para
hacer efectiva la rescisién de los contratos de compraventa, por medio del cual, se obtiene la sentencia favorable, previos
los trdmites extrajudiciales que se requieran.

Una vez recuperado el inmueble objeto del contrato rescindido, se informa a la Direccion de Promocidn y Fomento a la
Vivienda de su recuperacidn, quedando bajo su resguardo y custodia para su posterior comercializacién, asegurando con
estas acciones, el patrimonio v los intereses del IMEVIS.

Durante el ejercicio 2010, se programé la recuperacion de 25 inmuebles de la cartera vencida que tiene el Instituto,
recuperdndose 23 de ellos en 8 municipios: Tlalmanalco 2; Valle de Chalco Solidaridad |; Chicoloapan 4; Huehuetoca 9;
Ixtapan de la Sal |; Nezahualcdyotl 2; Toluca 3y Tultitldn |, logrando el 92 por ciento de la meta. (Anexo 5)
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1003010201 REGULARIZACION DE PREDIOS
IMEVIS

Formalizacién del uso de suelo de predios susceptibles de regularizar: El constante crecimiento en el que sigue inmerso el
Estado de México, propicia el asentamiento humano irregular de familias de bajos ingresos y con gran necesidad de
obtener una vivienda o un lote para construir; al realizar la compra o apropiamiento de suelo en zonas no aptas para el
desarrollo habitacional, acrecentando de manera alarmante, los asentamientos humanos irregulares.

Esta situacion ha requerido especial atencién por parte del Instituto, con el objeto de fomentar el ordenamiento territorial
de los asentamientos humanos, dar certeza y seguridad juridica en el patrimonio de los mexiquenses y en especial, regular
el suelo y regularizar la tenencia de la tierra en los dmbitos urbano y rural.

Al respecto, el Instituto realiza la formalizacion del uso de suelo, mediante la elaboracién de cartografia, accién que es
necesaria para gestionar ante las autoridades municipales y estatales el dictamen técnico de campo; certificacion de vias
publicas existentes; autorizacién de regularizacién de vias publicas y subdivision de sus dreas remanentes de los
asentamientos humanos irregulares, y en caso de ser necesario, los dictdmenes de riesgo ante la Direccion General de
Proteccién Civil, Comisién Nacional del Agua, Petrdleos Mexicanos, Comisién Federal de Electricidad, a fin de obtener la
autorizacién para la regularizacion de los asentamientos humanos y de la tenencia de la tierra de los predios convenidos
con el Instituto.

Durante los Ultimos |12 meses, se obtuvo la autorizacion de 4 mil 835 lotes de 5 mil 155 programados, lo que representé
el 94 por ciento de la meta anual, beneficiando de manera directa a mas de 24 mil mexiquenses de los municipios de
Atizapéan, Chimalhuacdn, Cuautitlan Izcalli, Ecatepec de Morelos, Ixtapaluca, Luvianos, Nicolds Romero, Naucalpan,
Tecdmac, Tejupilco y Teoloyucan. (Anexo 6)

Celebracion de convenios para la regularizacién de inmuebles: Con la intencién de planificar el crecimiento urbano y dar
certeza juridica al patrimonio de los mexiquenses que viven en asentamientos humanos irregulares, el IMEVIS tiene dentro
de sus facultades, regular lo concerniente al suelo en el Estado de México, en este sentido, una de las acciones en beneficio
de los grupos mds vulnerables, es la celebracién de convenios para regular y escriturar a los poseedores de los predios
convenidos, documento que se puede tipificar como instrumento rector de las acciones y facultades que otorga el
propietario del predio a favor del IMEVIS, estrictamente para realizar todos aquellos actos que sean necesarios para
regularizar la tenencia de la tierra a favor de los poseedores.

Esta actividad es parte fundamental de los objetivos planteados por el Instituto, pues representa el inicio del proceso para
coadyuvar a fomentar el ordenamiento territorial de los asentamientos humanos en el estado, encaminando las gestiones
para que los posesionarios obtengan la certeza y seguridad juridica de su patrimonio.

Bajo estos términos, el Instituto celebrd la firma de |5 convenios para la regularizacion de inmuebles, en los municipios de
Chimalhuacén I; Acolman |; Ecatepec 2; Tonatico |; Coacalco 2; San Mateo Atenco |; Huixquilucan 2; Atizapan de
Zaragoza |; Teoloyucan 3 y Tultepec |, mediante los cuales se obtuvo la regularizacién de 239 lotes. (Anexo 7)

Operacién de comités municipales de prevencién y control del crecimiento urbano: Mediante una invitacién que este
Instituto realiza a los HH. ayuntamientos, a través de las Delegaciones Regionales, se convoca a las dependencias
normativas y aquellas que intervienen en materia de desarrollo urbano, con la finalidad de llevar a cabo la instalacion de un
6rgano colegiado, denominado Comité Municipal de Prevencion y Control del Crecimiento Urbano, el cual hace las veces
de drgano consultor y asesor en la materia, orientando y ayudando en lo posible a las administraciones municipales a
solucionar la problemética que tengan en materia de asentamientos humanos irregulares, coadyuvando a la planificacion de
un desarrollo urbano ordenado.

Asimismo, mediante la operacién de estos Comités, se vincula a las tres érdenes de gobierno, para que de manera
conjunta, se tomen decisiones en materia de prevencién y control de los asentamientos humanos irregulares.

Una de las atribuciones principales de estos Comités, es la prevencion de asentamientos humanos irregulares, con este
objetivo, el Instituto llevé a cabo 886 recorridos de prevencién, en 93 municipios del Estado.
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Para el periodo que se valora, fueron programadas 750 sesiones de los Comités Municipales, logrando sesionar 890
ocasiones en |23 municipios, alcanzado el | |9 por ciento con respecto a la meta anual.

Esta cifra alcanzada, obedecié principalmente al acercamiento y comunicacién que las Delegaciones Regionales han
mantenido con los HH. ayuntamientos, asi como al interés que han manifestado los C. Presidentes Municipales en dar
atencién a los asuntos mas apremiantes en materia de desarrollo urbano. (Anexo 8)

Produccién de titulos de propiedad: A través de esta actividad, se realizan diversas gestiones, orientadas a regular el suelo y
regularizar la tenencia de la tierra, por medio de las vias de regularizacién que éste Instituto promueve: Inmatriculacién
Administrativa, Escrituracién Via Notarial y Juicio de Usucapidn, brindando asf, certeza y seguridad jurfdica al patrimonio de
las familias mexiquenses, privilegiando a los sectores mas vulnerables de nuestra sociedad, mediante la gestion de un titulo
de propiedad.

Esta actividad se vio limitada en su desarrollo, debido al hecho de que anteriormente las gestiones que el Instituto
promovia ante el Instituto de la Funcién Registral del Estado de México, estaban exentas de pago y derivado de la
bursatilizacion del IFREM, todos los trdmites a cargo de IMEVIS deberian pagar los derechos correspondientes, situacion
que motivé el rechazo de varias gestiones como consecuencia de la falta de pago, asi como de la caducidad de los
documentos que integran los expedientes, existiendo por ello, dificultad para que los tramites fueran atendidos en forma
oportuna. En virtud del Acuerdo de Coordinacién y Colaboracién celebrado entre ambas Instituciones y el pago de
derechos que se ha estado realizando, al cierre del afio, se logré gestionar la produccidon de | mil 620 escrituras, en
beneficio de igual nimero de familias. (Anexo 9)

Operacién de mdédulos itinerantes para proporcionar informacién sobre programas de suelo y vivienda: En relacién a la
informacion y asesorfas que se brinda a la ciudadanfa, se logré una amplia cobertura en todo el territorio estatal, donde las
|2 Delegaciones Regionales, a través de sus Departamentos de Prevencion, instalaron y operaron 24 Mddulos de
Informacion, en los que se proporciond de forma gratuita, Imil 971 asesorfas en | 12 municipios, sobre los Programas de
Suelo y Vivienda que ejecuta el Instituto. Cabe hacer mencién, que en las colonias que se encuentran muy distantes de
nuestras Delegaciones Regionales y en las cuales se llevaron a cabo acciones de regularizacion, se instalaron mddulos
itinerantes, en apoyo a los peticionarios de dichos servicios.

Gracias al intenso trabajo que realizaron las Delegaciones Regionales en el desarrollo de esta actividad, se logré un
excedente del 39 por ciento sobre la meta programada anual. (Anexo 10)

1003020101 MEJORAMIENTO DE LA VIVIENDA
IMEVIS

Integracion de comités de vivienda social: Previo al inicio de los trabajos de piso firme, se convoca a una reunién
informativa a las personas interesadas, para darles a conocer el programa que llevard a cabo el IMEVIS, invitdndolos a
conformar un comité de vivienda social que representara a los beneficiarios ante el propio Instituto, las autoridades
municipales y la empresa contratada para la aplicacién del piso firme.

Esta accién, mediante la participacion de representantes de la comunidad en la firma del acta de entrega-recepcion, que
realiza al IMEVIS y la empresa contratada para la aplicacion de los pisos firmes, nos permitié transparentar la ejecucion de
dichas acciones, en cuanto a que cumplieran con la especificacion técnica requerida.

La integracion de los Comités de Vivienda Social, para dar cumplimiento a las metas establecidas para el programa de piso
firme, son esenciales, por ellé, el IMEVIS programé la integraciéon de 300 comités; sin embargo, al haber iniciado
tardfamente los trabajos de la quinta etapa de piso firme, sélo se integraron 91 comités, alcanzando el 30 por ciento con
relacién a la meta anual. (Anexo | 1)

Colocacién piso firme: Con el objetivo de lograr la erradicacion de los pisos de tierra en aquellas viviendas que habitan las
familias mas pobres de nuestro estado, el Instituto puso en marcha, a partir del afio 2007, la sustitucién de 60 mil pisos de
tierra por firmes de concreto.

466



CUENTA PUBLICA DEL GOBIERNO Y ORGANISMOS AUXILIARES 2010

Es importante sefialar que las viviendas que cuentan con piso de tierra, se debe a que las familias que las construyen, dan
mayor importancia a paredes y techos que al piso y como ha sido costumbre por muchos afios, habitan sus viviendas, sin
aplicarle ningdn recubrimiento al piso, lo que ocasiona que se conviertan en una fuente potencial de dafios a la salud, al
propiciar ambientes himedos, circulacién de polvo, emanacién de impurezas, contaminacién de enseres domésticos vy
utensilios de cocina, que se convierten en causales de enfermedades respiratorias y gastrointestinales que afectan
principalmente a nifios y adultos mayores.

Para el afio que se informa, ésta labor se vio mermada en su accionar, por diversas causas y factores técnico—
administrativos, que redundaron en una baja productividad al lograr la sustitucién de Imil 239 pisos en |18 municipios, en
beneficio de igual nimero de familias. (Anexo |2)

Coparticipacién comunitaria en mejoras complementarias de vivienda: A través de esta actividad se busca promover,
constituir y desarrollar esquemas de apoyo con directrices, que permitan contribuir al mejoramiento de las viviendas y en
consecuencia a la calidad de vida de la poblacién, con prioridad en los habitantes con alto grado de pobreza.

Los apoyos estan dirigidos a la ciudadana que a través de diversos medios, solicitan apoyos con materiales de construccion
para aplicarlos en el mejoramiento de su vivienda, corresponde a los casos donde los interesados requieren materiales de
construccién como cemento, ldminas, tinacos, herrerfa, pintura, aplanados, letrinas y block entre otros, para concluir
trabajos de la vivienda que tienen en proceso de construccion, o cuando la vivienda estd habitada y carece de alguno de
sus elementos o cuando es necesaria la sustitucién de éstos por haberse agotado la vida Util, tal es el caso de los techos de
[dmina, pintura y de las habitaciones construidas de manera provisional; ademads, de la ampliaciéon de vivienda cuando las
familias presentan problemas de hacinamiento, por no contar con el nimero de espacios habitables, que es requerido de
acuerdo al nimero de miembros de la familia.

Las acciones de esta actividad, fueron rebasadas ampliamente, conforme a los convenios de coordinacién de acciones
celebradas con la Organizacidn Social Central Campesina Independiente (CCl), a través de la cual, se han otorgado 5 mil
129 apoyos en el presente afio, distribuidos en 59 municipios y beneficiando a mds de 25 mil 600 personas lo que
representd un porcentaje de 285 por ciento. (Anexo |3)

Dotacién de estufas ecoldgicas: Conforme a las Reglas de Operacién del Programa Estatal de Fomento a la Vivienda Social
del IMEVIS, los apoyos para el mejoramiento de vivienda se desglosan en diversas vertientes, a través de las cuales, es
factible dar cobertura a las solicitudes de mejora de vivienda de mayor demanda en la Entidad.

Tal es el caso de la dotacién de estufas ecoldgicas, como parte del proyecto de Mejoramiento de la Vivienda del IMEVIS.
AUn vy cuando la meta de | mil 500 estufas, fue programada para iniciar su ejecucién a partir del segundo trimestre del afio
2010, ésta no fue posible alcanzarla, debido a que no se llevd a cabo la formalizacion de los fondos de vivienda municipales
durante el aflo que se reporta, asi mismo, las diversas gestiones que realizd el Instituto con Instituciones no
gubernamentales, arrojé un desinterés para llevar a cabo este tipo de acciones, por tal motivo no se realizé ninguna accién.
(Anexo |4)

Dotacién de techo seguro: Para coadyuvar en el abatimiento de la pobreza y con el afin de contar con una mayor
cobertura que le permitiera al Instituto contar con los elementos y herramientas necesarias para combatir las necesidades
de los que menos tienen, se implementé una nueva actividad denominada dotacién de techo seguro, llevando a cabo
diversas gestiones ante las instancias correspondientes, para promover las acciones entre las familias que carecfan de este
importante elemento en su vivienda.

En este sentido, durante los Ultimos doce meses, se realizaron gestiones con los municipios de Almoloya de Judrez y Chapa
de Mota, para implementar trabajos conjuntos en la dotacion de techos en pro de los mds necesitados, bajo este contexto,
no fue sino hasta el mes de diciembre del afio que se informa, que a partir de los fondos de fomento para la vivienda social
comprometidos por el IMEVIS con los municipios antes mencionados, se logré la dotacidn de 165 techos seguros
respectivamente, que si bien es cierto, no se alcanzd la meta establecida de 200 acciones, se obtuvo el 83 por ciento de la
misma, porcentaje que nos permite vislumbrar un panorama optimista en este rubro. (Anexo |5)
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Adaptacion de vivienda de personas con capacidades diferentes: La programacién de esta actividad en el ejercicio 2010, se
realizé en medio de la expectativa de que el Instituto Mexiquense de la Vivienda Social, tendrfa los recursos suficientes
para llevar a cabo acciones de mejora al interior de las viviendas, donde habitan personas con alguna capacidad diferente,
contempldndose instalar adaptaciones en sanitarios, rampas que facilitaran el libre trdnsito, pasamanos y ampliacién de
puertas, entre otros.

Para el cumplimiento de ésta meta se presentaron algunos inconvenientes para su ejecucion, sin embargo, derivado del
convenio celebrado con la Organizacién Social Central Campesina Independiente, mediante el cual se creé un Fondo para
realizar acciones de mejoramiento a la vivienda, se realizaron 61 acciones en igual nimero de viviendas pertenecientes a |7
municipios, en beneficio directo de 61 personas e indirectamente a méas de 300. (Anexo |6)

Mejoramiento de barrios o comunidades: La programaciéon de mejoramiento de barrios o comunidades, se considerd un
proyecto innovador de beneficio colectivo, en donde, la colaboracién de los Ayuntamientos, Organizaciones Sociales y/o
Privadas, se reflejarfa en el mejoramiento de algunas localidades. No obstante, lo llamativo del programa, durante las
reuniones de promocién con algunos Ayuntamientos (Tlalnepantla y Tultitldn), en términos generales llamé la atencién a
los Ediles; sin embargo, el panorama se torné poco alentador, dada la escases de recursos en las arcas municipales para
este proyecto; ante esta situacion, el IMEVIS promociond ésta actividad con otras instancias, logrando celebrar un
Convenio con la organizaciéon social Central Campesina Independiente CCl.

Con base al convenio celebrado con esta organizacion mediante el cual se cred un Fondo para realizar acciones de
mejoramiento a la vivienda, en el cuarto trimestre del 2010, se llevd a cabo la realizacién de 245 acciones para el
mejoramiento de barrios o comunidades, lo que permitié alcanzar el 49 por ciento de la meta anual establecida. (Anexo
17)

1003020201 FOMENTO, ADQUISICION Y EDIFICACION DE VIVIENDA
IMEVIS

Elaboracion del programa estatal de vivienda: La entrada en vigor de la Ley de Vivienda del Estado de México del 23 de
enero de 2009, generd una serie de documentos normativos, que el Instituto debe realizar, en donde cada uno de ellos,
serd dependiente de otro y asf sucesivamente. Este primer documento que detona a los demds, es el Programa Estatal de
Vivienda.

En agosto de 2009 y una vez que se estaba integrando el Anteproyecto de Presupuesto 2010, la Direccién de Promocién
y Fomento a la Vivienda, propuso incluir la meta: Elaboraciéon del Programa Estatal de Vivienda, como una actividad
importante a desarrollar en el presente afio, la cual servirfa de base para el disefio y produccion del Sistema Estatal de
Vivienda y la integracién de los Programas Municipales de Vivienda, entre otros.

Esta meta fue programada durante el Tercer Trimestre de 2010, y para ello, se efectud una solicitud de fondos mediante
un dictamen de reconduccién y actualizacidon programadtica presupuestal; sin embargo, esta gestidn no se pudo concretar
en el tiempo requerido, para llevar a cabo los trdmites necesarios para elaborar el citado Programa, situacién que origind
cancelar la solicitud de la ampliacién y efectuar su trdmite al inicio del afio 201 |, motivando el incumplimiento de la meta.
(Anexo 18)

Operacién del sistema estatal de vivienda: Con el propdsito de estructurar y sistematizar la informacion estadistica que
administre el Instituto, producto del funcionamiento del Programa Estatal de Vivienda, se incluyd en el programa operativo
2010, la Operacién del Sistema Estatal de Vivienda, concebida esta actividad, ademas del desarrollo del Software, como un
instrumento para verificar y concentrar la informacién y datos que los municipios participantes aportarfan.

El desarrollo de un sistema de informatica implica dentro de sus condicionantes, la definicién de un marco de referencia de
lo que se pretende hacer, de otra manera no se tiene la base hacia donde se quiere llegar, siendo ésta referencia el
Programa Estatal de Vivienda y como se ha descrito en el apartado anterior, éste no se pudo llevar a cabo, lo que propicié
que no se alcanzara la meta programada. (Anexo 19)

468



CUENTA PUBLICA DEL GOBIERNO Y ORGANISMOS AUXILIARES 2010

Emisién de dictamen de congruencia para programas municipales de vivienda: De acuerdo a lo establecido en el articulo 15
de la Ley de Vivienda, los municipios tienen la atribucién de “elaborar, aprobar, ejecutar y evaluar los programas
municipales de vivienda", los cuales deberan ser congruentes con el Programa Estatal de Vivienda.

Esta meta contempld emitir en el mes de junio del 2010, un dictamen de congruencia, para que los programas municipales
de vivienda se apegaran a los lineamientos establecidos en la Ley de Vivienda y su Programa, lo que evidentemente no
sucedié al no contar con la elaboracién del Programa Estatal de Vivienda. (Anexo 20)

Aprobacién de programas municipales de vivienda por los ayuntamientos: El articulo 15 de la Ley de Vivienda, establece
que son los municipios quienes tienen la atribucion de aprobar los programas municipales de vivienda, los cuales deberan
ser congruentes con el Programa Estatal de Vivienda.

Esta meta no estd sustentada en las atribuciones que le confiere la Ley de Vivienda al IMEVIS vy sélo participarfa en su
aprobacidn, a solicitud de los municipios que requieran de asistencia u opinién técnica y/o juridica en la aprobacién de
programas y acciones en materia de vivienda.

De acuerdo a lo anterior y debido a que durante el afio que se reporta, no se elabord el Programa Estatal de Vivienda, no
fue posible cubrir la meta programada. (Anexo 21)

Fomento para la aplicacién de nuevas tecnologias en la construccién municipal de vivienda: Mediante el fomento para
hacer uso de nuevas tecnologias que mejoren la calidad de los procesos constructivos, asi como la habitabilidad, seguridad
e higiene de la vivienda social, para hacerla econémica y ambientalmente sustentable, el IMEVIS, procurd la aplicacién de
nuevas tecnologfas en la construccién de vivienda social.

En el dltimo trimestre del afio que se reporta, de manera conjunta entre el Instituto y el Patronato Pro Zona Mazahua, dio
inicio a la construccién de 403 viviendas en los municipios de: Acambay 8; San Felipe del Progreso 9; San José del Rincédn 8;
y Villa de Allende 7, donde se aplicaron las nuevas tecnologfas en cada uno de éstos municipios: Captacién de agua pluvial,
estufas patzari, biodigestor, adoblock, cisterna de ferro cemento, llaves ahorradoras de agua y tanque de depdsito de agua
de bafio de tres litros; estas acciones se tradujeron en la aplicacién de 32 nuevas tecnologias en la construccién de dichas
viviendas, con ello, se alcanzd el 33 por ciento més en relacion a la meta anual. (Anexo 22)

Pie de casa (autoconstruccién de vivienda progresiva): Uno de los objetivos del IMEVIS, es fomentar la construccion y
oferta de vivienda social, a través de convenios con la iniciativa privada y municipios, en donde se conjuguen esfuerzos y
recursos para la edificacién de vivienda, preferentemente de tipo econdmica.

La creciente demanda de vivienda por parte de la poblacidon de mds bajos recursos y que por consiguiente no tiene acceso
al mercado crediticio para adquirir una vivienda en propiedad, requiere, ademas de la oferta de vivienda econdmica, de
esquemas financieros dirigidos concretamente a esa parte de la poblacién y a su nivel de ingresos.

Con base a lo anterior, se considerd la edificacion de 200 pies de casa, programadas de la siguiente manera: 20 en el
primer trimestre, 30 en el segundo, 50 para el tercero y finalmente 100 en el cuarto trimestre. Las metas establecidas no
pudieron ser alcanzadas en el segundo y tercer trimestre, debido a que se estuvo dando prioridad a las peticiones
gubernamentales, por lo que al cierre del tercer trimestre, se tenfa un acumulado de 48 apoyos otorgados; para el Ultimo
trimestre del afio, se atendieron 5 peticiones gubernamentales y |0 en atencién ciudadana, asi mismo, como resultado de
los convenios celebrados con la Comisién Nacional de Vivienda (CONAVI) y los municipios de Ocuilan y Coatepec
Harinas, se logré la edificacién de 146 pies de casa, asi como |7 mds de éstos distribuidos en diferentes municipios, lo que
permitié que se rebasard la meta anual al totalizar 226 pies de casa, para el beneficio de Imil 130 habitantes de la Entidad.
(Anexo 23)

Autoconstruccidn de vivienda ecoldgica: En el afio de 2010, se programd la construccidon de 500 viviendas ecoldgicas en
coordinacién con el Patronato Pro Zona Mazahua, motivo por el cual, se suscribié un convenio que autorizé la ejecucion
de hasta 500 acciones de vivienda con el Patronato.
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En la primera etapa del proyecto se edificaron 97 viviendas, quedando pendientes 3 por falta de interés de los
beneficiarios. La segunda etapa se retrasd, debido al cierre del sistema para la dispersién de los recursos por la Comisién
Nacional de Vivienda (CONAVI) vy el no contar con la integracion de los expedientes en tiempo y forma, asf como la
identificacion de las comunidades a beneficiar por parte del Patronato.

Aunado a lo anterior, se firmé un Convenio de Coordinacién de Acciones con la Fundacién “Vamos a Dar”, para la
ejecucion de 28 acciones de vivienda en el municipio de San José del Rincén, 68 en San Felipe del Progreso y 42 en
Acambay, alcanzdndose la cifra de |38 acciones, lo que representd el 28 por ciento de la meta programada. (Anexo 24)

Adquisicién de vivienda para servidores publicos: Con esta actividad, se considerd apoyar y atender las necesidades de
vivienda que tienen los servidores publicos que laboran en el Gobierno Estatal y Municipal, quienes estdn excluidos de los
canales tradicionales de apoyo en materia de adquisicion de vivienda, como son los créditos del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y del Fondo para la Vivienda del Instituto de Seguridad Social
al Servicio de los Trabajadores del Estado (FOVISSSTE), entre otros.

Para dar inicio y cumplimiento a este Programa, se propuso la Unidad Habitacional Izcalli Santiago, que cuenta con 4|
departamentos, ubicada en el municipio de Santiago Tianguistenco, dichos departamentos, requieren ser rehabilitados,
motivo por el cual, se solicitd a la Secretarfa de Agua y Obra Publica, ejecutar por encargo los trabajos requeridos.

Derivado de lo anterior, se realizé el proceso adquisitivo en el que se adjudicéd la obra correspondiente y segin el
programa de obra, los trabajos debfan concluirse en el mes de diciembre de 2010, con lo que se cumplirfa la meta
establecida; sin embargo, los recursos autorizados no fueron suficientes para cubrir algunos conceptos autorizados en el
catdlogo original, por lo que fue necesario complementarlo con trabajos adicionales, lo que representé un costo
extraordinario que requiere de una autorizacién presupuestal, misma que en su momento no se autorizd y se encuentra
en proceso. Por lo tanto, ain y cuando al cierre del afio que se informa tiene un avance del 70 por ciento de los trabajos,
no fue posible ofertar los 41 departamentos registrados como meta anual. (Anexo 25)

Adquisicién de vivienda social: Para dar atencién a la demanda ciudadana, a través de la cual solicitan apoyo para la
adquisicion de vivienda, en el 2010, se programé una meta de |00 acciones, que se llevarfan a cabo en el tercer y cuarto
trimestre.

Cabe mencionar, que esta actividad, consiste en canalizar a los solicitantes, a las diversas empresas inmobiliarias. Para el
periodo que se informa, las gestiones realizadas para la aplicacién de subsidios federales ante la Comisidon Nacional de
Vivienda (CONAVI) y otras instancias para el financiamiento de los programas de vivienda, tuvo como efecto que para el
cuarto trimestre del afio, se obtuviera un repunte significativo que nos permitié rebasar la meta anual programada, al
realizar 579 acciones en ese rubro. (Anexo 26)

1101010101 DIRECCION Y COORDINACION DE LAS POLITICAS AMBIENTALES
SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

A través del desarrollo de sus actividades, el proyecto Direccidn y Coordinacién de las Politicas Ambientales es congruente
con lo establecido en el Plan de Desarrollo 2005-201 | y con el Programa Multianual de la Secretarfa.

Con las actividades desarrolladas se dio atencién y seguimiento a los programas sustantivos que desarrollan las unidades
administrativas del Sector; con particular énfasis al ejercicio de los recursos etiquetados al Estado de México por la Camara
de Diputados Federal contenidos en el Presupuesto de Egresos de la Federacién 2010, correspondientes al Anexo 34.

En este sentido, se ejercieron recursos para el rubro de residuos sélidos, se sanearon | | sitios de disposicién final en igual
nimero de municipios y se adquirieron | 16 vehiculos de recoleccién de residuos sélidos urbanos (41 vehiculos de 20 yd® y
75 vehiculos de 10 yd?).

En el mismo tema de residuos sdlidos, se llevd a cabo el cierre de los sitios de Chimalhuacdn (Tlatel Xochitenco) y Neza I,
derivados de las contingencias presentadas en estos sitios. De igual manera se inicié el saneamiento del Neza Il y del Neza
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IIl, para coadyuvar en la atencién de la problemitica de residuos sélidos urbanos de la zona oriente de la Entidad inicié
operaciones el Relleno Sanitario El Milagro en el municipio de Ixtapaluca.

En materia de calidad del aire, en la Zona Metropolitana del Valle de México, 2010 significd el afio més limpio de los
dltimos 23 afios, registrandose 216 dias dentro de la norma de calidad del aire por contaminacién de ozono.

De igual manera, se realizaron los trabajos de modernizacién y mantenimiento de la Red Automitica de Monitoreo
Atmosférico de la Zona Metropolitana del Valle de Toluca (RAMA Toluca).

Se realizaron obras de infraestructura en parques y zooldgico en el Estado de México. Destacan las obras realizadas en el
zooldgico Zacango con motivo del XXX aniversario de este espacio de educacidon ambiental y conservacién de la
naturaleza.

Para apoyar en el mejoramiento de viviendas y para proteger la salud de los habitantes de comunidades con muy alta, alta,
media y baja marginacién se aplicaron recursos en la construccién de mds de 8 mil ecotecnias (cisternas, estufas
ahorradoras y sanitarios secos) en beneficio de igual nimero de familias.

Se llevd a cabo el Programa de Creacién y Rehabilitacion de Areas Verdes Urbanas en la Zona Metropolitana del Valle de
México, en 8 dreas verdes en los municipios de: Tlalnepantla, Acolman, Nezahualcdyotl, Coacalco, Naucalpan, Texcoco,
Ecatepec y Huehuetoca.

Por otra parte, se construyd el Parque Ecoldgico Ehécatl en el municipio de Ecatepec; que servird para el fortalecimiento
de la cultura ambiental y para brindar un espacio mds de esparcimiento y diversién a la poblacién de ese municipio.

En materia de ordenamiento ecoldgico, se realizaron los ordenamientos ecoldgicos de las ciudades bicentenario; asimismo,
se desarrollé el programa de ordenamiento ecoldgico para el municipio de Nicolas.

Se realizé el programa para la prevencion y gestion integral de los residuos sélidos urbanos del municipio de Nicolds
Romero.

Para el fortalecimiento de la educacién ambiental; se construyeron 4 centros de educaciéon ambiental y cambio climético en
los municipios de Atlacomulco, Metepec, Texcoco y Valle de Bravo, que forman parte de la Red de Observacién y
Vigilancia Climética Sir Crispin Tickell.

Con recursos del Presupuesto de Egresos de la Federacion 2010, se construyd el Parque Metropolitano del Valle de
Toluca.

Entre otras acciones desarrolladas, en el programa de certificacién de industria limpia en 2010 se entregaron 58 certificados
a igual nUmero de empresas. Se tomd protesta a los 125 Consejos Municipales de Proteccién a la Biodiversidad y el
Desarrollo Sostenible (COMPROBIDES), evento que fue presidido por el Lic. Enrique Pefia Nieto, Gobernador
Constitucional del Estado de México.

Es importante sefialar que con el fortalecimiento de la infraestructura a parques y zooldgicos, durante 2010, se registrd la
asistencia de mds de 2.8 millones de visitantes; destacando que en el Parque Ambiental Bicentenario se registraron mas de
820 mil visitantes durante el periodo que se informa.

Se iniciaron trabajos de restauracion de suelos, bosques y del sistema de captacién de agua en el Nevado de Toluca.

En atencidn al programa anual durante el ejercicio fiscal 2010, se dio atencidn a la poblacién mexiquense a través de 683
audiencias a ciudadanos interesados en la atencién de la problemdtica ambiental que enfrenta la entidad, asimismo, se
privilegié el trabajo colegiado al interior del Sector, por lo que se ejecutaron 48 reuniones de sector, de los que se
derivaron 516 acuerdos, se dio seguimiento a 4 mil |23 instrucciones giradas a los titulares de las unidades administrativas
del Sector y se realizaron 222 giras de trabajo con la finalidad de supervisar las acciones que se ejecutan por las diferentes
unidades administrativas de la Secretarfa.
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La Subsecretarfa del Medio Ambiente durante el afio que se informa, propuso la realizacién de 2 proyectos que
propiciaron la conservacién de los recursos naturales y fomentaron la sustentabilidad ambiental, el primero se ejecutd en
coordinacién con la Direccion General de Prevencién y Control de la Contaminacion del Agua, Suelo y Residuos, el
evento se denomind Recicldn de Metepec, dicho evento se llevé a cabo el 29 de Mayo de 2010, donde se acopiaron 22
toneladas de residuos electrdnicos; el segundo proyecto fue para la construccién de los Centros de Educacién Ambiental y
Cambio Climético en asociacién con la Direccién de Concertacién y Participacion Ciudadana, a través de los cuales se
promoverd la educaciéon ambiental mediante un esquema virtual de fendmenos climdticos mundiales; serdn inaugurados el
proximo afio en los municipios de Metepec, Texcoco, Atlacomulco y Valle de Bravo.

El primer proyecto, la Subsecretaria coordiné la ejecucién del evento con REMSA y en el segundo proyecto se realizé la
gestion de los recursos federales y el vinculo con el Climate Institute.

Como parte de los mecanismos para promover la transversalidad de la polftica ambiental en todos los sectores de los tres
érdenes de Gobierno, al inicio del afio que se informa, se gestiond la firma del Convenio de Colaboracién con la Secretarfa
de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) en el cual la Subsecretarfa fungié como enlace para dar
seguimiento a los compromisos asumidos con el Gobierno Federal en la materia.

En el marco del programa Construccién de Ecotecnias en localidades rurales de baja, media, alta y muy afta marginacién, se
coordinaron y gestionaron acuerdos con los HH. ayuntamientos beneficiados por el Programa, se hizo entrega de
documentos e informacién necesaria para otorgar los materiales asf como, capacitacién a diversos funcionarios municipales.

En lo referente al proyecto Construccion del Parque Metropolitano de Toluca, la Subsecretaria logré inscribir dicho
proyecto al Presupuesto de Egresos de la Federacion.

Se representd a esta Secretarfa en el seno de la Asociacidn Nacional de Autoridades Ambientales Estatales (ANAAE)
quien dard seguimiento al grupo de trabajo Regidn Centro del pais (Distrito Federa, Hildago, Puebla, Tlaxcala, Morelos y
Estado de México), a implementarse en el 201 I.

Entre las funciones que tiene encomendadas la Subsecretaria del Medio Ambiente estd la de representar al Titular del
Sector en eventos que por su naturaleza sean propicios para ello, durante el ejercicio que se informa, se asistid a 52
eventos Yy reuniones.

Como parte de la evaluacidon de las acciones y programas que operan las unidades administrativas, a cargo de la
Subsecretarfa, se realizé una evaluacion de las acciones que se llevaron a cabo con gasto corriente 2010, por parte de las
dreas; en la cual se observaron los indicadores, los cuales se basan en talleres y convenios que imparten y suscriben las
dreas con los HH. ayuntamientos, la fortaleza principal consistié en la oportunidad que representa brindar las herramientas
necesarias a los municipios para mejorar su desempefio ambiental.

Para el efectivo cumplimiento a los compromisos derivados de los |2 proyectos autorizados por el Presupuesto de
Egresos de la Federacién 2010, se sostuvieron reuniones, a lo largo del afio, con las unidades administrativas, de las cuales
se generaron 40 acuerdos con la Subsecretarfa del Medio Ambiente, lo que permitid planear y coordinar las acciones a
desarrollar para la proteccién del medio ambiente por las unidades administrativas adscritas a esta Subsecretarfa.

Proyecto Nombre Unida de Hieta Heta Variacién
Medida Programada | Alcanzada

110101010] DIRECCION Y COORDINACION DE
LAS POLITICAS AMBIENTALES
Realizacién y participacion en giras de trabajo Gira 180 222 42
Proponer al titular del sector proyectos y estudios
que propicien la conservacién de los recursos Proyectos 2 2 0
naturales v fomenten la sustentabilidad ambiental
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DIRECCION Y COORDINACION DE

[ UTOTOTDl LAS POLITICAS AMBIENTALES
Instrumentar  mecanismos  para  promover la
transversalidad de la polftica ambiental en todos los| Grupo de Trabajo 4 5 |
sectores de los tres érdenes de Gobierno
Representacién del Titular del Sector Evento 48 52 4

Promover la evaluacién de las acciones y programas
que operan las unidades administrativas a su cargo

Planear y coordinar las acciones a desarrollar para la
proteccién del medio ambiente por las unidades Acuerdo 24 40 923
administrativas a su cargo.

Evaluacién | | 0

60 - Direccién y Coordinacién de las Politicas Ambientales

50 4

40
H Programada

Alcanzada

20 4

Gira Proyectos

1101010102 APOYO Y ASESORIA PARA LA CONDUCCION DE LAS POL(TICAS AMBIENTALES
SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

Como parte de los Compromisos adquiridos con duefios y poseedores de los recursos naturales, se llevaron a cabo 100
asesorfas para impulsar proyectos productivos en 65 municipios donde se aplican alternativas para obtener amplia
participacién social, asi como, con un buen grado de organizacién en el manejo de sus recursos naturales a través de la
participacién de las poblaciones locales (Anexo 9).

Con base en los acuerdos con la Fiscalia Especial de Delitos contra el Ambiente, la Secretarfa del Medio Ambiente, a través
de la Coordinacién de Estudios y Proyectos Especiales, se llevd a cabo la elaboracién de 5 dictdmenes de impacto
ambiental forestal en el mismo ndmero de municipios del territorio estatal (Cuautitldn Izcalli, Acolman, Chimalhuacén,
Texcalyacac y Polotitlan), mismos que son entregados al Ministerio Publico, para ser utilizados como prueba pericial en las
averiguaciones previas de las denuncias de ciudadanos contra infractores (Anexo 10).

Durante el afio 2010, se elaboraron 24 estudios, con los cuales se promueve la conservacién y el manejo sustentable de las
dreas naturales protegidas (Anexo | I).

En seguimiento a los trabajos de identificacién y caracterizacién de manantiales existentes en el territorio del Estado de
México, durante el afio 2010, se lograron registrar mil 514 manantiales en los municipios de San José del Rincdn, Jocotitlan,
Tejupilco, Donato Guerra y Villa de Allende, con un gasto de mil 364.29 litros por segundo, lo que representa 43.02
millones de metros cubicos al afio (Anexo 12).

Durante el afio 2010 la Coordinacién Juridica representd, tanto a la Secretaria como a diferentes unidades administrativas
ante autoridades judiciales como administrativas en un total de 72 juicios los cuales se dividen en juicios administrativos,
juicios de amparo y juicios civiles, que en su mayorfa se interponen en contra de actos emitidos por la Direccién General
de Ordenamiento e Impacto Ambiental y la Direccién General de Prevencidn y Control de la Contaminacion Atmosférica,
entre los principales actos que se impugnan se encuentran las autorizaciones en materia de impacto ambiental, los
Programas de Verificacién Vehicular Obligatoria, entre otros. Por cuanto a juicios civiles, en el afio 2010, se recibieron 2 en
los cuales la Secretarfa interviene como tercero interesado, pues se impugna la prescripcién positiva (usucapion) de
diferentes predios inmersos en el Area Natural Protegida correspondiente al Parque Sierra de Guadalupe.
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Por cuanto hace a la elaboracién y revisién de proyectos juridicos, se programaron 80 documentos a revisar, meta que fue
rebasada en virtud de que la Coordinacidn Juridica al ser una unidad de apoyo a las diferentes unidades administrativas
recibié un gran nimero de proyectos juridicos a elaborar y revisar, alcanzando la cifra de 181 documentos, de entre los
cuales, los mas significativos fueron publicados en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de México, son los
siguientes:

e Acuerdo de Delegacidon de Atribuciones emitido por el Dr. Miguel Angel Contreras Nieto, publicado en fecha 9 de
marzo de 2010;

e Listado que comprende los resultados de la Convocatoria QRO/MEX/DF/REDLA/2010 de los participantes que
obtuvieron el registro Red de Laboratorios ambientales autorizados para realizar la medicién y andlisis de emisiones
a la atmdsfera publicado en fecha 4 de marzo de 2010;

e  Convocatoria para integrar la Base de Datos del Registro de Empresas prestadoras de servicios en materia de
Gestidn Integral de los Residuos Sdlidos Urbanos y de Manejo Especial en el Estado de México, publicada en fecha
19 de mayo de 2010;

e Convocatoria 2010 para la incorporacién de Personas Fisicas y Juridico Colectivas al Padrén de Prestadores de
Servicios Ambientales en Materia de Impacto y Riesgo Ambiental publicada en fecha 27 de mayo de 2010;

e Convocatoria MEX/QRO/REDLA/201 | dirigida a los interesados en obtener el Registro ante la Red de Laboratorios
Ambientales reconocida por el Gobierno del Estado de México y el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro en las
Materias de Andlisis de Emisiones a la Atmdsfera de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-085-SEMARNAT-
[994; andlisis de Aguas Residuales segin las Normas Técnicas Aplicables v a la Norma Oficial Mexicana NOM-002-
SEMARNAT-1996, publicado en fecha 9 de septiembre del afio 2010 (Anexo 13).

Por cuanto hace a las asesorfas juridicas elaboradas al interior de la Secretarfa, se otorgaron 548 durante 2010, toda vez
que al ser la Coordinacién Juridica un drea de apoyo a todas las Unidades Administrativas de esta dependencia, asi como
los Organos Descentralizados adscritos sectorialmente, se recibieron un gran nimero de solicitudes de asesorfas de entre
las cuales se destacan la revisién a las Convocatorias emitidas por la Direccidon General de Ordenamiento e Impacto
Ambiental, la Direccion General de Prevencién y Control de la Contaminacion Atmosférica, asi como la Direccion General
de Prevencién y Control de la Contaminacién del Agua, Suelo y Residuos, Programas de Verificacion Vehicular, tanto para
el Segundo Semestre del afio 2010, como para el Primer Semestre del afio 2011, los diferentes conflictos en materia
laboral, asesorfa juridica el Comité de Adquisiciones y Servicios de esta Secretarfa, entre otras mas.

En lo referente a las denuncias formuladas durante el 2010, se presentaron 6 denuncias no alcanzando la meta programada
de 20 denuncias, el factor principal fue la desaparicion de las Fiscalias Especiales para combatir Delitos Contra el Ambiente
de Lerma, Chalco y Tlalnepantla, turndndose las denuncias en materia ambiental a las diferentes Agencias del Ministerio
Publico ubicadas a lo largo del territorio del Estado de México, por lo que Unicamente se formularon 6 denuncias en
contra de diferentes dafios ocasionados al ambiente perpetrados dentro de Areas Naturales Protegidas.

Finalmente, al rubro concerniente a la emisién de Normas Técnicas Estatales Ambientales, se emitieron 2 Normas, siendo
las siguientes:

Norma Técnica Estatal Ambiental nimero NTEA-012-SMA-DS-2009. Establece las especificaciones de Proteccion
Ambiental para la seleccién, preparacién del sitio, construccién y operacién del proyecto de vivienda en el territorio del
Estado de México, publicada en fecha |2 de noviembre del afio 2010.

Norma Técnica Estatal Ambiental nimero NTEA-002-SMA-DS-2009. Regula la exploracién, explotacion y transporte de
minerales no concesionables en el Estado de México, publicada en fecha 12 de noviembre del afio 2010 (Anexo 14).
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APOYO Y ASESORIA PARA LA
1101010102 |CONDUCCION DE LAS POLITICAS
AMBIENTALES
Impulso de proyectos productivos Asesorfa 100 100 0
Elaborar dictdmenes de impacto ambiental forestal Dictamen 20 5 -15
Elaborar estudios Estudio 10 24 14
Friepresenta.moh juridica de la Secretarfa ante diversos Procedimiento 50 7 9
Grganos jurisdiccionales
Elaboracién y revisién de proyectos juridicos. Documento 80 181 101
Asesorfa jurfdica al interior de la Secretarfa. Asesorfa 500 548 48
Presentacién de denuncias Denuncia 20 6 -14
Expedir normas técnicas estatales y criterios
. Documento 4 2 -2

ambientales

600 - Apoyoy Asesorfa para la Conduccién de las Polticas Ambientales

500

400 o

300 o

B Programada
200 =
100 - Alcanzada
i - = _
Asesorfa Dictamen Estudio Procedimiento

101010103 CONTROL Y SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS AMBIENTALES
SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

La Coordinacién Administrativa a través de la Subdireccion de Administracion y Recursos Financieros para el afio que se
informa, cumplié con las metas programadas.

Se tuvo especial cuidado en la gestion oportuna de los movimientos de personal, los cuales se realizaron con estricto
apego a la normatividad y sobre todo que no afecten los intereses laborales; siempre con la responsable y eficiente
consigna de contar con el personal adecuado.

Durante el 2010, se realizaron los reportes trimestrales de los movimientos de personal, que incluyen altas, bajas,
promociones, licencias con o sin goce de sueldo; asi como transferencias, y se mantuvo actualizado el Sistema de
Informacion Integral de Personal (SIIP), asimismo, se realizaron las acciones necesarias para la actualizacion de los
expedientes de los servidores publicos.

La capacitacidon se encuentra supeditada a los programas que emite el Instituto de Profesionalizacién de los Servidores
Pdblicos del Poder Ejecutivo, induciendo al capacitado para que vincule el conocimiento adquirido con sus actividades
laborales, en el afio que se informa, se realizaron los reportes trimestrales del nimero de personal capacitado, asimismo, se
avisé de manera oportuna a los servidores publicos la programacién de la capacitacion.

En el ejercicio fiscal 2010, se invitdé de manera oportuna a las diferentes Unidades Administrativas a que realizardn la
deteccién de necesidades, las cuales se incorporaron al Programa Anual de Adquisiciones, asimismo se integré el programa
de Operaciones Consolidadas.

Se efectuaron los procesos adquisitivos de acuerdo a las modalidades de compra establecidas en la Legislacién Federal o
Estatal, bajo los mecanismos sefialados por la misma, se monitoreo el avance cuatrimestral del Programa Anual de
Adquisiciones (PAA).
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En el ejercicio que se informa, se presentd en tiempo y forma a los integrantes del Comité el Calendario de Sesiones, de
conformidad con lo establecido en el Reglamento del Libro Décimo Tercero del Cddigo Administrativo del Estado de
México.

Durante el ejercicio fiscal 2010, se mantuvo actualizada la base de datos de Bienes Muebles de la Secretarfa, realizando los
reportes correspondientes, conforme a lo que establece la normatividad en la materia.

En materia financiera se integré la calendarizacion del presupuesto autorizado anual de la Secretarfa del Medio Ambiente y
Organismos Auxiliares, asimismo, se remitié a la Unidad de Informacion, Planeacién, Programacion y Evaluacion (UIPPE), el
avance mensual del ejercicio del gasto y se conformd el Anteproyecto de Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 201 1.

Con relacion a la gestién y seguimiento de recursos financieros provenientes de Fuentes Alternas de Financiamiento,
destinados al apoyo de Proyectos, Programas y Fideicomisos Ambientales, se cumplié con la integracion y presentacion de
los reportes de seguimiento correspondientes al Fondo Ambiental del Estado de México (FOAEM), el Fideicomiso
Ambiental 1490 (FIDAM), conforme a lo proyectado en el programa anual de metas de la Secretaria del Medio Ambiente.

CONTROL Y SEGUIMIENTO
101010103 [ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS
AMBIENTALES
Capacitacién de Personal Reporte 4 4 0
Movimientos de Personal Reporte 4 4 0
Coor‘d‘m.acwon y administracién del programa anual de Programa | | 0
adquisiciones
Calendario de sesiones ordinarias del comité de Documento 0
adquisiciones y presentacion al drgano colegiado
Actualizacién 'y control del inventario de bienes
Reporte I | 0
muebles
Integracién del presupuesto anual y de avances Reporte 13 3 0
presupuestales
Integracion y presentacion de reportes de fuentes
i~ Reporte 24 24 0
alternas de financiamiento
30 - Control y Seguimiento Administrativo y de Servicios Ambientales
25 1
20 9
I5 < B Programada
o l Alcanzada
5 L
s = B : _
Reporte Reporte Programa Documento

1101010104 INFORMACION, PLANEACION Y EVALUACION DEL DESARROLLO AMBIENTAL
SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

En las atribuciones que tiene encomendadas la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluaciéon (UIPPE) de
la Secretarfa del Medio Ambiente, durante el ejercicio fiscal que se informa, se coordind la integracién de 9 informes del
Sector Medio Ambiente: Quinto Informe de Gobierno del Estado y sus tres cortes parciales; Programa Anual 2010;
Anteproyecto de Programa Anual 201 1; Cuenta de la Hacienda Publica 2009 y Catdlogo de Indicadores dando
cumplimiento oportuno a lo establecido en la Ley de Planeacion del Gobierno del Estado de México y Municipios, asf
como su Reglamento; en materia informatica se integré el Programa Integral de Desarrollo Informadtico del Sector.
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Durante el 2010 y en atencién a los requerimientos de informacion efectuada por las dependencias concentradoras, se
integraron 345 reportes de avance sectorial en materia de medio ambiente y en apego a los formatos y lineamientos que
para tal fin establecen las dreas normativas.

En funcién a la orientacién de acciones y direccién de las politicas ambientales e integral del Plan de Desarrollo del Estado
de México, se elaboraron 74 documentos necesarios para atender las reuniones del Secretario tanto con el Gobernador,
como con sus homdlogos; se actualizé de manera trimestral la informacién Bésica del Sector, asimismo se dio seguimiento
a los Compromisos Gubernamentales, Institucionales, Instrucciones Especiales, Acuerdos de Gabinete y al Sistema de
Obras de la Secretarfa de la Contraloria correspondientes al Sector.

En atencién a los grupos de trabajo que coordina la Secretarfa del Medio Ambiente; se realizaron 10 sesiones, una del
Grupo Técnico 3 Desarrollo Sustentable en materia de Competitividad, 6 del Comité de Tecnologfas de Informacién y 3
del Grupo de Trabajo de Agua y Medio Ambiente del COPLADEM.

En el afio que se informa, se realizaron 5 evaluaciones al programa anual del Sector Medio Ambiente 2009 y 2010, con el
propdsito de identificar y corregir desviaciones en el avance de metas; de manera adicional se dio seguimiento mensual al
avance en la gjecucién del programa anual.

Durante el ejercicio que se informa en materia informdtica, se proporcioné mantenimiento preventivo y se realizaron
trabajos correctivos, que permitieron seguir operando, a los equipos de cdmputo con que cuenta la Secretarfa.

Por otro lado, se disefiaron, implementaron y se liberaron sistemas informdticos para cubrir las necesidades de: registro de
invitados para los Foros de Reflexiéon Compromiso por México, paneles | y 2 celebrados el dia 4 de agosto; Sistema Estatal
de Atencidn a la Denuncia Ciudadana en materia ambiental ECOTEL y mddulo de validacién de la intranet ademads, se dio
servicio al sitio web del Sector; a través de actualizaciones semanales, y mensuales a la pagina de Transparencia.

Se integraron los programas de trabajo y se administraron las instalaciones, bases de datos, sistemas operativos, redes y
niveles de servicio, tramitando también las solicitudes de dictamen técnico.

Durante el ejercicio que se informa y en atencidn a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado
de México y Municipios y su Reglamento, se dio seguimiento a |23 solicitudes de informacién recibidas en el médulo, a
través del SICOSIEM; se realizaron 16 sesiones del Comité de Informacién y se llevaron a cabo |7 actualizaciones del
Portal de Transparencia y 5 actualizaciones de los catdlogos de clasificacién de informacién.

Unidad de Meta Meta .
Proyecto Nombre Medida Programada | Alcanzada Variacion
INFORMACION, PLANEACION Y
1101010104 [EVALUACION DEL DESARROLLO
AMBIENTAL
Coordinar la integracién de informes sectoriales Documento 9 9 0
Coord.inar la integracién de reportes de avances Reporte 345 345 0
sectoriales
Apoyo a la direccién de las politicas ambientales Documento 46 74 28
Coordinacion de sesiones de medio ambiente Sesién 9 10 |
Realizacién de evaluaciones sectoriales Evaluacion 5 5 0
Atencién a la demanda de servicios informéticos Servicio 197 2,461 2,264
Atencién a la Ley de Transparencia Accién 64 161 97
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Documento Reporte

1101010201 PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION DEL SUELO
SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

La Secretaria del Medio Ambiente a través de la Direccion General de Prevencion y Control de la Contaminacién del
Agua, Suelo y Residuos, durante el 2010, dictamind y dio seguimiento a |5 planes de regularizacién de sitios de disposicion
final de residuos sdlidos urbanos de | | municipios del Estado de México, en cumplimiento con lo establecido en la Norma
Oficial Mexicana NOM-083-SEMARNAT-2003, en materia de disposicién final de residuos sdlidos urbanos, lo anterior
permitié que los municipios contaran con un instrumento de apoyo para realizar obras y acciones, para el saneamiento,
clausura o rehabilitacion de sus vertederos segin lo especificado en las resoluciones establecidas en dichos documentos
(Anexo |5).

En el ejercicio que se informa y con la finalidad de disminuir los impactos ambientales ocasionados por el inadecuado
manejo de los residuos sélidos urbanos, se proporcionaron 73 asesorias y asistencias técnicas a 52 municipios, lo que
permitié a las autoridades municipales contar con la capacidad técnica para realizar un adecuado manejo de sus sitios de
disposiciéon final de residuos sdlidos urbanos, al elaborar sus respectivos planes de regularizacion y aplicacion de la
normatividad ambiental vigente, entre otros aspectos (Anexo 16).

Con la informacién contenida en el registro de empresas prestadoras de servicios, los municipios tendrdn la posibilidad y
alternativa de elegir la tecnologfa vy el servicio que atienda la problemdtica generada por el manejo de los residuos sdlidos,
por lo que la poblacién recibird un mejor servicio de recoleccién, tratamiento y disposicién final de dichos residuos. Se
actualizé el registro de las empresas prestadoras de servicios de manejo de los residuos sdlidos en el Estado de México,
con un total de 3| empresas, que apoyan la recoleccién de los residuos sélidos en el territorio estatal.

Para lograr que los HH. ayuntamientos de la entidad alcancen una Gestidn Integral de sus Residuos Sdlidos Urbanos, la
Secretarfa del Medio Ambiente a través de la Direccién General de Prevencion y Control de la Contaminacion del Agua,
Suelo y Residuos impartié cursos de capacitacion a los servidores publicos municipales, asi como, a la poblacion en general,
con el propdsito de que este proceso de ensefianza-aprendizaje se convierta en una estrategia integradora y coordinadora
en la gestién integral de los residuos sélidos; durante el afio 2010, se proporcionaron |6 cursos en |3 municipios (Anexo
17).

Con la elaboracién de proyectos para la disposicién adecuada de los residuos sélidos a través de la gestién integral de sus
residuos sélidos urbanos, la Secretarfa del Medio Ambiente impulsa el desarrollo de actividades para el tratamiento,
traslado y disposicion final. Bajo este contexto en el afio que se informa, se promovieron 2 proyectos de manejo,
tratamiento y disposicién final de residuos sdlidos urbanos denominados “Anexo técnico del proyecto para el
equipamiento y saneamiento de sitios de disposicién final de residuos sdlidos urbanos en el Estado de México” y
“Programa para la prevencién y gestidn integral de los residuos sélidos urbanos de Nicolds Romero”.

Como parte de la aplicacion de politicas publicas innovadoras en el Estado de México y como apoyo a las autoridades
municipales se elabordé un documento técnico normativos denominado “Estaciones de transferencia para el Estado de
México”.
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La situacion actual de la disposicion final de residuos sélidos en los 125 municipios del Estado de México es muy diversa.
Se tienen sitios clasificados dentro de tres categorfas: relleno sanitario, sitio controlado v sitio no controlado, lo cual hace
necesario contar con un inventario de estos sitios de disposicién final de residuos, ya que sus condiciones cambian
constantemente, debido al acondicionamiento y operacion que realiza las autoridades municipales, por lo que durante el
afio 2010 se realizd la actualizacién del inventario de sitios de disposicion final de residuos sdélidos urbanos.

Se promueve con los municipios el cumplimiento de la NOM-083-SEMARNAT-2003, para el establecimiento de rellenos
sanitarios, asf como, la regularizacién de su sitio de disposicion final. Ademds, se promueve la presentacién de los
programas municipales para la prevencién y gestién integral de los residuos sdlidos urbanos, asi como los planes de
manejo, para los residuos de manejo especial. Con dicha gestién se cuenta con |2 rellenos sanitarios y una planta de
tratamiento en donde ingresan los residuos generados localmente; ademés de otros municipios; se tienen 25 sitios
controlados y 45 sitios no controlados.

Uno de los problemas ambientales que requiere mayor atencién es lo relativo al manejo integral adecuado de los residuos
solidos urbanos y de manejo especial, ya que la cantidad y caracteristicas de estos evolucionan de tal forma que rebasan la
capacidad de los ecosistemas para integrarlos de nueva cuenta a los ciclos naturales, por lo que es necesario definir
estrategias para regularlos, especialmente para los residuos de manejo especial, como son los residuos de la construccion.

Bajo este esquema, se presentd ante el Comité Estatal de Normalizacién Ambiental, el proyecto de Norma Técnica Estatal
Ambiental que establece las especificaciones para la separacion en la fuente de origen, almacenamiento separado y entrega
separada al servicio de recoleccién de residuos sélidos urbanos y de manejo especial para el Estado de México, vy el
anteproyecto de Norma Técnica Estatal Ambiental NTEA-OXX-SMA-RS-2010, que establece las especificaciones para la
prestacién de los servicios de barrido y recoleccién de residuos sdlidos urbanos y de manejo especial para el Estado de
México.

De manera adicional y con el propdsito de apoyar a los municipios en el manejo de los residuos sdlidos urbanos, durante
el periodo que se informa, se adquirid equipo especializado para el manejo de los residuos sélidos, con lo cual se busca
prevenir la contaminacién del suelo por residuos sélidos, a través de un manejo integral de los mismos; los beneficios a
obtener son: reduccién residuos en la fuente de origen, rehuso, reciclaje, barrido, almacenamiento, recoleccién,
transferencia, tratamiento y disposicion final; para ello se adquirieron |16 vehiculos recolectores de residuos sélidos
urbanos (75 de 10 yd® v 41 de 20 yd®). Adicionalmente se apoyé con el saneamiento para la clausura de |1 sitios de
disposicién final (cada uno en un municipio distinto del Estado), los cuales operaban como tiraderos a cielo abierto.

Proyecto Nombre Unidad de Meta Meta Variacién
v Medida Programada Alcanzada
PREVENCION Y CONTROL DE LA
1101010201
CONTAMINACION DEL SUELO
Sgguwnjw(e.r?to alos plam.es de régular\zacwon de sitios de Merelsie s 5 0
disposicion final de residuos sélidos.
Propc.)roonar asesor\,a. técnica a los municipios en Asesorfa 56 73 17
materia de residuos sélidos urbanos
Actualizar el registro de las empresas prestadoras de
servicios del manejo de los residuos en el Estado de Documento 0
México.
Capacitar a servidores publicos municipales en la
gestién integral de los reswduo,s solidos y el Curso 12 6 4
aprovechamiento de la materia orgdnica y productos
reciclables.
Promovie’r proyectos. de Tanep, tratamiento y Proyecto 5 5 0
disposicién final de residuos sdlidos urbanos.
Elaborar documentos técnicos-normativos en materia
de gestién integral de residuos sdlidos urbanos y de Documento 0
manejo especial.
Actualizar el inventario de sitios de disposicién final de
X = Documento | 0
residuos sélidos urbanos.
Elaborar proyectos de Norma Técnica FEstatal
Ambiental y/o difusién de NTEA Documento 2 2 0
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101010202 PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION ATMOSFERICA
SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

La concentracién de emisiones contaminantes en la atmdsfera de las Zonas Metropolitanas del Valle de México (ZMVM) y
Toluca (ZMVT) y a nivel mundial han revelado que las cantidades de mondxido y didéxido de Carbono, se originan
aproximadamente en un 85 por ciento por la combustién de més de 44.4 millones de litros de combustibles que se
consumen diariamente; distribuidos en un 25 por ciento por el sector empresarial, el | | por ciento en las casas habitacion,
el 9 por ciento en la produccién de energfa eléctrica y un 55 por ciento por el transporte.

Aunado a ello, la poblacién que dfa a dfa crece de una manera acelerada, principalmente en los municipios de las Zonas
Metropolitanas o urbanas; su expansién ha ocasionado que los usos de suelo cambien, lo que genera una creciente
necesidad de desplazamiento de personas, bienes de consumo y la apertura de empresas del sector comercial y de
servicios, provocando que la movilidad sea un fendmeno a estudiar ya que éste es determinante en el incremento de las
emisiones contaminantes a la atmdsfera.

Es por ello que el desarrollo de programas de cardcter regulatorio que de manera permanente, se lleva a cabo de manera
obligatoria, ha permanecido; mientras no surjan nuevos planes y estrategias que los sustituyan, sin embargo continuamos
mejorandolos. Por eso en lo que respecta a la verificacion vehicular para los dos semestres del afio 2010; se realizaron 3
millones 564 mil 695 ejercicios de verificacion vehicular en la entidad (Anexo |8).

Destaca la detencién, apercibimiento y/o sancién de 80 mil 749 vehiculos ostensiblemente contaminantes o carentes de
holograma de verificacién. Asimismo, las necesidades, prioridades y a su vez alternativas que la Direccién General de
Prevencién y Control de la Contaminacion Atmosférica ofrece a través de los servicios de regulacion vehicular y que son
una alternativa més para que los propietarios de los vehiculos automotores cumplan con las normas establecidas para este
fin, motivo por el cual aun continuamos ofreciéndolos para contribuir a su regulacién, los cuales son (Anexo 19):

|. Las exenciones a vehiculos por el programa “Hoy No Circula’, se vieron disminuidas, debido a las estrictas
modificaciones que el Programa de Verificacidon Vehicular sufrié; sin embargo para continuar apoyando al parque
vehicular y su regulacién ambiental a nivel transporte, otorgandose 3 mil 911 de éstas (Anexo 20).

2. El uso de tecnologfas alternas para el uso de combustibles més limpios en vehiculos automotores permitié otorgar 3
mil 400 conversiones a gas al mismo nimero de vehiculos que en su mayorfa utiliza el sector empresarial dedicado al
menaje de productos perecederos. Sin embargo la estructuracién del Programa afecto considerablemente el alcance
de la meta programada (Anexo 21).

3. La reestructuracion del Programa Integral de Reduccion de Emisiones Contaminantes (PIREC), provocd el no cumplir
con la meta, sin embargo sigue siendo una alternativa para que los vehiculos particulares emplacados en el Estado de
México cumplan con la verificacién aprobatoria; o que nos permitié reemplazar un total de mil 972 convertidores
catalfticos en talleres autorizados por la Secretarfa (Anexo 22).

El sector empresarial industrial, comercial y de servicios, conformado por fuentes fijas de jurisdiccién estatal, generan al igual
que el sector transporte, emisiones contaminantes a la atmdsfera, debido a que muchas de ellas evaden la regulacién, o no
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cuentan con dispositivos o sistemas de control en su operacién, asi que éstas también deben de ser reguladas
permanentemente, por lo que durante el afio que se informa, se expidieron mil 94 registros. De manera conjunta se
promueve el cumplimiento de las obligaciones normativas en empresas de nueva creacién ubicadas en la entidad y en
aquellas que aun no han sido reguladas (Anexo 23).

La garantfa en los estudios de emisiones presentados por las fuentes fijas y realizados por los prestadores de servicio en
materia ambiental éste afio se logré conformar nuevamente la Red de Laboratorios Ambientales bajo convocatoria publica
promovida por los Gobiernos del Estado de México y Querétaro, continuando como base principal el acreditamiento de
cada uno de los métodos establecidos en las Normas Oficiales Mexicanas ante la Entidad Mexicana de Acreditacién A.C. y
con la prueba de aptitud técnica realizada por el Centro Nacional de Metrologfa, se otorgaron 50 registros a empresas tipo
laboratorio, dedicadas al andlisis de descargas de aguas residuales, emisiones a la atmdsfera y ruido que dan cobertura
analitica a la demanda hecha por las empresas generadoras de emisiones contaminantes. Aunado a esto también se
registran y regulan aquellas que se dedican a la recoleccién, traslado, aprovechamiento y la disposicién final de residuos de
manejo especial (Anexo 24).

El crecimiento que ha tenido el Estado de México en el sector gasolinero como fuente fija y en su obligacién de instalar
Sistemas de Recuperaciéon de Vapores de Gasoling; en el 2010 se efectuaron 291 visitas técnicas durante el proceso de
instalacién de los sistemas y en su seguimiento anual para verificar su eficiencia y buen funcionamiento (Anexo 25).

La Calidad del aire en la Zona Metropolitana del Valle de México y del Valle de Toluca, se realiza permanentemente de
acuerdo a los resuftados que arrojan las Redes de Monitoreo Atmosférico y son determinantes para declarar una
Precontingencia o Contingencia Ambiental, ademds de contabilizar los principales contaminantes que existen en la
atmdsfera y son indicadores para el desarrollo de instrumentos ambientales como los Diagndsticos Ambientales que nos
sirven para desarrollar estrategias, programas u otros ordenamientos para prevenir y controlar la acumulacién de
contaminantes al medio ambiente (Anexo 26 y 27).

Proyecto Nombre Unidad de Heta Heta Variacién
4 Medida Programada Alcanzada
1101010202 PREVENCION Y CONTROL DE LA
CONTAMINACION ATMOSFERICA
Real‘lzar los  ejercicios de ,verlﬂcacton incluyendo Vehiculo 3000000 3564695 564,695
certificados de rechazo a vehiculos.
Exenciones al programa "Hoy No Circula" a
minusvélidos, conversiones a gas, sistemas de Vehiculo 5,000 3911 -1,089
inyeccion y otros.
Cf)nverswor.‘nes a gas d.e vehiculos del transporte Vehiculo 4000 3400 600
publico privado, del gobierno entre otros.
Cambio de convertidor catalitico a vehiculos. Vehiculo 5,000 1,972 3,028
Supervision técnica y de seguimiento a estaciones de
servicio que cuentan con el sistema de recuperacién Empresa 140 291 151
de vapores.
Regl§tro y revallqacwon de empresas generadoras de Empresa 800 1094 294
emisiones contaminantes.
Integraoon ylo actualizacién de la red de laboratorios Red | | 0
ambientales
Segulm\em.to de la calidad ,del aire en la Zona Evaluacién 1 1 0
Metropolitana del Valle de México.
Segulm\en.to de la calidad del aire en la Zona Evaluacion 1 9 3
Metropolitana del Valle de Toluca.
E\abgracwon y aquahzaoon de d\aghostlcos Documento 4 4 0
ambientales de las regiones del Estado de México.
Detencién, apercibimiento y/o sancién de vehiculos
ostensiblemente  contamientes o  carentes de Vehiculo 30,000 80,749 50,749
hologramas.
Cumplimiento de las estrategias a través de las
medidas para el desarrollo del Programa para el Valle Evaluacién 4 4. 0
de Toluca (Aire Limpio).
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Prevencién y Control de la Contaminacién Atmosférica
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1101010203 PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION DEL AGUA
RECICLAGUA

Tratamiento de Aguas Residuales Industriales: Del volumen programado anual modificado de 8 millones de metros cibicos,
se trataron 5.3 millones de metros cibicos, por lo que se dejé de tener una captacion de 2.7 millones de metros cibicos
de aguas residuales industriales; derivdndose de que la mayorfa de las empresas usuarias no laboraron al 100 por ciento en
sus procesos de operacion, ocasionando con esto una disminucidn en sus volimenes de descarga y niveles de
contaminantes.

Se da tratamiento a las aguas residuales a |65 usuarios, con la finalidad de que las aguas tratadas que se vierten al Rio
Lerma contengan el minimo tolerable de elementos contaminantes. (Anexo 1)

El proceso de tratamiento de aguas residuales industriales que otorga RECICLAGUA consta de dos etapas:
Tratamiento Primario: Este proceso consiste en remover del agua los contaminantes que llegan a la planta en forma
insoluble, como basuras, sélidos suspendidos, grasas, plasticos, madera, aromas, etc.

Para lograr este objetivo la planta cuenta con un sistema de rejillas de diferentes aberturas de: 5 cm,, 2 cm. vy 1.25 cm. por
los cuales se detienen los sélidos y se retiran para transportarlos al proceso de incineracién, con la finalidad de facilitar su
confinacién en calidad de cenizas.

Se cuenta con un tanque desarenador y una trampa de grasas, en el tanque se atrapan las arenas que son muy pesadas,
bombedndolas a un silo de arenas y posteriormente se incineran reduciéndolas a cenizas inhertes. En la trampa de grasas
se contienen bacterias clase | (Nocardia, Artherobacter, Bacillus y Achromobacter) que degradan la materia grasa,
transformandola en Biéxido de Carbono, Agua y Nitrégeno.

Por Ultimo la planta cuenta con tanques de sedimentacién, para hacer que los sélidos que son més pesados que el agua
tengan el tiempo suficiente para depositarse en el fondo del tanque y de ahf ser bombeados a los tanques espesadores. En
estos, se da un tiempo de residencia al agua que permita depositar las particulas mas pesadas que el agua (lodos), estos se
extraen del fondo del tanque para su incineracién y el agua se envia a los Reactores Bioldgicos para su tratamiento.

Tratamiento Secundario: Este tratamiento se realiza a base de lodos activados, compuestos de:

Bacterias, algas, hongos y protozoarios, estos microorganismos, llevan a cabo la degradacién de la materia orgdnica que va
solubilizada en el agua; para esto se requiere que los microorganismos tengan un minimo de |8 horas de tiempo de
residencia o de contacto con el agua residual. Se cuenta con 35 mil m® de capacidad en ocho reactores biolégicos, donde
se tienen los lodos activados y posteriormente estos lodos juntos con el agua residual pasan al proceso de clarificacion
secundaria, donde son separados los lodos activados del agua, recirculados de nuevo a los reactores bioldgicos. El proceso
de Clarificacién Secundaria consiste en hacer que el agua permanezca en una zona de poco movimiento que permita el
asentamiento de particulas mds pesadas que el agua.

El agua, es clorada en una cdmara de cloracién y es vertida al Rio Lerma.

482



CUENTA PUBLICA DEL GOBIERNO Y ORGANISMOS AUXILIARES 2010

Los lodos activados estdn en reproduccidn constante, por lo que se tiene que estar purgando una cantidad diaria para
mantener su concentracién, estos lodos se envian a los espesadores, de donde son enviados a filtros de rodillos para
concentrarlos y separarlos del agua, y posteriormente son incinerados a temperaturas de 700-850° C quedando
Unicamente cenizas del 4 al |4 por ciento del total del lodo incinerado.

El proceso de Cloracidn consiste en aplicar gas cloro, disuelto en agua y puesto en contacto con el caudal de salida de la
planta durante 30 minutos para atacar microorganismos.

Realizar Monitoreos a las Empresas para detectar Niveles de Contaminantes de sus Aguas: Los Monitoreos son muestras
de aguas residuales que de forma programada se practican en las tomas particulares de todas las Empresas Usuarias de
RECICLAGUA, con la finalidad de detectar de manera preventiva la calidad de sus aguas y en su caso hacer las
recomendaciones pertinentes.

Para el presente afio se programaron 600 muestréos, superando esta meta en un 9.5 por ciento, es decir, se realizaron 657
tomas de muestras a las diferentes empresas usuarias de RECICLAGUA. (Anexo 2 y 3)

Estos monitoreos los realiza el Departamento Técnico por conducto de una brigada de 8 especialistas.

Realizar monitoreos de la Calidad del Agua a Cuerpos de Agua: Se programaron |84 monitoreos, y se realizaron 301
muestréos a los cuerpos de agua y a las presas Chilesdo, Colorines, Tiloxtoc, Valle de Bravo, Corral, Sanson, Dolores,
lgnacio Ramirez, Victoria, Brokman, Mortero, Madin, Guadalupe, Cannon Hils, Juanacatlan, Lucas, Antonio Arzate, Isla de las
Aves, Tepetitldn, Nado, Cofradia, San Antonio, Molino, Huapango, Villagrén, Zumpango, Santa Elena, Taximay, Mucua, La
Goleta, El Arco, Laguna Amarilla, Almoloya del Rio, Almoya, Salazar, San Bartolo, Tultepec, Concepcién, Danxho, La
Concepcidn, entre otras y al cuerpo Federal Rio Lerma, teniendo un avance del 163.6 por ciento con respecto de los
programados.

Programa de Ampliacidon y Modernizacion: Esta Planta acorde con los tiempos, opera objetivos estratégicos y de
conformidad al Plan Estatal de Desarrollo y los Ejes Rectores fijados por el Ejecutivo Estatal.

1101010203 PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION DEL AGUA
SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

La Secretaria del Medio Ambiente en atencién al problema de recuperacién de suelo y agua, dio seguimiento al programa
denominado “Recuperacion y Fijacion de Suelo en la Subcuenca del Rio San Juan Teotihuacan”, realizando visitas de
supervisién elabordndose 2 informes de la construcciéon de presas de control de azolve y trabajos de terraceo y subsoleo.

Como parte de la recuperacién ambiental de la Cuenca Alta del Rio Lerma, se dio seguimiento a la realizacién de las 3
obras y una accién en el 2010, motivo por el cual se llevaron a cabo 26 visitas.

Para completar la base de datos de descargas de aguas residuales industriales y de servicios generadas en los municipios,
fue necesario solicitar a las autoridades municipales la informacién, para garantizar el registro de sus descargas; en este
periodo se actualizd el registro v se incluyeron |0 municipios con el registro de aguas residuales no domésticas.

Para garantizar que la Normatividad de Aguas Residuales, sea difundida a las autoridades municipales y particulares y se
garantice su cumplimiento, dicha actividad se lleva a cabo de dos maneras simultdneas: 1) Las asesorfas se llevan a cabo a
peticion de parte de los municipios y particulares, durante el afio que se informa se realizaron 2| asesorfas en las que
participaron |9 municipios y 2) La realizacién de 10 cursos con diversos expertos en el tema, asf como en muchos casos
con autoridades federales (Anexo 28).

Se dio seguimiento al Programa de Mantenimiento Permanente de la Laguna de Zumpango, mediante la ejecucién de 3
muestreos del agua en diferentes épocas del afio, para conocer la calidad del agua en dicha laguna, asi como convocar a 6
reuniones para coordinar las acciones de limpieza de malezas acudticas del cuerpo de agua, con el apoyo de la Comision
Nacional del Agua, la Secretarfa de Desarrollo Agropecuario y los municipios de Zumpango y Teoloyucan.
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Como miembro en el Comité Intersecretarial para la Regulacion de Rastros, la Secretarfa del Medio Ambiente dictamind y
propuso acciones para el tratamiento adecuado de los residuos orgéanicos que éstos generan, asi como para el tratamiento
del agua residual. Dado que es una actividad que recientemente ha adquirido la atencién de las diversas autoridades
municipales y estatales, se asistié a |7 reuniones y visitas técnicas de seguimiento para todos los rastros en construccion
y/o en proceso de modificacién a peticion de los HH. ayuntamientos o de particulares que desean construirlo (Anexo 29).

El Estado se forma con 3 cuencas hidroldgicas: Lerma, Pdnuco y Balsas. Para dar continuidad a las acciones y proyectos de
recuperacion ambiental, se acudié a 2| reuniones para definir la problemdtica y las posibles acciones a realizar en diversos
cuerpos de agua de dichas cuencas, destacando la Presa Ignacio Ramirez y la Cuenca Alta del Rio Lerma.

Para que las autoridades municipales cuenten con informacién actual y simplificada para hacer cumplir la ley, se elabord el
documento técnico normativo, referente a “Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de lodos activados”, en la
modalidad de lagunas de estabilizacién.

Como parte del programa de obras y acciones prioritarias para sanear el Rio Lerma, se obtuvieron recursos para la
limpieza de malezas acudticas en la Presa Ignacio Ramirez, el inicié fue el |7 de diciembre del 2009 y concluyd el 18 de
diciembre de este afio que se informa; para ello se asistié a |5 reuniones.

Proyecto Nombre Unidad e Heta Heta Variacion
i Medida Programada | Alcanzada

PREVENCION Y CONTROL DE LA
CONTAMINACION DEL AGUA
Sepumiento al programa. de Recuperacion y fijacion
de sudo en ki subcuenca dd rio San |uan Teothwacin’|  Documenio 2 2 0
FDAM.

Proyectos de saneamiento de cuerpos de agua y
mejoramiento de microcuencas.

Actualizacion y daboracion de inventario de las
descarpas de aguas residuales no domésticas, que se|  Base de Datos 1 | 4]
vierten a los ssiemas de drenaje municipal

Asesoria para los ayuntamientos y particdares en lo
referenie ala descarpa de apuss residuales, includa kb Asesorfa 20 21 |
nomatividad vigene

Monitoreo de la calidad dd apue en b lpuma de
Zumpango primer Santario del Agua y su area de Muestreo 3 3 0
e,

Sepumiento al proprama pamanmte  de
manienimiento de b Laguna de Zumpango.

Participar en el comitt ntersecretarial para k|
regulacion de rastros.

Gestion y promocion con bos tres nivdes de
Gobiemo del Istado de Méxdco y particuare para d
manienamiento  ntegral, lmpiez, comservacion y

1101010203

segpurmiento de cuerpos de apua y microcuencas.

Elaborar documentos técnicos-nomativos en materia
de pestion integral del apua.

Capacitacion y sensibilizacion en matenia de medio
ambente, partcularmente en b pestion ntegral de CGurso 10 10 4]
afnA a servidores piblicos municipales.

Segurmento a los compromsos de gobemo, Presa
Ipnacio Ramirez” v "Presa Colorines”™.

Segurmento al programa de obras y acciones para
sanear d Rio Lerma.

Vita 22 26 [3
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1101010301 CONCERTACION Y PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA PROTECCION DEL AMBIENTE
SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

La Secretaria del Medio Ambiente a través de la Direccién de Concertacién y Participacion Ciudadana, permanentemente
promueve acciones con organizaciones de la Sociedad Civil Ambientalistas; asi como con el sector privado, para fomentar
la participacién corresponsable de la sociedad en acciones de preservacion, remediacion, rehabilitacién y restauracion del
equilibrio ecolégico de la Entidad; en el periodo que se informa, se realizaron 83 eventos tales como jornadas de
reforestacién, foros, jornadas ambientales comunitarias, etc. (Anexo 30).

Esta Unidad Administrativa, gestiona ante diversas instancias el patrocinio de acciones para incrementar la participacion
social en acciones a favor del medio ambiente; es asf que en el 2010, se obtuvieron |3 donativos para llevar a cabo
distintos eventos; asimismo, para el fortalecimiento de la cultura ambiental, se patrocinaron impresos; ademds de la
donacién de contenedores para la separacién de residuos sélidos en escuelas (Anexo 31).

La Direccién de Concertaciéon y Participacién Ciudadana colabora técnica y administrativamente en el desarrollo de la vida
institucional del Consejo Consultivo de Proteccién a la Biodiversidad y Desarrollo Sostenible del Estado de México, con el
propésito de impulsar la creacidn e instrumentacién de politicas publicas ambientales que propicien la participacién
ciudadana amplia y plural en la remediacién, restauracion, conservaciéon y proteccién de los recursos naturales; en el
ejercicio 2010, se realizaron 4 sesiones (Anexo 32).

Con el propdsito de impulsar y fortalecer las acciones del Comité Mexiquense de Fomento al Reciclaje COMEFORE; la
Direccion de Concertacion y Participacion Ciudadana vincula a éste con el Consejo Consultivo de Proteccién a la
Biodiversidad y Desarrollo Sostenible del Estado de México, realizando diversas reuniones de trabajo con el sector privado,
generando durante el ejercicio 2010, 2 informes de las actividades realizadas (Anexo 33).

La Secretarfa del Medio Ambiente a través de la Direccién de Concertacién vy Participacién Ciudadana mantiene contacto
permanente con el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente PNUMA, y otras organizaciones, con el
propdsito de vincular acciones de tipo ecoldgico; en el 2010, se realizaron 7 eventos de cardcter regional con diversas
organizaciones, algunos de ellos en eventos denominados Jornadas de Ciudadania Ambiental (Anexo 34).

Con la finalidad de promover la participacién de los diversos sectores en actividades ambientales, se gestiond la firma de
Convenios de Colaboracidn con instituciones educativas, dependencias gubernamentales y HH. ayuntamientos, firmando
en el periodo que se informa 24 convenios con igual nimero de municipios para la operacion del Sistema de Atencién a la
Denuncia Ciudadana en Material Ambiental (ECOTEL) (Anexo 35).

La Direccién de Concertacién y Participacién Ciudadana trabaja estrechamente con los responsables de las Areas de
Ecologla y Medio Ambiente de los municipios, para organizar, coordinar y desarrollar acciones conjuntas con el sector
social y privado, otorgando la asesorfa y capacitacidn que se requiera; durante el 2010 se dieron 406 asesorfas (Anexo 36).
A través de la Direccidon de Concertacidn y Participacion Ciudadana se promueven e integran Consejos Municipales de
Proteccién a la Biodiversidad y Desarrollo Sostenible, para organizar y desarrollar acciones con la participacidon de la
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ciudadanfa en general, realizando en el ejercicio que se informa 316 eventos, tales como jornadas de limpieza,
reforestaciones, cursos y talleres, entre otros (Anexo 37).

Con el propdsito de incrementar la participacién ciudadana en la inspeccién, vigilancia y cuidado del medio ambiente, esta
Dependencia a través de la Direccién de Concertacién y Participacion Ciudadana cuenta para la atencién de quejas,
sugerencias y denuncias de tipo ecoldgico, con 2 oficinas del Sistema de Atencién a la Denuncia Ciudadana en Materia
Ambiental ECOTEL, una en Metepec y otra en Tlalnepantla donde se reciben y canalizan ante las instancias
correspondientes las denuncias o quejas recibidas; en el periodo que se informa se atendieron |82 denuncias (Anexo 38).

Como resultado de la firma de Convenios con los HH. ayuntamientos para la operacién del Sistema de Atencién a la
Denuncia Ciudadana en Material Ambiental ECOTEL, que firmé la Secretarfa del Medio Ambiente a través de la Direccién
de Concertacion y Participacion Ciudadana, se dio atencion a mil 562 denuncias municipales (Anexo 39).

CONCERTACION Y PARTICIPACION
1101010301 [CIUDADANA PARA LA PROTECCION DEL

AMBIENTE
Coordinar y promover actividades de participacion
ciudadana en materia de proteccidn al ambiente con el Evento 60 83 23

sector social y privado.

Concertar donativos diversos para la realizacién de
eventos en materia ambiental.

Coordinar técnica y administrativamente las sesiones del
Consejo Consultivo de Proteccién a la Biodiversidad y Sesion 6 4 2
Desarrollo Sostenible del Estado de México.

Donativo 12 13

Apoyar y promover las acciones del Comité Mexiquense

T Informe 2 2 0
de Fomento al Reciclaje (COMEFORE).
Promover y coordinar actividades con los diversos
sectores de la sociedad para desarrollar acciones con Evento 5 7 2
organizaciones nacionales e internacionales.
Firma de convenios de colaboracién en materia ambiental .
. ) Convenio 40 24 -16
con los diversos sectores de la sociedad.
Acciones de apoyo y asesoria a los comprobides, H. H. ,
ce apoye y P Asesorfa 400 406 6
Ayuntamientos y a otros sectores de la sociedad.
Fortalecimiento e impulso a la operacién de los Consejos
Municipales de Proteccién a la Biodiversidad
P ‘ on odversitad Y Evento 100 316 216
Desarrollo Sostenible a través de la realizacién de
actividades.
Atencién y seguimiento de denuncias en materia ambiental .
758 Denuncia 200 182 -I8

a través del sistema estatal ECOTEL

Nimero de denuncias reportadas por los sistemas
municipales de atencién a la denuncia ciudadana en Denuncia 1,500 |,562 62
materia ambiental

100 - Concertacién y Participacién Ciudadana para la Proteccién al Ambiente
80 4
60 <
40 4 ™ Programada
20 - Alcanzada
0 -
Evento  Donativo  Sesién __ Informe  Evento  Convenio

486



CUENTA PUBLICA DEL GOBIERNO Y ORGANISMOS AUXILIARES 2010

1101010302 PROMOCION DE LA CULTURA AMBIENTAL
SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

Con la participaciéon de Instituciones Educativas, Empresas y HH. ayuntamientos, la Direccién de Concertacién y
Participacion Ciudadana, promueve cursos que permiten contar con promotores ambientales, para que sean éstos
multiplicadores de los conocimientos para el cuidado del medio ambiente; en este aflo, con el apoyo del HH.
ayuntamiento se llevd a cabo en Atlacomulco, | curso de capacitacidon a los Directores y Regidores de Ecologfa
denominado “Compromiso Ambiental Municipal” (Anexo 40).

Con el objeto de involucrar y comprometer la participacion de nifios, profesores y padres de familia, la Secretarfa del
Medio Ambiente a través de la Direccién de Concertacién y Participacion Ciudadana en coordinacion con la Secretaria de
Educacién, promovié el nombramiento de Vigilantes Ecoldgicos Fodi’s en escuelas del Estado de México, instaurando 72
comités en diversos municipios, los cuales trabajan y promueven acciones para el cuidado del agua, ahorro de energfa y
separacion de residuos sélidos (Anexo 41).

Durante el 2010, se realizaron |2 acciones como parte del Sistema de Manejo Ambiental Modelo PASAR, el cual esta
enfocado a fomentar una nueva cultura ambiental en los servidores publicos del Gobierno del Estado de México (Anexo
42).

La Direccién de Concertacion y Participacion Ciudadana cuenta con 2 Centros de Documentacién e Informacion
Ecoldgica, que integran y organizan informacion especializada en medio ambiente, misma que se encuentra a disposicion de
estudiantes, profesores, investigadores y publico en general; durante el 2010, se proporcionaron servicios de consulta a 503
usuarios: 130 en Tlalnepantla y 373 en Metepec (Anexo 43).

Con el propésito de fortalecer las actividades de los Centros de Documentacién e Informacién Ecoldgica, se realizaron |3
acciones, destacando la obtencién de diversas donaciones para el enriquecimiento del acervo documental, asi como la
implementacién del programa Compensacion a la Ocupacion Temporal (COT); mismo que permitié contar con personal
desempleado, que coadyuvd en las actividades de dichos Centros de Documentacién e Informacion Ecoldgica (Anexo 44).

PROMOCION DE LA CULTURA

1101010302 AMBIENTAL

Concurso estatal en materia ambiental. Concurso | | 0|

Curso de educacién ambiental. Curso | I 0]

. ) - ) ) Comité 30 72 42
Instalacién de Comités de Vigilantes Ecoldgicos Fodi’s.

Fortalecimiento del PASAR a través de supervisiones,

) i Accién 12 12 0
evaluaciones y proyectos de mejora.

Atencién a usuarios de los Centros de Documentacidn
e Informacién Ecoldgica.

Acciones de fortalecimiento en los centros de
Documentacidn e Informacién Ecoldgica

Usuario 500 503 3

Accién 12 13 |

30 - Promocién de la Cuttura Ambiental
70 9
60 1
50 1
40 9
30 4 Alcanzada
20
10 4

B Programada

Concurso Curso
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1101010401 PROMOCION Y DIFUSION DE PARQUES Y ZOOLOGICOS
CEPANAF

Eventos Educativos Especializados para la Conservacion del Medio Ambiente: Los eventos educativos sirven para
proporcionar orientacién al visitante de los parques y zooldgicos sobre las especies de flora y fauna que forman parte de la
biodiversidad de nuestro estado, y la realizacidon de eventos dentro y fuera de los parques y del Zooldgico Zacango
muestran la coleccidn faunistica de la CEPANAF, la singularidad de cada especie animal y su adaptacién, ademds del
importante papel que cada cual desempefia dentro de la vida.

La meta se logréd en un 144 por ciento derivado de los festejos del 30 aniversario del Zooldgico Zacango y del 33
aniversario del Parque El Ocotal, emitiendo |3 reportes de los 9 programados. (Anexo 1)

Programa Integral de Promocién y Difusidon de Parques y Zooldgicos Administrados por la CEPANAF: La meta anual
impuesta para esta meta ha sido cumplida en un 100 por ciento en virtud de que el programa de promocién y difusién
consiste en dar a conocer los diversos y econdmicos servicios que se prestan en los parques que administra la CEPANAF
cdmo son: la realizaciéon campamentos, renta de cabafias, servicio de sanitarios secos, estacionamiento, drea de acampado,
uso de mesa bancos, juegos infantiles, albercas, restaurante, renta de caballos, pesca, vigilancia, asadores, albergues, canchas
deportivas, ciclismo de montafia, caminatas, entre muchos otros.

La difusién y promocién también fomenta en la ciudadanfa la preservacién, conservaciéon y aprovechamiento de los
recursos naturales, dreas naturales protegidas, reservas ecoldgicas y zooldgicos ademds de brindar alternativas de
recreacion y esparcimiento.

Con el propédsito de cumplir con los objetivos planteados en el proyecto, a continuacién se menciona una serie de
propuestas que se consideran viables para realizar una adecuada promocién y difusion de la CEPANAF: Comunicados de
prensa, pautas de entrevistas, participacion en programas televisivos, capsulas, reportajes y entrevistas en diferentes medios,
distribucion de material publicitario en general y la colaboracién en medios impresos.

Se realiza también la presentacion de animales entrenados para actividades educativas y de promocion, participacién en
secciones o espacios fijos en medios de comunicacion, realizar, promover y difundir cursos de verano; se realizan,
promueven y difunden campamentos, eventos especiales, visitas diddcticas y se coadyuva en las actividades y eventos que
se realizan en los parques y zooldgicos que administra la CEPANAF. (Anexo 2)

Afluencia de Visitantes a los Parques y Zooldgicos que Administra la CEPANAF: Actualmente el Estado de México cuenta
con 83 Areas Naturales Protegidas, con una superficie de 922 mil 150.17 hectdreas, 14 de estas areas naturales y un
zooldgico se encuentran bajo la administracion de la CEPANAF y uno de los propdsitos primordiales ademds del
esparcimiento, la diversiéon y la convivencia familiar, es que la poblacién asista a los parques y zooldgicos para ampliar su
visidn sobre la cultura de proteccién a la ecologfa.

En 2010 Se proyectd una afluencia de visitantes a los parques y zooldgicos administrados por la CEPANAF, de | millén
525 mil 257 visitantes, a pesar de que la cifra méxima alcanzada fue en el afio 2003, con aproximadamente | millén 300
mil visitantes y en este afio la suma de afluentes nos dio una cifra de | millén 292 mil 904 personas. Logrando la meta
programada un 85 por ciento. (Anexo 3)

Realizacién de Visitas Diddcticas: La realizacion de visitas didacticas proporciona informacion a la poblacién sobre las
especies de flora y fauna que habitan en los zooldgicos y parques de la CEPANAF, mostrando nuestra responsabilidad en
el cuidado y mantenimiento del medio ambiente, los temas relacionados a la fauna en su habitat, conservacion,
reproduccion, entre otros temas. La meta ha sido cumplida en un 100 por ciento. (Anexo 4)

Conmemoracién de Eventos a Favor del Medio Ambiente: Los eventos realizados sensibilizar a la ciudadania en relacién a
temas ambientales, se llevan a cabo para intensificar la atencidén y la accién politica y cuyos objetivos principales son darle
un tenor mds humanitario, motivando a las personas para que se conviertan en agentes activos del desarrollo sustentable y
equitativo; promover el papel fundamental de las comunidades en el cambio de actitud hacia temas ambientales, y
fomentar la cooperacion, que garantizard que todas las naciones y personas disfruten de un futuro mas préspero y con mds

488



CUENTA PUBLICA DEL GOBIERNO Y ORGANISMOS AUXILIARES 2010

certeza, Alcanzando 5 eventos de | programado y logrando la meta en un 500 por ciento derivado de los festejos del 30
aniversario del Zooldgico Zacango y del 33 aniversario del Parque El Ocotal. (Anexo 5)

11010101402 DESARROLLO Y PROTECCION DE LA FLORA Y FAUNA
CEPANAF

Reforestacién en Areas Naturales Protegidas: La deforestacién es uno de los peligros mas graves para la vida en la Tierra
ya que implica desabrigar al planeta de sus bosques, lo cual conlleva a la alteracidon del equilibrio ecoldgico y la
biodiversidad, ademds de que los bosques protegen las cuencas hidrogréficas e influyen en las tendencias del tiempo y el
clima, ademds de que en el dmbito de la sociedad bastecen a las comunidades rurales de diversos productos, como la
madera, alimentos, combustible, forrajes, fibras o fertilizantes organicos.

Incrementar la masa forestal permite revertir el deterioro causado por las diversas actividades licitas e ilicitas que se
practican en las ANP’s y de este modo lograr contar con servicios ambientales y buscar alternativas de solucién a la
problemdtica que se enfrentan los duefios y poseedores de predios tanto al interior del ANP’s como a los que se
encuentran en zonas aledafias.

Se puede lograr la desertificacion, erosion y salinizacién del suelo, el incremento de la recarga de acufferos, la conservacién
del suelo y evitar la desaparicion de la flora y la fauna. En el 2010, se program¢ reforestar un total de 450 hectdreas en las
diferentes Areas Naturales Protegidas del territorio Estatal la meta se superé con 576 hectéreas logrando la meta
programada en un |28 por ciento. (Anexo 6)

Programa Médico Veterinario para la Fauna Silvestre Albergada: Esta meta consiste en mantener en condiciones dptimas
de salud la coleccién faunfstica de la CEPANAF a través de programas de medicina preventiva, programas de
desparasitaciones, vitaminacién, vacunacion, supervision médica a los parques, estudios de laboratorio e identificacién
animal, emitiendo |2 reportes, cumpliéndose satisfactoriamente en un 100 por ciento la meta programada. (Anexo 7)

Programa de Bioseguridad: A través de esta meta que se ha cumplido al 100 por ciento en el afio 2010, se evita la
presencia de enfermedades infecto contagiosas de alto riesgo en las poblaciones de fauna de la CEPANAF, para lo cual se
establecen dreas de cuarentena, actividades de limpieza y desinfeccidn, establecimiento de tapetes sanitarios, limpieza y
desinfeccidn de instalaciones, monitoreo de las poblaciones de fauna para detectar la presencia de enfermedades infecto
contagiosas de alto riesgo, emitiendo |2 reportes. (Anexo 8)

Proyectos de Investigacién de Fauna Silvestre: Con esta meta se participa en la investigacién de fauna silvestre para su
conservacién, estableciendo convenios con instituciones de educacién superior para apoyar los proyectos de tesis en
temas afines a la conservacién de fauna; asi mismo, se generan investigaciones propias de la CEPANAF en sustento a las
instituciones educativas superiores para la conservacién de las especies en éptimas condiciones, que estén albergadas en
los parques y zooldgicos. Meta cumplida al 100 por ciento de lo programado. (Anexo 9)

Programa Alimenticio de Fauna en el Zooldgico Zacango: Meta que se cumplié al 100 por ciento proporcionando una
adecuada nutricién a cada una de las especies que conforman la coleccién faunistica del Zooldgico Zacango, a través de la
elaboracién de dietas por especie y evaluar la calidad de los productos que conforman cada una de las dietas y supervisar
que estas sean proporcionadas a cada una de las especies en tiempo y forma adecuada. (Anexo |0)

Programa Alimenticio de Fauna en el Zooldgico Nezahualcdyotl: Meta que se cumplié al 100 por ciento proporcionando
una adecuada nutricién a cada una de las especies que conforman la coleccién faunistica del Zooldgico Nezahualcdyotl, a
través de la elaboracion de dietas por especie y evaluar la calidad de los productos que conforman cada una de las dietas y
supervisar que estas sean proporcionadas a cada una de las especies en tiempo y forma adecuada. (Anexo | 1)

Supervision y Desarrollo de Actividades Encaminadas al Adecuado Funcionamiento de los Parques Administrados por la
CEPANAF: La supervisiéon y el desarrollo de actividades para mejorar la infraestructura en los parques administrados por la
CEPANAF, es una meta a través de la cual se detectan y corrigen las anomalias presentadas en la instalaciones y servicios
con los que se cuenta dentro de cada uno de los parques a fin de corregir y solucionar problemas oportunamente vy asf
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contar un lugar éptimo en operacidon que mejorard la imagen de los mismos. Meta cumplida en un 100 por ciento de lo
programado. (Anexo 12)

Elaboracion de Proyectos para la Creacién de Parques Ecoturisticos: Esta meta promueve la creacién de espacios para el
esparcimiento de la poblacion y preservacion de las dreas naturales a través de las solicitudes que la misma sociedad realiza,
por ello, se realizan levantamientos y recorridos para analizar las aptitudes de los terrenos en donde se pretende llevar a
cabo la creacién de un parque ecoturistico y determinar, su equipamiento o el mecanismo y programas a aplicarse para su
creacién y asi determinar la viabilidad del proyecto. Esta meta ha sido cumplida en un 100 por ciento. (Anexo |3)

Programa Reproductivo de Especies Prioritarias: Con esta meta que se ha cumplido en un 100 por ciento se efectla la
conservacién de los parques y zooldgicos, estableciendo y participando en convenios reproductivos de especies prioritarias
con otras instituciones zooldgicas a nivel nacional e internacional; asi mismo se implementan en forma propia programas
reproductivos en las especies del Zooldgico, se completan parejas reproductivas, se renuevan lineas genéticas en las
especies que conforman la coleccién faunistica y se elaboran de programas de control de natalidad en especies que asf lo
requieran. (Anexo [4)

Programa Etoldgico de la Fauna Albergada en el Zooldgico Zacango: A través de esta meta se procura una salud mental
optima de las especies albergadas en los zooldgicos con la elaboracion de etogramas y la aplicacion del programa de
enriquecimiento ambiental de acuerdo a las necesidades de cada una de las especies y asi proporcionar una vida mas digna
a las especies albergadas en los parques y zooldgico lo cual se ha cumplido en un 100 por ciento de lo programado.
(Anexo |5)

Premio Estatal para la Conservacién: El premio se ha promovido para incentivar la labor de diversos sectores, grupos
organizados e individuos en la conservacién de la naturaleza, particularmente en las dreas protegidas y zonas de influencia
dentro del territorio del Estado de México, para ello se convoca a las personas fisicas o morales que realicen o hayan
realizado acciones de proteccién, restauracion y manejo en dreas naturales protegidas en beneficio de la conservacién de la
naturaleza. El Premio fue entregado en el marco de los festejos del 30 aniversario del Zooldgico Zacango, cumpliendo de
este modo con la meta en un 100 por ciento. (Anexo |6)

Elaboracion de Programas de Conservacion y Manejo: La elaboracidon de programas de manejo para las ANP’s de la
Entidad es una meta que no se ha alcanzado ya que sélo se obtuvo un |7 por ciento de avance debido a que estos
documentos al ser un instrumento rector que de seguridad y certeza para el manejo integral de cada drea natural
protegida, son sujetos a revisiones exhaustivas, ya que se trabaja bajo términos de referencia establecidos, programandose
|2 estudios de los cuales se alcanzaron nada mas 2. (Anexo 17)

Implementacion e Imparticion de Cursos para la Proteccién, Conservacion y Restauracion de Areas Naturales Protegidas:
Con la capacitacién se busca abatir los rezagos que en cuestiones de combate y control de incendios forestales, plagas y
enfermedades se tienen en las ANP’s y con ello contar con un mayor nimero de personas capacitadas para cuando se
presenten los siniestros o bien realizar la deteccién oportuna de plagas y enfermedades.

Derivado de los festejos del 30 aniversario del Zooldgico Zacango y del 33 aniversario del Parque Estatal el Ocotal, se
llevaron a cabo || cursos de 10 programados ademds de la capacitacién del personal en cursos de prevencion control y
combate de incendios forestales y suelos fragiles, lo cual ha permitido rebasar la meta anual establecida con un |10 por
ciento de lo programado. (Anexo 18)

Elaboracion y Emisién de Dictdmenes de Predios en ANP’s.: A través de esta meta que se ha cumplido en un 00 por
ciento, la emision de dictdmenes logrard que se identifique si un predio se encuentra afectado o no por un ANP,
independientemente de la categorfa que ostente con el fin de evitar que la poblacion realice actividades que no son
compatibles con los usos de los terrenos o evitar la ejecucidon de acciones de cambio del uso de suelo dentro de las
ANP’s. (Anexo 19)

Actualizacion del Sistema Estatal de ANP’s: El Sistema Estatal de ANP’s del Estado de México es un instrumento de
consulta que contiene datos actualizados de todos y cada uno de los aspectos que convergen en las ANP’s, pero sobre
todo aquellos relacionados con la flora y fauna, aspectos que permiten tener un amplio y preciso conocimiento de las
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mismas. La actualizacion del sistema en 2010 se realizé a través de la recopilacién de informacion que se generd en campo
y fue procesada en gabinete, lo que permitié tener alimentada la base de datos con informacién fidedigna, cumpliendo la
meta al 100 por ciento. (Anexo 20)

Limpieza de Brechas Corta Fuego en las Areas Naturales Protegidas: La limpieza de brechas es una medida preventiva para
cuando inicia la época de estiaje y se busca tener la menor afectacién por incendios forestales, la limpieza de brechas
consiste en quitar toda la materia muerta que pueda ser factor de combustidn hacia el interior de las dreas naturales, por
lo cual se hizo una limpieza de 122 kildmetros de los 100 programados. En 2010 la meta fue superada en un 122 por
ciento debido a que los esfuerzos del personal se avocaron a la limpieza de las ya existentes. (Anexo 21)

Apertura de Brechas Corta Fuego en las Areas Naturales Protegidas: La apertura de brechas consiste en contar con el
mayor porcentaje de superficie que permitan actuar con rapidez en las dreas siniestradas y se busca tener mayor cantidad
de brechas que permitan la libre operacién en épocas de incendios forestales (estiaje).

En el 2010, la meta sdlo tuvo un avance del 50 por ciento en virtud de que no se conté con la maquinaria para realizar los
trabajos, por lo que los esfuerzos del personal especializado se avocaron a la limpieza de las brechas ya existentes. (Anexo
22)

1101010403 ADMINISTRACION Y CONTROL DE PARQUES NATURALES DECRETADOS
CEPANAF

Planeacién, Programacién y Ejecucién de Recursos: A través de esta meta que ha sido cumplida en un 100 por ciento, se
mantienen los procesos de asignacién, control y uso éptimo de los recursos humanos, materiales y financieros, para el
buen funcionamiento de parques y zooldgicos, mediante la instrumentacion de acciones para el suministro oportuno y
seguimiento eficiente de los recursos. (Anexo 23)

Gestién de Recursos para el Fideicomiso Fondo para la Conservacién de las Areas Naturales Protegidas del Estado de
México: Derivado de las diversas necesidades de las Areas Naturales Protegidas del Estado de México, se propuso la
creacién del Fondo para la Conservacién de las Areas Naturales Protegidas, con el propésito de gestionar recursos
financieros, para atender la problemética de las ANP’S y preservar el equilibrio ecolégico, ademds de proteger los recursos
naturales de la entidad a través de la creacién, proteccién y administracién de parques, zooldgicos y reservas ecoldgicas.

Sin embargo, por decisién del H. Consejo Directivo de la CEPANAF se dio por concluida la participacién de la Comisién
para la creacién del Fondo para la Conservacién de las Areas Naturales Protegidas del Estado de México y los recursos
aportados se transfirieron al Fondo Ambiental del Estado de México (FOAEM), por lo cual sélo se dio un avance del 50
por ciento en la meta programada, ya que no se realizaron las gestiones correspondientes para la obtencidon de
contribuciones. (Anexo 24)

1101010404 RECUPERACION ECOLOGICA DE LAS CUENCAS HIDROLOGICAS
SECRETARIA DEL AGUA Y OBRA PUBLICA

Se lograron alcanzar 389 acciones las cuales durante 2010 permitieron dar continuidad a los acuerdos derivados de las
diversas reuniones de coordinacién y giras de trabajo para la promocién de Acciones para la Recuperacién Ecoldgica de las
Cuenca del Rio Lerma, lo que representa una de las principales actividades de esta Coordinacién, 700 reuniones y 400
giras en las que se pretende en coordinacién con otras instancias de Gobierno; desarrollar acciones que contribuyan al
mejoramiento de la recuperacién ecoldgica de la Cuenca del Rio Lerma; adicionalmente a estas actividades también se
pudieron impartir 294 platicas y visitas en las que se pudo atender y informar a 31 mil 12 usuarios sobre la problemética y
el quehacer principal de la Comisién Coordinadora para la recuperacion ecoldgica de la Cuenca del Rio Lerma.
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RECUPERACION ECOLOGICA DE LAS
CUENCAS HIDROLOGICAS

Seguimiento  de acciones para la recuperacién
ecoldgica de la Cuenca del Rio Lerma

Reuniones de coordinacién con dependencias, con los
tres niveles de gobierno y organismos no Reunién 700 700 0
gubernamentales

Giras de trabajo a los 33 municipios de la Cuenca del
Rio Lerma para Andlisis de la problemdtica y Gira 400 400 0
propuestas de solucién

1101010404

Accién 389 389 0

Platicas y visitas guiadas sobre la problematica de la
Cuenca del Rio Lerma, acciones realizadas para
fortalecer la cuttura ambiental y la participacion social
Afluencia de visitantes a la sala de exposicién
permanente de la Cuenca del Rio Lerma

Integracién, andlisis, automatizacién de la informacién
para la actualizacién de los Atlas de la Cuenca del Rio
Lerma, elaboracién de la memoria de las acciones
realizadas para la recuperacién ecoldgica de la
Cuenca del Rio Lerma, asf como manuales técnicos y
didacticos.
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1101010405 CONSERVACION ECOLOGICA DE LA ZONA METROPOLITANA DEL VALLE DE MEXICO
SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

En el marco del Proyecto de Conservacién Ecoldgica de la Zona Metropolitana del Valle de México, se trabajé en el
entoro ecoldgico para la preservacién de los recursos naturales al interior de las cinco Areas Naturales Protegidas
(ANP's) metropolitanas, que conforman en suma una superficie de 21 mil 685.22 hectédreas de los Parques Estatales Sierra
de Guadalupe, Sierra de Tepotzotldn, Sierra Hermosa, Sierra Patlachique y Cerro Gordo, ubicados geogréficamente en |4
municipios del Valle Cuautitldn-Texcoco (Anexo 45).

La proteccién y vigilancia permanente de las cinco ANP's ha sido atendida oportunamente con 9 brigadas de
guardaparques, conjuntando en total 77 elementos, que mantienen una presencia los 365 dias del afio. Esta labor se
fortalece mediante el apoyo de |18 grupos voluntarios que mantienen una relacién estrecha con este proyecto. Se cuenta
también con la infraestructura bésica, destacando el apoyo de 5 pipas para transporte de agua para riego y/o apoyo a
siniestros (Anexo 46 y 47).

Se realizaron |31 recorridos de brigadas con la finalidad de evitar el crecimiento de la mancha urbana al interior de las
ANP’s, permitiendo que su superficie se conserve sin invasiones, evitando la presencia de asentamientos humanos
irregulares, asf como el saqueo de recursos naturales, caza furtiva, actos vandalicos y un mayor control sobre actividades no
acordes con los decretos. Asimismo, se realizaron |5 operativos especiales en los principales periodos vacacionales, para
brindar seguridad a los visitantes de las cinco ANP’s (Anexo 48).

En el ejercicio que se informa se atendieron 109 incendios forestales al interior de las ANP's, en coordinacion con
autoridades federales, estatales y municipales, con afectaciones de matorral y arbusto en 85.11 ha y pastizal en 147.8 ha,
sumando un total de 233.9 ha con un promedio de 2.15 ha afectadas por incendio, cifra muy inferior a la media Nacional,
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este indicador se alcanzé debido a la realizacién de acciones preventivas tales como apertura de 27.15 Km., de brecha
cortafuego y mantenimiento de 37.5 Km. de las mismas; se realizaron quemas controladas en 26.04 ha,, habilitacién de 28.7
km., de lineas negras y la poda y cajeteo a 96 mil 614 drboles (Anexo 49).

Uno de los atractivos principales para los habitantes de la regién es visitar las cinco ANP's de la ZMVM, aunado a la
infraestructura y servicios instalados con que se cuenta a la fecha, permitiendo practicar actividades de recreacién y
esparcimiento, desde paseos familiares, hasta el ecoturismo y deportes extremos. Durante el periodo que se informa se
conté con una afluencia de 564 mil 302 visitantes en las 5 ANP's; Asimismo, en 2010 se incorpord a partir del mes de julio
el Parque Ecoldgico Melchor Ocampo, el cual registré una afluencia de |0 mil 543 visitantes, sumando un total de 574 mil
845 visitantes. Asimismo, se incorpord el Sistema Telemédtico de Monitoreo de las 5 ANP's, brindando con ello una mayor
cobertura a través de 7 cdmaras, con lo que se fortalecid la seguridad al interior de las mismas (Anexo 50).

En el manejo de recursos en las Areas Naturales Protegidas, se implementaron medidas de conservacién y restauracion de
los recursos naturales, a fin de mejorar las condiciones de biodiversidad de las mismas y de los servicios ambientales que
éstas prestan para mejorar la calidad de vida de los habitantes de la ZMVM; entre estas acciones se cuenta con la
participacién en el Comité Estatal de Reforestacién, se plantaron 93 mil |57 arboles cubriendo 93.16 hectdreas en zonas
prioritarias con vocacion forestal de las cinco ANP's y de la zona rural de la ZMVM; de igual manera se realizaron acciones
de recoleccion de germoplasma, mantenimiento a la reforestacién (poda y cajeteo), chaponeo vy riegos de auxilio (Anexo
510).

El Programa de Areas Verdes Urbanas, es estratégico ambiental y socialmente aceptado por la ciudadania y ONG'S de la
Zona Metropolitana del Valle de México, durante el 2010, con la participacién ciudadana y concertacién institucional se
incorpord una superficie de 8 mil m? con la creacién y rehabilitacién del drea verde urbana San Esteban en el municipio de
Texcoco; asimismo, dentro de este programa se rehabilitaron 26 é4reas verdes urbanas, plantando 25 mil 816 arboles,
permitiendo rescatar para la poblacién estos espacios recreativos y de esparcimiento, ademds del beneficio ambiental de
contribuir a mejorar la calidad del aire de la ZMVM (Anexo 52).

Mediante la participacién de los nuicleos ejidales, comuneros y propietarios de las Areas Naturales Protegidas, se ha
logrado proteger el uso de suelo, de conformidad a los decretos que dieron origen a las mismas, contribuyendo a lograr su
sustentabilidad y amortiguando los procesos que inciden en los fenédmenos de contaminacion, con todas estas acciones se
ha beneficiado a los habitantes de la ZMVM.

El trabajo realizado por esta Coordinacién ha impactado de manera importante a la poblacién de la Zona Metropolitana
del Valle de México; la cual percibe los beneficios ambientales que conllevan las acciones de preservacién y conservacion
en las ANP's, lo que se traduce en continuidad y compromiso con la ciudadania y su entorno territorial.

P i~ Nomb Unidad de Meta Meta VR
royecto OmBre Medida Programada | Alcanzada SHECIOn
CONSERVACION ECOLOGICA DE
1101010405 [ZONA METROPOLITANA DHL VALLE
DE MEXICO
Proteccibn y viglanca de 5 Areas naturaes protegdas Parque 5 5 0
de b ZMVM.
Corsavar e rcrementar b cobertura vegetal en 5 Hectrea 150 93 57
ANP'S de bh ZMVM para preservar su biodversidad.
Afenci6n y servide a visiantes de lss ANPS de b Vi 370000 564,302 194302
Inoementar b coberhua vegetal de &reas verdes
wharas en mucpios de b ZMVM, prem Metro 2 2500 8,000 5,500
partiapacién cudadana y corcertacdén municipal
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1101010701 PRODUCCION DE PLANTA FORESTAL
PROBOSQUE

En cuanto al mantenimiento de planta en vivero, es decir a la que se le proporciond los cuidados necesarios para su
crecimiento, entre las principales estdn: Las labores de deshierbes, remocidn, riegos, fertilizacion, combate de plagas y
enfermedades, se programaron |7 millones y la cantidad maxima fue de 19 millones 171 mil 998 plantas, lo que
representd el |3 por ciento més de lo programado.

En 2010, la produccién fue de 3 millones 77 mil 991 plantas, de 3 millones que se tenfan programadas, superandose la
meta en un 3 por ciento. (Anexo |)

Como parte de la mejora de la infraestructura de PROBOSQUE, en 2010, se adquirié un predio rustico en el municipio
de Coatepec Harinas, para habilitar un vivero forestal para la restauracién del parque Nevado de Toluca. Adicionalmente,
se continud el reemplazo de las naves de los invernaderos ubicados en los viveros del Organismo, para reiniciar la
produccion de planta forestal en mejores condiciones, a partir del 201 I.

Durante el afio, se colecté semilla forestal principalmente de pinos, oyamel, encino, cedro, jacaranda, caobilla y otras de
tipo urbano; después del proceso de limpieza, se obtuvo | mil 915 kilos, depositados en el banco de germoplasma. La
existencia total que tiene el organismo es de 4 mil 14 kilos con los que se podrfan producir en promedio |60 millones de
arboles para los programas de reforestacion de los siguientes afios.

1101010702 REFORESTACION Y RESTAURACION INTEGRAL DE MICROCUENCAS
PROBOSQUE

El Gobierno del Estado de México, ha establecido como estrategia para la conservacion y restauracién de los recursos
forestales, reforestar 90 mil hectdreas durante la administracion 2005-201 I.

En 2010 el Comité Estatal de Reforestacién, programé como meta la reforestacion de 7 mil hectdreas, lograndose superar
la meta, se reforestaron 7 mil 77| hectareas, lo que representd un | | por ciento més de lo programado. PROBOSQUE,
contribuyd coordinando los trabajos en 35 por ciento de la superficie total reforestada en la Entidad.

Se otorgd estimulos econdmicos de | mil pesos por hectdrea, para realizar trabajos de proteccion y labores de cultivo o
mantenimiento en reforestaciones que se establecieron en los afios 2007 y 2008, siempre que tuvieran porcentajes de
sobrevivencia mayores al 70 de los arboles plantados, la superficie beneficiada por este concepto fue de 9 mil 149
hectédreas, el 82 por ciento de lo programado; la meta no se alcanzd, debido a que las reforestaciones en algunos predios
se vieron afectadas por fendmenos meteoroldgicos adversos y la sobrevivencia de los arboles se redujo de manera
importante, en consecuencia los productores desistieron de seguir participando en el programa.
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1101010801 PREVENCION Y COMBATE DE INCENDIOS FORESTALES
PROBOSQUE

En el Estado de México, se tiene la mds alta incidencia de incendios forestales a nivel nacional, en los Ultimos 5 afios la
entidad registra aproximadamente el |8 por ciento de los siniestros, | mil 540 incendios promedio por afio, lo anterior se
deriva principalmente de que se tiene la mayor densidad de poblacién rural, se suma también la presion que ejerce la gran
cantidad de paseantes de las dreas conurbadas.

Sin duda, el uso del fuego por parte de los pastores para retirar el pasto seco y propiciar el renuevo para los hatos del
ganado, y la limpia de desechos agricolas, constituyen las principales causas directas de mayor importancia en la generacion
de los incendios forestales.

PROBOSQUIE, coordina la campafia estatal para atender el problema de los incendios forestales, en ella participan
dependencias de los gobiernos federal, estatal y municipal, productores y organizaciones de los sectores social y privado; y
la poblacién en general con el reporte de los mismos.

Durante la temporada 2010, se integraron 94 brigadas de combatientes, 24 a cargo de PROBOSQUIE, 10 de la Comisién
Nacional Forestal, 35 de Ayuntamientos, |3 de productores, 7 de la Coordinacién General de Conservacion Ecoldgica, 2
de Comision Estatal de Parques Naturales y de la Fauna, 2 de la Secretarfa de la Defensa Nacional y | de organizaciones
no gubernamentales; se contd con un helicéptero del Gobierno del Estado equipado con un helitanque para hacer
descargas de agua, ademds de un camidn cisterna especializado, para apoyo de los brigadistas en la extincion de los
incendios forestales.

En el afio 2010, se programé combatir | mil 540 incendios de los cuales se registraron | mil I'13, que representé el 28 por
ciento de la meta programada, lo que afecté una superficie de 3 mil |44 hectéreas, de las cuales 89 por ciento
corresponde a vegetacién arbustiva y pastizal, || por ciento a renuevo de pino y menos de | por ciento a arbolado
adulto.

En actividades preventivas, PROBOSQUE aperturd 640 kilémetros de brechas corta fuego de las 350 que se tenfan
programadas, superando la meta en un 83 por ciento; | mil 513 hectdreas de quemas controladas de las 600 que se
programaron superando la meta en un |52 por ciento, permitiendo con esto eliminar una gran cantidad de vegetacién
seca existente en las dreas de bosque, previendo la propagacién del fuego vy el dafio al recurso forestal.

No obstante haber tenido el mayor nimero de incendio a nivel Nacional, somos la Entidad que ocupd el tercer lugar de
eficiencia en el combate, después del D.F. y Morelos lo cual indica el tiempo de respuesta para atender las conflagraciones.

Se tenfa contemplado ocupar 22 mil 769 jornales para la prevencién y combate de los incendios y sdlo se contrataron 20
mil 381, que representd el 89.5 por ciento, no fue posible ocupar la totalidad por las medidas de austeridad, racionalidad y
disciplina presupuestaria que debieron cumplirse.

1101010802 INSPECCION Y VIGILANCIA FORESTAL
PROBOSQUE

Dentro del marco normativo que incluye entre otros ordenamientos; el Convenio de Asuncién de Funciones en Materia
de Inspeccién vy Vigilancia Forestal, suscrito entre el Gobierno Federal y del Estado de México en el 2007, la Ley General
de Desarrollo Forestal Sustentable, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el Cédigo Penal del Estado de México
y la Protectora de Bosques, llevé a cabo la ejecucion de actos de autoridad para combatir la tala ilegal en sus diferentes
modalidades. Realizdndose en 2010, un total de 768 operativos coordinados con instancias de seguridad publica,
superdndose la meta a 400 acciones programadas lo que representd un avance del 92 por ciento, como resultado, se
registro el aseguramiento y puesta a disposicién administrativa o penal a 152 personas, 166 vehiculos, 61 motosierras, 133
herramientas menores y | mil 451 metros cdbicos de madera.

De la meta programada de 270 dictdmenes periciales, fue posible presentar 225 ante la autoridad solicitante, lo que
representd un avance del 83 por ciento de la meta programada, las agencias del Ministerio Publico requirieron dictdmenes
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periciales en un ndmero menor de lo programado, por lo que la meta no se alcanzé. Cabe destacar, que esta actividad
tiene gran impacto en la consignacién de infractores, mediante la estimacion sustentada técnicamente del afto precio
intrinseco del recurso afectado, del valor de los servicios ambientales perturbados y los costos para la reparacion del dafio.

En el rubro de inspecciones forestales, fueron visitadas 280 industrias de aserrfo, madererfas y talleres; rebasando la meta
anual de 120, lo que representd un avance del 233 por ciento; asimismo, se aplicaron 60 inspecciones a predios con
aprovechamiento forestal; de una meta de 45, lo que representé un avance del 133 por ciento.

A fin de revisar el transporte de productos forestales, se establecieron 268 puestos de control, en los que se verificaron |
mil 232 vehiculos, detectdndose irregularidades administrativas o penales en |66 vehiculos, los cuales fueron puestos a
disposicién de la autoridad competente.

El Convenio de Asuncién de Funciones antes citado, contiene en sus cldusulas la obligatoriedad de PROBOSQUE, para
certificarse bajo Sistemas de Gestion de Calidad, certificacién que fue obtenida en diciembre de 2009, para los procesos de
inspeccion tanto a predios bajo aprovechamiento, como de industrias forestales; lo cual manifiesta el cumplimiento a los
aspectos inherentes a las funciones asumidas.

1101011002 ORDENAMIENTO ECOLOGICO DEL TERRITORIO ESTATAL
SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

La Secretarfa del Medio Ambiente, a través de la Direccién General de Ordenamiento e Impacto Ambiental, promueve la
proteccién, conservacion, restauraciéon y aprovechamiento de zonas de interés ambiental, estableciendo la planeacién
estratégica de largo plazo, ya sea mediante programas de ordenamiento ecolégico y/o programas de manejo de dreas
naturales protegidas, asimismo, el Gobierno del Estado consiente de esta problematica establecié en el Plan de Desarrollo
2005-2011, las lineas de accidn pertinentes, entre las que destacan:

Fortalecer los procesos de planeacién ambiental con la participacién ciudadana, elaborando y actualizando los programas
de ordenamiento ecoldgico estatal, regional y municipal, asi como, los programas de manejo de cada una de las éreas
naturales protegidas.

Impulsar modificaciones en la normatividad ambiental estatal y municipal, tendientes a facilitar la observancia y desarrollo de
las normas para la proteccion integral de la biodiversidad, que garanticen la responsabilidad ambiental y la transferencia de
potenciales de desarrollo.

En este sentido en el Estado de México, cuenta actualmente con 20 ordenamientos ecoldgicos concluidos de los cuales 7
son regionales y |3 municipales; el Programa de Ordenamiento Ecolégico del Territorio del Estado de México (POETEM)
elaborado en 1999 y actualizado en 2006, en el marco del cual se gestiond e instrumentd, a través de |69 reuniones, entre
las que destacan (Anexo 53):

e Los Comités Municipales de Prevencién y Control del Crecimiento Urbano;

e Sesiones Ordinarias del Grupo de Trabajo de Agua y Medio Ambiente del Subcomité de Desarrollo Urbano
Sustentable del COPLADEM;

e Taller para el programa emergente contra inundaciones de la Cuenca del Rio Lerma;

e Revisién en materia de Ordenamiento Ecoldgico de las iniciativas de Ley para la modificacion al Cddigo para la
Biodiversidad;

e Revisién del exhorto a los 125 municipios para que, formulen, aprueben, expidan, evalien modifiquen sus
programas de ordenamiento ecoldgico.

Asimismo, con el propdsito de dar a conocer el POETEM como herramienta de planeacién para la toma de decisiones, se
realizé la difusién del programa de ordenamiento ecoldgico del territorio del Estado de México en 41 municipios de la
entidad. Entregdndose informacion respecto a los modelos de ordenamiento ecolégico ambiental y criterios aplicables a su
territorio (Anexo 54).
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En el mismo tenor y en seguimiento a la gestion, instrumentacion y actualizacién de los ordenamientos ecoldgicos locales y
regionales, se trabajé en coordinacién con los HH. ayuntamientos en:

e la publicacién en Gaceta de Gobierno Municipal del Ordenamiento Ecoldgico Local del municipio de
Tlalmanalco;

e Se expidid el programa de Ordenamiento Ecoldgico por el Cabildo en el municipio de Chalco, el cual serd
publicado en Gaceta Municipal;

e Se entregd por el municipio el informe de evaluacién de avances del Programa de Ordenamiento Ecoldgico
Municipal de Ixtlahuaca;

e Se firmaron los convenios para la gestion e instrumentacidon del Ordenamiento Ecolégico de la Zona
Metropolitana del Valle de Toluca con los municipios de Metepec, Lerma, Xonacatlan, San Mateo Atenco,
Ocoyoacac y Zinacantepeg;

e Se entregaron a la Coordinacion Juridica, las propuestas de los Ordenamientos Ecoldgicos de la Zona
Metropolitana del Valle de Toluca y de la Subcuenca Nevado Sur, para su revision y publicacion en Gaceta de
Gobierno.

[ ]

El cuidado del medio ambiente se logra a través del establecimiento de politicas de corto y largo plazo, en este sentido
durante el 2010, se dio seguimiento a procesos de ordenamiento ecoldgico municipales previamente convenidos con los
HH. ayuntamientos, tal es el caso de los programas de Temascalcingo, Donato Guerra y San José del Rincén, realizados,
con el apoyo técnico de la Secretarfa del Medio Ambiente, los cuales consisten en una herramienta de planeacion
ambiental que tiene como objetivo inducir el uso de suelo y las actividades productivas, con la finalidad de lograr la
proteccién, conservacion, restauracion y el aprovechamiento sustentable de los recurso naturales.

Se concluyd la primera etapa del Proyecto de Ordenamiento Ecoldgico Regional de Cuenca del Valle de México
conformada por las fases de evaluacién y diagndstico.

Se participé en la elaboracion de los programas de ordenamiento ecoldgico, local de Ecatepec y se dio seguimiento
mediante el establecimiento de un convenio para la gestién e instrumentacion del ordenamiento regional de la Subcuenca
Nevado Sur, integrado por los municipios de Coatepec Harinas, Villa Guerrero, Texcaltitlan, Tenancingo, Temascaltepec,
Tenango del Valle, Ixtapan de la Sal y Ocuilan, a través del programa de ordenamiento ecoldgico se establecerdn las
estrategias y acciones necesarias para conservar los recursos naturales de las laderas del Parque Nacional Nevado de
Toluca y orientar las actividades rurales de manera sustentable y el Metropolitano del Valle de Toluca conformado por los
municipios de Lerma, Metepec, Ocoyoacac, San Mateo Atenco, Toluca, Xonacatldn y Zinacantepec considerada como la
quinta conurbacion mds poblada del pafs, con el programa de ordenamiento ecoldgico se estableceran las politicas y
acciones necesarias para conservar los recursos naturales y orientar el desarrollo urbano hacia la sustentabilidad.

Los ordenamientos ecoldgicos municipales estan respaldados en su elaboracion y ejecucidon por las leyes nacionales y
estatales como lo son: la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, donde se menciona el concepto de
ordenamiento ecoldgico; la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al Ambiente y su Reglamento en materia
de ordenamiento ecoldgico, presenta los principales articulos que dan fundamento a esta politica ambiental y en el dmbito
estatal el ordenamiento estd contemplado, en el Cédigo para la Biodiversidad y en el Reglamento de Ordenamiento
Ecoldgico Estatal, asi como, en el Plan de Desarrollo del Estado de México 2005-201 I.

El préximo afio después de la expedicidn del programa se deberd llevar a cabo su instrumentacidon por los gobiernos
municipales y el Estado. En esta materia, el gobierno estatal apoyard a través del Comité de Ordenamiento Ecoldgico
Municipal, que es la instancia de coordinacidn interinstitucional encargada de vigilar y garantizar la aplicaciéon de los
programas y que se encuentra referido en las leyes, particularmente en los reglamentos federal y estatal en la materia.

Asimismo, la Secretarfa del Medio Ambiente en el 2010, promovié con recursos del Programa de Desarrollo Institucional
Ambiental (PDIA) los ordenamientos locales de Ciudades Bicentenario (Atlacomulco, Jilotepec, Huehuetoca y Zumpango)
y el Ordenamiento de Nicolds Romero.
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También se realizaron acciones a fin de elaborar los ordenamientos ecoldgicos locales y regionales a través de la firma de
convenios de coordinacién; documento mediante el cual las instancias participantes (Federacion, Estados y Municipios), se
comprometen a dar seguimiento a la elaboracién, actualizacién, gestion e instrumentacion del programa de ordenamiento
ecoldgico y de sus estrategias ambientales. Asi como, al establecimiento de los comités ejecutivo y técnico y la elaboracion
de la Bitdcora Ambiental; en el ejercicio que se informa, se firmaron 4 convenios con igual nimero de municipios.

Durante el ejercicio que se informa fueron autorizados para firma por el ayuntamiento de los municipios y el juridico de la
Secretaria del Medio Ambiente la firma de |5 convenios con igual nimero de municipios: Acolman, Axapusco, Chiautla,
Nopaltepec, Otumba, Papalotla, San Martin de las Pirdmides, Tepetlixpa, Valle de Chalco Solidaridad, Huehuetoca,
Jilotzingo, Naucalpan, Tlalnepantla, Tultitlan y Zumpango.

En apoyo a los proyectos de planeacién estratégica existente, se elabord el Proyecto Monitoreo Satelital a Nivel Estatal
para el control de suelos erosionados por pérdida de cobertura vegetal y procesos de urbanizacién, asi como el Sistema
Digital de Informacién Ambiental (SIDAM).

El Monitoreo Satelital consiste en la aplicacién en métodos y técnicas de percepcién remota y cartograffa automatizada que
permiten evaluar imdgenes de satélite en un periodo de tiempo definido y a través de las cuales es posible detectar
cambios del Estado en que se encuentra la vegetacién; lo anterior con base en comparativos de dos afios diferentes. El
monitoreo, se aplica principalmente en el territorio que comprende el sistema estatal de dreas naturales protegidas y da
como resultado la identificacién de sitios que presentan cambios aparentes en la relacién suelo-vegetacién debido a
factores humanos y naturales, que son posibles de registrar mediante la aplicacion de algoritmos para el andlisis de grados
de reflectancia de la vegetacién.

Los reportes generados son el resultado de la seleccién, edicién y andlisis de imdgenes satelitales tipo “Modis” en escala
500 000 y 250 000 de cobertura nacional, donde es posible identificar cambios aparentes en el comportamiento de la
vegetacion; dichos resultados, se validan a través del andlisis de imdgenes a mayor escala retomadas principalmente del
google earth y en algunos casos mediante la identificacion “in situ” de las condiciones fisicas y naturales presentes en la
zona.

El Sistema Digital de Informacién Ambiental, es una herramienta cuya plataforma informdtica se desarrolla en ambientes de
sistemas de informacién geogréfica, administrador de bases de datos geogréficos y mediante un visualizador web de
cartografia se genera la interface con el usuario.

Este sistema, integran los medios para la captura, tratamiento, andlisis, interpretacién, difusién y almacenamiento de la
informacion que en materia ambiental administra y genera la Secretarfa para el territorio del Estado de México;
considerando la infraestructura tecnoldgica requerida para su funcionamiento, asi como, el esquema organizacional y
operacional.

De los 2 reportes elaborados el primero consistid en generar la base tedrico conceptual del SIDAM, asf como de la
integracién del diagndstico y publicacién de la informacién en el visualizador web del sistema; mientras que el segundo
reporte se enfocd principalmente en la integracion tedrico metodoldgica para la actualizacién del SIDAM, con informacién
referente a la Emision de Opiniones Técnicas en Materia de Ordenamiento Ecoldgico realizadas durante el 2010.

En el periodo que se informa se inaugurd la segunda fase del Parque Ambiental Bicentenario, la cual esta conformada de
las siguientes obras: cerca perimetral (elaborada con material reciclado), mdédulo sanitario, infraestructura eléctrica,
infraestructura hidrosanitaria, sefializacion y equipamiento urbano, andador principal, ciclopista, trotapista, juegos infantiles,
gimnasio al aire libre, canchas de usos mdltiples, canchas de futbol soccer con gradas, canchas de futbol siete, area de
exposiciones temporales, dreas verdes, dreas forestales, kioscos con velarias, estacionamiento 2 y 3 asi como calles de
acceso, en una superficie de 17 hectéreas.

El parque ambiental bicentenario tiene como objetivo ser un atractivo, estético y de gran creatividad e innovacién en su
disefio, la educacién ambiental y la sustentabilidad son los ejes rectores, se contempla una superficie importante de
reforestacién y restauraciéon ecoldgica, el proyecto aprovecha los recursos naturales, la reutilizacién de materiales, captacion
de agua pluvial y la aplicacién de fuentes de energfa renovable, (entendiendo que la madurez del bosque v la restauracion
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ecoldgica llevardn un proceso de mds tiempo), que cumple con la normatividad aplicable vigente, considera la relevancia
social del proyecto, permitiendo el acceso a los diversos sectores de la poblacién sin restriccion de edad, capacidades o
grupo étnico, que respeten y colaboren al cumplimiento de las normas de operacién y de convivencia acordadas y
contemplar la relacién con el contexto urbano. El Parque es un detonador urbano con el que se incrementa la calidad de
vida en la regién y se consolida como zona de amortiguamiento para los impactos ambientales y sociales que lo rodea.

Asimismo en el 2010, se actualizé el expediente Unico de obra, de acuerdo a los requisitos establecidos en Gaceta de
Gobierno.

ORDENAMIENTO ECOLOGICO DEL
TERRITORIO ESTATAL

Gestionar e instrumentar el programa  de
ordenamiento ecoldgico del territorio del Estado de Reunién 120 169 49
México a través de diversas reuniones.
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101011003 IMPACTO Y RIESGO AMBIENTAL
SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

La evaluacién de impacto ambiental sirve para identificar, prevenir e interpretar los impactos ambientales que producird un
proyecto sobre su entorno en caso de ser ejecutado, todo ello con el fin de que la Secretarfa del Medio Ambiente pueda,
negarlo o autorizarlo de manera condicionada. Este procedimiento se inicia con la presentacién de un informe previo, una
manifestacién de impacto ambiental o en su caso, un estudio de riesgo, se complementa con un proceso de participacién
ciudadana de acuerdo al Cddigo para la Biodiversidad del Estado de México y se concluye con la emisién de una
resolucién en materia de impacto ambiental.

La evaluacién del impacto ambiental se realiza a peticion de parte y la meta se establece de acuerdo al histérico de
proyectos evaluados.
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La resolucién establece la propuesta de medidas correctivas, compensatorias, asf como, un programa de vigilancia y
seguimiento; ademds, se establece en un plan de restauracion para el término de la vida Util de la instalacién proyectada.
Durante el 2010, se emitieron 359 resoluciones (Anexo 55).

Una vez resueltos los proyectos, y emitidas las resoluciones, la Secretaria del Medio Ambiente le da seguimiento a través
del cumplimiento de condicionantes y prérrogas.

La resolucidn de impacto ambiental tiene una vigencia de |2 meses, periodo después del cual debe presentar una solicitud
de prérroga. A través de esta, se puede establecer la falta de cumplimiento de condicionantes o en su caso, que no se haya
iniciado la construccién del proyecto.

El seguimiento al cumplimiento de condicionantes se realiza a través de fotografias, documentos comprobatorios, planes de
trabajo, planos, etc. que permitan determinar el adecuado cumplimiento de las condiciones establecidas en las resoluciones.
También se realizan documentos, en los cuales se determina que un proyecto a realizar no requiere de evaluacién de
impacto ambiental de acuerdo con los listados de obras que estan publicadas en el periddico oficial “Gaceta de Gobierno”
el 5 de octubre del 2007.

Ademds de dichos documentos, se da respuesta a factibilidades, opiniones técnicas, visitas, copias certificadas, expedientes
de comisién de vivienda, oficios de informacién adicional, prorrogas de cumplimiento de condicionantes y de informacion
complementaria, ratificacién, visitas, etc. En este sentido durante el 2010, se dio seguimiento a 3 mil 263 documentos
(Anexo 56).

La Direccién General de Ordenamiento e Impacto Ambiental tiene certificado el proceso de evaluacidon de impacto
ambiental, cuya politica de calidad es la de contribuir a la conservacién del Medio Ambiente evaluando conforme a
derecho, répida y eficientemente los estudios de impacto y riesgo ambiental de los proyectos presentados por los
promotores de las actividades industriales, comerciales y de servicios, a través del establecimiento de soluciones que
permitan el cumplimiento de la normatividad ambiental y de un programa de mejora continua, con el propdsito de lograr
la satisfaccién de los usuarios en el servicio y certeza juridica requerida.

En el periodo que se informa se realizé la auditorfa bajo la certificacién de la actualizacién de la norma ISO 9001:2008,
consiguiéndose la certificacién.

En el afio 2010, como cada afio se revisé el listado de actividades que requieren de evaluacién de impacto ambiental y las
actividades desreguladas para mejorar su aplicacién y cumplimiento por parte de los promotores; dicho listado estd
conformado vy clasificado de acuerdo a las actividades que se pueden realizar y el impacto ambiental generado.

Esta revision se realiza con base en la normatividad emitida y vigente, que permite desregular o modificar el tipo de
estudios de acuerdo a los pardmetros de dichas normas. A su vez, de acuerdo a la experiencia de la Direccidon de
Evaluacion de Impacto Ambiental y a las sugerencias de los usuarios, se mejoran los instructivos.

La actualizacién se realizé de acuerdo con el Manual de Procedimientos para la Incorporacion de personas fisicas y juridico
colectivas al Padrén de Prestadores Ambiental en materia de Impacto y/o Riesgo Ambiental publicado en el periddico
oficial “Gaceta de Gobierno” el |8 de mayo de 2010, cuyo objetivo es establecer los procedimientos y requisitos para
dicha acreditacion; asi como el Cédigo para la Biodiversidad del Estado de México y su reglamento; en los que se establece
que la Secretarfa del Medio Ambiente es la encargada de regular dicho Padrdn vy es requisito indispensable para evaluar las
Manifestacion de Impacto Ambiental y los Estudios de Riesgo Ambiental que los estudios sean elaborados por personas
fisico o juridico colectivas que estén acreditadas en el Padrdn, el cual tiene vigencia de un afio.  Podrdn prestar sus
servicios, los profesionistas que cuenten con cédula de patente para el ejercicio de su profesién respectiva, técnicos o
practicos en las materias cientfficas, artes u oficios ambientales y que no estén legalmente impedidos.
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En el periodo que se informa, se atendid el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables a la prevencién y control
de la contaminacién ambiental.

En el rubro de Visitas a Fuentes Fijas se realizaron 75| visitas de verificacién a fuentes fijas con giros industriales,
comerciales y de servicios; destaca la atencién a industria, verificentros, gasolineras, tiraderos y minas, logrando al 100 por
ciento la meta. Se programd la inscripcién de 30 empresas al Programa de Auditorfas Ambientales, lograndose 50 lo que
representd el |67 por ciento de la meta; se programd entregar 30 certificados de Industria Limpia, logrdndose 58, entre
otras a las siguientes empresas: No sabe Fallar, S.A. de C.V, en sus plantas de Cuautitldn Izcalli y Tlalnepantla; Bimbo, S.A
de C.V, en sus plantas, Toluca, Tia Rosa y Suandy; La Torre del Vigla, AR, en su planta de impresién de Texcoco; Folmex,
SA. de CV.,, en el municipio de Tlalnepantla; Celulosas Mairo, S.A. de C.V., Empaques Plegadisos Modernos, S.A. de C.V,
en el Municipio de la Paz; Smurfit Cartén y Papel de México en sus plantas de Ecatepec y Tlalnepantla, Propimex, S.A. de
CV. en sus plantas de Cuautitlan y Toluca, asi como al Aereopuerto Internacional de Toluca, superdandose la meta en un
93 por ciento. (Anexo |, 2y 3)

En el rubro de denuncias por presuntas conductas violatorias a la normatividad, presentadas por personas fisicas,
organizaciones juridico colectivas, organismos no gubernamentales e instituciones publicas, se dio seguimiento y atencién a
525 denuncias de las 463 programadas; de los Municipios de Naucalpan, Huixquilucan, Ecatepec y Tlalnepantla en el Valle
de México, y Toluca, Metepec y Ocoyoacac en el Valle de Toluca, procedieron el mayor nidmero de denuncias,
obteniendo un cumplimiento en esta meta del | |3 por ciento.

Por otra parte, se realizd la verificacién del cumplimiento de medidas correctivas en 34 empresas, con un cumplimento del
|00 por ciento; se llevd acabo la promocidn ante 450 industrias, atendiendo al 100 por ciento la meta propuesta; en
apoyo a la auditorfa ambiental, se realizo en el mes de octubre de 2010, la actualizacién del Padrén de Unidades de
Verificacién en Auditorfa Ambiental, quedando integrado por 39 Unidades de Verificacidn, habiéndose cumplido con esta
meta en un 100 por ciento. En el drea juridica se generaron 491 acuerdos de radicacion y citatorio para garantia de
audiencia, cumpliéndose la meta al 100 por ciento; se otorgd a los denunciados el ejercicio de su derecho constitucional
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de defensa ante la autoridad, desahogando 603 garantias de audiencia, de las 406 que se tenfan programadas, superando
la meta en un 49 por ciento. (Anexo 5, 6, 7, 8 'y 9)

Como parte final de los procedimientos administrativos instaurados, se emitieron 625 resoluciones administrativas, con
medidas correctivas y sanciones que van desde una amonestacion, hasta la clausura total y definitiva; entre los asuntos
destacan por las sanciones impuestas: Clausura a sitios irregulares de disposicién final de residuos sdlidos urbanos o de
manejo especial, construcciones de particulares en Areas Naturales Protegidas, Inmobiliarias, minas de materiales pétreos
entre otros, en esta meta el cumplimiento fue del 100 por ciento; de igual forma y haciendo valer su derecho de
inconformidad ante las resoluciones emitidas, los particulares presentaron 29 medios de impugnacién ante la PROPAEM vy
gestionaron ante otras instancias administrativas y jurisdiccionales 37 inconformidades, lo que representd un cumplimiento
del 107 por ciento y del 52 por ciento respectivamente.

Se realizaron 172 visitas de regulacién a verificentros, cumpliéndose la meta al 100 por ciento, se realizaron 64
supervisiones a talleres PIREC, logrdndose el 102 por ciento de lo programado; finalmente y con el objeto de procurar,
vigilar vy difundir el cumplimiento de la normatividad ambiental, se realizaron 70 eventos de difusién, por diversos medios:
Radio, televisién y conferencias entre otros, con lo cual se logré atender la meta programada en un 00 por ciento.
(Anexo 10, 11,12, 13, 14y 15)

Como parte del Programa de Recuperacion de la Cuenca del Rio Lerma se realizaron auditorfas ambientales en el sistema
de manejo integral del agua a 7 municipios que la conforman, de los 6 que se tenian programados lo que representd un
|17 por ciento de cumplimiento. (Anexo |6)
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