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PILAR 3. SEGURIDAD PUBLICA
0201030101 PREVENCION DE LA ANTISOCIALIDAD
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Fortalecer los planes y programas preventivos y de reinsercién social, asi como eficientar y optimizar la funcién y operacién
de las Instituciones Penitenciarias como unidades sustantivas en la articulacién de la politica de seguridad integral del
estado, a través de acciones tendientes a la prevencién de conductas antisociales, la retencion y custodia de los infractores
en ambientes constituidos de reclusion, la reincorporacion social de las personas privadas de su libertad como individuos
productivos y la disminucidn de la reincidencia delictiva, conlleva la principal labor del Sistema Penitenciario del Estado.

A partir de este planteamiento, se hizo indispensable instrumentar y establecer politicas piblicas que permitieran reorientar
el rumbo més alld de una estructura estrictamente carcelaria para transformarla a un moderno sistema integral de
reinsercién social con un criterio mas amplio que no se limitard exclusivamente a su judicializacién, sino al restablecimiento
de principios bdsicos de seguridad institucional, asf como la direccionalidad de los mecanismos técnicos, terapéuticos y
éticos que revaloran, entre otros, los principios de respeto a la dignidad humana al potencializar esta importante funcion.

Congruentes con ello, el Sistema Penitenciario del Estado de México se ha adecuado como consecuencia de las mas
recientes modificaciones al Articulo |8 de la Constitucion Politica Federal, direccionando las estrategias, politicas y lineas
de accién en el dmbito de la ejecucidn de la pena privativa de libertad y de reinsercién social, sustentando su aplicacién en
6 vertientes de trabajo, fortalecimiento de los programas de prevencidon de la antisocialidad y rehabilitacion de
adolescentes; modelo estratégico de reinsercion social; control juridico de internos y despresurizacidon penitenciaria;
fortalecimiento al sistema operativo de seguridad penitenciaria; desarrollo tecnoldgico; asi como la modernizacion y
dignificacién penitenciaria.

En este sentido la politica de prevencidon y readaptacién social que estd orientada a reducir los indices de criminalidad y
reincidencia delictiva, asi como a preparar al interno para su reinsercién plena a la vida social. Se conformé e implanté el
Plan Maestro del Sistema Penitenciario, que contiene la estructura estratégica y plataforma de planificacién en la materia.

Materializar y consolidar la prictica de la prevencion en los diferentes dmbitos del quehacer humano como un proceso
integral que oriente a reducir y fomentar en la poblacién la cultura del respeto de la legalidad y civilidad, asi como abrir
espacios reales de alternativas para prevenir conductas delictivas en la sociedad forman parte fundamental para la
consolidacién de toda politica publica en materia de seguridad.

En este marco la politica institucional de la prevencidn social enfoca su funcionamiento principalmente en 2 vertientes:

Prevencion General, dirigida a evitar la comision de conductas antisociales y que involucra la participacion de las diferentes
instancias y sectores.

Prevencion Especial, considera el tratamiento terapéutico dirigido a personas que han infringido el estado de derecho, con
el objetivo de evitar se reincida en estas conductas.

A través del Programa de Prevencién de la Antisocialidad, la Direccion General de Prevencion y Readaptacién Social llevé
a cabo la Segunda Semana de la Prevencidn integrada por una serie de eventos, los cuales dieron inicio con las
Conferencias Magistrales en el marco del “2° Foro de Cultura sobre Prevencién de Conductas Antisociales de los Menores
de Edad”; el evento de declamacion y oratoria “Ecos y Voces Juveniles”; los concursos de canto “Cantando Prevenimos el
Delito”; baile “Ritmo y Movimiento Juvenil”, y dibujo “Dibujando Festejamos 200 Afios de Libertad”, concluyendo con la
Carrera Atlética “Corriendo por la Prevencién Social”, con una participacién en su conjunto de 3 mil 300 jévenes.

Ademds con la implementacién de este programa, se desarrollaron 19 mil 950 eventos de orientacién y actividades de
integracién sociofamiliar; 9 eventos regionales artisticos y deportivos; la imparticiéon de 146 talleres de instruccién de oficio
y manualidades y el Encuentro de Padres y Jévenes como parte del desarrollo de la campafia de difusidon para la
prevencion; se emitieron 106 mil 864 mensajes a través de tripticos y volantes; se efectuaron 192 jornadas de servicio
comunitario en las que participaron; es de destacar el desarrollo del Programa Permanente de Prevencién Social que se
realiza en coordinacién con el Subsistema Educativo Federalizado (SEIEM), contando con la participacion de jévenes y
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padres de estos; con estas acciones se han podido detectar y atender a mil | |3 adolescentes proclives para la comision de
conductas antisociales con la asistencia y canalizacién a instancias de asistencia social. Todas estas acciones generaron una
participacién directa o de informacidn general en materia de prevencién social a 780 mil 138 nifios, adolescentes, jévenes y
padres de estos.

0201030101 |PREVENCION DE LA ANTISOCIALIDAD
Impartir  talleres de instruccién de  oficios 'y
manualidades para adolescentes en preceptorias Taller 10 146 36

juveniles
Concretar y gestionar convenios, acuerdos y acciones
con instituciones publicas, privadas y sociales para Acuerdo I8 20 2

impulsar las politicas preventivas

Llevar a cabo el programa permanente de prevencién

p—— L Programa | | 0
de la antisocialidad en coordinacién con SEIEM 8
Desarrollar eventos de orientacién y actividades en ”
- - . )’ Accién 17,000 19,950 2,950
materia de prevencién de la antisocialidad
Desarrollar Encuentro estatal de padres y jévenes en
., L Evento | | 0
apoyo a la prevencién de la antisocialidad
Realizar Eventos artisticos, culturales y deportivos que
permitan coadyuvar en la prevencién de conductas Evento 6 9 3
antisociales
Deteccién y atencién de adolescentes en estado de
. Y o Adolescente 800 [ 113 313
riesgo para la comisién de conductas antisociales
Desarrollar jornadas de servicio comunitario con
Jornada 80 192 112

adolescentes que ingresan a preceptorias juveniles

Prevencién de la Antisocialidad

25
20
I5 B Programada
10
Alcanzada
5
0

Acuerdo Programa Evento Evento

0201030102 TRATAMIENTO Y REINCORPORACION SOCIOFAMILIAR DE ADOLESCENTES CON CONDUCTA
ANTISOCIAL
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Enmarcado en la reforma al articulo 18 Constitucional Federal, se establece la conformacion de un Sistema Integral de
Justicia para Adolescentes, mismo que estd a cargo de instituciones, tribunales y autoridades especializadas en procuracién
e imparticién de Justicia, donde el internamiento se utilizard solo como medida extrema y por el tiempo mds breve que
proceda, siendo su aplicacién exclusivamente en adolescentes mayores de |4 afios.

Para el cumplimiento de este principio Constitucional nuestra Entidad cuenta con una de las mayores estructuras del
Sistema de Reintegracién Social para Adolescentes en el pafs, donde se llevan a cabo el tratamiento rehabilitatorio y
asistencial a personas menores de edad que han cometido conductas antisociales.

Esta estructura opera principalmente a través de la regionalizacién de las Preceptorias Juveniles de Reintegracion Social, lo
que permite por una parte, concentrar al personal técnico en la unidades especializadas para proporcionar al adolescente
con conducta antisocial un tratamiento integral, asi como las herramientas que coadyuven en su formacion educativa y
terapéutica que le permita una adecuada reincorporacién socio-familiar, y por otra hacer mas eficiente su operatividad tal
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como lo establece el marco juridico para adolescentes; para ello se cuenta con una coordinacién permanente entre el
Poder Judicial y el Ejecutivo del Estado.

Con la aplicacién de la Ley de Justicia para Adolescentes del Estado de México, han ingresado al Sistema de Reinsercién
Social mil 76 adolescentes, los cuales fueron asistidos en Preceptorias Juveniles y en la Escuela de Reinsercién Social para
Adolescentes; se llevaron a cabo 872 reuniones de padres de adolescentes en tratamiento, asi como 806 platicas de
orientacion a jévenes en tratamiento y padres de estos. Asi mismo se efectuaron 2 mil 505 diagndsticos de personalidad y
dictdmenes terapéuticos biopsicosocial a Adolescentes y/o adultos jévenes con conducta antisocial, mil 801 planes
individuales de ejecucion de medidas de orientacidn, proteccidn y tratamiento a adolescentes; y se ejecutaron 367 medidas
de tratamiento a adolescentes en internamiento y externamiento.

Este Programa ha permitido reinsertar satisfactoriamente a su nucleo familiar y social a mas del 90 por ciento de los
adolescentes asistidos técnicamente en la Escuela de Reintegracion Social y reforzando su tratamiento en externamiento
en las Preceptorfas Juveniles. El proceso de rehabilitacion de adolescentes se vio fortalecido con los convenios y acuerdo
especificos de colaboracién en materia de prevencién social, con los municipios de Ixtlahuaca y Chicoloapan.

Proyecto

Nombre

Unidad de
Medida

Meta
Programada

Meta
Alcanzada

Variacién

0201030102

TRATAMIENTO Y REINCORPORACION
SOCIOFAMILIAR DE ADOLESCENTES CON
CONDUCTA ANTISOCIAL

Proporcionar  asistencia  técnicamente a  los
adolescentes y/o adultos jévenes que ingresen a las
Instituciones  de  Prevencién  Social.
Social 'y

Regionales de Reintegracién Social)

(Escuela de

Reintegracion Preceptorfas  Juveniles

Adolescente

1,100

1,076

Elaborar el diagnéstico de personalidad y el dictimen
terapéutico biopsicosocial a los adolescentes y/o
adultos jévenes con conducta antisocial puestos a
disposicion a la Escuela de Reintegracién Social y
Preceptorfas Juveniles Regionales de Reintegracion
Social a solicitud del Juez

Diagndstico

1,900

2,505

605

Realizar el plan individual de ejecucién de medidas de
orientacién, proteccion y tratamiento en internamiento
y externamiento a los adolescentes y/o adultos jévenes
con conducta antisocial

Documento

1,700

1,801

101

Ejecutar las medidas de orientacién, proteccién y
tratamiento que determine el Juez, a los adolescentes
yl/o aduttos jévenes responsables de la comisién de
alguna antisocial en

conducta internamiento  y

externamiento

Adolescente

380

367

Fortalecer el tratamiento en internamiento y
externamiento mediante plticas de orientacién sobre

alcoholismo, drogadiccion y neurosis

Platica

756

806

50

Realizar reuniones con los padres de adolescentes y/o
adultos jévenes responsables de la comision de alguna
conducta antisocial para su integracién y superacion
familiar en Preceptorias Juveniles

Reunién

864

872

Vigilar al adolescente en el cumplimiento de las reglas
que haya determinado el Juez de la materia

Inspeccidn

200

25

Ejecutar externamientos de adolescentes y/o aduttos
jovenes sujetos a medidas de orientacién, proteccién y
tratamiento en internamiento y externamiento por
resolucién del Juez de la materia

Adolescente

318

138

Dar seguimiento post institucional a los adolescentes
ylo adultos jévenes externados de la Escuela de

Reintegracion Social

Adolescente

30

30
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Tratamientoy Reincorporacién Sociofamiliar de Adolescentes con Conducta

3,000 Antisocial
2,500
2,000 ® Programada
1,500
1,000 Alcanzada

500

0
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0201030201 TRATAMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA PARA LA READAPTACION Y REINSERCION SOCIAL
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

El proceso de readaptacién y reinsercion social constituye un programa interdisciplinario individual y grupal dirigido a la
superacion de las personas que incurren en conductas delictivas, y que se encuentran recluidos en instituciones especiales
para su asistencia y tratamiento y considera las siguientes etapas: diagndstico Integral de personalidad, antecedentes
biopsicososiales y estudios sociocriminoldgicos; medidas asistenciales, terapéuticas y reformativas para promover y reforzar
en el individuo la asimilacién de normas establecidas, la practica de valores socialmente aceptados, la formacién de hdbitos
que contribuyan a la evolucién positiva en su personalidad, asi como los conocimientos para el desarrollo de sus
capacidades y habilidades, labores que lo conduzcan a generar a nivel emotivo, cognitivo y conductual la asimilacién del
tratamiento; la  reinsercién del interno al entorno socio familiar, a través del proceso post-institucional, disminuyendo
gradualmente la posibilidad de repetir conductas que corrompan el estado de legalidad.

Este proceso tiene su fundamento en la aplicacién del Modelo de Readaptacién y Reinsercidon Social teniendo como
objetivo ayudar al individuo a una relacién adecuada y constructiva con su medio social; fomentando una relacién sin
violencia a través de un tratamiento individual, grupal y familiar, capaz de permitir y modificar las tendencias delictivas del
individuo. Basado en un correcto y oportuno diagndstico que implica el estudio exhaustivo de todos los aspectos
relacionados con la personalidad; asf como de las causas que motivaron su conducta antisocial.

En este sentido el Modelo Estratégico Integral de Reinsercidn Social, se fortalece en su estructura funcional en sus diversos
aspectos como educacién, capacitacion, trabajo, salud, deporte y el proceso de tratamiento post-institucional, es decir,
todas y cada una de sus etapas que contiene en la evolucidn y el diagndstico, tratamiento técnico integral, valoracion,
tratamiento post-institucional y evaluacién del proceso de reinsercién social, con el objetivo central de inhibir una posible
reincidencia en actos delictivos y preparar adecuadamente al externado para su reinsercién a la vida social en forma
productiva.

Como parte de ello se impulsaron acciones encaminadas al tratamiento terapéutico y antisocial de la poblacidn
penitenciaria, realizando en el perfodo que se informa 2 programas de psicometria penitenciaria, |3 mil 256 estudios
psicoldgicos de ingreso, 73 mil 689 estudios psicoldgicos, 165 mil 672 acciones de asistencia terapéutica a internos
sentenciados, 13 mil 951 orientaciones psicoldgicas a procesados, 19 mil 612 consultas de asistencia psicoldgica a familiares
de internos, 407 mil 488 estudios sociocriminolégicos a internos y familiares, 65 mil 583 estudios médicos, 136 mil 573
consultas médicas psiquidtricas y odontoldgicas, asi como una campafia preventiva de salud con la realizacién de 78 mil 526
acciones.

Es de destacar la asistencia del 50 por ciento de la poblacién privada de su libertad a través del Modelo de Educacién
Penitenciaria, al incorporar a 9 mil 689 internos de los cuales mil 684 son internos procesados, 7 mil 756 internos
sentenciados y 249 adolescentes en sus diferentes niveles, contando asi con el mayor nimero de alumnos internos
inscritos en su- historia; se desarrollaron 2 mil 988 eventos civicos, deportivos, artisticos y/o culturales en los Centros
Preventivos asf como | 16 en la Escuela de Reintegracidn Social para Adolescentes.
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En lo que respecta al proceso post-institucional se llevaron a cabo 97 mil 21 supervisiones a preliberados y mil 682

jornadas de trabajo con preliberados a favor de la comunidad.

Proyecto Nombre Umda.d de Heta Heta Variacién
Medida Programada Alcanzada
TRATAMIENTO Y ASISTENCIA
0201030201 |TECNICA PARA LA READAPTACION Y

REINSERCION SOCIAL
Llevar a cabo supervisiones en los centros preventivos
y de readaptacién social y penitenciaria, durante los
dias de visita familiar a fin de detectar actos de Inspeccién 280 419 139
corrupcién y mantener una mejora continua en los
programas de tratamiento
Evaluar la aplicacién del modelo estratégico de .

) Evaluacién 0
readaptacion social
Proporcionar consultas para tratamiento
sociocriminologico a internos familiares conforme se Consulta 312,000 407,488 95,488
requiera de acuerdo a la sentencia impuesta
Supervisar 2.1 los preliberados en la fase de Inspeccién 105,000 97021 7979
reincorporacién social
Desarrollar jorna@as de trabajo con preliberados a Jorrada 1.800 682 s
favor de la comunidad
Realizar entrevistas psicoldgicas de ingreso Entrevista 12,000 13,256 1,256
Elaborar estudios psicoldgicos a internos Estudio 63,500 73,689 10,189
Proporcionar  asistencia terapéutica a internos
sentenciados que se §ncuentren en tlempo‘ juridico Tratamiento 150,000 165,672 15672
para obtener beneficios de ley o tratamiento de
prelibertad
Proporcionar  orientacién - psicolégica a internos
procesados que derivado de su estado emocional Terapia 9,000 13951 4951
requieran atencién
Fropomonar asistencia psicoldgica a familiares de Consulta 18,000 19612 1612
internos
Mantener ac‘tuahza‘do. e\‘ padrén de internos que Informe ) 1 0
representan riesgo institucional alto
Realizar programas de psicometria penitenciaria Programa 2 2 0
Realizar estudios clinicos médicos a internos para
conocer su estado de salud desde su ingreso, durante Estudio 55,000 65,583 10,583
su reclusion y hasta el otorgamiento de externamiento
Otorgar ‘ cons.u\tas médicas,  psiquiatricas y Consulta 150,000 136,573 13427
odontoldgicas a internos
Desarrollar campafias de medicina preventiva y
acciones encaminadas a preservar la salud de los Accién 70,000 78,526 8,526
internos
E\ab,orér va\orac\lor\weﬁ edvucat\vas para Consejo Interno Documento 27.000 29820 2820
y Técnico Interdisciplinario
Otorgar asistencia educativa a Internos procesados a
través del Modelo de Educacién Penitenciaria Estado Alumno 1,500 1,684 184
de México
Proporcionar tratamiento readaptatorio a internos
sentenciados a través de los procesos educa‘s\vos que Alumno 7750 7756 6
establece el " Modelo de Educacién Penitenciaria
Estado de México"
Realizar eventos civicos, deportivos, recreativos,
.art\stlcos ylo culturales que involucren a la poblacién Evento 2550 2988 438
interna, con el fin de reforzar su proceso de
reincorporacién social
Proporcionar  tratamiento  rehabilitatorio a los
adolescentes en. internamiento a través de los Alumno 180 249 69
procesos educativos que establece el “Modelo de
Educacién Penitenciaria Estado de México”

507



EJERCICIO PRESUPUESTAL CONSOLIDADO

TRATAMIENTO Y ASISTENCIA
0201030201 [TECNICA PARA LA READAPTACION Y
REINSERCION SOCIAL

Realizar eventos civicos, deportivos, recreativos,

artisticos y/o culturales para los adolescentes en

T ) Evento 90 116 26
procedimiento y/o tratamiento con el fin de reforzar
su proceso de reincorporacién social
Elaborar informes de Opinién Técnica de la Evolucién
del Tratamiento Educativo e Informes de Fin de Ciclo informe 18500 21022 222
Elaborar informes que permitan  brindar una
valoracién educativa del tratamiento de los|  Documento 980 2748 1,768
adolescentes
Tratamientoy Aistencia Técnica para la Readapatacién y Reinsercién Social
25,000 ®Programada
%2888 Alcanzada
10,000
5,000
0 T "
Informe Documento

0201030202 CLASIFICACION Y OBSERVACION CRIMINOLOGICA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

El objetivo de la clasificacién criminoldgica de los internos en los Centros de Readaptacion es la de garantizar el derecho
a una estancia digna y segura dentro de la Institucidn Penitenciaria, preservar la integridad de los internos, evitar la
contaminacién carcelaria, disminuir la desadaptacién, incidir en la readaptacién y reinsercién social, permitir sentar las bases
para el tratamiento técnico, reducir los efectos de la prisionalizacion, garantizar los derechos humanos de la persona en
reclusion.

La clasificacién se basa en las siguientes consideraciones: debe mantenerse una concepcién del hombre como fin y bajo
ninguna circunstancia, como medio o instrumento para la consecucién de otros fines; deben garantizarse los niveles
requeridos de humanidad y de certeza juridica dentro del Sistema Penitenciario Estatal.

Se realizaron 30 actos la clasificacién y reclasificacion criminoldgica en los 21 Centros Preventivos y de Readaptacion Social,
y se encuentra operando la Base de Datos de Procesados y Sentenciados, instrumento que contiene la informacién basica
de los internos sobre su seguimiento y evolucién en el tratamiento instaurado.

Por otra parte a fin de impulsar las acciones de clasificacién criminoldgica de internos se llevaron a cabo 6 mil 847
entrevistas criminoldgicas, 5 mil 699 valoraciones y 17 mil 71 audiencias de orientacién técnica criminoldgica a internos y se
llevaron a cabo 404 supervisiones a dormitorios para verificar la clasificacién criminoldgica.
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CLASIFICACION Y OBSERVACION
0201030202 CRIMINOLOGICA

Clasificar a los internos de los CP.RS. considerando

B : Acta 30 30 0
los criterios criminoldgicos establecidos

Entrevistar a internos en los CPRS. donde se

— . Entrevista 6,000 6,847 847
encuentra crimindlogo adscrito

Valorar a internos en los CP.RS. donde se encuentra
criminélogo adscrito

Realizar supervisiones al interior de los dormitorios a
fin de verificar la clasificacién y ubicacién adecuada Inspeccion 400 404 4

Estudio 4,500 5,699 1,199

de los internos

Llevar a cabo audiencias de orientacién técnica o
Audiencia 10,000 17,071 7,071

criminoldgica a internos

Clasificacién y Observacién Criminol6gica

20,000
15,000
B Programada
10,000
Alcanzada
5,000
. I ,

Entrevista Estudio Audiencia

020103030/ CONTROL JURIDICO DE INTERNOS Y DESPRESURIZACION PENITENCIARIA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

A través de las reformas integrales al marco legal en materia penal, de procedimientos penales y ejecucidn de sentencias,
promovidas por la actual administracién, se han logrado consolidar avances sin precedentes con la implantacién de
mecanismos jurfdicos en la materia, a través de la implantacién de novedosos esquemas de beneficios de libertad y
prelibertad, sustitutivos penales, asf como la incorporaciéon en el procedimiento procesal penal del sistema de juicios orales
y el modelo jurisdiccional de la presuncidn de inocencia al imputado; instrumentos que han permitido ampliar canales de
externacién, el decremento del flujo de ingresos a prisién y por consiguiente la disminucién en los indices de
sobrepoblacién.

En este sentido con base en la ampliacién de esta estructura normativa, en tan solo un afio, la poblacidn penitenciaria en la
Entidad, presentd un decremento del 2.7 por ciento; al pasar de 18 mil 795 internos en diciembre de 2009 a 18 mil 258
en el 2010; destacando que a partir de la entrada en vigor de las primeras reformas en 2007, se logré mitigar el
crecimiento exponencial de internos por primera vez en |3 afios anteriores al mismo; ademds de no presentarse una
tendencia de incremento de la poblacién en los dltimos 3 afios.

En este sentido en 2010 se integraron 2 mil 570 expedientes clinico criminoldgicos para la actualizacidn y determinacion de
la situacién juridica de internos, se llevé a cabo la revisién de 6 mil 85 expedientes de internos sentenciados ejecutoriados,
con el fin de impulsar mecanismos de tratamiento de prelibertad; se emitieron el 100 por ciento de dictdmenes técnicos
de casos de internos estudiados en 348 sesiones de Consejo Técnico Interdisciplinario, mismas que sustentaron el
otorgamiento de mil 32 beneficios de prelibertad a internos por parte de los jueces ejecutores de sentencias; mil 614 por
sustitutivos penales; con apoyo del Instituto de la Defensorfa Piblica se externd a mil 930 personas por delitos no graves,
mediante el pago de fianzas de interés social, conmutacién de la pena, suspensién condicional de la condena o sustitucion
de la pena; asimismo con base en el andlisis de la Comisién Dictaminadora Federal, se llevd a cabo el externamiento de 38
internos del fuero federal.
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Es importante mencionar que el Programa de Beneficio de Libertad Condicionada, aunada a la tecnologfa del Sistema de
Localizacién y Rastreo, por medio de brazaletes, ha beneficiado a 80 personas primo delincuentes, que se encontraban
recluidos por la comisién de delitos clasificados por la legislacién penal como no graves, logrando con ello la disminucion
de los indices de sobrepoblacién en los centros penitenciarios.

Por otra parte se llevaron a cabo 342 supervisiones a Centro Preventivos para revisién a expedientes a estudios a Consejo
Técnico Interdisciplinario; se integraron |22 estudios de internos del fuero federal para analizar por el Consejo Técnico
Interdisciplinario; se ejecutd el programa para la seguridad de traslados a internos del fuero federal a Instituciones
Penitenciarias correspondientes a la jurisdiccién federal, asimismo se llevaron a cabo 6 brigadas de asistencia jurfdica en las
Instituciones Federales Penitenciarias.

Proyecto Nombre Unidad de Heta Heta Variacién
Medida Programada Alcanzada

020103030 CONTROL JURIIDI,CO DE INTERNOS Y
DESPRESURIZACION PENITENCIARIA
Integracién de expedientes clinico criminoldgicos para
actualizar y determinar la situacion juridica de los Expediente 2570 2,570 0
internos
Programar y proponer expedientes de internos y
preliberados del fuero comin a sesiones de consejo Expediente 7,600 6,085 -1,515

técnico interdisciplinario

Llevar a cabo supervisiones para revisar expedientes
programados a sesion de consejo  técnico Inspeccién 318 342 24
interdisciplinario

Llevar a cabo sesiones de consejos técnicos
interdisciplinarios para emitir dictdmenes técnicos de Sesion 318 348 30
los casos de internos y preliberados

Presentar los dictamenes emitidos por el consejo

técnico interdisciplinario a los jueces ejecutores de

. . - Dictamen 7,600 6,085 -1515
sentencias fundamento para la concesidn o negacion

de beneficios

Integrar estudios de los internos del fuero federal que

se encuentran en tiempo para ser analizados por la )
nes PO P P Estudio 120 122 2

comisién - dictaminadora 'y se les conceda su

externamiento

Llevar a cabo el programa para solicitar al érgano

administrativo ~ desconcentrado de  prevencion y

readaptacién social federal el traslado de aquellos
. : Programa 0
internos que cumplan el perfil establecido para ser
trasladados a la colonia penal Federal Islas Marfas,
CEFERESOS y CEFEREPSI

Realizar brigadas de asistencia juridica a los internos
en los CEFERESOS e Islas Marfas

Actualizar la base de datos del sistema de procesados
y sentenciados

Brigada 5 6 I

Base de Datos | I 0

Operar el programa de los beneficios con la libertad
condicionada al sistema de localizacién y rastreo Programa 0
como parte de la despresurizacion penitenciaria

Elaborar informe mensual de contestaciones de

- o o Informe 12 12 0
amparos promovidos por la poblacion penitenciaria

Elaborar informe mensual de solicitudes por parte de
los jueces ejecutores de sentencias en relacion a la Informe 12 12 0
situacion juridica de la poblacién penitenciaria
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Control Juridico de Internos y Despresurizacién Penitenciaria

8,000 4

7,000

6,000 B Programada
5,000

4000 - Alcanzada
3,000 -

2,000 <

1,000 <

0 o . - |

Fxpediente Fxpediente Inspeccién  Sesién__ Dictdmen

0201030401 OPERACION DE LA SEGURIDAD PENITENCIARIA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Parte fundamental para el desarrollo del sistema de prevencion y readaptacion social, lo constituye la seguridad de las
instituciones penitenciarias, concibiendo ésta como el conjunto de medidas y acciones sistematizadas relacionadas entre sf,
que tienen como propdsito fundamental, prevenir, minimizar y en su caso contener acontecimientos que pongan en riesgo
tanto la estabilidad de los establecimientos como de la integridad de los internos, personal y visitantes.

Los principios bésicos sobre la cual se estructura la Seguridad Penitenciaria se basa en sus politicas de organizacion, leyes y
reglamentos (base juridica), doctrina (acuerdos), estrategias, planes y programas, operativos, tacticos y de informacion.

Con este propdsito se pusieron en operacion 4 unidades internas de supervisién, traslados, operacion tactica e inteligencia,
esto como parte del esquema de reestructuracion del sistema de seguridad penitenciaria.

En lo que respecta al modelo operativo de seguridad, se realizaron 4 inspecciones integrales al armamento y equipo de
radiocomunicacién en las Instituciones Penitenciarias, se llevaron a cabo 496 supervisiones integrales de seguridad, 4 mil
888 registros (cacheos o cateos) y 28 mil 458 traslados de internos de seguridad, audiencias con jueces y atencion médica
en instituciones de salud, incrementando en un |0 por ciento los operativos integrales de seguridad, se llevaron a cabo | |
revisiones para el control de acceso de 885 mil 658 visitantes usuarios de los Centros Preventivos y Escuela de
Reintegracién Social para Adolescentes. Asimismo, se eleva el nivel de la funcién del personal de seguridad penitenciaria a
través del Programa Modular de Capacitacion; llevandose a cabo 26 cursos de capacitacion a més de 650 elementos de
seguridad y custodia.

Es de destacar la entrada en operacién de los Centros de Monitoreo en los Centros Preventivos de Ecatepec,
Nezahualcdyotl Bordo, Tlalnepantla, Tenancingo y Santiaguito, unidades que operan una red interna de sistemas de circuito
cerrado en cada una de estas instituciones, asi como lo opera el Sistema de Video Vigilancia en el Médulo “A" de Alta
Seguridad en el Centro de Otumba Tepachico.

OPERACION DE LA SEGURIDAD
PENITENCIARIA

Revisién y mantenimiento al armamento y equipo de
radiocomunicacién de los CPRS y ERSPA, asf como al
existente en el Departamento de Sistemas de
Seguridad

Realizar traslados de internos por motivo de

0201030401

Inspeccion 4 4 0

audiencias a diferentes juzgados, médicos y definitivos Trashado 28,000 28,458 498

Efectuar supervisiones de seguridad en CPRS y ERSPA Inspeccion 552 496 -56
Llevar a cabo registros (cateos) en los CPRS y ERSPA Cacheo 4416 4,888 472
Llevar a cabo control de acceso de visita familiar en

Visitante 920,000 885,658 -34,342

las Instituciones de reclusién
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OPERACION DE LA SEGURIDAD

0201030401
PENITENCIARIA
Ejecutar el programa permanente de seguridad
penitenciaria_en los CPRS y ERSPA, a través de Monitoreo 8,395 7999 -396

monitoreo diario vfa radio base

Impartir cursos de formacién y actualizacién de
personal de seguridad

Evaluar la operacién del Centro de Control y
Monitoreo para fortalecer la Seguridad en las Evaluacion 4 4 0
Instituciones de Reclusion

Curso 26 26 0

Operacién de la Seguridad Penitenciaria

30 W Programada
25
20

s Alcanzada
10

5

0 — . -

Curso Evaluacién

0201030501 CAPACITACION TECNICA Y LABORTERAPIA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

La industria Penitenciaria va més alld del concepto de produccién, asi como del pensamiento que contribuye al determinar
en el proceso integral de reinsercién social como factor para liberar la carga que significa el auto control en prisién y tan
solo de ayuda para que su familia pueda apoyarse econémicamente.

El trabajo penitenciario tiene, mads que un simple aspecto utilitario-pragmdtico y materialista, un sentido terapéutico o de
tratamiento para corregir algin tipo de patologia existente en el individuo; la adquisicion del hébito de la laboriosidad; del
trabajo como valor y la capacidad para dimensionar que el trabajo honesto, licito y constante es la Unica forma de allegarse
recursos econémicos para solventar las necesidades basicas.

En este sentido, el trabajo y la capacitacion técnica laboral tiene como escenario el desarrollo en el individuo de habilidades
y aptitudes, asi como la adquisicién de conocimientos en su proceso de laborterapia; en este sentido se impartieron
durante el periodo que se informa, 280 cursos de capacitacién para el trabajo a 4 mil 766 internos en colaboracién con la
PROFECO y empresas privadas.

Por otra parte, con la promocion para la incorporacion de internos en actividades de terapia ocupacional se logré contar
con la participacién de més de 90 por ciento de internos haciendo un total de |7 mil 477 personas incorporadas en estas
actividades, por ciento del total laborando en talleres, elaboracién de artesanias y en la prestacion en servicios generales.

Asimismo, se contd con el apoyo y colaboracidn de 6 nuevas empresas que se incorporaron a la estructura de terapia
ocupacional en talleres laborales, que consta de 30 empresas que proporcionaron laborterapia a 2 mil 330 internos,
mismos que participan en la elaboracién de diferentes productos como: muebles de madera, muebles para jardin, calzado,
elaboracién y empacado de fibras, maquila de ropa, balones, pelotas, armado de pinzas de pldstico, fabricacién de
cinturones de piel, bisuterfa, bolsos para dama, entre otros.
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0201030501 CAPACITACION TECNICA'Y

LABORTERAPIA
Impartir cursos de capacitacién y adiestramiento a
- Curso 280 280 0
internos
Proporcionar capacitacién y adiestramiento a internos Interno 4,200 4,766 566
Concretar convenios con Instituciones privadas para Convenio 6 6 0
impulsar la laborterapia de los internos de los CP.RS.
Proporcionar trabajo a internos Interno 2,000 2,330 330
Incorporar a internos a actividades de laborterapia en

Interno 16,700 17477 777
los CP.RS.

Capacitacién Técnica y Laborterapia

20,000
il B Programada
10,000
Alcanzada
5,000
0 — - . .

Interno Interno Interno

0201030604 MANTENIMIENTO Y SERVICIOS PARA LA INFRAESTRUCTURA PENITENCIARIA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Es objetivo central de la Administracién Penitenciaria garantizar que los establecimientos penitenciarios sean seguros,
dotados de los medios materiales y personales necesarios que aseguren el mantenimiento, desarrollo y cumplimiento de
sus fines. Por ello deben garantizar una adecuada calidad de vida de las personas en prisién y que dispongan de las
prestaciones y espacios adecuados para el acceso a la educacion, la formacion profesional, las actividades culturales,
deportivas, laborales y demds programas desarrollados por el cuadro de profesionales y entidades colaboradoras
encaminados a su reinsercién en la sociedad cuando cumplan su condena.

Por ello el mantener en dptimas condiciones de operacién las instalaciones, equipos, asi como los espacios fisicos de los
Centros Preventivos y Escuela de Reintegracién Social para Adolescentes es fundamental para el desarrollo de las
actividades, programas y lineamientos de operacién.

En este sentido se realizaron mil 2 supervisiones a la Infraestructura Penitenciaria; se efectuaron 10 mil 66 érdenes de
mantenimiento preventivo y correctivo a los inmuebles y equipos. Asf mismo se realizaron 21 érdenes de reparacién
mayor a maquinaria y equipo.

Por otra parte se estudid a un total de 34 mil 325 internos y adolescentes en internamiento a través de la operacién de las
Instituciones de Prevencién y Readaptacion Social, se realizaron 8 mil 395 servicios de suministro y distribucién de
alimentos a internos en las Instituciones Penitenciarias; se llevaron a cabo 12 informes sobre el  registro de
recomendaciones y quejas de derechos humanos al Sistema Penitenciario y de Rehabilitacién Social para Adolescentes, y
se llevaron a cabo 4 informes y evaluaciones de control, registro programadtica presupuestal de la Direccién General de
Prevencion y Readaptacion Social.
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MANTENIMIENTO Y SERVICIOS PARA LA

0201030604 INFRAESTRUCTURA PENITENCIARIA

Llevar a cabo ordenes de reparacién a maquinaria y

equipo de servicios generales en los CPRS, ERSPA e Orden 65 121 56
INCAFOPE

Llevar a cabo ordenes de mantenimiento a equipo e

instalaciones de los CPRS, ERSPA y demds unidades Orden 6610 10,066 3456

responsables de la DGPRS
Desarrollar el programa de supervisiones a la

. | A Inspeccién 195 1,002 807
infraestructura penitenciaria en los CPRS y ERSPA

Atender a los internos y adolescentes en internamiento
a través de la operacién de las Instituciones de
Prevenciény Readaptacioén Social con el desarrollo de
programas, acciones y el otorgamiento de servicios

Llevar a cabo el control, registro y evaluacién del
ejercicio de recursos presupuestales para la operacién
de las instituciones de prevencién y readaptacion

Persona 35,704 34325 -1,379

Informe 4 4 0

social

Conformar informes mensuales sobre el seguimiento a
las recomendaciones emitidas y quejas canalizadas al
. y ‘ j.q J Informe 12 12 0
sistema penitenciario y de justicia para adolescentes,

por los organismos de derechos humanos

Generar la carpeta ejecutiva de informacidn y
diagndstico de la Direccién General de Prevencidn y Carpeta 12 12 0
Readaptacién Social

Proveer el servicio de alimentacién a la poblacién

) Servicio 8,395 8395 0
interna

Evaluar los avances programdticos de los proyectos

que ejecuta la Direccién General de Prevencién y Evaluacion 4 4 0

Readaptacién Social

Mantenimiento y Servicios para la Infraestructura Penitenciaria

14
12
10

g B Programada
6

4 Alcanzada

: [

0 T v T ]

Informe Informe Carpeta Evaluacién

0301010101 DENUNCIAS PENALES
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

Corresponde a la Procuradurfa General de Justicia del Estado de México, la organizacién del Ministerio Pdblico. El
Ministerio Publico tiene dentro de sus atribuciones, la recepcién de denuncias o querellas sobre hechos presuntamente
delictivos del fuero comun, asf como turnar aquellas que no sean de su competencia a las autoridades correspondientes.
Tiene como auxiliares a la Policfa Ministerial y los Servicios Periciales. El proceso de integracién de la denuncia penal y su
canalizacion a la autoridad jurisdiccional correspondiente para completar el ciclo de la justicia, constituye el trabajo
sustantivo de la Procuradurfa.

Para llevarlo a cabo, el Ministerio Publico se auxilia de diversas autoridades locales, estatales y federales, trabajando en
estrecha coordinacion y llevando a cabo las diligencias correspondientes. Se ve apoyado por el trabajo policial y pericial,
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que permite integrar los elementos para aprobar o desestimar la denuncia delictiva. A nivel federal y en representacion del
interés social, la Procuradurfa trabaja de conformidad a la Ley General que establece las Bases de Coordinacién del Sistema
Nacional de Seguridad Puiblica.

La Procuraduria organiza sus actividades en torno a la planeaciéon democrética, lo que da sustentabilidad al quehacer
publico y a las acciones de gobierno. Desde inicios de la presente Administracién, la Procuradurfa ha iniciado una
transformacion sustancial, la cual se vio concretizada con las reformas al Sistema de Justicia del 2009, que vinieron a
actualizar radicalmente los mecanismos operativos que integran su actuacién. Dichas reformas, respondieron a las
demandas ciudadanas por mejorar la eficiencia y eficacia en la procuracién de justicia y generar mayor valor publico en el
servicio que se entrega a los usuarios finales y mayores impactos a la poblacién beneficiada que contribuyan en el logro de
una sociedad moderna y con Instituciones sélidas.

El objeto de la reforma al Sistema Penal es la instauracién de juicios orales, el transito de juicios escritos a juicios orales,
reduce el tiempo con que se resolvian los asuntos judiciales. Los mecanismos de justicia alternativa, como la mediacién,
conciliacion, arbitraje, acuerdo reparatorio, entre otros, hacen mds expedito el proceso de la justicia y fortalecen las normas
de convivencia social, al propiciar el arreglo, consenso o acuerdo antes de consignarse el expediente al juez que impone
sentencias. El acuerdo reparatorio entre la victima y el imputado, es idéneo para concluir el procedimiento penal.

Las reformas al sistema de justicia, avanzan del paso de un sistema inquisitivo a un sistema penal acusatorio. Ante tal reto
frente a las nuevas exigencias del Sistema de Justicia, la Procuradurfa se ha venido reestructurando internamente, para
disponer de areas administrativas mds eficaces. Asimismo, se avanza en los resultados del Sistema de Medios Alternativos
de Denuncias y Querellas, a través del Centro de Atencién Telefdnica, Sistema de Denuncias Via Internet y Sistema de
Recepcién de Denuncia Exprés. El Sistema de Denuncia Exprés, ha acercado los servicios de la Procuradurfa a la sociedad y
a su vez permite al demandante reducir tiempos de espera.

A fin de llevar a cabo sus planes, programas y proyectos, la Procuradurfa General de Justicia del Estado de México, dispuso
durante 2010 de una infraestructura fisica compuesta por | | Fiscalias Regionales, 8 Fiscalfas Especiales, una Subprocuraduria
General, 40 centros de justicia , 88 agencias del Ministerio Publico, 29 mddulos de denuncia exprés, ésta estructura,
atendié a una poblacién estimada por el Consejo Nacional de Poblacién de |5 millones 31 mil 728 personas, de las cuales
7 millones 503 mil 694 son hombres y 7 millones 528 mil 34 son mujeres, los que se encuentran asentados en 125
municipios, |6 regiones y 4 macrorregiones, que conforman la divisién politica de la entidad mexiquense.

De conformidad al nuevo esquema de justicia, derivado de la entrada en vigor del Cédigo de Procedimientos Penales para
el Estado de México de 2009, una vez recibida la denuncia penal, el objeto de investigacién del Ministerio Publico radica en
determinar si existe fundamento para iniciar un proceso penal o no. La investigacion se lleva a cabo para obtener los
elementos que permitan sustentar la acusacién, garantizar la defensa del ofendido y respetar los derechos del imputado.

Se precisan la forma y contenido de la denuncia, lo relativo al ejercicio y excepciones de la accidon penal, los supuestos para
abstenerse de investigar, el archivo temporal, el no ejercicio de la accién penal, el principio de oportunidad y el control
judicial de estas decisiones.

El Nuevo Sistema de Justicia plantea, que la Policfa Ministerial y el Ministerio Piblico recaban las pruebas para el desahogo
e incorporacién de las denuncias en la fase del juicio oral.

La reforma al Sistema de Justicia, describe las bases para formular la imputacién del Ministerio Piblico en presencia del juez
de control, a través del desarrollo e integracién de una Carpeta de Investigacién, en contra de una persona determinada,
presunto(s) responsable(s). Para el efecto, se cita al indiciado a la audiencia de formulacién de la imputacién, en caso de no
asistir se emite la orden de aprehensién o comparecencia.

El Sistema Acusatorio Penal facilita que el presunto responsable quede vinculado a una investigacién, aunque esto no
representa una prision preventiva, salvo en casos excepciones que asf lo determinen las leyes.

En la fase de investigacidn, se distinguen diversos momentos, la recopilacién de los elementos que permitan formular y
sostener la imputacion sobre un hecho delictivo por el Ministerio Pdblico y la Policfa Ministerial, la formulacién y
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sostenimiento de la imputacion y la continuacién de la investigacion bajo control judicial, la cual tiene un plazo perentorio
para decretar su cierre, en donde, se podrd formular el sobreseimiento de la causa, la suspensiéon del proceso o la
formulacion de la acusacion.

La implantacion del nuevo Sistema de Justicia terminard en el ejercicio 2011, con la cuarta y quinta etapa; en 2010 se
ejecutd la segunda y tercera etapa y en 2009 se efectud la primera etapa. En este sentido, las cifras reportadas para cuenta
publica comprenden el total de las denuncias penales. Esto es, las averiguaciones previas iniciadas y la apertura de carpetas
de investigacién.

En este orden de ideas, durante el ejercicio 2010 se recibieron 268 mil 419 denuncias sobre presuntos hechos delictivos,
I3 mil 398 expedientes fueron consignados para quedar bajo control judicial, una gran mayorfa de expedientes llegaron a
la etapa intermedia de juicios orales ¢ tomaron su fase resolutiva en los mecanismos de justicia alternativa. En este sentido,
53 mil 76| expedientes fueron remitidos a reserva, 27 mil 79 a archivo de no ejercicio de la accidn penal, 62 mil 996 a
otras agencias por ser de su competencia y mil 140 a otros estados (Anexo ).

Ha sido preocupacién del presente Gobierno, hacer frente a la creciente delincuencia que afecta al pais entero. Por su
posicion geogréfica y estratégica en la zona central del pafs, el Estado de México es mds proclive a verse vulnerado por la
actividad delictiva, sin embargo se han concentrado los esfuerzos por mantener indices delictivos bajos, principalmente en
lo referente a delitos de alto impacto.

En este sentido, el robo a peatones es el delito que mas afecta al Estado de México en seguridad publica, ya que su alta
incidencia repercute en el desarrollo de las actividades productivas y profesionales de los individuos, en el 2010, este delito
representd el |5.8 por ciento del total de denuncias recibidas.

Comparando las denuncias recibidas en 2009 contra el afio 2010, se observan importantes disminuciones en algunos
delitos de alto impacto que afectan la seguridad publica, lo que conlleva a incrementar el bienestar social de los ciudadanos
del Estado de México. Destaca el robo a peatones, que tuvo una baja absoluta de 6 mil 56 denuncias y una variacién de
|24 por ciento; lesiones dolosas, con mil 921 y 4.9 por ciento menos; dafio en los bienes, mil 796 y 144 por ciento
menos; asi como, lesiones culposas, mil 503 y 13.6 por ciento menos, respectivamente (Anexo 2).

En 2010, entraron en operacién en el Estado de México, la segunda y tercera etapa de las reformas al sistema de justicia.
La segunda etapa, inicié en el mes de abril y comprendié los distritos judiciales de Chalco, Otumba y Texcoco, la tercera
etapa, inicid su operacion el primero de octubre del 2010 y comprendid los distritos judiciales de Nezahualcdyotl, el Oro,
Ixtlahuaca, Sultepec y Temascaltepec. En este sentido, en 201 | entrardn en operacion las dos Ultimas etapas, con lo que el
Estado de México serd la entidad mayormente modernizada en el sistema de justicia, haciendo el proceso expedito,
apegado a derecho y de respeto a los derechos humanos. Asimismo, serd la entidad en donde se apliquen en su totalidad
los juicios orales y medios de justicia alternativa, transparentando las acciones de procuracion de justicia en beneficio de la
sociedad.

Proyecto Nombre Unidad de Heta Heta Variacién
Y Medida | Programada | Alcanzada

0301010101 |DENUNCIAS PENALES

Averiguaciones previas iniciadas Averiguacion 208,760 268,419 59,659
Averiguaciones previas consignadas Averiguacion 23945 13,398 -10,547
Averiguaciones previas en archivo Averiguacion 13,340 27,079 13,739
Averiguaciones previas remitidas a otras autoridades Averiguacion 41,670 64,136 22466
Averiguaciones previas en reserva Averiguacion 99914 153,761 53,847

Audiencia pUblica de la Subprocuraduria Regional en materia
de procuracién de justicia

Elaboracion de Reportes Mensuales de las Averiguaciones
Previas interpuestas en los médulos de Denuncia Exprés

Audicencia 4053 4136 83

Reporte 12 3 9
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0301010101 [DENUNCIAS PENALES
Visitas de sup.)/ervmon slo.bre el funcionamiento de los Centros Visia 450 120 330
de Procuracion de Justicia
Flaboracién de estadistica mensual de homicidios dolosos en
i ; Informe 12 12 0
agravio de mujeres
Segglnjlgnto trimestral lde averiguaciones previas de PU— 172 905 8
homicidios dolosos de mujeres
Reuniones interinstitucionales para la implementacién de
programas y politicas pUblicas para atender la problemética :
I . ' Reunién 20 20 0
de homicidios dolosos en agravio de mujeres y de
coordinacién con dreas operativas
Denuncias Penales
25 19
20 4
15 1
B Programada
10 4 Alcanzada
5 L
0 4
Informe Reunién

0301010102 SERVICIOS PERICIALES
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

El Instituto de Servicios Periciales como drgano desconcentrado de la Procuradurfa, fortalecié sus facultades y obligaciones,
la optimizacién cientifico-técnica del personal especializado en los diversos departamentos que lo conforman y su diligencia
en el cumplimiento de las solicitudes de dictamen que les fueron ordenadas por el Ministerio Piblico y los drganos
jurisdiccionales del Estado de México.

La actividad pericial es parte fundamental para la integracion de las pruebas que permiten el esclarecimiento de los hechos
delictivos. Los procedimientos técnicos sirven de apoyo para determinar si en el hecho delictivo sujeto a investigacion
participaron uno o varios sujetos, asi como, recopilar fragmentos de los elementos que conforman el asunto delictivo,
huellas dactilares detectadas, reveladas o recolectadas en el lugar de los hechos, entre otras.

La integracion de los diversos elementos periciales, su andlisis e inferencia derivada de los hechos, permite al Ministerio
Publico comprobar sus hipdtesis de investigacion, el logro de la meta estd en funcién de los servicios solicitados por las
autoridades que conforman el Sistema de Justicia del Estado de México. Durante el 2010, destacan la emisién de
certificados médicos del Servicio Médico Forense, Identificacion Vehicular, Dactiloscopia, Quimica, Criminalistica, entre
otros.

La modernizacién de los servicios periciales ha incrementado su capacidad tecnoldgica y ha fortalecido el aprendizaje
organizacional, derivado de una mejor experticia de los elementos que integran el Instituto de Servicios Periciales. De esta
manera, se ha mejorado el drea de balistica, distribuyendo las capacidades tecnoldgicas hacia las principales regiones del
Estado de México, como lo es, la zona conurbada norte con el Distrito Federal.

La mejora continua se ha convertido en una practica comin en el drea de grafoscopia mediante la implementacién de
procedimientos, que permiten incrementar la certeza en la determinacién de la autenticidad de documentos oficiales que
forman parte de los asuntos penales del Ministerio Piblico.
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El banco de datos de las huellas dactilares se constituye ahora en una herramienta importante para resolver asuntos
penales a través de una técnica de aumentos que fortalecen la comparacién de las huellas dactilares obtenidas en el trabajo
de campo.

El Servicio Médico Forense aplica modernas técnicas para la emisién de certificados médicos, las que fueron desarrolladas
por la antropologfa fisica forense, para el efecto, los Servicios Periciales se apoyan en las fotografias a color. El Servicio
Médico Forense se ha descentralizado, con oficinas en Nezahualcdyotl y Ecatepec, entidades identificadas con un mayor
nimero de demandas en esta materia.

Los peritos en balistica forense, desarrollan una participacién activa en el seguimiento de la delincuencia que utiliza diverso
tipo de armamento, el cual deja secuela de indicios y elementos valiosos para determinar el tipo y calibres de las armas,
que permiten a los agentes ministeriales sustentar el ejercicio de la accién penal en contra de los responsables de los
delitos.

Durante el afio 2010, el Instituto de Servicios Periciales emitié 407 mil 91 | dictdmenes periciales en diversas especialidades,
de los cuales, 270 mil 596 fueron certificados médicos y representan mds del 66 por ciento del total de dictdmenes
periciales. El volumen mayor de dictdmenes periciales, comprende 6 especialidades: certificados médicos forenses,
identificacién vehicular, dactiloscopia, quimica, criminalistica y toxicologfa, en 2010, representaron el 88.7 por ciento del
total de dictdmenes emitidos (Anexo 3).

En el afio 2010 se cumplieron satisfactoriamente las metas programadas, la meta tuvo un porcentaje de cumplimiento del
89.4 por ciento, derivado de la menor demanda en la emisién de certificados del Servicio Médico Forense, que representd
I5.1 por ciento menos que en el 2009 (318 mil 733). La meta de emisién de certificados de antecedentes no penales,
superd la programacion anual (Anexo 4).

0301010102 |SERVICIOS PERICIALES
Elaboracién de dictimenes periciales Dictimen 457,098 407911 49,187
Emision de certificados de no antecedentes penales Certificado 255,558 261,070 5512
Servicios Periciales

500,000

400,000

300,000 B Programada

200,000 Alcanzada

100,000

0
Dictdmen Certificado

0301010103 RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

Los servidores publicos tienen encomendado el ejercicio de la funcidn publica, el cual se encuentra regulado por el
derecho publico o mediante disposiciones equivalentes. En el Estado de México, la Ley Estatal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, regula su actuacion y su observancia garantiza a la ciudadanfa un servicio apegado a la legalidad.
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A fin de garantizar el pleno ejercicio de la Ley y la actuacién conforme a derecho, la supervision de la conducta de los
servidores publicos es un tema relevante para mejorar la administracién publica y actualizar las instituciones acorde a las
exigencias de una sociedad moderna.

El gjercicio de las responsabilidades de los servidores publicos, se relaciona con la obligacién de los funcionarios de
responder a la ciudadanfa sobre las funciones que les fueron encomendadas. El proyecto de responsabilidades de los
servidores publicos, comprende las acciones que tienen que ver con la eficiente integracion de las denuncias recibidas por
presuntos delitos imputados a servidores publicos municipales y estatales del Estado de México.

Durante el 2010, se recibieron 3 mil 717 denuncias sobre presuntas conductas delictivas en que incurrieron los servidores
publicos, fueron consignadas 252 actas, 257 se remitieron al archivo de no ejercicio de la accién penal y 5 mil 106 a la
reserva; asimismo, se ejercié accion penal contra 432 servidores publicos (Anexo 5).

RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES

0301010103 |_ -
PUBLICOS
Avef|guaC|oniesl previas iniciadas en contra de Averiguacién 6000 3717 2283
servidores publicos
Avef|guaC|onles‘ previas consignadas en contra de Averiguacién 900 157 448
servidores publicos
Conswgnac.\on d§. elementos  pertenecientes  a Agerte 120 60 40
corporaciones policiacas
E]ecuuon de operatlvosl para dgtc?nar en flagrancia a Operativo 30 | 9
integrantes de corporaciones policiacas
Reahzar. reuniones Qe ‘Frabajo con todas las dreas Reuridn 24 9 5
dependientes de la Fiscalia
Aud\gnC|a plblica en materia de procuracién de Audiencia 400 300 98
Justicia
Vl|5|tas de supervision a dreas dependientes de la Vista 50 77 93
Fiscalfa
AvefuguaC|ones‘ previas en reserva en contra de Averigandion 2000 5.106 3106
servidores publicos

Responsabilidades de los Servidores Publicos

B Programada

Alcanzada

29 e e B

Agente Operativo Reunién Visita

0301010104 SALVAGUARDA DE LA INTEGRIDAD INSTITUCIONAL
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

Para el buen funcionamiento operativo de la Procuraduria General de Justicia, se llevd a cabo el desarrollo y adecuacién de
la infraestructura a fin de que responda a las necesidades que demanda el servicio. De igual forma, se continuaron las
acciones de resguardo del patrimonio institucional y seguridad interna, que permitieron el desarrollo de los procesos de
trabajo con eficiencia y eficacia hacia la ciudadanfa.
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Las acciones de salvaguarda de la integridad institucional se llevaron a cabo en un contexto de cambio que vive la
Institucién, que parten de la readecuacién de estructuras orgénicas hasta la redefinicién de procesos de trabajo, en este
sentido, algunas acciones que se tenfan originalmente programadas no se llevaron a cabo, tal es el caso de las 150
investigaciones especiales en apoyo a diferentes dreas de la Procuradurfa. Asimismo, en 2010, se llevaron a cabo 200
procedimientos previstos, verificando el buen desempefio de los servidores publicos, asi como la situacién que guardaron
los inmuebles, incluyendo actividades relacionadas con la proteccién civil.

SALVAGUARDA DE LA INTEGRIDAD
INSTITUCIONAL

0301010104

Investigaciones especiales en apoyo a diferentes dreas
de la Procuradurfa General de Justicia

Mejorar el desempefio y calidad profesional del
personal

Investigacién 150 0 -150

Procedimiento 200 200 0

Salvaguarda de la Integridad Institucional

250
200

150 B Programada

100 Alcanzada
50

Investigacion Procedimiento

0301010105 CONTROL DE PROCESOS
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

A fin de dar cumplimiento a las nuevas disposiciones derivadas de la reforma del sistema de justicia penal, relativas a la
intervencién del Ministerio Publico ante el juez de control y el juez de sentencias, incluyendo los especializados en justicia
para adolescentes, promoviendo y desahogando las actuaciones procesales a que haya lugar en los asuntos que tengan a su
cargo, se continué avanzando en la conformacién de una estructura flexible y adaptable de la Direccién General de
Litigacion.

Durante el ejercicio 2010, se implementd el Sistema Integral de Registro y Control de Expedientes (SICREX), se realizaron
|98 visitas de supervision a los drganos jurisdiccionales para observar la situacién que guardan los expedientes
competencia del juzgado correspondiente. Se analizaron 45 informes rendidos por los subdirectores de litigaciéon y se
elaboraron 9 reportes sobre los resuftados obtenidos por los subdirectores de litigacion.

p o Nomb Unidad de Meta Meta Variacis
royecto omore Medida Programada Alcanzada ariacion
0301010105 [CONTROL DE PROCESQOS
ImpTementacwon del S!CRD< (Sistema  Integral de Sicterna | | 0
Registro y Control de Expedientes)
Re.ahz.acw.on de Visitas de Supervisién a los drganos Visita 264 198 %6
jurisdiccionales
Analizar los informes rendidos por los Subdirectores o
e Andlisis 60 45 -15
de Litigacion
Elaboraciéon de Reportes mensuales sobre los
resultados  obtenidos por los Subdirectores de Reporte 12 9 -3
Litigacidon
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Control de Procesos
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B Programada

Alcanzada

Andlisis Reporte

0301010106 FORMACION Y CAPACITACION PROFESIONAL EN PROCURACION DE JUSTICIA
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

La formacién y capacitacién profesional en procuracién de justicia es una actividad orientada a desarrollar las competencias
de los servidores publicos del Ministerio Piblico, comprende la ampliacién de las capacidades para el desempefio de las
funciones y la formacién en sdlidos valores éticos, basados en los principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo y
honradez.

En 2010, mediante 109 cursos en diversas disciplinas, se capacitaron a 2 mil 280 agentes del Ministerio Publico, 769 Policias
Ministeriales, 651 Peritos y |7 funcionarios invitados. Asimismo, se aplicaron 719 evaluaciones psicoldgicas, mil 659
médicas, 351 fisico-atlética, mil 167 de conocimientos y mil 659 de antidopaje (Anexo 6).

Dentro de los principales cursos impartidos, destaca el Diplomado “El Sistema Procesal Penal Acusatorio y Oral en el
Estado de México”, curso “Actuaciones Policiales y Periciales en el Sistema Penal Acusatorio”, curso “Formacién Inicial para
Policia Ministerial”, curso “El Agente del Ministerio Piblico en el Sistema Penal Acusatorio”, taller “Aplicacién de los
Formatos del Sistema Penal Acusatorio para la Policfa Ministerial”, curso internacional “ldentificacién de Vehiculos
Robados”, curso “Normas y Funcionamiento del Sistema Penal Acusatorio para Agentes del Ministerio Piblico, Agentes de
la Policia Ministerial y Peritos”.

Proyecto Nombre Unidald de Meta Meta Variacién
Medida Programada Alcanzada
FORMACION Y CAPACITACION
0301010106 |PROFESIONAL EN PROCURACION DE
JUSTICIA
Actualizacién y  especializacién  para  personal .
sustantivo de la Procuraduria General de Justicia Parficoags Ei /410 H7 23

Formacién y Capacitacién Profesional en Procuracién de Justicia

3,745
3,740
3735
3,730
3725
3,720
3715
3710
3,705

B Programada

Alcanzada

Participante
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0301010107 PREVENCION DEL DELITO
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

El proyecto contempla todas aquellas acciones realizadas por el Instituto de Prevencién del Delito del Estado de México,
para prevenir conductas ilicitas, consolidar una cultura en la ciudadanfa de prevencién, firma de convenios de colaboracién
con instituciones educativas, dependencias de los tres érdenes de gobierno, organizaciones sociales e instituciones privadas,
asi como la identificacion y atencidn de zonas en donde se presentan los mayores indices delictivos.

Conforme a lo programado, en 2010 se llevd a cabo la Camparfia de difusion de la Cultura de la Prevencién del Delito, la
Denuncia y la Legalidad; se desarrollaron 12 eventos con la participacién ciudadana, que comprendieron capacitaciones,
sesiones informativas y ferias; se firmaron convenios, principalmente con la Secretarfa de Educacion y la Universidad
Auténoma del Estado de México, para la difusién de una cultura de prevencién de la delincuencia; asf, como publicaciones
diversas dirigidas al publico en general.

p o Nomb Unidad de Meta Meta Variacié
royecto omore Medida Programada Alcanzada ariacion
0301010107 |PREVENCION DEL DELITO
Campafia de difusion de la Cultura de la Prevencién -
) Campafia | |
del delito, la Denuncia y la Legalidad
Eventos en Materia de Prevencién del delito que
o , Evento |12 12
promuevan la participacién ciudadana
SectOfes Publico, Privado, S9C|a| y Académico, en Acuerdo 6 6
materia de Prevencién del Delito
Estudios en Materia de Prevencién del Delito que
coadyuven a determinar el origen de las conductas Estudio 4 3
antisociales y su atencién en la sociedad mexiquense
Publicaciones ?ie.dlveréos med|0§ de \nforrjﬁagon de Publicacian 30 30 0
los Sectores Publico, Privado, Social y Académico
Prc?gramas de Oper‘acwon' de Medidas Preventivas en Programa 4 4 0
delitos de Mayor Incidencia
Proyecto que p?rm\ta Proponer la Polftica Criminal Proyecto 0
del Estado de México
Sistema de Coordinacién  Interinstitucional — entre .
. ! - Sistema 0
Instancias Publicas, Privadas, Sociales y Académicas
Prevencién del delito
35
30
%g B Programada
15 Alcanzada
10
5
0
@ © L ° & <& »9 g
£ & F & & &£ £ F
0@ < e & ] Q(OQG Q*O\\ P

0301010108 EVALUACI(')N DE LOS SERVICIOS DE PROCURACION DE JUSTICIA
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

Mediante este proyecto, se ejecutaron acciones de evaluacién técnica y juridica de los agentes del Ministerio Publico, sus
auxiliares y personal administrativo de apoyo, lo anterior, a fin de contribuir al debido cumplimiento de las funciones
encomendadas, en términos de las disposiciones aplicables. Frente a las irregularidades, incidencias, problemédtica o
deficiencias detectadas, se instrumentaron las medidas preventivas y correctivas necesarias, en este sentido, se llevaron a
cabo 646 visitas de supervisién y evaluacion técnico jurfdica frente a 520 programadas, lo que garantizé un correcto
ejercicio de la legalidad aplicable.
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Unidad de Meta Meta ..
PrepesiE NeRiERe Medida Programada Alcanzada Veresien
EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE
0301010108 PROCURACION DE JUSTICIA
Relallzacnon de visitas de control y evaluacién Técnico Visita 520 646 126
Juridicas

Control de Procesos
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0301010201 APREHENSIONES
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

La Policla Ministerial apoya el proceso de la justicia e integracién de la indagatoria, mediante el cumplimiento de
mandamientos judiciales, entre ellos los de aprehensién, las aprehensiones se llevan a cabo por orden judicial y en caso de
flagrancia.

En el periodo de evaluacion se recibieron 31 mil 932 mandamientos judiciales y se cumplieron 38 mil 358, es decir, por
cada recibido se dio cumplimiento a 1.2 en promedio, cabe sefialar que dicha cantidad considera el rezago érdenes de
aprension, de 38 mil 358 mandamientos judiciales ejecutados, el 18 por ciento correspondié a aprehensiones, 53 por
ciento a presentaciones y 29 por ciento a comparecencia (Anexo 7).

El comportamiento de las metas en el 2010, estuvo determinado por el contexto que vive la Procuradurfa, esto es, un
proceso de cambio, en cuanto a la redefinicién y precisién de funciones, reagrupamiento organizacional, etc., derivado de la
implementacién de la reforma al Sistema de Justicia, como los juicios orales, etc. Adicionalmente, se suma la situacién de
insuficiencia de personal operativo, lo que motiva hacia una priorizacién de las tareas de la policia ministerial. No obstante,
una reprogramacién de las acciones policiales permitird dar cumplimiento a las metas establecidas.

Proyecto Nombre Unidafi de Meta Meta Variacién
Medida Programada Alcanzada
0301010201 |APREHENSIONES
Ejecucion de érdenes de aprehension rezagadas Orden 2,000 294 -1,706
Ejecucién de drdenes de aprehensién recibidas Orden 15,000 6,825 -8,175

16,000
14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000

Control de Procesos

Orden

Orden

B Programada

Alcanzada
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0301010202 POLITICA CRIMINAL Y COMBATE A LA DELINCUENCIA
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

Este proyecto tiene como objetivo, llevar a cabo acciones que permitan impulsar y fortalecer una politica criminal mediante
una distribucién adecuada de los elementos operativos acorde a la problemética que presenten las distintas regiones del
Estado de México, referentes al fendmeno delictivo en sus diferentes fases, delitos de alta incidencia, robo de vehiculos,
asalto bancario, secuestros, etc., a través de la coordinacién de esfuerzos de las autoridades competentes que participan.

La participacion de los elementos operativos de la Procuradurfa en el combate a la delincuencia, coadyuva a elevar los
indices de seguridad publica en beneficio de los mexiquenses. Aunque la prevencion del delito reactiva no es una actividad
propiamente de la Procuradurfa, sino de la Policia Estatal, el trabajo coordinado entre las distintas instancias de seguridad
publica ha redundado en mejores resultados.

En términos generales, las metas programadas alcanzaron un comportamiento satisfactorio durante el 2010. En el periodo
de evaluacién, se llevaron a cabo 108 operativos en coordinacién con otras corporaciones policiacas y militares; se
cumplieron 27 mil 75 érdenes de investigacion solicitadas por el Ministerio Piblico, frente a una programacién anual de 80
mil, derivado del nuevo enfoque de actuacion de la Institucion Ministerial como resultado de la aplicacién de la reforma del
Sistema de Justicia Penal, en igual sentido, también disminuyd el cumplimiento de érdenes de comparecencia recibidas
comparadas contra las programadas inicialmente.

Por otra parte, se elaboraron |31 informes ejecutivos que permitieron mejorar la toma de decisiones de los elementos
operativos, asi como 833 redes de vinculos y técnicas y |58 mapeos georeferenciados de puntos clave.

P o Nomb Unidad de Meta Meta Variacié
royecto emore Medida Programada Alcanzada ariacion
POLITICA CRIMINAL Y COMBATE A LA
0301010107
DELINCUENCIA
Deéa/rroHo de operativos con otras corporaciones EStEaion 100 108 3
policfacas y militares
CumphmTe‘nto ‘de oréenes de investigacién asignadas Investigacién 80,000 27.075 52,925
por el Ministerio Publico
Cumplimiento de diligencias ministeriales sin detenido Diligencias 200,000 99,262 -100,738
Cumplimiento de Ordenes de Presentacién Recibidas Orden 20,000 20,333 333
Cunjphm\ento de Ordenes de Comparecencia Orden 15,000 11200 3,800
Recibidas
Elaboracién de Carpetas de Informes Ejecutivos Carpeta 72 131 59
Establecimiento de Informes de Investigacién Informe 24 36 12
Elaboracién de Redes de Vinculos y Técnicas Red 1,000 833 -167
Elaboracién de mapeos o geolocalizacién de puntos Mapa 50 158 108
clave
\/\deo# de Entrevistas a Presuntos Responsables de la Entrevista 500 486 14
Comisién de Delitos
Vigilancia y Monitoreo de Eventos Relevantes Monitoreo 5 10 5

Polftica Criminal y Combate de la Delincuencia
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0301010301 DEFENSORJA DE OFICIO
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

El Instituto de la Defensorfa Piblica tiene como objetivo la protecciéon de los derechos fundamentales de las personas
mediante la asesorfa y representacién juridica, a través de 312 defensores publicos (Anexo ) quienes se han estado
capacitando en el nuevo sistema de justicia penal acusatorio, adversarial y oral; contribuyendo a fortalecer el acceso a la
justicia en el Estado de México.

Las reformas al sistema de justicia penal, entraron en vigor el |° de octubre de 2009 y de manera escalonada entran en
funcionamiento nuevos juzgados hasta lograr una cobertura total de los distritos judiciales programados para el ejercicio
2011, que permite que desde el Ministerio Publico se apliguen mecanismos alternativos de solucién de controversias a
través de la justicia restaurativa, interviniendo la defensa publica en 16 mil 605 asuntos, beneficiando a 20 mil 779 sujetos
activos del delito (Anexo ). Asimismo, se expidieron mil 959 fianzas de interés social a quienes carecen de recursos
econdmicos, obteniendo su libertad provisional y reintegrandose al nicleo familiar y laboral.

Se realizaron 6 mil 745 patrocinios en materia civil, familiar y mercantil, incrementdndose los juicios de pensién alimenticia,
guarda y custodia asi como divorcios; fortaleciendo con ello la proteccién ciudadana en sus derechos o patrimonio.

Fortaleciendo el apoyo gratuito y obligatorio por medio de defensores publicos especializados en atencidn a indigenas con
respeto de su lengua originaria y cultura, se atendid jurfdicamente a 3 mil 297 personas pertenecientes a diversas etnias, asf
como discapacitados y personas de la tercera edad.

Con el crecimiento de la poblacién, existe una demanda de orden publico a fin de contribuir al fortalecimiento de
programas que conlleven a una convivencia pacifica entre los ciudadanos, previniendo el quebrantamiento del orden social,
se brindaron 104 mil 772 asesorfas juridicas en diferentes ramas del derecho a través de las 3 Direcciones Regionales y
oficinas de defensores en los palacios de justicia.

Mediante el defensor publico itinerante se realizaron 125 jornadas a diversos municipios del Estado de México permitiendo
dinamizar y acercar los servicios juridicos, simplificando procedimientos, reduciendo requisitos y facilitando la consolidacién
de una gestion publica incluyente y abierta para atender debidamente a la sociedad.

Con la finalidad de estar més cerca de las actividades que desempefia la defensa publica y tener informados a sus defensos,
se han efectuado 3 mil 797 visitas de supervision a defensores publicos y de éstos a sus internos.

Complementando la atencidn y agotando los recursos legales al alcance, se interpusieron 284 amparos en los que se
estudia la forma y fondo de las resoluciones emitidas por el Juez Instructor para obtener mayor certeza o modificar la
sentencia.

Con la finalidad de medir el pardmetro de eficiencia con la que el defensor publico atiende las necesidades juridicas
solicitadas, permitiendo erradicar o robustecer acciones tendientes al mejoramiento institucional, se instalaron 60 mddulos
de observancia en la prestacion del servicio.

Para cumplir con el propdsito del Instituto de la Defensorfa Publica, se llevaron a cabo |1 mil 341 estudios
socioeconémicos.

Con el propdsito de enfrentar un proceso mas justo, se ha intervenido en 539 peritajes en diferentes materias que
requiere la defensa publica.

Para dar a conocer los servicios y programas del Instituto, se establecieron acciones tendientes a que la poblacién
mexiquense haga uso del servicio de defensa publica, para ello se realizaron 86 diferentes acciones de difusién en el afio
2010.
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A través de los defensores publicos capacitados en lenguas indigenas se llevaron a cabo 21 reuniones con diversas etnias a
quienes se les asesord, defendié y patrociné salvaguardando sus intereses legitimos mediante la interpretacion de su sentir
legal, respetando su lengua natal.

Se continda la capacitacién juridica de la defensa publica, realizando 31 cursos dirigidos hacia el estudio de los sistemas
orales de justicia familiar y penal; con la finalidad de que el defensor publico adquiera conocimientos tanto tedricos como
practicos que garanticen un servicio eficaz a los mexiquenses.

En lo referente a la profesionalizacién de los funcionarios integrantes del Instituto, acudieron a |8 conferencias con la
finalidad de seguir actualizindose y estar a la vanguardia de las dreas de oportunidad y conocimiento para ofrecer un mejor
servicio.

Al conocer las instituciones educativas los servicios que presta el Instituto, ha solicitado la participacién de los defensores
publicos impartiendo en este periodo |02 pléaticas en diversas instituciones académicas, mismas que se dirigen a
adolescentes con la finalidad de tener conocimiento de la ley de justicia para adolescentes, para que la comprendan y
reflexionen, evitando el quebrantamiento de las normas de convivencia social.

0301010301 |DEFENSORIA DE OFICIO
Defensa adecuada obligatoria y gratuita en materia Defensa 16,000 16,605 605
Fianzas de interés social a favor de inculpados de
escasos recursos, defendidos por los defensores de Fianza 2,100 1,959 -141
oficio
Patrocinio gratuito en materia civil, familiar y mercantil
en primera y segunda instancia, ante el Tribunal Patrocinio 5,800 6,745 945
Superior de Justicia
Apoyar y representar jurfdicamente a los indigenas, Persona 2,000 3297 1297
discapacitados y personas de la tercera edad
Asesoma. gratuita en las materias civil, penal, familiar y Asesorfa 82,000 104.772 22772
mercantil
Programa itinerante "una defensa de compromiso" Jornada 125 125 0
Realizar visitas de supervisién en las diversas
adscripciones de los defensores de oficio y de éstos a Visita 3,500 3,797 297
sus internos
Tra.lmltac.\.on de amparos directos en materia penal, Armparo 275 284 9
civil, familiar y mercantil
Instalacién  de mo.d,u\os de atencpn al publico, Médulo 0 60 0
programa una atencién con compromiso
Reallzaaon. de estudl.os socioeconémicos para la Estudio 10,000 11341 341
procedencia del servicio
Elaboracién de dictdmenes periciales en diversas
} Peritaje 475 539 64
materias
Difusién  del serv»go que presfa el Irjstltuto de la Accién 20 86 6
Defensorfa de Oficio a la poblacién mexiquense
Celebrar reuniones con etnias Reunién 20 21 |
Implfementar. acciones de. capacitacién  para Curso 20 3 o
funcionarios integrantes del Instituto
Implfementar. acciones de Profesmnallzaaon para Conferencia 5 I8 3
funcionarios integrantes del Instituto
Programa "los derechos de los adolescentes, un
(" Platica 80 102 22
Compromiso
300
Defensoria de Oficio
250
200
150
® Programada
100 Alcanzada
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0301010302 COORDINACION DEL MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURJA GENERAL DE JUSTICIA

El proyecto tiene como objetivo, mejorar los procesos de revision y definicion de la situacidon que guardan las
averiguaciones previas a fin de darles un curso més adecuado, mediante la realizacién de estudios técnico — juridicos de los
expedientes en trdmite. En el periodo de evaluacién, la Coordinacidon de Agentes del Ministerio Pdblico cumplié
satisfactoriamente con las metas programadas, depurd 74 mil 712 averiguaciones previas para remisién al archivo del Poder
Ejecutivo; estudid, autorizé o revocd, 157 mil 228 averiguaciones previas con ponencia de reserva o no ejercicio de la
accion penal, asi como 99 actas con ponencia de no ejercicio de la accién penal a peticién del ofendido.

Unidad de Meta Meta ..
Arepeei INEImErE Medida Programada Alcanzada Verben
0301010302 CQORDINACION DEL MINISTERIO
PUBLICO
Determinaciéon y depuracion de averiguaciones
previas concluidas para remisién al archivo del poder|  Averiguacion 60,000 74,712 14,712
gjecutivo
Estudio de averiguaciones previas en reserva y no
ejercicio de la accion penal para su autorizacién o|  Averiguacion 100,000 157,228 57228
revocacion
Revis‘ién‘ <;|e averiguaFiones prevwaf Fon ponencia‘ de Averiguacion 120 99 ol
no ejercicio de la accién penal a solicitud del ofendido

Cordinacién del Ministerio Pdblico

200,000
150,000
B Programada
100,000
Alcanzada
50,000
0

Averiguacién Averiguacion

0301010304 APOYO JURIDICO Y CONSULTIVO PARA EL MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

En cumplimiento al objetivo del proyecto, durante 2010, la Direccién General Juridica y Consultiva intervino en 7 mil 366
actos de representacion y patrocinio de los intereses de la Institucion, de los cuales en 6 mil 69 fueron por juicios de
garantia y mil 297 de representacion o patrocinio de los intereses de la Procuradurfa.

El comportamiento de las metas estuvo determinado por el proceso de cambio que recientemente observa la Institucién,
de tal forma que en cuanto a los 58 documentos alcanzados en la revisién y actualizacién del marco legal de la
Procuraduria de 100 programados, obedecid a los tiempos y mecanismos que sigue el proceso de integracion del marco
legal de la Institucién. En cuanto a la representacién legal de la Procuradurfa ante los érganos jurisdiccionales en materia de
juicios de garantias, el comportamiento de la meta es satisfactorio.

p . Nomb Unidad de Meta Meta Variacié
royecto omore Medida Programada Alcanzada ariacion
APOYO JUR[DICO Y CONSULTIVO
0301010304 4
PARA EL MINISTERIO PUBLICO
Revision y actualizacion d‘e'\ marco legal de la Ordenamiento 100 58 4
Procuraduria General de Justicia
Representacion legal de la Procuradurfa General de
Justicia  ante  los  drganos  jurisdiccionales 'y .
. - Procedimiento 7,750 7,366 -384
administrativos en procedimientos administrativos y en
juicios de garantfas
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120 - Apoyo Juridicoy Consultivo para el Ministerio Pdblico

100 =
80 B Programada

60 1 Alcanzada

20 <

Ordenamiento

0301010305 AT,ENCI(I)N A VICTIMAS DEL DELITO
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

Mediante la ejecucién de proyecto, se llevaron a cabo acciones para atender vy facilitar la reparacién de los dafios
ocasionados a las victimas del delito, en las dreas juridica, psicoldgica y de trabajo social, con el propdsito de que la victima
tenga conocimiento de los derechos que le asisten.

Se brindaron 61 mil 285 atenciones, de las cuales 23 mil 647 fueron por violencia intrafamiliar, 31 mil 279 por violencia
sexual y 6 mil 359 por otros delitos.

La disminucién con respecto a la cantidad programada obedece a la demanda de atenciones, asimismo, se brindaron mil
555 asesorfas de prevencion y detencidn de la violencia intrafamiliar y sexual, se llevaron a cabo 3 mil 933 estudios de
trabajo social y psicologfa para las agencias del Ministerio Publico y Juzgados.

Asimismo, se crearon 4 Unidades de Atencién a Victimas del Delito con residencia en los municipios de Cuautitlan lzcalli, la
Paz, Metepec y Xonacatlan, con lo que a la fecha suman 45 Unidades al servicio de la ciudadanfa. Asimismo, se cuenta con
|3 Mddulos que operan el Programa para la BUsqueda y Localizacion de Personas Extraviadas y Ausentes Odisea, que se
encuentran en funciones en los municipios siguientes: Atlacomulco, Cuautitlan Izcalli, Chalco, Chimalhuacan, Ecatepec,
Metepec, Naucalpan, Nezahualcdyotl, Tenancingo, Texcoco, Tlalnepantla, Toluca y Valle de Chalco.

P a Nomb Unidad de Meta Meta Variacié
royectoe emore Medida Programada Alcanzada ariacion
0301010305 |[ATENCION A VICTIMAS DEL DELITO

Atencién de psicologfa, trabajo social y asesorfas Consulta 80.000 61285 _18715
juridicas a victimas del delito ' ' '
Acciones de prevencién y detencién de la violencia -
. . Asesoria 700 1,555 855
intrafamiliar y sexual
Estudios de trabajos social y psicologia para las Estudios 3000 3933 933
agencias del ministerio publico y juzgados

5000 Atencién a Victimas del Delito

4,000

n
3,000 Programada

Alcanzada
2,000

1,000

Asesorfa Estudios
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0301010401 DIFUSION DE DERECHOS DE MEDICOS Y USUARIOS
CCAMEM

Con el fin de brindar la asesorfa médico-legal e informacién a los usuarios y prestadores de servicios médicos sobre sus
derechos y obligaciones en la materia, se obtuvieron los siguientes resultados:

Realizacién de Asesorfas: Las cuales pueden llevarse a cabo en forma personal o telefénica y consiste en proporcionar al
usuario y al prestador del servicio médico informacion y orientacién respecto a los servicios que presta la CCAMEM, los
derechos y obligaciones de médicos y usuarios, asi como ofrecerle acceso a las instancias de salud.

Dentro de esta accidn se programaron 610 asesorfas, de las cuales se alcanzaron 837 lo que representé |37 por ciento
mas de lo proyectado. (Anexo |)

Imparticiéon de Platicas: Consiste en ofrecer pldticas y/o conferencias referentes a los servicios que brinda la CCAMEM, asf
como a temas relacionados con la calidad en la practica médica.

En cuanto a esta accién, se programd impartir 30 pléticas, alcanzandose el objetivo al |00 por ciento. (Anexo 2)

Relacién de Cursos: Consiste en ofrecer cursos referentes a los servicios que brinda el Organismo. En cuanto a esta
accion, se programaron 20 pléticas, de los cuales se realizaron |7, lo que representd el 85 por ciento de lo proyectado.

0301010402 RESOLUCION DE CONTROVERSIAS DE SERVICIOS MEDICOS
CCAMEM

En la tarea de llevar a cabo acciones tendientes a la conciliacién entre los involucrados y a contribuir en la solucién de los
conflictos suscitados entre los usuarios y los prestadores de servicios médicos, se obtuvieron los siguientes resultados:

Realizacién de Gestiones Inmediatas: Consiste en intervenir para que las partes en conflicto; usuario y prestador de
servicio terminen de comun acuerdo procurando la solucidn inmediata de quejas por tramites, falta de atencién, negacién
o retardo injustificado del servicio, a través de la comunicacién directa con las autoridades correspondientes. (Anexo 3)

En cuanto a esta accidn, se programé una meta de 325 gestiones, alcanzandose 350, lo que representd el 108 por ciento
mads respecto a lo proyectado.

Realizacién de Convenios de Conciliacién: Es el proceso mediante el cual las partes en conflicto (usuarios-prestador del
servicio de salud), presentan los elementos que aclaran los acontecimientos y acuerdan una resolucién, emitiendo esta
Comisién el Convenio que permite satisfacer las pretensiones del quejoso de acuerdo con los intereses del prestador del
servicio.

Respecto a esta meta se programd una meta de 52 convenios, lograndose cumplir con 56, lo que representdé el 108 por
ciento de lo proyectado.

Realizacién de Opiniones Técnico-Médica a través del Documento Respectivo: Con el fin de eficientar la procuracién de
justicia en el rubro de hechos que se pudiesen considerar como faltas administrativas o delitos en la prestacion de los
servicios de salud, esta Comisién emite Opiniones Técnico-Médicas, para que en forma imparcial y apegadas en la
legislacidn establecida en la materia, se resuelvan los conflictos derivados de la prestacién de los servicios médicos.

Dentro de esta accién fueron programadas 20 opiniones técnico-médica, lograndose cumplir 17, lo que representé el 85
por ciento de lo proyectado.

Emisién de Laudos Arbitrales: La Comisidn, es el intermediario que permite conciliar los conflictos originados en la
prestacion de los servicios de salud, con base en el andlisis de hechos y pruebas que ofrecen las partes, emite el laudo
correspondiente.
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Durante el ejercicio 2010, se programd la meta de un asunto. La meta alcanzada corresponde a la no aceptacién del
arbitraje por alguna o ambas partes (usuario y prestador de servicio médico), principal situacién con las Instituciones
Médicas de asistencia y/o seguridad social ya que para llevarse a cabd debe haber la voluntad y llegar a un mutuo acuerdo,
para someterse al proceso en comento.

0301010403 TUTELAR EL DERECHO A LA SALUD
CCAMEM

Emisién de Peritajes: Consiste en elaborar el dictamen colegiado institucional, derivado de los convenios de colaboracién
con las instituciones de procuracién y administracién de justicia, para auxiliar y esclarecer los puntos técnico-médicos que
se desprenden de un conflicto entre el usuario y el prestador del servicio de salud. (Anexo 4)

La meta programada fue de 66 peritajes, alcanzdndose 90, lo que representd el |36 por ciento més respecto a lo
proyectado.

Quejas Remitidas a Otras Instancias: Le meta programada fue de 50 quejas remitidas, de las cuales se alcanzaron 35, lo que
representd el 70 por ciento de lo proyectado.

0301010501 DIRECCION Y COORDINACION DE LAS POLITICAS PARA LA PROCURACION DE JUSTICIA
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

En la ejecucién del proyecto se incluyen todas aquellas acciones que orientan la gestién publica hacia el logro de los
objetivos gubernamentales en materia de procuracién de justicia. En el periodo de evaluacién, fue actualizado el
Reglamento Interno de la Institucién de acuerdo a la reestructuracién de la Institucién. Se llevaron a cabo |66 visitas de
supervision a Centros de Justicia, Agencias del M.P., lugares de Aseguramiento y Organos Desconcentrados, se atendieron
7 mil 247 denuncias interpuestas via internet, se hicieron || evaluaciones del rezago en averiguaciones previas en cada
Fiscalia Regional y Especializada, entre otras acciones.

Unidad de Meta Meta

Proyecto Nombre Medida Programada Alcanzada Variacion
DIRECCION Y COORDINACION DE
0301010501 [LAS POLITICAS PARA LA
PROCURACION DE JUSTICIA
Establecimiento de Convenios de Colaboracién con
) ) Convenio | 0
Municipios y Estados circunvecinos
Hlaboracion del .Reglamento Interno de trabajo (de Reglamento | | 0
acuerdo al organigrama renovado)
Visitas de Supervisién a Centros de Justicia, Agencias
del M.P,; Lugares de Aseguramiento y Organos Visita 176 166 -10
Desconcentrados
Aud\enua,Pubhca a la Poblacién en Materia de Audiencia 3500 4099 599
Procuracién de Justicia
Denuncia 25,000 7,247 -17,753

Atencién Integral a Denuncias Interpuestas Via Internet
Cumplimiento de Acuerdos con el Titular del ejecutivo
Estatal y Funcionarios de Alto Nivel del Gobierno del Acuerdo 20 26 6
Estado de México

Establecimiento del Sistema de Vigilancia de circuito

Sisterna | 0
cerrado
Actualizacién del Regl It la Evaluacié
Ctualizacién , el Reglamento para la Evaluacién y Reglamento | 0
Entrega de Estimulos al Personal
Establecimiento de Procedimientos de Supervisién / .
, Procedimiento | 0
Reasignacién de Personal no calificado
Se.guimi.etwto y Aplicacién del Proceso de Seleccién y Proceso | | 0
Asignacién de Personal
Andlisis de Puesto y Cargas de Trabajo Andlisis | | 0
Programacwoh y Programa | | 0
Presupuestacion
Establecer el control de Evaluacion de Metas »
Evaluacién 0

Alcanzadas
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p a Nomb Unidad de Meta Meta Variacié
royecto omore Medida Programada Alcanzada artacion
DIRECCION Y COORDINACION DE
0301010501 [LAS POLITICAS PARA LA
PROCURACION DE JUSTICIA
Implementacién del Sistema Informético para control 'y
seguimiento de Investigaciones realizadas  (Juicios Sistema 0
Orales)
Evaluacién del Programa Anual de Capacitacién Evaluacion | | 0
Evaluac.\c')n del r.ezago en Av.er\guacwones Previas en Evallacion H H 0
cada Fiscalia Regional y Especializada
Readecuacién del Reglamento del Servicio Civil de
Reglamento 0

Carrera
Instrumentacién  del  Sistema Informdtico para el
Seguimiento y Control de escritos de Peticidn, o
Procedimientos Administrativos, Juicios Laborales, Procedimiento 0
Civiles, Administrativos y de Amparo

5 Direccién y Coordinacién de las Poltticas para la Procuracién de Justicia

10 4

8 B Programada

6 1 Alcanzada

4 4

2 o

o - . - .. .

Sistema Evaluacion Evaluacion Reglamento  Procedimiento

0301010502 APOYO Y ASESORIA PARA LA CONDUCCION DE LAS POLITICAS PARA LA PROCURACION DE
JUSTICIA )
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

La ejecucidon del proyecto agrupa acciones de apoyo que permitan un mejor control, fiscalizacién y evaluacion del
cumplimiento de las funciones sustantivas de la procuracién de justicia, en un marco de eficacia y eficiencia.

Destaca por su importancia, la realizacién de 49 auditorfas para vigilar el ejercicio de los recursos de acuerdo a las
disposiciones emitidas en la materia, seguimiento de 706 quejas y denuncias en materia administrativa, la implementacién
de 462 procedimientos administrativos, asi como de 332 inspecciones de prevencidn de actos de corrupcion.

P o Nomb Unidad de Meta Meta Variacié
royecto ombre Medida Programada Alcanzada ariacion
APOYO Y ASESORIA PARA LA
0301010502 [CONDUCCION DE LAS POLITICAS

PARA LA PROCURACION DE JUSTICIA
Programas de Auditorfas Financieras, Administrativas y .

Auditorfa 47 49 2
Operacionales
EIaboracTon y Operacién de Estrategias de Difusion Evaluacién 29 4 25
de la Institucién
Programa de Seguimiento a las Quejas y Denuncias en
Materia Administrativa que se interpongan en la| Procedimiento 500 706 206
Procuradurfa General de Justicia
Instalacién de Mdédulos de Denuncia Exprés Mddulo 50 29 221
Seguimiento y O i6 i
egt/ﬂm\en o y Operacién de Programas y Materiales Everto 10 | P
segln el Programa Gubernamental
Imp\.em.entécwon de Procedm.entos A,dmlmstratwos Procedimiento 400 462 6
Disciplinarios en Contra de Servidores Publicos
Realizar Inspecciones, Testificaciones y Participacion ,

Evaluacion 232 332 100

en Reuniones
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Apoyoy Asesorfa para la Conduccién de las Polfticas para la Procuracion de Justicia
60
50

40 B Programada
30
20 Alcanzada

10

0 . . -

Auditoria Evaluacién Médulo Evento

0301010503 CONTROL Y SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS PARA LA PROCURACION DE
JUSTICIA
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

Mediante la ejecucién del proyecto, se implementaron acciones que favorecieron el desarrollo de los programas, basados
en una administracion racional, eficiente y eficaz de los recursos humanos, materiales y técnicos, necesarios para que las
diversas dreas que conforman la Procuradurfa, dieran cumplimiento a las funciones asignadas.

Con respecto, al control, resguardo, asignacion de equipo Yy bienes instrumentales de la Institucién, la meta programada no
se logrd, en virtud de que no todo el personal operativo se presentd a la revisién de los bienes que tiene a su cargo. El
servicio y mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles de la Procuradurfa mostro un comportamiento hacia la baja,
derivado de que la demanda fue menor que la esperada.

La meta de servicio y mantenimiento a la plantilla vehicular de la Procuradurfa no se alcanzd, en virtud del estado que
guardan muchas unidades se dio inicio al procedimiento de baja para ser sustituidas, lo que implica que un porcentaje del
parque vehicular no sea objeto de servicio, lo que afectd la programacion anual.

P o Nomb Unidad de Meta Meta Variacis
royecto ombre Medida Programada Alcanzada ariacion
CONTROL Y SEGUIMIENTO
0301010503 [ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS
PARA LA PROCURACION DE JUSTICIA
Adaquisicién, control y suministro de los bienes de
Procedimiento 7,500 7998 498

consumo
Planeacién y programacion, control, evaluacién y Reporte 1 1 0
seguimiento del presupuesto de egresos P
Control, resguardo y asignacién del equipo y bienes Procedimiento 43112 29,668 13,444
instrumentales de la Procuradurfa General de Justicia
Servicio y mantenimiento a los bienes muebles e Inmueble 2,480 2263 217
inmuebles de la Procuraduria General de Justicia
Servicio y mantenimiento a la plantilla vehicular de la Vehicdlo 1143 6.899 4532
Procuraduria General de Justicia ' ' '
Coordinacién, seguimiento y ,control de las gbras Procedimiento 85 30 55
contratadas para la Procuraduria General de Justicia
Participacién en reuniones de trabajo con diferentes Reunién 24 24 0
dependencias de los tres niveles de gobierno
Realizar evaluaciones sobre los avances logrados en Evaluacién 12 12 0
materia de planeacién y administracion
Realizacién de visitas de supervision a las oficinas de la o

. - Visita 24 24 0
Procuraduria General de Justicia
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Controly Seguimineto Administrativo y de Servicios para la Procuracién de Justicia

100

80

60 B Programada
40 Alcanzada
p I

0 . . ~

Reporte  Procedimiento  Reunién Evaluacion Visita

0301010504 INFORMACION, PLANEACION, CONTROL Y EVALUACION DE PROGRAMAS PARA LA
PROCURACION DE JUSTICIA
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

Mediante la ejecucion del Proyecto, la Direccién General de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacion, apoyd
los procesos de planeacién, monitoreo, seguimiento y logro de resultados alcanzados de la Procuradurfa, a través de la
consecucion de las metas programdticas comprometidas en el Presupuesto de Egresos, asf como de los programas y
proyectos puestos en operacion.

Se llevaron a cabo procedimientos de andlisis, integracién y determinacion de la estadistica oficial de la Institucidn, lo que
permitié a los mandos directivos facilitar la toma de decisiones y avanzar en el proceso de transformacién de la
Procuradurfa, orientado hacia una organizacién publica, mds eficiente, eficaz, transparente y de mejor servicio a la
ciudadania.

Asimismo, se operd el Mddulo de Transparencia bajo la observancia del Instituto de Acceso a la Informacién del Estado de
México y del Organo Interno de Control, haciendo prevalecer los derechos y garantias de las personas para conocer las
acciones de gobierno y con ello fortalecer un gobierno democrético e igualitario, que garantice cada vez mas una relacién
menos asimétrica con los ciudadanos. En este orden de ideas, durante el afio 2010 se recibieron 330 solicitudes de
informacién, las cuales se atendieron integralmente y cuando la peticién ciudadana era equivocada, se le orientd para
dirigirse a la instancia que era de su competencia.

Asimismo, se integraron los avances del Plan Estatal de Desarrollo 2005-2011 en coordinacién con el Comité de
Planeacion para el Desarrollo del Estado de México y de la Secretarfa de Finanzas del Gobierno del Estado de México.

Proyecto Nombre Unidald de Meta e Variacién
Medida Programada Alcanzada
INFORMACION, PLANEACION,
0301010504 CONTROL Y EVALUACION DE -
PROGRAMAS PARA LA PROCURACION
DE JUSTICIA
Integrar y analizar los Indicadores Bdasicos de la DSeUFents 12 12 0
Procuraduria General de Justicia
Atencién de Solicitudes de Informacién Solicitud 800 330 -470
Acopiar, Sistematizar y Analizar la Informacién para
Alimentar los Bancos de Datos relacionados con la Documento 12 12 0
Procuracién de Justicia
Desarrollo de Sistema y Redes Sistema 46 97 51
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Informacién, Planeacién, Control y Evaluacién de Programas para la Procuracién de
120 Justicia
100
80 ® Programada
60
40 Alcanzada
20
0 — . y
Documento Documento Sistema

0302010102 PROTECCION Y DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

La procuracién de justicia es una de las dreas mds sensibles del servicio publico de verse vulnerada por presuntas
violaciones a los derechos humanos, por ello, se mantiene una permanente profesionalizacién de los cuerpos ministeriales y
policiales, para evitar caer en el quebranto de la Ley como lo hace la delincuencia. En una sociedad civilizada, el respeto a
los derechos de los individuos es premisa de convivencia social y armdnica, sustentada en el ejercicio de las normas y
apego a la Ley como mecanismo unico de solucién de controversias.

Durante el 2010, se ejecutaron acciones en materia de capacitacién, promocion, difusién y fomento de la cultura en
materia de derechos humanos, atencion de quejas ciudadanas y cumplimiento de recomendaciones emitidas por la
Comisién Estatal de Derechos Humanos que en la materia expidan los organismos nacionales y estatales.

De acuerdo al curso normal del desahogo del procedimiento, durante 2010, la Procuradurfa dio cumplimiento a 4
recomendaciones en materia de derechos humanos, atendié mil 228 quejas presentadas en la materia por la ciudadanfa en
general, llevd a cabo 149 inspecciones en centros de detencidn para colaborar con la proteccidn de los derechos de los
individuos, llevé a cabo 9 reuniones de coordinacién con érganos de proteccidn a los derechos humanos. Asimismo y de
acuerdo a las necesidades del servicio, brindé capacitacién a | |3 servidores publicos e implementé 20 jornadas de difusién
de una cultura en la materia, principalmente para la atencién de grupos vulnerables.

Unidad de Meta Meta ..
Preyesie NEmERe Medida Programada Alcanzada Verlaeh
0302010102 PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
DERECHOS HUMANOS
Cumplimiento de recomendaciones emitidas por la Recomendacion 5 4 0
Comisién de Derechos Humanos
Atencién a quejas en materia de Derechos Humanos Queja 1400 1,228 -172
Vigilancia para el debido respeto a los derechos
humanos de los detenidos y usuarios del servicio de Inspeccién 200 149 51|
procuracién de justicia
Reun\onels de coordinacién con los drganos de Reunién 3 9 6
proteccién a los derechos humanos
Capacitacién de servidores publicos en materia de Servidier e 600 113 487
derechos humanos
Implementacién de jornadas de Promocién y Difusién
sobre Derechos Humanos con Grupos Vulnerables Jornada & &L 0
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Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos.

25
20

5 ® Programada
10 Alcanzada
5
0 — .
Recomendacién Reunién Jornada

0401010101 OPERACION Y VIGILANCIA PARA LA PREVENCION DE LA DELINCUENCIA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

En coordinacién con la Procuradurfa de Justicia Estatal y autoridades en materia de seguridad publica de los 32 municipios
de mayor incidencia delictiva, se instalaron 9 Bases de Operacion Mdvil, las cuales operan en 5 grupos especializados por
tipo de delito: robo a casa habitacidn, a bancos y cuenta habientes, transporte publico de pasajeros y vehiculos, asi como
delincuencia organizada y narcomenudeo.

Se propuso en coordinacion con los municipios la creacién del Sistema Integral de Seguridad Publica Intermunicipal, a fin
de que con un mando unificado se fortalezca la capacidad de respuesta y se enfrente con mayor efectividad a la
delincuencia.

Derivado de la reorientacion de la operacién policial priorizando la detencion de delincuentes del fuero comun y federal
sobre las faltas administrativas, en el afio 2010 se han asegurado 29 mil 612 presuntos delincuentes, de los cuales 19 mil
488 se presentaron al Ministerio Piblico del Fuero Federal, mil 261 al ministerio Pdblico del Fuero Comun y 8 mil 863 al
Juez Calificador. Asi mismo, se decomisaron 96.6 kilos de marihuana y 129.5 kilos de cocaina, mil 196 armas de fuego y 865
armas blancas.

Se brindd apoyo a la poblacion afectada por los efectos de las condiciones climatoldgicas extremas como desbordamientos
de rios y deslaves asi como, otras emergencias en los municipios de Tlalnepantla, Chalco, Valle de Chalco, Ecatepec y
Nezahualcdyotl en febrero; en agosto en Santa Marfa Raydn; en septiembre en Villa Guerrero; y en octubre en
Nezahualcdyotl, apoyando a 877 mil 766 personas.

Con la incorporacién de tecnologfa y la aplicacién de operativos, se logré la recuperacién de mil 815 vehiculos con
reporte de robo.

Con la finalidad de brindar proteccion a los habitantes del Estado se implementaron operativos especializados en los
siguientes rubros: resguardar la integridad de las personas que transitan en las principales vialidades del Estado y carreteras;
revision fisica, en apoyo a la ciudadania que asi lo solicita, asi como de vehiculos que se pretenden adquirir en los “tianguis
de venta de autos”; presencia en las colonias para detener en flagrancia a presuntos delincuentes; revisién de giros rojos;
blindar los limites con los estados de Michoacan y Guerrero; mayor presencia de elementos de seguridad publica en las
vialidades de mayor afluencia vehicular en diversos puntos del territorio estatal; en puntos de mayor concentracion
poblacional como parques, espacios deportivos, culturales, entre otros y los operativos a través de los cuales, con la ayuda
de helicépteros se realizan vuelos de vigilancia en la entrada y salida de las escuelas y centros de trabajo, apertura y cierre
de bancos, zonas comerciales, industriales y habitacionales, asf como los operativos cuyo objetivo es revisar automdéviles
sospechosos, combatir el robo al autotransporte y disuadir el transporte de drogas y enervantes.

Durante los periodos vacacionales invernal y de semana santa, atendiendo el Compromiso con los Migrantes Mexiquenses,
se organizaron y coordinaron caravanas desde la frontera con el apoyo de las entidades y autoridades federales, asi mismo,
con la incorporacién de tecnologfa de punta, se instalé y operd por primera vez, una red de video vigilancia a nivel nacional
por las rutas de los migrantes.
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Se llevaron a cabo 275 acciones de labor social, que consideran la reparacidon de jardines, mobiliario de los diferentes
planteles educativos que integran el Estado de México, asi como atencién médica a la poblacidn y la conservacién de los
diferentes lugares de esparcimiento.

En el rubro de tala clandestina y proteccién al medio ambiente, se implementaron 839 operativos que llevaron al
aseguramiento de 254 personas.

La Coordinacién de Ayudantias adscrita a la Agencia de Seguridad Estatal, brinda la seguridad que se requiere en el
desarrollo de eventos socio-organizativos y otras actividades publicas vinculadas con el quehacer gubernamental, que por
su naturaleza se deben resguardar, a través de la implementacion de esquemas tacticos y operativos relacionados con la

seguridad publica y proteccion de instalaciones estratégicas.

Unidad de Meta Meta .
Proyecto Nombre ) Variacion
ve Medida Programada | Alcanzada
0401010101 OPERACION Y VIGILANCIA PARA LA
PREVENCION DE LA DELINCUENCIA
Disefar y gecuiar operatvos conuntos con ks N
corporaciones de los tres rivdes de Gobremo y ddl D':m","; dde 53,170 54258 1088
Distrito Federal
Disefar y ejecutar operativos de vigilancia en tramos y Di;pusit_ivu de 101,230 103318 2088
vididades urbanas de prisdiccion estatal seguridad
Disefiar y eecular operativos en las zonas de mayor| Dispositivo de 104,400 106612 1212
demanda e incidencia delictiva segunidad ! ’
Dispositivo d
. 5 . N pos - < 99,120 101,089 1,969
Disefar y ejecutar operativos dsuasivos seguridad
Disefiar y ejecutar operativos contra la tala dandestina| - Dispositivo de 785 839 54
v medio ambiente seguridad
Dipositivo d
. . pos - ¢ 2,350 2423 73
Operativos de apoyo a la poblacion seguridad
Ep(uiﬂr jormadas de labor social en beneficio de kb da 275 275 o
comunidad
Dispositivo de 2,620 2,695 75
Operativos de apoyo a otras autonidades seguridad
Dispositivos fijos en puntos de ala wdnerabiidad| Dispositivo de 335.300 136476 1176
ddictiva seguridad ’ ’ ’
Dispositivo d
. - == 84,620 86,366 1746
Vimlancia en centros educatvos seguridad
Planear dr itivos d uridad en eventos
Y P PR e ® Operativo 980 980 0
SOCK0-Orpanizativos
Operacion y Viglancia para la Prevencion de la Delncuenca
400,000
350,000
300,000
250,000
200,000 B Programada
150,000
5 Alcanzada
100,000
50,000
o lme N 1N B B
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0401010102 SISTEMAS DE COMUNICACION E INFORMACION PARA LA SEGURIDAD PUBLICA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

La acciones y actividades que se desarrollan dentro del proyecto de comunicacién e informacién en materia de proteccion

civil son de gran importancia, ya que establecen el vinculo entre los sistemas estatal y municipales de la materia.
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En el perfodo que se informa se realizaron 3 actualizaciones al Sistema Estatal de Informacién de Proteccién Civil; se
distribuyeron discos compactos conteniendo el Sistema Estatal de Informacion a los |25 municipios de la Entidad; se
actualizé 6 veces el Registro Estatal de Proteccion Civil permitiendo a las instancias encargadas de la prevencién y auxilio
reaccionar de manera eficiente; se actualizd y se dio mantenimiento en |2 ocasiones a la pagina Web de la Direccién
General de Proteccion Civil; se verificaron 65 refugios temporales ubicados dentro del territorio del Estado y se actualizd
el registro de la Brigada Infantil de Proteccion Civil.

El intercambio de informacién entre las unidades administrativas, en materia de proteccién civil facilita la elaboracion y
puesta en marcha de los programas de prevencién, auxilio y recuperacion; asimismo, se les proporciona esta herramienta a
los municipios de la Entidad para elaborar sus planes de contingencia con mayor eficacia.

En materia de comunicacion, y con la finalidad de mantener y consolidar una estrecha relaciéon con los medios de
comunicacién nacional, local y regional, la Unidad de Vinculacién, Comunicacion Social y Relaciones Publicas de la Agencia
de Seguridad Estatal, realizé 36 inserciones informativas de las acciones y programas que operan en la Agencia de
Seguridad Estatal, asimismo se disefiaron y elaboraron 60 productos informativos que se requieren para coadyuvar con los
planes de identidad institucional, se realizaron 4 campafias de seguridad publica y se elaboraron mil 266 boletines de
prensa y productos informativos que permitieron difundir las actividades que realiza cotidianamente la Agencia de
Seguridad Estatal en beneficio de los mexiquenses.

Por otro lado, se realizaron 36 conferencias de prensa con los funcionarios de la Agencia de Seguridad Estatal, a fin de
fortalecer la imagen de la Agencia; asimismo, se elaboraron 48 documentos de andlisis prospectivo de forma medidtica en
materia de seguridad publica y se realizaron 48 andlisis cualitativos de temas de alto impacto en materia de seguridad,
difundidos en medios de comunicacion.

Se realizaron |2 estudios de andlisis estadistico de impacto y tendencia en medios de comunicacién, que permiten medir
medidticamente el avance en materia de seguridad publica y las politicas publicas a seguir.

Con tecnologfa de dltima generacion el Centro de Mando y Comunicacion sostuvo coordinaciéon permanente con los tres
ordenes de gobierno, permitiendo establecer operativos conjuntos e intercambio de informacion, contribuyendo en forma
directa en la integracion y ejecucion de programas de seguridad publica; de igual forma se efectuaron supervisiones a los
sitios regionales para verificar la integracién de los datos del personal de seguridad publica de las distintas corporaciones
policiales.

En el servicio telefénico 066, se atienden las llamadas de emergencia los 365 dias del afio, con una cobertura en toda la
Entidad, logrando atender 264 mil 876 llamadas en incidentes como robo de unidades vehiculares, disturbios, personas
intoxicadas, fortaleciendo la seguridad en areas publicas.

La coordinacién con el Gobierno del Distrito Federal en materia de seguridad publica, es permanente, permitiendo atender
mayor nimero de poblacién flotante entre ambas entidades.

Se actualiza diariamente el sistema de registro de personal de seguridad publica, situacién que fortalece la identificacién de
los servidores publicos que pretenden ingresar a distintas dreas de seguridad publica, identificando principalmente sus
antecedentes e historia laboral, contando un total de registros de baja de 5 mil 769 movimientos.

En este periodo se obtuvieron 10 mil 768 movimientos de alta de personal de seguridad publica, permitiendo verificar sus
respectivos historiales laborales; de igual forma, se registraron || mil 60 huellas dactilares de este personal.

El servicio telefénico 089 para recepcidn de denuncias andnimas, permitié identificar zonas de alto riesgo en la Entidad,
fortaleciendo la prevencién y modificando acciones para el combate permanente de hechos ilicitos, logrando atender un
total de 19 mil 34 llamadas.

Para la recepcion de llamadas de emergencia, se cuenta con un centro estatal ubicado en Toluca y 3 centros regionales
que se ubican en Naucalpan, Ecatepec y los Reyes la Paz.  Asimismo, se cuenta con los siguientes sitios regionales:
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Procuradurfa General de Justicia, Direccién General de Seguridad Pdblica y Transito, Tribunal Superior de Justicia, Direccién
General de Prevencién y Readaptacién Social, Nezahualcdyotl, Atizapdn de Zaragoza y Tlalnepantla.

Proyecto

Nombre

Unidad de
Medida

Meta
Programada

Meta
Alcanzada

Variacién

0401010102

SISTEMAS DE COMUNICACION E
INFORMACION PARA LA SEGURIDAD
PORLICA

Actualizar cualrimestrakmente d Sestema Estatal de
Informaci6n con datos proportionados por las dreas
adscritas @ esta Dwercin General, asi como
dependercias federales y estatales, referente a ks
acciones en matena de protecciin cvl

Reporte

Entregar y asesorar a ks unidades municipales de
proteccion civil la achualizacion del Sstema Estatal de
Informacion de Proteccion Cail

Municipio

Actakzar d Registro Estatal de Proteccion Crd

Reporte

Actalizar y dar mantenamiento a la pagina web de la
Direccion General de Proteccion Caid

Informe

Verificar los refumos temporales, recursos humanos,
materidles y de emergencias, regionglzado y por
MUuniCiPio, para manterer achualizado el directorio

Accion

Actalizar d Regsro de B Brigada Infanil de
Proteccion Gl

Padnon

Haborar documentos de anflss prospectivos de
forma mediitica en materia de sepuridad pablica

48

48

Elaborar la gaceta dectrbnica de comuncacion mtemna

Publicacion

12

12

Dsefar y daborar los pandes mformatvos de
Comunicacion intema

Documento

24

24

Realzar talleres de comunicacion  organizacional
diigsdo al personal de kb ASE en materia de
puidad piblica

Taller

Conirol y Sepumientio de ks Actelzacores al
Regstro Nacional de Seguridad Pablica (altas), de ks
distntas corporaciones de sepuiidad piblica

Unidad

11,000

10,768

232

Control y Sepumiento de ks achalizaciones al
Repstro Nacional de Seguidad Piblca (BAJAS), de
las disintas Corporaciones de Sepunidad Piblca

Unedad

7,000

5,76%

-1.231

Integrar en d Regstro Nacional de Pesonal de
Sepuridad Piblica las hudllas dactlares del personal

Unidad

20,000

11,060

8,340

Control de las consultas al regstro estatal de personal
de sepuridad piblica de les Estados y Dependencias
Federales

2,000

1,988

Control de las consultas al regstro estatal de personal
de sepuridad piblica de ks Dependencias ddl Estado
de México y Ayuntamientos

82,000

56,362

25,638

Verificacion e ntegracion de kb nformacin mediante
la dpitakzacin de céddas de las  diferentes
corporaciones de sepuridad pidblica

15,000

13434

-1.566

Supervisar la operacion de los Sites Remonales

Informe

120

120

Dar mantenimento penmanenie a equpo  de
radiocomunicacion  (radio  base, mowl, portat,
repetidores)

2,770

5,583

2813

Dar manteramiento penTEnente, preventivo,
comectivo y confipuracion a equipos de coOmputo

3480

3829

349

Operar el sstema de atencion de emergencias 066, a
través de la recepcion y canalizacion de llamadas

165,000

264876

99876
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5 0 — Unidad de Meta Meta PRRNA
royee OMBre Medida Programada Alcanzada AREcion
SISTEMAS DE COMUNICACION E
0401010102 (INFORMACION PARA LA SEGURIDAD

PUBLICA
Operar el sstema f:le atencion dt? emergencias 066, a Servicio 165,000 264876 99876
travi® de la recepcion y canakzacion de lamadas
Conabiizacion de lamadas que carecen deveracidad| - o Lo, 849960 1405890 555930
recibidas en el Senvicio 866
Operar el Sstema de Denuncia Anbnama 089, a través -
de b rex epcion y candlizacion de - Servcio 2,000 19,034 10034
Contabiizacion de llamadas que carecen de veracidad icio 234,000 121535 112465
recibidas en el Servicio 08%
Segamiento de ks actlizmcions del Padronl L 340,000 459,143 119,143
Vehicular al Registro Piblco Vehcular
Control y sepumento de ks actuabzaciones del i
Padrtn de Licencias de Conducr Uredad 600,000 674,704 74704

200000 Sistema de Comunicacione Informacion para la Segunidad Péblica

F00.000

600,000

500000

400,000 " Progremak

300000 Al :

200000

100,000

0 v T T e |
Servidio Servicio Uridad Umndad

0401010103 FORMACION Y CAPACITACION PROFESIONAL PARA LA SEGURIDAD PUBLICA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Durante el periodo que se reporta el Instituto de Profesionalizacién impartié un total de 5 cursos de formacion inicial y se
registré un egreso de mil | 17 cadetes.

En el rubro de actualizacién, se capacité un total de 2 mil 270 elementos de seguridad publica en 41 cursos. Del mismo
modo, en materia de especializacién se impartieron 27 cursos, con un total de 2 mil 35 participantes, y en materia de
capacitacion administrativa se impartieron un total de 32 cursos con 2 mil 925 participantes.

La Policfa Nacional de Colombia impartié el curso de Comando de Operaciones Especiales (COPES), el cual capacité a 59
mandos operativos de la Agencia de Seguridad Estatal y 9 elementos de Seguridad Publica Municipal, asi como el Curso
Internacional de Proteccidn a Personas con la participacién de 23 elementos.

En lo que se refiere a la capacitacién especializada, ésta se incrementé por tipo de delito, destacando los cursos para
prevenir los delitos de robo en sus diversas modalidades, violacién y actos libidinosos, homicidio, fraude y abuso de
confianza, despojo y allanamiento de morada, secuestro y narcomenudeo Y lesiones, donde se capacité un total de mil 80
elementos estatales, en cuanto a los elementos de Seguridad Pulblica Municipal, se capacitaron 799 elementos para
prevenir los delitos de robo, fraude y abuso de confianza y despojo y allanamiento de morada.

En el rubro de capacitaciéon administrativa, y en coordinacion con la Comision de Derechos Humanos del Estado de
México, se realizaron diversas acciones entre las que destaca la imparticion del curso denominado “Derechos Humanos” a
53 grupos con un total de mil 344 participantes.

La Asociacion de Superacion por México, brindé el curso de “Desarrollo Humano” donde se contd con la participacion de
392 elementos de la ASE.
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En lo que se refiere a la capacitacién que se otorgan a los municipios del Estado de México, se brindaron un total de ||
cursos de formacion bdsica, 24 cursos de actualizacidn, |5 de especializacién y |2 conferencias para mandos medios,
beneficidndose un total de 2 mil 384 elementos de Seguridad Publica de | |5 municipios.

De lo anterior cabe destacar que se llevé a cabo el curso itinerante “Acciones Practicas de la Funcién Policial” con el
objeto de proporcionar al personal operativo de los municipios de Ixtapan de la Sal, Tonatico y Villa Guerrero, las
herramientas tedrico-tdcticas, a fin de incrementar sus habilidades en temas como: Metodologfa de la detencidn, formas y
tipos de cacheo, esposamiento y técnicas de abordaje de vehiculos.

El programa de capacitacion itinerante busca llegar a los 125 municipios del Estado de México.

Dentro del proceso de ensefianza - aprendizaje, y en busca de realizar practicas apegadas a la realidad para la mejor
adquisicion de destrezas, habilidades y manejo de circunstancias que refuercen la seguridad y el conocimiento, en el Plantel
de Capacitacién Nezahualcdyotl se inaugurd la “Casa Tdctica” que facilita a los participantes de los cursos de operaciones
especiales un escenario donde ponen en préctica diferentes estrategias, técnicas y tdcticas que fortalezcan el sentido de
trabajo en equipo.

En lo referente a la capacitacion llevada a cabo en otros estados de la Repudblica en materia de seguridad publica, 56
elementos de la Agencia de Seguridad Estatal asistieron a cursos en los Estados de Morelos, Jalisco, Guanajuato y Baja
California Norte.

pr o Nombr Unidad de Meta Meta Variacién
oyecto ° c Medida Programada Alcanzada €0
FORMACION Y CAPACITACION
0401010103 |PROFESIONAL PARA LA SEGURIDAD

PUBLICA
Realizar acciones para el reclutamiento de aspirantes a
ingresar al Instituto de Profesionalizacién como| Convocatoria 2 2 0
cadetes
Impartir .cursos de Formacwon inicial para cadetes de Curso 5 5 0
la Agencia de Seguridad Estatal
Impar‘vtlr conferencias para cadetes de la Agencia de Conferencia 3 3 0
Seguridad Estatal
Impar‘tl‘r cursos de .actuallzamo.n para el personal Curso 40 4] |
operativo de la Agencia de Seguridad Estatal
Impar‘tl‘r cursos de e.specwahzao.on para el personal Curso 25 27 2
operativo de la Agencia de Seguridad Estatal
Impar.ur conferencias para mandos medios Yy Conferencia 1 12 0
superiores de la Agencia de Seguridad Estatal
Impartir curso basico especial para personal en activo Curso | | 0
de la Agencia de Seguridad Estatal
Impartir cursos de capacitacién al personal de la Curso 30 0 )
Agencia de Seguridad Estatal
Impar.tlr curs,o .de Formacién Bisica para personal de Curso 9 o )
Seguridad Piblica Municipal
Impar.tlr curs,os. de actualizacién para el personal de Curso 24 24 0
Seguridad Piblica Municipal
Impar.tlr curs,os. de especializacién para el personal de Curso s s 0
Seguridad Publica Municipal
Impar.tlr conferencias p,ar.a mand.os medios y Conferencia 1 12 0
superiores de Seguridad Publica Municipal
Informar respecto a la participacién de elementos de
la Agencia de Seguridad Estatal, capacitados en otros

o . . Informe 12 12 0
Estados de la Republica Mexicana y en el extranjero
en materia de Seguridad Piblica
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Formacién y Capacitacién Profesional para la Seguridad Publica

30
25
20 B Programada
15 Alcanzada
10

5

0 T T v v

& & ¢

g
& <
& &
&8
&

o)
S & &

0401010104 ACCIONES DEL PROGRAMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Se publicd en la pagina electrénica de la Agencia de Seguridad Estatal, la informacioén relativa al ejercicio de los recursos del
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica correspondiente a los ejercicios 2009 y 2010.

Respecto a los recursos del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP), se ha colaborado en forma
permanente con las dreas ejecutoras del financiamiento conjunto para la seguridad publica, dando como resultado un
ejercicio de recursos mas dgil y transparente tanto en dicho ejercicio como en el cumplimiento de las acciones convenidas
con la federacién en materia de seguridad publica, para lo cual se administra una base de informacién que abarca la
informacién original y todos y cada uno de los movimientos generados para el ejercicio de los recursos.

Se cumplié con lo establecido en el convenio de colaboracién, respecto al registro de acuerdos que implican las
reprogramaciones de recursos, asi como la aplicacién de rendimientos financieros del Financiamiento Conjunto en materia
de Seguridad Publica al Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Se destaca en este ejercicio 2010, el modelo de anexo técnico Unico y estructura programadtica, que se utilizaron en la
negociacion del presupuesto asignado a los municipios, en base a las sugerencias que realizd la Secretarfa Técnica, en
cuanto a la modificacién a la propuesta de reglas para el ejercicio de los recursos del FASP, asi como a los lineamientos
para su manejo con el enfoque del Gasto de Inversién Sectorial y comentarios a la férmula de distribucidn del FASP.

Con el fin de dar cumplimiento a la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Piblica, y toda vez que ya se tienen
integrados los 125 Consejos Municipales de Seguridad Publica, se llevaron a cabo mil |2 sesiones a peticion de los
municipios, con el fin de buscar una solucion a los problemas de inseguridad que vive cada uno de ellos, 12 reuniones de
evaluacién en las que ademds de verificar los trabajos que se realizan en cada regién se unifican criterios de aplicacién
estatal como posibles soluciones a problemas delictivos; se sigue gestionando ante los 25 municipios del Estado, la
integracién, adherencia o en su caso la permanencia de las funciones del Consejo Coordinador Municipal de Seguridad
Pdblica en sus Bandos Municipales.

Los principales logros obtenidos por la aplicacién de los recursos del financiamiento conjunto en materia de seguridad
publica fueron destinados principalmente en los rubros de equipamiento (armamento, uniformes, transporte terrestre,
equipo informdtico y radiocomunicacion); a la formacién y capacitacion de policias preventivos municipales y formacion
especializada de elementos; asi como la construccién de instalaciones para la procuracidn de justicia, como el Centro de
Justicia de Villa Guerrero, la Agencia del Ministerio Piblico de Temascalapa y el Edificio de Servicios Periciales de la
Subprocuradurfa de Amecameca.
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Provecto

Nombre

Unidad de
Medida

Meta
Programada

Meta
Alcanzada

Variacion

0401010104

ACCIONES DEL PROGRAMA
NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

Promover y dar segumiento a las Sesiones de Consejo
MNacional, Estatal y Municipales de Sepuridad Piblca

Sesion

870

1,012

142

Renovacion y toma de protesta de los Consejos
Coordnadores Muncipales de Sepuridad Pblica

Coregjo

25

25

Gestionar ante los H. ayuntamientos a efecto de que
se inegre a los bandos municpales las funciones del
Comsgos Coordnadores Municipales de Sepuridad
Piblca

Muricipio

125

125

evahacion  con ks
coordinadores regionales, para dar segumiento a los

Cdeébrar  reunionss  de

acuerdos tomados en los corsgos coordinadores
municipales de sepuridad piblica

Documento

Concertacion con el Secretario Facuavo dd Sstema
Macional de Segudad Pabkca el Convewo de
Coordnacion, su Anexo Técmco para d eercicio
fiscal 2010, hasta suformakzacitn y distribucion a las
&reas eecutoras dd gasto

Documenio

Emitir mformes al Secretariado Becutvo del Sstema
Nacional de Seguridad Piblica mediante el Ssterma de
Sepumiento  y  Bvakacion  de
programatico-presupuestales autorizados  en el
Comit€ Técnico dd FOSEGEM y el Comité Técnico de
Andlsis, Sepumento y Autorizacion de Modificaciones
Programético Presupuestales

los  movimentos

Informe

Informar trimestralmente a la Secretarfa de Sepuridad
Pibica Federal las reprogramaciones autorizadas y
aplicacion de rendimientos firancieros de los recursos
dd Fmanciamento Conpunto con B documentacion
soporte correspondiente en cumplimento al Articuo
44 de la Ley de Coordinacion Fiscal

Informe

htegrar y enviar los infformes  del eercicio
programéatico-presupuestal  de  los  recursos  del
Financiamiento Conpunto a la Secretarfa de Hacienda
y Crédito Pibkco en cumphmento al articdo 48 dela
Ley de Coordracion Fiscal

Informe

Emitir nforme de saldo cero al Secretariado Gecuivo
dd Sstema MNacional de Sepuridad Piblca, en
cumplimiento al Convenio y Anexo Técnico Unico
suscrito con el Sstema Nacional de Seguridad Pablica

Informe

Emitir €l informe de avance y segumento de los
resutados en k2 aplicacion de los indicadores al
Secretariado  Hecuivo del Sstema  Nacional de
Seguridad Pablca, en cumplimiento a los instrumentos
de coordnacion

Informe

Generar d informe de evaluacion del financiamento
conunto para la sepuidad pablca, ncuendo el
resultado de las encuestas stitucionales y cudadanas

Informe

Remitir infformes sobre d segumento a los acuerdos
que derven dd Comsejo Coordmdor Estatal de
Semuridad Pdblica para que sean ntegrados en la
Agenda dd C. Comsionado

Informe

Informar sobre opniones pridicas, ntegracion y/o
anflss, sobre acuerdos, convenios, anexos terncos,
contratos 0 resoluCiones que s suscrban con)
nstancias e instituciones ivolucradas en materia de
seguridad piblica

Informe

Dar segurmento con las dreas beneficiarias del FASP
para la atencitn de las auditorias

Documenio

Haborar d informe de aphicacion de recursos por la
transferencia de los recusos dd  Fondo de
Aportaciones para la Sepuaidad Pdblca a los 125
Municipios

Informe
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E . ml Unidad de Meta Meta PR
royecto OMmBre Medida Programada Alcanzada Sriacion

ACCIONES DEL PROGRAMA
NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA
Llevar a cabo la conclaci6n de aphcacion de los
recursos con las uwdades gecutoras

Uevar b conciliacion bamcaria con kB Institucion
Fnarciera sobre los recursos gercidos por ks reas Conciacion 12 12 0
gecutoras

Generar d informe de los prircipales logros obtenidos
por la aplicacion de los recursos del Financiamiento
Conunio, de ks ejes dd Anexo Técnico Unico de
2010.

Conciliar con b Secretarfa de Finaneas de los recursos
gercidos, regstrados en d SSyE a fin de corsolidar los Concikacion 12 12 0
AVANCES Programaticos-presupuestales

Organzar sesiones sel Comité dd Fdeicomso Fondo
de Admanstracion, Inversion y Distribucion de Fondos
para la Semmidad Pibbca dd Etado de Méxaco
(FOSEGEM)

Llevar a cabo reuwones de grupo de trabajo para
segumiento de obra

0401010104

Conciiacion 12 12 0

Informe 4 4 0

Sesion 9 9 0

Informe 12 12 0

Acciones del ProgranaNacional de Segndad Pablca

—
-
—
—
F
i

0401010105 INFORMACION Y ANALISIS PARA LA PREVENCION DE LA DELINCUENCIA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

A través de la implementacién de un esquema de atencién al delito, aplicando estrategias de prevencién y desarrollo de
acciones de inteligencia que faciliten contar con un adecuado conocimiento del fendmeno delictivo, con base en el
proceso de recoleccién e intercambio de informacién; al interior del Grupo de Coordinacién Interinstitucional para la
Prevencion del Delito, fomentando una corresponsabilidad entre las instancias encargadas de la Seguridad Publica y
Procuracién de Justicia en los dmbitos federal y estatal, asi como Presidentes Municipales, privilegiando la atencién de los
|25 municipios que conforman la Entidad divididos en |0 zonas geogréficas (Anexo 2), en las cuales durante el afio 2010
se realizaron: 176 reuniones del subgrupo de andlisis e intercambio de informacién; ademds de |5 Reuniones Plenarias y 27
documentos evaluatorios, en los cuales se ve reflejada la problemdtica e incidencia delictiva en el Estado, asi como 12
informes en los que se proponen, coordinan y desarrollan acciones de prevencién.

El andlisis y procesamiento de 26 mil 467 informes generados a través del Sistema de Informacién Fuente del Estado de
México (SIF), han permitido la identificacion de actores, zonas y modo de operar, asf como la problemdtica prevaleciente
en la totalidad de la Entidad, apoyando dicha informacién en la elaboracién de 200 documentos de andlisis y en la
realizacién de 12 estudios teméticos de factores de riesgo criminégenos, ademds de 60 fichas curriculares de personas y/u
organizaciones cuyas acciones repercuten en dmbito de la seguridad, lo anterior en apoyo a la toma de decisiones
orientadas a la prevencion vy elaboracidon de estrategias y politicas de seguridad publica, ademds del disefio y
georreferenciacion de 125 mapas municipales, 2 estatales y 125 matrices de estadistica criminal, lo que permite a las areas
correspondientes de la Agencia de Seguridad Estatal, el direccionamiento de los operativos, identificando de una mejor
manera la dindmica delincuencial, optimizando la capacidad de respuesta de las autoridades y permitiendo la definicién de
objetivos y temas de atencién prioritarios. De igual manera, se realizd la identificacion, seguimiento y complementacién de
|20 estudios de casos sobre aquellas conductas de accién u omisién que pudieran constituirse en delitos, con el objeto de
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investigarlos y en su caso implementar estrategias de prevencién, mediante el despliegue de 72 planes de busqueda que
pemitieron obtener informacién de fuentes abiertas y cerradas, a fin de identificar no solamente a personas y/u
organizaciones relacionadas con conductas delictivas, sino ademas aquellas cuyas acciones pudieran alterar el orden v la paz
publica.

Adicionalmente, a lo largo del afio 2010 se brindd capacitacién al personal de la Unidad de Andlisis Criminal mediante la
realizacion de conferencias a cargo de destacados ponentes a nivel nacional e internacional en materia de Seguridad Pdblica
y Procuracién de Justicia (Anexo 3).

Asimismo, a solicitud de los Directores de Seguridad Publica de los municipios de Almoloya de Alquisiras, Amatepec,
Luvianos, San Simén de Guerrero, Sultepec, Tejupilco, Temascaltepec, Texcaltitldn, Tlatlaya y Zacualpan, asi como por
instrucciones del C. Comisionado de la Agencia de Seguridad Estatal, se crea el Subgrupo de Trabajo Zona Sur, en la
Subdireccién Operativa Regional con sede en el Municipo de Tejupilco, a fin de atender de manera integral las necesidades
y demandas de seguridad publica de la zona en comento.

Provecto

Nombre

Unidad de
Medida

Meta

Programada

Meta
Alcanzada

Variacion

0401010105

INFORMACION Y ANALISIS PARA LA
PREVENCION DE LA DELINCUENCIA

Coordinar, proponer y desarrollar acciones de
prevencion en d Grupo de Coordinacion
Interinstibucional para la Prevencion dd Ddito

Informe

Coordinar y redlzar s reuniones dd Subgrupo de
Trabajo de Andlss e Intercambio de Informacion para
la Prevencion dd Delito

Reunion

180

176

Haborar documentos evakstorios en materia de
Sepuridad Piblica para las Reuniones Planearias de los
Grupas de Coordinacion interrstitucional

Documento

27

27

Recolectar infformacion en materia de sepuridad
piblica

Informe

24,000

26467

2467

Haborar documentos de anilsE que permitan orientar
la toma desiciones para preversr b comsion de
cconductas iicitas

200

200

Haborar fiches curicdares  de
OrganZACIONEs cuyas acciones repercutan en d ambito
de la sepuridad piblica

personas Y

60

60

Haborar matnces de estaditica ciminal de los 125

MUuniCipios

125

125

Ebborar mapas deincuenciales muncipales  para
conocer d comportamiento delictivo en cada

MuNCIpo

Mapa

125

125

Reabizar mapas delncuenciles del Estado con d
objeto de identificar las zonas catalopadas como de
mayor ircidencia delictiva

Mapa

Realizar estudios teméiticos de factores de mesgo
criminbgenos para hacer propuestss de acciones
operativas que permitan dismnur los indices delictivos

Redizar |k identificacion  sepumiento  y
complemeniacion de estudios de casos sobre aquellas
conductas de accon u omsion que  puedan
constirse en deitos con d obpeto de nvestigarios y
ensucaso mplementar estrategias para prevenarlos

Documento

120

120

Habora planes de busqueda

Documento

72

72
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Informacion y Analsis para la Prevencibn de la Delncuencia
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0401010106 INTELIGENCIA E INVESTIGACION PARA LA PREVENCION Y COMBATE AL DELITO
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Las bases de datos de la Direccidon General de Inteligencia e Investigacién para la Prevencién se han convertido en un
recurso estratégico para la Agencia de Seguridad Estatal, en virtud que de manera cotidiana se lleva a cabo la alimentacién
del Sistema de Informacién Criminal que en el ejercicio 2010 contabilizé mil 898 registros.

La informacién proviene de diversas fuentes como lo son los operativos propios realizados, resultados de investigacién de
campo y gabinete, informacion proporcionada en el marco de reuniones interinstitucionales de intercambio de informacién,
entre otras, que permiten el combate a delitos de alto impacto.

Esta labor va concatenada con la Generacién de Reportes de Bulsqueda de Informacion Criminal cuya cifra
correspondiente al afio 2010 fue de 2 mil 334 reportes.

Cabe destacar que las Procuradurfas General de la Republica y General de Justicia del Estado de México, de manera
sistemdtica solicitan se verifique informacion presuntamente delictiva asi como la investigacion de hechos constitutivos de
delitos. Estas acciones interinstitucionales permiten a estas instancias allegarse de la informacién necesaria para impulsar las
diversas investigaciones que encabezan los respectivos Agentes del Ministerio Piblico.

En este sentido, se llevan a cabo funciones especializadas en materia de combate de secuestro, mismas que incluyen
asesorfa y manejo de crisis en tiempo real, orientando a la familia de la victima para que denuncie formalmente los hechos
ante el Ministerio Publico. Bajo este esquema de coordinacién y respeto a la legalidad, se garantiza que las investigaciones
tengan un sustento juridico que permita que las detenciones deriven en sentencias firmes. En el afio 2010, se ha
coadyuvado en la liberacién de 4 personas, la desarticulacién de una banda dedicada al secuestro y |6 personas detenidas.

Por otra parte, se realizan 2 mil 776 informes relativos a la deteccién e identificacién de personas y organizaciones
vinculadas a actividades ilicitas. Esta labor no serfa posible sin el importante insumo de la participacion ciudadana a través
del Sistema de Denuncia Andnima 089, que aporta elementos informativos valiosos para investigaciéon en el
esclarecimiento de actividades presumiblemente delictivas. Tal es el caso de la atencién personalizada que se brinda a las
victimas del delito de fraude y extorsidn telefénica, lograndose evitar el pago del 98 por ciento del monto exigido que fue
del orden 366 millones 49 mil 757 pesos. Es decir los delincuentes sélo obtuvieron el 2 por ciento de su exigencia: 5
millones 126 mil 298 pesos, con lo que el dafio patrimonial a la poblaciéon mexiquense se mantuvo en un mnimo.

De forma complementaria se realizaron 2 mil 556 expedientes que habilitaron el acopio, andlisis, procesamiento y
seguimiento de informacion obtenida sobre personas, grupos y organizaciones vinculadas a actividades llicitas.

Las anteriores actividades que se desarrollan en gabinete, se potencializan con la realizacién de 556 operativos de diversa
indole, registrados en la meta Coordinar la implementacion de operativos resultado de acciones de inteligencia, lograndose
la detencidn de 463 personas presuntamente relacionadas con la comisién de diversos delitos de alto impacto: delitos
contra la salud, delincuencia organizada, robo o su equiparable de vehiculos, entre otros; el aseguramiento de 5 mil 878
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dosis de cocaina y 8 mil 725 dosis de marihuana y la recuperacién de 533 vehiculos robados con un valor aproximado de
62 millones 799 mil 900 pesos.

Como resultado de los convenios celebrados por parte de la Direccion General de Inteligencia e Investigacién de la
Agencia de Seguridad Estatal con la empresa Cart Mart Comunicaciones SA de CV (Sistema Lo-Jack), con la Asociacién
Nacional de Empresas de Rastreo y Proteccion Vehicular (ANERPV) y la Asociacién Mexicana de Empresas de Seguridad
privada e Industria Satelital, A.C. (AMESIS) se consolidd la operaciéon del “Centro de Monitoreo de Vehiculos con Reporte
de Robo”, mediante el sistema de localizacion y recuperacion de vehiculos, basados en tecnologia satelital se logré la
localizacién y recuperacién de 164 vehiculos con un valor aproximado de 22 millones 97 mil pesos, deteniendo a 5
personas vinculadas a este delito. Esta actividad se vio incrementada en un 91.8 por ciento con relacién al afio 2009, en el
que fueron recuperados 85 vehiculos.

Adicionalmente, a través del sistema de telemetria, y a peticion de la ciudadanfa que adquiere algiin vehiculo dentro de los
tianguis de autos, fueron inspeccionados en forma fisica 10 mil 574 vehiculos; recuperdndose mediante este sistema 369
vehiculos, con un valor aproximado de 26 millones 83 mil pesos, deteniendo a 188 personas vinculadas al delito de robo
de vehiculos.

Cabe sefialar que los resultados de recuperacion se vieron incrementados en un 65.5 por ciento con relacién al afio 2009,
en donde fueron recuperados 223 vehiculos.

Se conformd el Grupo Interinstitucional para la Prevencidon de Robo a Bancos, Empresas de Traslados de Valores y
Cuentahabientes, que permite el intercambio de informaciéon de inteligencia con lo que se generaron | | alertas preventivas
y |6 boletines informativos cuyo objetivo es la de inhibicidon de actos delictivos. Asimismo, se han llevado a cabo 45
reuniones con personal de seguridad de las instituciones bancarias, con la finalidad de intercambiar informacién sobre
temas especificos. Asimismo se conformé el Grupo Interinstitucional para la Prevencion de Robo a Transporte Piblico de
Pasaje y de Turismo, generando 2 alertas preventivas y 7 boletines informativos, llevando a cabo 25 reuniones con
personal de seguridad de las instituciones bancarias, con la finalidad de intercambiar informacién; lo que constituye una de
las acciones para cumplimentar la meta llevar a cabo reuniones con dependencias y corporaciones policiales de los tres
niveles de gobiero a efecto de potencializar estrategias, coordinar acciones e intercambio de informacién, de la cual
durante el gjercicio 2010 se realizaron 241 reuniones.

La Unidad de Delitos Cibernéticos, realiza “patrullajes antihacker” por el ciberespacio; destaca su participacion como
organizador, coordinador y ponente en el marco de la “Segunda Reunién Nacional de Ciberpolicfas y Unidades
Especializadas en la persecucidn de Delitos Tecnoldgicos” que tuvo sede en el Estado de México en abril de 2010, en la
que participaron diversas secretarfas de seguridad publica y procuracién de justicia del pafs.

Derivado de los acuerdos celebrados por las instituciones que conforman el Comando Regional Centro Pais y dentro del
rubro de Prevencién del Delito, se implementd el curso titulado “Capacitacion en materia de Inteligencia Policial”, mismo
que ha sido validado por la Academia Nacional de Seguridad Piblica. Durante el ejercicio 2010 se capacitd a personal de
seguridad publica de los estados de Michoacdn, Tlaxcala, Puebla y San Luis Potosf, asi como de los municipios de Almoloya
de Judrez, Lerma, Otzolotepec, Toluca, Xonacatlan, Zinacantepec, Tenango del Valle, Ixtapan de la Sal, Huixquilucan,
Calimaya, Jocotitlan, Tianguistenco y Malinalco, lo que se refleja en la meta llevar a cabo reuniones de prevencién dirigidas a
los sectores empresarial, educativo, salud y otras autoridades, realizando durante el ejercicio 2010 un total de 94 reuniones.
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INTELIGENCIA E INVESTIGACION PARA
0401010106 |LA PREVENCION Y COMBATE AL

DELITO
Alimentacién del Sistema de Informacién Criminal Registro 1,896 1,898 2
nggraoon de reportes de busqueda de informacién RepoTte 2331 2334
criminal 3
Detec.uorj e ' |dent\ﬁcacwonl : de "p‘ersonas y Informe 2775 2776
organizaciones vinculadas a actividades ilicitas |
Acopio, fmallss, procesamiento y seguimiento de Ep—— 2553 2556
informacion 3
Coordfnar la \mp\er.\wentécwon de operativos resuttado G 555 55
de acciones de inteligencia |
Acciones de coadyuvancia con el Ministerio Publico

Informe 12 12
del Fuero Comun Federal 0
Llevar a cabo reuniones con dependencias y
corPoramones policiales de \os. t.res niveles de Reunidn 239 241
gobierno a efecto de potencializar estrategias,
coordinar acciones e intercambiar informacién 2
Orglan\zar y Pérﬂqpar en eventos en materia de Informe 12 1
Inteligencia Policial 0
Llevar a cabo reuniones de prevencién dirigidas a los
sectores empresarial, educativo, salud y otras Reunién 89 94
autoridades 5

Inteligencia e Investigacién para la Prevencién y Combate al Delito

3,000

2,500 B Programada
2,000
\,SOO Alcanzada
1,000
500
0 - = & & =

Registro Reporte Informe  Expediente  Operativo

0401010201 VINCULACION, PARTICIPACION, PREVENCION Y DENUNCIA SOCIAL
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Las acciones del Programa de Vinculacion Social, son la respuesta a la demanda ciudadana para atender a la poblacién
vulnerable victima de ilicitos, diversificando la atencién a los sectores de la poblacién: publico, social, académico y privado.

Se realizaron 6 Ferias de Prevencion Social del Delito, con una poblacidn beneficiada de 33 mil 655 habitantes.

Se celebraron 228 reuniones con un total de 8 mil |43 beneficiados quienes haran efecto multiplicador al difundir la
informacién recibida. Se firmaron 3 convenios de colaboracién y participacién. Se impartieron 187 conferencias con 20 mil
441 beneficiados. Se participé en 2 eventos nacionales en materia de seguridad. La participacién con estands en diferentes
eventos, ha beneficiado a 57 mil 678 habitantes. La Campafia de Prevencién Social del Delito, se fortalecié a través de la
difusién y distribucién de 22 folletos sobre medidas de prevencién en los diferentes sectores; se han distribuido en el
territorio estatal 582 mil 430 ejemplares. Apoydndose en la tecnologfa se ha enviado informacién de prevencién del delito
via correo electrénico; y se han realizado un millén 99 mil 775 envios.

En materia de participacién ciudadana, se continda la operacién del programa “Mi Escuela Segura”, en el cual participan
policfas de proximidad, quienes realizan de manera diaria una labor de acercamiento directo con autoridades escolares vy
sobre todo con padres de familia y alumnos de 7 mil 780 escuelas publicas de mayor incidencia delictiva de 90 municipios,
en este sentido se realizd la integracion de 7 mil 780 Comités “Mi Escuela Segura”, a través de los cuales se logra mantener
la comunicacidn estrecha con la poblacién con la finalidad de fortalecer la cuttura de la prevencién del delito, destacando la
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realizacion de 148 jornadas de prevencién del delito en escuelas consolidando su participacion, asimismo, se amplié el
programa a mil 480 escuelas de la entidad, logrando la instalacién de 5 mil 40 sistemas adicionales denominados Botdn de
Emergencia Escolar, de los cuales mil 390 fueron supervisados con la finalidad de verificar su buen funcionamiento,
reforzando el tema de prevencién con la actualizacion de informacién en diversos temas, permitiendo fortalecer la
participacién ciudadana, en este sentido se elaboraron 30 gufas temdticas para integrantes de comités y se realizaron
platicas de diversos temas de prevencién y seguridad en los planteles educativos donde opera el programa.

La Agencia de Seguridad Estatal, tiene entre sus principios basicos, dar impulso a la participacion ciudadana en los
programas de prevencion del delito, de tal manera que se refuerce el vinculo de confianza entre la ciudadania y las fuerzas
de seguridad publica, en este contexto se llevaron a cabo 7 mil 670 reuniones de trabajo con Vigilantes Voluntarios, con el
objeto de conocer la problemdtica y necesidades en el dmbito de seguridad publica e implementar acciones conjuntas
entre sociedad y gobierno para generar espacios publicos libres de violencia y mejorar la convivencia social en todo el
territorio estatal.

Con la finalidad de fortalecer el tejido social y aumentar los niveles de solidaridad social entre los mexiquenses, la Agencia
de Seguridad Estatal llevé a cabo en coordinacién con los Vigilantes Voluntarios 765 labores sociales, tales como arreglo
de dreas verdes, reforestacién, pinta de escuelas, servicio de corte de cabello, platicas escolares en materia de prevencion,
beneficiando a 281 mil 467 habitantes de los |25 municipios.

En el marco del programa Vigilante Voluntario, se llevaron a cabo 12 mesas de consulta ciudadana en materia de
prevencion del delito, participacién ciudadana y seguridad publica, integrando al programa a 2 mil 62| vigilantes voluntarios,
lo que ha permitido generar politicas publicas que satisfagan a la exigencia social en el Estado de México.

e q Nomb Unidad de Meta Meta Variaci
royecto omore Medida Programada Alcanzada ariacion
0401010201 VINCULACJON, PARTICIPACION,
PREVENCION Y DENUNCIA SOCIAL
Organizar Fer|a§ de Prevencién Social del Delito en Evento ) 6 4
diferentes municipios
Participar en eventos nacionales en materia de Evento 2 2 0

Seguridad Publica

Realizar reuniones con los sectores social, privado y
publico para promover y concertar acciones en Reunién 60 228 168
materia de seguridad

Promover y elaborar convenios con los sectores
social, privado y publico para concertar acciones en Convenio 3 3 0
materia de seguridad

Organizar Mesas de Consulta Regionales de Vigilantes

. Reunién 10 12 2
Voluntarios
Pfomover la mtegauon de la ciudadanfa al Programa Persoma 2,000 2621 621
Vigilante Voluntario
Impartir cursos dg ‘capautaaon y‘actuahzauon ala Curso 0 12 )
estructura de los Vigilantes Voluntarios
Real?zar .a/ctlvwdades . (.163 beneficio social con la Evento 400 765 365
participacion de los Vigilantes Voluntarios
Realizar reuniones de intercambio de informacién en el
ambito de la seguridad publica con Vigilantes Reunién 5,200 7,670 2,470
Voluntarios
Fom.entar el fjeporte, recreacion y la cuttura entre los Evento 1 Y 9
servidores piblicos de a ASE
Organizar eventos magnos para fomentar la identidad Evento 2 4 )

institucional entre el personal de la ASE
Participar en eventos civicos y cutturales Evento 450 704 254
Organizar y coordinar la logfstica en eventos

Evento 100 136 36
institucionales

Integrar y/o renovar comités "Mi Escuela Segura" Comité 7,733 7,780 47
Realizar reuniones de evaluacién del Programa "Mi

Reunién 10 10 0
Escuela Segura"
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SAOTOTOT0] VINCULACION, PARTICIPACION,
PREVENCION Y DENUNCIA SOCIAL
Ampliar a Escuelas de nivel bdsico el Programa "Mi Escuela 1359 | 480 11
Escuela Segura"
Elabc?rfaqoh de gulas temdticas para integrantes del Documento 30 30 0
Comité "Mi Escuela Segura"
Integrar .a/ prestadc?res de servicio social en materia de Participante 1,000 1018 s
prevencién del delito
Verificar la operacién del Botén de Emergencia
Escolar, mediante activaciones reales para la atencién Registro 904 1,390 486
de emergencias
Realizar jornadas de prevencién del delito en Escuelas Jornada 146 148 2
Vinculacién, Participacién, Prevencién y Denuncia Social
B Programada
¥ Alcanzada

0401010301 EMPLACAMIENTO Y REGISTRO DE VEHICULOS
SECRETARIA DE TRANSPORTE

La Secretarfa de Transporte, dio continuidad durante el ejercicio 2010 a la Integracion del Padrén Estatal de Transporte
Pdblico, teniendo un incremento correspondiente a 21 mil 620 tramites y/o registros, dando cabal cumplimiento a lo que
en un inicio especificé el hoy concluido "Programa de Reordenamiento Integral de Transporte Publico” (etapa de captura y
validacion), cabe mencionar que el incremento reflejado se debe a los beneficios fiscales que otorgaron el Titular del
Ejecutivo Estatal, por medio de la Gaceta de Gobierno y con ello se logra el objetivo de la actualizacién e integracién del
Libro Blanco del Padrén Estatal de Concesiones que actualmente lo integran més de 122 mil concesionarios a los que se

les brinda con estas acciones la certeza.

EMPLACAMIENTO Y REGISTRO DE

0401010301 VEHICULOS

Integracién y ptima actualizacién del padrén estatal
de Concesiones y Vehiculos mediante la atencién de[ — Documento
tramites en ventanilla de servicio piblico

20,000

21,620

-1,620

22,000 Emplacamiento y Registro de Vehiculos
21,500 4
21,000 1
20,500 9
20,000 1

19,500 1

19,000 A

Documento

B Programada

¥ Alcanzada
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0401010302 ATENCION Y SERVICIOS AL AUTOTRANSPORTE
SECRETARIA DE TRANSPORTE

La dindmica de la Administracién Publica Estatal hace necesario modernizar a fin de dotarlas de mayor capacidad de
respuesta en el desarrollo de los programas de gobierno, apartir del mes de febrero del 2010, se dio inicio a la Licencia
para conducir “Bicentenario”, disefiada y aprobada por el Titular del Ejecutivo Estatal con el fin de conmemorar los 200
afios de nuestra independencia y 100 afios de la revolucidn mexicana, es un documento al que se le adicionaron diversas
caracteristicas que la hacen Unica en todo el territorio nacional, ya que otorga beneficios al portador de ésta, como los que
a continuacién se mencionan: Seguro de Vida con cobertura a nivel mundial cubriendo hasta 100 mil pesos, servicio de
ambulancia terrestre, servicio de gria, orientacién médica y legal via telefénica; por eso la Secretarfa de Transporte a través
de la Direccion de Licencias y Permisos otorgo 664 mil 966 licencias y/o permisos para conducir vehiculos, asi como 69
mil 72 tarjetas de identificacién personal para operadores del servicio publico de transporte a quienes se les realizaron los
examenes que especifican las politicas 22305-LPUB-03, 04 y 06 del Manual de Procedimientos de Licencias, Permisos y
Tarjetas de Identificacién para conducir vehiculos automotores, publicado en el periddico oficial Gaceta de Gobierno de
fecha 31 de diciembre del afio 2004.

ATENCION Y SERVICIOS AL
g AUTOTRANSPORTE

iifiﬂ:;‘:n de licencias y/o permisos para conducir Documento 589.032 664966 75934
Expedicién de tarjeta de identiﬂcacién personal para Documento 56408 69072 12,664
operadores del transporte piblico

700,000 4 Atencién y Servicios al Autotransporte

600,000 - ¥ Programada

500,000 < Alcanzada

400,000 o

300,000 =

200,000

100,000

0 -
Documento Documento

0401010303 EDUCACION VIAL
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Reafirmar los conocimientos generales para conducirse con seguridad en las vias publicas y prevenir accidentes al utilizar las
calles del Estado de México y al desplazarse como peatdn, conductor y pasajero de la misma forma crear una conciencia
entre la poblacién escolar.

Resulta de suma importancia las medidas preventivas que permitan ampliar la informacién y la cultura en materia de
educacién vial y conocimientos normativos para mejor conducta vial de forma general.

En este sentido se incrementd la participacién de la sociedad en el dmbito de vialidad impartiendo 3 mil 850 actividades en
distintas escuelas de la Entidad, de los cuales mil 265 corresponden a simulacros de juego al trdnsito, mil 224 fueron cursos
de camino a la escuela, mil 257 cursos de prevencion de accidentes en la via piblica y 104 cursos tedricos de manejo a la
defensiva.
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0401010303 [EDUCACION VIAL
Realizar taller de juego de trdnsito Taller 1,100 1,265 |65
Impartir cursos de "Camino a la Escuela” Curso 900 1,224 324
In?parpr .cursos de "Prevencién de Accidentes en la Curso 1000 1257 957
Via Piblica"
Impartir cursos tedricos de manejo a la defensiva Curso 100 104 4
Educacién Vial
1,500
1 000 ® Programada
Alcanzada
500
0 r . -
Taller Curso Curso Curso

0401010304 MANTENIMIENTO A LOS DISPOSITIVOS PARA EL CONTROL DE TRANSITO
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Las vias de comunicacién, principalmente la terrestre, son fundamentales para cualquier entidad ya que facilitan y
promueven el desarrollo cultural, econémico, industrial y social; el Estado de México consciente de ello, hace énfasis en su
infraestructura vial para que los usuarios puedan circular rapida, econdmica, segura y cdmodamente a sus destinos.

En este contexto, el contar con vialidades debidamente sefializadas y semaforizadas es de vital importancia por ello los
dispositivos para el control de transito (seméforos y sefialamientos horizontales y verticales) son elementos esenciales para
tal propdsito, ya que permiten preservar la seguridad, procurar el ordenamiento y fluidez de trdnsito, asi como
proporcionar orientacion e informacién a los usuarios.

Derivado de lo anterior, el quehacer sustancial de esta institucidon es mantener tales dispositivos en buenas condiciones;
eficientar su funcionalidad y prolongar su vida Util a través de lineas de accién, como el dar mantenimiento preventivo vy
correctivo; atender las solicitudes de la ciudadanfa en tiempo y forma brindando un servicio de calidad en materia de
control vial.

Asimismo Y, con el objetivo de homogeneizar y mantener en &ptimas condiciones la cromdtica del parque vehicular
perteneciente a la Agencia de Seguridad Estatal a fin de que sea plenamente identificado por la sociedad, se realizan de
manera permanente trabajos de rotulacién a los vehiculos oficiales.

En el marco de cumplimiento a las metas del presente ejercicio, se efectuaron las siguientes acciones:

Se elaboraron e instalaron un total de mil 260 sefiales en |5 municipios (Anexo 4), se realizaron 6 mil 50 servicios de
mantenimiento a la red de semaforizacién de 24 municipios (Anexo 5), se repararon mil 200 sefialamientos deteriorados
u obsoletos en 7 municipios (Anexo 6), se efectuaron |51 mil 812 metros lineales de balizamiento en |7 municipios en
los cuales la funcién de control de trdnsito se encuentra a cargo del Gobierno del Estado de México (Anexo 7), asimismo,
se realizaron mil 950 rotulaciones a vehiculos adscritos a esta Agencia.
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MANTENIMIENTO A LOS
0401010304 |DISPOSITIVOS PARA EL CONTROL DE

TRANSITO
Elabora.r e instalar sefiales informativas, restrictivas y Seral 1250 1260 10
preventivas
Realizar el mante,n?mlento a la red de semaforizacién Servicio 6,050 6,050 0
del Estado de México
Reahzar‘ el mar?tenlmlento ylo reparacién de Servicio 1200 1200 0
sefialamiento deteriorado u obsoleto
Rea\Tzar tral?ajf)s .de, balizamiento en calles, avenidas y Metro 150,000 151812 1812
caminos de jurisdiccién estatal
Llevar a cabo trabajos de rotulacién a vehiculos L

: Servicio 1,950 1,950 0
oficiales

Mantenimiento a los Dispositivos para el Control de Trénsito

7,000
6,000
5,000  Programada
4,000
3,000
2,000
1,000

Alcanzada

Sefial Servicio Servicio Metro

0401010401 DIRECCION Y COORDINACION DE LAS POLITICAS PARA LA SEGURIDAD PUBLICA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Una de las facultades primordiales establecidas en la Ley Organica de la Administracién Piblica del Estado al Secretario
General de Gobierno, es administrar la politica interior de la Entidad en coordinacién con las Instituciones Pdblicas con
apego a los ordenamientos marcados por la propia ley.

Con la finalidad de alcanzar una sociedad mas incluyente, tolerante y democrdtica, se llevaron a cabo 226 acuerdos con los
diversos funcionarios del gobierno de la Entidad.

Se asistid oportunamente a 83 eventos con la representacién oficial del C. Gobernador Constitucional del Estado de
México.

Ademas, diversas instituciones publicas, privadas y juntas de gobierno que por su naturaleza sesionaron, solicitaron la
presencia del Secretario General, por lo que acudid a | |5 sesiones.

Es importante resaltar que periddicamente se evallan y se dan seguimiento a los programas y proyectos adscritos al sector
gobierno, de lo cual se generaron 5 informes.

Asi mismo, se refrendaron mil 919 documentos juridicos para su validez y observancia constitucional, que envfan diferentes
instancias gubernamentales y jurisdiccionales de la Entidad, con el fin de modernizar el marco jurfdico a favor de los
ciudadanos.

En el afio 2010, se tuvo acercamiento y una estrecha colaboracion con los titulares y miembros de los poderes del estado,
federacién, HH. ayuntamientos, érganos auténomos y otras entidades federativas, generdndose |70 reuniones.

Ademads se atendieron 2 mil 9 audiencias con los sectores: publico, privado y social, para la debida atencién de sus
demandas, las cuales se canalizaron a las instancias correspondientes.
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La Secretarfa Particular es la oficina que atiende directamente asuntos del Secretario General de Gobierno, y se encarga de
apoyar al titular en diversas funciones ejecutivas, informandole oportunamente de los asuntos de su competencia por lo
que en el afio 2010, se dié puntual seguimiento a mil 130 audiencias y representaciones.

Se realizd un estudio minucioso de 7 mil 755 documentos que ingresaron a través de la oficialfa de partes de la institucién,
las cuales se canalizaron a las instancias correspondientes para su debida atencién, seguimiento y conclusion.

Ademds, se llevaron a cabo 247 acuerdos con el titular de la dependencia, para alcanzar un buen desempefio y
funcionamiento de las dreas que la conforman.

Asi mismo, periédicamente existieron reuniones con las unidades administrativas para evaluar el grado de atencién a los
asuntos que se les encomienda.

Se realizaron |25 diagndsticos en los que se actualizé informacién correspondiente a los rubros politico y electoral del
Estado, distritos y municipios.

Se brindd atencidn especial a 28 eventos y reuniones en el Estado y municipios, destacando la coordinacién al evento en el
Municipio de Chalco en el que se fracturd el Rio de los Remedios, organizando los programas especiales que encomendd
el C. Secretario General de Gobierno.

Se alcanzaron |70 acuerdos en los que se atendid, organizd y se dio seguimiento a las instrucciones del C. Secretario
General de Gobierno, informando periédicamente los avances hasta su conclusién.

Analizando, seleccionando y organizando la informacién recabada de reuniones y giras de trabajo del C. Secretario General
de Gobierno se plasmaron 28 documentos, mismos que fueron presentados.

Dentro de la Coordinacién de Vinculacion Interinstitucional se realizaron 40 estudios, 20 en materia de Vinculacién
Interinstitucional y 20 estratégicos encomendados por el C. Secretario General de Gobierno para la creaciéon de programas
gubernamentales, mediante la elaboracién de 20 informes.

Cabe destacar que se participd como enlace en |34 acuerdos, en los que se procurd acercamiento y el trabajo conjunto
con los organismos auxiliares para consolidar los vinculos interinstitucionales con la finalidad de promover y lograr alianzas
estratégicas de colaboracién y coordinacién con otras dependencias gubernamentales, garantizando de esta manera la
atencién puntual de los compromisos de la Secretarfa General.

La Subsecretarfa General de Gobierno, como unidad responsable de planear, coordinar, controlar y evaluar las funciones
de orden politico interno del Estado, asf como las relativas a la informacién y desarrollo politico, tiene como metas atender
las peticiones de naturaleza socio-politica, prevenir el conflicto entre los distintos actores publicos y para ello busca
celebrar las reuniones que busquen la cooperacidon entre los distintos actores, asi como elaborar el diagndstico que guarda
la gobernabilidad en el Estado y evaluar la gestion publica de cada unidad administrativa a su cargo.

De lo anterior durante el periodo que se informa la Subsecretarfa atendid 956 peticiones las cuales requerfan atencién en
materia de transporte, vivienda, distribucién de agua potable, entre otras, para lo cual conforme a la Ley Organica de la
Administracién del Estado, fortalecié la coordinacion entre las distintas dependencias del Ejecutivo Estatal con el fin de
aumentar el rendimiento de aquellas que por ley, inciden en la toma de decisiones para dar solucién a los conflictos.

Sin embargo, brindar gobernabilidad es una tarea que debe impactar en la desaprobacién de aquellos actores que ven en
la politica, un menoscabo a sus intereses de grupo, al margen de una visidn global del problema, que el gobierno por su
encargo constitucional debe considerar en la formulaciéon de politicas que cada vez estrechen la brecha entre la paz y
sociedad, para ello ésta Subsecretarfa administrd 120 conflictos en la Entidad, mediante una estrategia reactiva regional.

El gobierno mediante la Subsecretaria, tiene como principal interés evitar el conflicto en la Entidad, para lo cual fijé como
estrategia preventiva coadyuvar conjuntamente con las dependencias del Ejecutivo en la construccién de polticas, que
atiendan las causas de los problemas de forma oportuna, para ello se desahogaron 928 reuniones interinstitucionales con
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diversas autoridades de los tres dmbitos de gobierno e inclusive dentro de sus facultades y respeto a la esfera de
competencia con los poderes de estado, lo cual atrajo beneficios evidentes en la solucién de conflictos de forma efectiva.

Esto no puede ser, sin un debido diagndstico que resulte de analizar las caracteristicas demogréficas de la poblacién, asf
como el crecimiento poblacional o la tasa de crecimiento econdmico de los mexiquenses entre otros, es por ello que esta
Subsecretaria elabord mil 500 diagnésticos sobre las principales variables que evocan a la gobernabilidad del Estado.

Para lograr todo ello, la Subsecretarfa realizé 84 evaluaciones a las unidades administrativas a cargo, con el fin de asegurar
la debida implementacién del programa correspondiente.

Con el fin de lograr el cumplimiento de los Compromisos del C. Gobernador Constitucional, se elaboraron |2 informes
respecto del estado que guarda cada uno de ellos, para estar en condiciones de implementar la estrategia debida.

Para contar con una policia profesional, preparada y coordinada, que genere confianza y certidumbre a la poblacién, la
Agencia de Seguridad Estatal impulsé un modelo estratégico de Seguridad Publica, que incorpora acciones de investigacién
e inteligencia policial, asf como la consolidacién de tecnologfas para generar informacién que permita identificar a personas,
grupos y organizaciones y modos de operacion para la aplicacién de operativos y estrategias para el combate y prevencion
del delito.

La coordinaciéon que existe entre los tres dmbitos de gobierno, ha permitido importantes acciones operativas
principalmente en los delitos de alto impacto y la tala clandestina, por lo que se desarrollaron 66 Reuniones Plenarias y
otras de gran impacto, asi como || de coordinacién. Asimismo se ha fortalecido a los municipios con la entrega de
armamento, radios y vehiculos en comodato y capacitacion de los elementos de seguridad y proteccidn civil.

En lo concerniente a capacitacion, la Agencia de Seguridad Estatal ha suscrito convenios de colaboracién para la imparticién
de cursos y de coordinacién de acciones con diferentes instituciones publicas y privadas (Anexo 8).

Se asistieron a 2 sesiones convocadas por el Subcomité de Seguridad Publica del Comité de Planeacién del Estado de
México (COPLADEM) en las que se informé sobre los avances de la ejecucion del Programa Sectorial de Seguridad
Pdblica 2006-201 1.

De la misma forma el Titular de la Agencia de Seguridad Estatal, se reunié en 44 ocasiones con representantes de los
diversos sectores de la poblacién, para conocer inquietudes en materia de seguridad publica y coordinar acciones para la
prevencion del delito.

La Direccién General de Asuntos Juridicos de la Agencia de Seguridad Estatal, en el marco de las acciones desarrolladas
durante el periodo enero-diciembre 2010, en materia de Empresas de Seguridad Privada, presenta los siguientes avances:

La aprobacién de la Ley de Seguridad Privada del Estado de México publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de
México el 6 de septiembre del 2010. Con la nueva Ley de Seguridad Privada se da mayor certeza juridica a las empresas
de seguridad privada en el Estado de México en cuanto a los lineamientos que deben de observar y cumplir, por lo que a
las nuevas acciones ya existen sanciones administrativas especfficas contra empresas, lo que le dard una mayor garantfa a la
sociedad mexiquense en su persona y patrimonio. Por otra parte se autorizaron 65 empresas para prestar el servicio de
Seguridad Privada en el Estado de México, por lo que al contar con un mayor nimero de empresas autorizadas se abren
mayores opciones para que los particulares contraten empresas de seguridad privada que garanticen su patrimonio y su
persona, en su caso dichas empresas se responsabilicen de su actuar irregular, ademds de que se atendi® un mayor padrén
de solicitudes de empresas de seguridad privada derivado de la vigencia de la Ley de Seguridad Privada del Estado de
México.

Por lo que respecta al drea de derechos humanos, se recibieron y atendieron 194 quejas en contra de servidores publicos
de la Agencia de Seguridad Estatal, tramitadas en las Comisiones Nacional, Estatal y organismos nacionales e internacionales
de Derechos Humanos y se implementé un mecanismo de coordinacién interinstitucional entre la Agencia de Seguridad
Estatal, los organismos protectores de los derechos humanos y las dependencias gubernamentales relacionadas en el caso
concreto.
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Se redujo en gran medida el nimero de las quejas presentadas por ciudadanos en contra de servidores publicos de la
Agencia de Seguridad Estatal en las Comisiones Nacional y Estatal de Derechos Humanos, de 280 quejas que se recibieron
durante el afio 2009 la cifra disminuyd a 194 que se recibieron en el periodo enero - diciembre 2010. Se tuvo una eficacia
del 100 por ciento, ya que no se emitié ninguna recomendacién de los Organismos Protectores de Derechos Humanos a
la Agencia de Seguridad Estatal. El resultado, se refleja en una policfa con elementos operativos mejor capacitados y
adiestrados en materia de derechos humanos, ofreciendo a la sociedad mexiquense un mejor servicio completo,
profesional altamente eficaz, que requiere puntual atencién en materia de seguridad publica, cercano a la gente y con
apego irrestricto a los derechos fundamentales, traducido en un menor ndmero de quejas y recomendaciones por los
organismos protectores de derechos humanos.

Por otra parte se realizaron 42 convenios, se emitieron 22 opiniones técnico - juridicas y 30 decretos. En fecha 24 de
Septiembre del 2010 se publicé en el Periddico Oficial Gaceta del Gobierno, el Reglamento Interior de la Agencia de
Seguridad Estatal, el cual tiene por objeto regular la organizacién y el funcionamiento, las relaciones jerdrquicas, sus
estructuras normativas y operativas, asi como atribuciones de mando direccién y disciplina, entre otros aspectos. Con fecha
5 de noviembre del 2010, se publicd en el Periédico Oficial Gaceta del Gobierno, el Reglamento del Libro Sexto del
Cédigo Administrativo del Estado de México, relativo a la proteccién civil. En marzo del 2010, en cumplimiento del
Programa Vivienda Digna, para Agentes de Seguridad (VIDA), a cargo de la Agencia de Seguridad Estatal, el Titular del
Ejecutivo del Estado, entregd 500 viviendas a los elementos operativos de la Direccién General de Seguridad Publica y
Tréansito que se hicieron acreedores a este beneficio. Se realizd la iniciativa de reforma a la Constitucidn Politica del Estado
Libre y Soberano de México, para elevar a rango constitucional el concepto de seguridad publica. Se elaboraron los
proyectos de iniciativa de la Ley de Seguridad Publica del Estado de México y de Ley de Videovigilancia del Estado de
México.

Por lo que respecta a los juicios penales, laborales y administrativos en que forma parte la Agencia de Seguridad Estatal, en
el rubro de litigio penal, se recibieron 62 querellas por siniestros y robos de vehiculos de la institucién, en lo que respecta a
los siniestros, 43 ya concluyeron su trdmite, es decir ya fueron liberados de las autoridades que los tenfan retenidos, 9 son
robos de vehiculo, se realizé la denuncia correspondiente para realizar el trdmite ante el seguro y los |0 restantes de los
vehiculos se encuentra en proceso su tramite. Por otro lado se ofrecieron mdas de 250 asesorfas a elementos de esta
corporacion.

Se ingresaron 30 procedimientos laborales de los cuales |7 fueron avisos de rescision y |3 juicios laborales, y tomando en
cuenta los afios anteriores se tiene un total de 104 procedimientos laborales a los que se les dio seguimiento; sin embargo
se dieron de baja 28 procedimientos en el afio 2010: |9 avisos de rescisidn y 9 juicios laborales, quedando activos 70
juicios y 6 avisos de rescisidn. Se logré un ahorro con los juicios que se concluyeron durante el afio 2010.

Derivado de los juicios administrativos, ingresaron |55 juicios, de los cuales se han concluido 23, arrojando un total de |5
ganados y 8 perdidos, quedando en tramite |32.

Por otra parte se removieron a |12 miembros de seguridad publica preventiva, con la remocién efectuada a estos
elementos, se coadyuva a la depuracién de los cuerpos de seguridad publica, con la finalidad de tener una mejor policia
para brindar seguridad a la sociedad.
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Provecto

Nombre

Unidad de
Medida

Meta
Programada

Meta
Alcanzada

Variacion

0401010401

DIRECCION Y COORDINACION DE
LAS POLITICAS PARA LA SEGURIDAD
PUBLICA

Acuerdos con titares de las unidades adminsstrativas
dd Gobiemo dd Estado de Méaco

Acverdo

190

226

36

Represenacones oficiales

80

83

Participar en sesiones de consejo, comites, grupos y
juntas de gobiemo de instiuciones pdbhcas

Sesion

110

115

Evalar y dar segamento a los programas y
proyectos adscritos al sector gpobemo

Informe

Refrendar documentos paridicos para su vakdez y
observancia constitucional tales como:
nombramientos, corwenios, opniones  favorables,
nformes que se rinden a los diversos jurgados de la
enbdad

Documento

1,800

1,912

19

Mantener la relacion y kb colaboracion con los titulares
v miembros de los poderes del Estado, federacion,
ayuntamientos, Grpanos autbnomos y otras entidades
federativas, as como organzaciones policas y
sociales

Reuntn

170

170

Audiencias yfo reumones de trabgjo con d sector
pibkco, privado y soci para la atencion de sw
demandas

Reurson

1,900

2,009

109

Coordnar y dar sepamento a las audencias y
representaciones dd €. Secretario  General de
Goberno

Audencia

1,050

1,130

80

Atender y canabzar k2 nformacdn tumada a la
Secretaria General de Gobemo

Documenio

7,750

7,755

Acverdos con d C. Secretario Gereral de Gobierno

Acverdo

220

247

27

Reuniones con ks unidades administrativas dedl sector
gobemo, para evalar d grado de atencion a los
asuntos turmados

Bvahacion

Actuakzar mformacion correspondiente a los rubros
politico y elactoral dd estado, distritos y muncipios

Diagnbstico

125

125

Brindar atencibn especial a eventos y reumones
trascendentes en el estado y mumcipios; as como
coordinar, organizar y dar sepumEeno en la
conduccion de programas especiales derivados de
eventualidades

28

28

Atender, organzar y dar sepamento a las
rstnucciones y acuendos generados €n reuniones y
gras de trabajo on d . Secretario General de
Gobeno

170

170

Amlzar, sdeccionar y  orpanzar  informacion
provenente de reuones y gras de trabgo dd C
Secretario General de Gobierno

Documenio

28

18

Presentar estudios que ke sean solicitados en materia
de vinculacibn nternstitucional

Estudio

20

20

Participar como enlace en kb comcertacion de
acuerdos de vinculacion interinstitucional

134

134

Dar segumiento a los estudios encomendados por el
C Secretano General de Goberno

Informe

20

20
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Proyecto

Nombre

Unidad de
Medida

Meta
Programada

Meta
Alcanzada

Variacion

0401010401

DRECCION Y COORDINACION DE
LAS POLITICAS PARA LA SEGURIDAD
PUBLICA

Elaborar estudios estratépicos encomendados por el
el Secretario General de Gobiamo

Estudic

20

0

Alercion, enlace y sesuimenio a las peticiones sociales

Pebcion

750

956

206

Coordiracion, organzacion y erlace irstitucional para
la atencion de los conflictos socio-politicos

180

120

-60

Sepumiento a los compromsce que  presentan
problernafica sociopoliica para su ejecurién

Informe

Reuniones con las mstancias  federales, estatales,
mucpales y socdales para dar respuesta a ls
pebaones

Reunibn

800

928

128

Evaksacion y supervision de la gestion péblica aplicada
por la uridades adminstrativas adscritis a esta
Subsecretaria General de Gobermo

Evaluacion

84

84

Actualizacion de los diagnésticos sodiopolitices a nivel
regioral y municipal

Dhapéstico

1,500

1,500

Swscrbir corvenios y/o acverdes en materia de
sepuridad pblica

Promover y participar en reuniones en materia de
sepuridad pidblica con los tres niveles de pobiemo

Reunibn

Parficpar en reunones Plerarias del Grupo de
Coordracion Interrstitucioral para b Prevencion del
Dlito v ofras de gran mpacto

Reunion

Celebrar reuniones con titulares de la Agencia de
Seguridad Fstatal, para dar segumenlo a los
Propraras Sectoriales

Informe

Ebborar forme de avances de la Agencia de
Seguridad Fstatal, al C Secrelario Gereral de
Gohiemo

Informe

Asstir a las Sesiores del Subcomité de Sepundad
Pdhblica del COPLADEM.

Sesion

Promover y particpar en reuniores de Seguridad
Pdblica con los diverses sectores de la poblacién

Reunion

Presidir las sesiones del Fideicomiso Fondo de
Sepuridad Péblica (FOSEGEM).

12

Levar a cabo reuriones con Presidentes Murnicipales

12

Rendr mformes acenca de la alencion a s quejs
presentadas en ks Comiiores Nacional y Fstatal de
los Derechcs Humaros en las que se ercuentren
mvokcrados servidores pdblicos de la Agenca de
Sepuridad Estatal.

Atender los requerimientos de opinion tocricojuridica
de todas las Unidades Adminstrativas de la Agercia
de Sepuridad Istall asf como de las ditintas
autoridades Federales, Estatales y Municipales.

Realzar proyectos reglamentancs y normativos que se
requeran para e comecto deempefic de ls
facultades conferidas a la Agercia de Sepuridad Estatal

Brindar y coordinar los servicios de asesorias jridicas
a los servidores ptbiicos de la Apgencia de Sepuridad
Estatal

Rerdir irformes acarca de las denurcias presentadas
arte las autoridades competertes por el robo,
pérdida yfo exravio de ammas de fuego propedad
del Gobierro del Estado de Médco

Informe

557



EJERCICIO PRESUPUESTAL CONSOLIDADO

DIRECCION Y COORDINACION DE
0401010401 [LAS POLITICAS PARA LA SEGURIDAD
POBLICA

Atender y dar segamiento a los procedimentos de
remocibn

Realizar visitas de verificacion a empresas que soliciten
Su autorizacion para prestar d servicio de seguridad Informe 12 12 0
privada en el Estado de M&daco

Realizar sesiones ordinarias del Comité de Verificacion
de Requsitos y Supervision de Empresas de Segunidad Informe 12 12 0
Privada

Representar pridicamente a la Agencia de Sepuridad
Estatal en los procesos Pendles, Laborales y Informe 12 12 0
Adminstrativos en que forme parte.

Informe 12 12 0

I4Dire(x:if’)n y Coardinacion de ks Politicas para la Segaridad PGblica
12
16 = Programada
8
& Alcanzada
4
2
0 v T v J
Informe nforme Informe Informe

0401010402 APOYO Y ASESORIA PARA LA CONDUCCION DE POLITICAS PARA LA SEGURIDAD PUBLICA.
CCCEM

El Centro de Control de Confianza del Estado de México es un organismo publico descentralizado sectorizado a la
Secretaria General de Gobierno, creado en cumplimiento al Acuerdo Quinto del Acuerdo Nacional por la Seguridad, la
Justicia y la Legalidad, publicado el 25 de agosto de 2008, en el Diario Oficial de la Federacién, teniendo como objeto
realizar las evaluaciones permanentes, de control de confianza, de desempefio, poligrdfica, entorno social y psicoldgica; asf
como exdmenes toxicoldgicos al personal de las Instituciones policiales de seguridad publica estatal y municipal, de
procuracién de justicia, asi como de los Centros Preventivos y de Readaptacién Social.

A poco més de dos afios de la creacién del Centro y a un afio de haberse inaugurado formalmente, se han sentado las
bases normativas, organizativas, operativas y técnicas, para cumplir debidamente su mandato legal, en congruencia con el
compromiso asumido por el Gobierno del Estado de México.

En este sentido las principales acciones emprendidas por el Centro tienen dos vertientes: la primera orientada al
fortalecimiento institucional, organizacional, normativo, infraestructura, asi como a la profesionalizacién de su personal; v la
segunda orientada a elevar la calidad y efectividad de las evaluaciones de confianza, a través del cumplimiento puntual del
Modelo Nacional de Evaluacién, lineamientos, criterios y demds normatividad emitida por el Centro Nacional de
Certificacion y Acreditacion.

Analizar y Emitir Opinién de los Proyectos de Reformas Legales, Iniciativa de Leyes, Reglamentos, Decretos, Manual de
Organizacién, de Procedimientos y Demds Instrumentos Juridicos y Administrativos que deba de Expedir el Centro de
Control de Confianza del Estado de México y que Regulen su Funcionamiento.- En 2010 se programaron |2 documentos
normativos de los cuales se llevaron a cabo | |, por lo que se tiene un porcentaje alcanzado del 92 por ciento.

Coordinar y Realizar la Celebracién de Sesiones de Consejo Directivo.- Anualmente se programan 6 sesiones del Consejo
Directivo en el que se tratan asuntos que permiten y regulan el actuar del Centro. En este afio se llevaron a cabo 5
sesiones logrando un porcentaje del 83 por ciento.
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Asesorar Juridicamente a las Unidades Administrativas del Centro de Control de Confianza, en Asuntos de su
Competencia.- Con el propdsito de mantener la calidad en las evaluaciones y que estas se realicen en apego a la
normatividad aplicable, se atendieron |35 asesorfas, rebasando la meta programada en un |3 por ciento.

Celebracion de Convenios, Acuerdos y/o Contratos en los cuales el Centro de Control de Confianza del Estado de
México Interviene.- En el periodo que se informa se suscribieron |9 convenios y contratos, con instituciones académicas,
gubernamentales y privados, superando la meta programada en un 58 por ciento.

Compilar y disponer para su consulta los ordenamientos juridicos relacionados con la organizacién y el funcionamiento del
Centro de Control de Confianza del Estado de México.- Para la adecuada atencién de las tareas encomendadas al Centro
se compilaron y dispusieron a las dreas que lo integran 24 documentos normativos para su observancia, dando
cumplimiento al 100 por ciento la meta programada.

Aplicacién de Evaluaciones Psicoldgicas a los Elementos de las Instituciones de Seguridad Publica, Procuraduria General de
Justicia y Prevencién, y Readaptacién Social.- Se aplicaron 4 mil 884 evaluaciones psicoldgicas de 3 mil 597 programadas,
rebasando la meta en un 36 por ciento. (Anexo |)

Revisar y Actualizar los Criterios de Evaluacion Poligréfica para la Aplicacién de los Exdmenes Poligréficos en Personal de
Nuevo Ingreso y en Activo.- Con el propdsito de contar con un instrumento normativo que permita determinar los
resultados de la evaluacidn poligréfica, se integraron los criterios que rigen dicha evaluacion, cumpliendo al 100 por ciento
la meta programada. (Anexo 2)

Investigacion Documental (Validacién de cartilla militar ante SEDENA, validacién de tftulos profesionales y certificados de
estudio, asi como, investigaciéon de antecedentes en Digiscan y Telescan).- Se aplicaron 6 mil 68 investigaciones
documentales de 4 mil 100 programadas, rebasando la meta en un 48 por ciento.

Investigacion del Entorno Socioecondmico (Visitas domiciliarias).- Se aplicaron 4 mil 993 investigaciones de entorno
socioeconémico de 4 mil 100 programadas, rebasando la meta en un 22 por ciento.

Realizar Evaluaciones Médicas, Toxicoldgicas y Andlisis Clinicos a los Elementos de las Instituciones de Seguridad Publica,
Procuradurfa General de Justicia y Prevencidn y Readaptacién Social. Se aplicaron 4 mil 785 evaluaciones médicas,
toxicoldgicas y andlisis clinicos de 4 mil 100 programadas, rebasando la meta en un | 7por ciento. (Anexo 3)

Proponer Perfiles Psicolégicos del Personal que desea Ingresar o prestar sus servicios en las Instituciones de Seguridad
Pdblica, Procuraduria General de Justicia y Prevencion y Readaptacién Social.- Para llevar a cabo las evaluaciones de control
de confianza se integran perfiles de puesto, los cuales se consideran la base de los procesos de reclutamiento, seleccidn,
evaluacién y capacitacion, en este afio se llevaron a cabo 17 perfiles, llegando a una meta del 850 por ciento.

Evaluar el Cumplimiento del Programa Operativo del Centro de Control de Confianza del Estado de México.- Con el
propésito de dar un puntual seguimiento al cumplimiento de las metas comprometidas en el Programa Anual del Centro,
se llevaron a cabo 6 reuniones de evaluacidn, superando la meta en un 50 por ciento.

Representar Juridicamente al Centro de Control de Confianza del Estado de México en Asuntos Jurisdiccionales que sean
de su Competencia.- A la fecha el Centro de Control de Confianza del Estado de México no ha sido emplazado a juicio
por ninguna autoridad competente, lo que refleja el cumplimiento a la normatividad aplicable al Centro, por lo que se
refleja un porcentaje de avance del O por ciento.

Aplicacidon de Evaluaciones Poligréficas a los Elementos de las Instituciones de Seguridad Puiblica, Procuraduria General de
Justicia y Prevencién y Readaptacion Social.- Se aplicaron 3 mil 266 evaluaciones poligraficas de 2 mil 620 programadas,
rebasando la meta en un 25 por ciento.
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Certificacion Nacional al Centro de Control de Confianza del Estado de México.- El Centro de Control de Confianza
Estatal ha mantenido estrecha comunicacién con autoridades federales en materia de seguridad publica, y con ello, cumplir
cabalmente con el Modelo para la Creacidon de Centros Estatales de Control de Confianza, asi como con los
requerimientos técnicos y operativos necesarios para obtener la Certificacién, por lo que el 8 de diciembre el Centro de
Control de Confianza del Estado de México recibiera la notificacién de la Certificacién de los Procesos de Control de
Confianza, posiciondndonos como el octavo Centro del pais, por lo que se alcanzd la meta al 100 por ciento.

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

A partir de este afio, se consolidd el proyecto de reestructura de la Unidad de Inspeccién General, destacando aspectos
como la asistencia y prevencion, que a través de estudios y mecanismos se incidird directa y considerablemente en la
disminucién paulatina de las conductas irregulares de los Cuerpos de Seguridad Publica Estatal.

Al contar con un drea para el andlisis de las diversas causas de faltas y conductas inapropiadas cometidas por el personal de
la institucion, se realizaron tareas de investigacion, presentando propuestas vy alternativas para modernizar los sistemas de
actuacién basados en un esquema de medidas de prevencidn de actos de corrupcion, que disminuya los factores de riesgo.

Se fortalecid la actuacién policial por medio de la imparticién de 50 platicas, beneficiando a mil 28 elementos en activo de
seguridad publica estatal, asi como el fortalecimiento a la vocacién del servicio por medio de 4 talleres dirigidos a cadetes

de los 3 planteles del Instituto de Profesionalizacion, con los temas: “Apoyo Psicoldgico”, “Manejo de Estrés”, “Control de
Adicciones” y “Control Emocional”, beneficiando a 706 participantes.

Se inici6 el Programa de Apoyo Psicoldgico a policias en activo, familiares y cadetes, beneficiando a 58 personas durante el
Ultimo trimestre del afio 2010, asimismo se disefié un programa multimedia dirigido a potencializar las habilidades de los
policfas, considerando 4 ejes basicos: personal, laboral, social y ético, como medidas anticorrupcion.

Derivado de la publicacion en la Gaceta del Gobierno del 6 de septiembre de 2010, de la Ley de Seguridad Privada del
Estado de México, se fortalecié la Inspeccién y Supervision a empresas irregulares de seguridad privada, con la
conformacién de un padrdn, el desarrollo de un sistema de informacion y el seguimiento a empresas tanto regulares como
irregulares.

En este sentido conforme al programa se realizaron 100 visitas de verificacion, las cuales cuentan con la asesorfa legal
correspondiente, asimismo se continla detectando empresas con presuntas irregularidades, los procedimientos
administrativos correspondientes se iniciaron a partir del mes de noviembre, de los cuales se ejecutardn las sanciones que
procedan conforme a la nueva Ley.

Bajo la directriz de mejorar y simplificar el manejo de la informacién y con la finalidad de eficientar el proceso de atencion,
se disefi® y se puso en marcha una base de datos conteniendo la informacion de la recepcion, integracion y seguimiento
de los expedientes derivados de las quejas y denuncias presentadas por la ciudadanfa.

Al respecto se recibieron durante el afio 2010, 2 mil 105 quejas y denuncias en contra de servidores publicos de la
Agencia de Seguridad Estatal, de las cuales se derivaron mil 126 visitas de verificacion y 7 mil 552 actuaciones o diligencias
como parte de la investigacién para la integracién de los 748 expedientes respectivos que durante el afio 2010 fueron
turnados a la dreas correspondientes, como son la Contralorfa Interna de la Secretaria General de Gobierno, la Direccién
General de Asuntos Juridicos y la Mesa de Responsabilidades de los Servidores Publicos de la Procuradurfa General de
Justicia.

Uno de los objetivos primordiales de la Unidad de Inspeccidn General es Impulsar acciones que contribuyan a que las
actuaciones de los elementos policiales se realicen bajo los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo,
honradez y respeto a los derechos humanos.
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Bajo este esquema, se realizaron visitas de campo por medio de mil 633 supervisiones e inspecciones, mismas que
permitieron por un lado, emitir recomendaciones de mejora a las dreas operativas derivadas de las supervisiones realizadas,
asi como y primordialmente inhibir ilicitos en los lugares con mayor incidencia, por medio de la presencia del personal de
esta Unidad de Inspeccion General de la Agencia de Seguridad Estatal.

En la Unidad de Proyectos Especiales a solicitud del C. Comisionado, elabord 122 documentos que concentran
informacion relevante de las diferentes Direcciones Generales; avances en sus acciones, seguimientos, reportes, acuerdos,
discursos, conferencias y presentaciones, que contribuyan a la toma de decisiones del C. Comisionado, asi como
informacién complementaria en materia de seguridad publica que sirva de apoyo a las actividades del titular de la Agencia
de Seguridad Estatal.

De igual manera, se coordind con las dreas de la Agencia de Seguridad Estatal para la actualizacion de la pagina web.

La Coordinacién de Estudios y Proyectos Especiales y la Secretarfa de Gobernacién a través del Instituto Nacional de
Estudios Histdricos de las Revoluciones de México, llevaron a cabo del 24 de agosto al 30 de noviembre el ciclo de video
conferencias, La Independencia de Méxicol810-1821 y la Revolucién Mexicana [910-1917, cuyo objetivo fue promover el
conocimiento y la difusion de la historia de México. Con la Secretarfa de Educacion, se llevd a cabo el seguimiento de los
proyectos: |. Reconocimiento Especial Bicentenario de la Independencia Nacional y Centenario de la Revolucién Mexicana,
2. Distincién mexiquense: Centenario de la Revolucién Mexicana.

Se dictaminaron |69 proyectos de investigacion provenientes de diferentes dependencias y particulares para su posible
publicacién dentro de las colecciones de la Biblioteca Mexiquense del Bicentenario.

En funcién de los acuerdos del Comité Editorial se coordinaron acciones editoriales y la difusion de las ediciones de esta
Secretarfa en instituciones educativas y ferias del libro de proyeccién internacional, entre otros espacios publicos, con el fin
de difundir el pensamiento insurgente y los valores heroicos, culturales y de identificacién estatal.

Se generaron 24 documentos en los cuales se registraron las investigaciones que se llevaron a cabo con la finalidad de
realizar proyectos que sean ediciones que formen parte de la Biblioteca Mexiquense del Bicentenario. En este afio se
editaron 3 obras conmemorativas (Anexo 9), con motivo del Bicentenario de la Independencia de México, y el Centenario
de la Revolucién Mexicana, en las que se promueve la reflexién de los valores heroicos que han conformado a México.

Las funciones del Secretario Técnico del Subcomité Editorial fueron atendidas en tiempo y forma derivando en informes
mensuales de éstas. De igual forma la redaccion de las crénicas de gobiermno se realizé en su totalidad, destacando la
correspondiente al Quinto Informe de Gobierno del Gobernador Enrique Pefia Nieto.

La cobertura fotogrdfica y de informacion de los eventos de la Secretarfa, fue una actividad constante en la que se
destacaron las diferentes actividades y/o programas de interés publico realizadas por el sector y fueron difundidas en los
medios de comunicacién y hacerle llegar a la ciudadania la informacién.

Para dar seguimiento a la presencia en medios de la Secretarfa General de Gobierno, se elaboraron 725 documentos con
la informacién mds relevante difundida en los medios de comunicacion, no sélo de cardcter local sino nacional e incluso
internacional, contribuyendo a generar un panorama incluyente del acontecer diario.

También se buscé el acercamiento de los titulares del sector con los distintos representantes de los medios de
comunicacién a través de entrevistas, mismas que fueron publicadas o transmitidas en éstos, generando un archivo
estenografico y de imagen de las mismas.
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p . Nomb Unidad de Meta Meta Variacis
royecto ombre Medida Programada Alcanzada ariacion
APOYO Y ASESORIA PARA LA
0401010402 {CONDUCCION DE LAS POLITICAS
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA
Realizar supervisiones a las dreas de la Agencia de Inspeccion I 600 1633 33
Seguridad Estatal
Segwmmn‘@ a enfq/)resas \rregu'\ar'es de Seguridad RepoTtE 1 1 0
Privada e instauracién del procedimiento
Desarrollo de un sistema de informacion Sisterna | | 0
Implantacién y seguimiento del sistema de informes y
Reporte 4 4 0
archivo
Programa de Fortalecimiento de la Ftica Policial Documento | | 0
Medidas de prevencién de actos de corrupcién de los
. — A ) Documento | | 0
servidores piblicos de la Agencia de Seguridad Estatal
Investigacién y seguimiento de quejas y denuncias en
contra de Servidores Piblicos de la Agencia de Accién 2,000 7,552 5552
Seguridad Estatal
Sens\?l\\zaC|on y fortalecimiento de la vocacién de Taller 4 4 0
servicio para cadetes
Fortalecimiento de la Actuacién Policial Pldtica 50 50 0
Recepcién de quejas y denuncias ciudadanas e
institucionales en contra de Servidores Publicos de la Queja 1,300 2,105 805
ASE
Llevar a cabo la verificacién de quejas y denuncias a
fin de comprobar la existencia de conductas Visita 900 1,126 226
inadecuadas
Remisién de expedientes debidamente integrados a :
) } Expediente 360 748 388
diversas autoridades competentes
Em\swén. de fecomendaoones derivadas ~ de Reporte 9 9 0
supervisiones realizadas
Efectuar Y\sﬁas qe verificacién a empresas irregulares Visita 100 100 0
de Seguridad Privada
Elaborar  periédicamente un reporte con la
informacién estratégica de la Agencia de Seguridad Documento 48 48 0
Estatal
Coordinar  con la  Direcciones  Generales la
actualizacién de la pagina web de la Agencia de Documento 4 4 0
Seguridad Estatal
Elaborar documentos y presentaciones que sirvan de
apoyo para acuerdos, entrevistas y eventos del C Documento 24 24 0
Comisionado de la Agencia de Seguridad Estatal
Realizar estudios, investigaciones y proyectos en
materia de seguridad publica que contribuyan a la Documento 6 6 0
toma de decisiones del C. Comisionado
Elabor.ar dlscursgs y conferencias para el titular de la Documento 40 40 0
Agencia de Seguridad Estatal
Atender las funciones del Secretario Técnico del
. . Informe 12 12 0
Subcomité editoral del sector
Elab.orar croénicas de eventos para la memoria de Informe 1 1 0
gobierno
Cobertura ,T'otogréﬂca y de informacién de eventos de Informe 1 1 0
la Secretarfa
Dar seguimiento a la presencia en medios de la
) Documento 725 725 0
Secretarfa General de Gobierno
| i 4fi i
Conformar el archivo estenogréfico y de imagen de Base de datos 1 1 0

las acciones publicas del sector
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APOYO Y ASESORIA PARA LA
0401010402 |CONDUCCION DE LAS POLITICAS
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA
Participaciéon  permanente en el desarrollo del
Programa del Bicentenario de la Independencia de Informe 12 12 0
México

Elaboracién de dictamenes sobre los protocolos de
investigacion presentados para su evaluacién y posible

publicacién, solicitados por la Secretarfa Técnica del Dictémen i L 2
Consejo Editorial de la Administracién Publica Estatal

Participacién .e,n \o? avcuerdos del Comité Editorial de Ep—— 1 1 0
la Adminstracién Piblica Estatal

Investigaciones tendientes a elaborar antologfas y

libros sobre temas de la Independencia, Revolucién Documento 24 24 0

Mexicana y otros

Apoyoy Asesorfa para la Conduccién de |as Poltticas para la Seguridad Pdblica

30
25
20
15 = Programada
10 Alcanzada
5 H
0 T T "

Informe Dictdmen Expediente

0401010403 CONTROL Y SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS PARA LA SEGURIDAD PUBLICA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Las dreas que integran la Coordinacién Administrativa atendieron 68 mil 246 solicitudes de apoyo administrativo de las
diferentes unidades administrativas que forman parte de la Secretarfa General de Gobierno, de conformidad con las
normas y disposiciones aplicables en la materia.

Particularmente en el drea de Recursos Materiales y Servicios Generales, se dio seguimiento a través de |2 informes al
Programa de contencién del gasto, este programa permite verificar el ahorro generado en el ejercicio de los recursos.

Se elaboraron 12 informes que describen el mantenimiento al mobiliario y equipo de oficina, vehiculos e inmuebles de la
Coordinacién y unidades staff, para mantener en éptimas condiciones los equipos de trabajo y facilitar de esta manera las
tareas a los servidores publicos. Para tal fin, se entregaron a las unidades administrativas, a través de 346 solicitudes las
dotaciones mensuales de combustible a fin de apoyar las plantillas vehiculares para el desarrollo de las actividades de los
funcionarios de la Secretarfa.

Adicionalmente se programaron, tramitaron y ejecutaron 225 procedimientos para la adquisicion de bienes y servicios
solicitados por las unidades administrativas, ayudando de esta manera a cumplir de manera eficiente con los objetivos de
trabajo de dichas unidades, se contraté el servicio de aseguramiento de los bienes muebles e inmuebles de la Secretarfa
General de Gobierno para prevenir la pérdida en caso de siniestro.

Se han llevaron a cabo 84 informes que establecen los niveles de inventario de bienes muebles e inmuebles de la
Secretarfa General de Gobierno, a fin de facilitar los requerimientos para el uso de enseres de la misma Secretaria y se
cred un stock eficiente que contienen los informes referentes al inventario del almacén de la Coordinacién Administrativa,
que ayuda a suministrar de manera eficiente, los materiales solicitados por las unidades administrativas.

563



EJERCICIO PRESUPUESTAL CONSOLIDADO

Asimismo, se llevd a cabo la instalacién de funcionalidades adicionales al sistema del Area de Adquisiciones de esta
Coordinacién, con objeto de controlar los Procedimientos Adquisitivos en sus diversas modalidades, a fin de permitir
generar un control de los mismos con objeto de llevar un seguimiento actualizado y preciso.

En materia financiera, se realizaron 4 evaluaciones del ejercicio de los recursos de gasto corriente y de inversion, asignadas
a las unidades administrativas del sector. Adicionalmente se elabord la parte presupuestal de la Cuenta Publica del ejercicio
2009 de la Secretarfa General de Gobierno, para dar a conocer el cumplimiento de los objetivos y metas de los programas
de gobierno.

A través de |7 documentos que avalan la formulacién y coordinacién del presupuesto de egresos de la Secretarfa General
de Gobierno asi como su registro y control, se realizd la programacion eficiente de los recursos para dar cumplimiento a
las metas y objetivos institucionales. En atencién a lo anterior se efectuaron evaluaciones periddicas a través de 396
conciliaciones, de la operacién y funcionamiento de las delegaciones administrativas para verificar la correcta aplicacion del
gasto publico de conformidad con los lineamientos establecidos por la Secretarfa de Finanzas.

Aunado a lo anterior, se registrd de manera mensual los egresos e ingresos de las actividades financieras de la
Coordinacion Administrativa, en el sistema contable y presupuestal a fin de que Contabilidad Gubernamental, se encuentre
en posibilidad de analizar el ejercicio correcto de los recursos.

A través de un reporte mensual, el drea de seguimiento y evaluacién de la Coordinacién Administrativa verificé la
consecucién de los trdmites de autorizacidn, relativos a los diferentes programas de inversién, asi como su puntual registro
y control, para llevar a cabo el buen ejercicio de los recursos autorizados a las diferentes dreas staff, por la Secretarfa de
Finanzas.

En el drea que tiene a su cargo la administracion de personal y la modernizacién administrativa de la Coordinacién, se
continué con la aplicacién del “Programa Escalafonario”, al que se inscribieron 214 servidores publicos, presentando
examenes 45 de ellos y siendo beneficiados un total de 23 servidores publicos, todo esto en los 4 concursos que se
llevaron a cabo en el afio 2010 de conformidad con las normas establecidas en el Reglamento de Escalafén, reconociendo
el esfuerzo y calidad profesional de los Servidores Publicos.

Adicionalmente fue dirigido a los mil 450 Servidores Publicos que laboran en la Secretaria General de Gobierno, el
programa de Capacitacion, mediante el cual, un total de 2 mil 126 servidores acudieron a cursos impartidos por el Instituto
de Profesionalizacién, con esta accién se proveé de herramientas a los servidores publicos, para que lleven a cabo con
mayor eficiencia las labores encomendadas en sus dreas de trabajo.

Se coordinaron y controlaron a través de un monitoreo mensual, los movimientos del personal adscrito al sector, para
verificar que el pago quincenal que reciben los servidores publicos sea aplicado por el buen funcionamiento de sus labores
y en el mes de diciembre se aplicd el sistema de estimulos y recompensas a algunos de los servidores publicos por el buen
desempefio de sus labores.

En el mismo sentido, se mantuvo actualizada la plantilla autorizada de la Secretarfa a través de 24 informes, los cuales
permiten tener un control preciso de los servidores publicos adscritos a la Secretarfa General de Gobierno.

En esta drea, se da seguimiento del “Compromiso por la Equidad de Género”, llevandose a cabo diferentes actividades
tendientes a promover, esta cultura de equidad y sus implicaciones en los ambitos de la salud, ambiental, laboral, familiar y
de derechos humanos.

Con el propédsito de transparentar la actuacién operativa al interior de las unidades administrativas que integran la
Coordinacidon Administrativa, se elaboran y actualizan diversas herramientas administrativas, para garantizar la vigencia y
mejora de los procesos.

El trabajo de soporte técnico que requieren las diferentes dreas staff vy la propia Coordinacién Administrativa, se otorgd
mediante la atencién de 385 mantenimientos, actualizaciones e instalaciones a sistemas de informacién automatizados en
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operacién, a fin de que dichos sistemas se encuentren funcionando en éptimas condiciones para facilitar el desarrollo de las
funciones de los servidores publicos.

De igual manera se otorgaron 816 servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de cdmputo para que
la estructura informadtica funcione en condiciones dptimas, favoreciendo con esto las aplicaciones criticas y de alto impacto
de la Coordinacion Administrativa y de las Areas Staff de la Secretarfa General de Gobierno.

Con la atencién de mil 261 servicios de requerimientos de informatica que demandan los servidores publicos de la
Coordinacién Administrativa y Oficina del C. Secretario, se contempld la actualizacién de los equipos de cdmputo,
impresoras y redes para mantener su funcionamiento adecuado.

Con la finalidad de salvaguardardar la informacién, se otorgaron |27 servicios de aseguramiento para respaldar la
programacién en las bases de datos, que garantizan que la informacién instalada en los servidores de la Coordinacion
Administrativa y de la Oficina del C. Secretario, pueda ser recuperada en caso de desastre por fendmenos perturbadores.
En el mismo sentido se actualizaron mensualmente los sitios Web, para que estos cuenten con informacién actualizada
sobre los servicios que ofrece la Secretarfa General de Gobierno, con la finalidad de que la ciudadania se encuentre
debidamente informada.

La Direccién General de Administracion y Servicios, lleva el control presupuestal de los recursos humanos, materiales y
financieros de la Agencia, asi como los del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica. Asimismo, provee de los
recursos materiales, humanos y financieros a las Unidades Administrativas, en términos de las disposiciones aplicables,
tramita los requerimientos de altas, bajas, cambios, permisos vy licencias del personal, con base en la normatividad en la
materia y, coordina la integracion y actualizacién permanente del inventario de bienes muebles e inmuebles de la Agencia.

Atendiendo a la normatividad aplicable y en cumplimiento a los programas y acciones institucionales, durante el periodo
que se informa se efectuaron las siguientes acciones:

Se emitieron |2 informes relacionados a la aplicacion de presupuesto del Fondo de Seguridad; movimientos de personal;
bienes muebles migrados al Sistema de Control Patrimonial; seguimiento a solicitudes extraordinarias de bienes y servicios
efectuadas por las unidades de la Agencia e igual nimero de informes relacionados al control y seguimiento de
adquisiciones de bienes y servicios con recursos del Programa de Gasto Corriente.

Asimismo, se generaron |8 documentos referentes al seguimiento, control y evaluacién del presupuesto de gasto
corriente, |2 del gasto de inversién sectorial vy, del sistema contable y presupuestal, asi como el correspondiente al
programa anual de adquisiciones. En cumplimiento y observacién a las Normas Administrativas para la Asignacion y Uso de
Bienes y Servicios de las Dependencias y Organismos Auxiliares del Poder Ejecutivo Estatal, se realizaron los trdmites
correspondientes para la baja definitiva de mil 588 bienes; se efectud la integracion de 608 expedientes para el trdmite de
baja definitiva de bienes en situacién juridica y 540 revistas fisicas a fin de actualizar los inventarios de bienes propiedad del
Gobierno del Estado, a cargo de las Unidades de la Agencia de Seguridad Estatal.

Proyecto Nombre Umda.d de Heta Heta Variacién
Medida Programada Alcanzada
CONTROL Y SEGUIMIENTO
0401010403 |JADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA
Desarrollo , mantenimiento, actualizacidon e instalacion
de sistemas de informacién automatizados en Servicio 315 385 70
operacion
M’antemm\ento preventivo y correctivo a equipos de Servicio 800 816 6
computo
Atender los requerimientos de informdtica que
demanden !os servidores publicos de la Coordinacién Servicio 1160 1261 ol
Administrativa y Oficina del C. Secretario General de
Gobierno y unidades administrativas.
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Pr o Nombr Unidad de Meta Meta Variacién
oyecto ° © Medida Programada Alcanzada artect
CONTROL Y SEGUIMIENTO
0401010403 |ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA
Programacién de los respaldos de las bases de datos
en operacién, instalada en los servidores de la Servicio 120 127 7
Coordinacién Administrativa y Of. del C. Secretario
Atender las solicitudes de apoyo administrativo de las
diferentes unidades administrativas que integran la Solicitud 66,000 68,246 2246
Secretaria General de Gobierno
Programar,  tramitar y ejecutar  acciones y
procedimientos para la adquisicién de bienes y| Procedimiento 154 225 71
servicios
Integrar y promover la ejecucién del Programa de
Capacitaciéon de los servidores publicos de la| Servidor Piblico 1,450 2,126 676
Secretarfa
Entrega de do.tacvon.es mensuales de cz/ambus‘uble alas Solicitud 336 344 10
unidades administrativas de la Secretarfa General
Dar seguimiento al programa de Modernizacién de
instrumentos  administrativos  al interior de la Documento 3 S 2
Coordinacién Administrativa
Coord?nar y ver\ﬁca.r el \hvemtarlo del Almacén de la Informe 24 30 6
Coordinacién Administrativa
Elaborar y enviar el 5|§Tema contable y presupuestal Informe 1 B 0
(PROGRESS) a Contabilidad Gubernamental
Formular y Coordinar el presupuesto anual de egresos
L Documento |17 |7 0
de la Secretarfa asf como su registro y control
Dar seguimiento al programa de contencién del gasto Informe 12 12 0
Elaborar la cuenta Piblica del ejercicio 2009 de la
. Documento | | 0
Secretarfa General de Gobierno
i fi
Coordinar y verificar el \riventano de Bienes Muebles Informe 84 84 0
e Inmuebles de la Secretarfa General de Gobierno
El | Pl Anual
aborar. e integrar el Programa nual  de Documento | | 0
Adquisiciones
Evaluar el Ejercicio Presupuestal Evaluacion 4 4 0
Evaluar periédicamente la operacién y funcionamiento
de las Delegaciones ‘Adm‘m‘\strat\vas péra Ye.zr\ﬁcar la Conciliacién 396 396 0
observancia de las disposiciones e el ejercicio de los
recursos
Dar mantenimiento al mobiliario y equipo de oficinas,
vehiculos e inmuebles de la Coordinacién y unidades Informe 12 12 0
staff
D I | izacié |
ar seguimiento a os, trar/mtes de autorizacion de los Documento 1 1 0
programas de Inversién asf como su registro y control
i far | | P |
Coordinar y controlar los movimientos del Persona Informe 1 1 0
adscrito al sector
Controlar | licacion del sists d timul
ontrolar la aplicacién del sistema de estimulos y Documento 0
recompensas
Controlar y mantener actuahzad]a la plantilla del Informe 24 24 0
personal autorizada de la Secretaria
Actualizar los sitios Web de la Secretarfa General de
) Informe 12 12 0
Gobierno
Contratacién del servicio de aseguramiento de los
bienes muebles e inmuebles de la Secretarfa General Solicitud 0
de Gobierno
Renovacién de arrendamiento de bienes muebles de la =
< Solicitud | | 0
Secretarfa General de Gobierno
Dar segu\m\enjno al Programa de Compromiso con la Documento 1 1 0
Equidad de Género del Sector
Determinar y controlar el nimero de plazas que por
su naturaleza deben ser sometidas a concurso
Informe 4 4 0

escalafonario interno de la Secretarfa General de
Gobierno
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CONTROL Y SEGUIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

Integrar, dar seguimiento controlar y evaluar el
presupuesto de gasto corriente de la Agencia de Documento 18 18
Seguridad Estatal

Integrar, dar seguimiento y evaluar el presupuesto de
gasto de inversién sectorial de la Agencia de Documento 12 12
Seguridad Estatal

Elaborar y enviar el sistema contable y presupuestal

D it 12 12
(Progress) a Contabilidad Gubernamental ocumento

Dar seguimiento a la aplicacién del presupuesto Foseg
para la adquisicién de armamento y equipo de Informe 12 12
seguridad

Dar seguimiento a la aplicacién de recursos del
Financiamiento Conjunto para la Seguridad Puiblica Informe 12 12
2009

Actualizar los movimientos del personal adscrito a la
Agencia de Seguridad Estatal

Informe 12 12

Efectuar revistas fisicas para actualizar los inventarios
de los bienes propiedad del Gobierno del Estado de
México, a cargo de las diferentes dreas que Inspeccién 500 540
conforman la Agencia de Seguridad Estatal, Municipios
y demds Dependencias Gubernamentales

40

Realizar la migracién de bienes que conforman los
activos fijos a cargo de la Agencia de Seguridad
Estatal, al Sistema de Control Patrimonial (SICOPA-
WEB)

Informe 12 12

Realizar el trdmite de baja definitiva de bienes muebles
que por su naturaleza ha concluido su vida dtil, ante la Unidad 500 1,588
Direccién General de Recursos Materiales

1,088

Realizar la integracién de expedientes para el trdmite
de baja definitiva, de los bienes que se encuentran en
situacién jurfdica, derivado de su antecedente (robo,
siniestro y/o extravio)

Unidad 300 608

308

Elaborar el Programa Anual de Adquisiciones de la

) ! Documento
Agencia de Seguridad Estatal

Atender y dar seguimiento a las solicitudes
extraordinarias de bienes y servicios de las Unidades
Administrativas que integran la Agencia de Seguridad
Estatal

Informe 12 12

Controlar y dar seguimiento a las adquisiciones de
bienes y servicios solicitados por las Unidades
Administrativas que integran la Agencia de Seguridad Informe 12 12
Estatal, con recursos provenientes del Programa de
Gasto Corriente

Control y Seguimiento Administrativo y

20 de Servicios para la Seguridad Pdblica
I5
B Programada
10 Alcanzada
5
0
S @ @ e @ @
& & &« 5 S § &
& F € ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
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0401010404 INFORMACION, PLANEACION, CONTROL Y EVALUACION DE PROGRAMAS PARA LA SEGURIDAD
PUBLICA
SECRETARIA GENERAL DE GOBRIERNO

Considerando la transicién de un presupuesto por programas a un presupuesto para resuftados, el cual es un nuevo
modelo de desempefio institucional, se integré el anteproyecto 201 | de 40 unidades ejecutoras que conforman el Sector
Gobierno.

Conjuntamente con el COPLADEM e IGECEM se analizaron los avances al 5° afio de gobierno de 145 lineas de accién
del Plan de Desarrollo del Estado en las que participa el Sector Gobierno.

La Coordinacién de Control de Gestién ejecuta funciones de la Unidad de Planeacién, Programacion y Evaluacién (UIPPE)
realizindose 23 trabajos de Programas Especiales tales como: Seguimiento al Acuerdo para la Seguridad Integral de los
Mexiquenses, Programas Gubernamentales, Encuesta Nacional de Gobierno y Seguridad Publica e Impulso a la
Competitividad.

Se atendieron los requerimientos de informacién del Organo Superior de Fiscalizacién relacionado a los Indicadores de
Transparencia y Documentos Bésicos de la Gestién Piblica.

Se emitieron 46 informes de actualizacion y seguimiento del Sistema Integral de la Gestidon Gubernamental, en el cual se
registran los avances en el cumplimiento de los compromisos gubernamentales, institucionales e instrucciones especiales
correspondientes al Sector Gobierno.

Conjuntamente con la Coordinacién Administrativa, Contralorfa Interna y Unidades Evaluadoras, se efectuaron 4
evaluaciones para medir el cumplimiento de los compromisos, instrucciones y acuerdos de gabinete, asimismo, 700 metas
que conforman el Programa Operativo Anual del Sector Gobierno. Los resultados permitieron definir lineas de accién para
asegurar el ejercicio del gasto y el cumplimiento de los programas e incorporar mecanismos oportunos para potenciar los
resultados.

La rendicidn de cuentas, la transparencia y publicidad son elementos esenciales de este Sector Gobierno por ello la Cuenta
Pudblica del ejercicio fiscal 2010 se integrd con objetividad y suficiencia.

Con base a la informacién proporcionada por la Coordinacién Administrativa se generaron 6 informes relacionados al
seguimiento del programa de Inversién Sectorial, proponiendo medidas a fin de coadyuvar al ejercicio del gasto.

De manera trimestral se dio seguimiento a la Evaluacién del Desempefio de este Sector Gobierno a través del andlisis vy
seguimiento de 93 Indicadores Estratégicos, de Proyecto, Servicio y de Gestidn.

Se recopild, analizd e integrd el anexo estadistico del Quinto Informe de Gobierno vy el mensaje politico de la dependencia
y sus organismos auxiliares y se conformé la informacién bdésica en apoyo a la revisién del Informe del C. Secretario
General de Gobierno.

Se actualizé la Gufa Informativa de Servicios al Publico, mil ejemplares fueron entregados entre los sectores publico, social y
privado, dicho documento ofrece informacion actualizada, clara y precisa de los costos, requisitos, horarios y tiempos de
respuesta de los 107 servicios que presta la Secretaria General de Gobierno y puede ser consultado en el Portal de
Gobierno del Estado de México, ademds 28 de ellos se consideran servicios electrdénicos.

Se evalud el seguimiento de las 42 lineas de accién del Programa Sectorial para la Seguridad Publica 2006-201 1 que se
estan desarrollando de acuerdo a lo programado, dicha evaluacion se realizé en el seno de la Primera y Segunda Sesiones
Ordinarias del Subcomité Sectorial para la Seguridad Piblica en el que participan principalmente Instancias Federales del
Poder Legislativo y Judicial, Instituciones Académicas, Empresarios Industriales, y Grupos no Gubernamentales.

Se analizé y actualizé mensualmente la informacion contenida en los || sitios web que integran la pagina de la Secretarfa
General de Gobierno, en los rubros de trdmites y servicios, programas especiales, eventos y convocatorias, adicionalmente
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la Secretaria General de Gobierno participo en los meses de mayo, julio, agosto de 2010, en medios interactivos (chats,
blogs) del Portal de Gobierno del Estado de México.

Se coordind, verificd, controld, evalud v dio seguimiento a las acciones para dar cumplimiento al Programa para la Entrega
y Recepcién de la Administracién Piblica del Estado de México por el término del periodo constitucional 2005-201 |, se
coordinaron 2 ejercicios de precierre en donde se involucran las 604 unidades administrativas de estructura orgénica de
esta Secretarfa asi como 152 dreas determinadas como sujetas a este proceso mediante su publicacién en el Periddico
Oficial “Gaceta del Gobierno” el |1° de julio de 2010.

Se emitieron 50 informes de revisidn para verificar en medios electrénicos el debido cumplimiento a la actualizacion del
Sistemna Automatizado para la Entrega Recepcién (SISER VWEB).

Se llevaron a cabo 4 evaluaciones para dar seguimiento a la actualizacién de instrumentos juridico-administrativos dando
como resultado la publicacién en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, del Reglamento Interior de la Agencia de
Seguridad Estatal y del Manual General de Organizacion de la Secretarfa General de Gobierno.

En base a las atribuciones que establece la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de México y
Municipios, para la Unidad de Informacidn, se realizaron las siguientes actividades:

En relacion al Programa Anual de Sistematizacion y Actualizacién de la Informacién 2010 (PASAI), se cumplieron de forma
integral cada una de las actividades contenidas dentro de los proyectos.

Mediante el Sistema de Informacion Piblica de Oficio y Clasificada (SIPOYC), la Unidad de Informacién, con el apoyo de
las Unidades Administrativas que integran la Secretarfa General de Gobierno, actualizé mensualmente la informacién
publica de oficio y los indices de informacién clasificada.

El Comité de Informacién de la Secretarfa General de Gobierno, se reunié en 8 ocasiones para la toma de acuerdos en
asuntos relacionados con medidas que coadyuvaron a una mayor eficiencia en las solicitudes de acceso a la informacion,
clasificacion y emisién de 6 resoluciones.

Con el apoyo de las Unidades Administrativas, la Unidad de Informacion realizé 2 actualizaciones semestrales a cada una
de las bases y presentd 2 informes al Instituto de Acceso a la Informacién del Estado de México (INFOEM).

Se llevd control y seguimiento diario de las solicitudes de informacién que son ingresadas por los particulares, presentando
un informe quincenal de su status, es importante dar a conocer que durante el afio 2010, la Unidad de Informacién
registrd y atendié 252 solicitudes de informacion publica, rindiendo 12 informes justificados de recursos de revisién, de los
cuales 3 resultaron procedentes.

Derivado de la actualizacién mensual en la “Pégina de Transparencia de la Secretarfa General de Gobierno”, v en el
apartado especial denominado: “Transparencia Seguridad Piblica”, se obtuvieron calificaciones positivas de las autoridades
evaluadoras, siendo estas el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México (OSFEM) y el Centro de Investigacién
y Docencia Econdmicas, A. C. (CIDE).

A fin de vigilar el cumplimiento a los Lineamientos Internos para el Control, Custodia y Resguardo de las Bases de Datos
que esta Secretarfa General de Gobierno tiene bajo su control, durante este afio, personal de la Unidad de Informacién en
compafifa de servidores publicos de la Contralorfa Interna (Auditores), realizaron 31| visitas de inspeccidn a las bases de
datos personales.

Con el propdsito de generar una cultura de transparencia y rendicién de cuentas, la Unidad de Informacion de la Secretarfa
General de Gobierno, en coordinacién con el Instituto de Acceso a la Informacion del Estado de México (INFOEM),
llevaron a cabo el segundo Taller de Transparencia denominado: “Criterios para la Clasificacién de Informacién y
Proteccién de Datos Personales”, dirigido a los Servidores Publicos Habilitados Titulares y Suplentes de la Secretarfa
General de Gobierno, e invitando a las Unidades de Informacién y Servidores Publicos Habilitados de los Organismos
Pdblicos Descentralizados de esta Dependencia, a este taller asistieron 150 servidores publicos.
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Finalmente la Unidad de Informacién brindd asesorfa y orientacion a los particulares que lo solicitaron en el mddulo de
acceso, de acuerdo a lo que establece el articulo 35 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de México y Municipios, y como resultado se elaboraron |2 informes.

En el sistema de Atencidn Mexiquense (SAM) durante el afio 2010 la Coordinacién de Control de Gestidn, en su caracter
de enlace del sector, ha dado cabal seguimiento a 2 mil 162 quejas, denuncias, sugerencias y reconocimientos turnados por
parte de la Secretarfa de la Contralorfa y asi dar atencién oportuna a la poblacién mediante las respuestas turnadas por la
autoridad correspondiente. De estos, se ha dado respuesta a 2 mil 27 tramites, lo que representa un 93.7 por ciento. Los
resultados permiten focalizar y definir lineas de accién para mejorar el servicio.

La presidencia del Grupo de Trabajo del Modelo Integral de Control Interno (MICI) recae en esta Coordinacién de
Control de Gestion, este grupo sesiond en |0 ocasiones en las que se dio seguimiento a los 2 procesos administrativos y/o
servicios los cuales son: Administracién y Operacién del Instituto de Profesionalizacion y Sistema Integral de Control
Patrimonial, ambos proyectos de la Agencia de Seguridad Estatal.

Con el fin de evaluar los avances de los procesos registrados en el Modelo Integral de Control Interno (MICI) se
celebraron 4 sesiones ordinarias del Comité de Control y Evaluacién (COCOE).

A través del Subgrupo de Fortalecimiento a Municipios del Grupo de Coordinacién Interinstitucional para la Prevencién del
Delito, se brindd apoyo a los municipios para la gestién en solicitudes de adquisicién de armamento y cartuchos;
mantenimiento, y cursos de reparacién y manejo de armamento; Cursos Bésicos de Formacién Inicial para Policias
Municipales; Cursos de Actualizacién y Especializacion; Practicas en el Stand de Tiro Real y Movil; Cursos de Uso y Manejo
de Radio MATRA; dotacién y equipamiento de radiocomunicacién; construccién de mddulos de policia; estudios de
sentidos viales en cabeceras municipales; aplicacion de exdmenes psicoldgicos y psicométricos; entrega de credenciales de
la Licencia Oficial Colectiva No. 139 para la Portaciéon de Armas de Fuego; asimismo, se brindé el seguimiento y asesorfa
para la elaboracién del Programa de Seguridad Piblica Municipal, contando actualmente con 82 documentos. Dentro de
las actividades del Subgrupo en comento, se ha sesionado en 174 reuniones del Subgrupo de Trabajo Fortalecimiento
Municipal, desglosadas de la siguiente manera: Valle de Bravo (19), Valle Toluca (21), Oriente (20), Valle de México (19),
Norte (17), Ixtapan (20), Pirdmides (19), Volcanes (18), Valle Cuautitldan (20) y Sur (1).

En relacion a las actividades de planeacién, se elabord la calendarizacién de metas 2010 y en un ejercicio por fortalecer las
actividades sustantivas de cada una de la Unidades Administrativas que integran la Agencia de Seguridad Estatal y con la
finalidad de asegurar el cumplimiento de sus objetivos y funciones, se integré el Anteproyecto de Presupuesto para el
ejercicio Fiscal 201 |, de igual manera se evalué en 4 ocasiones la ejecucién del Programa Operativo Anual 2010 de la ASE
para identificar las desviaciones en su cumplimiento y en su caso implementar las estrategias necesarias; asimismo, se
atendieron los Programas Sectoriales e Institucionales que la normatividad determina.

En materia de desarrollo tecnoldgico, se elaboraron |2 informes relacionados con estudios técnicos asociados a proyectos
tecnoldgicos aplicados a la seguridad publica, los cuales contienen 28 documentos acerca de: sistemas satelitales, de
bloqueo de sefiales, diversos software, poligrafos, blindajes, armamento, equipo anti motin y de proteccién civil ; asimismo,
se integraron |2 informes en los cuales se reporta la elaboracion de 34 dictdmenes técnicos en materia de equipo de
seguridad para diferentes usuarios de Gobierno del Estado de México.

En cuanto a eventos académicos internacionales, participé de marzo a diciembre de 2010 un elemento de esta Agencia en
el curso de Suboficial Graduado, en la Escuela de Suboficiales Suboficial Mayor Fabriciano Gonzdlez Urzla, de Carabineros
de Chile, con sede en la ciudad de Santiago de Chile; asimismo, del 22 de agosto al 1° de octubre un elemento de la ASE
participd en el Curso Prevencion del Crimen, organizado por la Agencia de Cooperacion Internacional del Japén (JICA) en
Tokio, Japdn.

La Unidad de Planeacién y Desarrollo participé en 21 sesiones ordinarias y 3 extraordinarias del Comité de Supervision y
Verificacién de Empresas de Seguridad Privada; intervino en 83 visitas de verificacién a Empresas de Seguridad Privada, de
las cuales 46 fueron por solicitud inicial de autorizacién y 37 para revalidacidn de su licencia; y se elaboraron 36 dictdmenes
por modificacién a diferentes Empresas de Seguridad Privada.
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pr a Nomb Unidad de Meta Meta Variacié
oyecto Ombre Medida Programada Alcanzada riacion
INFORMACION, PLANEACION,
0401010404 CONTROL Y EVALUACION DE
PROGRAMAS PARA LA SEGURIDAD
PUBLICA
Integracién de la calendarizacién de metas 2010
(POA) y del anteproyecto del presupuesto 201 | del Programa 2 2 0
sector gobierno con un enfoque de resultados
Evaluar la ejecucién del Plan de Desarrollo del Estado
i Informe 0
de México 2005-201 |
Coordinar la \ntegraC|on, seguimiento y evaluacién de S 2 23
programas especiales
Actualizacién y seguimiento del Sistema de la Gestién Informe 46 44 0
Gubernamental
Coordinar, integrar y evaluar el c.umpllmlento Informe 4 4 0
programatico presupuestal del sector gobierno
Integracién de la Cuenta Piblica del ejercicio 2009 de
) . I Informe 0
la dependencia y sus organismos auxiliares
Seguimiento al Programa de Inversién Sectorial de la
Secretarfa General de Gobierno y sus Organismos Informe 6 6 0
Auxiliares
Actualizacién y seguimiento de indicadores del Informe 4 4 0
desempefio
Coordinar la integracién de la Evaluacién Anual de .
L - Evaluacion | | 0
Programas Institucionales del Sector Gobierno
Integracién del Informe de Gobierno de la
. . Documento I3 13 0
Dependencia y sus organismos auxiliares
Actualizacién de la Base de Datos para el soporte de Base de Datos | | 0
comparecencias del C. Secretario
A§tgahzacnon de la baﬁe de la Guia de Servicios al Base de Datos | | 0
Pblico del Sector Gobierno
Coordinacién Operativa del Subcomité Sectorial para Evaluacion ) 2 0
la Seguridad Publica
Modernizacién y seguimiento de los contenidos de los
sitios que integran la pagina web de la Secretaria Informe 12 12 0
General de Gobierno
Actualizacién y seguimiento del Sistema de Informacién
., Informe 12 12 0
Integral de Control de Gestién (SICG)
Reportar el avance programdtico de las metas
contenidas en el programa anual del sector a través Informe 4 4 0
del SIPREP
\ntegracwoh y actua\\zacqu del S\stermg de Informacién Documento 4 4 0
Basica a nivel estatal, regional y municipal
Segulm\e.nto al Programa de Actuahzgfwon del Sistema Informe 48 50 )
Automatizado para la Entrega Recepcidn (SISER)
Segul‘rr‘nento. a la actualizacién de Instrumentos Juridicos Evaluacisn 4 4 0
Administrativos del sector
Elaborar, ejecutar y dar seguimiento al Programa
Anual de Sistematizacién y Actualizacién  de Accidn 12 12 0
Informacién Publica (PASA)
Actualizar la informacién publica, de oficio y Infe 12 12 0
clasificada (SPOYQ) niorme
Coordinar las reuniones del Comité de Informacién y
. B Informe 8 8 0
realizar actas de sesion
Realizar proyectos de respuesta y resoluciones de
solicitudes de informacién, para aprobacién del Informe 5 5 0
comité de informacién
Actualizar las bases de datos personales de las
unidades administrativas de la Secretarfa General de Informe 2 2 0
Gobierno
Control y seguimiento del sistema de control de
solicitudes de informacién del Estado de México Informe 24 24 0
(SICOSIEM)
Revisién y actualizacion de la pagina de transparencia Informe 12 12 0
Supervisar a las unidades administrativas de la
Secretaria General de Gobierno que cuentan con Acta 31 31 0
bases de datos personales
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Proyecto

Nombre

Unidad de
Medida

Meta
Programada

Meta
Alcanzada

Variacién

0401010404

INFORMACION, PLANEACION,
CONTROL Y EVALUACION DE
PROGRAMAS PARA LA SEGURIDAD
PUBLICA

Brindar asesorfa y capacitacién a los servidores
publicos habilitados y a los particulares que lo
soliciten, en atencién a los requerimientos de
informacién, de acuerdo con lo establecido en la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de México y Municipios

Accidn

40

40

Seguimiento de convenios de Coordinacién del Sector
Gobierno

Informe

Control y seguimiento del Sistema de Atencidn
Mexiquense (SAM) y del Modelo Integral de Control
Interno (MICI)

Informe

24

22

Evaluar a través del Comité de Control y Evaluacién
(COCOE), las acciones derivadas de la aplicacién del
Modelo Integral de Control Interno (MICI)

Informe

Evaluacién en la operatividad de las obras y acciones
prioritarias

Informe

Seguimiento y control de las acciones en materia de
competividad del sector gobierno

Informe

Planeacién, control, seguimiento y evaluacién del
Programa para la entrega Recepcion de la
Administracién Piblica Estatal

Informe

Atender las solicitudes de informacién que regula la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pdblica del Estado de México

Informe

Elaborar estudios y proyectos sobre las necesidades
de la Agencia de Seguridad Estatal

Informe

Realizar reuniones de seguimiento a proyectos sobre
las necesidades de la Agencia de Seguridad Estatal

Informe

Elaborar el Proyecto y Anteproyecto del Programa
Operativo Anual de la Agencia de Seguridad Estatal

Programa

Evaluar los avances de los Programas Operativos de
las Unidades Administrativas adscritas a la Agencia de
Seguridad Estatal

Evaluacion

Atender y dar seguimiento a los programas
institucionales y sectoriales en materia de seguridad
publica

Informe

Realizar dictdmenes técnicos de tecnologfa relacionada
con la seguridad publica

Informe

Realizar estudios técnicos asociados a proyectos a
proyectos tecnoldgicos aplicados a la seguridad
publica

Informe

Realizar  reuniones interinstitucionales  para el

fortalecimeinto municipal

Reunién

Gestionar, orientar y apoyara los 125 municipios del
Estado en el fortalecimiento de la seguridad publica

Informe

Coordinar e integrar los manuales de procedimientos
de las unidades administrativas de la Agencia de
Seguridad Estatal

Informe

Asesorar en materia de reingenieria y certificacién de
procesos y personal

Informe

Dar seguimiento y evaluar los subsistemas del servicio
profesional de carrera

Informe

Integrar  proyectos de desarrollo de personal y
competencias

Proyecto

Coordinar el sistema de registro de personal,
armamento, municiones, parque vehicular y equipo
policial municipal

Informe
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INFORMACION, PLANEACION,
CONTROL Y EVALUACION DE
PROGRAMAS PARA LA SEGURIDAD
PUBLICA

Participar en el Comité de Verificacién de Requisitos y
Supervisién de Empresas de Seguridad Privada

0401010404

Informe 12 12 0

Actualizar bases de datos estadisticos, referente al
estado de fuerza de seguridad publica, infraestructura Informe 4 4 0
penitenciaria y de proteccién civil

Actualizar informacién de indicadores en seguridad

o Informe 4 4 0
publica

Coordinar el registro estatal de empresas y personal
de seguridad publica

Generar bases de datos estadisticos, referente al
estado de fuerza de los cuerpos de seguridad publica Informe 2 2 0
municipal

Informe 6 6 0

14 - Informacién, Planeacién, Control y Evaluacién de Programas para la Seguridad
12 Pdblica

10 7

8 L
1 m Programada
] . L Alcanzada

Informe Informe Informe Informe Informe

o N~ o

0401010504 MANTENIMIENTO Y SERVICIOS PARA LA SEGURIDAD PUBLICA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Derivado de la naturaleza de las funciones de esta Agencia y de la importancia que la seguridad publica representa para el
desarrollo y estabilidad del Estado, es de sumo valor mantener los bienes destinados a la prestacion de la seguridad publica
en condiciones éptimas de aprovechamiento, a fin de procurar su conservacién y funcionalidad.

En este tenor, el equipamiento de la Agencia de Seguridad Estatal, opera las 24 horas de los 365 dias del afio, razén por lo
cual resulta imprescindible otorgar de manera permanente y oportuna, los servicios y mantenimientos requeridos a fin de
preveer su desgaste.

Con la finalidad de garantizar la capacidad operativa del parque vehicular en las funciones que tiene asignadas, durante el
periodo que se informa se efectud la programacién, supervision y coordinacion de un total de |3 mil 460 mantenimientos
a vehiculos automotores y motocicletas, de los cuales 8 mil 980 fueron de indole preventivo y 4 mil 480 correctivo.

Asi mismo, se realizaron mil 409 servicios de mantenimientos preventivos y correctivos solicitados en los 207 inmuebles a
cargo de esta institucién, destacando por su importancia los siguientes trabajos: electricidad, herrerfa, plomerfa, carpinterfa,
pintura, tablaroca y adaptacién de oficinas entre otros.

Es prioritario que el personal operativo cuente con armamento en buen estado para el servicio de seguridad que se
proporciona a la sociedad, razén por lo que se efectdan los mantenimientos preventivos y correctivos, atendiendo a lo
anterior, se revisé un total de 73 mil 590 armas incluidas en la Licencia Oficial Colectiva No. 139, de las cuales 264
requirieron servicio de mantenimiento y reparacion.

En cuanto a la administracién del personal operativo inscrito en la Licencia Oficial Colectiva No. 139, se realiza la
renovacion semestral de la credencial para portacion de armas de fuego, misma que los acredita como usuarios y
portadores de armas, dada la naturaleza de sus funciones y riesgos a los que se enfrentan en el desempefio de su labor. Al
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respecto durante el ejercicio 2010, se emitid un total de 40 mil 91 credenciales para portacién de armas de fuego a
personal operativo, de las cuales |18 mil 88 se asignaron a personal de esta agencia y 22 mil 3 a personal operativo
municipal.

MANTENIMIENTO Y SERVICIOS PARA
LA SEGURIDAD PUBLICA

Programar, supervisar y coordinar el mantenimiento
preventivo de los vehiculos automotores a cargo de la Servicio 8,550 8,550 0
Agencia de Seguridad Estatal

Programar, supervisar y coordinar el mantenimiento

0401010504

correctivo de los vehiculos automotores a cargo de la Servicio 4,200 4,200 0
Agencia de Seguridad Estatal
Programar, supervisar y coordinar el mantenimiento

preventivo de motocicletas de la Agencia de Servicio 430 430 0
Seguridad Estatal

Programar, supervisar y coordinar el mantenimiento
correctivo de motocicletas de la Agencia de Servicio 280 280 0
Seguridad Estatal

Atender los requerimientos de adaptacién de
instalaciones, mantenimiento de bienes muebles e
inmuebles y de servicios generales que demande el
funcionamiento de la Agencia de Seguridad Estatal

Realizar la revista fisica del armamento registrado en la
Licencia Oficial Colectiva No. 139, a fin de efectuar Arma 66,246 73,590 7,344
los trabajos de reparacién y mantenimiento

Servicio 1,350 1,409 59

Coordinar  la actualizacién  y  expedicién  de
credenciales para la portacién de armas de fuego del

Documento 18,400 18,088 312
personal operativo de la Agencia de Seguridad Estatal,
incluido en la Licencia Oficial Colectiva No. |39
Coordinar  la actualizacién y  expedicién  de
credenciales para la portacién de armas de fuego del Documento 12200 22,003 9.803

personal operativo municipal, incluido en la Licencia
Oficial Colectiva No. 139

Mantenimiento y Servicios para la Seguridad Piblica

25,000 4
200001 B Programada
15,000 o Alcanzada
10,000
5,000 -l

0 - . . —— ,

Servicio Servicio Servicio Servicio

0401020101 CONCERTACION PARA LA PROTECCION CIVIL
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

La prevencidn, auxilio y recuperacion son partes fundamentales de la proteccién civil y su importancia estriba en la
incidencia que tienen en la poblacién, sus bienes y en las actividades que desarrolla.

En el dmbito de la proteccidn civil, la concertacion constituye una de las herramientas mas importantes ya que a través de
ella se establecen acuerdos y se llevan a cabo acciones de prevencion, auxilio y recuperacion en beneficio de la poblacion.
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En este sentido la comunicacién con las diferentes dependencias y unidades administrativas de los tres niveles del sector
publico es de cardcter permanente, siendo el caso de la Secretarfa de Educacidén en donde se mantiene una gestién
continua, cuya finalidad es permear la cultura de la proteccién civil en la poblacidn infantil; asimismo, se realizaron 142
gestiones de concertacién en la materia con diferentes unidades administrativas de los sectores publico, privado y social; se
coordind vy realizé el VIII Congreso Estatal de Proteccién Civil, este evento tiene como fin la unificacidn de criterios en
materia de proteccién civil, asi como la difusién de su cultura.

Con el objeto de fomentar y regular la integraciéon de Grupos Industriales de Ayuda Mutua, se llevaron a cabo 35
reuniones con diferentes empresas y asociaciones de industriales.

La integracion y fortalecimiento de los Sistemas Municipales de Proteccién Civil es esencial para la salvaguarda de la vida e
integridad fisica de las personas, sus bienes y entorno, por tal motivo se realizaron |62 gestiones con diferentes municipios
de la Entidad; en el mismo sentido, la integracion y estructuracion de las Unidades Internas de Proteccion Civil en el sector
publico redunda en la seguridad de los servidores publicos y de los usuarios de los servicios que el Gobierno del Estado
presta en los diferentes inmuebles que ocupa, tomando en cuenta esto, se logré la integracion de 4| unidades
debidamente estructuradas.

El apoyo que presta el sector privado en lo que se refiere a la elaboracién de los programas especificos de proteccion civil,
estudios de vulnerabilidad y capacitacién en materia de proteccion civil, para los sectores industrial, comercial, de
esparcimiento y de servicios, reviste gran importancia, con este enfoque para este ejercicio se emitieron 257 registros para
prestadores de servicios externos en la materia; se llevd a cabo la sesion del Consejo Estatal de Proteccién Civil y se
realizaron 30 gestiones con diferentes representantes de los sectores publico, privado y social, para el establecimiento de
acuerdos y convenios de colaboracion en materia de proteccién civil.

Las acciones que integran este proyecto estdn encaminadas a fortalecer el Sistema Estatal de Proteccién Civil.

P + Nomb Unidad de Meta Meta Variacis
royecto omore Medida Programada Alcanzada arfacion

CONCERTACION PARA LA
PROTECCION CIVIL

Concertar acciones con la Secretarfa de Educacién,
para fomentar la cultura de proteccién civil en el Acuerdo 0
Sistema Educativo Estatal

Concertar acciones en materia de proteccién civil con

0401020101

, Gestion 130 142 12
los sectores publico, privado y social
Coordinar y realizar el Congreso Estatal de Proteccién
. Congreso | | 0
Civil
Promover la integracién y actualizacién del Registro
Estatal de Proteccién Civil con los Grupos Industriales
; P ‘ Reporte 35 35 0
de Ayuda Mutua y Voluntarios, a través de acciones
de concertacién
Promover en los Ayuntamientos la integracién de sus 4
v yunam! LIS Y Gestion 100 162 62

respectivos Sistemas Municipales de Proteccién Civil

Promover en las dependencias de la administracion
piblica estatal y municipal, la integracién y
estructuracién de sus correspondientes Unidades y|  Dependencia 40 41
Programas Internos de Proteccién  Civil, para
incorporarlos al Registro Estatal de Proteccién Civil

Promover y actualizar el registro de las personas que
se dediquen a prestar servicios de asesorfa o

o, . . Persona 250 257 7
capacitacién en la materia, para incorporarlas al
Registro Estatal de Proteccién Civil
Realizar la Sesién Ordinaria del Consejo Estatal de .,
P Sesién 0
Proteccion Civil
Promover convenios en materia de proteccién civil p
Gestioén 30 30 0

con los sectores social y privado
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Concertacién para la Proteccién Civil
300
250
200

[ ]
50 Programada

Alcanzada

0401020102 CAPACITACION INTEGRAL Y ACTUALIZACION PARA LA PROTECCION CIVIL
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Dentro de las acciones destinadas a salvaguardar la integridad fisica de las personas, sus bienes y entorno, la capacitacion de
la poblacién en materia de proteccién civil tiene un lugar preponderante, ya que el conocimiento de qué hacer antes,
durante y después de la incidencia de un agente perturbador reduce la vulnerabilidad de la poblacién.

Se impartieron 50 précticas a la poblacién en general; en diferentes municipios de la Entidad se impartieron 6 cursos de
verano para nifios de 7 a 12 afios; a la poblacion en general 94 cursos, 33 cursos dirigidos a los integrantes de los Consejos
y Unidades Municipales de Proteccién Civil, con el fin de mantener actualizado al personal adscrito a la Direccién General
de Protecciéon Civil se impartieron|8 cursos, para formar promotores de la cultura de proteccion civil se impartieron 7
cursos, se dieron 210 asesorfas y |9 conferencias, todas ellas para dar a conocer los procedimientos de actuacidn antes,
durante y después de la incidencia de un fendmeno perturbador atendiendo a su vulnerabilidad y fomentando la
autoproteccion.

Ademads de esto, se impartieron 47 cursos de formacién, capacitacion, adiestramiento y actualizacién para Cuerpos de
Bomberos, Paramédicos y Rescatistas; asimismo, se dieron 34 cursos de formacion, capacitacién, adiestramiento y
actualizacion para unidades municipales, unidades internas de proteccidn civil, instituciones, dependencias y empresas
privadas. Acciones que coadyuvan a reducir el grado de vulnerabilidad de la poblacién ante el impacto de los agentes
perturbadores.

El conocimiento de la cultura de la protecciéon civil, disminuye la vulnerabilidad de la poblacidn y la profesionalizacién del
personal de primer contacto, eficientiza la atencién a la poblacién afectada por los agentes perturbadores.

Proyecto

Nombre

Unidad de
Medida

Meta
Programada

Meta
Alcanzada

Variacién

0401020102

CAPACITACION INTEGRAL Y
ACTUAL [ZACIKON PARA LA
PROTECCION CIVIL

Adiestrar a la poblacion en general para que
conozcan los procedmientos de achsacion antes,
durante y después de la modencia de un fendmeno
perturbador atendiendo a su vulnerabilidad

Prictca

45

50

Capacitar a la poblacion infantl para que conozacan
los procedmientos de achecion antes, duranie y
después de una calamidad

Capacitar a la poblacon en general para que
conozcan los procedmmientos de achsacion antes,
duranie y después de la ncidencia de un fenbmeno
perturbador, atendiendo a su vuinerabilidad

75

Capacitar a los mitegrantes de los consgos y undades
municipales de proteccion cml

i3
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Proyecto

Nombre

Unidad de
Medida

Meta
Programada

Meta
Alcanzada

Variacion

0401020102

CAPACITACION INTEGRAL Y
ACTUALIZACION PARA LA
PROTECCION CIVIL

Fortalecer la capacitacion del personal adscrito a la
Direccion General de Proteccion Gl

Formar promotores de b cubura de proteccion ol

Onentar y asesorar a b poblacion en general para
que conozzan los procedimientos de actuacion antes,
durante y despuis de b incidencia de un fenbmeno
perbwbador; ad como, para la readizaon de
smmulacros, atendendo a suvunerabilidad

Asesoria

170

210

40

Dar conferencias a b poblacion en general para que
conozx:an los procedmientos de achmcion antes,
durante y despus, de la incidencia de un fenbmeno
perturbador, atendendo a su vdnerabilidad

Conferencia

Impartr  cusos  de  formacion,  capacitacion,
adiestramiento vy achalizacion para cuerpos de
bornberos, paramédicos y rescatistas

24

47

23

Impartr cwsos de formacion  capacitacion,
adiestramiento ¥ achielzcion de especializaciones
para unidades municipales, unidades inbemas  de
proteccion civil, mstiuciones, dependencias pblicas y
empresas privadas

40

EL]

Capaitactn Integral y Achuaizacifn para la Proteacsén Cwil

50

10
30
20
10 I I
0 —E . .

Curso Quso Asesoria Corfaenca

Curso

B Programada
Alcanzada

0401020103 DIFUSION Y COMUNICACION PARA LA PROTECCION CIVIL
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Una de las actividades que maés relevancia tienen dentro de la proteccidn civil, es el uso de los medios de comunicacién
enfocados a la difusién de la cultura, ya que es una de las formas maés eficientes para acceder a los diferentes ambitos
dentro del territorio estatal.

Durante el periodo que se informa, se emitieron |2 reportes de actualizacion del Centro de Informacién y Documentacion
de la Direccién General de Proteccion Civil.

Este proyecto tiene como finalidad que la poblacién del Estado de México conozca los procedimientos de qué hacer antes,
durante y después de la incidencia de un fenémeno perturbador.
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DIFUSION Y COMUNICACION PARA LA
PROTECCION CIVIL

0401020103

Incrementar y actualizar el archivo del Centro de
Informacién de la Direccién General de Proteccién Reporte 12 12 0
Civil

Difusién y Comunicacién para la Proteccién Civil

14
12
10

B Programada

Alcanzada

O N o

Reporte

0401020201 PREVENCION, EVALUACION Y DICTAMINACION DE RIESGOS
IMEPI

VISITAS A TALLERES DONDE SE PUEDE DETECTAR SITUACIONES DE RIESGO EN EL MANEO,
ALMACENAMIENTO Y DISTRBUCION DE MATERIALES PIROTECNICOS Y VISITAS A CENTROS DE
COMERCIALIZACION DE JUGUETERIA PIROTECNICA. El IMEPI realizé 700 visitas a centros de fabricacién y 609
centros de comercializacién logrdndose en esta Ultima el 102 por ciento mds de lo previsto con la intencién de prevenir
riesgos y reducir el indice de siniestros en la materia, de esta forma se pretende observar directamente las irregularidades
de los mismos, corrigiéndolas con mds y mejores medidas de prevencidn y seguridad, en virtud de brindar certidumbre
legal a los productores v la regulacién de buenas précticas en la elaboracién de pirotecnia. (Anexo |)

JORNADAS DE CAPACITACION DIRIGIDAS A PIROTECNICOS. Una parte fundamental de la estrategia para prevenir
los accidentes e incrementar la cultura de la seguridad es tener conocimientos de autoproteccion en relacién a la correcta
manipulacién de los materiales e incluso para salvaguardar la integridad fisica, por lo que el Instituto realizé 102 jornadas
de capacitacién dirigidos a fabricantes, comerciantes y transportistas, lo que significd un logro superior a 340 por ciento
respecto a lo programado.

Se capacité a pirotécnicos de varios municipios: Regién | Amecameca, Regién Il Aculco, Atlacomulco, Jilotepec, Jocotitlan,
Regién VIl Naucalpan, Regidn Xl Almoloya del Rio, Region XV Valle de Bravo. (Anexo 2)

TALLERES EN MANEJO DE JUGUETERIA PIROTECNICA DIRIGIDO A USUARIOS DE ESTA ACTIVIDAD. Es
importante mencionar que para este periodo de trabajo se intensificd la presencia del IMEPI en espacios educativos de
nivel Secundaria, sin dejar de lado las escuelas de nivel Primaria ya que la poblacién infantil y adolescente representa hoy
en dfa uno de los mercados de venta de mayor consumo en cuanto jugueterfa pirotécnica se refiere, razén por la cual se
llevé a cabo 777 talleres con la finalidad de evitar accidentes ocasionados por el mal manejo de estos productos, por lo
que se logré un 104 por ciento de avance. (Anexo 3)

CURSOS DE CAPACITACION SOBRE SEGURIDAD Y MANEJO DE ARTICULOS PIROTECNICOS DIRIGIDOS A LOS
SISTEMAS DE SEGURIDAD PUBLICA ESTATAL Y MUNICIPAL. Tal fue el impacto logrado en las Instancias de Seguridad
Municipal y Estatal con las acciones realizadas, que aunado a esto fueron desarrollados, a peticién de los interesados, cursos
de capacitacion en los Estados de Guanajuato, Querétaro, Hidalgo, Yucatan, Campeche, Quintana Roo y Coahuila,
impartiéndose un total de 225 cursos, lograndose un 180 por ciento, quedando programadas para el siguiente periodo
capacitaciones en los Estados de Veracruz e Hidalgo. (Anexo 4)
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SESIONES DE CONSEJO DIRECTIVO. Al inicio del afio, se calendarizaron 6 reuniones de Consejo Directivo del Instituto
alcanzandose el 100 por ciento, para mantener reguladas las acciones y programas operativos que se realizaron.

GESTION ANTE LA INSTANCIA CORRESPONDIENTE PARA LA EXPEDICION DE OPINION FAVORABLE EN
MATERIA PIROTECNICA. Para el presente ejercicio el IMEPI programd, se tramitaran 600 opiniones favorables,
documentos necesarios para la expedicion de permisos generales y extraordinarios para la fabricacion, almacenamiento,
transportacion y comercializacién de articulos pirotécnicos que emite SEDENA, mismos que signa el C. Gobernador
Constitucional de la Entidad, y se cumplié con el 100 por ciento de la meta establecida.

REGISTRO ESTATAL DE PIROTECNIA. Para el ejercicio 2010, el IMEPI programé el registro de 700 pirotécnicos legales y
clandestinos no obstante localizd, identificd y registréd un total de mil 7 pirotécnicos distribuidos en los municipios de
Xonacatldn, Naucalpan de Judrez, Atizapan de Zaragoza, Tultepec, Tultitlan, Lerma, Chimalhuacén, Zumpango, Tlalnepantla
Valle de Bravo, Villa Victoria, Jocotitlan, San Felipe del Progreso, Temascalcingo, San José del Rincdn, Aculco, Texcaltitlan,
Tenango del Valle, Aimoloya de Juédrez, Texcoco, Amecameca, por lo que se rebasé la meta en un 44 por ciento de la
establecida.

PROMOVER LA CULTURA DE SEGURIDAD EN LA ACTIVIDAD PIROTECNICA A TRAVES DE MEDIOS DE
DIFUSION. Con la finalidad de fomentar la adecuada proyeccién de la actividad pirotécnica en los diferentes dambitos, se
realizaron |3 acciones para promover la participacion de medios de comunicacidn para enfatizar aspectos de seguridad
pertinentes, en el manejo de los diferentes artificios pirotécnicos, una de estas acciones fue las pruebas de jugueterfa
pirotécnica permitida y no permitida realizadas en el Colegio de Policias de Almoloya de Judrez a finales del periodo 2010.
Teniéndose como resultado reportajes televisivos transmitidos en canales locales, fue posible dar a conocer a la poblacién
en general el catdlogo de jugueterfa prohibida, asi como la gran variedad de artificios en miniatura que es factible adquirir
de forma legal y segura para su consumo, enmarcando especificaciones para un uso responsable de los mismos en cuanto
a quema se refiere. De la misma manera, se llevé a cabo la “ler. Expo Insumos Pirotécnicos” en el mismo municipio con
el objeto de brindar herramientas y opciones de mejora para la elaboracidon de productos y elevar los niveles de
seguridad en los talleres de Fabricacion. (Anexo 5)

PROMOCION DEL PROYECTO EJECUTIVO DEL DISENO DE POLVORIN PROTOTIPO. Como parte del seguimiento
del proyecto de “Polvorin Prototipo” se logré la firma del Convenio de colaboracién con el Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Coacalco (TESCO), mediante el cual se pretende el desarrollo de maquinaria eficiente y segura para la
industria pirotécnica para la actualizacién del equipamiento de los diferentes talleres de elaboracidn de pirotecnia, asf como
el intercambio de conocimientos, mediante programas de formacion y capacitacién, asesorfa académica en las dreas de
interés para ambas partes, asi como programas de servicio social y estancias profesionales, entre otros.

APLICACION DEL SISTEMA DE REFERENCIA GEOGRAFICA DE POLVORINES EN 4 MUNICIPIOS DEL ESTADO DE
MEXICO. En relacién al seguimiento del sistema de referencia geografica de polvorines, se visitaron cuatro municipios del
Estado de México los cuales son Temascalapa, Coatepec Harinas, Capulhuac y Texcoco, de tal forma que una vez
sistematizada la informacién adquirida, puedan darse a conocer los resultados a los municipios en cuestién con el objeto de
permitir la actualizacién de los diferentes atlas de riesgos municipales.

SEGUIMIENTO A LA PROMOCION DEL PROYECTO DE ACTUALIZACION DE BANDOS MUNICIPALES EN LOS
MUNICIPIOS DEL ESTADO DE MEXICO. En este tenor, conscientes de la urgente necesidad de homogeneizar criterios
municipales en lo referente a la expedicion de permisos de quema, el comercio de productos y la divulgacion del marco
legal que rige la actividad pirotécnica para la cooperacidn entre autoridades municipales y el sector pirotécnico, se dio
seguimiento al proyecto de actualizacién de Bandos Municipales. En esta fase del proyecto, fueron recopilados los 125
Bandos Municipales de las diferentes regiones de la entidad, a continuacion se realizé un andlisis detallado de los mismos;
posteriormente, se asistié de nuevo a los municipios para brindar asesorfa y proponer algunos lineamientos para la
implementacién de nuevas estrategias de trabajo en esta materia, por lo que la meta alcanzada fue 44 municipios
visitados, alcanzandose el | |5 por ciento.

ASESORIA EN MATERIA JURIDICA AL SECTOR PIROTECNICO. Con respecto a este rubro, se llevaron a cabo 100
asesorfas en materia jurfdica dirigida al sector pirotécnico, por lo que se alcanzé la meta programada.
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SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

La prevencién y/o eliminacién de las situaciones de riesgo es una de las principales razones que tiene la proteccion civil, en
este sentido el Gobierno del Estado de México, en cumplimiento de lo dispuesto en el Plan de Desarrollo 2005-201 | y
con la finalidad de disminuir la vulnerabilidad de la poblacién ante la incidencia de los fendmenos perturbadores, durante el
periodo que se informa, se realizaron las siguientes actividades:

Se emitieron 434 dictdmenes para los diversos usos del suelo considerando su entorno, susceptibles de regularizacién y/o
ampliacion; se llevaron a cabo |67 valoraciones de afectaciones derivadas de fendmenos perturbadores en inmuebles en
general; se emitieron 538 documentos de opinidén en materia de proteccidn civil, para instalaciones donde se fabrican
artificios pirotécnicos y se manejan explosivos y sustancias explosivas, sujetas a disposiciones de la Secretarfa de la Defensa
Nacional; se actualizaron |0 programas de prevencién, mitigacién y control de riesgos (Anexos 10 y |1) y el Plan
Operativo Popocatépetl, se asistié a 76 reuniones de los Comités Municipales de Prevencion y Control del Crecimiento
Urbano; se realizaron 39 estudios y se emitieron las recomendaciones pertinentes para dafios estructurales, colapsos,
derrumbes, deslaves, hundimientos y fracturamientos en el territorio estatal.

Se elaboraron 4 informes sobre el estudio, vigilancia y monitoreo del deslizamiento en el municipio de Amatepec; se
elaboraron 4 mapas de escenarios de riesgos por inundacién pluvial y fluvial en zonas urbanas; se elaboraron 2 cuadernos
de investigacién basados en los estudios de evaluacién técnica de campo; se impartieron 42 asesorfas dirigidas al personal
de los HH. ayuntamientos, encargados de realizar verificaciones en materia de proteccién civil.

Con estas acciones se reduce la vulnerabilidad de la poblacién y se implementan medidas de prevencién, auxilio y
recuperacion.

Unidad de Meta Meta .
Proyecto Nombre Medida B || At | el
SR PREVENCION, FVALUACION Y
DICTAMINACION DE RIESGOS
Elaborar dictdmenes de proteccién civil de los
diversos usos del suelo considerando su entorno, Dictdmen 390 434 4

susceptibles de regularizacion y/o ampliacién

Realizar valoraciones de afectaciones derivadas de
fendmenos perturbadores a inmuebles en general,[  Documento 163 167 4
para determinar su estado fisico y funcionalidad

Emisién de autorizaciones y opiniones favorables en
materia  de proteccién civil, para la fabricacién
almacenamiento  y comercializacién de artificios
pirotécnicos, sustancias quimicas para uso industrial,]  Documento 420 538 18
explosivos, instalaciones y transporte especializado,
sujetas a disposiciones de la Secretarfa de la Defensa
Nacional

Actualizar programas de prevencién, mitigacion y
control de riesgos derivados de fendmenos Estudio 10 10 0
perturbadores de origen natural y antrépico

Asistir a las reuniones de los Comités Municipales de
Prevencién y Control de Crecimiento Urbano, para

Reunidn 40 76 36
brindar asesorfa a los ayuntamientos, en materia de
proteccion civil
Estudios y elaboracién de recomendaciones con base
en la evaluacién técnica de campo, para dafios
estructurales,  colapsos,  derrumbes,  deslaves,|  Documento 30 39 9

hundimientos diferenciales, fracturamientos, etc. en el

territorio estatal
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PREVENCION, EVALUACION Y
0401020201 DICTAMINACION DE RIESGOS
Haborar informes sobre el estudio, vigilancia
monitoreo del deslizamiento en el municipio de Informe 4 4 0
Amatepec

Hlaboracién de mapas de escenarios de riesgo por
inundacion fluvial o pluvial en zonas urbanas, de
riesgos identificados y trabajos en el territorio estatal;
asf como de sismicidad dentro del Estado de México

Mapa 4 4 0

Flaboracién de cuadernos de investigacion con base
en los estudios elaborados por la Direccién General| — Publicacién 2 2 0
de Proteccién Civil del Estado de México

Asesorar técnicamente a los  municipios que lo
soliciten; asf como a su personal operativo encargado Asesorfa 20 42 22

de realizar visitas de verificacion
Proteccién Civil sustentadas en las Normas Oficiales

Mexicanas (NOM), Reglamentos y Normas Mexicanas| ~ Documento 0 -
(NMX)

Prevencién, Evaluacién y Dictaminacién de Riesgos

50

40

30 = Programada
20 Alcanzada
0 . e )

Informe Mapa Publicacion Asesoria

0401020202 IDENTIFICACION, SISTEMATIZACION Y ATLAS DE RIESGOS
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

La informacién requerida para la elaboracién y puesta en marcha de los programas de prevencién, auxilio y recuperacion,
debe estar estructurada, homologada y validada, a fin de que sirva de base para establecerlos y operarlos con la mayor
eficiencia y eficacia en beneficio de la poblacién. Derivado de esto el Sistema Estatal de Proteccion Civil se mantiene
permanentemente actualizado con la informacion de las instancias federales, estatales y municipales, dando como resultado:
el Atlas Estatal de Riesgos, el Atlas de Instalaciones que manejan Hidrocarburos y el Atlas Metropolitano del Valle de
México (este Ultimo en fase de integracién), herramientas invaluables para la atencion de la poblacién en situaciones de
emergencia.

Dentro de las actividades programadas en este proyecto y con la finalidad de apoyar a los HH. ayuntamientos en la
integracién y elaboracién de sus Atlas Municipales de Riesgos y Planes de Contingencia, se llevaron a cabo 8 reuniones
regionales de induccion y se impartieron |79 asesorfas para el personal encargado de su elaboracidn; se realizaron 136
evaluaciones de proyectos de inversién, en materia de riesgos; asimismo, se revisaron y evaluaron |98 estudios de
vulnerabilidad y/o riesgo; se elaboraron |2 reportes de acciones de apoyo a diferentes dreas de la Direcciéon General de
Proteccién Civil: se emitieron 4 informes de revision del Atlas de hidrocarburos; se elaboraron 8 documentos de
homologacién de informacién contenida en Atlas Municipales de Riesgos para integrarla al Atlas Estatal de Riesgos; se
emitieron 4 informes de revisién y actualizacion del contexto y datos del Atlas Estatal de Riegos; se emitieron 4 informes
de homologacién y estandarizacién de la informacién del Atlas Estatal de Riesgos, con vistas a la adopcién de nuevas
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tecnologfas; se emitieron 24 reportes de seguimiento del Atlas Metropolitano de Riesgos del Valle de México y se
emitieron 4 reportes de avance en la revision y avance de la Guia para la Elaboracion de Estudios de Vulnerabilidad.

Este proyecto tiene como finalidad la elaboracidon de herramientas que permitan y faciliten la toma de decisiones en
situaciones de emergencia, asi como, la implementacién de medidas preventivas en beneficio de la poblacién del Estado de

México.
0401020202 IDENTIFICACION, SISTEMATIZACION Y

ATLAS DE RIESGOS

Realizar reuniones regionales de induccién para la

., ) ; Reunién 8 8 0

elaboracién de los atlas municipales de riesgos
Impartir asesorfas personalizadas a los municipios para }

| sl dbali pio=p Asesoria 200 179 21
la elaboracién o actualizacién de sus atlas de riesgos
Evaluar en materia de riesgos la informacién técnica
de los proyectos de inversién que se instalardn en la Documento 190 136 -54
entidad
Revisar y evaluar estudios de vulnerabilidad y/o riesgo Documento 90 198 108
Apoyar a las dreas que conforman a la Direccién
General de Proteccién Civil para la evaluacidon en Reporte 12 12 0

situacién de riesgos y/o dafios

Revisar, concentrar informacién, elaborar metadatos,
homologar, corregir e integrar el Atlas de Informe 4 4 0
Hidrocarburos

Integrar y homologar la informacién plasmada en los
atlas municipales concluidos, acordes a la metodologfa Documento 8 8 0
de la Direccién General de Proteccién Civil

Revisar y actualizar el contexto y datos que ofrece
) Informe 4 4 0
actualmente el Atlas Estatal de Riesgos

Identificar, clasificar, ordenar, homologar, estandarizar,
integrar, documentar y ubicar cartograficamente los
elementos que conforman el Atlas Estatal de Riesgos Informe 4 4 0
para actualizar la informacién e implementacién con
vistas a la adopcién de nueva tecnologfa

Qar seguimiento al pr(l)y‘ecto Atlas Metropolitano de Reporte 24 24 0
Riesgos del Valle de México

Revisar y adecuar las guias para la elaboracién de Report 4 4 0
estudios de vulnerabilidad ports

|dentificacién, Sistematizacién y Atlas de Riesgos

30
25
20
|5 B Programada

10 Alcanzada

Informe Informe Reporte

0401020301 CENTRO DE INFORMACION PARA LA PROTECCION CIVIL
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

El territorio del Estado de México es un mosaico en donde tienen lugar la mayorfa de los fenédmenos perturbadores,
derivado de esto el Ejecutivo ha implementado diferentes acciones para permitir la atencién pronta y expedita de la
poblacién afectada por algin agente perturbador, situacién que requiere de la coordinacién oportuna de los cuerpos de
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emergencia, derivado de esto el Centro Estatal de Proteccién Civil se mantiene en operacidon permanente las 24 horas del
dia, los 365 dias del afio.

Como resultado de la operacién de este proyecto se han emitido 365 reportes de permanencia en el servicio del Centro
Estatal de Proteccién Civil; se coordinaron y atendieron mil 38 emergencias, de las cuales se emitieron 365 informes de
coordinacién; se elaboraron 365 reportes sobre el Volcdn Popocatépetl y a través del sistema de atencion "LOCATEL" se
dié respuesta a 20 mil 769 solicitudes de informacién y consulta.

CENTRO DE INFORMACION PARA LA

0401020301 1op oreCCioN CviL
Asegura‘r, el ‘ﬂ‘mcwonamlento del Centro Estatal de E— 365 3¢5 0
Proteccién Civil los 365 dfas del afio
Coordinar las emcirgenaas ocurridas en el territorio Informe 365 365 0
del Estado de México
I"Ion/\torear perr]nanentemente el nivel de actividad del Reaaie 365 345 0
volcdn Popocatépet!
Atender solicitudes de informacién y consultas a -
través del Sisterna LOCATEL Solicitante 18,600 20,769 2,169

Centro de Informacién para la Proteccién Civil

200 B Programada
100 Alcanzada

0 T T ]
Reporte Informe Reporte

0401020302 INSPECCION Y VERIFICACION DE CONDICIONES DE SEGURIDAD
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

El desarrollo econdmico, industrial, politico y social del Estado de México, aunado a su crecimiento poblacional, denotan la
necesidad de establecer las condiciones idéneas para generar un avance sostenido y homogéneo en todos los sectores de
la sociedad, derivado de esto y considerando que la prevencién es en sf el componente mds importante para minimizar y/o
eliminar los factores de riesgo en materia de proteccidn civil, el Ejecutivo Estatal a través de la Direccién General de
Proteccién Civil, en el transcurso del ejercicio 2010 realizd las siguientes acciones y actividades:

Con el fin de contribuir a un progreso econdémico, industrial, comercial y social que se desarrolle dentro de las mejores
condiciones de seguridad, se emitieron 82 dictdmenes de proteccién civil para la construccidn, instalacién y operacién de
empresas que produzcan impacto regional sobre la infraestructura y equipamiento urbano y los servicios publicos; se
realizaron 69 inspecciones a centros de concentracién masiva de personas en inmuebles e instalaciones de mediano y alto
riesgo de los sectores publico, privado y social; se evaluaron y registraron 2 mil 178 programas especificos de proteccién
civil, de los sectores privado y social; por Ultimo se instruyeron 206 procedimientos administrativos con relacién al
cumplimiento de las normas juridicas en materia de proteccién civil, en los bienes inmuebles, instalaciones y equipos
generadores de mediano y alto riesgo de los sectores privado y social.

Con estas acciones se verifican las condiciones de seguridad con que realizan sus actividades los sectores productivo,
comercial y de servicios, permitiendo eliminar y/o minimizar los riesgos inherentes a éstas, garantizando la integridad de las
personas, sus bienes y entorno.
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INSPECCION Y VERIFICACION DE
CONDICIONES DE SEGURIDAD

Realizar dictdmenes de proteccién civil para la
construccidn, instalacién y operacién de empresas que

0401020302

K . Dictdmen 83 82 B
produzcan  un impacto  regional  sobre la
infraestructura y equipamiento urbano y los servicios
Realizar inspecciones a centros de concentracién
masiva de personas en inmuebles e instalaciones de i
P Inspeccion 60 169 109

mediano y alto riesgo, de los sectores publico,
privado y social

Evaluar, registrar y dar seguimiento a los programas
especificos de proteccién civil, de los sectores Evaluacién 1,200 2,178 978
privado y social

Verificar el cumplimiento de las normas juridicas en
materia de proteccién civil de los bienes, inmuebles,
instalaciones y equipos generadores de mediano y alto
riesgo de los sectores privado y social

Procedimiento 240 206 -34

Inspeccién y Verificacién de Condiciones de Seguridad
300
250
200 B Programada
150 Alcanzada
100
50
. =S

Dictdmen Inspeccién Evaluacion

0401020303 COORDINACION DE ATENCION DE EMERGENCIAS Y DESASTRES
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

La orografia del Estado de México, aunado a su distribucién poblacional presenta un problema de alta dificultad en lo que a
proteccion civil se refiere, considerando que la atencién de la poblacién en situaciones de emergencia es prioridad para el
Ejecutivo Estatal, derivado de lo anterior, dependiendo de la Direccién General de Proteccién civil, los 6 Centros
Regionales de Proteccién Civil, ubicados en los municipios de Amecameca, Naucalpan, Nezahualcdyotl, Tenancingo, Toluca
y Tultepec, se mantienen de manera permanente en estado de alerta, para actuar en el momento que se requiera.

Durante el ejercicio que se reporta, se elaboraron 2 mil 190 reportes de permanencia en el servicio de los 6 centros
regionales de proteccién civil; se elaboraron 305 reportes de participacién en diferentes operativos y eventos especiales; se
participéd como observadores en 99 simulacros; se coordinaron mil 38 emergencias (Anexo |2) elabordndose 2 mil 190
reportes de coordinacién de acciones de prevencidn, auxilio y recuperacién, generadas por diferentes agentes
perturbadores, en las que se entregaron 49 mil 433 apoyos (Anexo 13) y se asistié a 50 reuniones con diferentes
dependencias, organismos y representantes de los diferentes sectores de la sociedad, con el propdsito de coordinar
acciones en la atencién de las emergencias.

Las acciones que se desarrollan dentro del esquema de este proyecto estdn encaminadas a garantizar la seguridad e
integridad fisica de las personas, de sus bienes y entorno.
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P n Nomb Unidad de Meta Meta I
rovecto OmBIe Medida Programada Alcanzada Sracion

COORDINACION DE ATENCION DE
EMERGENCIAS Y DESASTRES

Asegurar d funcionamiento de los Centros Regionales
de Proteccion Cwil los 365 dias dd aio

Participar en operativos y eventos espetiales Reporte 300 305 5

0401020303

Reporte 2,190 2,190 0

Participar como observadores en simulacros que
reabcen los sectores plblico, socal y privado

Realizar acciones de prevencion,  awdio ¥
recuperacion ante k1 presencia de un fenbmeno Reporte 2,190 2,190 0
lrertubadorr

Realizar reuniones con los representantes de los H.
Cuerpos de  Bomberos, Unidades Munipales de
Proteccion Cml grupos de ayuda mube mdustral y|
con dependencias afines al obetivo de proteccion
cvl, con el propésto de coordnar acaones en la

Smuacro 100 99 -1

Reunion 50 50 0

atencion de las emerpencias

Coondnacin de Atencitn de Emergencis y Desastres

350
300
%gg B Programada

150
100 Alcanzada

: m
0 -

Reporte Reporte Simuacro

0501030301 DIRECCION Y COORDINACION DE LAS POLITICAS GUBERNAMENTALES
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Uno de los objetivos fundamentales de la administracién publica es colocar en contacto directo a la ciudadanfa con el
poder publico con el fin de satisfacer los intereses publicos de forma inmediata, la gestién publica exige fortalecer los
vinculos de comunicacidn y coordinacion, para que las practicas gubernamentales sean ejercidas con legitimidad y eficacia.

Una prioridad del Gobierno del Estado de México, es fomentar vy fortalecer el desarrollo politico, la identidad democrética
y la paz social en la Entidad, a través de la Subsecretarfa de Informacion y Desarrollo Politico, se realizaron 60 reuniones
con las que se fortalecid la relacidon gobierno-sociedad, atendiendo de manera oportuna a grupos y organizaciones
politicas, sociales, autoridades religiosas, medios de comunicacién y organismos auténomos, propiciando la concertacién y
el didlogo, asf como su participacion en el desarrollo politico del Estado.

En este orden de ideas se han llevado a cabo diversas acciones entre las que destacan el seguimiento y verificacién del
cumplimiento de compromisos derivados de acuerdos politicos, la actualizacién del programa de desarrollo politico; se
llevaron a cabo |2 actualizaciones del sistema de informacién sociopolitica con el objeto de facilitar la toma de decisiones.
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DIRECCION Y COORDINACION DE
LAS POLITICAS GUBERNAMENTALES

Evaluacién y supervision del cumplimiento de los
programas de las unidades administrativas adscritas a Informe 12 12 0
la Subsecretarfa de Informacién y Desarrollo Polftico

Elaborar y presentar, planes, estudios y programas
que le sean solicitados en materia de desarrollof  Documento 0
politico para incentivar la participacion ciudadana

0501030301

Fortalecer el sistema democrdtico con integrantes de
los tres ordenes de gobierno, grupos y organizaciones

i : ) Reunién 60 60 0
politicas y sociales, autoridades religiosas, medios de
comunicacién y organismos autonomos
Actualizar el proceso de informacion sociopoltica de
) P - o P Base de Datos | | 0
la entidad que facilite la toma de decisiones
Actualizar resentar el programa estatal de
v ,,p prog Documento | | 0
desarrollo polftico
Seguimiento y Verificacién del cumplimiento de
Informe I | 0

compromisos derivados de acuerdos sociopolfticos

Direccién y Coordinacién de las Polfticas Gubernamentales

14

12

10 B Programada
8

6 Alcanzada
4

2

0 - | N . N

Informe ~ Documento  Reunién  Base de Datos Documento

0502010101 LEGISTEL
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

La demanda de una pronta respuesta y veracidad en la informacién contenida a través de los servicios gratuitos en linea
que requiere la ciudadanfa, han llevado a la actual administracién a una dindmica de eficiencia en tiempo y atencién. Lo
anterior ha dado como resultado que la cifra de 560 mil 828 usuarios de la pagina web del Sistema Legistel que consultan
la Gaceta del Gobierno vaya en aumento. La informacién que en dicha pagina se puede consultar incluye Leyes, sus
reformas, adiciones, decretos y demas disposiciones legales. La informacidn puede proporcionarse via telefénica, impresa y
en medio magnético; durante 2010, el Sistema Legistel registré 3 mil 281 usuarios en total.

En la pagina electrénica del Sistema Legistel, se ha integrado y actualizado la informacién referente a los 125 Bandos
Municipales de Policia y Buen Gobierno, alli es posible consultar las normas internas de los municipios del Estado de
México. A este respecto, en 2010 se integré informacién basada en 31 recopilaciones del Marco Juridico vigente en
nuestra Entidad.
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5 o N Unidad de Meta Meta i
royec OmBre Medida Programada Alcanzada Sriacion
0302010101 |LEGISTEL
Proporciorar via teeforca, comeo electronco,
impreso y en dsquete, informacin referente a k) L 3100 3281 181
leyes, sus reformas, adiciones, decretos y demés :
disposiciones legales de observancia general
Proporcionar_vé_memet_la_Gaceln_de_{oblemo Usuario 430000 560828 130828
(pagina Web)
Recoplar y achsliar en nuestro Etado y Ia)
Federacion d marco juridico vigente en cada una de| Base de Datos 31 31 Q
las enbidades federativas
[Recopilar para su consuta los Bandos Municipales de
Policia y Buen Gobiemo de los ayuntamientos de la Ayuntamiento 125 125 0
Enlidad
Lepistd

140

120

100 B Programada

80 Alcanzada

60

40

20

0 T J
Usuario Usuario

0502010102 ASESORIA JURIDICA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Con la finalidad de evitar posibles demandas en contra del Gobierno del Estado de México, la Direccién General Juridica y
Consultiva ha brindado 781 asesorfas (Anexo 17) a las dependencias del Poder Ejecutivo, Fideicomisos, Organismos
Auxiliares y Gobiernos Municipales, logrando asi que el ndmero de juicios ingresados a esta unidad administrativa hayan
disminuido en un 33.1 por ciento, toda vez que en el 2009 ingresaron mil |5 juicios, mientras que en el afio 2010 se
registraron 679 juicios nuevos (Anexo |8), asimismo, se concluyeron mil 81 juicios (Anexo |9), de los cuales mil 26
fueron a favor de la administracion publica, lo que representa un 86.8 por ciento de juicios a favor del Gobierno del Estado
de México.

Esta unidad administrativa, da contestacién a los escritos de peticién formulados por los ciudadanos, a cualquier
dependencia de la administracién publica, atendiendo su peticidon de manera pronta, congruente, exhaustiva, motivada y
debidamente fundada, por lo que en el afio 2010 esta Direccién General atendié 42 peticiones.

Se revisaron 360 opiniones favorables, con el fin de que los artesanos en pirotecnia puedan obtener el permiso ante la
SEDENA y puedan desarrollar sus actividades dentro del marco legal establecido.

De igual manera, las dependencias del Poder Ejecutivo, solicitaron el apoyo de esta Direccién General para la elaboracion y
andlisis de 90 documentos correspondientes a contratos y convenios.

Con el propdsito de continuar asegurando los intereses del Gobierno del Estado de México, la Direccion General Juridica y
Consultiva realizé 14 conciliaciones en materia laboral, 128 procedimientos en materia penal, 437 actuaciones realizadas en
materia administrativa, 618 actuaciones en materia civil y mercantil, 4 mil 353 actuaciones realizadas en materia de
amparos, 195 actuaciones en materia laboral, se realizaron |2 reportes del estado procesal que guardan las controversias
constitucionales que se encuentran en tramite, asi como |2 reportes del estado procesal que guardan los procedimientos
de expropiacion y/o reversidén que se encuentran en tramite.
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lgualmente, se participd en mil 928 licitaciones y sesiones correspondientes a los comités de adquisiciones de la Secretarfa
General de Gobierno y Secretarfa de Finanzas, a fin de vigilar que dichas adquisiciones se realicen conforme a las
disposiciones legales aplicables.

Por otra parte, se realizd un diplomado para servidores publicos de esta Direccién General, denominado “Técnica
Legislativa”.

Con el fin de fortalecer la coordinacién entre los dmbitos de gobierno asi como con Organismos Auxiliares, Fideicomisos y
Organismos no Gubernamentales, para impulsar la cultura de prevencién y solucién de conflictos agrarios se llevaron a
cabo 121 reuniones de coordinacidn y concertacién con sujetos agrarios y autoridades de los 3 dmbitos de gobierno para
la prevencion y atencién de conflictos en materia agraria, contribuyendo sensiblemente a la estabilidad y la paz social en la
Entidad.

Se realizaron y actualizaron 41 diagndsticos dentro del escenario sociopoltico con respecto a problemas agrarios en la
Entidad, los cuales nos permitieron influir de manera directa en la atencién de los diferentes conflictos del sector agrario.

Se realizaron ||| asesorfas técnicas y juridicas en materia agraria, para contribuir a la solucién de problemas de
agrupaciones campesinas, instancias de gobierno y particulares, atendiendo directamente a los sujetos agrarios y
privilegiando mecanismos alternos de solucidn a sus problemas, constituyéndonos como una instancia activa en el sector
agrario.

Se elaboraron 75 informes sobre el seguimiento de los asuntos agrarios en proceso y concluidos, lo que nos permitié
prever el comportamiento sociopolitico de las partes, propiciando su oportuna canalizacién, asi como la tranquilidad y
seguridad de las personas y las instituciones.

Se realizaron |2 actualizaciones del padrén de nucleos agrarios y organizaciones campesinas, el cual se constituye como
una importante herramienta en el diagndstico, seguimiento y propuesta de solucién a los conflictos agrarios.

Se promovid y verificd el cumplimiento de 33 convenios y acuerdos derivados de la atencidon de problemas agrarios,
propiciando que la atencidn de los conflictos se apegue a la legalidad, justicia e imparcialidad, destacando en este afio, la
participacién en la concertacion del acuerdo de conciliacién del conflicto entre un Ejido de Ixtlahuaca y el Municipio, para la
inauguracion por parte del C. Gobernador de una Unidad Académica Profesional de la Universidad Mexiquense del
Bicentenario dentro de dicho gjido.

Asimismo, en relacidn a la expropiacién de los terrenos ejidales de Santiago Miltepec, donde se encuentran ubicados los
ejes viales conocidos como Isidro Fabela, Alfredo del Mazo y Rio Papaloapan, se promovié y acordd ante el Instituto
Nacional de Administracion de Avalios de Bienes Inmuebles Nacionales (INDAABIN) la disminucién del avaldo, de un
monto de |10 millones 929 mil 629 pesos a 22 millones 483 mil 240 pesos, obteniendo asi un ahorro sustancial de 88
millones 446 mil 389 pesos.

Se organizd y participd en 24 eventos que permitieron la coordinacién, diagndstico y atencién de la problemética agraria
en el Estado, asimismo, se realizaron diversos eventos relativos al Contrato de Asociacién en Participacion, para el Impulso
y Financiamiento de Proyectos Productivos en Propiedad Social, en un Esquema de Certeza Juridica.

Se llevaron a cabo 23 campafias de difusion de politicas, programas, proyectos y acciones que en materia agraria
desarrollan las 3 instancias de gobierno, para impulsar una cultura de prevencion de conflictos y privilegiar el bienestar de
las comunidades agrarias.

Se elaboraron 48 informes relativos a la gestidn que se realiza con motivo de que ésta Unidad representa legalmente al C.
Gobernador del Estado en los Juicios Agrarios en que es parte.

588



CUENTA PUBLICA DEL GOBIERNO Y ORGANISMOS AUXILIARES 2010

p = Nomb Unidad de Meta Meta Variacié
royecto ombre ) riacién
4 Medida Programada Alcanzada 2
0502010102 |ASESORIA JURIDICA
Resolucién inmediata de procesos Conciliacién 30 14 -16
Otorgar y dar respuesta a las consultas y asesorfas
id lantead las Dependencias del Pod
m @as par.w e§ as ‘por as epgn encias ? oder Asesorfa 575 781 206
Ejecutivo,  Fideicomisos, - Organismos  Auxiliares y
Gobiernos Municipales
Atender y dar seguimiento de respuesta a las
peticiones hechas por ciudadanos al Gobernador del| ~ Documento 120 142 22
Estado de México y Secretario General de Gobierno
Revisar y tramitar "opiniones favorables" para firma
del Gobernador del Estado de México y Secretario| ~ Documento 300 360 60
General de Gobierno
Elaborar y/o analizar convenios, contratos y acuerdos Documento 120 90 -30
Atender los asuntos en materia penal Procedimiento 250 128 -122
Actt lizadas dentro de |
C gagongs realizadas dentro de ,os procesos Gestion 420 437 17
administrativos que se encuentran en trdmite
Actuaci lizadas dentro de | ivil .
C uacwonfes realizadas dentro de os/ procesos civiles Gestidn 300 6l8 38
y mercantiles que se encuentran en trdmite
A I I
ctuaciones real \za<’ja§ a los procesos de amparo que Gestidn 2000 4353 2353
se encuentran en tramite
Actuaciones realizadas a los procedimientos laborales .,
- Gestion 470 195 275
que se encuentran en tramite
Dar seguimiento a las controversias constitucionales
. 8 . e 4 Reporte 12 12 0
acciones de inconstitucionalidad
Tramitar y dar seguimiento a los procedimientos de
. y g , P Reporte 12 12 0
expropiacién y reversion
Participar en los Comités de Adquisiciones, Sesiones
Ordinarias y Extraordinarias de la Secretarfa General
de Gobierno y Secretarfa de Finanzas, asi como en los Informe 800 1,928 1,128
Organos de Gobierno de Organismos Auxiliares o
Comisiones
Capacitacié tualizacid teria juridi I
pacitacién y .ac ua]lzacwon en rr]ua eria jurfdica al Curso 3 5
personal de la Direccién General Juridica y Consultiva
Llevar a cabo reuniones de coordinacién y
concertacién entre autoridades agrarias, municipales,
fon entre autor grarias, municip Reporte 100 121 21
grupos U organizacioness campesinas para coadyuvar
a la atencién de problemas agrarios
Elaborar y actualizar escenarios sociopoliticos sobre
. yachal ‘ . : p H Diagndstico 35 41 6
los posibles problemas en materia agraria
Asesorar técnica y jurfdicamente en materia agraria
trib | lucién d bl de |
para cgn ribuir a la ‘soucw‘on e‘ prol emas‘ e las Informe 80 o 30
agrupaciones campesinas, instancias de gobierno y
particulares
Canali d iento a | it
nalizar y dar s/egurmlen 0 a los asuntos agrarios en Informe 45 75 30
proceso y concluidos
Actualizar el padrén de nlcleos agrarios
- ? . 2 7| Base de datos 12 12 0
organizaciones campesinas
Realizar, promover y verificar el cumplimiento de
convenios y acuerdos derivados de la atencién de la Acuerdo 26 33 7
problemdtica agraria
Organizar y participar en eventos que permitan la
coordinacién,  diagndstico y atencién de la Evento 24 24 0
problemdtica agraria
Atencién de Juicios agrarios Informe 48 48 0
Asesorfa Juridica
2,500
2,000
1,500
1,000 B Programada
500 Alcanzada
0
. R , \ P @
%O\% é(\o @é‘o @&o b\é\\ c’?oc &Oo (;ro p &
SR M W CARC I
IRV

589



EJERCICIO PRESUPUESTAL CONSOLIDADO

0502010103 ACTUALIZACION DEL MARCO JURIDICO
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

En el perfeccionamiento y modernizacién del marco juridico y de la normatividad en general, esta Direccién General
Juridica y Consultiva ha procurado actualizar el marco juridico de la Entidad, impulsando cambios tendientes a mejorarlo,
para hacerla aplicable y coherente a la dindmica de la sociedad, por lo que en el afio de 2010 esta Direccién General
elabord 235 documentos (Anexo 20), correspondientes a importantes iniciativas de ley y de decreto, también se realizaron
67 documentos relacionados a acuerdos y decretos del Ejecutivo y de los Titulares de dependencias, asi como la
elaboracién de 75 documentos correspondientes a reglamentos.

Con la finalidad de conocer las iniciativas que han sido presentadas por el Poder Ejecutivo, esta unidad administrativa
acudid a 7| sesiones de la H. Legislatura Local, asi como reuniones en las Comisiones Legislativas y Grupos
Parlamentarios.

ACTUALIZACION DEL MARCO
0502010103 JURDICO

Elaborar y/o analizar iniciativas de decreto y

- o Documento 130 235 105
declaratorias del Ejecutivo
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Ejecutivo y de los Titulares de dependencias
Elaborar y/o analizar reglamentos Documento 80 73 -7
Dar seguimiento a las iniciativas presentadas a la H. Sesidn 7 7] N
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Elaboracién de bibliografia juridica Libro 2 0 -2
Foros de consulta para el andlisis de ordenamientos
juridicos del Estado

Foro | 0 -l

Actualizacién del Marco Juridico
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200
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0502010201 REGULARIZACION DE LOS BIENES INMUEBLES
IFREM

Su objetivo; es ampliar la cobertura en la seguridad juridica que otorga el Registro Pdblico de la Propiedad sobre los bienes
inmuebles, mediante la incorporacién al Sistema Registral del Estado de México los predios que se hayan regularizado por
medio de los procedimientos juridicos establecidos.

En el periodo que se reporta el presupuesto autorizado fue de 3 mil 307.9 miles de pesos, ejerciéndose 3 mil 147.5 miles
de pesos.

Resolucidn de expedientes del procedimiento de Inmatriculacién Administrativa: La irregularidad en la tenencia de la tierra,
trae consigo una total ausencia de seguridad juridica en el patrimonio de personas que ejercen derechos reales sobre
bienes inmuebles ubicados en el Estado de México, que no se encuentran inscritos en la Oficina Registral correspondiente
del Instituto de la Funciéon Registral del Estado de México. Esto, lo excluye de las posibilidades de desarrollo y en el peor
de los casos son objeto de abusos por parte de personas que aprovechando dicha situacién promueven u ofrecen
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supuestas regularizaciones, con las que se pretende obtener un lucro o bien la exaltacién del descontento, para poder
generar presiones politicas encaminadas a obtener mayores espacios, para si y no para la sociedad en conjunto.

Es por ello; que la tarea de regularizar la tenencia de la tierra, debe y tiene que ser responsabilidad exclusiva del Gobierno
del Estado de México, a través de los procedimientos administrativos y judiciales establecidos en el ordenamiento de la
Entidad.

El Estado; tiene la finalidad y obligacién de brindar seguridad juridica a las personas, y de este deriva la necesidad de
establecer mecanismos, para la amplia difusién y asesorfa de estos procedimientos ya que si la poblacidon estd mejor
informada, tiene la posibilidad de recibir de manera efectiva los beneficios que la regularizacién de la tenencia de la tierra
brinda a las familias mexiquenses.

En la meta programada anual; para la expedicion de resoluciones de expedientes del procedimiento de Inmatriculacién
Administrativa; se alcanzé el 107 por ciento en razén de que se dictaminaron 3 mil 220 resoluciones de las 3 mil
programadas; se debe a que los solicitantes cumplieron de manera satisfactoria con los requisitos establecidos en el
Cddigo Civil para el Estado de México, Reglamento del Registro Piblico de la Propiedad y Cddigo Financiero del Estado
de México y Municipios. (Anexo |)

Inscribir los titulos que remita el Registro Agrario: Son las tierras amparadas por titulos del Registro Agrario Nacional
(solares o parcelarios), que dejan de ser ejidales y quedan sujetas a las disposiciones del Derecho Comdun, realizando el
pago de derechos, estos ingresan a la Oficina Registral correspondiente al lugar de ubicacién del inmueble para su
inscripcién.

En el periodo que se reporta, se tenfa programado otorgar 2 mil 400 documentos de inscripcion, de los cuales se lograron
4 mil 227, lo equivalente al 76 por ciento més de lo previsto, en razén de que depende directamente de la informacién
que remite el Registro Agrario Nacional al Instituto de la Funcidn Registral del Estado de México.

0502010202 ACTUALIZACION DE SISTEMAS REGISTRALES
IFREM

El objetivo de este proyecto; es mejorar el nivel de atencidon a la poblacién que solicita la inscripcidn y certificacion de
tramites registrales, a través de la modernizacion de los procesos administrativos apoyandose en la nueva tecnologfa, a fin
de que éstos sean eficaces y de calidad. El ejercido de este proyecto fue de mil |5 millones 31.4 miles de pesos,
equivalente al 94.4 por ciento del presupuesto autorizado.

Generar la recaudacién por concepto de derechos por servicios prestados por las Oficinas Registrales: Se refiere a la
captacién de los ingresos por pago de derechos de los usuarios, que solicitan los servicios que prestan en las 19 Oficinas
Registrales del Instituto de la Funcién Registral del Estado de México.

Se programaron recaudar 590 millones de pesos y la meta, se rebasé en un 29 por ciento, lograndose una recaudaciéon de
760 millones 108.8 miles de pesos, en razén de que esta accién depende directamente de la demanda del servicio por parte
de los usuarios.

Inscribir las operaciones que cumplan con los requisitos del procedimiento registral en las Oficinas Registrales: Esto
corresponde a la inscripcién de actos o hechos jurfdicos que, conforme a la ley, deben surtir efectos contra terceros.
Estos actos pueden estar relacionados con la propiedad, el comercio o el crédito agricola. Por lo general, se trata de
escrituras publicas o resoluciones de autoridades judiciales o administrativas. El tramite se lleva a cabo en la Oficina
Registral correspondiente al lugar de ubicacién del inmueble para su inscripcion.

De acuerdo a la meta programada, se calendarizaron inscribir |68 mil operaciones en las |9 Oficinas Registrales del
Instituto de la Funcién Registral del Estado de México, dicha meta se rebasé en un 32 por ciento, ya que se inscribieron
22| mil 371 operaciones que cumplieron con los requisitos del procedimiento registral, beneficiando a | millén 106 mil
855 mexiquenses.
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Expedir los certificados que se solicitan en las Oficinas Registrales: Consiste en la certificacion de documentos que el
registrador efectda, de un determinado bien inmueble o derecho que se encuentra registrado. El tramite, se lleva a cabo
en la Oficina Registral correspondiente al lugar de ubicaciéon del inmueble.

Derivado de la meta programada; se calendarizaron expedir 178 mil certificaciones en las |9 Oficinas Registrales del
Instituto de la Funcién Registral del Estado de México, la meta se rebasé en un |4 por ciento, en razén de que ésta accién
depende directamente de la demanda del servicio.

Inscribir en las Oficinas Registrales, las operaciones que presenta el Infonavit: Esto corresponde a las Escrituras Publicas que
los Notarios ingresan en las |9 Oficinas Registrales del Instituto de la Funcidn Registral del Estado de México, de todos los
créditos que otorga el Instituto Nacional de Fomento a la Vivienda a sus afiliados, para adquirir una vivienda para su
inscripcién.

La meta programada de 73 mil operaciones a inscribir, la cual no fue alcanzada debido a que esta accién depende
directamente de la informaciéon que ingresan los Notarios del Estado de México en las |19 Oficinas Registrales del Instituto
de la Funcién Registral del Estado de México.

Inscribir en las Oficinas Registrales, la constitucion de las sociedades que lo soliciten: Consiste en la inscripcién del contrato
por el que los socios, constituyen una sociedad; civil o mercantil, el cual deberd constar en escritura publica si es de
naturaleza civil o mercantil, o en pdliza ante corredor publico si es de naturaleza mercantil, y su inscripcién bastard para
que surtan efectos juridicos frente a terceros, sus estatutos de constitucion, asi como sus permisos y autorizaciones, son
variables y regulados por la legislacién civil o mercantil, segiin sea el caso, de acuerdo a la naturaleza de la sociedad.

De acuerdo a la meta programada se calendarizaron 4 mil 900 sociedades a inscribir, dicha meta se alcanzé en un 99 por
ciento, en razén de que esta accién depende directamente de la demanda del servicio por parte de los usuarios.

Brigadas de apoyo para abatir el rezago de tramites en las Oficinas Registrales: Consiste en habilitar brigadas de apoyo con
el personal del Instituto a las Oficinas Registrales, para apoyo con el personal del Instituto a las Oficinas Registrales, para
apoyar en la operacién y andlisis de documentos que ingresan.

De acuerdo a la meta programada se calendarizaron 24, la meta se rebasé en un 96 por ciento mas de lo previsto, ya que
se llevaron acabo 7| brigadas de apoyo en las Oficinas Registrales de: Ecatepec, Tlalnepantla, Toluca, Zumpango,
Otumba, Naucalpan y Valle de Bravo. (Anexo 2).

Implementacién del Sistema Integral Registral del Estado de México (SIREM) en las Oficinas Registrales: La operacién del
Registro Publico de la Propiedad del Estado de México, requiere del uso de tecnologfas modernas que proporcionen en
forma segura, sustento a los procesos y actividades inherentes a la funcidn registral.

Los sistemas de informacién que se implanten en la institucién registral permitirdn la captacién, desarrollo, recuperacion,
almacenamiento y explotacion de informacién de los procesos considerados en el Registro Publico de la Propiedad.

El uso de la tecnologifa promoverd la eficiencia y eficacia de los trdmites y servicios registrales, bajo mecanismos que
permitan asegurar la inviolabilidad de los procesos y de la informacion.

Asimismo, se estableceran mecanismos electrénicos que permitan la comunicacion rapida, fluida y transparente entre la
institucion registral y sus usuarios. A través de estos mecanismos, se ofrecerd informacién sobre los tramites y servicios
registrales y se atenderdn solicitudes de los usuarios y se intercambiard informacién en linea.

De acuerdo a la meta programada, se calendarizé la implementacion de | | oficinas, no se logré alcanzar, debido al retraso
en las adecuaciones de las dreas fisicas de las Oficinas Registrales, para su adaptacién al nuevo Modelo de Operacién que
requiere del Sistema Integral Registral del Estado de México (SIREM), se continda atendiendo al 100 por ciento la demanda
del servicio.
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Migracion a medios electrénicos: Es la digitalizacion de los libros registrales, el cual comprende la seccién, libro, volumen y
partida de los actos juridicos asentados en el mismo.

La meta programada de 890 mil 310, se logrd solo un 52 por ciento, digitalizando 465 mil 709 documentos toda vez que
fue imposible implementar el Sistema Integral Registral del Estado de México (SIREM), en las | | Oficinas Registrales que se
tenfan programadas, lo cual se debe al retraso en las adecuaciones de las mismas, y en las oficinas modernizadas, se ha
concluido con los trabajos de migracion a medios electrdnicos, sin embargo, se continda atendiendo al 100 por ciento la
demanda del servicio.

Transcripcién de actos juridicos: Es la captura de la informacion de los actos juridicos asentados en los libros al Sistema
Integral Registral del Estado de México (SIREM).

De acuerdo a la meta programada se calendarizaron 350 mil documentos, la meta se rebasé en un 36 por ciento.

Indexacién de los actos en el acervo documental fisico con la imagen digitalizada: Es la relacion de documentos digitalizados
y la informacién capturada al Sistema Integral Registral del Estado de México.

De acuerdo a la meta programada se calendarizaron un millén |13 mil 222 unidades, rebasdndose en un | | por ciento.

Captura de extractos de actos juridicos para el acervo histdrico: La captura de extractos juridicos para el acervo histdrico
de las Oficinas Registrales, que cuentan con el SIREM, consiste en la transcripcién de las inscripciones de los actos juridicos
materializados en los volimenes correspondientes al drea de propiedad.

La meta programada se cumplié al 100 por ciento, toda vez que se llevaron a cabo |2 informes de la captura de extractos
de actos juridicos.

Recuperacién de protocolos notariales: De la recuperacion de protocolos se llevaron a cabo 2 informes, donde se describe
que estd en proceso de ejecucién el proyecto arquitectdnico de las nuevas instalaciones que ocupard préximamente el
Archivo General de Notarfas en Cemexpo.

0502010203 PROTOCOLOS Y DOCUMENTOS NOTARIALES
IFREM

De acuerdo a la Ley del Notariado, estipula en los Articulos 51.- “El protocolo pertenece al Estado. Los notarios lo
tendrdn en custodia, bajo su mas estricta responsabilidad por cinco afios contados a partir de la fecha de autorizacién del
siguiente libro o juego de libros para seguir actuando”. Transcurrido este término, remitirdn los libros respectivos al
archivo, para su resguardo definitivo.

Articulo |31.- “El archivo tiene a su cargo la custodia, conservacion y reproduccién de los documentos contenidos en los
protocolos y sus apéndices, asi como la guarda de los sellos y demds documentos que en el se depositen; dependera de la
Secretarfa y tendrd su sede en la Capital del Estado, pudiendo establecer Oficinas Regionales de acuerdo a las necesidades
del servicio”.

En este proyecto se ejercieron 6 millones 215.7 miles de pesos, es decir, un 86.5 por ciento del presupuesto autorizado.
Publicar catdlogos de las notarfas mds antiguas del estado: Es la compilacién de los documentos histéricos de cada una de
las Notarfas del Estado de México de los siglos XVI y XVII, para la divulgacidn del acervo notarial vy la conservacién del

mismo.

La meta programada se cumplié, en razén de que se encuentra concluido el “Catdlogo de Protocolos de la Notarfa No. |
de Texcoco 1674-1687, Volumen VIII", para ser distribuido por correo electrdnico a las instancias que lo soliciten.

Personas atendidas en el Archivo General de Notarfas: Son las personas que acuden directamente al Archivo General de
Notarfas del Estado de México, para solicitar los trdmites que presta el Archivo.
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Se programd atender 25 mil 500 personas, sin embargo, la meta se rebasé en un 6 por ciento, en razén de que ésta
accion depende directamente de la demanda del servicio. (Anexo 3)

Regularizacion de Escrituras: Consiste en autorizar definitivamente las escrituras que no fueron autorizadas por los notarios
correspondientes, en virtud de carecer de algin requisito o autorizacién, o bien, por no haberse pagado los impuestos
federales, estatales o municipales.

Derivada de la accién antes mencionada, se programaron 30 escrituras y la meta se rebasé en un 137 por ciento,
regularizando 71, obedece primordialmente al elevado nimero de escrituras carentes de la autorizacién definitiva que
corresponden a la Notarfa Publica No. 97 del municipio de Valle de Bravo, México, cuyo protocolo se recibié en el
Archivo General de Notarfas, en virtud de que la notarfa fue suspendida temporalmente.

Presentacion de informes a autoridades y notarios sobre la existencia o no, de avisos de testamento: Consiste en informar
a la autoridad judicial competente, si determinada persona dejé o no disposicion testamentaria.

Derivada de la accién antes mencionada, se programaron 7 mil informes, y la meta se rebasé en un |3 por ciento,
presentando un total de 7 mil 915 informes, en razén de que ésta accién depende directamente de la demanda del
servicio. (Anexo 4)

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

A fin de tener un adecuado control de las actuaciones de los Notarios del Estado de México y con esto evitar que se
cometan infracciones a la Ley, durante 2010 se realizaron 330 supervisiones ordinarias y 20 inspecciones extraordinarias a
las Notarfas del Estado de México. Se dio puntual seguimiento al servicio que prestan los fedatarios publicos y que este sea
en estricto apego y observancia al Marco Legal que rige su actuacién. Asimismo, se cuenta con |2 informes de
concentracion de quejas presentadas y resueltas en contra de los Notarios de la Entidad.

3 mil 578 ciudadanos recibieron asesorfa gratuita en materia notarial y se brindaron 307 apoyos a la ciudadanfa e
instituciones diversas, que resultaron favorecidos con la reduccién o eliminacién en el cobro de honorarios notariales. En
adicién, el programa denominado “mes del testamento”, efectuado en el mes de septiembre, resultd exitoso y altamente
satisfactorio.

Finalmente, durante el 2010, 35 nuevos notarios rindieron protesta.

P a Nomb Unidad de Meta Meta Vreres
royecto OmBre Medida Programada Alcanzada SHECIon
PROTOCOLOS Y DOCUMENTOS
0502010203
NOTARIAL ES
Superviar la operacion de las Notarfas Inspeccion 347 350 3
Segur_umto de queps resuelias er_\ contra de los nf 0
Notarios Piblicos dd Estado de México 12 12
Aqgmﬂf)n de N(rlanus PFbicos para acdones Comisié 250
mstitucionales y de la cudadania 57 307
Otorgar asesorfa en materia notanal Aseorfa 2,000 3578 1578
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Protocolos y Documentcs Notariales

Acién Informo

B Programada
Alcanzada

0502010301 ACTUALIZACION DEL REGISTRO CIVIL
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

El Programa de Modernizacién Integral del Registro Civil, tiene como propdsito contar con informacién confiable, agil,
homogénea y oportuna de los actos y hechos del estado civil de las personas, por ello se logré consolidar una base de
datos de |3 millones 310 mil 314 registros del acto de nacimiento de los |25 municipios de la Entidad, del afio 1930 a
2009, lo que permitird certificar fidedignamente la identidad de las personas, a través de un servicio expedito, eficiente y de

calidad a la poblacién mexiquense.

Asimismo, se consolidd una base de datos de imdgenes digitalizadas de |3 millones 527 mil 8 registros de actas de
nacimiento de 1930 a 2009, de los municipios de la Entidad, garantizando la confiabilidad, disponibilidad y resguardo digital

de las actas, evitando el desgaste de los libros, y la alteracién de las actas,
poblacién a través de un respaldo fiel en medio electrénico.

0502010301 |ACTUALIZACION DEL REGISTRO CIVIL

Captura y complementacién de las actas de
nacimiento

Acta

13310314

13,310,314

0

Digitalizar las actas de nacimiento

Acta

13310314

13,527,008

216694

13,550,000
13,500000
13,450,000
13,400000
13,350000
13,300,000
13,250000
13,200,000

Actualizacién del Registro Civil

Acta

Acta

B Programada

Alcanzada

0502010302 OPERACION REGISTRAL
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

otorgando con ello certeza juridica a la

El Registro Civil a través del Programa de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), ha beneficiado a 100 mil 405
personas, considerando que es un documento valioso que sirve para realizar diversos trdmites ante las instituciones del

sector publico y privado.

Asf también, es importante mencionar que las oficialfas del Registro Civil automatizadas asignan la CURP al momento de la

inscripcion de los registros de nacimiento.
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Con el objeto de otorgar la identidad juridica de las personas se realizaron 504 mil 535 supervisiones de las actas de los
actos y hechos del estado civil, comprobando con ello que se cumplié con las disposiciones vigentes en la materia.

El Registro Civil tiene como objetivo otorgar un servicio cdlido, eficiente y moderno asimismo, acorde a las disposiciones
legales, para lo cual se llevaron a cabo 274 supervisiones e inspecciones fisicas a las oficinas regionales y oficialfas del

Registro Civil.

Con el propésito de que la poblacién cuente con sus documentos del estado civil apegados a la normatividad establecida
en la materia, se atendieron oportunamente 26 mil 765 solicitudes de servicio para la autorizacién y dictaminacion de
acuerdos para la correccién de vicios y/o defectos contenidos en sus actas del estado civil.

Una de las funciones sustantivas que realiza el Registro Civil es la expedicion de copias certificadas de los actos y hechos
del estado civil de las personas, a través de las cuales se acredita la identidad juridica de la poblacién, expidiéndose 96 mil

EJERCICIO PRESUPUESTAL CONSOLIDADO

871 copias certificadas para beneficio de los mexiquenses.

0502010302

OPERACION REGISTRAL

Emitir la Clave Unica de Registro de Poblacién Clave 88,000 100,405 12,405
Supe.rwsa‘r gue las actas que se levantan cumplan con Acta 498,400 504,535 6.135
las disposiciones

Supfer\//lsar las Oficinas Regionales e inspeccionar las Inspeccion 274 274 0
oficialfas

Autorizar registros extempordneos de defuncién,

divorcios administrativos y acuerdo de aclaracién de Acuerdo 23,100 26,765 3,665
actas

Expedicién de copias certificadas Copia 142,200 96,871 -45,329

Operacién Registral

600,000
500,000
400,000
300,000
200,000
100,000

0

Clave Acta

Acuerdo

= Programada

M Alcanzada

0502010303 ORIENTACION Y PROTECCION A LA FAMILIA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Para regularizar el estado civil de la poblacién en forma descentralizada, se llevaron a cabo 312 visitas de la Unidad Movil a
comunidades retiradas y de dificil acceso para beneficiar a 9 mil 526 personas en forma gratuita, en coordinacién con los
HH. ayuntamientos de la Entidad, quienes exentan el pago de derechos por los servicios que se otorgan a través de esta

(Anexo 21).

0502010303

ORIENTACION Y PROTECCION A LA
FAMILIA

Campafias de regularizacién del estado civil de las
personas a través del mddulo itinerante que ofrece el

servicio registral civil a comunidades vulnerables

Mddulo

280

312

32

596




CUENTA PUBLICA DEL GOBIERNO Y ORGANISMOS AUXILIARES 2010

Orientacién y Proteccién a la Familia

320
310
300 = Programada
290
280
270
260

Alcanzada

Mddulo

0502010401 DIRECCION Y COORDINACION DE LAS POLITICAS DE REPRESENTACION Y REGISTRO
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Durante el 2010 se efectud la revision y actualizacién a 80 iniciativas de la administracion publica central y del sector
auxiliar, mismas que se enviaron a la H. Legislatura Local con el compromiso de conformar un Marco Juridico que dé
respuesta a los mexiquenses. Se llevé a cabo el andlisis de 946 decretos, acuerdos, declaratorias y contratos en las que
forma parte el Poder Ejecutivo o sus Dependencias. En respuesta a la dindmica de la actual administracién, durante todo el
2010 vy a la fecha se lleva a cabo la Agenda Legislativa, atendiendo las propuestas de las dependencias y organismos
auxiliares.

Se recopilé el material jurfdico que conformard la “Biblioteca Jurfdica Digital” que brindard consultas via internet a las
dependencias del Poder Ejecutivo del Estado y el material de compilacidn legislativa del Estado de México “Bicentenario de
la Independencia”.

Se llevaron a cabo 4 reuniones de evaluacién con las Unidades adscritas a la Subsecretarfa de Asuntos Juridicos que a su
vez sirvié para analizar los |12 informes que dan seguimiento a los diferentes procesos jurisdiccionales del Poder Ejecutivo

del Estado.

El nimero de asesorfas en materia juridica fue de 60 demandantes.

5 " N Unidad de Meta Meta e
A OmBre Medida Programada Alcanzada Sriacion

DIRECCION Y COORDINACION DE
0502010401 |LAS POLITICAS DE REPRESENTACION
Y REGISTRO

Haboracion y actualzacén dd proyecto de la agenda
legektiva, atendiendo ks propuestas de ks Proyecto 12 12 0
dependencias y organsmos awakares

Revision y actualizacion y presentacibn de incativas
de la Admansstracion PGblica Ceniral y Sector Awdkiar
Reuniones de evallcion con ks Unidades
Adrminstrativas adscnitas a la Subsecretaria de Asuntos Reunién 4 4 4]
| juridic os

Revision de decretos, reglamentos, acuerdos,
declaratoras, contratos y/o corvenios enlas que sean Documento 800 946 146
parte d Poder ejecutivo o sis Dependencias

Dar sepamento a los  diferentes  procescs
jursdiccionales dd Poder Hecuiivo dd Fstado
Publicacion de la Complilacion Legslativa dd Estado
de Mé&dco Bicentenario de la Independencia”
Haboracion de la bbloteca paidica dprtal para
comsuta de ks dependencias de Poder Recutivo del Bblioteca I I 0
Estado

Brindar asesorfa jpridica a ks dependencias,
organsmos  awdiares y fideacomsos dd  Poder
Hecuivo dd Estado, asi como a ks autondades
muncipales cuando asi lo requieran

Documento 33 80 47

Informe 12 12 4]

Documento | | 4]

Asesorfa 60 &0 0
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Direccitn y Coadnacin de ks Polticis de Representantn y Regstro

70

60

50

40 = Programada
30 Alcanzada
20

10

o . =

Proyecto Documento Reunibn Documento  Informe

0503010302 INFORMACION ESTADISTICA
IGECEM

La dindmica social y econdmica del territorio estatal, asi como los constantes cambios tecnoldgicos, exigen cada vez mas
informacion de calidad, suficiente, oportuna y veraz, que permita la instrumentacién de planes, programas y estrategias
enfocados a mejorar las condiciones de vida de la sociedad. En respuesta a lo anterior y a través del aprovechamiento de
registros administrativos de las dependencias federales y estatales se generd e integré informacion de los siguientes
productos estadisticos:

Actualizacion de las Estadisticas Socioecondmicas Sectoriales del Sistema Estatal de Informacion: En coordinacién con 123
unidades productoras de informacion social y econdmica de los dmbitos federal y estatal, de las cuales 70 son de cardcter
econdmico y 53 de contenido social, se realizaron actividades de recopilacién, procesamiento e integracién de informacién
que permitié generar estadisticas y documentos referidos al dmbito estatal y municipal con el propdsito de caracterizar los
principales fendmenos demogréficos, sociales y econdmicos. De esta manera algunos de los documentos elaborados con la
informacién proporcionada por las fuentes federales y estatales son:

- Agenda Estadistica Bésica del Estado de México 2010

Contiene informacién sobre la magnitud, estructura y comportamiento de los fendmenos socio-demogrdficos y
econdmicos que caracterizan al pais y al Estado de México. La informacién se presenta en cuadros, cuya cobertura
geogréfica, en general, corresponde al ambito estatal.

- Informacién Socioecondmica Basica Regional 2010

Los datos estadfsticos que se presentan en este documento contienen informacién oportuna de los principales fenémenos
demogrdéficos, sociales y econdmicos de las regiones y municipios del Estado, los cuales son resultado del acopio e
integracién de los registros administrativos de las dependencias federales y estatales.

Estimacion del Producto Interno Bruto Estatal: Se actualizé la informacién sobre el Producto Interno Bruto del Estado de
México, misma que toma como marco conceptual el Sistema de Cuentas Nacionales de México. En el cdlculo se incorpora
el cambio de afio base de este Sistema a 2003=100 y la modificacién en el desglose de actividad econdmica nacional, que
pasd de contabilizar nueve grandes divisiones a 20 sectores de actividad. Presenta series histéricas para el periodo de 2003
a 2009 sobre los principales indicadores del Producto Interno Bruto a precios constantes y corrientes, tanto a nivel
nacional como estatal.

Integracién del Anexo Estadistico del Informe de Gobierno: Se integré el Anexo Estadistico del Quinto Informe de
Gobierno en sus Tomos |y Il. En el primero se presentan los resultados obtenidos a través de los programas y proyectos
realizados en el quinto afio de gobierno del Ejecutivo Estatal, con el propdsito de dar a conocer el cumplimiento de los
compromisos, asi como de las principales obras y acciones realizadas.

El Tomo Il contiene los datos estadisticos mds importantes sobre los aspectos demogréficos, sociales y econémicos de la
Entidad para una serie histérica de once afios (de 1999 a 2009) e incluye un apartado de indicadores bésicos del Estado de
México y sus municipios.
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Actualizacion de la Base de Datos Histdrica del Sistema Estatal de Informacién: Se actualizaron 24 mdédulos que integran la
Base de Datos Histdrica, con el propdsito de almacenar informacién estadistica de los registros administrativos generados
por las unidades productoras de informacién, que facilita la obtencién de reportes con caracteristicas especificas de
acuerdo con las necesidades de los usuarios.

0503010303 INFORMACION CATASTRAL
IGECEM

Revisiéon Técnica e Integracidon de Actualizaciones Municipales al Registro Gréfico: En materia de actualizacién de la
cartografia lineal catastral, fueron procesadas las propuestas de modificaciones a las delimitaciones de dreas homogéneas,
bandas de valor y manzanas, asi como a los cddigos de clave de calle y nomenclatura, correspondientes a los 125
municipios de la Entidad, de tal manera que para el afio 201 | el registro gréfico contiene 7 mil 8 dreas homogéneas, 2 mil
|20 bandas de valor, 159 mil 540 manzanas y | 18 mil 519 cddigos de clave de calle.

Revision Técnica de Propuestas Municipales de Actualizacién de Valores Unitarios de Suelo y Construcciones: Se realizé la
revisién técnica de los proyectos municipales de actualizaciéon a las tablas de valores unitarios de suelo y construcciones
para el gjercicio fiscal 201 | de los 125 municipios de la Entidad, lo que permitié mantener la homogeneidad y congruencia
técnica de la informacion catastral, actualizindose 4 mil 199 valores unitarios de suelo en dreas homogéneas, se ratificaron
2 mil 732, se integraron 77 nuevas dreas homogéneas y 105 se dieron de baja; por lo que se refiere a la actualizacién de
los valores unitarios de construcciones, el incremento promedio para las 104 tipologias de construcciones vigentes
ascendié a 4.2 por ciento.

Integracién de los Padrones Catastrales Municipales al Sistema Estatal de Informacion: Se realizé el registro, control y
procesamiento de los respaldos del Sistema de Informacién Catastral, a partir de la informacién que mensualmente
reportan los 125 municipios de la Entidad, con el propdsito de integrar y actualizar el padrén catastral estatal, logrando con
ello, la meta anual programada.

Capacitacion, Supervision y Asesorfa a Delegaciones Regionales del IGECEM: Se realizaron los 2 cursos programados para
el personal de las delegaciones regionales del IGECEM, alcanzando la meta al 100 por ciento, donde se desarrollaron los
temas sobre el programa de modernizacién catastral, Banobras “Diagndstico y Plan de Accidn” y “Operacién del Sistema
de Informacion Catastral”, con el propdsito de mejorar la actividad catastral y el manejo de la informacién catastral por
parte de los servidores publicos de las delegaciones del Instituto.

Practica de AvalGos Catastrales y Comerciales: n atencién a las solicitudes presentadas por dependencias, entidades y
sociedad en general, fueron practicados 449 avallos catastrales y comerciales, lo que representd el 50 por ciento mds de la
meta programada, la meta se superd, debido a que esta actividad fue muy demandada. (Anexo 2)

Estudio de Valores Unitarios de Suelo: Se llevaron a cabo 107 estudios de valores unitarios comerciales de suelo,
superando la meta programada en 78 por ciento, la meta se superd debido a que la prestacién de este servicio estd sujeta
a la demanda de los particulares. (Anexo 3)

Actualizacion de los Ordenamientos Juridicos Normativos de la Informacidon Catastral: Por lo que se refiere a las
propuestas de reformas, adiciones y derogaciones a las disposiciones juridicas que regulan la actividad catastral al Titulo
Quinto del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios, su Reglamento y el Manual Catastral del Estado de
México, fueron actualizados mediante la aprobacion de las propuestas de reformas, adiciones y derogaciones a diversas
disposiciones, lo que permitié actualizar la normatividad en la materia, a efecto de mejorar la administracion y operacién de
la informacién catastral en los ayuntamientos de la Entidad; respecto al Reglamento de Coordinacién y Participacién
Catastral del Estado de México, una vez revisado y analizado no se presentaron propuestas de reforma para este
ordenamiento.

Desarrollo del Nuevo Sistema de Informacién Catastral: En relacién con el desarrollo del nuevo Sistema de Informacién
Catastral, la empresa Geosolucién S. A. de C. V., realizd la entrega del nuevo sistema al IGECEM para su implementacién
en los municipios. Se tiene previsto implantar el nuevo Sistema de Informacién Catastral en seis municipios a fin de realizar
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pruebas piloto, para que una vez corregidas las inconsistencias o incorporados los requerimientos municipales, sea instalado
para su operacion en todos los municipios de la Entidad en el ejercicio 201 I.

Certificacion de Competencias Laborales en Materia de Catastro: Respecto a la certificacion de competencias laborales en
materia de catastro, se realizaron 150 evaluaciones a servidores publicos municipales, lo que significé 20 por ciento més de
la meta programada, candidatos con posibilidades de ser certificados por parte de la Comisién Certificadora de
Competencia Laboral de los Servidores Piblicos del Estado de México (COCERTEM).

Organizacién del Quinto Congreso Internacional de Catastro: En relacién con la organizacion del Quinto Congreso
Internacional de Catastro, a celebrarse en la ciudad de Toluca, se definieron cinco ejes rectores con sus correspondientes
temdticas; se integrd el programa del Congreso que incluye conferencias magistrales y talleres de interaccion; fue disefiada
la pagina de internet para el Congreso dentro del portal del Instituto y fueron desarrollados los lineamientos generales y
especificos para la elaboracion de las presentaciones y ponencias. Asimismo, se disefié toda la logistica del evento, se
enviaron las invitaciones a los funcionarios del catastro en el pais, a académicos e investigadores y se ha confirmado la
asistencia de los expositores en las conferencias magistrales y en los talleres de cada eje rector del programa.

0503010304 SEVICIOS DE INFORMACION GEOGRAFICA, ESTADISTICA Y CATASTRAL
|IGECEM

Disefio y Ediciéon Documental: Se llevd a cabo la edicién e impresidon de 12 documentos sobre informacion geogréfica,
estadistica y catastral que ofrece el Instituto en sus centros de consulta, con el propdsito de atender la demanda del
publico usuario, superando la meta establecida en 20 por ciento. Los documentos editados fueron los siguientes:

- Producto Interno Bruto Nacional y Estatal, 2009. Impreso

- Producto Interno Bruto Nacional y Estatal, 2009. Digital

- Producto Interno Bruto Municipal, 2009. Impreso

- Agenda Estadistica Bésica del Estado de México, 2009. Folleto
- Agenda Estadistica Bésica del Estado de México, 2009. Volante
- Anexo Estadistico del Quinto Informe de Gobierno.

- Tarifa de Productos y Servicios, 2010.

- Cartel Avaltio Catastral y/o Comercial.

- Cartel Estudio de Valores Unitarios de Suelo.

- Cartel Levantamiento Topogréfico Catastral.

- Espaciomapa de Carreteras del Estado de México.

- Nomencléator de Localidades del Estado de México 2010. Digital

Atencidn a Usuarios: A través de los ocho centros de consulta, que se encuentran estratégicamente distribuidos en el
territorio estatal, se brindé atencidn a un total de 6 mil 98 usuarios que solicitaron informacién en materia geografica,
estadistica y catastral, logrando superar la meta programada en 36 por ciento.

Difusion de Productos y Servicios: Con el propdsito de dar a conocer la imagen, los productos y los servicios que ofrece el
IGECEM, se realizaron en total |2 acciones de difusidn, de las 9 programadas, logrando superar la meta en 33 por ciento.
Las acciones realizadas en 2010 fueron:

- Imparticién del taller de productos y servicios a las Delegaciones.

- Participacién en el Cuarto Congreso Internacional de Catastro, Mérida, Yucatan (Expositor)

- Participacién en la Novena Feria Estatal del Libro 2010. (Expositor)

- Distribucién y difusion del cartel de la tarifa de productos vy servicios, 2010 (Ira etapa).

- Distribucién y difusion del cartel de la tarifa de productos y servicios, 2010 (2da etapa).

- Participacion en la VIl Conferencia Internacional de la Unién Iberoamericana de Municipalistas, 2010. (Expositor)
- Distribucién y difusiéon del cartel Avaldo catastral y/o comercial, 2010.

- Distribucién y difusion del cartel Levantamiento Topogréfico Catastral, 2010.

- Distribucién y difusién del cartel Estudio de Valores Unitarios de Suelo, 2010.

- Distribucién y difusién de Espaciomapa de Carreteras del Estado de México, 2010.
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- Distribucién y difusién de la Agenda Estadistica Basica del Estado de México, 2009. Folleto
- Integracidn en la pagina web del Instituto el Nomenclator de Localidades, 2010.

Comercializacién de Productos y Servicios: Derivado de la promocién que se realiza en los ocho centros de consulta que
tiene el Instituto establecidos en la Entidad, durante el periodo que se informa, se comercializaron 10 mil 155 productos y
servicios, siendo los mas solicitados por los usuarios la reproduccién de informacion cartogréfica, los avaltos catastrales y/o
comerciales, asi como los levantamientos topogréficos. Los resultados alcanzados lograron superar la meta en 103 por
ciento, en relacién a la meta programada.

Consulta en Linea de Productos: El portal electrénico del IGECEM constituye un espacio importante para promover los
productos vy servicios del Instituto, al ofrecer una gama de canales de comunicacion directos e inmediatos. Durante 2010
esta actividad tuvo una gran aceptacion entre los usuarios que requieren informacién geogréfica, estadistica o catastral, ya
que la meta programada de 7 mil consultas en linea fue superada en 31| por ciento, alcanzando 28 mil 767 consultas.

Formulacién de Convenios Interinstitucionales: En lo referente a los convenios interinstitucionales y con el fin de mantener
las relaciones interinstituciones con las dependencias del dmbito federal y estatal, asf como con instituciones académicas,
durante el 2010 fueron suscritos |6 convenios, de los cuales 2 fueron de colaboracién, 4 de coordinacién, 6 acuerdos
operativos y 4 de intercambio de informacién. Los Convenios firmados fueron los siguientes:

A. Colaboracion:

- Universidad Auténoma del Estado de México. (General)

- EI Colegio Mexiquense A.C., ocho dependencias, UAEM. v la Sociedad Mexicana de Geografia y Estadistica.
(Observatorio del Estado de México)

B. Coordinacion:

- Universidad Auténoma del Estado de México. (Censo 2010)

- Direccién General de Vialidad. (Avaltos y Estudios de Valor)

- Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de México (Bitdcora Mexiquense del Bicentenario)
- Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI (Centro Geoespacial)

C.  Acuerdos Operativos:

- Facultad de Contaduria y Administracién.

- Facultad de Arquitectura y Disefio.

- Facultad de Geograffa.

- Facultad de Economfa.

- Facultad de Planeacién Urbana y Regional.

- Consejo de Investigacién y Evaluacién de la Politica Social (CIEPS).

D. Intercambio de Informacion:

- Instituto de Administracion Piblica del Estado de México (IAPEM).
- Secretarfa del Medio Ambiente.

- El Colegio Mexiquense A.C.

- Instituto de Estudios Legislativos.

0503010401 INFORMACION GEOGRAFICA MUNICIPAL
IGECEM

Actualizacidn de la Cartografia Catastral del Estado de México: Los HH. ayuntamientos de la Entidad generan anualmente
las nuevas propuestas para su incorporacién a la cartografia urbana a nivel de manzana catastral, en este periodo se realizd
la actualizacién de la base cartogréfica de los |25 municipios, cumpliendo con la meta establecida, esta actividad permitird
fortalecer los sistemas municipales de informacién.

Integracién de los Nombres Geogréficos del Estado de México: En relacidn con la actualizacién permanente del Catdlogo
de Localidades del Estado de México, en este periodo se revisd la integracién territorial de los 125 ayuntamientos de la
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Entidad. El documento obtenido es gufa estratégica para encauzar los programas, obras y acciones de gobierno, asi como
para la instrumentacion, seguimiento y control de los planes de desarrollo y de ordenamiento municipal y estatal.

Cartografia en Tercera Dimension (3D) de los Municipios del Estado de México: En relacién a la cartografia en tercera
dimensién, durante el 2010 se realizd la integracién de los 125 mapas municipales en tercera dimensién, para lograr lo
anterior resulté fundamental el aprovechamiento de tecnologias vanguardistas como el Sistema de Posicionamiento Global
(GPS), las imdgenes de satélite con alta resolucidn y la simulacién virtual de modelos en tercera dimensién (3D). El uso y
aplicacién sistemdtica de estas herramientas permitird una mejor comunicacién con el usuario de la cartografia digital y
facilitard el andlisis, planeacién y ordenamiento del espacio territorial.

Integracion de la Base de Datos Geogréficos Municipales del Estado de México: Con el objeto de contar con una base de
datos geogréfica actualizada, durante el ejercicio se logré la integracién de la base de datos geogréfica de los 125
ayuntamientos de la Entidad, logrando cumplir la meta programada anual.

La realizacion de esta actividad permitird a las dependencias y organismos de la administracién publica estatal y municipal,
aplicar las tecnologfas de la informacién para una mejor planeacién territorial.

0503010402 INFORMACION ESTADISTICA MUNICIPAL
IGECEM

El contar con informacién estadistica a nivel municipal permite conocer y estudiar las caracteristicas de los individuos que
los habitan, de su actividad econémica y su infraestructura, entre otras, y ser utilizada como insumo para el disefio de
politicas que permitan medir el resultado de sus acciones. Con el propdsito de dar respuesta a estos requerimientos se
elaboraron los siguientes proyectos estadisticos:

Estimacién del Producto Interno Bruto Municipal: Se realizé una estimacion del Producto Interno Bruto Municipal para los
|25 municipios de la Entidad, en el cual se proporciona informacién sobre los principales ramas de actividad econdmica a
precios constantes conforme al nuevo afio base 2003, asi como a precios corrientes, de acuerdo con el marco conceptual
y la clasificacion del Sistema de Cuentas Nacionales de México, para el periodo 2003-2009.

Actualizacion de la Estadistica Basica Municipal del Estado de México: Se actualizd la informacion estadistica referente a las
principales caracteristicas geogréficas, de infraestructura, demogrdficas, sociales y econdémicas de los 125 municipios de la
Entidad, que es de utilidad para el andlisis y planeacién del desarrollo local.

Actualizacion de la Estadistica Basica Municipal del Sector Educacién del Estado de México: Se actualizd la informacién
estadistica proveniente de registros administrativos, relativos a escuelas, personal docente y alumnos en la modalidad de
estudios escolar y extraescolar y por nivel educativo: preescolar, primaria, media superior, superior, profesional, técnica y
normal de los 125 municipios de la Entidad.

Actualizacidon de la Estadistica Bésica Municipal del Sector Salud del Estado de México: Se actualizd la informacion
estadistica del dmbito estatal y de los 125 municipios, referente a infraestructura, recursos humanos vy servicios otorgados
por dependencias e instituciones del sector salud, la cual permite analizar y describir las condiciones de la salud de los
habitantes de la Entidad.

Actualizacion del Boletin de Estadisticas Vitales: Se actualizé informacién sobre los hechos vitales de los dambitos estatal y
municipal sobre nacimientos, defunciones, matrimonios y divorcios; asi como, indicadores sobre natalidad, mortalidad
infantil y crecimiento natural, que caracterizan el fenémeno socio-demogréfico en la Entidad de los 125 municipios.

Integracion de la Estadistica Socioecondmica Municipal: Se realizé un diagndstico de la actividad estadistica en los 125
municipios de la Entidad y se recopild informacién socioecondmica proveniente de los registros administrativos de los 125
HH. ayuntamientos.
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0503010403 INFORMACION CATASTRAL MUNICIPAL
IGECEM

Actualizacion de las Tablas de Valores Unitarios de Suelo y Construcciones: El Instituto a través de las delegaciones
regionales participé en la revision técnica de las propuestas presentadas por los municipios adscritos a su respectiva
jurisdiccién, revisindose los 125 municipios de la Entidad.

Depuraciéon y Actualizacion de la Informacion Catastral: Respecto a la depuracién y actualizacion de la informacion
catastral, el Instituto recibié los reportes correspondientes de |19 municipios, faltando los municipios de Cuautitlan,
Coyotepec, Tlalnepantla de Baz, Naucalpan de Judrez, Atizapan de Zaragoza y Cuautitlan Izcalli, los cuales no reportaron el
avance de la depuracién vy actualizacién de su padrdn catastral municipal no obstante el seguimiento dado por personal de
las delegaciones regionales del Instituto, alcanzando la meta programada en 95 por ciento.

Capacitacion al Personal de los Municipios: Con el propésito de mejorar las actividades del personal de las oficinas de los
catastros municipales, se impartieron |6 cursos-taller, sobre las tematicas de Actualizacion de Tablas de Valores Unitarios
de Suelo y Construcciones, Introduccion al Sistema de Informacion Catastral y Atencién al Piblico.

Servicios Catastrales: En las delegaciones regionales del Instituto se practicaron 42 avallos catastrales, atendiendo con esto
las solicitudes presentadas por los usuarios del servicio, lo que representd |7 por ciento mas de la meta programada, la
meta se superd debido a que la demanda de este servicio fue mayor a las solicitudes previstas en el programa de trabajo.
(Anexo 4)

0503010501 DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION
IGECEM

Mantenimiento del Sistema de Informacion Catastral: Se culminé el desarrollo de este Sistema que sustituird al Sistema de
Gestidn Catastral en 201 |. Tomando como filosofia que todo registro catastral debe originarse a partir de un elemento
gréfico, se realizaron esfuerzos adicionales para ofrecer una herramienta mas completa a los municipios en rubros como la
digitalizacion especializada y sincronfa de datos con la geobase de datos estatal en esta materia.

Mantenimiento del repositorio Unico de datos estadisticos: Durante 2010 se desarrollaron tres médulos de este proyecto:
Estadistico, que tiene como finalidad proporcionar paginas de captura a las dependencias; Repositorio, encargado de
almacenar la informacién siguiendo esquemas de datawarehouse; y Temdtico, que proporciona reportes dindmicos y
predisefiados para la consulta de esa informacién. Asimismo, se llevé a cabo la carga masiva de informacion histérica de
registros administrativos a este sistema durante la fase de migracion de datos.

Desarrollo del Sistema de Informacion Territorial: En 2010 se realizé el marco conceptual, el disefio y se desarrollaron
maodulos que servirdn en etapas posteriores y que se relacionan con la Infraestructura de datos espaciales. En 2011 el
Sistema de informacién territorial serd desarrollado dentro del Centro de Colaboracidon Geoespacial en coordinacién con
el INEGI.

Desarrollo de la Infraestructura de Datos Espaciales: En esta materia se disefié un modelo de datos que permitira alojar las
capas de cartografia bésica estatal, ademds de las temdticas y especificas de las demds dependencias, dicho disefio fue
llevado a un ambiente de pruebas utilizando como administrador de base de datos SQL Server y PostgreSQL.

Desarrollo y Mantenimiento de Servicios en Linea y Aplicaciones: Durante este periodo se construyd una plataforma para
captacion de datos que permite al IGECEM realizar encuestas en linea, principalmente para medir la satisfaccion del usuario
y realizar actividades de registro para eventos como el Quinto Congreso Internacional de Catastro. De igual forma se
desarrollé un sistema para el seguimiento de los planes municipales de desarrollo que serd de utilidad para el COPLADEM
y los médulos y reportes para el Sistema de Informacién Estadistica del Informe de Gobierno que permitirdn por su parte
dar seguimiento al cumplimiento del Plan de Desarrollo Estatal.
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0504010101 ESTUDIOS SOCIOPOLITICOS
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

El desarrollo politico es la manifestacién politico-social del proceso evolutivo general de la vida, como proceso social, el
desarrollo politico es modernizacién e institucionalizacion politica, es por ello que en el Estado de México la promocién del
desarrollo politico se sustenta en un profundo entendimiento la dindmica sociopolitica estatal y nacional, y la comprensién
de los efectos de las acciones gubernamentales sobre ésta.

En este orden de ideas se llevaron a cabo diversas acciones, como la elaboracién de 365 documentos que reflejen el
pulso informativo diario de las noticias sociopoliticas més relevantes de la Entidad que se publican en internet; se realizaron
|2 ctualizaciones a la base de datos de la problematica municipal en funcién de la informacidn sociopolitica; se logrd
captar 22 mil 519 reportes de acontecimientos sociopoliticos; se generaron 365 reportes de eventos sociopoliticos y 365
documentos de sintesis hemerogrdfica de actividades y eventos politicos; asimismo, se realizaron 791 monitoreos en los
medios de comunicacién de los eventos socio politicos relevantes en la entidad, resuftados que permiten con oportunidad
definir lineas de accidn para su seguimiento.

Se generaron |2 cuadernillos y boletines de andlisis politico abarcando temas del dmbito estatal y nacional, los cuales se
difundieron entre mandos medios y altos del Gobierno de la Entidad, con el fin de fomentar la vinculacion entre sociedad y
gobierno se realizaron 4 eventos para presentar libros sobre temas vinculados a las distintas formas de participacién
ciudadana; con el fin de fomentar el interés de los mexiquenses en la lectura de temas sociopoliticos de actualidad se
elaboraron 4 resefias de libros de indole sociopolitica; se cred una pagina web para consulta de informacién sociopolitica,
con el fin de informar al interior del gobierno del Estado sobre temas de relevancia politica con el fin de fortalecer la
participacién ciudadana y la cultura politica; se realizaron 8 estudios de andlisis sobre acontecimientos sociopoliticos que
pudieran tener impacto en la gobernabilidad del Estado.

Proyecto Nombre Umda.d de Heta Heta Variacién
Medida Programada Alcanzada

0504010101 [ESTUDIOS SOCIOPOLITICOS
Elaboracién del pulso informativo diario de las noticias
sociopoliticas mds relevantes de la Entidad que se|  Documento 365 365 0
publican en internet

Integrar y actualizar la base de datos de la

problemdtica municipal en funcién de la informacién| Base de Datos 12 12 0
sociopolitica
Captar  informacién  sociopoliica de  eventos,
incidentes y acciones que se producen en la entidad e Reporte 17,500 22,519 5019
informar sobre la problemdtica que se genera
Elaboracién de reportes de eventos politico-sociales Informe 365 365 0
Elab ién  de | intesis afi d

aboracién de la s,m esis hemerografica de Iforme 365 365 0
actividades y eventos politicos
Monitoreo en los medios de comunicacién de los

e — o Reporte 700 791 91

eventos sociopoliticos relevantes
Elaboracién de cuadernillo y boletin de andlisis politico Boletin 12 12 0

Realizar eventos para dar la presentacién de libros
sobre temas vinculados a las distitntas formas de Evento 4 4 0
participacion ciudadana

Elaboracién de resefias de libros o documentos de

. . . . Documentos 4 4 0
indole sociopolitica en temas de actualidad

‘Creacwon”de \‘a pz/igma Web para consutta de Pagina Web | | 0
informacién sociopolftica

Conformar una base de datos para la consulta de

temas  sociopolfticos con base en informacién| Base de Datos 0
publicada en los medios de comunicacion

Analisis - sobre acontecimientos  sociopolitcos que

pudieran tener impacto en la gobernabilidad del Estudio 8 8 0

estado
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Estudios Sociopoltticos
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0504010102 APOYO A LA POLITICA INTERIOR
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Durante 2010, se publicaron en tiempo y forma 433 mil 600 documentos remitidos por los tres poderes del Estado de
México, sus organismos auxiliares, auténomos, HH. ayuntamientos y particulares; en total se imprimieron 38 mil 453
ejemplares diversos.

Se convocd a los 125 HH. ayuntamientos del Estado de México a suscribirse al periédico oficial “Gaceta del Gobierno.”
Asimismo, se realizé la microfilmacion de los ejemplares de la Gaceta, para su consulta y acervo durante los 12 meses del
2010.

Se registraron 658 firmas y se legalizaron 79 mil 451 firmas autdgrafas que obran en documentos publicos de funcionarios
estatales y municipales, para el cobro de participaciones municipales. Se elaboraron 37 constancias para cobro de
participaciones. En total se apostillaron 8 mil 48 documentos publicos para autentificar su legalidad.

Se brindaron 39 mil 221 asesorfas gratuitas a la ciudadania para legalizacién de documentos.

La demarcacién de los limites territoriales del Estado de México se corroboré por medio de 457 investigaciones
documentales y de campo, asf como con la realizacién de 79 recorridos por las lineas limitrofes; el resuftado de este
trabajo permitié determinar el origen de la problemdtica y definié la jurisdiccién que corresponde para su atencién y
posible solucidn.

El total de solicitudes atendidas en materia de limites, fue de mil 569, las cuales se lograron a través de |66 reuniones de
concertacién y programacién limitrofe.

El 16 de junio de 2010 se elabord el dictamen técnico de la Comisidn de Limites relacionado al diferendo limftrofe de
Chimalhuacédn-Chicoloapan, mismo que fue remitido a la Legislatura Local para su aprobacion y solucién definitiva a dicha
controversia intermunicipal; a lo largo del afio que se reporta, se llevaron a cabo 8 gestiones para la firma de dichos
convenios.

En otro tema, el 7 de diciembre de 2010, se elabord el dictamen técnico de la Comisién de Limites relacionado a los
limites territoriales de Melchor Ocampo. Lo anterior, en apego a lo establecido por la nueva Ley reglamentaria de las
fracciones XXV y XXVI del articulo 61 de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de México, publicada en el
periédico oficial “Gaceta del Gobierno”, el 3 de septiembre de 2010.
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Provecto Nombre Unidad de Heta Heta Variaciéon
Medida Programada Alcanzada
0504010102 |APOYO A LA POLITICA INTERIOR

Brindar a b cudadanka los servicios de la “Gaceta del Servicio 35,000 38453 3453
Gobierno™
Promover que los 125 Ayuntamientos se suscribanal .
peritdico oficial *Gaceta dd Gobieno” Ayuniamicrio 125 125 0
Regstrar las famas de los funcionanos estatales y| . 800 658 142
municipales o
Legalizar s fimes de los servdores plblicos quel o 80,000 79451 549
obran en documenios oficiales y piblicos
Haborar constarcias a los Presdentes Municipales e - 24 17 13
para d cobro de paricpaciones
Actuaizar |2 microfilmacion dd peribdico  oficial Accion 2 ™ 0
“Gaceta de Gobermo™
Brndar asesorfa en materia de legalizacion a ks Asesorfa 9500 39,221 29721
Ayuntamientos y piablico en general que lo soliciten
Apostillamiento de documentos plblicos Documento 7,000 8,048 1,048
Eectuar investipaciones documentales y de campo, kFrestigarion 200 457 257
ekborar kstraciones de plnos y cartografia sobre
los limites termitoriales mterestatales e inlenmunicipales
Ffectuar recomdos de campo para vigilar y condrolar
todo lo relativo a la demarcacion y conservacion de Vista &0 79 19
los limtes temitorales dd  estado, muncipios y)
entidades vecnas
Gestionar la firma de corvenios amitosos de lmites
temitoriles entre las  avonidades muncpales y|  Documento 8 8 0
estatales con sus entidades vecinas
Particpar en rewmiones de corcertacion ¥ Sexion 125 166 41
programacion tecrica
Brndar asesorfa a los ayuntamientos, dependencias
oficiales y piblico en general en materia de lmites Asesorfa 1,300 1,569 269
temtonales

90,000 Apoyoa laPolitica Interior

80,000

70,000

60,000 = Programada

50,000 r——

40,000

30,000

20,000

10,000

o | -
Servicio  Ayuntamienio  Regstro Documenio

0504010103 CAPACITACION PARA EL DESARROLLO DE LA CULTURA POLITICA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Para consolidar el desarrollo politico del Estado de México, en el marco del bicentenario de la Independencia de México se
llevaron a cabo 3 concursos, asi mismo se realizaron 6 estudios con el fin de coordinar, integrar y actualizar la informacion
basica de los 125 municipios.

La promocién de los valores de la democracia se desarrolla a través de diferentes acciones orientadas a reforzar la
educacién de los estudiantes, de sus familias y de la ciudadanfa en general, en este contexto se organizaron 244 visitas
guiadas a los recintos de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, se amplié el recorrido incluyendo el Instituto Cultural
Mexiquense y el Instituto Electoral del Estado de México, contando con la participacién de 6 mil 667 estudiantes de
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educacién bdsica y media superior a quienes se les explicd la integracidn y funcionamiento de los poderes publicos en el
Estado (Anexo 22).

Se realizaron 7 diplomados para el fortalecimiento y profesionalizacién de las organizaciones de la sociedad civil, se
desarrollé el diplomado titulado Taller de Gerencia Politica de Proyectos de Innovacién “Nuevas Herramientas de Gestion
Publica en diferentes municipios de la Entidad (Anexo 23).

Se capacité a la ciudadanfa en materia de desarrollo politico, cultura politica y participacién ciudadana, a través de 45
cursos de participacion ciudadana de la mujer en los municipios de Toluca, Calimaya, Naucalpan, Atizapan de Zaragoza,
Cuautitlan, Acambay, Cuautitlan |zcalli, Temascaltepec, Chalco, Tlatlaya, Atlacomulco, entre otros (Anexo 24).

A través de la “Jornada Estatal de la Cultura Polftica Democrética 2010" realizada en coordinacién con la Secretarfa de
Educacion, con 4 subsedes en los municipios de Toluca, San Martin de las Pirdmides, Netzahualcdyotl y Cuautitldn Izcalli, se
capacité a docentes que imparten materias en el drea social en las Escuelas Preparatorias Oficiales y Centros de
Bachillerato Tecnoldgico, participando un total de mil 504 profesores de 50 municipios de la Entidad.

En relacién a la operacién y organizacion del Centro de Informacion y Documentacién para el Desarrollo Politico
(CIDDEPO) se obtuvieron 2 donaciones para incrementar el material bibliohemerogréfico con el que cuenta la biblioteca,
se recibié una donacién por parte del Instituto José Marfa Luis Mora de 61 libros y por parte del Instituto Electoral del
Estado de México una donacién de 849 ejemplares, actualmente la biblioteca cuenta con un total de 5 mil 485 ejemplares
con informacién diversa y 841 libros en catdlogo para donacién a otras instituciones, aun en resguardo del CIDDEPO.

Se integraron 3 documentos que contienen informacién de experiencias en materia de desarrollo polftico de otras
entidades federativas y de otros paises, asfi también se participd en la organizacion del evento denominado “Modelo de la
Escuela de Graduados en Gerencia Politica” de la George Washington University de los Estados Unidos.

P " Nomb Unidad de Meta Meta Variaci
royecto Ombre Medida Programada Alcanzada SHacion

CAPACITACION PARA EL DESARROLLO DE
LA CULTURA POLITICA

Realizar concursos para el fortalecimiento  del
desarrollo politico

Coordinar, integrar y actualizar la informacién polftica
bésica de los |25 municipios

0504010103

Certamen 2 3 |

Estudio 6 6 0

Realizar visitas guiadas a las sedes de los poderes
publicos en el Estado de México para la promocién y Visita 160 244 84
difusién de los valores y principios democrdticos
Realizar con diferentes instituciones diplomados en
temas de desarrollo politico y afines

Capacitar a la ciudadanfa en materia de desarrollo
polttico, cultura politica y participacién ciudadana
Desarrollar pldticas en materia de cultura polttica,
democrdtica y educacién civica a través de jornadas,

Diplomado 2 7 5

Curso 44 45 |

dirigidas a maestros y alumnos de educacién bisica, Jornada 0
media superior, superior y otros sectores de la
poblacién

Organizar y operar el Centro de Informacion y
Documentacién para el Desarrollo Poltico

Integrar y analizar la informacién de experiencias en
materia de desarrollo polftico de otras entidades|  Documento 3 3 0

federativas y de otros pafses
Participar en la  organizacion de eventos

Biblioteca 0

Evento 0

internacionales sobre temas de desarrollo polttico y
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Capacitacién para el Desarrollo de la Cultura Polftica
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0504010301 VINCULACION CON ORGANIZACIONES Y AGRUPACIONES POLITICAS CON INSTITUCIONES
GUBERNAMENTALES
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

A fin de fortalecer la vinculacién de las organizaciones y agrupaciones politicas con las instituciones gubernamentales se
realizaron 9 encuentros regionales, con organizaciones sociales para impulsar el desarrollo politico en el Municipio de
Netzahualcoyotl, se presentd la conferencia magistral “Mujeres Revolucionarias en el Estado de México”, en el auditorio de
la Escuela Judicial del Poder Judicial del Estado de México, el Encuentro Regional para el Fortalecimiento de las
Organizaciones Sociales, en el Tecnoldgico de Estudios Superiores del Municipio de Ecatepec, Netzahualcéyotl, Toluca; se
impartié el Curso de Donatarias, entre otros.

En este orden de ideas se llevaron a cabo |2 actualizaciones del sistema de informacién para el registro y seguimiento de
las organizaciones sociales, contando actualmente con mil 5 organizaciones validadas, asi mismo con el fin de intercambiar
programas estratégicos para organizaciones de la sociedad civil se establecié un vinculo de comunicacién con el Baruch
College en Nueva York, para el intercambio de programas para el fortalecimiento y profesionalizacién; se establecid
contacto con el Centro Internacional para la Ley sin fines de Lucro de Washington D.C,, con el propésito de promocionar
un ambiente juridico que fortalezca a la sociedad civil, y fomente la libertad de asociacién civil, anime la filantropfa y facilite
la participacion publica en la Entidad; se establecié relacion con la Universidad Carlos Ill de Madrid, con la finalidad de
desarrollar conjuntamente con otras instituciones el Taller Gerencia Politica de Proyectos de Innovacién “Nuevas
Herramientas de la Gestién Publica”, entre otras.

Con el fin de fortalecer la cultura politica democrética, en el Estado de México se realizaron |2 reportes que incluyen
diversas acciones a los |25 municipios de la Entidad, invitdndolos al Concurso Estatal de Fotografia “ldentidad Mexiquense,
un reflejo histérico del Bicentenario”, también se les invito a los diversos cursos, talleres, conferencia y diplomados al
interior de todo el Estado, con el fin de fortalecer la cultura politica democratica, asimismo al exterior de la Entidad se
realizaron |12 reportes que dan cuenta de las acciones de vinculacién con las 31 Entidades Federativas, el Distrito Federal y
el Gobierno Federal para el fortalecimiento del desarrollo politico.

VINCULACION CON
ORGANIZACIONES Y AGRUPACIONES
POLITICAS CON INSTITUCIONES
GUBERNAMENTALES

0504010301

Realizar encuentros regionales con organizaciones

. ) " Evento 4 9 5
sociales para impulsar el desarrollo politico
Crear vy actualizar un sistema de informacién para el
- 4 —_ - p Reporte 12 12 0
registro y seguimiento de las organizaciones sociales
Vinculacién con organismos internacionales en materia
Informe 6 7 |

de desarrollo politico
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VINCULACION CON
ORGANIZACIONES Y AGRUPACIONES
POLITICAS CON INSTITUCIONES
GUBERNAMENTALES

Realizar acciones de vinculacién con los 125

0504010301

=)

ayuntamientos para el fortalecimiento de la cultura Reporte 12 12
politica democrdtica
Realizar acciones de vinculacién con las 31 Entidades

O

Federativas y el Distrito Federal para el Reporte 12 12
fortalecimiento de la cultura politica democrética

Promover actividades con dependencias del
Gobierno  Federal para el fortalecimiento del Reporte 12 12
desarrollo polftico

O

Vinculacién con Organizaciones y Agrupaciones Polfticas con Instituciones

14 - Gubernamentales
12
10 -
B Programada
: : # Alcanzada
4 <
) -
O -

Reporte Reporte Reporte

0505020101 VINCULACION Y CONCERTACION CON ORGANIZACIONES SOCIALES
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

A través del programa Coinversién Social operado por el Instituto Nacional de Desarrollo Social (INDESOL) el Gobierno
Federal v el del Estado de México, apoyan econémicamente a organizaciones de la sociedad civil que desarrollan proyectos
asistenciales dirigidos a poblacion en situacion de pobreza o marginacion.

Derivado de la cantidad de proyectos presentados y el monto requerido no fue necesaria la aportacion de recursos
estatales, puesto que el presupuesto asignado por INDESOL permitié cubrir el costo de todos los proyectos que se
determinaron como viables por las comisiones dictaminadoras del programa.

La Secretarfa de Desarrollo Social, a través de la Direccién General de Programas Sociales, otorgd a 36 organizaciones de
la sociedad civil que cumplieron con los requisitos establecidos en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social del Estado
de México, su inscripcidn al Registro Social Estatal, asf como la Constancia de Cumplimiento del Objeto Social para estar
en posibilidad de ser donatarias autorizadas por la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

VINCULACION Y CONCERTACION
0505020101 1\ ORGANIZACIONES SOCIALES

Otorgar apoyos econdmicos a las organizaciones de
la sociedad civil para el desarrollo de proyectos Proyecto 30 0 -30
productivos, asistenciales y de salud

Otorgar constancias de cumplimiento del objeto social
y el registro social estatal a las organizaciones de la]  Constancia 30 36 6
sociedad civil
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Vinculacién y Concertacién con Organizaciones Sociales
40 -
35 4
30
25 -
20 o
I5 <
10 <

¥ Programada

" Alcanzada

Proyecto Constancia

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Se proporcionaron 477 asesorias a 422 representantes de organizaciones sociales, principalmente para apoyar en materia
de gestién y asesorfa fiscal asf como para agilizar los tramites de aquellas que realizan alguna labor filantrépica en beneficio
de la poblacién.

Se realizaron 5 convenios con el sector publico, social y privado para promover el desarrollo de las organizaciones sociales,
asimismo se desarrollaron 7 talleres de vinculacidén entre asociaciones religiosas y los tres drdenes de gobierno, se
impartieron talleres con temas sobre “Preguntas frecuentes en materia de asuntos religiosos” y “Dialogo y acercamiento”
en diversos municipios de la Entidad.

Se propicio la concertacién y vinculacién de las asociaciones religiosas con los tres niveles de gobierno, a través de mil 236
asesorfas que se brindaron a representantes de diversas asociaciones religiosas del Estado de México.

De igual manera se realizaron |12 informes de emisién de opinién para la celebracién de culto extraordinario; se actualizd
mediante |2 reportes el sistema de informacion para asuntos religiosos; se elabord un andlisis sobre las organizaciones de
la sociedad civil en el Estado de México.

. VINCULACION Y CONCERTACION

CON ORGANIZACIONES SOCIALES
Prop(?rcquar asgsona y apoyo de gestion a Asesorfa 300 477 177
organizaciones sociales
Realizar convenios y/o acuerdos con el sector social y
privado para promover el desarrollo de Convenio 2 5 3
organizaciones sociales
Desarrollar talleres de vinculacién entre asociaciones

" , ) Taller 6 7 |
religiosas y los tres érdenes de gobierno
Emisién de opxnlgn para la celebracién de actos de Informe 5 1 0
culto extraordinarios fuera de templo
Actlugllzar el Sistema de Informacién para Asuntos Reporte 1 1 0
Religiosos
Prop\ciér la cgncer‘tacién y vir.wcu\acién de las Asesorfa 365 1236 871
asociaciones religiosas con los tres niveles de gobierno
Elaborar andlisis sobre las organizaciones de la
sociedad civil en el Estado de México e 0
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Vinculacién y Concertacién con Organizaciones Sociales

12
lg = Programada
6 Alcanzada
4
2
0 T T y

Asesorfa Convenio Taller Informe

0505020103 PARTICIPACION CIUDADANA
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Dando continuidad a la promocion de la participacion ciudadana en acciones de Contralorfa Social a través de la figura del
Comité Ciudadano de Control y Vigilancia (Cocicovi), se constituyeron 10 mil 828 Comités, de los cuales 5 mil 843
corresponden a obra publica y 4 mil 985 a programas sociales (Anexo 5); asi mismo de manera conjunta con los HH.
ayuntamientos se levantaron 5 mil 210 actas de asesorfa en la promocién, difusién, capacitacién y entrega de materiales
para la constituciéon de los mismos, derivado de lo anterior, se realizaron 3 mil 8 inspecciones a obra en proceso, 2 mil 548
a obra terminada y se asistié en acompafiamiento al Cocicovi a mil 465 eventos de Acta Entrega Recepcién, en estas 2
dltimas actividades no se logré alcanzar la meta programada, ya que dependemos de la invitacién que nos hagan las
dependencias ejecutoras.

En Programas Sociales, se realizaron 4 mil 844 verificaciones de entrega de apoyos 3 por ciento menos de la meta
comprometida; se dio capacitacion y asesorfa en materia de participacién ciudadana y contralorfa social a |66 Consejos de
Participacion Ciudadana y Consejos de Desarrollo Municipal, asi mismo se dio asesorfa en contralorfa y evaluacion social a
mil 588 servidores publicos municipales superando las metas programadas. Es importante destacar que a pesar de la
gestion que se haga para alcanzar las metas, éstas son controlables de manera directa por esta Direccidn, ya que estdn
supeditadas a la invitacién que hagan las dependencias ejecutoras.

Con la finalidad de reforzar los conocimientos de los contralores sociales y promover los valores universales, se realizaron
|85 reuniones grupales, faltando 65 reuniones para alcanzar la meta por la falta de asistencia a estas convocatorias. Por
otra parte se emitieron mil 607 cédulas de reportes ciudadanos.

A efecto de reconocer la labor de los contralores sociales se promovié por segunda ocasién el Premio Estatal de
Contralorfa Social recibiéndose 253 trabajos, de estos un trabajo obtuvo el Segundo Lugar en el Premio Nacional de
Contralorfa Social. Un evento importante en este afio fue la obtencién de la certificacién del Sistema de Gestién de la
Calidad de la Secretarfa de la Contralorfa bajo la Norma ISO 9001:2008, para el Proceso de Promocion para la
“Constitucién y Seguimiento de Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia de Obra Puiblica Ejecutada por las
Dependencias del Gobierno del Estado de México con Recurso Estatal”.

0505020103 [PARTICIPACION CIUDADANA
Constitucion y Capacitacién de Comités Ciudadanos
de Control y Vigilancia de Obras Puiblicas y Comité 8,000 10,828 2,828
Programas Sociales

Asesorfa en la promocién, difusidn, capacitacidon y

entrega de materiales para la constitucién de Comités

Ciudadanos de Control y Vigilancia a los Adta 2000 >210 210
Ayuntamientos de la entidad

Capacitacién y asesorfa en materia de Contralorfa y

Evaluacién Social a drganos de participacidén Asesorfa 125 166 41

ciudadana
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EJERCICIO PRESUPUESTAL CONSOLIDADO

PARTICIPACION CIUDADANA

Asesoria en materia de Contralorfa y Evaluacién Social
a servidores publicos

Servidor Pdblico

1,000

1,588

588

Inspeccién de la obra en proceso realizada en
conjunto con el Comité Ciudadano de Control y
Vigilancia

Inspeccién

3,000

3,008

Inspeccién de la obra terminada realizada en conjunto
con el Comité Ciudadano de Control y Vigilancia

Inspeccién

3,000

2,548

Asesorfa al Comité Ciudadano de Control y Vigilancia
en los actos de entrega-recepcion

Asesorfa

1,500

1,465

Asesorfa y seguimiento al Comité Ciudadano de
Control y Vigilancia en la inspeccién conjunta en la
entrega de apoyos de Programas Sociales y Obra
Publica

Inspeccién

5,000

4,844

-156

Reuniones de trabajo con grupos de contralores
sociales de Programas Sociales y Obra Piblica

Reunién

250

185

Emisién de cédulas de buzones de reportes
ciudadanos

Cédula

1,500

1,607

0505030101 DIRECCION Y COORDINACION DE LAS POLITICAS DE COORDINACION METROPOLITANA

3,000
2,500
2,000
1,500
1,000

500

3,500 ¢ Participacién Ciudadana

Servidor Piblico Inspeccién Inspeccién

B Programada

" Alcanzada

Reunién

SECRETARIA DE DESARROLLO METROPOLITANO

En el desempefio de su gestidn institucional, la Secretarfa de Desarrollo Metropolitano ha dado seguimiento, andlisis y
control de los programas y sistemas gubernamentales con el fin de mantener control de la informacién y con base en ello,
promover el desarrollo ordenado y sustentable de las Zonas Metropolitanas y la definicién de politicas publicas que lo
favorezcan. En el afio 2010, se dio cumplimiento, en tiempo y forma a la presentacion de los reportes de evaluacién de su
gestion y los informes de seguimiento a los avances de la ejecucion de los programas institucionales, que le corresponde

ejecutar en el ambito de sus atribuciones.

0505030101

DIRECCION Y COORDINACION DE
LAS POLITICAS DE COORDINACION
METROPOLITANA

Seguimiento, actualizacién y control de los Programas
y Sistemas de Gestién Gubernamental, (compromisos,

) ) ) o Reporte 12 12 0
acuerdos, instrucciones, prospectiva, indicadores,
evaluacién institucional
Integracién  del  Anteproyecto y  Presupuesto
Programdtico de la Dependencia, seguimiento y Programa 2 2 0
propuestas de reconduccién de metas.
Segurmrerjtn.a Control y  Evalucién  del  Avance Reporte 5 5 0
Programdtico Presupuestal (SIPREP)
Integracion,  Seguimiento y Actualizacion de la
informacién que conforma el Anexo Estadistico, Reporte 6 6 0

Indicadores y Textos de la Dependencia en el Informe
de Gobierno
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0505030101 [DIRECCION Y COORDINACION DE
LAS POLITICAS DE COORDINACION
METROPOLITANA

Integracién, Actualizacién y Control de la Informacion

- = Reporte 12 12 0
sujeta a la Ley de Transparencia

Atencién permanente del Modulo de Informacién
requerido por la Ley de Transparencia
Atencién y actualizacién permanente del contenido de

Reporte 4 4 0

la Pagina Web de la Dependencia de acuerdo a los Accién 12 12 0
lineamientos institucionales

Proporcionar asesorfa, apoyo técnico y servicios de
mantenimiento a sistemas informdticos y Equipo de Reporte 12 12 0

cédmputo de la Dependencia.

Coordinacién operativa del Subcomité Especial de
Coordinacién Metropolitana

Integracién, seguimiento y control de los Indicadores
de Gestdn de la Dependencia SIED.

Evento 2 | -l

Reporte 4 4 0

14 . Direccién y Coordinacién de las Polfticas de Coordinacién Metropolitana
12 4
10 1
g B Programada
6 | = Alcanzada
4 4
2 4
O g
Reporte Reporte

0505030102 APOYO Y ASESORIA PARA LA CONDUCCION DE LAS POLITICAS DE COORDINACION
METROPOLITANA
SECRETARIA DE DESARROLLO METROPOLITANO

En este proyecto, se integran las acciones de apoyo a su gestién institucional en el ejercicio que se reporta se brindaron
30 asesorias; respecto a la difusién de modificaciones y/o emisién de nuevos instrumentos juridicos que regulan sus
funciones y atribuciones se dieron a conocer 80 documentos.

Asimismo, se ha dado cumplimiento a las disposiciones y mecanismos de control con el fin de lograr la eficacia y eficiencia
de la vigilancia, fiscalizacion y control del gasto de la Secretarfa a través de auditorfas.

0505030102  |APOYO Y ASESORIA PARA LA CONDUCCION
DE LAS POLITICAS DE COORDINACION
METROPOLITANA

Brindar orientacién o apoyo juridico a los servidores
publicos sobre interpretacién, aplicacién y observancia de
las disposiciones jurfdicas internas o de cardcter
metropolitano

Asesorfa 35 30 -

)

Informar a las Unidades Administrativas de la Secretarfa la
actualizacién del marco juridico que impacte sus Documento 56 80| 24
atribuciones y funciones

Proponer, elaborar, revisar o actualizar estudios, andlisis,
acuerdos o convenios metropolitanos, asi como cualquier]
disposicién normativa, que contribuya a la mejora continua
de la Secretarfa o de las zonas metropolitanas

Documento 10 24 14
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0505030102 [APOYO Y ASESORIA PARA LA
CONDUCCION DE LAS POLITICAS DE
COORDINACION METROPOLITANA
Verificar el cumplimiento de las disposiciones y

mecanismos de control expedidos por la Secretaria

(=]

de la Contralorfa tendientes a lograr la eficacia y Auditorfa 9 9
eficiencia de la vigilancia, fiscalizacién y control del
gasto de la Secretarfa a través de auditorfas

Verificar el cumplimiento de las disposiciones y
mecanismos de control expedidos por la Secretaria
de la Contralorfa tendientes a lograr la eficacia )
- - - g U Inspeccion 100 162 62
eficiencia de la vigilancia, fiscalizacién y control del

gasto de la Secretarfa mediante acciones de control

preventivo

200 5 Apoyoy Asesorfa para la Conduccién de |as Polfticas de Coordinacién

Metropolitana
150 4
B Programada
100 - # Alcanzada
50 o
0 -

Asesorfa Documento  Documento Auditorfa Inspeccién

0505030103 CONTROL Y SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS DE COORDINACION
METROPOLITANA
SECRETARIA DE DESARROLLO METROPOLITANO

En apoyo administrativo a las Unidades Ejecutivas de proyectos y acciones sustantivas de la Dependencia, se proporciond
conforme al programa establecido en sus tres rubros de recursos financieros, recursos humanos y recursos materiales,
emitiéndose en tiempo y forma los reportes correspondientes y con apego a los lineamientos institucionales.

0505030103 [CONTROL Y SEGUIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS DE
COORDINACION METROPOLITANA

Elaborar el reporte de las actividades realizadas para

la eficiente administracién y desarrollo de los recursos Reporte 12 12 0
humanos

Programarl y cont.rolar el gjercicio del pttesupuesto de Rerarie 1 2 0
gasto corriente asignado a la Dependencia

Suministrar 'y controlar los recursos materiales y

servicios asignados a la Dependencia para el Informe 12 12 0

desempefio de sus funciones.
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Controly Seguimiento Administrativo y de Servicios de Coordinacién
X Metropolitana
12 1
10 < B Programada
8 4 Alcanzada
6 -
4 A
2 £
0 d

Reporte Reporte Informe

0505030201 COORDINACION INSTITUCIONAL METROPOLITANA
SECRETARIA DE DESARROLLO METROPOLITANO

Para la ejecucion de este proyecto en el afio 2010, la Direccién General de Vinculacion Institucional, reorientd y fortalecié
sus acciones de promocién y concertacion, con los HH. ayuntamientos a través del seguimiento a 52 Comisiones
Municipales de Asuntos Metropolitanos instaladas en el Valle de México y en el Valle de Toluca, asf como la integracién de
|8 Comisiones Municipales.

Se lograron establecer 84 acuerdos que se integraron a las Agendas Municipales para el desarrollo de proyectos de
cardcter intermunicipal en los que participaron los tres dmbitos de Gobierno (federal, estatal y municipal), para identificar
las necesidades y demandas sociales de cardcter metropolitano y gestionar su atencién ante las dependencias
correspondientes, a su vez se generaron |3 documentos en la elaboracién de las Agendas Municipales.

Se realizaron 20 visitas a los municipios metropolitanos y se emitieron 26 reportes de seguimiento a la gestion y difusion
de compromisos, obras y acciones de cardcter gubernamental. Acorde con su funcidn sustantiva, la Direccién General de
Vinculacién Institucional participd en eventos gubernamentales que promovieron el andlisis de la temdtica metropolitana y
el planteamiento de soluciones procurando mantener interaccidn constante con organizaciones sociales.

0505030201 [COORDINACION INSTITUCIONAL

METROPOLITANA
Promover la integracién de las Comisiones
Municipales de Asuntos Metropolitanos ante las Accién 59 52 -7

Administraciones Municipales 2009-2012
Integracién de las Comisiones Municipales de Asuntos

) . Documento 34 18 -16
Metropolitanos del Valle de México

Elaboracion de las Agendas municipales en
coordinacién con las Comisiones Municipales de[  Documento 34 I3 21
Asuntos Metropolitanos

Brindar seguimiento a las Agendas Municipales de
Asuntos Metropolitanos del Valle de México

Dar seguimiento a la gestion y difusion de las obras,

Acuerdo 80 84 4

acciones y compromisos de cardcter gubernamental
en los municipios a través de las Comisiones
Municipales de Asuntos Municipales

Reporte 30 26 -4

Visitar a los municipios metropolitanos del Valle de
México con el propésito de identificar las
problemédticas metropolitanas comunes Visitas 20 20 0
intermunicipales con el objeto de gestionar su atencién
con las dependencias estatales correspondientes
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SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

Como parte del seguimiento al comportamiento de la calidad del aire de la ZMVM y con apoyo del Sistema de Monitoreo
Atmosférico del Valle de México, se realizé la vigilancia permanente del indice Metropolitano de la Calidad del Aire
(IMECA) para cada contaminante, analizando el nimero de dias dentro de las normas de calidad del aire de ozono y
particulas PMIO, generdandose 12 informes y su tendencia anual correspondiente. Asimismo, en cumplimiento a lo
establecido en el Programa para Contingencias Ambientales Atmosféricas en los |18 municipios conurbados del Estado de
México de la Zona Metropolitana del Valle de México y su respectivo Manual de Aplicacion, se acordd con la Secretarfa de
Medio Ambiente del Gobiermo del Distrito Federal (SMAGDF) la activacién de 3 precontingencias ambientales
atmosféricas por Ozono (O3), registradas 2 en el mes de mayo y una en el mes de junio, aplicando las medidas
ambientales emergentes para cada caso.

Cabe destacar, que el fortalecimiento continuo de las politicas y acciones para el mejoramiento de la calidad del aire de la
Zona Metropolitana del Valle de México, impulsadas desde hace varios afios por los gobiernos del Estado de México, del
Distrito Federal y Gobierno Federal, los cuales integran la Comisién Ambiental Metropolitana, han permitido la reduccion
gradual de las concentraciones de los contaminantes atmosféricos, incrementando el nimero de dfas que cumplen con las
normas de proteccion a la salud de la poblacién, constituyéndose el afio 2010, como el afio con mayor ndmero de dfas
dentro de la norma de ozono de los Ultimos 23 afios, con 216 dfas dentro de la norma (Anexo 7).

En el marco del programa HOY NO CIRCULA, se coordinaron acciones y con base en la informacién proporcionada por
el Sistema de Monitoreo Atmosférico del Valle de México; asi como, en los andlisis meteoroldgicos correspondientes, se
realizé la evaluacién del comportamiento de los contaminantes del aire de la ZMVM y se acordd con la SMAGDF la
suspensién en los dfas festivos del afio que se informa, la aplicacién del Programa Hoy No Circula en la ZMVM.

Al respecto, se elaboraron | | informes, de los cuales 10 corresponden a comunicados para la suspensién de la aplicacion
del Programa Hoy No Circula, difundidos a través de los medios de comunicacion masiva para conocimiento de la
poblacién y | informe que se refiere al acuerdo con el Instituto Nacional de Migracion vy la Secretaria del Medio Ambiente
del Gobierno del Distrito Federal (SMAGDF), la exencién de la aplicaciéon del Programa Hoy No Circula en temporada
invernal, para vehiculos de procedencia extranjera con el permiso de importacién temporal debidamente acreditado, del 1°
de diciembre del 2010 al 9 de enero del 201 I, con el fin de brindar las facilidades necesarias a connacionales radicados en
los Estados Unidos y Canadd para visitar a sus familias en la Zona Metropolitana del Valle de México, en el marco del
Programa Paisano (Anexo 8).

Una actividad preponderante en la Secretarfa del Medio Ambiente es la evaluacién del comportamiento de los valores
para la activacién de contingencias y precontingencias ambientales atmosféricas en la ZMVM, dicho programa tiene
aplicacion en |8 municipios conurbados del Estado de la Zona Metropolitana del Valle de México, el programa es un
instrumento de alerta a la poblacién para evaluar los avances en el mejoramiento de la calidad del aire, que permite;
asimismo, continuar impulsando medidas para disminuir las emisiones atmosféricas contaminantes.

616



CUENTA PUBLICA DEL GOBIERNO Y ORGANISMOS AUXILIARES 2010

El ajuste a los niveles de activacién de las contingencias atmosféricas, se realizé a partir del | de julio de 2010, con el fin de
mantener el Programa de Contingencias Ambientales como un instrumento vigente de alerta para informar y proteger a la
poblacién de altos niveles de contaminacién del aire.

Los nuevos niveles de activacién de precontingencias y contingencias ambientales atmosféricas por ozono y por particulas
PM10, que entraron en vigor en la Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM) son los siguientes:

Precontingencia Ambiental

Brecenifigends Inicio (IMECA) Suspensién
. (IMECA)
i Julic 2010
OZONO Mayor a 155 Menor a
150
PMIO Mayor a 155
Fase | de Contingencia Ambiental
i Inicio (IMECA) Suspension
) (IMECA)
ber Julic 2010
OZONO Mayor a 185 Menor a 150
PMI10 Mayora 175
OZONO y PMI0O | Mayoral65 Ozono
(Combinada) y mayor a 125 PMI10

Fase Il de Contingencia Ambiental

, . Inicio (IMECA) Suspensién
Contingencia
Ambiental por: (MECA)
por Julic 2010
OZONO Mayor a 235 Menora 150
PMI10 Mayor a 235

Como parte de los trabajos de coordinacién con los Gobiernos Federal y del Distrito Federal, se disefiaron acciones para
el mejoramiento de la calidad del aire de la ZMVM, se elabord | informe referente a la construccién de la Agenda de
Sustentabilidad Ambiental para dicha zona.

La Agenda Ambiental contribuird en la definicién de acciones conjuntas, que fortalezcan la coordinacién metropolitana y
faciliten la implementacién de politicas publicas para el desarrollo sustentable del Valle de México.

Al respecto, los gobiernos que integran la Comisidn Ambiental Metropolitana suscribieron un acuerdo de intencién para
impulsar la implementacién de la Agenda de Sustentabilidad Ambiental de la ZMVM.

Se elabord | informe que refiere al proceso de elaboracién del nuevo Programa para Mejorar la Calidad del Aire en el
Valle de México (PROAIRE 201 1-2020), el cual establece un esquema que relaciona e integra variables y procesos
urbanos, de transporte, econémicos Yy sociales con los procesos de generacién de contaminantes locales, toxicos y de gases
de efecto invernadero. El nuevo PROAIRE contard con 10 capftulos y 80 medidas, los cuales estan en revision.

En el marco del convenio suscrito con la Asociacion Nacional de Transporte Privado (ANTP) para evaluar el desempefio
ambiental de los vehiculos hibridos de carga e impulsar dicha tecnologfa en la Zona Metropolitana del Valle de México, en
colaboracién con dicha Asociacién:
= Se evaluaron 9 vehiculos de carga, de los cuales 7 fueron hfbridos (diesel-eléctricos) y 2 con tecnologfa
alternativa (GNC y urea);
= Se establecié una ruta de manejo con caracteristicas tipicas de operacién urbana, los vehiculos fueron
cargados al 70 por ciento de su capacidad;
= Se evaluaron y compararon con 4 vehiculos a diesel convencionales, en mismas condiciones de operacion.
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Los resultados de la evaluacién de los vehiculos hibridos (diesel eléctricos) vs. Vehiculos convencionales a diesel:

Contarminante Reduccién de emis.iones promedio
de vehiculos hibridos evaluados
Particulas 86.2 por ciento
Mondxido de carbono 32.0 por ciento
Oxidos de Nitrégeno 60.1 por ciento
Monéxido de carbono 87.7 por ciento
Consumo de combustible 34.4 por ciento

En el marco de los trabajos del Programa para Mejorar la Calidad del Aire (PROAIRE 2002-2010) y en seguimiento de la
estrategia para homologar los criterios de verificacion vehicular de otras entidades del pais con el de la Zona Metropolitana
del Valle de México, se refrendd el Convenio de Colaboracién con el Estado de Querétaro, para continuar el proceso de
homologacion de la verificacion vehicular y reconocer por parte del Estado de México la emisidn de los hologramas Cero y
Doble Cero del Estado de Querétaro.

En coordinacién con la SMAGDF, se solicité a la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), la
publicacién de una norma emergente para actualizar los limites maximos permisibles de emisién de gases, asi como, el
valor lambda proveniente del escape de los vehiculos de pasajeros, afio/modelo 1990 y anteriores, en circulacién, que usan
gasolina como combustible, establecidos en la NOM-04 | -SEMARNAT-2006, v que son la referencia en los Programas de
Verificacién Vehicular Obligatorio de la Zona Metropolitana del Valle de México.

Con la participacion de 20 municipios, se realizé un Curso-Taller sobre “Enfoque Territorial del Cambio Climatico”, en
coordinacién con el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente y el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo. El objetivo del taller fue fortalecer las capacidades técnicas de las autoridades de medio ambiente de los

municipios conurbados del Valle de México ante los efectos del Cambio Climatico en el Estado de México.

Asimismo, se impartieron 2 cursos sobre Cambio Climético, para estudiantes de la entidad y para trabajadores de la

CROC.

COORDINACION INSTITUCIONAL

0505030201
METROPOLITANA
S.egulm\ento al comportamiento de la calidad del Informe 12 2 0
aire
Coordinacién de acciones en el marco del
Informe 10 Il |

programa Hoy No Circula

Evaluacién del comportamiento de los valores de
activaciéon de Contingencias y Precontingencias Informe 0
Ambientales Atmosféricas en la ZMVM

Disefio de acciones para el mejoramiento de la

calidad del aire de la Zona Metropolitana del Valle Informe 2 2- 0
de México
Cursos de capacitacién de gestion ambiental Curso 2 2 0

14 Coordinacién Institucional Metropolitana

=

= Programada
8 -
1 Alcanzada

Informe  Informe  Informe  Informe Curso

o N b~ o
1
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0505030202 PROMOCION PARA EL DESARROLLO Y CULTURA METROPOLITANA
SECRETARIA DE DESARROLLO METROPOLITANO

Con el propésito de beneficiar a los habitantes de la Zona Metropolitana del Valle de México a través de la Promocién de
Programas y Proyectos de alto impacto y elevar su nivel de vida, la Secretarfa de Desarrollo Metropolitano ha articulado y
promovido los siguientes durante el 2010:

Proyecto: Observatorio Urbano para el Estado de México;

Promocién del Fondo Metropolitano para la Zona Metropolitana del Valle de Toluca;

Suscripcion de convenio de colaboraciéon con Instituciones de Educacién Superior;

Publicacion del libro: Escenarios de Gestién de Espacios Urbanos y Regional en México;

Programa Metropolitano de creacién de vias alternas por la construccién del Viaducto Elevado Bicentenario;

Proyecto de la Vialidad Intermunicipal “La Manga”, en los municipios de Nicolds Romero, Cuautitldn Izcalli y Tepotzotln;
entre otros.

La Secretaria de Desarrollo Metropolitano ha promovido la participacién activa de los sectores sociales y privado en la
ejecucion de proyectos, eventos entre los que destacan mesas de trabajo, coloquios, congresos, foros y otras reuniones
relativas al tratamiento de la problemdtica y desarrollo metropolitano para beneficio de los habitantes de los municipios
metropolitanos del Estado. De dichos eventos se destacan los siguientes:

Promocién de reuniones de trabajo regionales con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) para dar a
conocer los resultados de la Encuesta Origen-Destino 2007, los resultados del Censo Agropecuario y la elaboracién del
Censo de Poblacién y Vivienda 2010 en los municipios metropolitanos, con el fin de que estos cuenten con insumos para
establecer politicas de gobierno y publicas en éstas materias.

Creacién e implementacién del Taller “Hacia la Construccién de Programas, Proyectos y Acciones Metropolitanas” como
un mecanismo de concertacién entre municipios, sistematizando v clasificando los proyectos de cardcter metropolitano.
Con el objeto de dar a conocer a la poblacién metropolitana las actividades y grandes obras que realiza el Gobierno del
Estado de México, asi como abordar algunas problematicas y temas de interés para la poblacién asentada en los 59
municipios del Valle de México y 22 de Toluca, es que se publica de manera trimestral la revista Compromiso
Metropolitano.

Durante el periodo que se informa se han publicado ndmeros de la revista trimestral Compromiso Metropolitano que
incluyeron distintos articulos con los temas de identidad, simbolos patrios y cultura, asimismo en cada ndmero se
incluyeron apartados que han resefiado los atractivos turisticos y culturales de distintos lugares de la Zona Metropolitana
del Valle de México, entre otros.

Sumar a una creciente poblacién migrante y hacerla sentir parte de su municipio y estado, asi como involucrarla en el
mejoramiento de las condiciones de vida de su entorno, es una de las preocupaciones de esta administracién, es por ello
que se han organizado eventos con esta temdtica, buscando generar en la poblacién un sentido de pertenencia e
identificacion. En este mismo orden de ideas, se elaboraron propuestas para promover la identidad mexiquense.

Proyecto Nombre Unidad de Meta Meta Variacién
4 Medida Programada Alcanzada

0505030202 [PROMOCION PARA EL DESARROLLO Y
CULTURA METROPOLITANA

Promover la ejecucién de programas metropolitanos
de alto impacto social con dependencias e
instituciones para beneficio de los habitantes de la
entidad

Concertar con las dependencias federales, estatales y

Programa 24 18 -6

municipales asf como organismos auténomos e
instituciones, la ejecucién de proyectos, obras y Proyecto 20 20 0
acciones con el fin de elevar el nivel de vida de la
poblacién
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0505030202 [PROMOCION PARA EL DESARROLLO Y
CULTURA METROPOLITANA

Promover la participacién activa de los sectores
sociales y privado en la ejecucién de proyectos para
beneficio de los habitantes de los municipios

Proyecto 12 8 “4

metropolitanos del Estado
Asistir y realizar Foros y Encuentros Temdticos para
identificar programas, proyectos, obras y acciones

encaminadas a resolver problemas prioritarios y Programa 14 26 12
promover su ejecucién en las zonas metropolitanas del
Estado

Fomentar la Cultura en los habitantes de las Zonas

) Evento 16 70 54
Metropolitanas

Fomentar la Identidad Mexiquense en los habftantes de
- Evento 16 18 -

las Zonas Metropolitanas

Generar acciones de promocién y fomento de

|dentidad Mexiquense

Dar a conocer la cultura, los programas

Accién 3 6 3

metropolitanos y la identidad mexiquense, a través de Revista 4 & 0
la publicacién institucional

20 - Promocién para el Desarrollo y Cuttura Metropolitana

B Programada

Alcanzada

Proyecto Evento

0505030203 INFORMACION, PLANEACION Y EVALUACION ESTRATEGICA METROPOLITANA
SECRETARIA DE DESARROLLO METROPOLITANO

Dando seguimiento al trabajo de coordinacion intergubernamental que realiza la Secretarfa de Desarrollo Metropolitano, la
Direccion General de Coordinacién Metropolitana mantiene un trabajo conjunto y permanente con las diferentes
instancias del Gobierno Federal, del Distrito Federal y del Estado de México, participa en la integracién de planes,
proyectos y acciones que derivan en beneficio directo de la poblacién de las zonas metropolitanas de la Entidad.

Se mantiene contacto directo con los poderes legislativos del Estado de México, del Estado de Hidalgo y del Distrito
Federal, asi como con el Congreso de la Unién, coadyuvando a dar solucién dentro del marco juridico a las necesidades
que conlleva el fenémeno metropolitano.

A través de 20 documentos se ha dado seguimiento a los trabajos de las Comisiones Metropolitanas, con el fin de
promover el cumplimiento de los acuerdos v la ejecucién de los proyectos en la materia de cada una de las Comisiones.

Se han promovido y participado en 82 reuniones de trabajo para fortalecer la coordinacién institucional en las zonas
metropolitanas de la Entidad, entre el Gobierno Federal, Estatal y el sector privado para resolver problemas de cardcter
metropolitano; asimismo se han organizado y participado en |3 eventos nacionales e internacionales para discutir
problemadticas y posibles soluciones a problematicas metropolitanas.

Asimismo, se realizé el seguimiento a la aplicacién de los recursos para la realizacién de obras a financiarse por el Fondo
Metropolitano del Valle de México.
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Se realizaron 2 estudios de andlisis del entorno metropolitano en fendmenos de cardcter territorial, social, econdmico,
cultural y ambiental para la toma de decisiones y el desarrollo de obras y acciones metropolitanos; en ese mismo sentido,
se desarrollaron 2 estudios de prospectiva de cardcter territorial, social, econdmico, cultural y ambiental.

0505030203 |INFORMACION, PLANEACION Y
EVALUACION ESTRATEGICA
METROPOLITANA

Dar seguimiento y fortalecer los trabajos de las
Comisiones  Metropolitanas, ~ promoviendo el
cumplimiento de sus acuerdos y la ejecucién de sus

Informe 20 20 0

proyectos y acciones.

Generacién de estudios, andlisis y proyectos sobre
temas que incidan en las zonas metropolitanas de la| ~ Documento 12 12 0
entidad.

Generacién de estudios y andlisis para el
fortalecimiento del marco normativo incluidos los

. I - Documento 8 8 0
instrumentos juridicos consensuales que incidan en el

desarrollo metropolitano.

Acciones para el fortalecimiento de la coordinacién
institucional en las zonas metropolitanas de la entidad, :

. P . Reunidn 60 82 2
entre el Gobierno Federal, Estatal y el sector privado

para resolver problemas de cardcter metropolitano.

Organizar y participar en eventos nacionales e
internacionales en donde se analicen los temas de la Evento 12 13
problemdtica metropolitana.

Coordinar, evaluar y dar seguimiento a las instancias
de coordinacién metropolitana del Valle de Toluca.
Generar  estudios  de andlisis  del  entorno
metropolitano en fenémenos de cardcter territorial,
social, econdémico, cultural, ambiental, (entre otros) Estudio 2 2 0
que sustenten el desarrollo de obras y acciones
metropolitanas.

Generar estudios de prospectiva del entorno
metropolitano en fendmenos de cardcter territorial,

Informe 19 21 2

social, econémico, cultural, ambiental, (entre otros) Estudio 2 2 0
que sustenten el desarrollo de obras y acciones
metropolitanas.

Informacién, Planeacién y Evaluacién Estratégica Metropolitana
100 -
80 o
B Programada
60 o
Alcanzada
40 o
Bl
i N "F=s & N §
Informe  Documento Documento  Reunién Evento Informe

621



EJERCICIO PRESUPUESTAL CONSOLIDADO




