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FUNCION 04. SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION CIVIL

0401010101 OPERACION Y VIGILANCIA PARA LA PREVENCION DE LA DELINCUENCIA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Durante el aino 2011 la Direccion General de Seguridad Publica y Transito programo 10 metas, las
cuales fueron alcanzadas y en su mayoria rebasadas, esto derivado de la demanda social.

Se disefaron y ejecutaron 54 mil 258 operativos conjuntos con los tres ambitos de gobierno y el
Distrito Federal, rebasando la meta original en 2.1 por ciento.

Por lo que respecta a los tramos carreteros y vialidades urbanas de jurisdiccion estatal se
programaron 101 mil 230 dispositivos, ejecutando durante el afo 2011 un total 103 mil 318
operaciones, con un incremento del 2.1 por ciento con respecto a lo programado.

Se diseflaron y ejecutaron operativos en las zonas de mayor demanda e incidencia delictiva
localizados en los 125 municipios de la Entidad, llevando a cabo 106 mil 612 dispositivos, cifra
superior en un 2.1 por ciento a lo programado originalmente de 104 mil 400 operativos.

En materia de prevencion se realizaron 101 mil 89 dispositivos disuasivos en los 125 municipios de
la Entidad, cifra superior en un 1.9 por ciento a los 99 mil 120 dispositivos programados
originalmente.

Se realizaron 336 mil 476 dispositivos fijos en puntos de alta vulnerabilidad delictiva, observando
un incremento del 0.3 por ciento con respecto a lo programado originalmente.

En materia de proteccidon al medio ambiente, se programaron 785 operativos contra la tala
clandestina y proteccion al medio ambiente, realizando 839 operaciones, o que incrementd en
un 6.8 por ciento la meta programada, ello derivado de la demanda social y de las solicitudes de
las autoridades ambientales.

Se realizaron 2 mil 400 operativos de apoyo a la poblacidn en accidentes, siniestros y/o
desastres, con un incremento a la meta original del 2.1 por ciento y beneficiando a mas de 85 mil
personas.

Se programaron 84 mil 620 operativos de Vigilancia en Centros Educativos en los horarios de
entrada y salida, realizando durante el afio 2011, 86 mil 366 operativos, cifra superior en un 2 por
ciento a lo programado y en beneficio de la comunidad educativa.

Se realizaron 2 mil 695 operativos de apoyo a otras autoridades, mostrando un incremento del
2.8 por ciento respecto de los 2 mil 620 que se tenian programados y beneficiando a mas de 250
mil personas.

Finalmente se programaron y realizaron 275 jornadas de labor social, beneficiando a mas de 300
mil personas con pintura de escuelas y guarniciones, servicio médico, peluqueria, jornadas de
limpieza y reforestacion entre otras.

Adicionalmente se realizaron 153 traslados mediante las ambulancias aéreas, beneficiando a 259
personas cuya vida se encontraba en peligro.

En coordinacidn con las autoridades federales y para la proteccidén de la Autoria Intelectual se
decomisaron 753 mil 680 piezas apodcrifas de pirateria.

Adicionalmente a los operativos de apoyo a la poblacién se implementan los de “Navidefio y
Compromiso con los Migrantes”, que este aflo beneficiaron a 31 mil 468 personas, el de “Semana
Santa, Bienvenido Paisano y Vacacional” beneficiando a 3 mil 585 personas vy el “Invernal” que
beneficid a 5 mil 580 personas asentadas en zonas de riesgo por fendmenos climatoldgicos de
invierno.
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Como resultado de los fendmenos meteoroldgicos que afectaron nuestra Entidad originando
inundaciones, derrumbes y nevadas se apoyd a 82 mil 102 personas.

La Unidad de Servicios Médicos brindd 11 mil 251 consultas médicas y aplicé 7 mil 923 vacunas.

Como resultado de los operativos y dispositivos realizados durante el ano 2011 se logrd el
aseguramiento y puesta a disposicion del Ministerio Publico Federal a mil 364 presuntos
delincuentes y a 22 mil 802 al Ministerio Publico del Fuero Comun, entre ellos 638 por delitos
contra la salud, 880 por robo de vehiculo, 202 por robo en el transporte y 331 por dafos al
medio ambiente.

Asimismo, se decomisaron mil 574 armas de fuego, 308 metros cubicos de material maderable,
491 kilogramos de marihuana, 155 kilogramos de cocaina y se recuperaron 2 mil 359 vehiculos
con reporte de robo con el apoyo de las unidades inteligentes.

Gracias a lo anterior se beneficia a la poblacion del Estado de México, zonas conurbadas de
Distrito Federal y los provenientes de otras entidades federativas que transitan por nuestra
Entidad reflejando un clima de seguridad en la Entidad.

La Coordinacion de Ayudantias brinda la seguridad que se requiere en el desarrollo de eventos
socio-organizativos y otras actividades publicas vinculadas con el quehacer gubernamental, que
por su naturaleza se deben resguardar, a través de la implementacion de esquemas tacticos y
operativos relacionados con la seguridad publica y proteccidon de instalaciones estratégicas, para
lo cual se ejecutaron 980 operativos.

Unidad de Meta Meta L
Proyecto Nombre Medida Programada Alcanzada e
0401010101 |OPERACION Y VIGILANCIA PARA
LA PREVENCION DE LA
DELINCUENCIA
Disefiar y ejecutar operativos conjuntos con Dispositivo de
las corporaciones de los tres niveles de o . 53,170 54,258 1,088
Gobierno seguridad
Disefar y ejecutar operativos de vigilancia| . "
Dispositivo de
en tramos y Vvialidades urbanas de posit 101,230 103,318 2,088
o seguridad
jurisdiccion estatal
Disefar y ejecutar_ operatiyos er_\ Zonas de DISIOOSIt.IVO de 104,400 106,612 2,212
Mayor demanda e incidencia delictiva seguridad
o o Dispositivo de 99,120 101,089 1,969
Disefar y ejecutar operativos disuasivos seguridad
Dispositiygs fijog .en puntos de alta DlSpOSlt_IVO de 335,300 336,476 1176
vulnerabilidad delictiva seguridad
D|senar_y ejecutar_ operqtlvos contra la tala DISDOSItlIVO de 785 839 54
clandestina y medio ambiente seguridad
Dispositivo de
) 2,350 2,400 50
Operativos de apoyo a la poblacién seguridad
o _ Dispositivo de 84,620 86,366 1,746
Vigilancia en Centros Educativos seguridad
_ _ D|sp05|t.|vo de 2,620 2,695 75
Operativos de Apoyo a otras autoridades seguridad
EJecutlarl’ jornadas d‘e labor social en Jornada 275 275 o
beneficio de la comunidad
PI di iti d idad
anear y operar dispositivos de segurida Operativo 980 980 o
en eventos socio-organizativos
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180



CUENTA PUBLICA DEL GOBIERNO Y ORGANISMOS AUXILIARES 2011

0401010102 SISTEMAS DE COMUNICACION E INFORMACION PARA LA SEGURIDAD PUBLICA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

La vulnerabilidad de la poblacién, en cuanto a los diferentes fendmenos perturbadores, se
relaciona de manera directa con la eficacia y eficiencia con que los tres niveles de gobierno y los
sectores privado y social, administren y apliquen los recursos de la sociedad para eliminar y/o
prevenir los riesgos, asi como, para atender a la poblacidn afectada en su persona y sus bienes.

En este sentido, la comunicacion juega un papel preponderante ya que la informacion es basica
en la coordinacion de las acciones y la administracion de los recursos para atender a la
poblacion.

En el transcurso del ailo 2011 se realizaron 3 actualizaciones al Sistema Estatal de Informacién de
Proteccion Civil y se distribuyeron CD’S conteniendo el Sistema Estatal de Informacion a 125
municipios de la Entidad; se actualizd 6 veces el Registro Estatal de Proteccion Civil; se actualizd
y se le dio mantenimiento a la pagina Web de la Direccidon General de Proteccion Civil 12 veces,
se verificaron 65 refugios temporales ubicados dentro del territorio del Estado y se actualizd el
registro de la Brigada Infantil de Proteccion Civil.

La retroalimentacion de informacion entre los diferentes niveles de gobierno y las unidades
administrativas no gubernamentales afines a la proteccién civil, facilita la elaboracidon y puesta
en marcha de los programas de prevencidn, auxilio y recuperacion.

La unidad de Vinculaciéon, Comunicacion Social y Relaciones Publicas ha consolidado la imagen
institucional de la Agencia de Seguridad Estatal con la realizaciéon de 156 productos
audiovisuales y 36 acciones de promocion de los programas de trabajo desarrollados por las
dreas administrativas que conforman la estructura de la instituciéon y una accién mas para
incentivar la campafa permanente de canje de armas que se desarrolla conjuntamente con la
Secretaria de la Defensa Nacional SEDENA, la estrategia se reforzd con el disefio y elaboracion
de 60 productos en materia de seguridad publica.

La estrecha relacidon que se tiene con los medios masivos de difusiéon local, regional y nacional,
permitidé dar a conocer a publicos cada vez mas amplios el trabajo que desarrollaron el Titular de
la Agencia de Seguridad Estatal (ASE) y los responsables de las dreas de Seguridad Publica,
Proteccion Civil, Prevenciéon y Readaptacidn Social, Inteligencia y Analisis Criminal y el Instituto
de Profesionalizacion de la ASE, quienes sostuvieron 200 encuentros en diferentes espacios
informativos y 4 acciones de comunicacidon en materia de Seguridad Publica.

Adicionalmente, se realizaron 36 conferencias de prensa con los titulares de estas Unidades
Administrativas y se enviaron a los medios de comunicacién masiva, tanto impresos como
electrénicos mil 160 comunicados de prensa que dieron cuenta de las actividades relevantes de
la ASE; los convenios de colaboracidn con el Sistema de Radio y Televisidbn Mexiquense,
permitieron la transmisién de 52 programas de la serie radiofénica “066 en guardia” y de 12
cdpsulas informativas de los sistemas de Emergencia 066 y de Denuncia Andénima 089.

En materia de comunicacidn interna, se elaboraron y publicaron 12 Gacetas Electrénicas y se
diseflaron y elaboraron 24 paneles informativos de comunicacién interna.

En relacion al anélisis del impacto y tendencia de la ASE en medios de comunicacidon, se
realizaron estudios con el propdsito de que la ciudadania conociera el nivel de uso de los medios,
efectudndose 12 estudios.

Por lo que respecta al andlisis cualitativo de temas de alto impacto en materia de seguridad
publica difundidos en medios de comunicacién, permitié¢ medir medidticamente el avance en
materia de seguridad publica y las politicas publicas a seguir, realizandose 50 estudios.

En la elaboraciéon de documentos de andlisis de prospectiva de forma mediatica en materia de
seguridad publica, se realizaron 50 documentos.
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La elaboracién de la sintesis informativa de prensa en materia de seguridad publica, permitié a
los funcionarios estar enterados medidticamente de temas relacionados con la seguridad publica
a nivel municipal, estatal y nacional, realizdndose 614 documentos.

Finalmente la elaboracidén de cortes informativos de medios de comunicacién, permitié contar
con las herramientas de informacion de prensa, radio, television y electrénicos que le permitid
establecer mecanismos de comunicacién en relaciéon con los medios noticiosos, efectudndose
858 documentos.

El Centro de Mando y Comunicacién actualiza en forma permanente el sistema de registro de
personal de seguridad publica, situacidn que fortalece la certeza en el ingreso de aquellos
servidores publicos que pretenden ingresar a distintas corporaciones de seguridad,
considerando principalmente sus antecedentes e historia laboral, contando un total de registros
de alta de 10 mil 461 movimientos.

Asimismo, en este periodo se obtuvieron 6 mil 390 movimientos de baja de personal de
seguridad, permitiendo verificar su historia laboral.

Por otra parte, se registraron 10 mil 218 huellas dactilares de este personal en el Registro
Nacional de Personal de Seguridad Publica.

En las bases de datos con que se cuenta y que a su vez, forman parte de la informacion del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, se registraron mil 121 consultas de personal de seguridad
publica de los estados y dependencias federales; también fueron efectuadas 50 mil 107 consultas
de personal de seguridad publica de las dependencias del Estado de México y de los HH.
ayuntamientos.

Con la finalidad de mantener un control de calidad en el registro de personal de seguridad
publica, se verificaron 16 mil 803 cédulas de personal, mediante su digitalizacion, lo que permite
optimas condiciones de informacion y la actualizacion permanente de archivos electronicos.

Se realizaron 120 supervisiones a los sites regionales de registro de personal de seguridad
publica, con la finalidad de mantener estdndares aceptables de calidad de la informacidn en el
registro, procesamiento y manejo de la misma.

En la Entidad, se han adquirido aproximadamente 7 mil equipos de radiocomunicacidn, que
permiten la operacidn permanente de las corporaciones de seguridad publica y la coordinacion
con otras instancias de gobierno, en la implementacion de operativos conjuntos que se realizan,
por ello, se dio mantenimiento a 5 mil 280 equipos para su mejor operacion por parte de los
usuarios.

El equipamiento tecnoldgico es una herramienta fundamental en acciones de seguridad publica,
por ello y derivado del equipo de codmputo con que cuenta la Agencia de Seguridad Estatal, se
dio mantenimiento preventivo, correctivo y de configuracion a 3 mil 986 peticiones de servicio.

En el servicio telefénico 066, se atienden llamadas de emergencia los 365 dias del afio, con una
cobertura en toda la Entidad, logrando atender 366 mil 126 llamadas en incidentes como robo de
unidades vehiculares, disturbios, personas intoxicadas, fortaleciendo la seguridad en areas
publicas; también fueron atendidas un millén 639 mil 995 llamadas de falsa alarma.

El servicio teleféonico 089 para recepcidon de denuncias andnimas, permitié identificar zonas de
alto riesgo en la Entidad, fortaleciendo la prevenciéon y modificando acciones para el combate
permanente de hechos ilicitos, logrando atender 15 mil 373 llamadas; de igual forma, se
atendieron 69 mil 621 llamadas que carecieron de veracidad.

Dando seguimiento a las actualizaciones del padrdn vehicular, se obtuvieron 520 mil 341

registros, hecho que permiten fortalecer la confianza de la ciudadania, al apoyarse en este tipo
de servicios que se brindan con un mayor desarrollo tecnoldgico.

182



CUENTA PUBLICA DEL GOBIERNO Y ORGANISMOS AUXILIARES 2011

El seguimiento en las actualizaciones del Padrdn de Licencias de Conducir aportd un resultado
de 12 informes, lo que implica una supervision permanente a estos registros y la actualizacion
continua de los mismos.

Proyecto Nombre Unlda§ €3 ) e Variacion
Medida Programada | Alcanzada

0401010102 |SISTEMA DE COMUNICACION E
INFORMACION PARA LA SEGURIDAD
PUBLICA
Actualizar cuatrimestralmente el Sistema
Estatal de Informaciéon  con  datos
proporcionados por las dreas adscritas a esta

Direccién General, asi como dependencias Reporte 3 3 0
federales y estatales, referente a las acciones

en materia de proteccidn civil

Entregar y asesorar a las unidades

munlcllpal.e's de pr.otecaon civil  la Municipio 125 125 0
actualizacion  del  Sistema  Estatal de

Informacién de Proteccién Civil

A;Fuahzar el Registro Estatal de Proteccién Reporte 6 6 0
Civil

Actualizar y dar mantenimiento a la pagina

web de la direccién General de Proteccién Informe 12 12 0
Civil

Verificar los refugios temporales, recursos

humano;, materiales y .clle emergencias, Accién 65 65 0
regionalizado y por municipio para mantener

actualizado el directorio

Actuahzer eI_rgglstro de la Brigada Infantil de Padrén 1 1 0
Proteccién Civil

Elaborar productos audiovisuales Grabacion 156 156 0
Promover los programas de trabajo de las

dreas que conforman la  estructura Accion 36 36 0
administrativa de la ASE

Diseflar y  elaborar  materiales de

comunicacion en materia de seguridad| Producto 60 60 0
publica

Reahz_ar”el Programa Radiofénico "066 En Programa 59 52 0
Guardia".

Elaborar comunicados sobre las actividades Documento 1160 1160 0
relevantes de la ASE

Realizar conferencias con los funcionarios de Conferencia 36 36 0
la ASE

Reahz.ar acmonles d(’é .comumcamon en Accion 4 4 0
materia de seguridad publica

Concertar encuentros de los funcionarios de Evento 200 200 0

la ASE en diferentes foros

Realizar andlisis estadistico del impacto y
tendencia de la ASE en medios de Estudio 12 12 0
comunicacion

Realizar andlisis cualitativos de temas de alto
impacto en materia de seguridad publica Estudio 50 50 0
difundidos en medios de comunicacion
Elaborar documentos de andlisis prospectivo

de forma medidtica en materia de seguridad| Documento 50 50 0
publica

Elaborar smte5|sl mforr’naltlva de prensa en Documento 614 614 0
materia de seguridad publica

Elaborar cortes informativos de medios Documento 858 858 0

electrénicos
Elaborar la Gaceta de Comunicacion Interna Publicacién 12 12 0
Disefiar y elaborar los paneles informativos de
comunicacion interna

Disefio 24 24 0

183



EJERCICIO PRESUPUESTAL INTEGRADO

Proyecto

Nombre

Unidad de
Medida

Meta
Programada

Meta
Alcanzada

Variacion

0401010102

SISTEMA DE COMUNICACION E
INFORMACION PARA LA SEGURIDAD
PUBLICA

Elaborar Capsulas Informativas de los Sistemas
066 y 089 para su transmision en medios
electrénicos de comunicacién masiva y su
difusion alterna en planteles del sistema
educativo  estatal e Instituciones de
Educacion Superior

Capsula

Control y seguimiento de las actualizaciones
al Registro Nacional de Seguridad Publica
(altas), de las distintas corporaciones de
seguridad publica

Unidad

9,924

10,461

537

Control y Seguimiento de las actualizaciones
al Registro Nacional de Seguridad Publica
(bajas), de las distintas Corporaciones de
Seguridad Publica

Unidad

5,584

6,390

806

Integrar en el Registro Nacional de Personal
de Seguridad Publica las huellas dactilares del
personal

Unidad

10,186

10,218

32

Control de las consultas al registro estatal de
personal de seguridad publica de los Estados
y Dependencias Federales

Consulta

1,030

1121

91

Control de las consultas al registro estatal de
personal de seguridad publica de las
dependencias del Estado de México y
Ayuntamientos

Consulta

61,370

50,107

-11,263

Verificacion e integracién de la informacion
mediante la digitalizacién de cédulas de las
diferentes corporaciones de seguridad
publica

Cédula

12,036

16,803

4,767

Supervisar la operacion de los Sites

Regionales

Informe

120

120

Dar mantenimiento permanente a equipo de
radiocomunicacion (radio base, movil, portatil,
repetidores)

Servicio

5,730

5,280

-450

Dar mantenimiento permanente, preventivo,
correctivo y configuraciéon a equipos de
coémputo

Servicio

3,834

3,986

152

Operar el sistema de atencidon de
emergencias 066, a través de la recepcion y
canalizacion de llamadas

Servicio

248,192

366,126

117,934

Contabilizacion de llamadas que carecen de
veracidad recibidas en el Servicio 066

Servicio

1,279,866

1,639,995

360,129

Operar el Sistema de Denuncia Anénima 089,
a través de la recepcion y canalizacién de
llamadas

Servicio

9,000

15,373

6,373

Contabilizacion de llamadas que carecen de
veracidad recibidas en el Servicio 089

Servicio

234,000

69,621

164,379

Seguimiento de las actualizaciones del
Padrén  Vehicular al  Registro  Publico
Vehicular

Unidad

499,514

520,341

20,827

Control y seguimiento de las actualizaciones
del Padron de Licencias de Conducir

Informe

12

12
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Sistema de Comunicacién e Informacién para la Seguridad Publica

70 1
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40 1
30 1
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B Programada

Alcanzada

Informe Acciéon Accion Producto  Programa Conferencia

0401010103 FORMACION Y CAPACITACION PROFESIONAL PARA LA SEGURIDAD PUBLICA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

La capacitacion integral y constante de los cuerpos policiales del Estado de México a través del
Instituto de Profesionalizacion, es una de las prioridades que el Gobierno Mexiguense ha
impulsado, para brindar una efectiva gestion de la Seguridad y la Justicia, en beneficio de la
sociedad.

Por ello el Instituto de Profesionalizaciéon de la Agencia de Seguridad Estatal, capacitdé durante el
ano 2011, a 10 mil 320 participantes al ofertar un total de 43 cursos de actualizacién; 27 de
especializacion y 37 de capacitacion.

Durante el afno 2011 se realizaron 2 convocatorias para el reclutamiento de aspirantes a cadetes,
se impartieron 5 cursos de Formacion Inicial para cadetes, asi como 32 conferencias en temas
como la Ley para Prevenir y Sancionar la Tortura, Cadena de Custodia, Perfiles Criminales, Nuevo
Sistema Acusatorio Penal, entre otros. Egresaron un total de mil 59 cadetes y actualmente se
encuentran en el curso de Formacién Inicial 717 en los 3 Centros Académicos (Toluca,
Nezahualcdyotl y Tlalnepantla), con el objetivo de contar con una policia eficiente, segura, ética
y responsable.

El adiestramiento de los elementos, al ser una herramienta primordial y efectiva, constituye una
tarea de mejoramiento de los cuerpos policiales, a través de la eficiente formaciéon y capacitacion
para garantizar la integridad de los mexiquenses y satisfacer las necesidades de una sociedad
cambiante y exigente en relacién a su seguridad.

Se impartieron 43 cursos de actualizacidon en temas como Procedimientos Policiales en el Lugar
de la Investigacion Observando Técnicas Criminalisticas, Actualizaciéon en Armas Automaticas,
Personalidad del Delincuente, Sociologia Criminal, Prevenir y Sancionar la Tortura y el de
Criminologia y Criminalistica, en los cuales participaron 4 mil 159 asistentes.

Por otra parte, se realizaron 27 cursos de especializacion en temas como Protecciéon y Custodia
de Funcionarios, Inteligencia Policial, Hechos de Transito Terrestre, Comunicacién Policial y por
Tipo de Delito en temas como Robo en sus Diversas Modalidades, Fraude y Abuso de Confianza,
Despojo y Allanamiento de Morada, Violacion y Perfiles Criminales; asimismo, se realizaron 13
conferencias para mandos medios y superiores con 450 asistentes de la Agencia de Seguridad
Estatal y 2 cursos Basico Especial a la Direccién General de Inteligencia, con la finalidad de que
todo el personal operativo cuente con este curso y esté dentro de la normatividad.

Asimismo, se debe destacar la obtencidn de conocimientos a través de intercambios académicos
con otros paises como El Salvador, Estados Unidos, Honduras y Colombia; de igual forma los que
se imparten en otros estados de la Republica Mexicana como Querétaro y Jalisco. Durante el
periodo que se reporta se han capacitado en estos paises un total de 25 elementos de la Agencia
de Seguridad Estatal.
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De la misma manera, por parte de la Policia Nacional de Colombia, se impartieron los Cursos de
Comando de Operaciones Urbanas y Rurales asi como el de Control de Multitudes y Disturbios
con la participacion de 167 elementos.

Se cred el Programa de Desarrollo Humano Policial, el cual tiene por objetivo brindar
herramientas emocionales al personal operativo, a través de cursos y talleres que los induzca a
un autoconocimiento para conectar con su propia vivencia, integrando la dualidad mente-
cuerpo. El Programa favorece el crecimiento personal del policia, al facilitar la ruptura de las
barreras emocionales que dificultan la capacidad de comunicarse corporal y afectivamente,
consiguiendo que su comunicacion verbal y no verbal, sea mas honesta, espontanea y personal.
En dicho Programa participaron 2 mil 281 elementos.

El mantener un buen equilibrio emocional y una autoestima saludable, les permitird explotar al
maximo su potencial humano, alcanzar un 6ptimo desempefio laboral, social y familiar, lo que
dard como resultado una mejor salud mental; asi como, una formacidon de las nuevas
generaciones con habilidades emocionales dptimas para desempefarse adecuadamente en la
sociedad.

Por parte de la Comisién de Derechos Humanos, se impartié el Curso de Capacitaciéon en Materia
de Derechos Humanos con un total de 856 asistentes.

En lo que respecta a la instruccidon que se otorga a las policias de los municipios del Estado de
México y en busca de fortalecer la lucha contra la delincuencia y la impunidad, se reforzaron sus
conocimientos a través de 9 Cursos de Formacidon Basica, 25 de Actualizacion y 17 de
Especializacion; capacitdndose un total de 3 mil 33 elementos; adicionalmente los mandos
medios policiales municipales, han asistido a 12 conferencias con la participacidén de 273 mandos
beneficiando a los habitantes de 93 municipios.

Cabe destacar que también se impartieron los cursos de especializacion en los delitos de
Violacion y Actos Libidinosos, Homicidio, Secuestro y Narcomenudeo, asistiendo un total de 980
elementos pertenecientes a 67 municipios del Estado de México.

Con el propdsito de ampliar la cobertura de capacitaciéon a los municipios, el Instituto de
Profesionalizaciéon de la Agencia de Seguridad Estatal, implementd el Programa de Capacitacion
Itinerante, que ha permitido reducir los costos por traslados a los policias municipales al llevarles
Cursos de Actualizacion y Profesionalizacion. Este programa ha propiciado la articulacion de
conocimientos, destrezas, valores y actitudes que reciben y desarrollan los agentes preventivos
municipales. Dichos cursos son impartidos por instructores altamente capacitados vy
especializados en sus areas. Durante el afio 2011, se impartié capacitacion a mil 41 elementos
pertenecientes a 70 municipios del Estado de México bajo esta estrategia.

Proyecto Nombre Ui sl el i LG Variaciéon

Medida Programada | Alcanzada
0401010103 [FORMACION Y CAPACITACION
PROFESIONAL PARA LA SEGURIDAD

PUBLICA
Realizar acciones para el reclutamiento de
aspirantes a ingresar al Instituto de|[ Convocatoria 2 2 0

Profesionalizacién como cadetes
Impartir cursos de Formacion Inicial para

cadetes de la Agencia de Seguridad Estatal Curso > > 0
Impartir conferencias para cadetes de la .
Agencia de Seguridad Estatal Conferencia 32 32 0
Impartir cursos de actualizaciéon para el

Curso 40 43 3

personal de la Agencia de Seguridad Estatal
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0401010103 |FORMACION Y CAPACITACION
PROFESIONAL PARA LA SEGURIDAD
PUBLICA

Impartir cursos de especializacién para el
personal de la Agencia de Seguridad Estatal
Impartir conferencias para mandos medios
medios y superiores de la Agencia de| Conferencia 12 13 1
Seguridad Estatal

Curso 25 27 2

Impartir curso Bésico Especial para personal

X A ’ Curso 1 2 1
en activo de la Agencia de Seguridad Estatal
Impartir curso de capacitacion al personal de
la Agencia de Seguridad Estatal Curso 30 37 ’
Impartir curso de Formacién Basica para
personal de Seguridad Publica Municipal Curso 9 ; 0
Impartir cursos de Especializacion para
personal de Seguridad Publica Municipal curso 15 7 2
Impartir cursos de Actualizacién para Curso 24 25 1

personal de Seguridad Publica Municipal
Impartir Conferencias para Mandos medios y
superiores para personal de Seguridad| Conferencia 12 12 0

Publica Municipal
Informar respecto a la participacion de

elementos de la Agencia de Seguridad
Estatal, capacitados en otros estados de la Informe 12 12 0
Republica Mexicana y en el Extranjero en
materia de Seguridad Publica

Formacién y Capacitacién Profesional para la Seguridad Publica

18

16

14
12 '

10 Programada
g Alcanzada
4
2
0 T T T 1

Conferencia Curso Conferencia Informe

0401010104 ACCIONES DEL PROGRAMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

La Secretaria Técnica de la ASE llevd a cabo la concertacion del Convenio de Coordinaciéon y su
Anexo Técnico con el Sistema Nacional de Seguridad Publica, mediante el cual se autorizaron y
liberaron los recursos, se integraron con las areas ejecutoras del gasto 31 expedientes del Gasto
de Inversidn Sectorial para el ejercicio fiscal 2011 por unidad responsable, eje, obray accion.

Durante el periodo enero-diciembre 2011 y de acuerdo a las funciones encomendadas a esta
Secretaria Técnica de la Agencia de Seguridad Estatal se publicaron en la Gaceta del Gobierno el
ejercicio de los Recursos del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de acuerdo a la
normatividad vigente establecida.

Se emitieron 12 informes al Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
mediante el Sistema de Seguimiento y Evaluacién (SSyE) informando sobre el ejercicio de los
recursos correspondiente al periodo enero-diciembre de 2011, asi mismo, se reporto a esa
Dependencia las reprogramaciones autorizadas por los Comités Técnicos del Fondo para la
Seguridad Publica del Estado de México (FOSEGEM) y del Comité de Analisis Seguimiento y de
Autorizacion de Modificaciones Programatico-Presupuestales.
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Se integraron y enviaron a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico 4 informes respecto al
ejercicio programatico presupuestal de los recursos del Financiamiento Conjunto, por el periodo
enero-diciembre del ejercicio fiscal 2011 para dar cumplimiento al Articulo 48 de la Ley de
Coordinacion Fiscal.

Se emitieron al Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica 12 informes
respecto al Programa Saldo Cero en cumplimiento a los convenios y anexos técnicos suscritos
con la federacion en materia de seguridad publica. Asimismo se enviaron 4 informes
correspondiente a cada trimestre de los logros obtenidos por la aplicacion de los recursos del
Financiamiento Conjunto en materia de seguridad publica.

Se llevaron a cabo 12 conciliaciones mensuales de los recursos ejercidos del Financiamiento
Conjunto con la Secretaria de Finanzas.

Durante el periodo enero-diciembre de 2011 se capturaron 60 cédulas técnicas de infraestructura
y equipamiento que soportaron la propuesta de inversion 2012 en el Sistema de Equipamiento e
Infraestructura de Seguridad Publica.

Se emitié el informe de evaluacion del Financiamiento Conjunto para la Seguridad Publica,
mismo que incluye el resultado de la encuesta institucional y ciudadana.

Se generaron y entregaron 60 opiniones programatico presupuestales con base a las solicitudes
de reprogramacion de montos y metas realizada por cada unidad ejecutora del gasto a los
Comités Técnicos del FOSEGEM vy de analisis, seguimiento y de autorizaciéon de modificaciones
programatico-presupuestales del Consejo Coordinador Estatal de Seguridad Publica del Estado
de México.

Se dio seguimiento a las auditorias realizadas por el despacho externo, donde se revisaron el
ejercicio de los recursos convenidos con la federacion 2005, 2006, 2007 y 2008, Unicamente se
tuvo una accién de mejora referente al registro de control de inventarios; asi mismo se llevo a
cabo la Auditoria numero 127-0009-2011 practicada por la Contraloria Interna de la Secretaria
General de Gobierno correspondiente al pago de remuneraciones al personal, contratado por
tiempo y obra determinada de |la Secretaria Técnica del periodo del 1° de octubre del afio 2010 al
30 de abril del ano 2011, no presentdndose ningudn tipo de observaciéon; por otro lado se
concluyeron las 2 auditoras que se encontraban en proceso, una de ellas la niumero 303
practicada por la Auditoria Superior de la Federacion a los Recursos del Fondo de Aportaciones
para la Seguridad Publica de la Cuenta Publica 2010, determindndose solamente 3
observaciones, mismas que se encuentran en andlisis por parte la de la Agencia de Seguridad
Estatal para su solventacion final; y la segunda practicada por el Despacho Price Water House
Cooper, S.C. al Estado de Ingresos y Egresos del Gobierno del Estado de México del Convenio de
Coordinacién 2010, no generandose observaciones para la Secretaria Técnica de la Agencia de
Seguridad Estatal.

Dentro del dambito social, esta Secretaria Técnica dio seguimiento a mil 5 Sesiones de los
Consejos Municipales de Seguridad Publica, donde la ciudadania a través de sus delegados
municipales plantean la problematica de inseguridad que se presenta en sus comunidades, y a su
vez los representantes de los tres dmbitos de gobierno, quienes asisten a dichas sesiones,
proponen alternativas de solucién, comprometiéndose a atender de alguna forma la
problematica existente, en la medida de las funciones que tienen encomendadas, no solo en el
combate sino también en la prevencion de las conductas antisociales, asi mismo se gestiond en
125 municipios, la integracidn a los Bandos Municipales de las funciones de los Consejos
Coordinadores Municipales de Seguridad Publica, lo anterior en seguimiento a lo dispuesto por la
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica y la Ley de Seguridad Publica Preventiva
del Estado de México.

Por otra parte, se elaboraron 12 documentos que incluyen las reuniones de evaluacién con los
coordinadores regionales, para dar seguimiento a los acuerdos de los Consejos Coordinadores
Municipales de Seguridad Publica; se generaron 4 informes al Sistema Nacional de Seguridad
Publica respecto de las reprogramaciones autorizadas en los Comités Técnicos del FOSEGEM e
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igual numero de informes sobre el seguimiento a los acuerdos del Consejo Coordinador Estatal
de Seguridad Publica.

Asimismo, se elaboraron 12 informes sobre opiniones juridicas, integracidn y/o analisis sobre
acuerdos, convenios, anexos técnicos, contratos o resoluciones suscritos con instancias o
instituciones involucradas en materia de Seguridad Publica e igual niumero de informes de
aplicacion de recursos para la transferencia de los recursos del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica (FASP) a los 125 municipios.

Se organizaron 6 sesiones del Comité del FIDEICOMISO Fondo de Administracion, Inversion y
Distribucion de Fondos para la Seguridad Publica y se emitieron 16 informes al Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica sobre los resultados de la aplicaciéon de los
indicadores.

En el marco del convenio 2011 celebrado con el Sistema Nacional de Seguridad Publica, a través
del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica, se asignaron recursos para acciones y
obras establecidas en los siguientes ejes: Alinear las Capacidades del Estadio Mexicano contra la
Delincuencia; Desarrollo Institucional; Sistema Penitenciario; Prevencion del Delito y Participacion
Ciudadana; e Indicadores de Medicidn.

La Agencia de Seguridad Estatal asignd recursos para dotar de instalaciones dignas a los
cuerpos de seguridad, asi como para su mantenimiento, siendo algunas de las prioridades de la
Agencia, toda vez que derivado de sus funciones y horarios, los elementos policiales residen la
mayor parte de tiempo en ellas.

En este tenor, las construcciones y remodelaciones realizadas a las unidades que conforman esta
institucion, tienen como objetivo proveer de instalaciones dignas, seguras y confiables al
personal que labora en la misma.

Nombre Unidad de Meta Meta o
IR Medida Programada | Alcanzada VLS

0401010104 |ACCIONES DEL PROGRAMA
NACIONAL DE SEGURIDAD
PUBLICA

Promover y dar seguimiento a las Sesiones
de los Consejos Coordinadores Municipales Sesion 900 1,005 105
de Seguridad Publica

Gestionar ante los H. Ayuntamientos a
efecto de que se integre a los bandos
municipales las funciones del Consejo| Municipio 125 125 0
Coordinador Municipal de Seguridad
Publica

Celebrar reuniones de evaluacién con los
coordinadores  regionales, para dar
seguimiento a los acuerdos tomados en los| Documento 12 12 0
Consejos Coordinadores Municipales de
Seguridad Publica

Concertar con el Secretario Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica el
Convenio de Coordinacién, su Anexo
Técnico para el ejercicio fiscal 2010 hasta
su formalizacién y distribucion a las areas
ejecutoras del gasto

Emitir informes al Secretariado Ejecutivo
del Sistema Nacional de Seguridad Publica
mediante el Sistema de Seguimiento y
evaluacién de los movimientos
programatico - presupuestales autorizados Informe 12 12 0
en el Comité Técnico del FOSEGEM vy el
Comité Técnico de Analisis, Seguimiento y
Autorizacion de modificaciones
Programético-Presupuestales

Documento 2 2 0
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0401010104 [ACCIONES DEL PROGRAMA
NACIONAL DE SEGURIDAD

PUBLICA

Informar al Sistema Nacional de Seguridad
Publica respecto de las reprogramaciones
autorizadas en los Comités Técnicos del
FOSEGEM 'y el de modificaciones Informe 4 4 0
programatico presupuestales aprobado por
el Consejo Coordinador Estatal de
Seguridad Publica

Integrar y enviar los informes del ejercicio
programatico-presupuestal de los recursos
del Financiamiento Conjunto a la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico en
cumplimiento al articulo 48 de la Ley de
Coordinacidn Fiscal

Emitir el informe de saldo cero al
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica, en cumplimiento al
Convenio y Anexo Técnico Unico suscrito
con el Sistema Nacional de Seguridad
Publica

Generar el informe de evaluacion del
financiamiento conjunto para la seguridad
publica, incluyendo el resultado de las
encuestas institucionales y ciudadanas
Generar el informe de los principales logros
obtenidos por la aplicacién de los recursos
del financiamiento conjunto de los ejes del
Anexo Técnico Unico de 2010

Conciliar con la Secretaria de Finanzas los
recursos ejercidos y registrados en el SSyE
a fin de consolidar los avances programético
presupuestales

Capturar en el SEISP (Sistema de
Equipamiento e  infraestructura  de
Seguridad Publica) las cedulas técnicas de Cédula 30 60 30
infraestructura y  equipamiento  que
soportan la propuesta de inversion 2011
Integrar con las areas ejecutoras del gasto
los expedientes del Gasto de Inversion

Informe 4 4 0

Informe 12 12 0

Informe 1 1 0

Informe 4 4 0

Conciliacion 12 12 0

Sectorial para el ejercicio 2011 por Expediente 20 3 n
Responsable-Eje y Obra é Accién

Generar opiniones programatico-

presupuestales respecto de las solicitudes

de reprogramacion de montosy metas para] Documento 48 60 12

su presentacion a los Comités Técnicos de
FOSEGEM vy el de Modificaciones

Remitir informes sobre el seguimiento alos
acuerdos que deriven del Consejo
Coordinador Estatal de Seguridad Publica Informe 4 4 0
para que sean integrados en la Agenda del
C. Comisionado

Informar  sobre  opiniones  juridicas,
integracion y/o andlisis, sobre acuerdos,
convenios, anexos técnicos, contratos o
resoluciones que se suscriban con
instancias e instituciones involucradas en
materia de seguridad publica

Informe 12 12 0
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0401010104 |ACCIONES DEL PROGRAMA
NACIONAL DE SEGURIDAD
PUBLICA

Dar seguimiento con las dreas beneficiarias

‘ ; Documento 12 12 0
del FASP para la atencién de las auditorias
Elaborar el informe de aplicacion de
recursos por la transferencia de los recursos Informe 12 1 0
del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica a los 125 Municipios
Llevar a cabo la conciliacion de aplicacion Conciliacién ) 12 0

de los recursos con las unidades ejecutoras
Llevar la conciliaciéon bancaria con la
Institucion Financiera sobre los recursos| Conciliacion 12 12 0
ejercidos por las dreas ejecutoras

Organizar sesiones del Comité del
Fideicomiso Fondo de Administracion,
inversion y distribucion de Fondos para la Sesioén 9 6 -3
Seguridad Publica del Estado de México
(FOSEGEM)

Llevar a cabo reuniones de grupos de
trabajo para seguimiento de obra

Informe 12 12 0

Emitir el informe de avance y seguimiento
de los resultados en la aplicacion de los
indicadores al Secretariado Ejecutivo del Informe 16 16 0
Sistema Nacional de Seguridad Publica, en
cumplimiento a los instrumentos de
coordinacién

Aportacion Estatal para la Seguridad Publica| Programa 1 1 0

Acciones del Programa Nacional de Seguridad Publica

14
12
10
g B Programada
4 Alcanzada
2
0 T ]

Documento Informe Conciliacién Conciliacion

CCCEM

Alinear las Capacidades del Estado Mexicano Contra la Delincuencia (Construccion,
Mejoramiento o Ampliacién para los Centros de Control de Confianza) Ecatepec: La Secretaria
de Finanzas autorizd un presupuesto de 2 millones 50 mil pesos para el proyecto ejecutivo del
Centro de Control de Confianza del Estado de México con sede en Ecatepec de Morelos, Estado
de México, en apego a lo establecido en el Modelo Nacional para las Evaluaciones de Control de
Confianza, de los cuales se ejercieron en su totalidad, lo que representd el 100 por ciento.

0401010105 INFORMACION Y ANALISIS PARA LA PREVENCION DE LA DELINCUENCIA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

La Unidad de Anadlisis Criminal a partir de la aplicacién de estrategias de prevencion y anélisis
gue permitan contar con un correcto conocimiento del fendmeno delictivo, con base en el
proceso de recoleccién e intercambio de informacidn, integré el Grupo de Coordinacion
Interinstitucional para la Prevencién del Delito, que impulsa una corresponsabilidad entre las
instancias encargadas de la Seguridad Publica y Procuracion de Justicia en los ambitos federal,
estatal y municipal. Durante el periodo que se informa se realizaron 206 reuniones del subgrupo
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de trabajo de analisis e intercambio de informacion y se desarrollaron 27 documentos
evaluatorios, en los cuales se ve reflejada la problematica e incidencia delictiva en el Estado, asi
como 12 informes en los que se proponen, coordinan y desarrollan acciones de prevencion, a fin
de estar en condiciones de atender al fendmeno delictivo a partir de la implementacién de
esguemas con un enfoque mas particular.

El Sistema de Informacion Fuente del Estado de México (SIF), compone la plataforma que
permite el analisis y procesamiento de 27 mil 5 informes, los cuales posibilitaron advertir actores,
zonas y formas de operar de la delincuencia, asi como la problematica prevaleciente en el
territorio estatal, para lo cual, se desarrolld la identificacidon, seguimiento y complementacion de
120 estudios de casos sobre aquellas conductas de accidn u omisién que pudieran constituirse
como delitos, con el propodsito de investigarlos y en su caso implementar estrategias de
prevencion, mediante el despliegue de 72 planes de busqueda que permitieron obtener
informacion de fuentes abiertas y cerradas, a fin de identificar no solamente a personas y/u
organizaciones relacionadas con conductas delictivas, sino ademas aquellas cuyas acciones
pudieran alterar el orden y la paz publica, apoyando dicha informacién con la elaboracién de 200
documentos de analisis y 12 estudios tematicos de factores de riesgo crimindgenos, ademas de
60 fichas curriculares de personas y/u organizaciones cuyas acciones repercuten en el &mbito de
la seguridad publica, lo anterior en apoyo a la toma de decisiones orientadas a la prevenciéon y
elaboracién de estrategias y politicas publicas sobre seguridad. Asimismo, se elaboraron 125
mapas municipales e igual niUmero de matrices de estadistica criminal asi como 2 estatales, lo
gue posibilita la creaciéon, adecuacion o el direccionamiento de los operativos, identificando de
una mejor manera la dindmica delincuencial, optimizando la capacidad de respuesta de las
autoridades y permitiendo la definicién de objetivos y temas de atencidn prioritarios.

Proyecto Nombre Unlda.d el HCIE, Gl Variacién
Medida Programada [ Alcanzada
0401010105 |INFORMACION Y ANALISIS PARA
LA PREVENCION DE LA
DELINCUENCIA
Elaborar documentos de andlisis que
permitan orientar la toma de decisiones

) o Documento 200 200 0
para prevenir la comision de conductas
ilicitas
Realizar estudios tematicos de factores de
riesgo crimindgenos para hacer propuestas Documento 1 " 0

de acciones operativas que permitan
disminuir los indices delictivos

Elaborar mapas delincuenciales municipales
para conocer el comportamiento delictivo Mapa 125 125 0
en cada municipio

Realizar mapas delincuenciales del Estado,
con el objeto de identificar las zonas

catalogadas como de mayor incidencia Mapa 2 2 0
delictiva

Realizar la identificacién, seguimiento y

complementacién de estudios de casos

sobre aquellas conductas de accion u Documento 120 120 0

omisién que puedan constituirse en delitos
con el objeto de investigarlos y en su caso
implementar estrategias para prevenirlos
Elaborar fichas curriculares de personasy/u
organizaciones cuyas acciones repercutan| Documento 60 60 0
en el dmbito de la Seguridad Publica
Elaborar documentos evaluatorios en
materia de Seguridad Publica para las
Reuniones Plenarias de los Grupos de| Documento 27 27 0
Coordinacion Interinstitucional para la
Prevencién del Delito

Elaborar matrices de estadistica criminal de
l0s 125 municipios

Documento 125 125 0
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Unidad de Meta Meta i
SR el Medida Programada | Alcanzada VEREEIED)
0401010105 [INFORMACION Y ANALISIS PARA
LA PREVENCION DE LA
DELINCUENCIA
Coordinar, proponer y desarrollar acciones
de prevencién en el Grupo de
Coordinacion  Interinstitucional para la
Prevencién del Delito
Coordinar y realizar reuniones del subgrupo
de trabajo de Anadlisis Intercambio de Reunion 180 206 26
Informacion para la Prevencién Delito
Recolgctar llm’tormamon en materia de Informe 24,000 27.005 3,005
Seguridad Publica

Elaborar planes de busqueda Documento 72 72 0

Informe 12 12 0

Informacién y Andlisis para la Prevencidn de la Delincuencia

250
200
150 Alcanzada
100
50

0
Documento  Mapa  Documento Documento Reuniéon Documento

B Programada

0401010106 INTELIGENCIA E INVESTIGACION PARA LA PREVENCION Y COMBATE AL DELITO
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Las bases de datos de la Direccién General de Inteligencia e Investigaciéon para la Prevencion se
han convertido en un recurso estratégico para la Agencia de Seguridad Estatal, en virtud que de
manera cotidiana se lleva a cabo la alimentacion del Sistema de Informacion Criminal que en el
ejercicio 2011 contabilizd 2 mil 86 registros provenientes de diversas fuentes como son los
operativos realizados, resultados de investigaciones de campo y gabinete, informacion
proporcionada en el marco de reuniones interinstitucionales de intercambio de informacion,
entre otras que permitiran el combate a delitos de alto impacto.

Esta labor va concatenada con la generacidén de reportes de busqueda de informacién criminal
cuya cifra en el afio 2011 asciende a 2 mil 564 reportes.

Durante el ano 2011 en la meta “Acciones de coadyuvancia con el Ministerio Publico del Fuero
Comun y Federal” se dio cumplimiento realizando 12 informes; cabe destacar que la Procuraduria
General de la Republica y General de Justicia del Estado de México, de manera sistematica
solicitan se verifique informacién presuntamente delictiva, asi como la investigacion de hechos
constitutivos de delitos. Estas acciones interinstitucionales permiten a estas instancias allegarse
de la informacidon necesaria para impulsar las diversas investigaciones que encabezan los
respectivos Agentes del Ministerio Publico; tal es el caso que en el afio 2011 se atendieron 204
solicitudes del Ministerio Publico Federal, de las cuales 175 corresponden a solicitudes de
investigacion de delitos contra la salud, delincuencia organizada y secuestro, entre otros, 20
corresponden a apoyos de elementos caninos, equipo y vehiculos y 9 son de informacién de
vehiculos, teléfonos, domicilios, elaboracidn de redes, entre otros; de lo anterior el 69 por ciento
ya fueron concluidas y el 30 por ciento aln se encuentran en investigacion.

En este sentido, la Direccidn General de Inteligencia e Investigaciéon para la Prevencion lleva
acabo funciones especializadas en materia de combate de secuestro, mismas que incluyen
asesoria y manejo de crisis en tiempo real, orientando a la familia de la victima para que denuncie
formalmente los hechos ante el Ministerio Publico. Bajo este esquema de coordinacion y respeto
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a la legalidad, se garantiza que las investigaciones tengan un sustento juridico que permita que
las detenciones deriven en sentencias firmes. En el afio 2011, se atendieron 4 casos en manejo de
crisis y negociacion, se asesoraron a 66 personas en tentativa de secuestro, se logro la liberaciéon
de 4 personas, la desarticulacion de una banda dedicada al secuestro y la detencién de 7
personas.

Por otra parte, el personal de la Direccidn General de Inteligencia e Investigacidén para la
Prevencion realizd 3 mil 53 informes relativos a la deteccion e identificacion de personas y
organizaciones vinculadas a actividades ilicitas. Esta labor no seria posible sin el importante
insumo de la participacion ciudadana a través del Sistema de Denuncia Andénima 089, que aporta
elementos informativos valiosos para investigacion en el esclarecimiento de actividades
presumiblemente delictivas. Tal es el caso de la atencidn personalizada que se brinda a las
victimas del delito de fraude y extorsion telefdnica, atendiendo 6 mil 863 denuncias en tiempo
real, lograndose evitar el 98 por ciento del monto exigido que fue del orden 212 millones 584 mil
684 pesos. Es decir, los delincuentes sélo obtuvieron el 2 por ciento de su exigencia que fue 3
millones 137 mil 762 de un total exigido de 215 millones 722 mil 446. Con lo que el dafio
patrimonial a la poblacidn mexiquense se mantuvo en un minimo.

De forma complementaria se realizaron 2 mil 808 expedientes que habilitaron el acopio, analisis,
procesamiento y seguimiento de informacién obtenida sobre personas, grupos y organizaciones
vinculadas a actividades ilicitas.

Las anteriores actividades que se desarrollan en gabinete y se potencializaron con la realizaciéon
de 611 operativos de diversa indole, registrados en la meta “Coordinar la implementacion de
operativos resultado de acciones de inteligencia”, lograndose la detencion de mil 113 personas
presuntamente relacionadas con la comisidon de diversos delitos de alto impacto, a comparacion
del aflo 2010 en el que se detuvo a 490 personas, lo que representa un incremento del 227 por
ciento en delitos contra la salud, delincuencia organizada, robo o su equiparable de vehiculos,
entre otros; el aseguramiento de 7 mil 382 dosis de cocaina, a comparacion del aifo 2010 en el
gue se asegurd 5 mil 878 dosis, lo que representa un incremento del 125 por ciento, el
aseguramiento de 122 mil 685 dosis de marihuana, a comparacion del afno 2010 en el que se
asegurd 8 mil 725 dosis, lo que representa un incremento del mil 406 por ciento.

Como resultado de los convenios celebrados con diferentes empresas, se consolidd la operacion
del “Centro de Monitoreo de Vehiculos con Reporte de Robo”, mediante el sistema de
localizacion y recuperaciéon de vehiculos, basados en tecnologia satelital; adicionalmente, a
través del Sistema de Telemetria, y a peticion de la ciudadania que adquiere algun vehiculo
dentro de los tianguis de autos, fueron inspeccionados en forma fisica 2 mil 917 vehiculos; en
suma se logrd la recuperacion de mil 550 vehiculos, en comparacion al ano 2010 en el que se
recuperaron 533 lo que representa un incremento del 290 por ciento en operativos conjuntos
con otras instituciones de seguridad publica municipal y local, en tianguis de venta de vehiculos
y con la ayuda de tecnologia satelital y telemetria.

Por otra parte, el Grupo Interinstitucional para la Prevenciéon de Robo a Bancos, Empresas de
Traslados de Valores y Cuentahabientes, permitid el intercambio de informacién de inteligencia
con lo que se generaron 7 alertas preventivas y 14 boletines informativos cuyo objetivo es la de
inhibicion de actos delictivos. De igual manera, se llevaron a cabo 53 reuniones con personal de
seguridad de las instituciones bancarias, con la finalidad de intercambiar informacién sobre
temas especificos. El Grupo Interinstitucional para la Prevencién de Robo a Transporte Publico
de Pasaje y de Turismo, generd 5 boletines informativos y se llevaron a cabo 27 reuniones con
personal de seguridad de las instituciones bancarias para el intercambio de informacioén; lo que
constituye una de las principales acciones a efecto de potencializar estrategias, coordinar
acciones e intercambio de informacién con los 3 niveles de gobierno, dando como resultado la
realizacion de 251 reuniones.

Dentro del rubro de prevencién del delito, se realizaron 103 reuniones de prevencion dirigidas a

los sectores empresarial, educativo, salud y otras autoridades, beneficiando a 12 mil
mexiguenses.
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En cumplimiento a la meta “organizar y participar en eventos en materia de inteligencia policial”,
se realizaron 12 informes durante le periodo que se informa, con lo que se da cumplimiento a lo
programado; en este sentido la DGIIP implementd el curso titulado “Capacitacion basica en
materia de inteligencia policial para elementos de Seguridad Publica”, mismo que ha sido
validado por la Academia Nacional de Seguridad Publica.

Durante el aflo 2011 se capacitd a personal de Seguridad Publica del Estado de Puebla, asi como
a elementos de nuevo ingreso de la DGIIP.

Unidad de Meta Meta .
Proyecto D Medida Programada | Alcanzada VEEET)
0401010106 |INTELIGENCIA E INVESTIGACION
PARA LA PREVENCION Y COMBATE
AL DELITO
Al{mlentauon del Sistema de Informacion Registro 2,086 2,086 0
Criminal
lGeneram'c?n dg 'reportes de busqueda de Reporte 2,564 2,564 0
informacién criminal
Deteccion e identificacion de personas y
organizaciones vinculadas a actividades Informe 3,053 3,053 0
ilicitas
Acor:flof anaI|.5|s, prc?cesamlento y Expediente 2,808 2,808 0
seguimiento de informacién
Coordinar la mplementaqon 'de operatlvos Operativo 61 61 0
resultado de acciones de inteligencia
Acciones de coadyuvancia con el Ministerio
Informe 12 12 0
Publico del Fuero Comun Federal
Llevar a cabo reuniones con dependencias
y corporaciones policiales de los tres
niveles de gobierno a efecto de Reunion 251 251 0
potencializar estrategias, coordinar
acciones e intercambiar informacién
Orgamzar y parthpar en eventos en Informe 1 1 0
materia de Inteligencia Policial
Llevar a cabo reuniones de prevencion
dirigidas a los sectores empresarial, Reunion 103 103
educativo, salud y otras autoridades 0
Inteligencia e Investigacién para la Prevenciény Combate al Delito
3,500
3,000
2,500
2,000 B Programada
1500 Alcanzada
1,000
500
0 ' ' ' \
Registro Reporte Informe Expediente

0401010201 VINCULACION, PARTICIPACION, PREVENCION Y DENUNCIA SOCIAL
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Durante el periodo que se informa, el programa de Prevencién Social del Delito ha dado
respuesta a la demanda social de la poblacién del Estado de México, por lo que ha sido necesario
diversificar la atencion de los sectores de la poblacidn: publico, social, académico y privado.

Por lo antes expuesto, se realizaron 6 Ferias de Prevencidn Social del Delito, con una asistencia
de mas de 15 mil 305 personas de los municipios de Malinalco, Toluca, Lerma, Tenango del Aire,
Temamatla y Jiquipilco. Ademas se celebraron 235 reuniones con los diversos sectores de la
poblacion; con la finalidad de multiplicar la informacién para que sea difundida entre los

195



EJERCICIO PRESUPUESTAL INTEGRADO

habitantes de la Entidad. A fin de fortalecer la colaboracién entre instituciones, se logré la firma
de 6 convenios, se participd en 10 eventos nacionales en materia de seguridad publica,
destacando los siguientes: Red Nacional de Municipios por la Seguridad y Convivencia
Ciudadana; Cumbre de Valores y Cultura de la Legalidad; Décima Jornada Nacional sobre
Victimas del Delito y Derechos Humanos; ademas de la Conferencia Nacional de Seguridad y
Justicia de la UNAM. Asimismo, se destaca el apoyo que se brindd con la instalacion de stands
en diferentes eventos, en los cuales se difundid informacién acerca de las acciones y servicios
gue ofrece la Agencia de Seguridad Estatal a la poblacion mexiguense.

Se ha logrado obtener mayor informacion sobre la seguridad que tiene cada uno de los
municipios, y acciones para poder afrontar la problematica existente, para lo cual se realizaron 13
Mesas de Consulta. Se ha logrado captar de enero a diciembre de 2011, por concepto de
afiliacion de personas al Programa Vigilante Voluntario (Vi-Vo), 2 mil 196 ciudadanos, rebasando
lo programado. Asimismo, se rebasd el nimero de cursos programados inicialmente, llegando a
un total de 30 durante el periodo que se informa. Se realizaron 467 labores sociales, y se logrd
gue los grupos de Vi-Vos colaboren con la ciudadania y elementos de la policia Estatal; logrado
asi interactuar mas con la ciudadania, contribuyendo a detectar focos problematicos en los 125
municipios, realizandose durante el periodo que se informa un total de 9 mil 148 reuniones.

En coordinacion con diferentes dependencias gubernamentales, se ha participado en eventos
deportivos, aunado a las convocatorias en distintas disciplinas que se organizaron por parte de la
ASE, para motivar la activacion fisica, la convivencia y el esparcimiento entre los servidores
publicos, haciendo un total de 19 participaciones.

Se llevaron a cabo 4 eventos magnos para fomentar la identidad institucional entre el personal
de la Agencia de Seguridad Estatal, ademas de participar en 724 eventos de caracter civico y
culturales, por ejemplo, ceremonias de inicio y clausura de cursos escolares, celebraciones del
dia de reyes, dia del niflo, dia de la madre, del adulto mayor, entre otros.

Se ha dado cumplimiento en su mayoria, a las peticiones de apoyo logistico para los eventos del
C. Comisionado de la ASE, tanto internos como externos, a la Gubernatura, a la Agencia de
Seguridad Estatal, asi como a diversos municipios, ademas de las gestionadas por las diferentes
areas que integran a la Agencia de Seguridad Estatal, con una participaciéon en 142 eventos.

En materia de prevencion social del delito en el sector escolar, es importante mencionar que se
ha fortalecido la operaciéon del programa “Mi Escuela Segura”, mediante la organizaciéon de 13
reuniones de evaluacion donde se definen estrategias para fortalecer su accionar, y para
consolidar la labor de acercamiento directo y permanente. En el periodo que se informa se
incorporaron al programa mil 810 escuelas, lo que permitié ampliar éste a los 125 municipios de la
entidad, con un padron de 9 mil 694 centro educativos, a los cuales se aplicd la Ficha Técnica
para la Actualizacién de Datos del programa. Se destaca la capacitacién a 10 mil 45 comités en
los 125 municipios con el inicio del Ciclo Escolar 2011-2012, logrando integrar un canal de
comunicacion de manera estrecha con los integrantes de los mismos, a fin de consolidar la
cultura de la prevencién del delito en las escuelas. Asimismo, se apuntald la supervision de
botones de emergencia escolar en 5 mil 40 centros educativos, de los cuales se recibieron 2 mil
567 activaciones para la atencion de distintas eventualidades. Se elaboraron 30 guias tematicas
con informacion para los integrantes de los comités. Ademas, se impulsaron acciones gue han
permitido difundir las medidas de prevencion del delito, por lo que se vinculd con el Consejo
Nacional de Fomento Educativo (CONAFE) para capacitar e integrar mil 334 prestadores de
servicio social quienes transmitieron dicha informacién en comunidades de nuestra Entidad.

Es importante mencionar que se realizaron 152 jornadas de prevencion del delito, en las cuales se

llevaron a cabo actividades de educacidn vial y platicas con temas preventivos, en distintos
municipios de la entidad.
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Proyecto Nombre Ulielere] et LCIE e Variacién

Medida Programada | Alcanzada
0401010201 |VINCULACION, PARTICIPACION,
PREVENCION Y DENUNCIA SOCIAL
Organizar Ferias de Prevencion Social del
Delito en diversos municipios
Participar en eventos nacionales en materia
de Seguridad Publica
Realizar reuniones con los sectores social,
privado y publico para promover y| Reunidn 140 235 95
concertar acciones en materia de seguridad
Promover y elaborar convenios con los
sectores social, privado y publico para] Convenio 4 6 2
concertar acciones en materia de seguridad
Organizar Mesas de Consulta Regionales de
Vigilantes Voluntarios
Promover la integracién de la ciudadania al
programa Vigilante Voluntario
Impartir  cursos de  capacitacion y
actualizacién a la estructura de los Curso 10 30 20
Vigilantes Voluntarios
Realizar actividades de beneficio social con
la participacion de los Vigilantes Voluntarios
Realizar reuniones de intercambio de
informacién en el dmbito de la seguridad Reunién 4,200 9,148 4,948
publica con Vigilantes Voluntarios
Fomentar el deporte, recreacion y la cultura

Evento 6 6 0

Evento 3 10 7

Reunién 10 13 3

Persona 1,500 2,196 696

Evento 350 467 n7z

Evento 12 19 7
entre los servidores publicos de la ASE
Organizar eventos magnos para fomentar la
identidad institucional entre el personal de Evento 3 4 1
la ASE
Participar en eventos civicos y culturales Evento 472 724 252
Organizar y coordinar la logistica en Evento 103 142 39
eventos Institucionales
Integrar y/o renovar Comités "Mi Escuela Comité 8000 10.045 2045
Segura” ' ' ’
Realizar ”rellmlones de exaluauon del Reunion 3 3 0
Programa "Mi Escuela Segura”.
Ampliar ?’ gscuelas de nll\'/el basico el Escuela 1626 1810 184
programa "Mi Escuela Segura
Elaboracion de guias temdticas para Documento 30 30 0
integrantes de Comités "Mi Escuela Segura"”
Integrar a prestadores de servicio social en Participante 1,000 1334 334

materia de prevencién del delito

Verificar la operacién del Botén de
Emergencia Escolar, mediante activaciones| Registro 1,100 2,567 1,467
reales para la atencion de emergencias
Realizar jornadas de prevencién del delito
en escuelas

Jornada 152 152 0

Vinculacién, Participacién, Prevencién y Denuncia Social

35

30

25 ® Programada
20

15 Alcanzada

10
gias ey § 0=

Evento Evento Convenio Reunidén Curso  Evento Evento
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0401010301 EMPLACAMIENTO Y REGISTRO DE VEHICULOS
SECRETARIA DE TRANSPORTE

La Secretaria de Transporte, dio continuidad durante el ejercicio que se informa a la Integracion
del Padron Estatal de Transporte Publico, teniendo un incremento de 22 mil 846 tramites y/o
registros, con esto se da cabal cumplimiento a lo que en un inicio especificdé el hoy concluido
“Programa de Reordenamiento Integral de Transporte Publico” (etapa de captura y validacion),
cabe mencionar que el incremento reflejado se debe a los beneficios fiscales que otorgaron el
Titular del Ejecutivo Estatal durante la administracion Publica 2005-2011, y con ello se logra el
objetivo de la actualizacion e integracion del Libro Blanco del Padron Estatal de Concesiones
gue actualmente integran mas de 124 mil concesionarios a los que se les brinda con estas
acciones la certeza juridica tanto para el concesionario como para los usuarios; de igual forma
agilizar los tramites ya que es mas rapido y practico con el archivo digitalizado, ésto se refleja
en la eliminacién de mas de 40 mil toneladas de papel.

Proyecto Nombre Unida_d el AT LCHE Variacién
Medida Programada | Alcanzada

0401010301 |[EMPLACAMIENTO Y REGISTO DE
VEHICULOS
Actualizar e integrar el registro integral del
transporte publico, mediante la ventanilla Tramite
de atencion en la cual los concesionarios| Simplificado
ingresan sus trdmites

20,000 22,846 2,846

Emplacamiento y Registro de Vehiculos

22,000 1

21,500 1 ® Programada
21,000

Alcanzada

20,500 1

20,000 1

19’500 | -

19,000 -

Tramite Simplificado

0401010302 ATENCION Y SERVICIOS AL AUTOTRANSPORTE
SECRETARIA DE TRANSPORTE

La dindamica de la Administracion Publica Estatal hace necesario modernizarse a fin de tener
mayor capacidad de respuesta en el desarrollo de los programas de gobierno, por ello, se dio
continuidad al programa de Licencia para conducir “Bicentenario”, diseflada y aprobada por el
Titular del Ejecutivo Estatal en el afo 2010, manteniéndolo en el aifo 2011 con los beneficios
adicionales mejorados, pero denominandola “Licencia Compromiso con Tu Vida”, los beneficios
gue se otorgan son: Seguro de Vida con cobertura a nivel mundial cubriendo hasta 100 mil pesos
por muerte accidental, servicio de ambulancia terrestre, servicio de grua, orientaciéon médica vy
legal via telefénica, misma que la hacen Unica en todo el territorio nacional, asimismo se
extienden estos beneficios a los Choferes de Servicio Publico y Motociclistas; razén por la cual la
Secretaria de Transporte a través de la Direccidn de Licencias y Permisos otorgd 684 mil 202
licencias y/o permisos para conducir vehiculos, asi como 64 mil 971 tarjetas de identificacidn
personal para operadores del Servicio Publico de Transporte a quienes se les realizaron los
exdmenes que especifican las politicas 22305-LPUB-03, 04 y 06 del Manual de Procedimientos
de Licencias, Permisos y Tarjetas de Identificaciéon para conducir vehiculos automotores
publicado en el periddico oficial Gaceta del Gobierno de fecha 31 de diciembre del afo 2004; vy
con el propdsito de otorgar seguridad a los usuarios del servicio publico se realizaron 28 mil
examenes toxicoldgicos de manera selectiva a los operadores del transporte publico.
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0401010302 |ATENCION Y SERVICIOS AL
AUTOTRANSPORTE

Expedicion de licencias y/o permisos para
conducir vehiculos

Expedicion de tarjeta de identificacion
personal para operadores del transporte| Documento 82,000 64,971 -17,029
publico

Realizar Exdmenes Toxicoldgicos de
manera selectiva a choferes de unidades de Estudio 28,000 28,000 0
transporte publico de pasajeros

Documento 793,000 684,202 -108,798

Atencién y Servicios al Autotransporte

80,000
70,000 A
60,000 A
50,000 7
40,000 -
30,000 -
20,000 -
10,000 A

o -

B Programada

" Alcanzada

Documento Documento

0401010303 EDUCACION VIAL
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Para los habitantes del Estado de México, es importante hacer uso correcto de las vias publicas y
con ello prevenir los accidentes viales que ocurren en nuestra Entidad, es asi como se impulsan
las acciones que permiten consolidar nuestra cultura en esta materia, es por ello, que parte
importante ha sido el acercamiento a la poblacién infantil, quienes son un factor determinante
para lograr la difusidon de prevencion, que permite ampliar la orientacidon en materia de vialidad y
conocimientos normativos para un mejor desplazamiento de los peatones y usuarios del
transporte. En este sentido, se fortalecid la participacion de la sociedad en materia de
prevencion vial, impartiendo 4 mil 71 actividades en distintas escuelas de la Entidad, de las cuales
mil 314 corresponden a simulacros de juego de transito; mil 319, cursos de Camino a la Escuela;
mil 312 cursos de Prevencidn de Accidentes en la Via Publica y 126 cursos tedricos de Manejo a
La Defensiva.

0401010303 |EDUCACION VIAL

Realizar Taller de juego de transito Taller 1,282 1,314 32
Impartir cursos de "Camino a la Escuela” Curso 1,159 1,319 160
Impartlr cursos’ dg . Prevenciéon de Curso 1190 1312 122
accidentes en la Via Publica”

Impartir cursos tedricos de manejo a la
defensiva

Curso 102 126 24

- 199



EJERCICIO PRESUPUESTAL INTEGRADO

Educacion Vial

1,400
1,200
1,000
800 = Programada
600
400
200
0 . . _

Taller Curso Curso Curso

Alcanzada

0401010304 MANTENIMIENTO A LOS DISPOSITIVOS PARA EL CONTROL DE TRANSITO
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Las vias de comunicacion, principalmente las terrestres, son fundamentales para cualquier
entidad ya que facilitan y promueven el desarrollo cultural, econdmico, industrial y social; el
Estado de México, consiente de ello, pone énfasis en su infraestructura vial para que los usuarios
(conductores y peatones) puedan circular rapida, econdmica, segura y comodamente a sus
distintos destinos.

En este contexto, el contar con vialidades debidamente sefalizadas y semaforizadas, es de vital
importancia, por ello los dispositivos para el control de transito (semaforos y sefalamientos
horizontales y verticales) son elementos esenciales para tal propdsito, ya que permiten preservar
la seguridad, procurar el ordenamiento y fluidez de transito, asi como proporcionar orientaciéon
e informacion a los usuarios.

Derivado de lo anterior, el quehacer sustancial de esta institucion es mantener tales dispositivos
en buenas condiciones; eficientar su funcionalidad y prolongar su vida util a través de lineas de
accioén, asi como dar mantenimiento preventivo y correctivo; atender las solicitudes de la
ciudadania en tiempo y forma brindando un servicio de calidad en materia de control vial.

Asimismo vy, con el objetivo de homogeneizar y mantener en éptimas condiciones la cromatica
del parque vehicular perteneciente a esta Agencia a fin de que sea plenamente identificado por
la sociedad, se realizan de manera permanente trabajos de rotulacién a los vehiculos oficiales.

En el marco de cumplimiento a las metas del presente ejercicio, se efectuaron las siguientes
acciones:

Se elaboraron e instalaron un total de 390 sefales en 7 municipios (Anexo 1), se realizaron 5 mil
256 servicios de mantenimiento a la red de semaforizacion de 15 municipios (Anexo 2), se
repararon mil 200 seflalamientos deteriorados u obsoletos en 7 municipios (Anexo 3), se realizd
el balizamiento de 10 mil 500 metros lineales en 3 municipios en los cuales la funcién de control
de transito se encuentra a cargo del Gobierno del Estado de México (Anexo 4), asimismo, se
realizaron 2 mil 870 rotulaciones a vehiculos adscritos a esta institucion.

0401010304 [MANTENIMIENTO A LOS
DISPOSITIVOS PARA EL CONTROL
DE TRANSITO

Elaborar e instalar sefales informativas,
restrictivas y preventivas

Realizar el mantenimiento a la red de
semaforizacidn del Estado de México

Sefial 1,260 390 -870

Servicio 6,080 5,256 -824
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Unidad de Meta Meta S
AR NELmlE Medida Programada | Alcanzada VETEE
0401010304 [MANTENIMIENTO A LOS

DISPOSITIVOS PARA EL CONTROL
DE TRANSITO
Realiz~ar el.mantenimi.ento y/0 reparacion Servicio 1200 1200 0
de sefialamiento deteriorado u obsoleto
Realizar trabajos de balizamiento en calles, Metro 150.500 10.500 140.000
avenidas y caminos de jurisdiccién estatal ' ' '
Lle\{ar a cgbp trabajos de rotulacion a Senvicio 2,070 2,870 800
vehiculos oficiales

Mantenimiento a los Dispositivos para el Control de Trénsito

7,000
6,000
5,000

4,000
3,000 Alcanzada

2,000 .
1,000
g a N

Sefial Servicio Servicio Servicio

® Programada

0401010401 DIRECCION Y COORDINACION DE LAS POLITICAS PARA LA SEGURIDAD PUBLICA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

La Secretaria General de Gobierno es el érgano encargado de conducir por delegacion del
Ejecutivo la politica interior del Estado y la coordinacién y supervision del despacho de los
asuntos encomendados a las demas dependencias.

Dando cumplimiento a lo ordenado con la dindmica de la actual administracién, en el afo 2011, el
C. Secretario General de Gobierno llevd a cabo 241 acuerdos con diversos funcionarios publicos,
con la finalidad de conseguir una sociedad mas incluyente y democratica.

Se asistid oportunamente a 91 eventos con la representacidon oficial del C. Gobernador
Constitucional del Estado de México.

En materia de participacion en reuniones con diversas instituciones publicas, privadas, y juntas
de gobierno que por su naturaleza sesionaron; solicitando la presencia del Secretario General, en
las 127 sesiones.

Es importante resaltar que durante el afo 2011, en 5 periodos se evaluaron los programas
institucionales y se dio el seguimiento a los proyectos adscritos al Sector Gobierno.

Respecto al tema del cual surge la necesidad de refrendar mil 985 documentos juridicos para su
validez y observancia constitucional que envian diferentes instancias gubernamentales y
jurisdiccionales de la Entidad, con el fin de modernizar el marco juridico a favor de la propia
ciudadania.

En el afo 2011, se realizaron 190 reuniones, con el fin de garantizar la colaboracién con los
titulares y miembros de los poderes del estado, federacidén, HH. ayuntamientos, érganos
auténomos y otras entidades federativas.

En el rubro de participacion ciudadana se atendieron 2 mil 69 audiencias con los sectores

publico, privado y social para la atencidon a diversas peticiones las cuales se canalizaron a las
instancias correspondientes.
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La Secretaria Particular del C. Secretario General de Gobierno, qgue de manera eficaz y oportuna
le informa de los asuntos de su competencia otorgando de forma puntual seguimiento a mil 218
audiencias y representaciones.

De manera oportuna se realizd un estudio minucioso de 7 mil 895 documentos que ingresaron
por la propia oficialia de partes de la dependencia, los cuales se canalizaron a las instancias
correspondientes para su debida atencidn y seguimiento.

Ademas se llevaron a cabo 258 acuerdos con el C. Secretario General de Gobierno para evaluar
el desempeio y funcionamiento de las areas que la conforman.

Para el C. Secretario General, es de gran relevancia que de manera oportuna se realicen
reuniones con las unidades administrativas, para evaluar el grado de atencion a los asuntos que
se les encomienda, por lo cual en el presente aflo se llevaron a cabo 12 reuniones.

Durante el afo 2011 se presentaron 20 estudios en materia de vinculacidn interinstitucional,
dando seguimiento a los compromisos adquiridos en la Secretaria General de Gobierno,
garantizando su cumplimiento con las diferentes areas involucradas en cada uno de éstos, con
ello se proporcionaron resultados favorables y eficientes.

En los 134 acuerdos en los que se participd, se establecieron mesas de trabajo con diversas
modalidades y criterios, privilegiando siempre el acercamiento y trabajo conjunto, unificando
éstos con relacion a la intervencion de esta Coordinacién, con el propdsito de dar cumplimiento
cabal a las metas establecidas en el programa operativo anual.

Con ello, se dieron estudios que fueron encomendados por el C. Secretario General de Gobierno,
para que se le diera puntual seguimiento.

Se cumplieron con 20 estudios estratégicos en los que el Titular de esta Secretaria dio la
instruccion.

De enero a diciembre de 2011, la Coordinacion de Estrategia Operativa elabord 125 diagndsticos,
mediante los cuales se actualizd la informacidn relacionada a los rubros politicos y electorales
del Estado, distritos y municipios.

De igual forma, se atendid y dio seguimiento en forma especial a 28 eventos y reuniones en el
Estado y municipios, destacando la coordinacion a los eventos en los municipios de Chalco y
Ecatepec, organizando los programas especiales que encomendd el C. Secretario General de
Gobierno.

Se alcanzaron 170 acuerdos en los que se atendid, organizd y se dio puntual seguimiento a las
instrucciones del C. Secretario General de Gobierno, informando periddicamente los avances
hasta su conclusion.

Con el andlisis, seleccidon y organizacion de la informacidon que se recabd en las diversas
reuniones y en las giras por el Estado, distritos y municipios donde asistio el C. Secretario
General de Gobierno, se plasmaron 28 documentos que le fueron presentados.

La Subsecretaria General de Gobierno como unidad administrativa responsable de mantener la
tranquilidad y la paz social en la Entidad, impulsando la gestidon social para procesar de manera
adecuada las demandas ciudadanas e instrumentando acciones de seguimiento y verificacién del
cumplimiento de los compromisos adquiridos ante las mismas, realizé mil 368 acciones de
atencién a grupos, organizaciones sociales y poblacién en general; debido a la constante
presencia de los mismos y la exigencia de respuesta; basdndose en el respeto a todas las fuerzas
politicas y sociales, trabajando con ellas de manera cordial, concertada y civilizada, creando un
clima de armonia, paz social y labor constructiva en beneficio de los mexiquenses.

Cabe mencionar, que en el marco de civilidad y respeto se trabajoé de forma coordinada con los

representantes de las dependencias y organismos auxiliares de los tres dmbitos de gobierno,
lograndose mil 20 reuniones para una mejor atencidn a los compromisos adquiridos,
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afianzandose asi la gobernabilidad en la Entidad, haciendo del ejercicio democratico un modus
vivendi basado en el respeto a la dignidad humana, la libertad y los derechos ciudadanos.

Cabe destacar, que al privilegiarse el didlogo, el respeto y la tolerancia, las cuales han sido
premisas fundamentales para crear en la Entidad un ambiente de armonia y paz social, se logro
disminuir el indice de los conflictos atendiendo a 133 de ellos, logrando mantener la tendencia a
la baja y reduciéndose notablemente. En tal virtud este Gobierno se ha empefado en fortalecer y
dinamizar a las instituciones que ejecutan las politicas publicas de inclusion social, a fin de
fomentar una ciudadania participativa y corresponsable de su bienestar.

Como parte central del cumplimiento de los Compromisos y Acciones del Gobernador, esta
Subsecretaria General elabora periédicamente informes de la situacidn que guardan los asuntos,
para ello se elaboraron 12 informes durante todo el afio.

Finalmente se efectuaron 84 evaluaciones al desempefo de las funciones de las 4 Subsecretarias
de Gobierno por zona (Toluca, Nororiente, Oriente | y Oriente 1) y se actualizaron mil 500
diagndsticos de la situacion socio-politica que prevalece en el Estado, fortaleciéndose asi la toma
de decisiones para el beneficio social garantizando la participacion convenida entre las
autoridades, actores sociales y sectores publico, privado y social.

El desarrollo politico en la Entidad es una prioridad del gobierno del Estado de México, la
gobernabilidad democratica demanda un sano equilibrio entre los poderes del Estado, un
gobierno responsable y moderno, capaz de propiciar un ambiente de acuerdos y consensos; con
el fin de contribuir en ello, se han llevado a cabo 60 reuniones con integrantes de los tres
ordenes de gobierno, grupos y organizaciones politicas y sociales, medios de comunicacion y
organismos auténomos.

Uno de los principios fundamentales de la administracion publica es el fortalecimiento de las
instituciones, el dar continuidad a las metas y objetivos, previamente establecidos, que permitan
fortalecer la gobernabilidad democratica en el Estado de México, es por ello que elabord un
estudio y programa en materia de desarrollo politico para incentivar la participacién ciudadana.
Asimismo, se realizan diversas acciones entre las que destacan la evaluacién y seguimiento de
programas de la unidades administrativas adscritas a la Subsecretaria de Informacidon y
Desarrollo Politico, a través de 12 informes del cumplimiento de metas de las unidades
administrativas adscritas a esta Dependencia; asi también se llevaron a cabo 12 actualizaciones
del sistema de informacidn sociopolitica con el objeto de facilitar la oportuna toma de
decisiones.

En este orden de ideas, es importante resaltar que dar continuidad a los acuerdos vy
compromisos formulados por el gobierno estatal con diversos sectores de la sociedad, permite
contar con la confianza y credibilidad en las instituciones, es por ello que se llevd a cabo un
informe, de los mismos. Asimismo, se actualizé el programa estatal de desarrollo politico, lo cual
permite establecer las directrices de las actividades con diversas instancias para dar
cumplimiento a los objetivos y metas para fortalecer el desarrollo politico en la Entidad.

En materia de capacitacién, el C. Comisionado de la Agencia de Seguridad Estatal, suscribié 10
convenios de colaboracién para la imparticion de cursos y diplomados con instituciones publicas
y privadas asi como con autoridades federales para el otorgamiento de subsidios a los HH.
ayuntamientos (Anexo 5).

Con la finalidad de atender los delitos relacionados principalmente con el narcotrafico y la tala
clandestina, se han desarrollado 70 Reuniones Plenarias del Grupo de Coordinaciéon
Interinstitucional para la Prevencion del Delito y otras de gran impacto, con la participacion de
los presidentes municipales, a quienes se les ha apoyado con acciones preventivas de seguridad
publica.

El C. Comisionado de la Agencia de Seguridad Estatal, se reunié en 12 ocasiones con presidentes

municipales, a fin de fortalecer sus jurisdicciones con la entrega de armamento, radios, vehiculos
en comodato y la capacitacion de los elementos de seguridad.
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Se asistid a 11 reuniones de coordinacion con autoridades de los tres niveles de Gobierno, a fin de
intercambiar informacion que conlleve a conocer la forma de operar de los grupos delictivos e
implementar acciones operativas en la prevencion del delito.

Para dar seguimiento a los programas de gobierno, el C. Comisionado de la Agencia de
Seguridad Estatal, se reunid en 12 ocasiones, con los titulares de las unidades administrativas; asi
mismo, remitid 4 informes al C. Secretario General de Gobierno, sobre las actividades realizadas.

Para darles a conocer las acciones operativas que se realizan en la prevencion del delito y
conocer sus inquietudes en materia de seguridad publica, el C. Comisionado de la Agencia de
Seguridad Estatal, se reunid en 45 ocasiones con representantes de los diversos sectores de la
poblacion.

Con el propodsito de dar cumplimiento al manejo de los recursos del Fideicomiso Fondo de
Seguridad Publica (FOSEGEM), se efectuaron 10 sesiones.

Se asistid a 2 Sesiones del Subcomité de Seguridad Publica del Comité de planeacion para el
Desarrollo del Estado de México (COPLADEM), donde se informd sobre los avances de la
ejecucidén del Programa Sectorial de Seguridad Publica.

Mediante Decreto No. 359 del Titular del Poder Ejecutivo Estatal, publicado el 18 de octubre de
2011 en el Peridodico Oficial del Gobierno del Estado Libre y Soberano de México Gaceta del
Gobierno, se reformaron los articulos 19 en su parrafo tercero y 21 en sus fracciones X, XVIy XX;
se adicionaron a los articulos 19 la fraccién Il, recorriéndose en su orden las actuales, y el Articulo
21 Bis; y se derogaron del Articulo 21 las fracciones XVII, XVIII, XIX y XXI de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de México, dando paso a la creacién de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, como dependencia auxiliar del Poder Ejecutivo del Estado de México.

Aunado a lo anterior, mediante Decreto No. 360 del Titular del Poder Ejecutivo Estatal,
publicado el 19 de octubre de 2011 en el Peridédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, se expidio la
Ley de Seguridad del Estado de México, ordenamiento legal que contempla en su contenido a la
Secretaria antes referida.

En el marco de las acciones desarrolladas durante el periodo que se informa, la Direccién General
de Asuntos Juridicos de la Agencia de Seguridad Estatal en materia de Derechos Humanos,
recibié y atendié 220 asuntos relacionados con presuntas violaciones a derechos humanos por
parte de servidores publicos de esta Dependencia, tramitadas en las Comisiones Nacional,
Estatal de Derechos Humanos y Organismos Nacionales e Internacionales de Derechos Humanos.

A efecto de atender los requerimientos por parte de estos organos, se implementaron
mecanismos de coordinacidon interinstitucional entre los mismos, las dependencias
gubernamentales relacionadas en el caso concreto y la Agencia de Seguridad Estatal.

Es menester sefalar, que de acuerdo a las resoluciones emitidas por las Comisiones antes
aludidas, se desprende que una gran parte de las quejas, son infundadas ya que los actos no son
violatorios de garantias, aunado a la profesionalizacidon y capacitacién continua de los elementos
operativos en materia de Derechos Humanos; asi mismo, el constante exhorto por parte de los
mandos al personal para que se conduzca con apego al orden juridico y con respeto a los
Derechos Humanos, aplicando los principios de legalidad, honradez, imparcialidad y eficiencia en
las funciones que tienen encomendadas hacia la ciudadania, lo que sin duda ha contribuido a
obtener una mejor actuacién de éstos y demas servidores publicos de la Corporacion, lo que
permite tener un Cuerpo de Seguridad Publica Preventiva con personal cada vez mas
competente y profesional, lo que se refleja en la prestacion de un mejor servicio a la sociedad,;
toda vez que de no ser asi, los citados Organismos Protectores de Derechos Humanos habrian
emitido recomendaciones diversas y no es el caso, ya que la Unica recomendacién es por parte
de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, misma que fue emitida en el mes de
marzo de 2011, relacionada con hechos del afio 2010.

Por otra parte, se realizaron 17 proyectos normativos y se emitieron 85 requerimientos de
opinidén técnica-juridica.
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Por lo que respecta a los juicios penales, laborales y administrativos en que forma parte la
Agencia de Seguridad Estatal, en el rubro de litigio penal, se recibieron 35 asuntos, 16 de estos
fueron por robo y 19 por siniestros. De los 16 asuntos de robo, ya se acreditd la propiedad de los
mismos para el tramite de indemnizacién con las aseguradoras y de los 19 siniestros, sélo 2
vehiculos se encuentran en el Ministerio Publico de Lerma, por asi considerarlo necesario dicha
autoridad.

Asimismo, se ingresaron 60 asuntos laborales, de los cuales 36 fueron juicios y 24 avisos de
rescision, tomando en cuenta los asuntos de anos anteriores, quedan activos 92 procedimientos
en total, de los cuales 85 son juicos laborales y 7 avisos de rescisidn, lograndose un ahorro
aproximado de un millén 969 mil 408 pesos, con los juicios que se concluyeron durante el afo
2011,

Con respecto a los juicios administrativos, ingresaron 136 de los cuales se han concluido 15, 13
ganados y 2 perdidos, quedando en tramite 121; no obstante a que a la fecha se contindan
recibiendo juicios administrativos correspondientes al aflo 2011.

Por otra parte, se dieron de baja 218 elementos de Seguridad Publica Preventiva, con la remocién
efectuada, se coadyuva a la depuracion de los Cuerpos de Seguridad Publica, con la finalidad de
tener una mejor policia para salvaguardar la vida, la integridad y los derechos de las personas asi
como preservar las libertades, el orden y la paz publica en el territorio del Estado.

La sociedad exige actualmente que las empresas cuenten con elementos técnicos, financieros y
materiales que garanticen la prestacion del servicio de Seguridad Privada en el Estado de
México, por lo que el Comité de Verificacion de Requisitos y Supervision de Empresas de
Seguridad Privada, ha tenido la necesidad de sesionar de manera permanente para atender y
tramitar las solicitudes de las empresas que han cumplido documentalmente con los requisitos
gue establece la Ley; por lo que se realizaron 21 sesiones ordinarias y 100 visitas de verificacion.
Lo que ha dado como resultado hasta la fecha 79 empresas autorizadas.

Unidad de Meta Meta e
Proyecto Nombre Medida Programada [ Alcanzada Variacion

0401010401 |DIRECCION Y COORDINACION DE

LAS POLITICAS PARA LA

SEGURIDAD PUBLICA

Acuerdos con titulares de las unidades

administrativas del Gobierno del Estado de Acuerdo 200 241 41
México

Representaciones Oficiales Evento 90 91 1
Participar en sesiones de consejo, comités,

grupos y juntas de gobierno de Sesién 125 127 2

instituciones publicas

Evaluar y dar seguimiento a los programas y
proyectos adscritos al sector gobierno
Refrendar documentos juridicos para su
validez y observancia constitucional tales
como: nombramientos, convenios,| Documento 1,900 1,985 85
opiniones favorables e informes que se
rinden alos diversos juzgados de la Entidad
Mantener la relacién y la colaboracién con
los titulares y miembros de los poderes del
Estado, Federacion, Ayuntamientos
Organos Auténomos y otras entidades
federativas, asi como organizaciones
politicas y sociales

Audiencias y/o reuniones de trabajo con el
sector publico privado y social para la Reunién 1,950 2,069 19
atencion de sus demandas

Coordinar y dar seguimiento a las
audiencias y representaciones del C.[ Audiencia 1,700 1,218 18
Secretario General de Gobierno

Informe 5 5 6]

Reunion 190 190 o]
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Proyecto

Nombre

Unidad de
Medida

Meta
Programada

Meta
Alcanzada

Variacion

0401010401

DIRECCION Y COORDINACION DE
LAS POLITICAS PARA LA
SEGURIDAD PUBLICA

Atender y Canalizar la informacién turnada
ala Secretaria General de Gobierno

Documento

7,800

7,895

95

Acuerdos con el C. Secretario General de
Gobierno

Acuerdo

235

258

23

Reuniones con las unidades administrativas
del sector gobierno para evaluar el grado
de atencidn a los asuntos turnados

Evaluacién

12

Presentar estudios que le sean solicitados
en materia de vinculacién interinstitucional

Estudio

20

20

Participar como enlace en la concertacion
de acuerdos de vinculacién
interinstitucional

Acuerdo

134

134

Dar seguimiento a los estudios
encomendados por el C. Secretario General
de Gobierno

Informe

20

20

Elaborar estudios estratégicos
encomendados por el C. Secretario General
de Gobierno

Estudio

20

20

Evaluacién y supervision del cumplimiento
de los programas de las unidades
administrativas adscritas a la Subsecretaria
de Informacion y Desarrollo Politico

Informe

12

Elaborar y presentar, planes, estudios y
programas que le sean solicitados en
materia de desarrollo  politico para
incentivar la participacion ciudadana

Documento

Fortalecer el sistema democrdtico con
integrantes de los tres ordenes de
gobierno, grupos y organizaciones politicas
y sociales, autoridades religiosas, medios de
comunicacion y organismos autdnomos

Reunion

60

60

Actualizar el proceso de informacion
sociopolitica de la entidad que facilite la
toma de decisiones

Base de Datos

12

Actualizar y presentar el programa estatal
de desarrollo politico

Documento

Seguimiento y Verificacion del
cumplimiento de compromisos derivados
de acuerdos sociopoliticos

Informe

Suscribir convenios y/o acuerdos
materia de Seguridad Publica

en

Convenio

Promover y participar en reuniones en
materia de Seguridad Publica con los tres
ordenes de Gobierno

Reunion

Participar en Reuniones Plenarias del Grupo
de Coordinacion Interinstitucional para la
Prevencion del Delito y otras de gran
impacto

Reunion

50

70

20

Celebrar reuniones con titulares de la
Agencia de Seguridad Estatal, para dar
seguimiento a los Programas Sectoriales

Informe

12

Elaborar informe de avances de la Agencia
de Seguridad Estatal al C. Secretario
General de Gobierno

Informe

Asistir a las Sesiones del Subcomité de
Seguridad Publica del COPLADEM

Sesion

Promover y participar en reuniones de
Seguridad Publica con los diversos sectores
de la poblacién

Reunion

45

Presidir las sesiones del Fideicomiso Fondo
de Seguridad Publica (FOSEGEM)

Sesion

Llevar a cabo reuniones con Presidentes
Municipales

Informe

12
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Unidad de Meta Meta

Proyecto Nombre Medida | Programada | Alcanzada Variacion
0401010401 [DIRECCION Y COORDINACION DE
LAS POLITICAS PARA LA
SEGURIDAD PUBLICA
Rendir informes acerca de la atencion a las
quejas presentadas en las Comisiones
Nacional y Estatal de los Derechos Informe 2 " 0

Humanos en las que se encuentren
involucrados servidores publicos de la
Agencia de Seguridad Estatal

Atender los requerimientos de opinién
técnico-juridica de todas las Unidades
Administrativas de la Agencia de Seguridad Informe 12 12 0
Estatal, asi como de las distintas autoridades
Federales, Estatales y Municipales

Realizar proyectos reglamentarios vy
normativos que se requieran para el

correcto desempefio de las facultades Informe 12 12 0
conferidas a la Agencia de Seguridad

Estatal

Brindar y coordinar los servicios de

asesorias juridicas a los servidores publicos Informe 12 12 0

de la Agencia de Seguridad Estatal

Rendir informes acerca de las denuncias
presentadas ante las autoridades
competentes por robo, pérdida y/o extravio Informe 12 12 0
de armas de fuego propiedad del Gobierno
del Estado de México

Atender 'y dar seguimiento a los

. - Informe 12 12 0
procedimientos de remocién
Realizar visitas de verificaciéon a empresas
quelsgllaten su alutorlzaclzlon para prestar el Informe 2 12 0
servicio de seguridad privada en el Estado
de México
Atencion, enlace y seguimiento a las Peticion 750 1368 618

peticiones sociales.

Coordinacion, organizacion y  enlace
institucional para la atencion de conflictos| Conflicto 160 133 -27
sociopoliticos.

Reuniones con las instancias federales,
estatales, municipales y sociales para dar
respuesta a las peticiones provenientes de
la ciudadania en general.

Evaluacion y supervision de la gestidn
publica aplicada por las unidades
administrativas adscritas a esta
Subsecretaria General de Gobierno.
Actualizacién de los diagndsticos socio-
politicos a nivel regional y municipal.
Seguimiento a los compromisos que
presentan problematica socio-politica para Informe 12 12 0
su ejecucion.

Actualizar informacién correspondiente a
los rubros politico y electoral del estado,| Diagndstico 125 125 0
distritos y municipios.

Brindar atencién especial a eventos vy
reuniones trascendentales en el estado y
municipios; asi como coordinar, orgnizar y
dar seguimiento en la conduccién de
programas  especiales  derivados de
eventualidades.

Atender, organizar y dar seguimiento a las
instrucciones y acuerdos generados en
reuniones y giras de trabajo con el C.
Secretario General de Gobierno

Reunién 100 1020 -80

Evaluacion 84 84 0

Diagndstico 1500 1500 0

Evento 28 28 0

Acuerdo 170 170 0
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Proyecto Nombre Yiliecel Gl LI 0] Variacién
Medida Programada [ Alcanzada
0401010401 |DIRECCION Y COORDINACION DE
LAS POLITICAS PARA LA
SEGURIDAD PUBLICA
Analizar, seleccionar y organizar
informacion proveniente de reunionesy
giras de trbajo del C. Secretario General de Documento 28 28 0
Gobierno.
Realizar sesiones ordinarias del Comité de
Verificacion de Requisitos y Supervision de Informe 12 12 0
Empresas de Seguridad Privada
Representar juridicamente a la Agencia de
Seguridad Estatal en los procesos Penales, Informe " " o
Laborales y Administrativos en que forme
parte
Direcciény Coordinacién de las Politicas para la Seguridad Pablica

14

12

12 I I I I I I ® Programada

6 Alcanzada

4

2

0 ' ' ' ' — |

Informe Informe Informe Informe Informe Informe

0401010402 APOYO Y ASESORIA PARA LA CONDUCCION DE LAS POLITICAS PARA LA
SEGURIDAD PUBLICA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Hoy en dia la Seguridad Publica se ubica entre los temas fundamentales y de mayor relevancia
para la ciudadania. Asimismo, para garantizar un desempeio profesional por parte de los
servidores publicos encargados de la misma, es necesario establecer acciones efectivas que
propicien el desarrollo y crecimiento institucional, al respecto la Unidad de Inspeccion General de
la ASE, se encarga de establecer programas, acciones y normas gue promueven gue la actuacion
de los Servidores Publicos de la Agencia de Seguridad Estatal se sujete a la disciplina, principios
y valores establecidos, con pleno respeto a los Derechos Humanos.

Los cuerpos policiales deben integrarse con servidores publicos debidamente capacitados y
profesionalmente competentes, con vocacidn de servicio, cuya actuacidon se sustente en
principios éticos y apego estricto a la normatividad, bajo esqguemas de profesionalizacidén que
permitan una seguridad publica eficiente.

Durante el aflo 2011, se realizaron evaluaciones a elementos en activo de Seguridad Publica vy
Transito, custodios de los Centros de Prevencidon y Readaptacién Social, aspirantes, cadetes
egresados y Servidores Publicos de la Agencia de Seguridad Estatal, aplicando 4 mil 385
evaluaciones psicoldgicas, 344 poligraficas, 437 del entorno socioeconémico, 16 mil 977
toxicoldgicas, asi como 15 mil 695 médicas y 16 mil 848 psicométricas para la revalidacion de la
Licencia Oficial Colectiva No. 139 para la Portacion de Armas de Fuego.

Se disefiaron programas enfocados al drea de Asistencia y Prevencion, en la cual se llevaron a
cabo diversas acciones y mecanismos que incidieron directa y considerablemente en la
disminucion paulatina de las conductas que persigue la Inspeccion General, entre estas acciones
destaca el seguimiento y mantenimiento del sistema de informacién y archivo, medidas de
prevencion de actos irregulares, fortalecimiento de la ética policial para cadetes y el apoyo
psicoldgico a la actuacidn policial.
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Asimismo, derivado de la Ley de Seguridad Privada del Estado de México, publicada en la Gaceta
de Gobierno el 6 de septiembre de 2010, se fortalecieron las atribuciones a la Inspeccion General,
al respecto se diseid un sistema automatizado para el registro de prestadoras regulares e
irregulares de seguridad privada, con el fin de consolidar una base de datos que permita
optimizar la informacidn correspondiente, se efectuaron 235 visitas de verificacion, se iniciaron
233 procedimientos administrativos a prestadoras con presuntas irregularidades, se han
sancionado a 37 prestadoras, de las cuales 10 han sido clausuradas, asimismo se llevé a cabo la
instalacion de la ventanilla Unica de atencidn, en la cual se prevé que los prestadores del servicio
de Seguridad Privada puedan concretar de manera facil y rapida los tramites necesarios para dar
cumplimiento de la normatividad establecida.

Para el Gobierno del Estado de México, es fundamental fomentar una cultura social que exija que
los actos de autoridad, se apeguen a la Ley y se respeten puntualmente los Derechos Humanos,
situacidon que compromete a todos a impulsar decididamente una cultura de denuncia ciudadana,
en contra de irregularidades por parte de los elementos de seguridad publica, que procure
mayor eficacia y respeto a las garantias de la sociedad mexiquense.

Por tal motivo, a través de acciones de coordinacion, la Unidad de Inspeccidon General ha
establecido un canal de comunicacién directo con la sociedad, mejorando sustancialmente el
“Sistema de Quejas y Denuncias”, dando como resultado una atencién pronta y expedita a la
poblacion.

Durante el ano 2011 se recibieron 2 mil 449 quejas y denuncias, brindado atencién a la poblacién
por medio de diversas diligencias, como las 915 verificaciones y 5 mil 475 acciones de
investigacion, a fin de integrar los expedientes correspondientes, a los cuales se le da
seguimiento hasta su conclusion, por lo que durante el periodo que se informa se remitieron mil
180 expedientes a diversas autoridades competentes, 879 expedientes a la Contraloria Interna,
296 a la Direccidn General de Asuntos Juridicos y 5 a la Mesa de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, para efecto de que realicen lo que a derecho proceda.

Por otra parte, a fin de prevenir irregularidades por parte de los Servidores Publicos de la
Agencia de Seguridad Estatal, durante el periodo que se informa se realizaron 2 mil 212
supervisiones a diversos programas, operativos y servicios asignados de seguridad publica y
transito, 242 inspecciones, en forma sorpresiva a los agrupamientos, regiones y bases operativas,
asi como la emisiéon mensual de recomendaciones derivadas de las supervisiones realizadas, a fin
de prevenir ilicitos e inhibir la comision de actos irregulares.

La finalidad de todas estas acciones es verificar que la actuacidn de los servidores publicos sea
acorde a los valores institucionales, que se respeten los Derechos Humanos y que las actividades
se realicen bajo la normatividad establecida, beneficiando a la poblacién mexiquense, ya que
esta labor estd encaminada al abatimiento y el combate a la corrupcion.

Durante el periodo que se informa, la Unidad de Proyectos Especiales de la Agencia de
Seguridad Estatal, elabord 122 documentos que concentran informacién relevante de las
diferentes unidades administrativas; avances en sus acciones, seguimientos, reportes, acuerdos y
presentaciones, que contribuyeron a la toma de decisiones del C. Comisionado, asi como
informacion complementaria en materia de seguridad publica para apoyo a las actividades del
Titular de la Agencia de Seguridad Estatal.

Las metas que se ejecutaron fueron las siguientes: Elaborar periédicamente un reporte con la
informacién estratégica de la Agencia de Seguridad Estatal, coordinar con las unidades
administrativas la actuacién de la pagina del Sistema de Entrega y Recepcién (SISER) de la
Agencia de Seguridad Estatal, elaborar documentos y presentaciones que sirvan de apoyo para
acuerdos, entrevistas y eventos del C. Comisionado de la Agencia de Seguridad Estatal, realizar
estudios, investigaciones y proyectos en materia de seguridad publica que contribuyan a la toma
de decisiones, asi como elaborar discursos y conferencias para el Titular de la Agencia de
Seguridad Estatal.

De igual manera, se coordind la actualizacién de la pagina web con las unidades administrativas
de la Agencia de Seguridad Estatal.
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La Coordinacidon de Estudios y Proyectos Especiales a través de la Unidad de Comunicacion
Institucional generd 12 informes relacionados al cumplimiento de la meta “Gestionar la imagen
institucional del sector”, destacando el tramite de carteles de distintos concursos y programas,
tripticos, dipticos, carpetas, gafetes, plumas, reconocimientos, rotulacién de vehiculos, banners,
espectaculares, parabuses, pendones y volantes.

Por lo que toca a los trabajos del Subcomité Editorial del sector gobierno, se generaron 12
informes comunicando el cumplimiento de las peticiones de revisidon de publicaciones, ademas
de gestionar los numeros de Consejo Editorial de los folletos “Hablemos de sexualidad, guia
didactica” y “Mujeres del Estado de México”; de la revista “Horizontes 18”; y los libros “El Estado
de México en el Primer Centenario de la Independencia”, “200 afos de politica de poblacién en
México”, “Trabajos finalistas del primer concurso de ensayo Desafios sociodemograficos: retos
mexiquenses”, elaborados por el Consejo Estatal de Poblacion.

Para el Instituto de la Funcién Registral se realizd la revision y el tramite para el nimero del
Consejo Editorial de los libros “La esclavitud en el Valle de Toluca 1558-1630” e “Historia de la
propiedad privada en México, Mercedes Reales”, de la misma forma se trabajdé con la
Subsecretaria de Desarrollo Politico para el “Manual mexiquense de participacion ciudadana”.

Ademas, el Instituto de la Defensoria de Oficio realizé el libro “Historia y evolucién de la
Defensoria en el Estado de México”.

Por otra parte, con la Direccidon General de Proteccidon Civil se tramitaron los nimeros de
Consejo Editorial de los cuadernillos “Adversidades en el Estado de México 1052-2010. Sismos,
vulcanismo, inundaciones, incendios, explosiones, epidemias, batallas, ejecuciones, robos..”;
“Problemas de cavernas, investigados en algunos municipios del Estado de México” No. 12;
“Zonas minadas, investigadas en los municipios de Atizapadn de Zaragoza, Naucalpan y
Huixquilucan, Estado de México” No. 13.

En el aino 2011 se realizaron 12 informes para dar cuenta de los trabajos realizadas en el marco del
programa “Croénicas de un Gobierno que cumple”, impulsadas por el Titular del Ejecutivo. Las
entrevistas, discursos y participaciones del C. Secretario General de Gobierno se han registrado y
conservado de manera estenografica, de los que se ha dado cuenta de manera mensual.

Referente al seguimiento a la presencia en medios de la Secretaria General de Gobierno, se
generaron 710 documentos con informacidn periodistica relevante tanto en el dmbito local como
nacional tanto impresa como de medios electrénicos. Existid una variaciéon entre lo programado
y lo realizado debido al cambio del Titular del Ejecutivo, lo que generd modificaciones en los
lineamientos de trabajo.

A través de 12 informes se dio seguimiento a la cobertura de los distintos eventos que acudio el
C. Secretario General de Gobierno, asi como los titulares de las areas del sector, de los cuales se
generaron comunicados de prensa conformando las 12 bases de datos del acervo fotografico. El
formato de informes mensuales obedece mdas a situaciones de crisis y contingencias,
independientemente de alguna actividad de representacién del C. Gobernador.

La Coordinacién de Estudios y Proyectos Especiales de acuerdo a sus funciones propias dio
seguimiento a los estudios y proyectos que se llevaron a cabo dentro de la Secretaria, los cuales
fueron citados en 12 informes.

Por parte de la Coordinacidn se dictaminaron 39 proyectos editoriales provenientes de
diferentes dependencias y particulares para su posible publicacién dentro de las diversas
colecciones de la Biblioteca Mexiguense del Bicentenario.

En 9 expedientes se registrd la participacion de la Coordinacién con el Comité Editorial de la
Administracion Publica Estatal en referencia a la presentaciéon de trabajos editoriales que forman
parte de la Biblioteca Mexiquense del Bicentenario, como: “Morelos constructor de la nacidén
mexicana sus procesos inquisitorial y militar”, presentado en la XXXII Feria Internacional del Libro
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del Palacio de Mineria, igualmente en cuanto a la organizacién de la presentacién de la obra
editorial: “El poder publico del Estado de México”.

Se generaron 24 documentos en los que se encuentran datos referentes a las investigaciones
gue se llevaron a cabo con la finalidad de realizar estudios y proyectos especiales.

Unidad de Meta Meta L
e NGERS Medida Programada | Alcanzada R
0401010402 [APOYO Y ASESORIA PARA LA

CONDUCCION DE LAS POLITICAS
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA
Recepcion de quejas y denuncias
ciudadanas e institucionales en contra de Queja 1,700 2,449 749
Servidores Publicos de la ASE
Realizar supervisiones a las Areas de la .

Inspeccién 1,400 2,212 812
Agencia de Seguridad Estatal P
Llevar a cabo inspecciones a las areas
operativas de la Agencia de Seguridad| Inspeccion 200 242 42
Estatal
Llevar a cabo la verificacion de quejas y
denuncias a fin de comprobar la existencia Visita 1,000 915 -85
de conductas inadecuadas
Investigacion y seguimiento de quejas y
denuncias en contra de Servidores Publicos Accion 4,600 5,475 875
de la Agencia de Seguridad Estatal
Emmon _de reconr_wendaaones derivadas de Reporte 12 12 0
supervisiones realizadas
Remision de expedientes debidamente
integrados  a diversas  autoridades| Expediente 600 1,180 580
competentes
Sec_:_juimientc.)ly mante_nimiento del sistema Reporte 4 4 0
de informacién y archivo
Medidas de prevencion de actos de
corrupcion de los servidores publicos de la]  Programa 1 1 0o
Agencia de Seguridad Estatal (multimedia)
Fortalecimiento de la Etica Policial para Documento 1 1 0
cadetes
Fortalecim_ient’o. de la actuacion policial Programa 1 1 o
(apoyo psicoldgico)
_Efectuar visitas de \_/er|f|caqon a empresas Reporte 4 4 0
irregulares de Seguridad Privada
Seguimiento del Proceso a Empresas

Reporte 4 4 (0]

Irregulares de Seguridad Privada P
Elaborar peridédicamente un reporte con la
informacion estratégica de la Agencia de| Documento 48 48 0
Seguridad Estatal
Coordinar con la Direcciones Generales la
actualizacion de la pagina web de la] Documento 4 4 ]
Agencia de Seguridad Estatal
Elaborar documentos y presentaciones que
sirvan de apoyo para acue_rcjos, entrevistas Documento 24 24 0
y eventos del C. Comisionado de la
Agencia de Seguridad Estatal
Realizar  estudios, inventigaciones vy
proyectoslen materia de seguridad pgbhca Documento 6 6 0
que contribuyan a la toma de decisiones
del C. Comisionado
Elaborar discursos y conferencias para el

Documento 40 40 (0]
titular de la Agencia de Seguridad Estatal
Gestionar laimagen institucional del sector Informe 12 12
Atender las funciones del Secretario

Informe 12 12

Técnico del Subcomité editorial del sector
Elaborgr cromc_as de eventos para la Informe 12 12 0
memoria de gobierno
Cobertura fotografica y de informacion de Inf 12 12 o
eventos de la Secretaria nrorme
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Proyecto Nombre Umda.d o O O Variacién
Medida Programada [ Alcanzada

0401010402 [APOYO Y ASESORIA PARA LA
CONDUCCION DE LAS POLITICAS
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA
Dar seguimiento a la presencia en medios
de la Secretaria General de Gobierno
Conformar el archivo estenogréafico y de
imagen de las acciones publicas del sector
Apoyo, evaluacidon y seguimiento a los
proyectos especiales que se lleven a cabo Informe 12 12 0
dentro de la Secretaria
Elaboracién de dictdmenes sobre los
protocolos de investigacion presentados
para su evaluacién y posible publicacion,
solicitados por la Secretaria Técnica del
Consejo Editorial de la Administraciéon
Publica Estatal
Participaciéon en los acuerdos del Consejo
Editorial de la Administracion Publical Expediente 12 9 -3
Estatal
Investigaciones tendientes a elaborar
antologias y libros sobre diversos temas de| Documento 24 24 0
interés cultural y gubernamental

Documento 725 710 -15

Base de datos 12 12 0

Dictamen 144 39 -105

Apoyo y Asesoria para la Conduccion de las Politicas para la Seguridad
Publica
14 4
12 4
10
s ® Programada
6 1 Alcanzada
4 4
2 | . . .
0 - ' ' ' \
Reporte Reporte Reporte Reporte

CCCEM

Para depurar y fortalecer las instituciones de seguridad publica y procuracién de justicia se
suscribe el Acuerdo Nacional para la Seguridad y la Justicia, estableciendo la obligatoriedad de
la creacidn de un Modelo Nacional para las Evaluaciones de Control de Confianza, asi como, la
Creacion de Centros Estatales de Control de Confianza.

En cumplimiento a éste se suscribid el Acuerdo por la Seguridad Publica de los Mexiquenses en
el gque se establece como compromiso la creacion del Centro de Control de Confianza del Estado
de México, en el cual condiciona la permanencia de los policias, a la aprobacidén de evaluaciones
de Control de Confianza y establecer indicadores de evaluacion y seguimiento.

Por lo anterior, el O1 de diciembre de 2008, mediante decreto Numero 224, se crea el Centro de
Control de Confianza del Estado de México, mismo que inicidé operaciones en 2009 y fue
inaugurado el 4 de diciembre de 2010, teniendo como objeto realizar las evaluaciones
permanentes, de control de confianza, poligrafica, entorno social y psicolégico; asi como,
examenes toxicoldgicos al personal de las Instituciones Policiales de Seguridad Publica y Privada,
Estatal y Municipal, a fin de emitir la certificacién correspondiente. Considerandose como
Instituciones de Seguridad Publica, a las instituciones policiales, de procuracién de justicia y del
sistema penitenciario, asi como cualquier dependencia encargada de la seguridad publica, tanto
en el Ambito estatal como municipal.

Atendiendo su mandato legal el Centro de Control de Confianza contribuye al cumplimiento del

compromiso asumido por el Gobierno del Estado de México para elevar la confianza ciudadana,
fortaleciendo el proceso de Control de Confianza y profesionalizando a los servidores publicos,
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obteniendo con ello resultados objetivos que dan elementos para la toma de decisiones a las
Instituciones de Seguridad Publica, orientadas a la depuracion de sus elementos.

En este afo el Centro de Control de Confianza del Estado de México se consoliddé como uno de
los mejores en el pais, toda vez que el 26 de mayo de 2011 el Centro Nacional de Certificacion y
Acreditacion otorgd formalmente al Centro la Acreditacion de su proceso de control de
confianza, es decir, cuenta con la infraestructura, normatividad, procesos y personal capacitado
apegado al Modelo Nacional de Evaluacion, lineamientos, criterios y demas Normatividad emitida
por el Centro Nacional de Certificacion y Acreditacion.

Las acciones llevadas a cabo por el Centro, versan en el fortalecimiento del marco juridico,
seguimiento al cumplimiento de los compromisos asumidos y la evaluacién de elementos de
seguridad publica.

Es de resaltar que los resultados de las evaluaciones generados impactan directamente en las
acciones de seguridad publica, generando informacion que permite a quienes tienen bajo su
responsabilidad elementos de seguridad publica, tomar decisiones de control y de mejora
continua. Asi mismo, al desarrollar acciones permanentes de evaluacion, aumentan la confianza
de la sociedad hacia las instituciones encargadas de la seguridad publica.

Coordinar y Realizar la Celebracidn de Sesiones de Consejo Directivo: Atentos a las disposiciones
legales y normativas, el Centro de Control de Confianza del Estado de México para el
cumplimiento de sus atribuciones, para este ejercicio programdé 6 Sesiones Ordinarias de
Consejo Directivo, de las cuelas se realizaron 4, dentro de las cuales se han tomado 24 acuerdos,
de los cuales 16 ya fueron atendidos y 8 se encuentran en proceso de ser concluidos, por lo que
esta meta se cumplid al 67 por ciento (Anexo 6).

Elaborar Estudios e Investigaciones en Materia Juridica que Permita Fortalecer el Centro de
Control de Confianza del Estado de México: En 2011 las acciones llevadas a cabo, se orientaron a
la elaboracidon de normatividad interna, verificacion de perfiles, mejoramiento integral de
procesos de evaluacidon de confianza, e incremento en la capacidad operativa, en pro de la
operacion del organismo elaborandose 12 estudios e investigaciones en materia juridica, de los
cuales 11 son lineamientos internos y uno refiere a la actualizacién del Manual General de
Organizacion, asi mismo, se realizaron tres estudios juridicos comparativos a fin de mejorar el
proceso del Centro de Control de Confianza del Estado de México, por lo que esta meta se
cumplié al 400 por ciento con respecto a lo programado.

Realizar Analisis Juridicos Comparativos con Ordenamientos de otros Gobiernos Nacionales, a fin
de Identificar Normas y Mecanismos Susceptibles de ser Implementados en el Centro de Control
de Confianza del Estado de México: Se realizaron 3 analisis comparativos de 2 que se tenian
programados, uno en relacién a la creacidon de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, otro a la
Ley Estatal de Seguridad Publica y uno mas al Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo
de los Servidores Publicos Generales del Centro de Control de Confianza del Estado de México,
con la Ley de Trabajo de los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios, por lo que
esta meta se cumplidé al 150 por ciento.

EVALUACIONES DE CONFIANZA

El Centro de Control de Confianza del Estado de México, garantiza su imparcialidad al momento
de realizar las evaluaciones de Control de Confianza, rigiéndose por los principios de legalidad,
ética, eficiencia, profesionalismo y honradez, mismos que aseguran la calidad de las evaluaciones
realizadas a los elementos de seguridad, consoliddndose como una instituciéon modelo a nivel
nacional.

Siendo las evaluaciones de Control de Confianza la tarea sustantiva del Centro, su operacidon se
centra en establecer mecanismos y criterios de evaluacidon lo suficientemente efectivos para
garantizar que los resultados sean objetivos y apegados al marco normativo.

Las unidades administrativas que integran el Centro de Control Confianza disefan sus procesos y
procedimientos internos alineados al Modelo Nacional de Evaluaciéon y Control de Confianza, con
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el propdsito de obtener la certificacion y acreditacidn por parte del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, tomando como eje rector el Protocolo de Evaluacion, derivado del Acuerdo
Nacional por la Seguridad, la Justicia y la Legalidad, mismo que consiste en ofrecer una guia
técnica de caracter general y propositivo, destinada a orientar los procesos, las politicas
generales y los requisitos minimos indispensables a observar en la operacion de los Centros de
Control de Confianza.

Los procesos de evaluacion se fundamentan en la configuracion de perfiles de puestos,
considerados como la base de los procesos de reclutamiento, seleccién, evaluacién y
capacitacion.

Aplicacion de Evaluaciones Poligraficas a los Elementos de las Instituciones de Seguridad
Publica, Procuraduria General de Justicia, y Prevencion y Readaptacion Social: Con el propdsito
de contar con un instrumento normativo que permita determinar los resultados de la evaluacion
poligrafica, se integraron los criterios que rigen dicha evaluacion, por lo que se programo una
meta de 5,692 personas, cumpliendo con 3,908 evaluaciones poligraficas, por lo que esta meta
se cumplid al 69 por ciento (Anexo 7).

Aplicacion de Evaluaciones Psicoldgicas a los Elementos de las Instituciones de Seguridad
Publica, Procuraduria General de Justicia, y Prevencion y Readaptacion Social: Respecto a las
evaluaciones de confianza en el 2011, se llevaron a cabo 3,366 evaluaciones psicoldgicas de 5,979
programadas, por lo que esta meta se cumplid al 56 por ciento (Anexo 8).

Aplicacion de Evaluaciones de Analisis Socioeconémico a los Elementos de Seguridad Publica
Procuraduria de Justicia, y Prevencion y Readaptacion Social: Se aplicaron 3,356 evaluaciones
socioecondmicas de 5,979 programadas, cumpliendo esta meta al 56 por ciento.

Realizar Evaluaciones Médicas a los Elementos de las Instituciones de Seguridad Publica,
Procuraciéon de Justicia, y Prevencion y Readaptacion Social: Se aplicaron 3,358 evaluaciones
médicas de 5,979 programadas, cumpliendo esta meta al 56 por ciento (Anexo 9).

Realizar Evaluaciones Toxicoldgicas a los Elementos de las Instituciones de Seguridad Publica,
Procuraciéon de Justicia y Prevencion, y Readaptacion Social: Se aplicaron 4,511 evaluaciones
toxicoldgicas de 5,732 programadas, por lo que esta meta se cumplid al 79 por ciento.

Proponer Perfiles Psicoldgicos del Personal que desee Ingresar o Prestar sus Servicios en las
Instituciones de Seguridad Publica, Procuraduria General de Justicia, y Prevencién vy
Readaptacidon Social: En este sentido el Centro se dio a la tarea de generar estandares
adecuados para la aplicacion de las evaluaciones que instrumentan y aplican sus unidades
administrativas, para lo cual se elaboraron 145 perfiles de puesto de los 46 que se tenian
programados, para la evaluacidn de personal interno, asi como, personal de las diferentes
instituciones de seguridad publica, por lo que esta meta se cumplid al 315 por ciento.

Evaluar el Cumplimiento del Programa Operativo del Centro de Control de Confianza del Estado
de México: En el aino se programaron 4 reuniones de Evaluacion del Cumplimiento del Programa
Operativo Anual, de las cuales se llevaron a cabo 7, con el objeto de dar puntual seguimiento a
las unidades administrativas que integran el Centro respecto al cumplimiento de sus metas o en
su caso solventar las desviaciones detectadas, por lo que esta meta se cumplié al 175 por ciento.

0401010403 CONTROL Y SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS PARA LA
SEGURIDAD PUBLICA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Las areas que integran la Coordinacidon Administrativa atendieron 60 mil 426 solicitudes de
apoyo administrativo de las diferentes unidades administrativas que forman parte de la
Secretaria General de Gobierno, de conformidad con las normas y disposiciones aplicables en la
materia.

Particularmente en el drea de Recursos Materiales y Servicios Generales, se dio seguimiento a
través de 12 informes al Programa de Contencién del Gasto, este programa permite verificar el

214



CUENTA PUBLICA DEL GOBIERNO Y ORGANISMOS AUXILIARES 2011

ahorro generado en el ejercicio de los recursos. En el mismo sentido, se atendieron 2 solicitudes
de contratacion para los servicios de aseguramiento de los bienes muebles e inmuebles de la
Secretaria General de Gobierno; se integré un documento del Programa Anual de Adquisiciones,
asi como una solicitud de renovaciéon de arrendamiento de bienes inmuebles de la Secretaria
General de Gobierno.

Se elaboraron 12 informes que describen el mantenimiento al mobiliario y equipo de oficina,
vehiculos e inmuebles de la Coordinacion y unidades staff, para mantener en Oo6ptimas
condiciones los equipos de trabajo y facilitar de esta manera las tareas a los servidores publicos.

Adicionalmente se programaron, tramitaron y ejecutaron 147 procedimientos para la adquisicion
de bienes y servicios solicitados por las unidades administrativas, ayudando de esta manera a
cumplir de manera eficiente con los objetivos de trabajo de dichas unidades, se contrato el
servicio de aseguramiento de los bienes muebles e inmuebles de la Secretaria General de
Gobierno para prevenir la pérdida en caso de siniestro.

Se llevaron a cabo 84 informes que establecen los niveles de inventario de bienes muebles e
inmuebles de la Secretaria General de Gobierno, a fin de facilitar los requerimientos para el uso
de enseres de la misma Secretaria y se cred un stock eficiente que contienen 2 informes
referente al inventario del almacén de la Coordinacion Administrativa, que ayuda a suministrar
de manera eficiente, los materiales solicitados por las unidades administrativas.

En materia financiera, se realizaron 4 evaluaciones del ejercicio de los recursos de gasto
corriente y de inversién, asignadas a las unidades administrativas del sector. Adicionalmente, se
elaborod la Cuenta Publica en el rubro presupuestal del ejercicio 2010 de la Secretaria General de
Gobierno para dar a conocer el cumplimiento de los objetivos y metas de los programas de
Gobierno.

A través de 17 documentos que avalan la formulacién y coordinacion del presupuesto de egresos
de la Secretaria General de Gobierno asi como su registro y control, se realizd la programacion
eficiente de los recursos para dar cumplimiento a las metas y objetivos institucionales. En
atencidon a lo anterior se efectuaron evaluaciones periddicas a través de 396 conciliaciones, de la
operacion y funcionamiento de las delegaciones administrativas para verificar la correcta
aplicacién del gasto publico de conformidad con los lineamientos establecidos por la Secretaria
de Finanzas.

Aunado a lo anterior, se registran de manera mensual los egresos e ingresos de las actividades
financieras de la Coordinacion Administrativa, en el Sistema de Contabilidad Gubernamental a fin
de que la Contaduria General Gubernamental, se encuentre en posibilidad de analizar el ejercicio
correcto de los recursos.

A través de 36 informes, el area de seguimiento y evaluacién de la Coordinacion Administrativa,
verificd la consecucion de los tradmites de autorizacion, relativos a los diferentes programas de
inversidn, asi como su puntual registro y control, para llevar a cabo el buen ejercicio de los
recursos autorizados a las diferentes areas, por la Secretaria de Finanzas.

Adicionalmente, la Secretaria General de Gobierno, dirigid a mil 942 servidores publicos, el
programa de Capacitacion, mediante el cual, los servidores acudieron a cursos impartidos por el
Instituto de Profesionalizacidn, con esta accién se provee de herramientas a los servidores
publicos, para que lleven a cabo con mayor eficiencia las labores encomendadas en sus areas de
trabajo.

Se coordinaron y controlaron a través de 12 informes, los movimientos del personal adscrito al
sector, para verificar que el pago quincenal que reciben los servidores publicos sea aplicado por
el buen funcionamiento de sus labores. En el mismo sentido se realizaron 4 informes, en los
cuales se mantiene controlado el niumero de plazas que por su naturaleza, deben ser sometidas a
concurso escalafonario interno y se aplicdé en sus términos el Sistema de Estimulos y
Recompensas.
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De igual manera, se controld y se mantuvo actualizada la plantilla autorizada de la Secretaria a
través de 24 informes, los cuales permiten tener un control preciso de los servidores publicos
adscritos a la Secretaria General de Gobierno.

Asimismo, se da seguimiento al “Compromiso por la Equidad de Género”, llevandose a cabo
diferentes actividades tendientes a promover esta cultura de equidad y sus implicaciones en los
ambitos de la salud, ambiental, laboral, familiar y de Derechos Humanos, a través de 12 informes.

Con el propodsito de transparentar la actuacidn operativa al interior de las unidades
administrativas que integran la Coordinacién Administrativa, se elaboran y actualizan diversas
herramientas administrativas, para garantizar la vigencia y mejora de los procesos, lo anterior se
ve reflejado en los 4 informes relativos a la implementacion de proyectos de modernizacion, al
interior de esta unidad.

El trabajo de soporte técnico que requieren las diferentes areas staff y la propia Coordinacion
Administrativa, se otorgd mediante la atencién de 315 mantenimientos, actualizaciones e
instalaciones a sistemas de informacidon automatizados en operacién, a fin de que dichos
sistemas se encuentren funcionando en dptimas condiciones para facilitar el desarrollo de las
funciones de los servidores publicos.

De igual manera, se otorgaron 863 servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a los
equipos de coOmputo para que la estructura informatica funcione en condiciones dptimas,
favoreciendo con esto las aplicaciones criticas y de alto impacto de la Coordinacién
Administrativa y de las areas staff de la Secretaria General de Gobierno.

Con la atenciéon de mil 305 servicios de requerimientos de informatica que demandan los
servidores publicos de la Coordinacion Administrativa y oficina del C. Secretario, se contempld la
actualizacion de los equipos de codmputo, impresoras y redes para mantener su funcionamiento
adecuado.

Con la finalidad de salvaguardardar la informacion, se otorgaron 234 servicios de aseguramiento
para respaldar la programacion en las bases de datos, que garantizan que la informacion
instalada en los servidores de la Coordinacion Administrativa y de la oficina del C. Secretario,
pueda ser recuperada en caso de desastre natural. En el mismo sentido, se actualizaron
mensualmente los sitios Web, para que estos cuenten con informacion actualizada sobre los
servicios que ofrece la Secretaria General de Gobierno, con la finalidad de que la ciudadania se
encuentre debidamente informada.

Adicionalmente se actualizaron 241 registros diarios, en la Infobase que contiene la informacidén
mas relevante del Estado de México, derivada del analisis de noticias en medios impresos vy
electrdnicos.

En la Unidad de Seguimiento y Evaluacion, se consiguieron 51 acuerdos, derivados de la atenciéon
a las diferentes reuniones de grupos de trabajo, fondos fiduciarios, fideicomisos y comités del
sector gobierno, del que forma parte la Secretaria General de Gobierno.

Coadyuvando al sentido de transparencia se dio puntual seguimiento y atencién a 24 solicitudes,
turnadas a través de la Unidad de Informacién, concernientes a informacion publica de oficio, de
los asuntos que tiene a cargo la Coordinacion. Adicionalmente se emitieron 31 reportes derivados
de las observaciones que la Contraloria Interna turna en funcién de las auditorias practicadas.

Con motivo del seguimiento al programa de acciones de comunicacidn en materia de seguridad
publica e identidad estatal, se emitieron informes de manera trimestral, gue muestran el grado de
avance en las diferentes acciones tendientes a la consecucidén de esta meta.

Por el término constitucional de la administracion, se emitieron 8 informes del Sistema de
Entrega Recepcidn de la administracion 2005-2011.

La Direcciéon General de Administracion y Servicios lleva el control presupuestal de los recursos
humanos, materiales y financieros de la Agencia, asi como los del Fondo de Aportaciones para la
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Seguridad Publica, provee de los recursos materiales, humanos y financieros a las unidades
administrativas, tramita los requerimientos de altas, bajas, cambios, permisos y licencias del
personal; y coordina la integracion y actualizacion permanente del inventario de bienes muebles
e inmuebles de la Agencia.

La Direccion General de Administracion y Servicios de la ASE emitié 12 informes relativos a
movimientos relacionados con el Sistema de Contabilidad Guebernamental; aplicaciéon de
presupuesto de los Fondos asignados para la seguridad publica; movimientos de personal;
bienes muebles migrados al Sistema de Control Patrimonial; atencién y seguimiento a solicitudes
extraordinarias de bienes y servicios efectuadas por las unidades de esta Dependencia e igual
numero de informes relacionados al control y seguimiento de adquisiciones de bienes y servicios
con recursos del Programa de Gasto Corriente.

Asimismo, se generaron 18 documentos referentes al seguimiento, control y evaluacién del
presupuesto de gasto corriente, asi como el correspondiente al programa anual de adquisiciones.

En cumplimiento y observacion a las Normas Administrativas para la Asignacion y Uso de Bienes
y Servicios de las Dependencias y Organismos Auxiliares del Poder Ejecutivo Estatal, se
realizaron los trdmites correspondientes para la baja definitiva de 2 mil 240 bienes; se efectud la
integracion de 668 expedientes para el tramite de baja definitiva de bienes en situacion juridica
y, 551 revistas fisicas a fin de actualizar los inventarios de bienes propiedad del Gobierno del
Estado, a cargo de las unidades de la Agencia de Seguridad Estatal.

Unidad de Meta Meta

Medida__| Programada | Alcanzada | Varacion

Proyecto Nombre

0401010403 |CONTROL Y SEGUIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA
Llevar a cabo la administracion de cambios
y desarrollo de sistemas de informacion
automatizados en operacion, para la
Secretaria General de Gobierno
Mantenimiento preventivo y correctivo a
equipos de computo

Atender los requerimientos de informatica
que demanden los servidores publicos de la
Coordinacion Administrativa y Oficina del
C. Secretario General de Gobierno

Realizar los respaldos de informacion
contenida en las bases de datos en
operacidn, instalada en los servidores de la Servicio 234 234 0
Coordinacion Administrativa y Of. Del C.
Secretario

Atender las solicitudes de apoyo
administrativo de las diferentes unidades
administrativas que integran la Secretaria
General de Gobierno

Programar, tramitar y ejecutar acciones y
procedimientos para la adquisicion de[Procedimiento 180 147 -33
bienes y servicios

Integrar, promover y participar en los
programas de capacitacion de los servidores Servidor
publicos de la Secretaria General de Pdblico
Gobierno

Actualizar Infobase con la informacién
relevante del Estado de México derivada de Registro 234 241 7
medios impresos y electrénicos

Formular e implementar proyectos de
Modernizacién  Administrativa en  las
Unidades que integran la Coordinacion
Administrativa

Servicio 315 315 0

Servicio 800 863 63

Servicio 1,160 1,305 145

Solicitud 60,000 60,426 426

1,550 1,942 392

Informe 4 4 0
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Proyecto Nombre Umda_d < Meta Meta Variacién
Medida Programada | Alcanzada
0401010403 |CONTROL Y SEGUIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA
Coordinar y verificar el inventario del

Almacén de la Coordinacién Administrativa Informe 2 2 °
Elaborar y enviar el sistema contable y
presupuestal (PROGRESS) a Contabilidad Informe 12 12 0
Gubernamental
Formular y Coordinar el presupuesto anual
de egresos de la Secretaria asi como su| Documento 17 17 0
registro y control
Dar seguimiento al programa de contencién Informe 12 12 0
del gasto
Elaborar la Cuenta Publica del ejercicio

Documento 1 1 6]

2010 de la Secretaria General de Gobierno

Coordinar y verificar el inventario de Bienes
Muebles e Inmuebles de la Secretaria Informe 84 84 0
General de Gobierno

Elaborar e integrar el Programa Anual de
Adquisiciones

Evaluar el Ejercicio Presupuestal Evaluacién 4 4
Evaluar periddicamente la operacion y
funcionamiento de las Delegaciones

Documento 1 1

Administrativas para verificar la observancia| Conciliacion 396 396 0
de las disposiciones e el ejercicio de los

recursos

Dar mantenimiento al mobiliario y equipo

de oficinas, vehiculos e inmuebles de la Informe 12 12 0

Coordinacién y unidades staff

Dar seguimiento a los trdmites de
autorizacion de recursos del programa
gasto de inversion sectorial (Estatal, FASP y Informe 24 36 12
Fondos Metropolitanos) asi como su
registro y control

Coordinar y controlar los movimientos del
Personal adscrito al sector

Controlar la aplicacion del sistema de
estimulos y recompensas

Controlar y mantener actualizada la plantilla
de plazas autorizadas a la Secretaria Informe 24 24 0
General de Gobierno

Actualizar los sitios Web de la Secretaria
General de Gobierno

Contratacion del servicio de aseguramiento
de los bienes muebles e inmuebles de la|  Solicitud 3 2 -1
Secretaria General de Gobierno
Renovacién de arrendamiento de bienes

Informe 12 12 0

Documento 1 1 0

Informe 12 12 0

inmuebles de la Secretaria General de Solicitud 1 1 0
Gobierno

Participar y dar seguimiento al programa

"Compromiso con la Equidad de Género” Informe 12 12 0

de la Secretaria General de Gobierno
Atender y dar seguimiento a los acuerdos
derivados de las diferentes reuniones de
grupos de trabajo, fondos, fideicomisos y
comités del sector gobierno

Atencién y seguimiento al Sistema de
Entrega Recepcion para el término
constitucional, en materia de administracién
y recursos

Dar seguimiento a las solicitudes de la
Unidad de informacion, relativos a la
informacion publica de oficio de la

Coordinacién Administrativa
Determinar y controlar el numero de plazas

que por su naturaleza deben ser sometidas
a concurso escalafonario interno de la
Secretaria General de Gobierno

Acuerdo 40 51 n

Informe 7 8 1

Solicitud 30 24 -6

Informe 4 4 0
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0401010403 |CONTROL Y SEGUIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

Dar seguimiento a las observaciones
derivadas de las auditorias practicadas por la Reporte 75 31 -44
Contraloria Interna

Integrar, dar seguimiento controlar vy
evaluar el presupuesto de gasto corriente| Documento 18 18 0
de la Agencia de Seguridad Estatal
Registrar los movimientos de ingresos y
egresos en el Sistema Contable (Progress)
para su envio a Contabilidad

Informe 12 12 [¢]

Gubernamental
Dar seguimiento a la aplicacion del
presupuesto asdignado por los

Fideicomisos Fondo de Administracion,
Inversién y Distribucion de Fondos para la
Seguridad Publica del Estado de México y, Informe 12 12 0
el Fondo de Aportaciones para la Seguridad
Publica, para la adquisicion de bienes y
contratacion de servicios en materia de
seguridad publica

Actualizar los movimientos del personal Informe 12 12 o)
adscrito a la Agencia de Seguridad Estatal

Efectuar revistas fisicas para actualizar los
inventarios de los bienes propiedad del
Gobierno del Estado de México a cargo de| Inspeccion 550 551 1
las diferentes dreas de la Agencia de
Seguridad Estatal y Municipios

Realizar la migracion de bienes que
conforman los activos fijos a cargo de la

Agencia de Seguridad Estatal, al Sistema de Informe 12 12 0
Control Patrimonial (SICOPA-WEB)
Realizar ante la Direccién General de
Recursos Materiales, el tramite de baja
definitiva de bienes muebles que por su
naturaleza ha concluido su vida util

Realizar la integracion de expedientes para
el trdmite de baja definitiva, de los bienes
que se encuentran en situacion juridica, Unidad 500 668 168
derivado de su antecedente (robo, siniestro
y/0 extravio)

Elaborar el Programa Anual de
Adaquisiciones de la Agencia de Seguridad| Documento 1 1 (0]
Estatal

Atender y dar seguimiento a las solicitudes
extraordinarias de bienes y servicios de las

Unidad 1,010 2,240 1,230

- o ) . Informe 12 12 0
Unidades Administrativas que integran la
Agencia de Seguridad Estatal
Controlar 'y dar seguimiento a las
adquisiciones de bienes y servicios
solicitados por las Unidades Administrativas Informe 12 12 0

que integran la Agencia de Seguridad
Estatal, con recursos provenientes del
Programa de Gasto Corriente

Control y Seguimiento Administrativo y de Servicios para la Seguridad
Publica

14

12 ® Programada
10

8 Alcanzada

6

4

2

0 . . . \

Informe Informe Informe Informe

219



EJERCICIO PRESUPUESTAL INTEGRADO

0401010404 INFORMACION, PLANEACION, CONTROL Y EVALUACION DE PROGRAMAS PARA
LA SEGURIDAD PUBLICA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

La Coordinacion de Control de Gestidon en cumplimiento a lo establecido en el Cédigo Financiero
del Estado de México y Municipios en el apartado “De la Ejecucion del Presupuesto de Egresos”
y de acuerdo a lo sefalado en el Reglamento de la Ley de Planeacién, la Coordinacion de Control
de Gestidon integrd la Calendarizacidon de Metas para el ejercicio fiscal 2011 del Programa
Operativo conformado por 698 metas y 62 proyectos que se ejecutaron a través de 40 Unidades
Administrativas que integran al sector. Su ejecucion se analiza y se reporta de manera trimestral
a la Secretaria de Finanzas a través de la Direccion General de Planeacion y Gasto Publico y se
integrd el anteproyecto de Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2012.

Durante el primer semestre de 2011 conjuntamente con la Direccidn General del Comité de
Planeacion para el Desarrollo del Estado de México (COPLADEM) se generd la memoria de
Gobierno 2005-20T1.

Durante el periodo que se informa se atendieron 22 programas especiales instruidos, entre los
mas importantes se encuentran 2 requerimientos del Organo Superior de Fiscalizacion del
Estado de México relacionados a la “Evaluaciéon programatica del ejercicio fiscal 2010” y la
“Evaluacidn a través de los Indicadores de Transparencia y Documentos para la Gestion Publica”.
Asimismo se actualizaron los Programas Gubernamentales en los que participa el sector y se
generaron los indicadores de seguridad publica en respuesta al Acuerdo Integral para la
Seguridad Publica de los Mexiguenses, a los cuales se les da seguimiento trimestralmente. Se
coordind el Foro del Pilar Sociedad Protegida en el que se recabaron propuestas para integrar el
Plan de Desarrollo del Estado.

A fin de dar seguimiento al cumplimiento de los compromisos gubernamentales, institucionales e
instrucciones especiales del Titular del Ejecutivo, se formularon 46 informes de actualizaciéon del
Sistema de la Gestion Gubernamental requeridos por la Secretaria Técnica del Gabinete.

Con la finalidad de asegurar el cumplimiento oportuno de los programas institucionales
encomendados, se realizaron 4 evaluaciones programaticas presupuestales conjuntamente con
la Coordinacion Administrativa y la Contraloria Interna, en las cuales se verifico la linealidad en el
ejercicio de los recursos y el cumplimiento de las metas que integran el Programa Operativo
Anual del Sector, lo anterior con el propdsito de identificar desviaciones en su cumplimiento, y
de ser necesario, implementar estrategias que permitan corregir las desviaciones detectadas.

Se integrd sectorialmente la Cuenta Publica del afio 2011 y se dio seguimiento a los programas de
inversion.

A través de 72 indicadores de desempefio se dio seguimiento a 4 informes de manera trimestral
a los resultados del Programa Operativo Anual.

Se actualizé como herramienta el Programa Operativo Anual al cuarto trimestre de 2011 para
analizar los resultados de las metas comprometidas.

Se llevd a cabo la integraciéon del Sexto Informe de Gobierno de la Dependencia y sus
organismos auxiliares. De igual manera, se coordinaron de forma integra los trabajos
relacionados con el mensaje politico y se apoyd la Glosa del Informe del C. Secretario General de
Gobierno.

A fin de verificar el seguimiento al cumplimiento del programa operativo anual de la
Dependencia y sus organismos auxiliares, se emitieron 12 informes de actualizacion y
seguimiento del Sistema de Informacién Integral de Control de Gestidon y se presentaron 2
informes relacionados a la Evaluaciéon en la operatividad de las obras y acciones prioritarias.

Con el fin de contar con un instrumento que permita a la ciudadania conocer de manera rapida y
oportuna los costos, tiempos de respuesta y requisitos de los 111 servicios que presta la
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Secretaria General de Gobierno, en el mes de enero de 2011 se actualizd, la Guia Informativa de
Servicios al Publico 2011, editando y distribuyendo mil ejemplares.

En cumplimiento al Programa Sectorial para la Seguridad Publica 2006-2011, se integraron 2
informes de ejecucion de las 42 lineas de accion que lo conforman, mismas gue presentan un
estatus de atendidas, con ello se da respuesta a lo que establece el Reglamento de la Ley de
Planeacion del Estado de México y Municipios.

Se realizaron 12 reuniones de trabajo que permitieron revisar los contenidos de los 11 sitios Web
que integran la pagina de la Secretaria General de Gobierno asimismo se efectuaron las acciones
necesarias para cumplir con lo establecido en el Acuerdo del Consejo Federal del Instituto
Federal Electoral, relacionado a las Normas Reglamentarias sobre la Propaganda Gubernamental
durante el proceso electoral.

Trimestralmente se actualizan las cédulas de informacidon basica de las unidades administrativas
gue integran el sector gobierno.

Se emitieron 33 informes de revisidon para verificar en medios electrénicos el debido
cumplimiento a la actualizacion del Sistema Automatizado para la Entrega Recepcidon (SISER
WEB).

En materia de instrumentos juridico administrativos, se llevé a cabo el seguimiento vy
coordinaciéon de la actualizacién del Manual General de Organizacidn de la Secretaria General de
Gobierno, publicdndose en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 23 de mayo de 2011.

En relacion al Programa Anual de Sistematizacion y Actualizacidén de la Informaciéon 2011, se
encuentran concluidas las actividades contenidas dentro de los 4 proyectos.

A fin de actualizar la informacién publica de oficio con que cuenta la Secretaria General de
Gobierno, mediante el Sistema de Informacién Publica de Oficio y Clasificada, la Unidad de
Informacidn, con el apoyo de las unidades administrativas que integran este Sujeto Obligado,
concentro y actualizé mensualmente la informacidn publica de oficio y los indices de informacion
clasificada, para sustentar cada uno de los rubros que contiene la “Pagina de Transparencia” y el
apartado “Transparencia Seguridad Publica”, de los cuales se generaron 12 informes.

Para la atencion y resolucién de las diversas actividades que tiene encomendadas la Unidad de
Informacion, el Comité de Informacion de la Secretaria General de Gobierno, se reunié en 10
ocasiones para la toma de acuerdos en asuntos relacionados con medidas que coadyuvaron a
una mayor eficiencia en las solicitudes de acceso a la informacion, clasificacidon y emisién de 42
acuerdos.

Por cuanto hace a la protecciéon de los Datos Personales con que cuenta la Secretaria General de
Gobierno, la Unidad de Informaciéon realizé una actualizacidn semestral a cada una de las 72
Bases de Datos Personales y presentd 2 informes al Instituto de Acceso a la Informaciéon del
Estado de México.

En observancia a las atribuciones otorgadas a la Unidad de Informacién, por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de México y Municipios, durante el
periodo que se informa, se llevaron a cabo las siguientes actividades: control y seguimiento
diario de las solicitudes de informacion que son ingresadas por los ciudadanos, presentando un
informe quincenal de su status, dando a conocer que durante este periodo, la Unidad de
Informacion registré y atendié 320 solicitudes de informacién publica, rindiendo 20 informes
justificados de recursos de revisidon, de los cuales ninguno resultd procedente.

A fin de vigilar el cumplimiento a los Lineamientos Internos para el Control, Custodia y
Resguardo de las Bases de Datos que este Sujeto Obligado tienen bajo su control, durante el
periodo que se informa, personal de la Unidad de Informacién en compafiia de servidores
publicos de la Contraloria Interna (Auditores), realizaron 39 visitas de inspeccidon a las bases de
datos personales.
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De acuerdo a lo que establece el articulo 35 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios, la Unidad de Informacién brindd
asesoria y orientacion a los particulares que lo solicitaron en el médulo de acceso, elaborando 12
informes.

Finalmente, con el propdsito de generar una cultura de transparencia y rendiciéon de cuentas, la
Unidad de Informacion de la Secretaria General de Gobierno, ha capacitado a los Servidores
Publicos Habilitados Titulares y Suplentes de la Secretaria General de Gobierno, e invitado a las
Unidades de Informacidon y Servidores Publicos Habilitados de los Organismos Publicos
Descentralizados de esta Dependencia.

La Coordinacion de Control de Gestidon, respecto al Sistema de Atencién Mexiquense en su
caracter de enlace del sector, recibidé de enero a diciembre de 2011 mil 991 formatos de tramite,
de estos mil 767 fueron quejas o denuncias, 184 sugerencias y 40 reconocimientos turnados por
la Secretaria de la Contraloria, de los cuales, se ha dado respuesta oportuna a mil 753, lo que
representa el 99.2 por ciento.

El Grupo de Trabajo Modelo Integral de Control Interno sesiond en 5 ocasiones, en las que se
evaluaron los avances de 2 proyectos sujetos a mejora continua, concernientes a la
administracion y operacion del Instituto de Profesionalizacidon y del Sistema Integral de Control
Patrimonial de la Agencia de Seguridad Estatal (ASE).

El Comité de Control y Evaluacidon, sesiond ordinariamente en 2 ocasiones en donde le dio
seguimiento a los resultados de las Evaluaciones Programaticas-Presupuestales del periodo
Enero-Abril de 2011; los avances relacionados al Programa de Entrega y Recepcion de la
Administracion Publica del Estado de México por el término Constitucional 2005-2011, del
Programa Anual de Adquisiciones y Servicios 2011 y situacidon Presupuestal de la Secretaria
General de Gobierno al 30 de abril de 2011, y a los avances del Programa Anual de Auditorias al
31 de Mayo de 2011.

Se atendieron los requerimientos de informacion de la Secretaria Técnica del Gabinete
relacionado a la verificacion de la operatividad de obras y acciones prioritarias adscritas al sector
gobierno.

Se integrd el informe del indice de competitividad en el Estado de México.

Como enlace institucional de la Secretaria General de Gobierno se coordind, controld, evalud y
dio seguimiento a las acciones para dar cumplimiento al Programa para la Entrega y Recepcidn
de la Administraciéon Publica del Estado de México por el término del Periodo Constitucional
2005-2011, de la cual se cumplieron con los 2 informes. En el periodo que se informa se
coordinaron 3 ejercicios de precierre en donde se involucraron las 604 unidades administrativas
de estructura de esta Secretaria asi como 222 areas determinadas como sujetas a este proceso
mediante su publicaciéon en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 12 de marzo de 2011.

La Unidad de Planeacién y Desarrollo de la ASE a través del Subgrupo de Fortalecimiento a
Municipios del Grupo de Coordinacion Interinstitucional para la Prevencion del Delito, llevd a
cabo 197 reuniones, en las que se brindd apoyo a los municipios para la gestidn en solicitudes de
adquisicion de armamento y cartuchos; mantenimiento, y cursos de reparaciéon y manejo de
armamento; cursos basicos de Formacidn Inicial para Policias Municipales; cursos de
actualizacion y especializacidon; practicas en el Stand de Tiro Real y Movil; cursos de uso y
manejo de radio MATRA; dotacidon y equipamiento de radiocomunicacion; construccion de
modulos de policia; estudios de sentidos viales en cabeceras municipales; aplicaciéon de
examenes psicoldégicos y psicométricos; entrega de credenciales de la Licencia Oficial Colectiva
No. 139 para la Portacion de Armas de Fuego emanando de este apoyo 12 informes. Asimismo, se
brindé el seguimiento y asesoria para la elaboracién del Programa de Seguridad Publica
Municipal, contando actualmente con 97 documentos. Dentro de las actividades del Subgrupo en
comento, se ha sesionado en 197 reuniones del Subgrupo de Trabajo Fortalecimiento Municipal,
desglosadas de la siguiente manera: Valle de Bravo (20), Valle Toluca (20), Oriente (19), Valle de
México (20), Norte (20), Ixtapan (20), Pirdmides (19), Volcanes (20), Valle Cuautitlan (20) y Sur
19).
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En relacion a las actividades de planeacion, se elabord la calendarizacidn de metas 2011 y el
Anteproyecto de Presupuesto para el Ejercicio 2012, de igual manera se llevaron a cabo 3
evaluaciones en relacion a la ejecucidon del Programa Operativo Anual 2011 de la ASE para
identificar las desviaciones en su cumplimiento e implementacién de estrategias para revertir la
falta de este. Asimismo, se atendieron los Programas Sectoriales e Institucionales que la
normatividad determina, derivando de ello 12 informes.

En materia de desarrollo tecnoldgico, se elaboraron 12 informes relacionados con estudios
técnicos asociados a proyectos tecnoldgicos aplicados a la seguridad publica, los cuales
contienen 12 documentos acerca de circuitos cerrados de TV; sistemas de video vigilancia; trajes
de bombero; blindaje para camioneta 4x4 y extintores de CO? chalecos balisticos; cascos
balisticos; equipo de seguridad para bibliotecas, asi como articulos para la extincién de
incendios.

Asimismo, se integraron 12 informes en los cuales se reporta la elaboraciéon de 22 dictdmenes
técnicos en materia de equipo de seguridad para diferentes usuarios de Gobierno del Estado de
México.

En este sentido, se dio seguimiento al desarrollo de estudios y proyectos derivados de las
necesidades de la Agencia de Seguridad Estatal concretando para ello 12 informes en atencidn
al mismo ndmero de reuniones.

En seguimiento al desarrollo de personal y competencias se han desarrollado 8 proyectos e
informes del Servicio Profesional de Carrera; destacando la participacion de 10 servidores
publicos de esta Agencia de Seguridad Estatal en 7 actividades académicas en los paises
siguientes: Curso Anti Pandillerismo en EI Salvador; Curso Investigador de Accidentes de
Transito en Santiago de Chile; Curso Violencia Intrafamiliar en El Salvador, Curso Acceso a la
Informacidn Publica y Proteccion de Datos en la Antigua Guatemala; Curso de Seguridad en
Seattle Estados Unidos de Norte América; y Curso Seminario Liderazgo Global en The Pacific
Institute en Seattle, Estados Unidos de Norte América.

De la misma manera, en el periodo que se informa se elaboraron 12 informes que denotan la
participacion en 21 sesiones ordinarias del Comité de Supervision y Verificacion de Empresas de
Segurida Privada de la Agencia de Seguridad Estatal. Asimismo se intervino en 100 visitas de
verificacion a empresas de seguridad privada, de las cuales 70 fueron por solicitud inicial de
autorizacion y 30 para revalidacion.

Finalmente, se registran 12 reportes en los que se realizaron 127 dictdmenes por modificacién o
cumplimiento a observaciones realizadas en las visitas de verificaciéon a empresas de seguridad
privada.

En coordinacidn con las unidades administrativas de la Agencia de Seguridad Estatal, se ha dado
seguimiento a la integracién de los manuales de procedimientos, emitiendo en este sentido 8
informes.

En materia estadistica, se han ejecutado 3 informes referentes al llenado de la cédula de registro
de personal para la integraciéon de una base de datos; 4 informes en relacion a la actualizacidon
del estado de fuerza de seguridad publica, infraestructura penitenciaria y de proteccioén civil y 2
informes de la base de datos del estado de fuerza de los cuerpos de seguridad publica municipal.

Por otra parte, se generaron 4 informes para implementar indicadores en materia de seguridad
publica y 6 que contemplan la asesoria en materia de reingenieria y certificacion de procesos y
personal.

En cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de

México y Municipios, se dio atencidon a las solicitudes de informacién por parte de particulares,
emitiendo 12 informes.
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Proyecto

Nombre

Unidad de
Medida

Meta
Programada

Meta

Alcanzada

Variacién

0401010404

INFORMACION, PLANEACION,
CONTROL Y EVALUACION DE
PROGRAMAS PARA LA SEGURIDAD
PUBLICA

Integracion de la calendarizacion de metas
2011 (POA) y del anteproyecto del
presupuesto 2012 del sector gobierno con
un enfoque de resultados

Programa

Evaluar la ejecucion del Plan de Desarrollo
del Estado de México 2005-2011

Informe

Coordinar la integracién, seguimiento y
evaluacion de programas especiales

Programa

22

Actualizacién y seguimiento del Sistema de
la Gestion Gubernamental

Informe

46

Coordinar, integrar y evaluar el
cumplimiento programatico presupuestal
del sector gobierno

Informe

Integracion de la Cuenta Publica del
ejercicio 2010 de la dependencia y sus
organismos auxiliares

Informe

Inversion
de

Seguimiento al Programa de
Sectorial de la Secretaria General
Gobierno y sus Organismos Auxiliares

Informe

Actualizacién y seguimiento de indicadores
del desempeiio

Informe

Coordinar la integracion de la Evaluacién
Anual de Programas Institucionales del
Sector Gobierno

Evaluacion

Integracion del Informe de Gobierno de la
Dependencia y sus organismos auxiliares

Documento

Actualizaciéon de la Base de Datos para el
soporte de comparecencias del C.
Secretario

Base de Datos

Actualizaciéon de la base de la Guia de
Servicios al Publico del Sector Gobierno

Base de Datos

Coordinacion Operativa del Subcomité
Sectorial para la Seguridad Publica

Evaluacion

Modernizacion y seguimiento de los
contenidos de los sitios que integran la
pagina web de la Secretaria General de
Gobierno

Informe

Actualizacién y seguimiento del Sistema de
Informacién Integral de Control de Gestion
(SICG)

Informe

Reportar el avance programatico de las
metas contenidas en el programa anual del
sector a través del SIPREP

Informe

Integracion y actualizacion del Sistema de
Informacién Basica a nivel estatal, regional
y municipal

Documento

Seguimiento al Programa de Actualizacion
del Sistema Automatizado para la Entrega
Recepcién (SISER)

Informe

32

33

Seguimiento a la actualizacién de
Instrumentos Juridicos-Administrativos del
sector

Evaluacién

Elaborar, ejecutar y dar seguimiento al
Programa Anual de Sistematizacion y
Actualizacion de  Informaciéon  Publica
(PASAD

Accion

Actualizar la informacién publica, de oficio
y clasificada (SIPOYC)

Informe

Coordinar las reuniones del Comité de
Informacidn y realizar actas de sesion

Informe

Realizar proyectos de respuesta vy
resoluciones de solicitudes de informacion,
para aprobacién del comité de informacion

Informe

Actualizar las bases de datos personales de
las unidades administrativas de la Secretaria
General de Gobierno

Informe

Control y seguimiento del sistema de
control de solicitudes de informacion del
Estado de México (SICOSIEM)

Informe

24

24
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Proyecto Nombre Hufeie el U YU Variaciéon

Medida Programada | Alcanzada
0401010404 [INFORMACION, PLANEACION,
CONTROL Y EVALUACION DE
PROGRAMAS PARA LA SEGURIDAD
PUBLICA
Revision y actualizacién de la pagina de
transparencia
Supervisar a las unidades administrativas de
la Secretaria General de Gobierno que Acta 45 39 -6
cuentan con bases de datos personales
Brindar asesoria y capacitacion a los
servidores publicos habilitados y a los
particulares que lo soliciten, en atencion a
los requerimientos de informacién, de Accidon 40 49 9
acuerdo con lo establecido en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios
Seguimiento de convenios de Coordinaciéon
del Sector Gobierno
Control y seguimiento del Sistema de
Atencién Mexiquense (SAM) y del Modelo Informe 18 18 0
Integral de Control Interno (MICI)
Evaluar a través del Comité de Control y
Evaluacion (COCOE), las acciones derivadas

Informe 12 12 (0]

Informe 4 4 o]

de la aplicacion del Modelo Integral de Informe 4 4 0
Control Interno (MICI)

EvalluaC|on gnlla Qperatmdad de las obras y Informe 2 2 0
acciones prioritarias

Seguimiento y control de las acciones en

materia de competitividad del sector Informe 1 1 0]
gobierno

Planeacion, control, seguimiento y

evaluacion del Programa para la entrega

Recepcion de la Administracion Publica Informe 2 2 0
Estatal

Elaborar estudios y proyectos sobre las

necesidades de la Agencia de Seguridad Informe 12 12 0
Estatal

Realizar reuniones de seguimiento a

proyectos sobre las necesidades de la Informe 12 12 [0}

Agencia de Seguridad Estatal

Elaborar el proyecto y el anteproyecto del
Programa Operativo Anual de la Agenciade| Programa 2 2 0
Seguridad Estatal

Evaluar los avances de los Programas
Operativos Anuales de las unidades
administrativas adscritas a la Agencia de
Seguridad Estatal

Atender y dar seguimiento a los programas
institucionales y sectoriales en materia de Informe 12 12 ]
seguridad publica

Realizar dictdmenes técnicos de tecnologia
relacionada con la seguridad publica
Realizar estudios técnicos asociados a
proyectos tecnoldgicos aplicados a la Informe 12 12 0
seguridad publica

Evaluacién 3 3 o]

Informe 12 12 (0]

Realizar rgul_wiones int(_er.institucionales para Reunion 180 197 17
el fortalecimiento municipal

Gestionar orientar y apoyar a los 125
municipios del estado en el fortalecimiento Informe 12 12 0]
de la seguridad publica

Coordinar e integrar los manuales de
procedimientos de las unidades

Informe 8 8 (0]
administrativas de la Agencia de Seguridad
Estatal
Dar seguimiento y evaluar los subsistemas Informe 8 8 0

del servicio profesional de carrera
Integrar proyectos de desarrollo de 8 8 0

. Proyecto
personal y competencias
Elaborar informes y dictamenes derivados
de visitas de verificacion que se practique a
Reporte 12 12 (0]

empresas de seguridad privada para su
autorizacion inicial o revalidacion
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0401010404 [INFORMACION, PLANEACION,
CONTROL Y EVALUACION DE
PROGRAMAS PARA LA SEGURIDAD
PUBLICA

Participar en el Comité de Verificacién de
Requisitos y Supervision de Empresas de Informe 12 12 0
Seguridad Privada

Ejecutar el llenado de la cédula de registro
profesional de personal para la integracion Informe 3 3 0
de una base de datos

Actualizar base de datos estadisticos
referente al estado de fuerza de seguridad

ferente a de se inf 4 4

publica, infraestructura penitenciaria y de rerme j
proteccion civil

Implementar —indicadores de seguridad| | 4 4 0
publica

Asesorar en materia de reingenieria y| | . 6 6 0

certificacion de procesos y personal
Generar base de datos estadisticos
referentes al estado de fuerza de los| Informe 2 2 0
cuerpos de seguridad publica municipal
Atender las solicitudes de informacion de
particulares que regula la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de México y Municipios

Informe 12 12 0

Informacién, Planeacién, Control y Evaluacién de
Programas para la Seguridad Publica

B Programada

= Alcanzada

Informe Informe Informe Reporte Informe

0401010503 EQUIPAMIENTO PARA LA SEGURIDAD PUBLICA
SECRETARIA DE FINANZAS

A fin de garantizar la convivencia social y familiar segura para los habitantes de la Entidad, se
reforzaron los mecanismos de vigilancia permanente a través del patrullaje en espacios publicos
como parques y centros de diversidn, avenidas, calles y callejones, zonas habitacionales y
centros educativos de todos los niveles. Para ello, dentro del Programa de Equipamiento de
Seguridad Publica, se adquirieron 75 vehiculos equipados para patrullaje, mismos que se
entregaron a las corporaciones policiacas de diversos municipios de la Entidad.

0401010503 ([EQUIPAMIENTO PARA LA
SEGURIDAD PUBLICA

Programa de Equipamiento de Seguridad

Publica Vehiculo 75 75 0
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Equipamiento para la Seguridad Publica

80 1
70 1
60 1
50 1
40 1
30 1
20 1
10

® Programada

Alcanzada

Vehiculo

0401010504 MANTENIMIENTO Y SERVICIOS PARA LA SEGURIDAD PUBLICA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Derivado de la naturaleza de las funciones de la Agencia y de la importancia que la seguridad
publica representa para el desarrollo y estabilidad del Estado, y con el objeto de salvaguardar la
integridad fisica de las personas, sus bienes, sus garantias, sus derechos y libertades, asi como
garantizar el orden, la paz publica y el progreso del Estado, el personal operativo de esta
institucion desempefa actividades permanentes en el cumplimiento de su deber, por lo cual es
de sumo valor mantener los bienes destinados a la prestacion de la seguridad publica en
condiciones dptimas de aprovechamiento, a fin de procurar su conservacion y operatividad en la
prestacion del servicio.

En este tenor, resulta importante mencionar que las instalaciones, el parque vehicular y el
armamento, operan las 24 horas de los 365 dias del afio, razdén por lo cual resulta imprescindible
otorgar de manera permanente y oportuna, los servicios y mantenimientos requeridos a fin de
prever su desgaste.

A fin de garantizar la operatividad del parque vehicular en las funciones que tiene asignadas,
durante el periodo que se informa se efectud la programacidn, supervision y coordinacion de un
total de 13 mil 700 mantenimientos a vehiculos automotores y motocicletas, de los cuales 9 mil
100 fueron de indole preventivo y 4 mil 600 correctivo.

Con el propdsito de que el personal adscrito a las diferentes unidades que conforman la Agencia
cuenten con areas de trabajo que les permitan el 6ptimo desarrollo de las actividades que
desempenan, se realizaron mil 401 servicios de mantenimientos preventivos y correctivos
requeridos en los 209 inmuebles a cargo de esta institucion, destacando por su importancia los
siguientes trabajos: electricidad, herreria, plomeria, carpinteria, pintura, tablaroca y adaptaciéon
de oficinas, entre otros.

Para que el personal operativo cuente con armamento en buen estado y proporcionar a la
sociedad el servicio de seguridad, es prioridad de esta Agencia, efectuar de manera permanente
los mantenimientos preventivos y correctivos, a fin de que dicho armamento se encuentre en
optimas condiciones que garanticen su funcionalidad, atendiendo a lo anterior, se revistdé un
total de 77 mil 419 armas incluidas en la Licencia Oficial Colectiva No. 139, de las cuales 160
requirieron servicio de mantenimiento y reparacion.

Una de las principales prioridades de la Agencia de Seguridad Estatal en cuanto a la
administracion del personal operativo inscrito en la Licencia Oficial Colectiva No. 139, es procurar
la renovacién semestral de la credencial para portacion de armas de fuego, misma que los
acredita como usuarios y portadores, dada la naturaleza de sus funciones y riesgos a los que se
enfrentan en el desempefio de su labor. Al respecto durante el periodo que se informa, se emitid
un total de 40 mil 99 credenciales para portacién de armas de fuego a personal operativo, de las
cuales 16 mil 581 se asignaron a personal de la agencia y 23 mil 518 a personal operativo
municipal.
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0401010504 [MANTENIMIENTO Y SERVICIOS
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA
Programar, supervisar y coordinar el
mantenimiento preventivo de los veh!culos Servicio 8,650 8,650 0
automotores a cargo de la Agencia de
Seguridad Estatal

Programar, supervisar y coordinar el
mantenimiento correctivo de los vehiculos
automotores a cargo de la Agencia de
Seguridad Estatal

Programar, supervisar y coordinar el
mantenimiento preventivo de motocicletas Servicio 450 450 0
de la Agencia de Seguridad Estatal
Programar, supervisar 'y coordinar el
mantenimiento correctivo de motocicletas Servicio 300 300 0
de la Agencia de Seguridad Estatal

Atender los requerimientos de adaptacion
de instalaciones, mantenimiento de bienes
muebles e inmuebles y de servicios Servicio 1,400 1,401 1
generales que demande el funcionamiento
de la Agencia de Seguridad Estatal

Realizar la revista fisica del armamento
registrado en la Licencia Oficial Colectiva
No. 139, a fin de efectuar los trabajos de
reparacion y mantenimiento

Coordinar la actualizacion y expedicion de
credenciales para la portaciéon de armas de
fuego del personal operativo de la Agencia| Documento 18,400 16,581 -1,819
de Seguridad Estatal, incluido en la Licencia
Oficial Colectiva No. 139

Coordinar la actualizacion y expedicién de
credenciales para la portaciéon de armas de
fuego del personal operativo municipal,| Documento 12,200 23,518 1,318
incluido en la Licencia Oficial Colectiva No.
139

Servicio 4,300 4,300 0

Arma 73,742 77,419 3,677

Mantenimiento y Servicios para la Seguridad Publica
25,000

20,000

15,000 ® Programada
10,000 Alcanzada
5,000
0 . - — — . . .

Servicio Servicio Servicio Documento Documento

0401020101 CONCERTACION PARA LA PROTECCION CIVIL
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Uno de los objetivos de la proteccion civil es la consolidacion de un dmbito de seguridad donde
la sociedad pueda desarrollar sus actividades cotidianas libres de riesgos, induciendo con esto el
progreso social, cultural y econdmico de nuestra Entidad.

La concertacion es la herramienta basica para lograr que los diferentes sectores de la sociedad
trabajen de manera coordinada en la consecucidn de los objetivos de la proteccidn civil, a través
de ella se establecen acuerdos y se llevan a cabo acciones de prevencion, auxilio y recuperacion
en beneficio de la poblacidn.
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La coordinacion de acciones entre las diferentes dependencias del Gobierno del Estado es
esencial para hacer llegar la cultura de la protecciéon civil a la poblacién, siendo el caso de la
Secretaria de Educacion en donde se mantiene una gestion continua cuya finalidad es permear la
cultura de la proteccion civil en la poblacion de nifios y jovenes. En el mismo sentido, se
realizaron 137 gestiones de concertacidon en la materia con diferentes unidades administrativas
de los sectores publico, privado y social.

Con la finalidad de unificar criterios y actualizar el conocimiento en la materia, se coordind y
realizd el IX Congreso Estatal de Proteccién Civil; con el objeto de fomentar y regular la
integracion de Grupos Industriales de Ayuda Mutua, se llevaron a cabo 36 reuniones con
diferentes empresas y asociaciones de industriales; la integracion y fortalecimiento de los
Sistemas Municipales de Proteccién Civil es fundamental para la salvaguarda de la vida e
integridad fisica de las personas, sus bienes y entorno, por tal motivo se realizaron 101 gestiones
con diferentes municipios de la Entidad.

En el mismo sentido, la integracidn y estructuraciéon de las Unidades Internas de Proteccion Civil
en el sector publico redunda en la seguridad de los servidores publicos y de los usuarios de los
servicios que el Gobierno del Estado presta en los diferentes inmuebles que ocupa, tomando en
cuenta esto, se logro la integracidon de 46 unidades debidamente estructuradas.

El apoyo que presta el sector privado en lo que se refiere a la elaboraciéon de los programas
especificos de proteccion civil, estudios de vulnerabilidad y capacitacion en materia de
proteccion civil, para los sectores industrial, comercial, de esparcimiento y de servicios, reviste
gran importancia, con este enfoque se emitieron 304 registros para prestadores de servicios
externos en la materia; el Consejo Estatal de Proteccién Civil sesiond con la finalidad de evaluar y
dar atencién a la poblacién afectada por las inundaciones en los municipios de Ecatepec y
Nezahualcdyotl, ocasionadas por la tormenta Arlet.

Asimismo, se realizaron 32 gestiones con diferentes representantes de los sectores publico,
privado y social, para el establecimiento de acuerdos y convenios de colaboracion en materia de
proteccidn civil; por lo que el fortalecimiento del Sistema Estatal de Proteccidn Civil es tarea de
todos los mexiguenses.

Unidad de Meta Meta

Proyecto Nombre Medida | Programada | Alcanzada Variacion
0401020101 |{CONCERTACION PARA LA
PROTECCION CIVIL
Concertar acciones con la Secretaria de
Educacién, para fomentar la cultura de Acuerdo 1 1 0

proteccién civil en el Sistema Educativo
Estatal

Concertar acciones en materia de
proteccidn civil con los sectores publico, Gestion 130 137 7
privado vy social

Coordinar y realizar el Congreso Estatal de
Proteccion Civil

Promover la integracidn y actualizacién del
Registro Estatal de Proteccién Civil con los
Grupos Industriales de Ayuda Mutua y Reporte 35 36 1
Voluntarios, a través de acciones de
concertacion

Promover en los Ayuntamientos la
integracion de sus respectivos Sistemas Gestion 100 101 1
Municipales de Proteccién Civil

Congreso 1 1 0
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0401020101 [CONCERTACION PARA LA
PROTECCION CIVIL

Promover en las dependencias de la
administracion publica estatal y municipal,
la integracion y estructuraciéon de sus
correspondientes Unidades y Programas| Dependencia 40 46 6
Internos  de  Proteccién  Civil, para
incorporarlos al Registro Estatal de
Proteccion Civil

Promover y actualizar el registro de las
personas que se dediquen a prestar
servicios de asesoria o capacitacion en la Persona 250 304 54
materia, para incorporarlas al Redgistro
Estatal de Proteccién Civil

Realizar la Sesién Ordinaria del Consejo
Estatal de Proteccién Civil

Promover convenios en materia de
proteccidon civil con los sectores social y Gestidon 30 32 2
privado

Sesion 1 1 0

Concertacidn para la Proteccidn Civil
50

40
30 ¥ Programada
20 Alcanzada

Reporte Dependencia Gestion

0401020102 CAPACITACION INTEGRAL Y ACTUALIZACION PARA LA PROTECCION CIVIL
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

La comprension y el saber de que hacer antes, durante y después de la incidencia de un agente
perturbador reduce la vulnerabilidad de la poblacidn, siendo la capacitacidn en la materia, la
forma mas adecuada para que la poblacién adquiera este conocimiento.

En lo que a proteccidon civil se refiere, en el ano 2011 se impartieron 47 practicas, 6 cursos de
verano para la poblacidn infantil y 93 cursos para la poblacién en general. Asimismo, se
impartieron 22 cursos con la finalidad de capacitar y actualizar a los integrantes de los Consejos
y unidades municipales de Proteccion Civil.

En el mismo sentido, se impartieron 13 cursos dirigidos al personal adscrito a la Direccién General
de Proteccion Civil y con el objeto de fomentar la cultura de la proteccion civil se impartieron 4
cursos de formacidn para promotores.

Para dar a conocer los procedimientos de actuacidn antes, durante y después de la incidencia de
un fendmeno perturbador atendiendo a su vulnerabilidad y fomentar la autoproteccién, se dieron
176 asesorias y 19 conferencias dirigidas a la poblacién en general.

Con la finalidad de actualizar al personal de primer contacto, se impartieron 41 cursos de
formacion, capacitacién, adiestramiento y actualizacién para Cuerpos de Bomberos,
Paramédicos y Rescatistas. Asimismo, se dieron 26 cursos de formacidén, capacitacion,
adiestramiento y actualizacion para unidades municipales, unidades internas de proteccion civil,
instituciones, dependencias y empresas privadas. Acciones que coadyuvan a reducir el grado de
vulnerabilidad de la poblacién ante el impacto de los agentes perturbadores.
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La disminucién de la vulnerabilidad de la poblacién es resultado de la aplicacion de los
conocimientos en materia de proteccioén civil.

0401020102 [cAPACITACION INTEGRAL Y
ACTUALIZACION PARA LA
PROTECCION CIVIL

Adiestrar a la poblacion en general para
que conozcan los procedimientos de
actuaciéon antes, durante y después de la Practica 45 47 2
incidencia de un fendmeno perturbador
atendiendo a su vulnerabilidad

Capacitar a la poblacién infantil para que
conozcan los procedimientos de actuacion Curso 6 6 0
antes, durante y después de una calamidad
Capacitar a la poblaciéon en general para
que conozcan los procedimientos de
actuaciéon antes, durante y después de la Curso 75 93 18
incidencia de un fendémeno perturbador,
atendiendo a su vulnerabilidad

Capacitar a los integrantes de los consejos y
unidades municipales de proteccidn civil
Fortalecer la capacitacion del personal
adscrito a la Direcciéon General de Curso 10 13 3
Proteccion Civil

Formar promotores de la cultura de

Curso 16 22 6

o Curso 6 4 -2
proteccion civil
Orientar y asesorar a la poblacién en
general para que  conozcan los
procedimientos de actuacion antes, durante Asesoria 170 176 6

y después de la incidencia de un fenémeno
perturbador; asi como, para la realizacion de
simulacros, atendiendo a su vulnerabilidad
Dar conferencias a la poblacién en general
para que conozcan los procedimientos de
actuacién antes, durante y después, de la| Conferencia 15 19 4
incidencia de un fendémeno perturbador,
atendiendo a su vulnerabilidad

Impartir cursos de formacion, capacitacion,
adiestramiento y actualizacion para cuerpos Curso 24 4 17
de bomberos, paramédicos y rescatistas
Impartir cursos de formacion, capacitacion,
adiestramiento y actualizacion de
especializaciones para unidades
municipales, unidades  internas  de
proteccion civil, instituciones,
dependencias publicas y empresas privadas

Curso 40 26 -14]

Capacitacion Integral y Actualizacién para la Proteccién Civil
100
80

60
40 Alcanzada

® Programada

20
0 — - |

Practica Curso Curso Curso Curso
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0401020103 DIFUSION Y COMUNICACION PARA LA PROTECCION CIVIL
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

La difusion de la informacidn es una de las caracteristicas de la cultura del siglo XXl y en lo que a
proteccion civil se refiere, es una de las herramientas mas importantes ya que a través de ella se
puede acceder a la poblaciéon llevando el conocimiento de qué hacer antes, durante y después
de la incidencia de un agente perturbador de origen natural o antropogénico.

Durante el periodo que se informa, se emitieron 12 reportes de actualizaciéon del Centro de
Informacion y Documentacion de la Direccidon General de Proteccion Civil; se elaboraron 24
reportes en relacidn a la acciones realizadas para fomentar la cultura de la proteccién civil en el
territorio del Estado de México; asimismo, se elaboraron 24 reportes relativos a las acciones
realizadas para fomentar la cultura de la proteccidn civil en la zona del Volcan Popocatépetl.

La importancia y la densidad de la poblacion del Estado de México obligan a incrementar el
esfuerzo para hacer llegar el conocimiento de la proteccion civil a todos los rincones de su
territorio.

Unidad de Meta Meta Ay
Proyecto Nombre Medida Programada | Alcanzada Variacion

0401020103 |DIFUSION Y COMUNICACION PARA

LA PROTECCION CIVIL

Incrementar y actualizar el archivo del
Centro de Informacién de la Direccién| Reporte 12 12 0
General de Proteccién Civil

Realizar acciones con el fin de fomentar la
cultura de proteccidn civil entre la Reporte 24 24 0
poblacion del Estado de México

Realizar acciones especificas en materia de
proteccion civil, en la zona del volcan
Popocatépetl, atendiendo el grado de
vulnerabilidad de la poblacion

Reporte 24 24 0

Difusiény Comunicacién para la Proteccién Civil

30
25
20 ® Programada
15 Alcanzada
10

5

0 ]

Reporte Reporte Reporte

0401020201 PREVENCION, EVALUACION Y DICTAMINACION DE RIESGOS
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Los riesgos naturales y los inherentes a la actividad humana inciden de manera directa en el
indice de vulnerabilidad de las personas, sus bienes y su entorno, por lo que la eliminacion y/o
prevencion de los mismos es una de las tareas mas importantes en lo que a proteccion civil se
refiere, en el periodo que se informa, se realizaron las siguientes actividades:

Se emitieron 369 dictdmenes para los diversos usos del suelo considerando su entorno,
susceptibles de regularizacion y/o ampliacidén; se llevaron a cabo 206 valoraciones de
afectaciones derivadas de fendmenos perturbadores en inmuebles en general; se emitieron 548
documentos de opinidon en materia de proteccidn civil, para instalaciones donde se fabrican
artificios pirotécnicos y se manejan explosivos y sustancias explosivas, sujetas a disposiciones de
la Secretaria de la Defensa Nacional.

Se actualizaron 10 programas de prevenciéon, mitigacion y control de riesgos (Anexo 10-11) vy el
Plan,Operativo Popocatépetl, se asistid a 86 reuniones de los Comités Municipales de Prevencién
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y Control del Crecimiento Urbano; se realizaron 33 estudios y se emitieron las recomendaciones
pertinentes, para dafos estructurales, colapsos, derrumbes, deslaves, hundimientos vy
fracturamientos en el territorio estatal; se elaboraron 4 informes sobre el estudio, vigilancia y
monitoreo del deslizamiento en el Municipio de Amatepec.

Se elaboraron 4 mapas de escenarios de riesgos por inundacion pluvial y fluvial en zonas
urbanas; se elaboraron 2 cuadernos de investigacion basados en los estudios de evaluacidn
técnica de campo; se impartieron 100 asesorias dirigidas al personal de los HH. ayuntamientos,
encargados de realizar verificaciones en materia de proteccioén civil; se elabord una propuesta de
opinidn técnica en materia de proteccidn civil; se emitieron 65 informes sobre la actividad del
Volcadn Popocatépetl y se elaboraron 13 reportes sobre la actividad sismica que afecta el
territorio de la Entidad.

Las metas y actividades desarrolladas en este proyecto se enfocan basicamente a la eliminacion
y/0 prevencion de los riesgos originados por las actividades de los seres humanos, en su devenir
cotidiano.

Proyecto Nombre Unidad de Meta Meta Variacién
Y Medida | Programada | Alcanzada

0401020201 | pREVENCION, EVALUACION Y
DICTAMINACION DE RIESGOS

Elaborar dictdmenes de proteccion civil de
los diversos usos del suelo considerando su
entorno susceptible de regularizacién y/o
ampliacion

Realizar valoraciones de afectaciones
derivadas de fendmenos perturbadores a
inmuebles en general, para determinar su
estado fisico y funcionalidad

Emisién de autorizaciones y opiniones
favorables en materia de proteccién civil,
para la fabricaciéon, almacenamiento y
comercializacién de artificios pirotécnicos,
sustancias quimicas para uso industrial,
explosivos, instalaciones 'y transporte
especializado, sujetas a disposiciones de la
Secretaria de la Defensa Nacional
Actualizar programas de prevencion,
mitigacion y control de riesgos derivados
de fendmenos perturbadores de origen
natural y antrépico

Asistir a las reuniones de los Comités
Municipales de Prevencién y Control de
Crecimiento Urbano, para brindar asesoria a Reunién 85 86 1
los ayuntamientos, en materia de
proteccion civil

Estudios y elaboracién de
recomendaciones con base en la
evaluacion técnica de campo, para dafios

Dictamen 390 369 -21

Documento 163 206 43

Documento 484 548 64

Estudio 10 10 0

Documento 30 33 3
estructurales, colapsos, derrumbes,
deslaves, hundimientos  diferenciales,
fracturamientos, etc. en el territorio estatal
Elaborar informes sobre el estudio,
vigilancia y monitoreo del bloque de Informe 4 4 0
deslizamiento  en el Municipio de
Amatepec

Elaboracion de mapas de escenarios de
riesgo por inundacién fluvial o pluvial en
zonas urbanas, de riesgos identificados y Mapa 4 4 0
trabajos en el territorio estatal; asi como de
sismicidad dentro del Estado de México
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0401020201 |pREVENCION, EVALUACION Y
DICTAMINACION DE RIESGOS

Elaboracion de cuadernos de investigacion
con base en los estudios elaborados por la
Direcciéon General de Proteccion Civil del
Estado de México

Asesorar técnicamente a los municipios que
lo soliciten; asi como a su personal
operativo encargado de realizar visitas de
verificaciéon

Emisiéon de Opiniones Técnicas en Materia
de Protecuc.)n. Civil sustgntadas en las Documento 1 1 0
Normas Oficiales Mexicanas (NOM),

Reglamentos y Normas Mexicanas (NMX)

Publicacién 2 2 0

Asesoria 20 100 80

Emitir reportes informativos ordinarios y
extraordinarios del resumen de la actividad Reporte 65 65 0
volcdnica del Popocatépetl (semanales,
mensuales, extraordinarios y anual)

Emitir reportes (mensuales y anual) sobre
el monitoreo de la actividad sismica que
afecta el territorio estatal, en coordinacién
con el Servicio Sismoldgico Nacional (SSN),
con la Red Sismica del Valle de México y
con el CIRES

Reporte 13 13 0

Prevencién, Evaluacién y Dictaminacién de Riesgos
35

25
20 ¥ Programada

15 Alcanzada
10

J , B TUEN T e—

Estudio  Documento  Informe Mapa Publicacién

IMEPI

VISITAS A TALLERES DONDE SE PUEDE DETECTAR SITUACIONES DE RIESGO EN EL MANEJO,
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE MATERIALES PIROTECNICOS Y VISITAS A CENTROS
DE COMERCIALIZACION DE JUGUETERIA PIROTECNICA.

El IMEPI realizé 708 visitas a centros de Fabricacion y 628 a centros de comercializacion,
lograndose en esta ultima el 105 por ciento de mas de lo previsto con la intencidn de prevenir
riesgos y reducir el indice de siniestros en la materia, de esta forma se pretende observar
directamente las irregularidades de los mismos, corrigiéndolas con mas y mejores medidas de
prevision y seguridad, en virtud de brindar certidumbre legal a los productores y la regulacién de
buenas practicas en la elaboracion de la pirotecnia (Anexo 12).

JORNADAS DE CAPACITACION DIRIGIDAS A PIROTECNICOS.

Una parte Fundamental de la estrategia para prevenir los accidentes e incrementar la cultura de
la seguridad, es tener conocimientos de autoproteccidn en relacion a la correcta manipulacién de
los materiales e incluso para salvaguardar la integridad fisica, por lo que el Instituto realizd 141
jornadas de capacitacion dirigidas a fabricantes, comerciantes y transportistas, lo que significd
un logro superior a 141 por ciento respecto a lo programado.
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Se capacitdé a los pirotécnicos de varios municipios: Almoloya de Juarez, Villa del Carbdn,
Coyotepec, Donato Guerra, Jiquipilco, Lerma, San José del Rincdn, Temascalcingo, Tepotzotlan,
Zumpango, Aculco, Calimaya, San Bartolo Morelos, Tequixquiac, Atizapan de Zaragoza,
Ayapango, entre otros (Anexo 13).

TALLERES DE MANEJO DE JUGUETERIA PIROTECNICA DIRIGIDO A USUARIOS DE LA
ACTIVIDAD.

En este periodo, se intensificd la presencia del IMEPI en espacios educativos a nivel secundaria
sin dejar de lado el nivel primaria, ya que la poblacién infantil y adolescente representa hoy en
dia uno de los mercados de mayor consumo en cuanto a jugueteria pirotécnica se refiere, razén
por la cual, se llevaron a cabo 817 talleres con la finalidad de evitar accidentes ocasionados por el
mal manejo de estos productos, logradndose un 109 por ciento de avance (Anexo 14).

CURSOS DE CAPACITACION SOBRE SEGURIDAD Y MANEJO DE ARTICULOS PIROTECNICOS
DIRIGIDOS A LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD PUBLICA ESTATAL Y MUNICIPALES.

Tal fue el impacto logrado en las instancias de Seguridad Municipal y Estatal con las acciones
realizadas, que aunado a esto fueron desarrollados a peticidon de los interesados, cursos de
capacitaciéon impartiéndose 140 cursos, lograndose 112 por ciento, con respecto a lo programado.

SESIONES DE CONSEJO DIRECTIVO.

Al inicio del afio, se calendarizaron 6 reuniones de Consejo Directivo del Instituto, alcanzandose
en su totalidad para mantener reguladas las acciones y programas operativos que se realizaron
(Anexo 15).

GESTIQN Y PROMOCION ANTE LA INSTANCIA CORRESPONDIENTE PARA LA EXPEDICION DE
OPINION FAVORABLE EN MATERIA PIROTECNICA.

Para este ejercicio, el IMEPI programé y se tramitaron 601 opiniones favorables, documentos
necesarios para la expedicion de permisos generales y extraordinarios, para la fabricacion,
almacenamiento, transportacion y comercializacién de articulos pirotécnicos que emite SEDENA,
mismos que signa el Gobernador Constitucional de la Entidad, cumpliéndose con el 100 por
ciento de la meta establecida (Anexo 16).

REGISTRO ESTATAL DE PIROTECNIA.

Para el ejercicio 2011, el IMEPI programo el registro de 700 pirotécnicos legales y clandestinos no
obstante, localizd, identificd y registrd al 100 por ciento su meta programada, localizados en su
mayoria en los municipios de Xonacatlan, Naucalpan de Juarez, Atizapan de Zaragoza, Tultepec,
Tultitldn, Lerma, Chimalhuacdn, Zumpango, Tlalnepantla, Almoloya de Judrez, por mencionar a
los mas representativos (Anexo 17).

PROMOVER LA CULTURA DE SEGURIDAD EN LA ACTIVIDAD PIROTECNICA A TRAVES DE
MEDIOS DE DIFUSION.

Con la finalidad de fomentar la adecuada proyeccion de la actividad pirotécnica en los diferentes
cambios, se realizaron 13 acciones para promover la participacion de los medios de
comunicacion, para enfatizar aspectos de seguridad pertinentes en el manejo de los diferentes
artificios pirotécnicos (Anexo 18).

PROMOCION DEL PROYECTO EJECUTIVO DEL DISENO DE POLVORIN PROTOTIPO.
Como parte del seguimiento del proyecto de “Polvorin Prototipo”, se realizaron 4 informes en
elaboracién con el Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco (TESCO), manteniendo las

investigaciones necesarias para la actualizacion del equipamiento de los diferentes talleres de
elaboracion de pirotecnia, asi como las asesorias académicas.
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APLICACION DEL SISTEMA DE REFERENCIA GEOGRAFICA DE POLVORINES EN 4 MUNICIPIOS
DEL ESTADO DE MEXICO.

Se aplicd dicho sistema en 4 zonas de actividad pirotécnica como Temascalapa y Texcoco, de tal
forma que una vez sistematizada de la informacidon adquirida, pueden darse a conocer los
riesgos municipales, lograndose al 100 por ciento la meta programada.

IMPULSAR LA UNIFICACION DE CRITERIOS A SEGUIR EN LO QUE SE REFIERE A MATERIA
PIROTECNICA EN LOS 125 MUNICIPIOS DEL ESTADO.

Para este ejercicio, se tuvo previsto la visita a los 125 municipios de la entidad, a continuaciéon se
brindd asesoria y se propusieron lineamientos para estrategias de trabajo en esta materia,
alcanzandose la meta en su totalidad.

ASESORIA EN MATERIA JURIDICA AL SECTOR PIROTECNICO.

Con respecto a este rubro, se llevd a cabo 104 asesorias en materia dirigida al sector pirotécnico,
alcanzandose el 104 por ciento respecto a la meta programada.

IMPULSO DE LA ACTIVIDAD PIROTECNICA EN LOS RUBROS ARTESANAL Y ARTISTICO.

Finalmente para impulsar la actividad pirotécnica en los rubros artesanal y artistico a nivel
estatal, en la entidad en el pais y el extranjero, el IMEPI llevé a cabo 13 participaciones en las
actividades encaminadas al desarrollo de politicas publicas tendientes a promover la actividad
(Anexo 19).

0401020202 IDENTIFICACION, SISTEMATIZACION Y ATLAS DE RIESGOS
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

El procesamiento adecuado de la informacién recabada por la Direccidon General de Proteccion
Civil, a través de la actividad inherente al desarrollo de los proyectos enfocados a la prevenciéon
de los riesgos y del conocimiento resultante de experiencia derivada de la ocurrencia de los
fendmenos perturbadores; asi como, la informaciéon que se recibe de otras instituciones y
dependencias; permiten la actualizacion del Sistema Estatal de Proteccion Civil del cual se
derivan el Atlas Estatal de Riesgos, el Atlas de Instalaciones que manejan Hidrocarburos y el
Atlas Metropolitano del Valle de México (este ultimo en fase de integracién), con informacién
basica para la atencidn de la poblacidn en situaciones de emergencia.

Dentro de las actividades programadas en este proyecto y con la finalidad de apoyar a los HH.
ayuntamientos en la integraciéon y elaboracion de sus Atlas Municipales de Riesgos y Planes de
Contingencia, se llevaron a cabo 8 reuniones regionales de induccién y se impartieron 244
asesorias para el personal encargado de su elaboracidn; se realizaron 150 evaluaciones de
proyectos de inversidn, en materia de riesgos.

Asimismo, se revisaron y evaluaron 139 estudios de vulnerabilidad y/o riesgo; se elaboraron 12
reportes de acciones de apoyo a diferentes areas de la Direccion General de Protecciéon Civil: se
emitieron 4 informes de revisién del Atlas de hidrocarburos; y se elaboraron 8 documentos de
homologaciéon de informacién contenida en Atlas Municipales de Riesgos para integrarla al Atlas
Estatal de Riesgos.

Se emitieron 4 informes de revisidon y actualizacidn del contexto y datos del Atlas Estatal de
Riegos; se emitieron 4 informes de homologacidn y estandarizacion de la informacion del Atlas
Estatal de Riesgos, con vistas a la adopcion de nuevas tecnologias; se emitieron 24 reportes de
seguimiento del Atlas Metropolitano de Riesgos del Valle de México y se emitieron 4 reportes de
avance en la revisidon y avance de la Guia para la Elaboracion de Estudios de vulnerabilidad.

La toma de decisiones en la atencidn de la poblaciéon en situaciones de emergencia, depende en

gran medida de la informacién contenida en los atlas estatales, regionales y municipales, asi
como de la elaboracién y puesta en marcha de los programas de proteccion civil.
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0401020202 [IDENTIFICACION,
SISTEMATIZACION Y ATLAS DE

RIESGOS

Realizar reuniones regionales de induccion

para la elaboracion de los atlas municipales Reunion 8 8 0
de riesgos

Impartir asesorias personalizadas a los

municipios para la  elaboracion o Asesoria 200 244 44

actualizacién de sus atlas de riesgos

Evaluar en materia de riesgos la informacion
técnica de los proyectos de inversién que| Documento 190 150 -40
se instalaran en la Entidad

Revisar y evaluar estudios de vulnerabilidad
y/o riesgo

Apoyar a las dreas que conforman a la
Direccion General de Protecciéon Civil para
la evaluacion en situacion de riesgos y/o
dafios

Revisar, concentrar informacién, elaborar
metadatos, homologar, corregir e integrar el Informe 4 4 0
Atlas de Hidrocarburos

Integrar 'y homologar la informacion
plasmada en los atlas municipales
concluidos, acordes a la metodologia de la
Direccion General de Proteccién Civil
Revisar y actualizar el contexto y datos que
ofrece actualmente el Atlas Estatal de Informe 4 4 0
Riesgos

Identificar, clasificar, ordenar, homologar,
estandarizar, integrar, documentar y ubicar
cartograficamente los elementos que
conforman el Atlas Estatal de Riesgos para Informe 4 4 0
actualizar la informacion e implementacion
con vistas a la adopcion de nueva

Documento 90 139 49

Reporte 12 12 0

Documento 8 8 0

tecnologia
Dar seguimiento a la operacion del Atlas
de Riesgos de la Zona Metropolitana del Reporte 24 24 0

Valle de México
Revisar y adecuar las gufas para la

elaboracion de estudios de vulnerabilidad Reporte 4 4 0
Identificacién, Sistematizacion y Atlas de Riesgos
14 1
12 1
10
8 ® Programada
6 Alcanzada
4-
: i N i B
0 - : : : : )
Reporte Informe Documento Informe Informe

0401020301 CENTRO DE INFORMACION PARA LA PROTECCION CIVIL
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

La administracion de la comunicacidén en materia de proteccién civil es de vital importancia ya
gue el establecimiento de las justas dimensiones de los sucesos que ocurren dentro de nuestra
sociedad evita la distorsién y agravamiento de las situaciones de emergencia y permite la
atencion adecuada de las personas afectadas por la incidencia de los fendmenos perturbadores,
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derivado de esto el Centro Estatal de Proteccién Civil se mantiene en operacidon permanente las
24 horas del dia, los 365 dias del afo.

En el ejercicio de este proyecto se han emitido 365 reportes de permanencia en el servicio del
Centro Estatal de Proteccion Civil; se coordinaron y atendieron mil 168 emergencias (Anexo 20),
de las cuales se emitieron 365 informes de coordinacion; y se elaboraron 365 reportes sobre el
Volcadn Popocatépetl.

A través del sistema de atencion "LOCATEL" se dio respuesta a 21 mil 673 solicitudes de
informacion y consulta, y se emitieron 365 reportes sobre la actividad meteoroldgica que
pudiera afectar a la poblacién de la Entidad.

Unidad de Meta Meta i
Proyecto Nombre Medida Programada | Alcanzada Variacion
0401020301 |CENTRO DE INFORMACION PARA
LA PROTECCION CIVIL
Asegurar el funcionamiento del Centro
Estatal de Proteccién Civil los 365 dias del Reporte 365 365 0
ano
Cogrdlpar las emergencgs‘ocurrldas en el Informe 365 265 0
territorio del Estado de México
Monitorear permanentemente el nivel de
actividad del Volcdn Popocatépetl Reporte 365 365 0
Atender solicitudes de informaciéon y L
consultas a través del Sistema LOCATEL Solicitante 18,600 21,673 3,073
Emitir reportes meteoroldgicos Reporte 365 365 0
Centro de Informacion para la Proteccién Civil

400

350

300

388 ® Programada

160

9 Alcanzada
0
Reporte Informe Reporte Reporte

0401020302 INSPECCION Y VERIFICACION DE CONDICIONES DE SEGURIDAD
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

El progreso del Estado como entidad federativa, depende del desarrollo de su poblacidon en
todos los rubros de la actividad humana, ya sea, politica, econdmica, industrial, comercial,
empresarial o social; sin embargo toda esta actividad siempre es generadora de riesgos en
diferentes grados, por lo que desde el dmbito de la proteccidn civil, es necesario establecer las
medidas preventivas y de control, que eliminen y/o minimicen estos riesgos; derivado de esto el
ejecutivo del estado incluyd dentro del Cddigo Administrativo del Estado de México, un
apartado donde se establece la normatividad especifica en la materia, aplicable a todo tipo de
actividad, tanto productiva como de esparcimiento.

Con el fin de contribuir a un progreso econémico, industrial, comercial y social que se desarrolle
dentro de las mejores condiciones de seguridad, en el afo 2011, se realizaron las siguientes
acciones y actividades: se emitieron 108 dictdmenes de proteccidon civil para la construccion,
instalacidon y operacidén de empresas que produzcan impacto regional sobre la infraestructura y
equipamiento urbano y los servicios publicos; se realizaron 163 inspecciones a centros de
concentracion masiva de personas en inmuebles e instalaciones de mediano y alto riesgo de los
sectores publico, privado y social; y se evaluaron y registraron 2 mil 689 programas especificos
de proteccion civil, de los sectores privado y social.
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Por ultimo, se instruyeron 309 procedimientos administrativos con relaciéon al cumplimiento de
las normas juridicas en materia de proteccion civil, en los bienes inmuebles, instalaciones y
equipos generadores de mediano y alto riesgo de los sectores privado y social.

El objetivo de este proyecto es garantizar la seguridad de las personas en el desarrollo de su
vida cotidiana, verificando las condiciones de los espacios, equipamiento e infraestructura,
donde se lleva a cabo la actividad de los sectores productivo, comercial y de servicios,
permitiendo eliminar y/o minimizar los riesgos inherentes a éstas.

0401020302 [INSPECCION Y VERIFICACION DE
CONDICIONES DE SEGURIDAD

Realizar dictamenes de proteccion civil para
la construccion, instalacién y operacién de
empresas que produzcan un impacto
regional sobre la infraestructura de
equipamiento urbano y los servicios
publicos

Realizar inspecciones a centros de
concentracion masiva de personas en
inmuebles e instalaciones de mediano y| Inspeccion 60 163 103
alto riesgo, de los sectores publico, privado
y social

Evaluar, registrar y dar seguimiento a los
programas especificos de proteccion civil,| Evaluacion 1,400 2,689 1,289
de los sectores privado y social

Verificar el cumplimiento de las normas
juridicas en materia de proteccién civil de
los bienes, inmuebles, instalaciones y|Procedimiento 240 309 69
equipos generadores de mediano y alto
riesgo de los sectores privado y social

Dictamen 90 108 18

Inspeccién y Verificacién de Condiciones de Seguridad

180 1
160 -
140 4
120 1
100 n

80 1 Programada
60 Alcanzada

20 1
0

Dictamen Inspeccién

0401020303 COORDINACION DE ATENCION DE EMERGENCIAS Y DESASTRES
SECRETARIA DE FINANZAS

Derivado de los acontecimientos ocurridos el 11 de marzo de 2011 en Japdn y habiéndose hecho
indispensable e impostergable solidarizarse con los hermanos japoneses ante la magnitud de la
tragedia ocurrida, se implementaron acciones para contribuir a mitigar las consecuencias
derivadas del desastre natural causado por el terremoto y tsunami, asi como la eventual crisis
nuclear de dicho pais. En este rubro destaca la acciéon denominada “Apoyos para la Atencidn de
Desastres Naturales y Antropogénicos”.

Ademads de lo anterior y en atencién a las emergencias por la ocurrencia de lluvias severas en
diversos municipios del Estado de México, las que ocasionaron dafios, inundaciones, y algunas
pusieron en inminente riesgo a personas, se destinaron recursos al Programa Emergente de
Apoyo Social para hacer frente de manera inmediata a las contingencias referidas, apoyando a
las familias afectadas.
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0401020303 [COORDINACION DE ATENCION DE
EMERGENCIAS Y DESASTRES

Apoyos para la Atencion de Desastres
Naturales y Antropogénicos

Programa Emergente de Apoyo Social Paguete 1 1

Accion 1 1

Coordinacién de Atencién de Emergencias y Desastres

B Programada
Alcanzada

Accién Paquete

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

La poblacion afectada por la incidencia de los fendmenos perturbadores, requiere de ser
atendida de manera pronta y expedita y considerando que en el Estado de México tienen lugar la
mayoria de los fendmenos naturales, asi como, los generados por actividades de la poblacion, ya
sean de caracter politico, econdmico, industrial, comercial, empresarial o social; esta atencidon
debe estar soportada por la preparacion y el conocimiento del personal de primer contacto,
encargado de atender este tipo de situaciones; asi como, de la coordinacion de los cuerpos de
emergencia.

Durante el periodo que se informa, se elaboraron 2 mil 190 reportes de permanencia en el
servicio de los 6 centros regionales de proteccidon civil; se elaboraron 310 reportes de
participacion en diferentes operativos y eventos especiales; se participd como observadores en
109 simulacros; se coordinaron mil 168 emergencias elaborandose 2 mil 190 reportes de
coordinaciéon de acciones de prevencion, auxilio y recuperacion, generadas por diferentes
agentes perturbadores, en las que se entregaron 29 mil 863 apoyos (Anexo 21) y se asistidé a 50
reuniones con diferentes dependencias, organismos y representantes de los diferentes sectores
de la sociedad, con el propdsito de coordinar acciones en la atencidn de las emergencias.

Las acciones que se desarrollan dentro del esquema de este proyecto estdan encaminadas a
garantizar la seguridad e integridad fisica de las personas, de sus bienes y entorno.

0401020303 (COORDINACION DE ATENCION DE
EMERGENCIAS Y DESASTRES

Asegurar el funcionamiento de los Centros

Regionales de Proteccién Civil los 365 dias Reporte 2190 2190 0
Participar en operativos y eventos especiales Reporte 300 310 10
Participar como observadores en simulacros

que realicen los sectores publico, social y| Simulacro 100 109 9
privado

Realizar acciones de prevencién, auxilio y

recuperacion ante la presencia de un Reporte 2,190 2,190 o]

fendmeno perturbador

Realizar reuniones con los representantes de
los H. Cuerpos de Bomberos, Unidades
Municipales de Proteccion Civil, grupos de
ayuda mutua industrial y con dependencias Reunidén 50 50 o]
afines al objetivo de proteccién civil, con el
propdsito de coordinar acciones en la
atencion de las emergencias
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Coordinacién de Atencién de Emergencias y Desastres

2,500
2,000
1500 B Programada
1,000

Alcanzada
500

Reporte Reporte Simulacro Reporte

JCEM

Desde hace algunos afios se le ha brindado especial importancia a la coordinaciéon y atencion de
los perjuicios debidos a las contingencias ambientales, derrumbes en las vias de comunicacion y
los daflos que implican los desastres naturales, principalmente en aquellas regiones y municipios
donde este tipo de fendmenos se han presentado de manera recurrente.

Los trabajos de limpieza que se ejecutan consisten en retiro de arboles, piedras, lodo y

escombros, asi como, en caso necesario, atencion de deslaves y reparacion de tramos carreteros
dafados.

En el ejercicio 2011, dadas las condiciones ambientales que se tuvieron en la temporada de
lluvias, se realizaron trabajos de limpieza en diversas calles y avenidas, consistentes en retiro de
basura, escombros, lodo y reparaciones menores en casa-habitacion.
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