CUENTA PUBLICA DEL GOBIERNO Y ORGANISMOS AUXILIARES 2011

FUNCION 05. ADMINISTRACION, PLANEACION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

0501010101 ADMINISTRACION DE PERSONAL
SECRETARIA DE FINANZAS

Con relacion al objetivo de mantener al dia el Manual de Normas y Procedimientos de Desarrollo
y Administracion de Personal, se realizaron 15 actualizaciones al documento, las cuales en su
version impresa y electronica se encuentran disponibles en Internet (Anexo 1).

En el marco de una politica salarial congruente se firmaron los Convenios de Sueldo y
Prestaciones, con el Sindicato de Maestros al Servicio del Estado de México, y con el Sindicato
Unico de Trabajadores de los Poderes, Municipios e Instituciones Descentralizadas del Estado de
México, para incrementar las percepciones salariales y prestaciones para los servidores publicos
del Estado, con aplicacion para el afio 2011, habiéndose otorgado un incremento del 5.5 por
ciento al sueldo base y 1.0 por ciento adicional en el concepto de compensacion por
retabulacion.

El incremento en el sueldo bruto, fue del 6.5 por ciento, para personal docente y burdcrata
niveles del 1 al 23, dicho incremento se reflejd en los diferentes tabuladores del sector central,
cuyos valores estdn asociados a la jornada laboral y al nivel de desempefio de los servidores
publicos (Anexo 2).

Se atendieron las peticiones de estructuracidn y actualizacién de los Catdlogos de Puestos del
Sector Auxiliar del Poder Ejecutivo, logrando con ello que el 100 por ciento de los organismos
descentralizados y fideicomisos publicos cuenten desde su creacién con su propio Catadlogo de
Puestos, mismos que se actualizan periddicamente.

En el aflo 2011, el promedio las percepciones mensuales anualizadas de los servidores publicos
generales ascendidé a 13.9 miles de pesos, equivalentes a 8.08 salarios minimos regionales de la
zona C y las de los docentes a 20.7 miles de pesos, que representan 12.03 salarios minimos
regionales de la zona C. En ambos casos las cifras incluyen tanto sueldos como prestaciones
econdmicas generales.

Durante el afio se cumplieron en todos sus términos los compromisos contraidos con los
sindicatos, los cuales incluyeron el pago puntual de las prestaciones socioecondmicas. De esta
manera se beneficid con la Prima por Jubilacion a mil 641 servidores publicos (Anexo 3), se
entregaron 237 Seguros de Vida a beneficiarios (Anexo 4), cuyos montos convenidos fueron de
36 mil pesos para las Primas por Jubilacidn y 200 mil pesos para Seguro de Vida; asimismo, se
otorgaron 62 mil 781 becas a hijos de servidores publicos sindicalizados.

Para impulsar la profesionalizacion de los servidores publicos, se entregaron mil 72 ayudas para
elaboraciéon de tesis (Anexo 5) y 7 mil 272 ayudas para estudios de postgrado (Anexo 6). A lo
anterior se agrega la prestacion econdmica mensual que se otorga a quienes acreditan estudios
superiores.

En el marco del Acuerdo de Reconocimientos a Servidores Publicos de los Poderes Legislativo,
Ejecutivo y Judicial del Estado de México, se hizo entrega de un total de 8 mil 359
reconocimientos, correspondiendo 2 mil 541 a recompensas y 5 mil 818 a estimulos (Anexo 7).

En materia de administraciéon de personal, se mantuvo un control estricto de las plantillas de
plazas y de personal y se continué con el programa de contencidon del gasto en servicios
personales. A diciembre de 2011, se contd con 7 mil 437 plazas administrativas autorizadas y 35
mil 644 plazas en los cuerpos de seguridad vy justicia. Por lo que respecta al magisterio, se cuenta
con 88 mil 501 plazas autorizadas y 713 mil 279 horas-clase (Anexo 8-10).

Se hicieron llegar quincenalmente sus percepciones via cheques de ndmina a 42 mil 767
servidores publicos aproximadamente; a 83 mil 213 se les depositan en cuenta bancariay a 23 mil
388 que se desempefan en 64 puntos del Estado que no cuentan con servicios bancarios se les
brindd el servicio de entrega de cheques y cambio en efectivo de los mismos a través de casetas
blindadas contratadas para tal fin.
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EJERCICIO PRESUPUESTAL INTEGRADO

Referente a la operaciéon del Fondo de Retiro para Servidores Publicos de los Poderes Ejecutivo
y Judicial del Estado (FOREMEX), al 31 de diciembre de 2011 se cuenta con un patrimonio de 4
mil 297 millones 852.5 miles de pesos, el cual respalda al 100 por ciento el pasivo contingente del
mismo. Cabe destacar que para este fondo el Gobierno Estatal aporta de manera quincenal el 1.91
por ciento del sueldo base y gratificacion de los servidores publicos. Los Comités Técnicos tanto
de FOREMEX como de los Fondos de Apoyo a la Vivienda para servidores publicos docentes y
servidores publicos generales vigilan de manera permanente su evolucidon y situacion financiera.
Asimismo, los organismos auxiliares cuentan con la prestacion del fondo de retiro, el cual se
constituye con las aportaciones de cada uno de los organismos auxiliares que lo integran.

Para favorecer el desarrollo integral de los servidores publicos se llevaron a cabo 481 actividades
de recreacién e integracion familiar en las que participaron 77 mil 266 personas, se destaca la
realizaciéon de eventos culturales, festivales, torneos deportivos y rutas turisticas, asi como
talleres y cursos de verano para hijos de servidores publicos (Anexo 11).

La evaluacion del desempeio se aplica semestralmente a los servidores publicos generales y de
confianza de los niveles 1 al 23. En el afio se evalud a 18 mil 257 servidores publicos, excluyendo
cuerpos de seguridad y magisterio; las evaluaciones se realizaron via internet a través de la
pagina del Gobierno del Estado de México.

En materia de escalafén, durante el periodo que se informa se llevaron a cabo 64 concursos
escalafonarios en los que participaron 2 mil 36 servidores publicos, habiéndose promocionado a
402. El sistema escalafonario se basa en tres factores, antigledad (20 por ciento), capacitacion
(45 por ciento) y eficiencia (35 por ciento), esta ultima ligada con la evaluacién del desempefo,
en este proceso actualmente participan todas las dependencias.

En lo que se refiere a la verificacion de movimientos procesados en el Sistema Integral de
Informacidon de Personal, la variacion positiva en el cumplimiento de la meta se debe a la
instalacion de un nuevo software y a la implementacion de acciones de mejora continua
aplicadas en cada proceso de pago por quincena, lo anterior en su conjunto ha permitido la
validacion a un mayor numero de registros, lo que contribuye a mantener un pago eficiente y
oportuno.

En la meta de movimientos procesados en el Sistema Integral de Informacién de Personal de los
servidores publicos generales, de confianza y docentes, se realizaron 100 mil 880 movimientos.
La variacion favorable en el resultado de la meta obedece a la realizacién de procesos
extraordinarios de pago, a la creacidn de unidades administrativas o cambios de informacién en
las ya existentes; descuentos solicitados por empresas de servicio e incorporacion de
informacion en lote.

Durante el periodo que se informa se atendieron a 72 mil 906 servidores publicos para la
aclaracién de percepciones y deducciones en su pago, la diferencia entre lo programado vy lo
alcanzado obedece a que se otorgd informacidn de pago a becarios, asi como de pensiones
alimenticias, demanda de constancias de percepciones, deducciones, de no adeudo y de
histéricos laborales.

Unidad de Meta Meta i

EREE e Medida Programada [ Alcanzada Vel
0501010101 |ADMINISTRACION DE PERSONAL

Gestion del pago de prestaciones

derivadas de los convenios de sueldo y

prestaciones, firmados con las| Beneficiario 95,742 90,332 -5,410

organizaciones  sindicales SMSEM vy

SUTEYM

Favorecer el desarrollo integral de los

servidores publicos con actividades| Participante 67,041 77,266 10,225

culturales, recreativas y deportivas

Estimular econdmicamente la eficienca, Servidor

calidad y perseverancia de los servidores . 9,729 8,359 -1,370

. Publico

publicos de los tres poderes del estado
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0501010101 |ADMINISTRACION DE PERSONAL

Celebracion de concursos escalafonarios Concurso 60 64 4
Verificacion de movimientos procesados en

el Sistema Integral de Informacién de Registro 500,000 626,315 126,315
Personal

Movimientos procesados en el Sistema
Integral de Informacién de Personal de los

: - Registro 93,000 100,880 7,880
servidores publicos generales, de
confianza y docentes
Atencidn al servidor publico para la Servidor
aclaracion de percepcionesy deducciones Publico 44,500 72,906 28,406

Difundir el sistema escalafonario para que
un mayor numero de servidores publicos Accion 3 6] -3
estén en posibilidades obtener un ascenso

Administracién de Personal

120,000
100,000

80,000 ® Programada
60,000 Alcanzada
40,000
20,000 I

0 : : : )

Beneficiario Participante  Registro Servidor
Publico

0501010102 SELECCION, CAPACITACION Y DESARROLLO DE PERSONAL
SECRETARIA DE FINANZAS

Como parte del proceso de profesionalizacion del servicio publico se atendieron a 25 mil 426
servidores publicos en el programa de capacitacion y se llevaron a cabo conferencias para la
mejora del desempeio laboral con 6 mil 626 participantes; en eventos relacionados con la
excelencia educativa se contd con la participacion de 4 mil 79 personas.

En lo correspondiente al Programa Compromiso en el Servicio se capacitd a 2 mil 393 servidores
publicos, mediante talleres y cursos con contenidos tematicos de atencidén al publico.

En materia de desarrollo e Implementacidn de competencias para servidores publicos se
disefaron 2 contenidos tematicos referentes a las competencias de “Actuacidon Responsable en
el Servicio Publico” y “Negociacion en el Marco de Actuacion de los Servidores Publicos”,
cumpliendo asi con la meta establecida.

Para la certificacion competencias laborales, se considerd la convocatoria de mil 150 servidores
Publicos, presentdndose a su evaluaciéon 550, de los cuales 393 optaron por la certificacion.

En lo que se refiere a la capacitaciéon por competencias de desempefio para personal de
confianza, se registrd la participacion de mil 215 servidores publicos, cifra con lo cual se superd la
meta programada.

0501010102 |[SELECCION, CAPACITACION Y
DESARROLLO DE PERSONAL

Capacitacion a  servidores  publicos Servidor

. s 22,000 25,426 3,426
operativos Publico
Desarrollo e implementacion de
competencias de  desempefio  para Sistema 1 1 0

servidores publicos
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Proyecto Nombre Uil el b b Variacién

Medida Programada | Alcanzada
0501010102 |SELECCION, CAPACITACION Y
DESARROLLO DE PERSONAL

Serviaor
Certificacion de competencias laborales N 600 393 -207
Capacitacion a sgrwdores pul?ll.cos del Seer|.dor 1250 2,393 1143
programa Compromiso en el Servicio Publico
Capacitacion por competencias de Servidor
desempefio para personal de confianza Publico 1,000 1215 215

Seleccién, Capacitacién y Desarrollo de Personal

3,000 1

2,500 1

2000 ® Programada
1500 | Alcanzada

1,000
0 : :

Servidor Publico Servidor Publico Servidor Publico

0501010201 ADQUISICIONES Y SERVICIOS
SECRETARIA DE FINANZAS

En lo que se refiere a los actos adquisitivos consolidados para la adquisicion de bienes y
contratacion de servicios de las dependencias del Sector Central, la Direccion General de
Recursos Materiales ejecutd 167 procedimientos adquisitivos; las medidas de austeridad vy
disciplina presupuestal del Poder Ejecutivo del Estado de México se aplicaron de forma efectiva,
sin poner en riesgo la buena marcha de la gestién publica, ya que las dependencias no vieron
afectada su operatividad y en cada procedimiento se procurd obtener las mejores condiciones
en cuanto a precio, calidad, financiamiento y oportunidad.

Se realizd el seguimiento al cumplimiento de 42 acuerdos tomados de otras tantas licitaciones
publicas, a fin de verificar que se cumplieran los plazos y términos para la celebracion de los
contratos y el reporte por parte de las unidades administrativas usuarias de la debida y oportuna
entrega de los bienes adquiridos y de la prestacidn de los servicios contratados.

Se otorgaron 19 mil 786 servicios logisticos de apoyo a eventos oficiales, asimismo, se
proporcionaron con oportunidad y eficiencia los servicios generales necesarios para el
cumplimiento de las funciones de las unidades administrativas que integran la Administraciéon
Publica Estatal.

El aumento de inscripciones al Padréon de Proveedores de Bienes y Prestadores de Servicios del
Gobierno del Estado de México, motivd un mayor numero de visitas aleatorias para verificar las
capacidades de las empresas a las que se expidid la cédula respectiva. Se llevaron a cabo un
total de 356 visitas de verificacion, un 27 por ciento mas de las inicialmente proyectadas.

Se ha logrado un importante avance en la sistematizacidn de los procesos adquisitivos con la
implementacion del Sistema Automatizado de Adquisiciones Consolidadas, al reducir en mas de
40 por ciento los tiempos de tramitacion de los procesos adquisitivos consolidados, asi como en
la emisidon de los dictdmenes para la adquisicion de bienes muebles, ya que al hacer la revision
via electrdnica se evita un gasto mayor de recursos humanos y materiales, propiciando con esto
una atencidn eficiente y eficaz a un mayor nimero de requerimientos de las dependencias y
organismos auxiliares del Poder Ejecutivo.
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0501010201 |ADQUISICIONES Y SERVICIOS

Actos Adquisitivos celebrados Procedimiento 140 167 27
Adq‘uIlSICIOI’I de bienes y contratacién de| Millonesde 1,091.00 15.222.61 1413161
servicios pesos

Otorgamiento de servicios generales Servicio 9,300 19,786 10,486
Operacion y mantenimiento del sistema

automatizado de adquisiciones| Programa 1 1 0

consolidadas

Visitas fisicas a las instalaciones de las
empresas para verificar su capacidad Visita 280 356 76
técnica, humanay financiera

Seguimiento a las licitaciones publicas

consolidadas para la adquisicion de bienes| Acuerdo 50 42 -8
y servicios
Adaquisiciones y Servicios

400 1

350 A

300 A

250 - ®Programada

200 A Alcanzada

150

el

50
ol , . ,
Procedimiento  Millones de pesos Servicio

0501010301 CONTROL DEL PATRIMONIO Y NORMATIVIDAD
SECRETARIA DE FINANZAS.

En el afo 2011 el registro de inmuebles fue de 11 mil 720 bienes, de los cuales 4 mil 370 se
encuentran regularizados y 7 mil 250 en proceso de acreditacion a favor del Gobierno del Estado
de México, logrando incorporar 178 inmuebles al patrimonio inmobiliario estatal; estos datos son
recabados mediante la actualizacién de registros del inventario del patrimonio del Poder
Ejecutivo.

Se realizaron actividades sustanciales para la actualizacion del marco Juridico, que regula las
normas y el buen funcionamiento de la Administracidon Publica Estatal.

En cuanto a las acciones realizadas para la preservacion del patrimonio del Gobierno del Estado
de México mediante su aseguramiento, se renovaron 8 pdlizas correspondientes a automoviles,
vehiculos de carga y pasaje, motocicletas, lanchas, cascos de helicopteros, responsabilidad civil
de los mismos y pérdida de licencias para pilotos, vida institucional y separacién individualizada,
equipo electréonico multiple empresarial y vida colectivo.

Se realizaron 513 verificaciones fisicas de inmuebles, a fin de constatar que cumplieran los
requisitos para ser arrendados, o bien como medida de control del patrimonio inmobiliario que
se encuentra comodatado; ademas se llevd a cabo la verificacion de 470 viviendas del programa
“VIDAS” a cargo de la Agencia de Seguridad Estatal.

De igual manera se emitieron 846 dictdmenes para la adquisicion de bienes muebles necesarios
para que las dependencias y organismos auxiliares del Poder Ejecutivo cumplan sus programas y
funciones, principalmente para aquellas con responsabilidades en materia de seguridad publica,
educacion, procuracion de justicia y salud.
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0501010301 |CONTROL DEL PATRIMONIO Y
NORMATIVIDAD
Actualizacion del Marco Juridico Documento 2 2 0
Actualizacion de los registros del
inventario del patrimonio mobiliario del| Documento 48 48 0]
Poder Ejecutivo
Verificaciones fisicas selectivas de los
bienes muebles asignados a las unidades| Inspeccion 16 23 7
administrativas
Dictamenes para la adquisicion de bienes Dictamen 450 846 396
muebles
Inspeccidn fisica de bienes inmuebles Inspeccion 500 983 483
Integraf:lon” de fexpeo!lentes para la Expediente 200 235 35
regularizacion de bienes inmuebles
Contratacion de las podlizas de
aseguramiento del patrimonio del Poder| Documento 8 8 0
Ejecutivo
Incorporacion de dareas derivadas de la
autorizacién de conjuntos urbanos y Contrato 12 12 0]
subdivision de inmuebles
Actualizacion de los registros del inventario
del patrimonio inmobiliario del Poder| Documento 12 12 0
Ejecutivo
Control del Patrimonio y Normatividad
60 7
50 1

40 - ¥ Programada
30 - Alcanzada
20 1

o B B

0 . . .

Documento Documento Inspeccién Dictamen Inspeccion

0501010302 REGULACION, REGISTRO Y CONTROL DE BIENES ARRENDADOS
SECRETARIA DE FINANZAS

El Gobierno del Estado de México celebrd un total de 266 contratos de arrendamiento en calidad
de arrendatario, esto debido a que se ha procurado acercar los servicios publicos a la poblacidn
en todo el territorio del Estado de México, implicando una mayor contratacién de inmuebles para
establecer oficinas de las diferentes dependencias.

Asimismo, se celebraron 47 contratos de arrendamiento de bienes inmuebles propiedad del
Gobierno del Estado de México, obteniéndose un ingreso.

0501010302 |REGULACION, REGISTRO Y
CONTROL DE BIENES
ARRENDADOS

Celebrar los contratos de arrendamiento
e inmuebles para la administracion estatal Contrato 260 266 6
en calidad de arrendatario

Celebrar los contratos de arrendamiento de
inmuebles propiedad del Poder Ejecutivo Contrato 52 47 -5
en calidad de arrendador
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Regulacién, Registro y Control de Bienes Arrendados

300
250
200 ®Programada
150 Alcanzada
100

50

. s
Contrato Contrato

0501010401 FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE LA POLITICA EN TECNOLOGIA DE
INFORMACION
SECRETARIA DE FINANZAS

Gracias al establecimiento del marco normativo interno, el uso de las tecnologias de informacion
dentro de la administracion publica ha posibilitado desarrollar estdndares que permiten a las
unidades de tecnologias de informacidn y organismos auxiliares contar con las guias, procesos y
registros de control para regular el uso de la tecnologia basado en las mejores practicas
internacionales, para lo cual se llevd a cabo la implementacién de los estdndares de
administracion de riesgos de planeacidon de tecnologias de informacién y el de desarrollo de
aplicaciones a fin de que los procedimientos que llevan a cabo las unidades de tecnologias de
informacidn y organismos auxiliares sean mas eficientes y generen resultados en linea con los
parametros establecidos.

La implementacidn de proyectos gubernamentales a través del uso de las tecnologias de
informacidn se ha canalizado mediante la emision de 724 dictdmenes que reflejan la constante
modernizacidn de la gestion publica.

Una actividad importante que se complementa con el proceso de dictaminacidn de proyectos en
materia de tecnologias de informacién es la de monitoreo tecnoldgico, la cual consiste en
identificar los productos idéneos para satisfacer las necesidades tecnoldgicas del gobierno,
garantizando a las dependencias y organismos auxiliares de la administracion publica modernizar
sus procesos de gestidon interna con la finalidad de brindar un mejor servicio al ciudadano.

0501010401 [FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE
LA POLITICA EN TECNOLOGIA DE
INFORMACION

Articulacion 'y conduccidon  de las

, o Documento 4 5 1
tecnologias de Informacion
Elaboracion de flchas tlecmcas”para Documento 433 480 47
proyectos de tecnologias de informacion
Incorporaqon normas internacionales a Proceso 13 13 0
procesos internos
Dictaminacion de proyectos en materia

proy Dictamen 428 724 296

de tecnologias de informacion
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Formulaciény Seguimiento de la Politica en Tecnologia
800 - de Informacién

700 A
600 -
500 - ® Programada
400
300 1
200 A
100 1

Alcanzada

Documento Proceso

0501010402 DESARROLLO Y SOPORTE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
SECRETARIA DE FINANZAS

La implementacion de trdmites y servicios electrénicos dentro de la administracion publica ha
permitido automatizar los servicios internos y externos que brinda el estado, fortaleciendo la
relacion gobierno-ciudadano; actualmente se brindan 164 tramites y servicios via electrénica que
ofrecen las dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Publica Estatal, de los
cuales 23 fueron desarrollados a lo largo del afo.

El desarrollo de aplicaciones es una de las actividades primordiales dentro de la Direccién del
Sistema Estatal de Informatica, ya que comprende el diseio y construccidon de herramientas
tecnoldgicas acordes a las necesidades de las dependencias y organismos auxiliares de la
administracion publica, lo que les permite dar una atencién mas eficiente al ciudadano. Se logrd
el desarrollo de 19 aplicaciones durante el periodo que se informa.

El Plan de Desarrollo del Estado de México dispone el apoyo a municipios en temas de
tecnologias de informacion, para ese propdsito se dio soporte a 18 municipios en el Estado de
México con la instalacién de diversos modulos para el mejoramiento en la prestacion de los
servicios municipales.

Se llevd a cabo la actualizacion de la red estatal de telecomunicaciones en 74 centros, rebasando
de esta forma la meta en 270 por ciento de acuerdo con lo programado para el afo.

Se realizaron 557 tareas de mantenimientos a los equipos de telecomunicaciones durante el
periodo que se informa, logrando con ello superar la meta anual, contribuyendo asi a
proporcionar un servicio eficiente a la ciudadania.

El Sistema de Informacidon de Programas de Gobierno (SIP-G) integra la informacién de los
programas gubernamentales incluyendo la de sus beneficiarios; para ello se realizan procesos de
actualizacidn de los datos de los beneficiarios de los programas, con base en un Formato Unico
de Registro que permite estandarizar su integracion en una base de datos Unica, de conformidad
con la normatividad aplicable.

Una vez captados los datos de los beneficiarios se consolidan en la base de datos del SIP-G,
utilizando procesos informaticos para su integracion, estandarizacion y limpieza, en una
plataforma de cémputo de alta capacidad.

En virtud de lo anterior, se llevaron a cabo en distintos tiempos 2 eventos de distribucion de
FUR’s a beneficiarios de diferentes programas para posteriormente realizar los procesos de
digitalizacion de formatos y captura masiva de datos e incorporar al SIP-G.

Por otra parte, con la informacidon recibida por parte de las dependencias de la administracion
publica del Gobierno del Estado de México, se realizd la implementacion de 5 aplicaciones
informaticas via WEB, para llevar a cabo el registro de ciudadanos susceptibles de incorporar a
programas de gobierno
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En el afo 2011 se adquirid equipo de Software de Prevencidn de Pérdida de Datos (DLP) para
mejorar el desempefio en los sistemas de comunicacidon, transferencia y almacenamiento de
datos de los programas de Gasto de Inversion y Gasto Corriente de las entidades publicas; asi
mismo salvaguardar los activos de informacion del Gasto Publico mediante la implementacion de
herramientas de seguridad de la Informacion (Ficha 1).

De igual manera se instrumentd el Sistema de Informacidén de Programas de Gobierno, como
respuesta a las necesidades de desarrollo e implementacion de una arquitectura de solucion que
permita interconectar los programas gubernamentales del Gobierno del Estado de México, asi
como para contar con una herramienta de informacidn y analisis de cobertura estatal que facilite
la toma de decisiones (Ficha 2).

0501010402 |DESARROLLO Y SOPORTE DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Incorporacion de servicios
gubernamentales por via electréonica al Servicio 20 23 3
portal del Gobierno del Estado de México
Desarrollo de aplicaciones soporte

de los  servicios gubernamentales por Sistema 19 19 (¢}
via electrénica

Mantenimiento de licencias Licencia 3,749 3,500 -249
Instalacion del sistema de

administracion municipal en Municipio 100 18 -82

ayuntamientos

Actualizacion de la red telematica del
Gobierno del Estado de México
Mantenimiento a los equipos de
telecomunicaciones que conforman la red
telemdtica del Gobierno del Estado de
México

Recibir, integrar, depurar e incorporar al SIP-
G, las bases de datos de beneficiarios de los| Proceso 3 3 0
programas gubernamentales

Coordinar el proceso de distribucion y
llenado de FUR del Programa Seguro Proceso 2 2 0
Escolar para el ciclo 2011 - 2012
Implementar aplicaciones informaticas via
WEB para el registro de ciudadanos

Centro 20 74 54

Equipo 460 557 97

susceptibles de incorporar a programas de Sistema 5 5 0
gobierno
Desarrollo y Soporte de las Tecnologias de Informacién
120 7
100 1
80 1
60 ¥ Programada
40 - Alcanzada
“ . ]
0 i . .
Servicio Sistema Licencia Municipio

0501010403 SERVICIOS Y ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS EN TECNOLOGIAS DE
INFORMACION
SECRETARIA DE FINANZAS

Para dar soporte y asegurar la funcionalidad de los tramites y servicios electrénicos orientados a

la ciudadania, se realizaron 119 actualizaciones a los sitios web del portal del Gobierno del Estado
de México.
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Se consolidaron 9 de los proyectos de disefio de soluciones de tecnologias de informacidn para
diversos servicios y se resguardaron 23 copias de bases de datos como parte de las actividades
de administracién de la infraestructura de cémputo.

Proyecto Nombre vkl ¢l T i Variacién
Medida Programada | Alcanzada

0501010403 |SERVICIOS Y ADMINISTRACION DE
LOS RECURSOS EN TECNOLOGIAS
DE INFORMACION
Actualizacion de sitios web del portal del -
Gobierno del Estado de México Sitio WEB 100 19 19
plseno de soluciones de tecnologias de Proyecto 9 9 0
informacion
AgmlnlstraC|on de la infraestructura de Senvicio 20 23 3
computo
Desarrollo, m'wplementaa(')n', operacion y Accién 4750 4,850 100
mejoras de sistemas y paginas web
Disefio grafico, multimedia y capacitacion Accion 2,950 3,080 130
Admlmst,rauon ylcontrol .o’Ie servicios en Accion 1700 1.800 100
tecnologias de lainformacion
Control y gestidon de procesos Accidn 350 350 0

Servicios y Administracion de los Recursos en Tecnologias de

Informacién
6,000 1
5,000 1
4,000
3,000 1 ® Programada
2,000 1 Alcanzada
1’000 4 .
0 - T T ,
Accion Accion Accion

0501010501 SIMPLIFICACION Y MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
SECRETARIA DE FINANZAS

La complejidad y magnitud de los retos del desarrollo administrativo en la Entidad plantean la
necesidad de reinventar la Administracion Publica Estatal para transformarla en un instrumento
gue responda con eficacia, eficiencia y congruencia a las exigencias sociales y econdmicas de los
mexiguenses. Para ello, se requiere de una administraciéon publica con mayor capacidad de
respuesta en la instrumentacién de los planes y programas de gobierno a fin de impulsar la
simplificacion y desregulacion de los tramites y servicios que se proporcionan a la ciudadania.

En este sentido, se llevd a cabo la revision e integraciéon de 15 proyectos, considerados mejores
practicas de innovacidn gubernamental desarrollados por las dependencias y organismos
auxiliares del Poder Ejecutivo Estatal, las cuales se analizaron e incorporaron al Catalogo de
Mejores Practicas de Innovacion Gubernamental del Estado de México.

Por otra parte, con la finalidad de analizar la factibilidad de implementar mejoras a los procesos
de gestion gubernamental, se asistié a 57 reuniones y eventos de caracter nacional y estatal,
relacionados con la modernizacion y el desarrollo administrativo, asi como con la simplificacion,
innovacion y calidad en los trdmites y servicios que se brindan a la poblacién, lo cual ha
contribuido a mejorar la atencidon de la ciudadania, haciendo uso de las tecnologias de
informacion.

La revista Reconocer, 6érgano informativo de los servidores publicos del Poder Ejecutivo Estatal,
cumplié su décimo aniversario, editdndose 10 nimeros, con lo cual se ha impulsado la difusién de
las obras, programas y servicios de la administracion publica vy, sobre todo, la labor de los
servidores publicos.
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Como parte de las acciones encaminadas a mejorar la prestacion de los tramites y servicios que
se ofrecen a la ciudadania, se llevdé a cabo el andlisis y redisefio de 4 procesos de trabajo
sustantivos, con lo cual se busca facilitar a la poblacién nuevas formas de acceso a los tramites y
servicios, aprovechando el uso de la tecnologia y la modernizacién de los centros de servicios.

Unidad de Meta Meta L
e HELIC Medida Programada | Alcanzada Variacion
0501010501 [SIMPLIFICACION Y
MODERNIZACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA
Investigacion de mejores practicas de
innovacién gubernamental
Integracién y revisién de propuestas y
acciones de modernizacion administrativa e
innovacién gubernamental, que se vinculan Evento 20 57 37
con el Optimo desempefio de la
Administracion Publica Estatal
Edicion de la revista institucional de los
servidores publicos del Poder Ejecutivo| Ejemplar 12 10 -2
Estatal
Redisefo y simplificacion de procesos Proceso 50 4 -46

Practica 15 15 0

Simplificacién y Modernizacién de la Administracién Publica
60 1
50 1
40 A
30 1
20 1

3 BN

0

® Programada

Alcanzada

Practica Evento Ejemplar Proceso

0501010502 DESARROLLO INSTITUCIONAL
SECRETARIA DE FINANZAS

Amplios y acelerados procesos de cambio estructural se han experimentado durante las ultimas
décadas en los dmbitos politico, econdmico, social y tecnoldgico, que derivados de relaciones
forjadas en un contexto globalizado, han obligado a la Administracion Publica Estatal a
emprender transformaciones permanentes y a emplear nuevas formas de organizacion
administrativa para ofrecer a la ciudadania un gobierno responsable, competitivo, promotor de la
participaciéon ciudadana y orientado a resultados.

En este sentido, se realizaron 47 analisis y dictdmenes organizacionales a dependencias y
organismos auxiliares, permitiendo el fortalecimientos de sectores fundamentales para mejorar la
demanda de servicios ciudadana como son, educacién, salud y procuracion justicia; de igual
manera, se llevé a cabo la revisidon, actualizacion y formulacién de 86 instrumentos juridico-
administrativos, contribuyendo con ello a un mejor funcionamiento de la Administracion Publica
Estatal y a contar con un gobierno mas cercano a la poblacion.

Por otra parte, se formularon, actualizaron y formalizaron un mil 757 procedimientos de trabajo
sobre diversos tramites internos y de atencién al publico, favoreciendo con ello la agilizaciéon de
la gestidon interna, ademas de contar con estandares en la documentaciéon de los mismos.

Asimismo, se otorgaron 200 asesorias en materia de desarrollo institucional a dependencias,
organismos auxiliares y municipios de la Entidad, contribuyendo a mejorar los esquemas de
atencion ciudadana y a disponer de los instrumentos administrativos y legales para el desarrollo
del quehacer publico.
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0501010502 [DESARROLLO INSTITUCIONAL
Formulacion y dictaminacion de
propuestas de estructuracion y
reestructuracion de dependencias vy
organismos auxiliares

Revision, actualizacién y, en su caso,
formulacion de los reglamentos interiores y
manuales generales de organizacion de las| Documento 40 86 46
dependencias y organismos auxiliares de la
Administracién Publica Estatal

Revision y documentacion de
procedimientos de trabajo para la|Procedimiento 1,000 1,757 757
prestacion de trdmites y servicios

Asesoria técnica y capacitacion en
materia de desarrollo institucional

Estudio 45 47 2

Asesoria 250 200 -50

Desarrollo Institucional
100 1

80
60 ® Programada
Alcanzada

40 A

20

0 -
Estudio Documento

0501010503 VINCULACION CIUDADANA CON LA ADMINISTRACION PUBLICA
SECRETARIA DE FINANZAS

El flujo de informacion eficiente y oportuna entre el gobierno y la sociedad a la que sirve,
propicia el pleno desarrollo democratico, toda vez que garantiza el ejercicio de derechos vy el
cumplimiento de obligaciones, al tiempo que motiva la participacion social organizada en el
disefio y aplicacién de planes, programas y politicas publicas; en este sentido, la comunicacion
con la sociedad permite conocer las demandas de la poblacién, mantenerla informada sobre el
guehacer gubernamental y promover acuerdos para conjuntar esfuerzos en torno de las acciones
publicas dentro del marco constitucional del derecho a la informacién y la libertad de expresion.

En este sentido y con el propdsito de ampliar la apertura y mejora de los canales de
comunicacion del gobierno con la ciudadania, se puso en operacion una linea internacional sin
costo con la que se atiende la demanda de informacidon y orientaciéon a la poblacién mexiquense
radicada en Estados Unidos y Canada.

De esta forma, se proporcionaron 344 mil 985 consultas de la ciudadania a través de los Mddulos
de Orientacion e Informacion al Publico, mientras que en el Centro de Atencidn Telefdnica del
Gobierno del Estado de México (CATGEM) se atendieron 581 mil 564 requerimientos de
informacidn, principalmente acerca de trdmites, servicios y servidores publicos de los tres
ambitos gubernamentales en la Entidad, con lo cual se ha fortalecido la relacién entre el
gobierno y la sociedad.
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0501010503 |VINCULACION CIUDADANA CON LA
ADMINISTRACION PUBLICA
Otorgamiento de informacion a la
poblacion  sobre la  integracién y
funcionamiento de la  Administracion
Publica Estatal

Atencion de consultas de la ciudadania
sobre el quehacer gubernamental en los
tres dmbitos de gobierno, a través del Usuario 715,034 581,564 -133,470
Centro de Atencidn Telefénica del
Gobierno del Estado de México

Consulta 423,625 344,985 -78,640

Vinculacién Ciudadana con la Administracion Piblica

800,000 1
700,000 -
600,000 -
500,000 1
400,000
300,000 1
200,000 1
100,000 A
0

® Programada
Alcanzada

Consulta Usuario

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

De manera permanente, las premisas de calidad, transparencia, democracia y honestidad, han
significado un compromiso y un reto para el gobierno, asi como ser incluyente y mantener un
servicio que garantice y satisfaga las demandas de la ciudadania, con un alto sentido de
responsabilidad y modernidad, cuyo resultado se ha visto cristalizado en acciones, programas y
proyectos en los que predomina una actuacion apegada a un cddigo ético, con tareas tendientes
a cimentar la observancia a la normatividad.

Por lo anteriormente expuesto, la Contraloria Interna ha enfocado sus labores a difundir y
mantener la cultura de la prevencidn, asi como la legalidad y una rendiciéon de cuentas con total
transparencia, logrando la mejora continua de los procesos administrativos y que el actuar de los
servidores publicos sea en todo sentido realizado con integridad.

Con el afdn de mantener presencia de la Contraloria Interna, entre la ciudadania y verificando
gue la actuaciéon de los servidores publicos adscritos a la Secretaria General de Gobierno que
desarrollan funciones de seguridad publica y transito, sea con probidad y al mismo tiempo
dando atencién a las quejas y denuncias, por una presunta actuacion irregular, se llevaron a cabo
mil 537 acciones de inspeccion, asi como 104 operativos especiales a lo largo de los 125
municipios que conforman el territorio estatal, acciones que dieron origen a la integracion de 291
actas administrativas y mil 261 actas de intervencidn en actos de autoridad.

En el ejercicio 2011, se llevaron a cabo inspecciones a los servidores publicos ubicados en los
modulos instalados por la Direccion General de Seguridad Publica y Transito, durante
operaciones de seguridad, tales como: “Decembrino 2010-2011 del 22 de noviembre del 2010 al
10 de enero del 2011, Equinoccio 2011 el 21 de marzo, Semana Santa del 10 al 15 de abril, Dia de
Muertos 1 y 2 de noviembre; visitando de manera simultanea puntos carreteros con mayor
afluencia, asi como centros vacacionales y lugares donde se llevaran a cabo celebraciones que
implican la presencia ciudadana, asi como paseantes que llegaban o transitaban por el Estado de
México, a efecto de brindar orientacién, informacion y proteccidn en caso de detectar alguna
irregularidad que pudiera derivar en una queja.
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VINCULACION CIUDADANA CON LA
ADMINISTRACION PUBLICA

0501010503

Operativos especiales a cuerpos policiacos Operativo 104 104 0
Acciones de inspeccion a las funciones de B
seguridad publica y transito Inspeccion 1,537 1,537 0
Vinculacién Ciudadana con la Administracién Publica
1,800
1,600
1,400
1,200 ¥ Programada
1,000
800 Alcanzada
600
400
200
0
Operativo Inspeccion

0501010504 ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS
SECRETARIA DE FINANZAS

La modernizacion de los archivos administrativos e histdricos a través de novedosos esquemas
de organizacién y el uso de nuevas tecnologias para la difusion de la informaciéon documental,
sirve como base para la correcta toma de decisiones y una adecuada prestacion de servicios a la
ciudadania. Por ello, es necesario mejorar la calidad en los procesos relacionados con la
produccidn, organizacién, conservacion y consulta de documentos.

En este sentido, como parte de las acciones encaminadas a la preservacion del patrimonio
documental del Gobierno del Estado de México y a la optimizacion de espacios destinados al
resguardo de acervos, se llevé a cabo la coordinacidn normativa y técnica de 505 unidades
documentales, se desconcentraron 752 archivos de tramite concluido, se depuraron 51 millones
605 mil 326 documentos de los archivos oficiales y se capacité a 3 mil 59 servidores publicos de
dependencias y organismos auxiliares de los Poderes del Estado y, en su caso, municipios de la
Entidad.

Asimismo, en el Archivo General del Poder Ejecutivo se recibieron 16 millones 247 mil 932
documentos.

Por otra parte, se proporcionaron 609 mil 211 servicios de informacién y distribucion de la
correspondencia oficial de las dependencias y organismos auxiliares, asi como de la ciudadania.

0501010504 |ADMINISTRACION DE
DOCUMENTOS
Desconcentrar los archivos de tramite .
concluido de las dependencias Archivo 400 752 352
Recepcionde documentos en el Archivo
General del Poder Ejecutivo Documento 10,000,000 16,247,932 6,247,932
Depurar la documentacion concentrada en
los archivos del Poder Ejecutivo Documento 50,000,000 51,605,326 1,605,326
Proporcionar los servicios de informacién al
publico y  distribucion  de  la|]  Servicio 330,000 609,211 279,21
correspondencia oficial
Capacitar y asesorar a servidores publicos Servidor
docuemntalistas Publico 2,000 3.059 1059
Formular y publicar documentos técnicos b 3 0 3
en Administraciéon de documentos roceso -
Coordinar normativa y técnicamente a las ]
unidades documentales Unidad 500 505 5
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Vinculacién Ciudadana con la Administracién Publica

60,000,000

50,000,000

40,000,000 ® Programada
30,000,000 " Alcanzada
20,000,000

10,000,000

0
Documento Documento

0501010505 IMPULSO A LA CALIDAD GUBERNAMENTAL
SECRETARIA DE COMUNICACIONES

Mediante la actualizacién y evaluacidon de los procesos se ha mejorado substancialmente el
cumplimiento de las acciones de la gestidon gubernamental, la calidad en el otorgamiento de los
servicios y la cobertura de la infraestructura de las comunicaciones.

La Secretaria de Comunicaciones, debido a la restructuracion organica trabaja la propuesta a la
adecuacion del Manual General de Organizacidon y mantiene la certificacién del proceso de
calidad en la atencién ciudadana.

0501010505 |IMPULSO A LA CALIDAD
GUBERNAMENTAL

Llevar a cabo el seguimiento del programa
de impulso a la calidad gubernamental

Programa 1 1 0

Impulso a la Calidad Gubernamental

® Programada
" Alcanzada

Programa

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

Se implementaron acciones para mejorar la calidad de los servicios prestados a la ciudadaniay a
la organizacion gubernamental, mediante la implementacién y mantenimiento de los sistemas de
gestidn de la calidad de los procesos sustantivos en un marco de mejora continua.

0501010505 [IMPULSO A LA CALIDAD
GUBERNAMENTAL

Participar en el Programa Institucional
referente a las acciones para elevar la
calidad de los servicios que proporciona el
gobierno estatal

Programa 1 1 6]
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Impulso a la Calidad Gubernamental

¥ Programada
Alcanzada

0 -

Proarama

SECRETARIA DE FINANZAS

Los Sistemas de Gestidon de la Calidad en la Administracion Publica Estatal se consolidan como
una herramienta que coadyuva al perfeccionamiento sistematico de la accién del gobierno y que
garantiza respuestas oportunas a la satisfaccion de necesidades de la poblacidon; de igual forma,
enlaza el desempeio de las dependencias y organismos auxiliares con el otorgamiento de
servicios que agregan valor a la ciudadania.

Para ello, se llevd a cabo la implantacion de un Sistema de Gestién de la Calidad y se logro la
certificacion y recertificacion de 39 procesos bajo las normas ISO 9001:2000 e ISO 9001:2008, lo
cual ha permitido a las oficinas gubernamentales contar con procesos documentados vy
estandarizados, a la vez que se ha conformado una gestién interna basada en el orden
administrativo y procedimental, de igual forma, se brindaron 44 asesorias en materia de calidad
y se capacitd a 360 servidores publicos de las dependencias y organismos auxiliares de la
Administracion Publica Estatal y, en su caso, de los HH. ayuntamientos de la Entidad.

Cabe sefalar que se lleva a cabo la implementacion de las 17 lineas de accién del Programa
“Compromiso en el Servicio” en las dependencias y organismos auxiliares de la Administracion
Publica Estatal, a la vez que se brindd apoyo técnico en los centros de servicios administrativos
donde se ha implementado dicho Programa; de igual forma, como un esquema de
retroalimentacién para la mejora de la atencidn ciudadana, semestralmente se levantan
encuestas de satisfaccion del usuario, habiéndose realizado 140 cuestionarios.

0501010505 [IMPULSO A LA CALIDAD
GUBERNAMENTAL
Implant_aoon de sistemas de gestion de la Sisterna 5 4 r
calidad integrales
Certificacion y recertificacion de procesos Proceso 18 39 21
Capacitacion a servidores publicos en Servidor
materia de calidad Publico 1600 723 877
Asesoria técnica en materia de calidad Asesoria 200 44 -156)
Realizar encuesta de opinién a usuarios
sobre trdmites y servicios| Encuesta 150 360 210
gubernamentales

Impulso a la Calidad Gubernamental
1,800 1

1,600
1,400 -
1,200 A
1,000 A

800 B Programada

600 1 Alcanzada
400 +

200 1
0. == —

Servidor Publico Asesoria Encuesta
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SECRETARIA DE TRANSPORTE

La Secretaria de Transporte, preocupada por la calidad y confort que se debe brindar en los
servicios a los concesionarios, empresarios y publico en general, ha ejecutado acciones
enfocadas a implementar y elevar la calidad en los mismos y asi poner en cumbre las acciones
qgue implementa el Gobierno Estatal. A través de esta Dependencia, se realizd un proyecto para
la modernizacién de las oficinas y equipos de cdmputo, para la expedicion de licencias dando
como resultado la comodidad y agilidad en su tramite, para lograrlo se diseid un programa de
software con tecnologia de punta modernizando asi la tramitologia y ofertando beneficios Unicos
en el pais, siendo aceptados por la ciudadania de manera exitosa.

Con el unico propdsito de modernizar y agilizar los tramites de los concesionarios y empresarios
del sector, asi como recibir y dar respuesta de manera mas eficiente a los quejosos se diseid un
proyecto para implementar tecnologias GSM a efecto de que se consulte de manera rapida y
expedita el status de sus tramites, sin tener la necesidad de trasladarse; lo que se traduce en un
ahorro econdmico y de tiempo reflejdndolo en la calidad de vida de los mexiquenses, con el
unico propdsito de brindar un servicio eficiente y que simplifique los tramites.

0501010505 |IMPULSO A LA CALIDAD
GUBERNAMENTAL
Modernizacién de las oficinas y equipos

L, . . Proyecto 1 1 0
para la expedicion de licencias
Im.pllementar'el 'desarrollo' d'e software para Programa 1 1 0
agilizar los trdmites o servicios
Aplicacion  de tecnologia gsm para
Proyecto 1 1 0

consultas de tramites

Impulso a la Calidad Gubernamental

® Programada

Alcanzada

Proyecto Programa Proyecto

SECRETARIA DEL AGUA Y OBRA PUBLICA

Bajo la constante de brindar un servicio de calidad y trabajar bajo procedimientos previamente
establecidos y calificados como adecuados, la Unidad de Informacién, Planeacidén, Programacion,
Evaluacion e Informatica dentro del programa de calidad continta desarrollando sus actividades
bajo normas establecidas en materia de calidad gubernamental, simplificacién y modernizaciéon
de la administracion publica estatal, ha permanecido vigente bajo los procesos que durante la
validez de la certificacion I1ISO 9001-2000 fueron utilizados, dando cabal cumplimiento a las
normas y procurando siempre el beneficio del sector y de la ciudadania mexiquense, logrando
asi la optimizacidon de los recursos y la calidad en los servicios prestados.

0501010505 |IMPULSO A LA CALIDAD

GUBERNAMENTAL
Seguimiento, control y evaluacion de los
proyectos internos de calidad

gubernamental y simplificacion de la| Frovecto 1 7 o

Administraciéon Publica Estatal
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Impulso a la Calidad Gubernamental

¥ Programada

U Alcanzada

Proyecto

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

Con el propdsito de mejorar los servicios que presta la Secretaria del Medio Ambiente a la
ciudadania, durante el ejercicio 2011, se buscd eficientar los Sistemas de Gestion de la Calidad e
incrementar la satisfaccion de los ciudadanos a través de la mejora continua de los procesos, asi
como del aumento en el nivel de eficacia, de acuerdo con los requisitos de la Norma
Internacional ISO 9001:2008; y acorde a lo establecido en los manuales de calidad.

Para ello los sistemas implementados estan orientados a la consecucidn de brindar un mejor
servicio a la ciudadania, cumpliendo los objetivos de la politica institucional, asi como, en los
procesos de comunicacion dentro de la organizaciéon y en la evaluacidon de las necesidades y
cambios oportunos derivados de las revisiones periodicas.

En el periodo que se informa, se han llevado a cabo auditorias a los Sistema de Gestién de la
Calidad de la Secretaria Particular, Direccion General de Ordenamiento e Impacto Ambiental y
Direcciéon General de Prevencidn y Control de la Contaminacion Atmosférica.

0501010505 [IMPULSO A LA CALIDAD
GUBERNAMENTAL

Reporte del mantenimiento a las
certificaciones con la norma ISO 9001:2000

Reporte 1 1 0

Impulso a la Calidad Gubemamental

B Programada

" Alcanzada

Reporte

SECRETARIA DEL TRABAJO

El presente proyecto tiene como objetivo mejorar la calidad de los servicios prestados a la
ciudadania y de la organizacion gubernamental, mediante la implantacién y mantenimiento de
los sistemas de gestidn de la calidad en los procesos sustantivos, en un marco de mejora
continua.

El proyecto planted la meta de Certificacidn de Sistema de Gestidon a la Calidad, el proceso que

establece el Sistema de Gestidn a la Calidad, se adecud a la operacidon y se aplica en tiempo vy
forma.
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0501010505 [IMPULSO A LA CALIDAD
GUBERNAMENTAL
Cet?tlﬁcauon de Sistema de Gestion a la Certificado 1 0 ]
Calidad

Impulso a la Calidad Gubernamental

B Programada
U Alcanzada

Certificado

0501010601 SERVICIOS AEREOS
SECRETARIA DE FINANZAS

La adquisicion de equipo aéreo es una herramienta de trabajo para el apoyo a las actividades de
la prevencion del delito y el combate a la delincuencia, asi como a situaciones imprevistas;
asimismo, para auxiliar a la poblacién civil en caso de desastres naturales que se presentan en el
territorio estatal y que hacen imperativo el empleo de transporte aéreo en forma expedita, e
igualmente en traslados aeromédicos que lleva a cabo la Unidad de Rescate Aéreo.

Se requiere contar con aeronaves modernas que permitan incrementar la capacidad de
respuesta, para atender eficientemente todas las tareas, coadyuvando a garantizar la seguridad
estatal y preservar la integridad fisica y el patrimonio de los mexiquenses.

0501010601 |SERVICIOS AEREOS
Adquisicion de Equipo Aéreo del Gobierno
del Estado de México

Equipo 1 1 0

Servicios Aéreos

® Programada

" Alcanzada

Equipo

0501010702 REHABILITACION PARA LA ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
SECRETARIA DE FINANZAS

Con el programa “Compromiso en el Servicio”, que comprende principalmente imagen,
equipamiento e infraestructura tecnoldgica, se continudé con el mejoramiento de los Centros de
Servicios Administrativos y se brindd el apoyo para la operacidn y funcionamiento de estas
instalaciones durante los 250 dias laborables.
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En el desarrollo del programa de mantenimiento a bienes inmuebles del Poder Ejecutivo, se
realizaron 260 acciones de este tipo, logrando con esto conservar espacios dignos y funcionales
para ofrecer una atencién adecuada la ciudadania.

Por otra parte se emitieron 111 dictdmenes para rehabilitacion y adaptaciéon de oficinas utilizadas
por la Administraciéon Publica Estatal a fin de atender las necesidades de conservacion de los
inmuebles que ocupan las diferentes dependencias estatales.

Para contribuir a la seguridad de los usuarios, asi como inhibir la gestoria ilegal, se instald y
operd un sistema de video-vigilancia con 78 camaras en los Centros de Servicios Administrativos
de mayor afluencia, el cual ha servido para verificar incidentes reportados tanto por servidores
publicos como por particulares.

0501010702 |REHABILITACION PARA LA
ADMINISTRACION Y CONTROL
GUBERNAMENTAL
Reallzacnon del mantgmmu_ento a bienes Servicio 250 260 10
inmuebles del Poder Ejecutivo
Emision de dictdmenes para la
reh§b|l|taC|on y adaptgcllon .c!e oﬁcmas Dictamen 150 m 39
utilizadas por la administracion publica
estatal
Apoyo para la operacion y
funcionamiento de los Centros de Servicios Accion 250 250 (0]
Administrativos
Operaciéon del sistema de video-
vigilancia en 'Ios” C.S.A. remodelaqos Dia 250 250 o
qgue operan bajo "Programa Compromiso
en el Servicio”

Rehabilitacién para la Administraciény Control Gubernamental

300
250
200

150 ® Programada

Alcanzada

100

50

0 T T T |
Servicio Dictamen Accion Dia

0501010704 EQUIPAMIENTO PARA LA ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
SECRETARIA DE FINANZAS

Dentro del rubro Infraestructura para el Desarrollo de Programas Estatales y su Fortalecimiento,
fueron adquiridos diversos materiales e insumos para la conformacion de la infraestructura
requerida en cada una de los actos o eventos oficiales que llevaron a cabo las dependencias de
la administracion central. Es importante referir que dicha accién beneficia a un promedio de 100
mil personas (Ficha 3-4).

En el marco de los trabajos del Sistema de Informacion de Programas de Gobierno, se contempld
llevar a cabo la Migracidn de Licencias del Software Oracle Internet Application Server Enterprise
Edition, hacia el producto Oracle WeblLogic Suit, lo que permitird contar con una mejor
herramienta que auxilie en la toma de decisiones en materia de programas sociales del Gobierno
del Estado de México.
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0501010704 |EQUIPAMIENTO PARA LA
ADMINISTRACION Y CONTROL
GUBERNAMENTAL
Infraestructura para el Desarrollo de Accién 1 1 )
Programas Estatales
Fortalecimiento de los Programas Accién 1 1 0
Estatales
Slstgma de Informacion de Programas de Accion 1 0 q
Gobierno
Equipamiento para la Administracién y Control Gubernamental
19
® Programada
Alcanzada
0 -
Accién Accién Accién

0501020101 FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION DE LA SECRETARIA
Y CONTRALORIAS INTERNAS .
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Se cumplié con el programa de trabajo comprometido en el 2011, realizdndose las 52 auditorias
comprometidas, asi mismo esta Contraloria Interna participd conjuntamente con la Coordinacion
de Administraciéon en la revision de la entrega y recepcion de la gestidon gubernamental.

Se llevaron a cabo 510 inspecciones realizdndose 200 a compromisos de gobierno y 310 a otras
operaciones entre las que destacan el cumplimiento de los programas de trabajo de las
contralorias internas, las actualizaciones del sistema SISER-WEB de las unidades administrativas
de la Secretaria y érganos de control interno de los ejercicios de pre cierre, dentro del proceso
de Entrega y Recepcidn por el término del periodo constitucional 2005-2011; superando la meta
en 80 acciones de acuerdo a lo programado.

Se llevaron a cabo 161 testificaciones, 11 mas de las que se tenian programadas, esto derivado de
los actos de entrega recepcion de unidades administrativas y asistencia al levantamiento de
actas administrativas circunstanciadas con motivo de robo y siniestro de vehiculos o baja de
bienes muebles, el incremento se debe a las solicitudes constantes en el ultimo semestre del 2011
para la entrega-recepcién de oficinas por el termino de la Administracion Publica 2005-2011.

La participacidon de reuniones en 6rganos de gobierno y colegiados, fue de 50 a 69, con motivo
de la participacidn en sesiones extraordinarias de los Comités de Informacion y de Adquisiciones
de Bienes y Servicios.

En cuanto a la atencidn de las quejas y denuncias recibidas en contra de servidores publicos de
la SECOGEM vy contralorias internas, se resolvieron 113 con acuerdos de archivo, 88 por ciento
mas de lo programado, motivado por el incremento de la participacién ciudadana a través del
Sistema de Atencidon Mexiquense (SAM), aunado a que esta Contraloria Interna, intensificd su
resolucién a efecto de no generar rezago de procedimientos administrativos disciplinarios para
el ejercicio 2012.

Se resolvieron 19 procedimientos administrativos disciplinarios iniciados en contra de los
servidores publicos de la Secretaria y de las contralorias internas, de los 30 que se tenian
programados para este periodo, lograndose el 63.3 por ciento en razén de que las conductas
contrarias a la normatividad que dan origen a estos procedimientos fue menor, lo que implica
que se-disminuye la comisidon de presuntas responsabilidades administrativas.
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Se atendieron 14 medios de impugnacioén, 40 por ciento adicional a lo programado, derivado del
incremento de los diferentes medios de defensa de los servidores publicos sancionados en
contra de las resoluciones emitidas por este Organo de Control Interno.

0501020101 [FISCALIZACION, CONTROL Y
EVALUACION DE LA GESTION DE
LA SECRETARIA Y CONTRALORIAS
INTERNAS

Realizacion de auditoria a Dependencias y

) - Auditoria 52 52 0
Organismos Auxiliares
Reahzaaon. de . mspeccp@s a Inspeccion 430 510 80
Dependencias y Organismos Auxiliares
Realizacion de Testificaciones a Testificacion 150 161 "

Dependencias y Organismos Auxiliares
Participacion en reuniones de Organos de
Gobierno y Colegiados de Dependencias y Reunién 50 69 19
Organismos Auxiliares

Resoluciéon de quejas y denuncias en
contra de los servidores publicos de la
Secretaria de la Contraloria y Contralorias
Internas

Resolucion de procedimientos
administrativos disciplinarios iniciados en
contra de servidores publicos de la] Resolucion 30 19 -1
Secretaria de la Contraloria y Contralorias
Internas

Atencién y contestacion a medios de
impugnacion en contra de resoluciones
emitidas por este Organo de Control

Resolucion 60 n3 53

Documento 10 14 4

Interno
Fiscalizacidn, Control y Evaluacién de la Gestién de la Secretaria y
Contralorias Internas
600
500

400 B Programada
300 Alcanzada
200
100 .

o | m— , mmil

Auditoria  Inspeccion Testificacion  Reunién  Resolucion

SECRETARIA DE EDUCACION

El Organo de Control Interno de la Secretaria de Educacion durante el ejercicio 2011, realizé 42
auditorias a unidades administrativas e instituciones educativas del Subsistema Educativo
Estatal, de los niveles basico, medio superior y superior, identificando areas de oportunidad vy
emitiendo recomendaciones de acciones de mejora, verificando con ello el apego a la
normatividad y privilegiando la transparencia en la gestidén gubernamental.

Se realizaron 322 acciones de control como inspecciones, testificaciones y participaciones en
reuniones, entre las que se destacan inspecciones a compromisos de gobierno, al cumplimiento
de medidas de austeridad, a servicios personales y a la actualizacidon e integracion de la
informacion del Siser-web; testificacion de entrega y recepcidn de oficinas, siniestros y bajas de
bienes muebles por desuso, inservibles u obsoletos; y la participacion en los Comités de
Adquisiciones y Servicios, de Informacién, Comités Técnicos de los Fideicomisos del PEC,
PRONABES, y SEVIC.
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En materia de responsabilidades, se atendieron mil 870 quejas y se substanciaron 500
procedimientos administrativos disciplinarios.

0501020101 FISCALIZACI!N, CONTROL, Y

EVALUACION DE LA GESTION DE
LA SECRETARIA Y CONTRALORIAS

INTERNAS
Verificar Ig correcta aplicacion de los Auditoria 2 42 0
recursos asignados
Inspeccion el t Ublico |
speccionar gasto publico  y al | peccion 224 322 o8

realizacion de las funciones educativas

Atencion oportuna de las quejas y
denuncias presentadas sobre el desempefio Queja 774 2,370 1,596
de los servidores publicos

Fiscalizacién, Control y Evaluacién de la Gestién
de la Secretaria y Contralorias Internas

2,500
2,000
1500 " Programada
1000 Alcanzada
500 .
o+ - . ,

Auditoria Inspeccién Queja

0501020102 FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA
SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO

Se realizaron acciones de vigilancia, fiscalizacién, control y evaluacidn para la correcta aplicacion
de los recursos publicos y obligaciones de los actores que participan en el desarrollo de los
programas y proyectos de la SEDAGRO, con plena observancia de la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.

Dentro de las principales acciones destacan la realizacién de 37 auditorias, que representan el 97
porciento de la meta anual programada. Este logro refleja una variacion de menos del 3 por
ciento, derivado de la no conclusidon de una auditoria financiera, en virtud de los hallazgos
detectados.

De igual manera, se realizaron 2 evaluaciones al desempeno institucional y el desarrollo de mil
476 inspecciones y testificacidon de caracter administrativo, financieras y de obra a los programas
y proyectos de desarrollo agropecuario y rural operados por la Secretaria de Desarrollo
Agropecuario. Con este logro se superd la meta programada anual por 49 por ciento, derivado al
incremento de inspecciones a Compromisos de Gobierno y Compromisos Institucionales.

0501020102 |FISCALIZACION, CONTROL Y
EVALUACION DE LA GESTION
PUBLICA

Auditorias financieras, administrativas y de
obra

Evaluacion al desempefio institucional a
programas  sustantivos de  desarrollo| Evaluacién 2 2 0
agropecuario

Inspecciones y testificaciones de cardcter
administrativo, financiero y de obras

Auditoria 38 37 -1

Inspeccion 744 1,476 732
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Fiscalizacién, Control y Evaluacion de la Gestién Pdblica

B Programada
Alcanzada

Auditoria Evaluacion

SECRETARIA DE FINANZAS

Las auditorias financieras y administrativas estan orientadas a aspectos sustantivos tales como la
recaudacion y fiscalizacion de los ingresos, la contabilidad gubernamental, integracién de
ndmina, adquisicion de bienes y servicios, asi como el ejercicio, registro y control de los recursos
publicos, entre otros. Durante el 2011 se alcanzd la meta anual programada, obteniéndose logros
relevantes en los aspectos auditados; asimismo, las evaluaciones han aportado una mejora
sustantiva a la operacion de las unidades administrativas de la Secretaria de Finanzas,
alcanzando el 100 por ciento.

Las supervisiones preventivas estan relacionadas con las obligaciones previstas en las
disposiciones juridico-administrativas que regulan el servicio publico; entre estas destacan la
asistencia a comités (adquisitivos, arrendamientos y enajenaciones y de informacién), actas
administrativas por siniestros ocurridos a bienes, inventario de almacenes y actos de entrega-
recepcion, entre otras; en el periodo que se informa se superd en un 74 por ciento la meta anual,
en virtud de que se atendieron en su gran mayoria las solicitudes de participacidn recibidas.

0501020102 |FISCALIZACION, CONTROL Y
EVALUACION DE LA GESTION
PUBLICA
Auditorias financieras y administrativas Auditoria 58 58 0
Evaluacion de procesos y de desempefio Evaluacién 2 2 0
Supervisiones preventivas Inspeccion 708 1,231 523
Modelo integral de control interno Accion 2 2 0

Fiscalizacién, Control y Evaluacién de la Gestidn Publica

¥ Programada
Alcanzada

Auditoria Evaluacion

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Las Direcciones Generales de Control y Evaluacion y 6rganos de control interno que de ellas
dependen, llevaron a cabo mil 611 auditorias, de las cuales 785 fueron financieras, 552
administrativas y 274 de obra publica, destacando que mil 399 consideran recursos estatales, 2 a
otras entidades publicas y 210 a recursos federales, de estas 29 fueron fiscalizaciones conjuntas
con la Secretaria de la Funcidén Publica a programas federales, como resultado de estas se
implementaron _mil 530 acciones de mejora en las dependencias y organismos auxiliares;
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asimismo del total de auditorias realizadas en el ejercicio 2011; 423 se realizaron al sector central,
mil 114 al sector auxiliar, 72 fueron a municipios y 2 a otras entidades publicas.

Entre los programas federales que han sido objeto de auditoria destacan los siguientes:
Aportaciones Federales Fondo se Aportaciones para la Educaciéon Basica y Normal, Programa de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento en Zonas Urbanas (APAZU) Ramo 16; Provisiones
Salariales y Econdmicas (Fondo Metropolitano de Proyectos de Impacto Ambiental en el Valle de
México) Ramo 23, (Fondo Alianza para el campo del Estado de México) SAGARPA Ramo 8§;
Recursos Federalizados Programa de Fortalecimiento al Servicio Nacional de Empleo
(PROFSNE), Desarrollo de los Pueblos y Comunidades Indigenas (Programa de Infraestructura
Basica para la Atencion de los Pueblos Indigenas) Ramo 6; y Programa para la Construccion y
Rehabilitacion de Sistemas de Agua Potable y Saneamiento en Zonas Rurales (PROSSAPYS).

Se realizaron 118 evaluaciones, de las cuales 45 fueron a procesos, 72 al desempefio institucional
y una se realizd conjuntamente con la Secretaria de la Funcién Publica, con la finalidad de
determinar el grado de eficiencia y eficacia con que han sido destinados los recursos para
alcanzar los objetivos de las dependencias y organismos evaluados, enfocandose principalmente
a los procesos sustantivos y contribuyendo mediante recomendaciones a mejorar las
operaciones y resultados, impulsando el cumplimiento de metas y programas,

En lo relacionado a otras acciones de control y evaluacién y continuando con la politica
preventiva de la Secretaria de la Contraloria, se efectuaron 16 mil 207 inspecciones superandose
la meta en 56 por ciento, de acuerdo a lo programado en el ejercicio 2011; estas acciones se
orientaron principalmente a verificar los compromisos gubernamentales y las actividades
derivadas de inventarios, servicios personales, funciones de seguridad publica y transito,
concentracidn y resguardo de equipos, paginas de transparencia y aplicacién de cédulas de
autocontrol, arqueos de caja y/o formas valoradas, revision a estados financieros, comprobacion
de gastos, entre otros; asi como inspecciones preventivas a la obra publica.

Con el objeto de verificar que los actos se realicen en apego a la normatividad vigente, se
llevaron a cabo 4 mil 31 testificaciones, 111 por ciento mas de las esperadas tomando en cuenta
gue este tipo de acciones estan sujetas a la eventualidad en su celebracién y a la convocatoria
de las dependencias y organismos auxiliares, entre las acciones de mayor incidencia estan la
participacidon en actos de entrega-recepcion de oficinas y de obra publica, levantamiento de
actas administrativas circunstanciadas por robo y siniestro de vehiculos, apertura y fallo de obra
publica, y destino final de bienes.

Por otra parte se asistid a 5 mil 743 reuniones convocadas por las dependencias y organismos
auxiliares; como son participacion en Comités de Adquisiciones de bienes y servicios,
arrendamientos, adquisicion de inmuebles y enajenacién, asi como de obra publica, Comités de
Informacién y Comités de Control y Evaluacién, vigilando que los acuerdos tomados se apeguen
al marco legal y normativo vigente (Anexo 12).

En cuanto al Modelo Integral de Control Interno, se implementaron 79 proyectos, los cuales son
estructurados para reducir o transferir los riesgos potenciales que existen en proyectos,
procesos o servicios, permitiendo mantener un entorno congruente con la misidn, visidon
objetivos gubernamentales y valores éticos del servidor publico.

Proyecto Nombre Pe RG] el iz b3t Variacién

Medida Programada | Alcanzada
0501020102 [FISCALIZACION, CONTROL Y
EVALUACION DE LA GESTION

PUBLICA
Realizacion de auditorias a las
dependencias, organismos auxiliares vy Auditoria 1,541 1,61 70
municipios
Reallzauon_ de eyaluaC|on§§ a las Evaluacion m T8 7
dependencias y organismos auxiliares
Realizacion — de inspecciones & las| gy 10,358 16,207 5,849
dependencias y organismos auxiliares
Realizacion de testificaciones a las

Testificacion 1,91 4,031 2,120

dependencias y organismos auxiliares
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Proyecto Nombre Umda?‘ ek bSAE b5t Variacién
Medida Programada | Alcanzada

0501020102 |FISCALIZACION, CONTROL Y
EVALUACION DE LA GESTION
PUBLICA
Participacion en reuniones de dérganos de
gobierno y colegiados de las dependencias Reunion 3,923 5,743 1,820
Yy organismos auxiliares
Implementaciéon del Modelo Integral de
Control Interno (MICI) en Dependencias y Proyecto 85 79 -6
Organismos Auxiliares

Fiscalizacién, Control y Evaluacién de la Gestién Plblica

7,000
6,000
5,000 ¥ Programada
4,000 Alcanzada
3,000
2,000
oo |
0 . . s

Auditoria Testificacion Reunion

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

La Contraloria Interna de la Secretaria del Medio Ambiente, en materia de Fiscalizaciéon, Control y
Evaluacion durante el ejercicio fiscal 20711, realizé 20 auditorias de las cuales, 12 fueron
administrativas y 8 financieras; las auditorias administrativas se enfocaron a verificar el
cumplimiento de las funciones que tienen asignadas las unidades administrativas; asi como, al
apego normativo en la programacion y ejecucién de acciones orientadas al cumplimiento de las
metas y objetivos de los proyectos sustantivos de la Secretaria del Medio Ambiente; de igual
manera se impulsd la actualizacion permanente de los sistemas establecidos para el control del
patrimonio estatal; las financieras se orientaron a verificar que los recursos asignados a la
Secretaria del Medio Ambiente hayan sido aplicados oportunamente en los programas y
proyectos autorizados y con apego a los disposiciones legales aplicables.

Se llevd a cabo una evaluacidn al programa vehicular de reduccién de contaminantes, siendo su
objetivo evaluar la eficacia y eficiencia con que han sido empleados los recursos a alcanzar los
objetivos previstos determinando en su caso las desviaciones y la adopcion de las medidas
correctivas que garanticen el cumplimiento adecuado de las metas.

Durante el periodo que se informa, se realizaron 98 inspecciones, cuyo objetivo fue la
verificacion fisica y documental de los recursos asignados, el cumplimiento de las medidas de
racionalidad y austeridad aplicables en las unidades administrativas de la Secretaria del Medio
Ambiente.

Se participd en 14 sesiones de Comité de Informacidon con la finalidad de cumplir las
disposiciones establecidas en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Derivado de las acciones de fiscalizaciéon ejecutadas por la Contraloria Interna de la Secretaria
del Medio Ambiente, destacan los siguientes resultados: se fomentd la elaboracion vy
actualizacion de manuales administrativos, asi como, la publicacién en Gaceta de Gobierno para
su observancia obligatoria; se promovid la difusién de los programas de proteccion al ambiente y
ahorro sustentable a efecto de propiciar una mayor participacion de los servidores publicos en el
cumplimiento de los objetivos y metas establecidos; se impulsd la actualizacidn permanente de
los inventarios del activo fijo, se impulsd la promocidn de programas orientados a la elaboracidén
de ordenamientos ecoldgicos locales y regionales; se impulsd la elaboracion y actualizacidn
permanente del inventario de sitios de disposicion final de residuos sélidos y se fomentd la
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mejora continua de los controles administrativos a efecto de propiciar el cumplimiento de la
normatividad juridico-administrativa vigente.

Proyecto Nombre Uinie e el G G Variacién

Medida [Programada [Alcanzada
0501020102 |FISCALIZACION, CONTROL Y
EVALUACION DE LA GESTION

PUBLICA
Ejecucidén de auditoria Auditoria 20 20 0
Evaluacién al desempefo institucional Evaluacion 1 1 0
Ir.15peC.C|ones preyentlyas de caracter Inspeccion 94 98 4
financiero y administrativo
Participacion en comités de informacion Sesion 12 14 2
Implementacion del modelo integral de

Documento 1 0 -1

control interno (MICI)

Fiscalizacion, Control y Evaluacién de la Gestién Publica

25
212 ¥ Programada
10 Alcanzada

5

0 T .

Auditoria Sesién

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Las acciones de fiscalizacion revisten gran importancia dentro de las actividades de la
Contraloria Interna, teniendo como objetivo principal verificar que los recursos asignados sean
aplicados con transparencia y apego a la normatividad vigente, impulsando la cultura de control
preventivo, permitiendo el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Estas acciones de fiscalizaciéon e inspeccién al gasto publico se realizaron mediante 89 auditorias
en 19 unidades administrativas (Anexo 13).

Derivado de lo anterior, se determinaron 191 observaciones, que comprenden, 149 de control
interno e implementacién de acciones de mejora y 42 con presunta responsabilidad
administrativa disciplinaria.

Para medir la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de metas y la aplicacién de presupuesto, se
llevaron a cabo 2 Evaluaciones, dentro de la Direccion Técnica del Periddico Oficial Gaceta del
Gobierno, denominada “Legalizacidn y apostillamiento de documentos publicos expedidos por
funcionarios publicos estatales y municipales” y en la Secretaria Técnica del Consejo Estatal de la
Poblacion, denominada “Descentralizacion de la Politica Demografica”, en las que se
determinaron 5 observaciones de mejora.

Referente a la meta “Inspeccionar y vigilar que se cumpla con las normas y disposiciones en
materia de registro y contabilidad, manejo de personal, adquisicidn de bienes o servicios, control
de bienes y activo, obra publica, enajenacion y baja de bienes, entre otros”, el desarrollo de esta
permitié que se ejecutaran 936 inspecciones a las unidades administrativas que conforman a la
Secretaria General de Gobierno (Anexo 14-15).

En los 12 informes que forman parte de la meta “Participacion en Testificaciones”, se incluyen
466 actos, que contemplan la entrega recepciéon de oficinas publicas, adquisiciones,
conservacion, uso, destino, enajenaciéon y baja de bienes, inventario de almacén y demas activos
asignados a la Dependencia.
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Dentro de la meta “Intervencidén en sesiones y reuniones que por mandato legal o de orden
administrativo requieren la presencia de la Secretaria de la Contraloria o de la Contraloria
Interna”se realizaron 12 informes de la participacidon de esta unidad administrativa en 215 actos
relacionados con los Comités de Control y Evaluacion, Comités de Informacion, Comités de Obra
Publica, Sesiones de Organos de Gobierno, Sesiones de Organos Colegiados y Comité de
Adquisiciones de Bienes y Servicios.

El avance de la meta titulada, “Concentracion, registro y monitoreo del control interno de las
unidades administrativas de la Secretaria General de Gobierno, referentes al Modelo Integral de
Control Interno (MICI)”, quedd plasmado en 8 informes, considerando como logro importante la
implementacion de medidas de control interno, en los proyectos de alto riesgo, denominados
“Sistema Integral de Control Patrimonial” (SICOPA), donde se desarroll6 el Manual de
Procedimientos del Area de Registro de Bienes y Control de Inventarios, ademas de impulsar la
migracion de informacion al SICOPA WEB y “Administracion y Operacion del Instituto de
Profesionalizacion”, ambos en la Agencia de Seguridad Estatal, donde se identificaron riesgos y
se propicio la mejora en la calidad y eficiencia de las tareas desarrolladas.

Asimismo, se desarrolld el Sistema de Capacitacion a Agentes del Estado de México (SICADEM)
gue registra y almacena datos de cadetes, tanto de las evaluaciones como de la capacitacién de
los policias y el “Sistema Automatizado del Registro Ingreso y Egreso de Cadetes” que incluye
credencial con fotografia y coédigo de barras.

Se dio continuidad al Programa de Seguimiento para Obras de Infraestructura de Seguridad
Publica, que verifica el cumplimiento de los compromisos del Ejecutivo del Estado, en lo
referente a obra publica y acciones atendiendo las gubernamentales, institucionales, estatales y
especiales; al mismo tiempo que se verificd el avance para la infraestructura de la seguridad
publica en proceso de ejecuciéon, que por encargo realiza la Secretaria del Agua y Obra Publica.

Unidad de Meta Meta

Medida | Programada | Alcanzada | Yariacion

Proyecto Nombre

0501020102 [FISCALIZACION, CONTROL Y
EVALUACION DE LA GESTION
PUBLICA

Fiscalizar el ejercicio del gasto publico
asignado a las unidades administrativas de
la Secretaria General de Gobierno y su
congruencia con el presupuesto de| Auditoria 89 89 0
egresos, asi como recursos convenidos con
la federacion y gasto de inversidn sectorial
entre otros

Evaluaciones del Desempefo Institucional

Evaluacion 2 2 0
Y a procesos
Inspeccionar y vigilar que se cumpla con las
normas y disposiciones en materia de
registro y contabilidad, manejo de personal, Inspeccion 908 936 o8

adquisicion de bienes o servicios, control
de bienes y activo, obra publica,
enajenacién y baja de bienes, entre otros
Intervencién en sesiones y reuniones que
por mandato legal o de orden
administrativo requieren presencia de la Informe 12 12 0
Secretaria de la Contraloria o de la
Contraloria Interna

Participacién en Testificaciones Informe 12 12 0
Concentracion, registro y monitoreo del
control interno  de las  unidades
administrativas de la Secretaria General de
Gobierno, referentes al MICI

Informe 12 8 -4
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Fiscalizacién, Control y Evaluacién de la Gestién Publica

® Programada
Alcanzada

Auditoria Evaluacién  Inspeccion Informe

ONAO®DOD R

SEIEM

Fortalecer el Caracter Preventivo del Organo Interno de Control en Procesos Orientados a
Mejorar la Calidad en el Servicio. Se programaron 106 auditorias, sin embargo derivado de la
necesidad de atender aspectos administrativos, operativos y financieros, se realizaron 28
auditorias mas, derivado de la recomendacion de la Secretaria de la Contraloria, con el fin de
fiscalizar y evaluar aspectos educativos urgentes y retenciones del Organismo, asi como
registros contables y presupuestales, con lo que se dio cumplimiento a la meta anual en un 126
por ciento. (Anexo 16)

0501020103 PARTICIPACION SOCIAL EN LA FORMU'LACION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y
EVALUACION DE OBRAS, PROGRAMAS Y SERVICIOS PUBLICOS
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Durante el ejercicio 2011 se realizaron 6 mil 879 encuestas de percepcidn ciudadana (difusion,
servicio, impacto, eficiencia, utilidad y satisfaccién), a la fecha se han visitado 331 obras
compromisos del C. Gobernador, dando como resultado 22 acciones de mejora atendidas por las
dependencias ejecutoras, ademas se elabord y entregd un informe a la Coordinaciéon Asuntos
Internacionales sobre los resultados del operativo decembrino 2010 “Compromiso con los
Migrantes Mexiquenses”. Cabe mencionar que en este ejercicio se realizaron los 13 informes que
se tenian programados sobre la ejecucidon de obras, programas, trdmites y servicios
gubernamentales.

En relacidon al apoyo a las unidades administrativas que soliciten la aplicacion de cuestionarios
sobre obras, programas, tramites y servicios gubernamentales, se realizaron 642 cédulas 12 mas
de las que se tenian programadas, ya que se apoyo a la evaluaciéon de los procesos para la
deteccién y pago de infracciones viales y a los comités ciudadanos de control y vigilancia, y se
evalud el programa de contraloria social, su operatividad, funciones del contralor social y
atencion a reportes ciudadanos.

Por otra parte se realizaron 10 cursos de capacitacion, destacando el del Sistema de Gestion de
la Calidad de la Secretaria de la Contraloria bajo la Norma ISO 9001:2008, para el proceso de
promocion para la “Constitucion y Seguimiento de Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia
de Obra Publica Ejecutada por las Dependencias del Gobierno del Estado de México con Recurso
Estatal” y la capacitacion relacionada con temas de la Direccion Alimentaria y Nutricion Familiar
del DIFEM.

Asimismo fue necesario reforzar los conocimientos en materia de contraloria social a 547
servidores publicos estatales y municipales que ejecutan obra publica y operan programas
sociales de la importancia del control preventivo y la rendicién de cuentas, a través de la
participacion de la ciudadania. Asimismo se realizaron reuniones de capacitacion en materia de
contraloria social en las cuales participaron 838 beneficiarios de obra publica y de programas
sociales.

A efecto de revisar los compromisos del C. Gobernador y las acciones de mejora, se realizaron 28

giras de trabajo, y se elaboraron 4 boletines cuyo contenido presenta el resultado de las
acciones realizadas durante el ejercicio y se llevaron a cabo 59 reuniones de coordinacidn
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interinstitucional con dependencias federales y estatales. Por otra parte se emitieron y captaron
mil 497 reportes ciudadanos, mismos que fueron canalizados a las instancias competentes para
Su seguimiento.

0501020103 [PARTICIPACION SOCIAL EN LA
FORMULACION, SEGUIMIENTO,
CONTROL Y EVALUACION DE
OBRAS, PROGRAMAS Y SERVICIOS
PUBLICOS

Aplicacién de cuestionarios para conocer la
opinién de los beneficiarios de obras de
gobierno, programas, trémites y servicios
gubernamentales

Elaboracion de informes sobre la ejecucion
de obras, programas, tramites y servcios Informe 13 13 0]
gubernamentales

Apoyo a las unidades administrativas que
soliciten la aplicacion de cuestionarios

Cédula 2,160 6,879 4,719

- . Cédula 630 642 12
sobre obras, programas, trdmites y servicios
gubernamentales
Capamtamon, o actuahzgc’uon a promotores Curso 10 10 o
de Contraloria y Evaluacién social
Capacitacion o asesoria a servidores .
Servidor

publicos estatales y municipales en materia L 630 547 -83
. L, : Publico
de Contraloria y Evaluacion Social
Reuniones de capacitacion en materia de
Contraloria Social a beneficiarios de| Beneficiario 150 838 688
Programas Sociales y Obra Publica
Reuniones de trabajo de Contraloria y
Evaluacién Social
Elaboracion de carpeta informativa sobre
los resultados de la Contraloria Social en el Carpeta 4 4 0]
Estado de México
Reuniones de trabajo con representantes
de dependencias ejecutoras y otras
instituciones para la instrumentacién y
seguimiento de Contraloria y Evaluacién
Recepcion, seguimiento y atencién a los
reportes ciudadanos de  contralores
sociales, beneficiarios y ciudadania en Reporte 1,000 1,497 497
general, de obras publicas, programas
sociales y acciones gubernamentales

Reunién 26 28 2

Reunion 40 59 19

Participacién Social, en la Formulacién, Seguimiento, Control y
Evaluacion de Obras, Programas y Servicios Publicos
70
60
S0 ® Programada
40 Alcanzada
30
20 I
Bl
o i B — ,
Informe Curso Reunién Carpeta Reunién

0501020104 CONTROL Y EVALUACION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

La Direccion General de Control y Evaluacion de Tecnologias de Informacion durante el ejercicio

2011 atendié en tiempo y forma las acciones que se tenian comprometidas. Destacandose las
siguientes:
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Auditoria al Sistema Anticipado de Inscripcion y Distribucion, donde se recomendod revisar y
complementar el esquema de seguridad, a fin de que contribuya a garantizar la integridad,
disponibilidad y confidencialidad de la informacién del proceso al que soporta el Sistema;
actualizar, fortalecer y complementar la documentacion técnica del SAID.

Auditoria al Sistema Integral de la Procuraduria General de Justicia del Estado de México, en la
que se recomendod fortalecer la administracion del proyecto de implementacién del sistema,
mediante la definicion clara y precisa de la responsabilidad que tiene tanto la PGJEM y la DGSEI
con respecto al hospedaje de la infraestructura tecnoldgica que soporta la operacion del sistema,
contar con acuerdos de nivel de servicio con los proveedores internos y externos (DGSEI,
INTEGRA, DSI, DELOITTE, GOBTEC) del sistema; e implementar un procedimiento para la
gestion de la continuidad de la operacién del mismo y documentar e implementar un esquema
para el respaldo de la informacidn asociada al sistema.

Auditoria al Sistema para el Control de la Obra Publica, donde se recomendd al ente auditado
contar con acuerdos de nivel de servicio establecidos con la Direccidn General del Sistema
Estatal de Informatica para cada uno de los servicios convenidos relacionados con el hospedaje
del servidor en el que residen el Sistema de Riesgos Controlados de la Obra Publica (SIRICOP) y
el Sistema Unico de Informacién (SUD).

En la misma materia también se realizaron 6 evaluaciones destacandose las evaluaciones a la
Plataforma de Gestion del Aprendizaje PGA o Learning Management System LMS del Instituto de
Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de
México; a los servicios que proporciona la Direccion General del Sistema Estatal de Informatica; a
la Unidad de Tecnologias de Informacion de la Direccion General del Registro Civil del Estado de
México y una a la Unidad de Informatica de la Protectora de Bosques del Estado de México,
donde se recomendo, implementar controles para fortalecer los aspectos de seguridad ldgica.

En el rubro de desarrollo de sistemas, se actualizaron diversas funcionalidades de los sistemas:
Programacion y Registro de Auditorias, Decl@ranet, Despachos Externos, Solventacion de
Observaciones de Entes Externos de Fiscalizaciéon, asi como al Portal Web de la SECOGEM y se
llevd a cabo el desarrollo e implementacion del Portal Web del Sistema de Gestion de la Calidad
de la dependencia. Asimismo se actualizaron diversas funcionalidades de los principales sistemas
sustantivos como es el caso de Programacion y Registro de Auditorias, Control de Obras y
Acciones, Tableros de Control, Auditoria de Obra, Integral de Responsabilidades y, Manifestacion
de Bienes, las obligaciones en materia de Tl dentro de la Agenda Electrénica de Obligaciones y
la incorporacion de un modulo de Verificacion de Compromisos dentro del sistema de
supervisiones

Proyecto Nombre Unlda_d ok G G Variacién
Medida Programada | Alcanzada

0501020104 |CONTROL Y EVALUACION DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
ESTATAL.
Realizacién de auditorias a los servicios, la
seguridad 'y la infraestructura de
tecnologias de informacion; asi como a los
sistemas de informacién
Realizacién de evaluaciones a los servicios,
la seguridad y la infraestructura de
tecnologias de informacion; asi como a los
sistemas de informacién
Desarrollo de moédulos y sistemas de
informacion
Fortalecimiento de sistemas de informacion
(complemento o adecuacion a los sistemas, Servicio 50 50 0]
0 alos reportes que éstos emiten)

Servicios de soporte técnico Servicio 480 480 0

Auditoria 6 6 0

Evaluacion 6 6 0

Sistema 2 2 0
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Control y Evaluacién de Tecnologias de Informacién de la
Administracién Piblica Estatal

®Programada
Alcanzada

O o NN W N OO

Auditoria Evaluacion Sistema

0501020201 RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
SECRETARIA DE FINANZAS

Se emitieron 877 resoluciones por presuntos incumplimientos de los servidores publicos
adscritos a las diferentes unidades administrativas de la Secretaria, sobrepasando
significativamente la meta anual establecida, ya que estas resoluciones se encuentran
condicionadas a las irregularidades que puedan presentarse durante el afo; asi mismo, se
atendieron 506 quejas y denuncias, alcanzdndose un 68 por ciento por arriba de la meta anual,
ya que estas son presentadas por los particulares y se encuentran condicionadas a la percepcion
de la calidad del servicio por los usuarios.

0501020201 [RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS

Procedimientos administrativos Resolucién 160 877 717
Atencion de quejas y denuncias Queja 300 506 206

Responsabilidades Administrativas

1,000 4
800
B Programada
600 1 Alcanzada
400 1
200 1 - -
O +

Resolucion Queja

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Durante el ejercicio 2011 en lo concerniente a quejas y denuncias se captaron 10 mil 822,
presentadas por la ciudadania por deficiencias y presuntas irregularidades en el servicio publico
estatal; resolviendo 11 mil 648 expedientes, registrdndose un avance del 107 por ciento de las
guejas y denuncias atendidas con respecto a las presentadas en el mismo periodo; la variacion
del 7 por ciento, se debe a que se atendieron algunas que tenian en proceso de meses anteriores,
asi mismo el tramite de algunas quejas y denuncias fueron de menor complejidad (Anexo 17).
También se atendieron 2 mil 367 sugerencias y reconocimientos presentadas, cabe mencionar
gue estas actividades estan supeditadas a la participacidn ciudadana, en tales condiciones es un
factor externo que puede provocar incrementos o disminuciones en las metas programadas.

En relacién a la prestacién del Servicio de Consulta del Registro Estatal de Inspectores, se
registro una demanda de mil 249 consultas, obteniéndose un incrementd de 177 por ciento, de
acuerdo a las 450 que se tenia programadas, cabe mencionar que el cumplimiento de esta meta
deriva de una actividad externa, por lo que depende de las consultas que la ciudadania requiera.
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Se resolvieron 4 mil 272 procedimientos administrativos, disciplinarios y resarcitorios, lograndose
el 15 por ciento mas de la meta programada, ya que se le dio atencién a procedimientos
administrativos rezagados de periodos anteriores; como resultado del numero de
procedimientos administrativos que fueron resueltos se sancionaron a 3 mil 375 servidores
publicos por caer en actos o conductas que son sancionadas por la Ley de Responsabilidades
(Anexo 18).

Se llevaron a cabo 902 asesorias al personal de las contralorias internas y de otras areas de la
Secretaria de la Contraloria sobre la aplicacion de la normatividad en materia de
responsabilidades, con la finalidad de que emitan sus resoluciones con mayor eficacia. En la
misma materia se dio capacitacion a 204 servidores publicos estatales y municipales respecto
de las obligaciones de caracter general previstas en la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado y Municipios, registrandose solo un avance del 29 por ciento de
acuerdo a lo que se tenia programado, este atraso en la meta fue debido a que en el periodo que
se reporta no se registraron demandas de capacitacién por parte de los diversos organos de
control y sectores interesados.

En cuanto a la conclusidon de expedientes por falta de elementos y/o por incompetencia de la
autoridad, se llevaron a cabo 2 mil 648 acuerdos, observdndose un considerable incremento en
la meta programada, ya que derivado del analisis realizado a los expedientes se detecto que no
se configuraron plenamente los elementos de responsabilidad, o se detectd incompetencia para
substanciarlos, agilizandose asi la conclusion de los mismos. Por otra parte la atencion ciudadana
gue se presta a través de los mddulos de los centros administrativos registrd un incremento en la
demanda por parte de la ciudadania, atendiéndose 6 mil 765 servicios de consulta.

Unidad de Meta Meta L
Proyecto Nombre Medida Programada | Alcanzada Variacién

0501020201 (RESPONSABILIDADES

ADMINISTRATIVAS

Recepciéon de quejas y denuncias que

. . Queja 8,750 10,822 2,072
presenta la ciudadania
Atencion de quejas y denuncias ciudadanas Queja 8,750 11,648 2,898
Atencion de sugerencias y
reconocimientos  presentados por la|Reconocimiento 4,000 2,367 -1,633
ciudadania
Prestacion del servicio de consulta del
Registro Estatal de Inspectores y érdenes Consulta 450 1,249 799
de visitas de verificacion
Resolucion de procedimientos
administrativos, disciplinarios y resarcitorios| ~Resolucion 3,700 4,272 572

por la Secretaria y Contralorias Internas
Servidores publicos y particulares
sancionados por responsabilidades|Servidor Publico 2,600 3,375 775
administrativas

Asesoria al personal de las Contralorias
Internas y de otras areas de la Secretaria
sobre la aplicacion de la normatividad en
materia de responsabilidades

Capacitacion a servidores publicos estatales
y municipales respecto de las obligaciones
de caracter general previstas en la Ley de|Servidor Publico 700 204 -496
Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado y municipios
Conclusion de expedientes por falta de
elementos y/o por incompetencia de la Acuerdo 900 2,648 1,748
autoridad

Atencion ciudadana en los Moédulos de los
Centros Administrativos

Asesoria 900 902 2

Servicio 2,000 6,765 4,765
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Responsabilidades Administrativas
14,000
12,000 B Programada
10,000
8000 Alcanzada
6,000
4,000
i =

o , , , N
Queja Queja Resolucion Servidor Servicio
Publico

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Para un buen ejercicio de la funcidén publica, es necesario que la actuacién cotidiana se encuentre
en total apego a los canones éticos de probidad, integridad y honradez, es por eso que en un
afdan de mejora constante y atendiendo las demandas ciudadanas de un servicio eficiente y
eficaz, se realizan inspecciones para verificar una presunta actuacion irregular de los servidores
publicos que ejercen funciones de seguridad publica y transito, con el fin de imponer las
sanciones de caracter disciplinario o resarcitorio, segun lo establecido en la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios, por lo que se dio atencién
a mil 500 quejas, mediante el Sistema de Atencidn Mexiquense (SAM), que permite recibir quejas
y denuncias via Internet, y en el cual el ciudadano afectado puede darle seguimiento, sin dejar de
lado la atencidn personal de manera directa en el lugar donde ocurrid la irregularidad, mediante
actuaciones de oficio, o por comparecencia directa del quejoso en las oficinas de esta
Contraloria Interna, informacién contenida en los 12 informes referentes a la meta “Seguimiento a
quejas recibidas en contra de servidores publicos”.

En el mismo tenor de ideas, durante el ejercicio 2011 se llevd a cabo la “Integracién de
expedientes de servidores publicos de la Secretaria General de Gobierno con presunta
responsabilidad administrativa”, titulo de la meta que en este parrafo nos ocupa, cuya cifra
ascendid a 3 mil 523 procedimientos administrativos.

Para finalizar en tema de responsabilidades, tenemos la meta denominada “Conclusién y/o
resolucion de expedientes de responsabilidades administrativas de servidores publicos de la
Secretaria General de Gobierno” en la que se incluyen 3 mil 588 procedimientos administrativos
resueltos, con el siguiente detalle: mil 449 quejas; mil 306 expedientes derivados de operativos
de inspeccidn o actuaciones de oficio; 797 expedientes por manifestacion de bienes, 30
relacionados con auditorias y 6 asuntos turnados por Derechos Humanos.

0501020201 |RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS

Seguimiento a quejas recibidas en contra
de servidores publicos

Integracion de expedientes de servidores
publicos de la Secretaria General de
Gobierno con presunta responsabilidad
administrativa

Conclusion y/o resolucion de expedientes
de responsabilidades administrativas de
servidores publicos de la Secretaria General
de Gobierno

Informe 12 12 0

Expediente 2,550 3,523 973

Expediente 3,000 3,588 588
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Responsabilidades Administrativas

2500 ® Programada
2,000 Alcanzada

Expediente Expediente

0501020202 SITUACION PATRIMONIAL DE SERVIDORES PUBLICOS
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

En materia de situacion patrimonial, se llevaron a cabo 2 campafas de difusion para presentar
manifestacién de bienes por alta, baja y anualidad, que tienen como objetivo concientizar a los
servidores publicos obligados a cumplir con su entrega en tiempo y forma, a través del Sistema
Declaranet, recibiéndose en este periodo 110 mil 602 manifestaciones; de las cuales 21 mil 751
fueron por alta y baja en el servicio y 88 mil 851 por anualidad. Cabe mencionar que en la
anualidad se observa un incremento de 10 por ciento de respecto a lo programado, debido a que
se incremento el padron de sujetos obligados a presentar su manifestacion de bienes (Anexo 19).

En la revision especifica contable-financiera de las manifestaciones de bienes presentadas por
los servidores publicos se revisaron 251 documentos; asimismo se emitieron 117 mil 689
Constancias de No Inhabilitacion solicitadas para la contratacion de servidores publicos en las
diferentes dependencias del gobierno estatal y municipal, duplicAndose el niumero respecto a lo
programado, derivado de la rotacion de servidores publicos y la demanda de las areas
administrativas para consultar constantemente el Sistema de Constancias de No Inhabilitacion
para conocer la situacion juridica de las personas que se pretende contratar.

Respecto a las acciones de capacitacion se llevaron a cabo 127 cursos sobre la utilizacion
permanente de los Sistemas Integral de Responsabilidades, Manifestacion de Bienes vy
Constancias de No Inhabilitacidn, esto a solicitud de los HH. ayuntamientos, para los servidores
publicos llevan a cabo actividades relacionadas con los mismos. Por otra parte en el ultimo
trimestre del afo 2011, se llevé a cabo una campafa dirigida a los servidores publicos con el
objeto de que se abstengan de recibir dadivas.

0501020202 [SITUACION PATRIMONIAL DE
SERVIDORES PUBLICOS

Realizacion de  campafas para la
presentacion de manifestacion de bienes| Campaia 2 2 0
por alta, baja y anualidad

Recepcidon de manifestacion de bienes de
los servidores publicos por alta y baja
Recepcién de la manifestacion de bienes
de los servidores publicos por anualidad
Revision especifica contable-financiera de
las manifestaciones de bienes presentadas| Manifestacion 250 251 1
por los servidores publicos

Manifestacion 26,000 21,751 -4,249

Manifestacion 81,000 88,851 7,851

277



EJERCICIO PRESUPUESTAL INTEGRADO

Unidad de Meta Meta L
Proyecto bIe 20 Medida Programada | Alcanzada LG
0501020202 |SITUACION PATRIMONIAL DE
SERVIDORES PUBLICOS
Emisién de constancias de No Inhabilitacion
previa consulta a la base de datos,
solicitadas por las dependencias,
organismos y ayuntamientos
Capacitacion  y/o  asesoria  en las
dependencias del sector central, auxiliar y
ayuntamientos para la utilizacion
permanente de los Sistemas Integral de Curso 130 127 -3
Responsabilidades (SIR), Manifestacion de
Bienes (SIMB) y Constancias de No

Documento 85,000 117,689 32,689

Inhabilitacién
Realizaciéon de campafas dirigidas a
servidores publicos para que se abstengan| Campafia 1 1 0

de recibir dadivas

Situacién Patrimonial de Servidores Publicos

140,000
120,000

100,000 B Programada

80,000
60,000 Alcanzada
40,000
20,000
°1 | | |

Manifestacion Manifestacion Documento

0501020203 LO CONTENCIOSO E INCONFORMIDADES
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Al ser la instancia de inconformidad un medio de defensa que sdlo los particulares interesados
pueden promover, no depende exclusivamente de la unidad administrativa el cumplimiento de
estas metas, ya que la actividad de los particulares en la presentacion de inconformidades afecta
de manera directa el logro de las resoluciones esperadas, es por eso que en el periodo que se
informa no se presentd el numero de inconformidades suficientes para emitir las resoluciones
programadas, aunado al grado de complejidad de los procedimientos vigentes que se
encontraban en fases pendientes de desahogar de acuerdo a la periodicidad establecida por la
normatividad aplicable; motivo por el cual soélo fueron presentadas 33 instancias de
inconformidad de las cuales fueron resueltas 29 adicionando 4 del afilo 2010 que se encontraban
en trdmite. La disminucion de la presentacidon de instancias de inconformidad influyd en la
disponibilidad para efectuar un mayor nimero de visitas selectivas 31 de 24 programadas.

Se resolvieron los 12 recursos administrativos de inconformidad programados. En cuanto a las
contestaciones de demanda en contra de actos o resoluciones emitidas por las distintas areas
de la dependencia, se presentaron 51 de las 70 que se tenian comprometidas en este ejercicio,
esta actividad depende de que los particulares hagan valer su derecho a impugnar, por lo que no
es controlable de manera directa.

Por otra parte se dieron 103 asesorias solicitadas por las contralorias internas sin area juridica en
la contestacion de demandas, alegatos, desahogo de vistas de recursos de revision, elaboraciéon
de informes previos y apersonamientos en los juicios de amparo, promovidos en contra de los
actos emitidos por los 6rganos citados, esta actividad depende de los requerimientos de
asesoria por parte de estos dérganos de control interno, por tal motivo se observa un
considerable incrementd en esta actividad.

En el periodo que se informa se interpusieron 19 recursos de revisidn en contra de las sentencias

desfavorables a los intereses de la Secretaria, un 19 por ciento mas de lo que se tenia previsto
realizar, asimismo se llevaron a cabo 40 desahogos de vistas en recursos de revisién; 15 menos
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de los programados, ya que esta actividad depende del nimero de sentencias desfavorables a
los intereses de la Secretaria notificadas por el Tribunal de lo Contencioso Administrativo de la
Entidad, también se efectuaron 19 desahogos de vistas en juicios de amparo.

Por ultimo se presentaron 19 informes previos y justificados rendidos en juicios de amparos
indirectos, esta es una actividad que depende de particulares ante los Juzgados de Distrito
Federales, por lo que las demandas de amparo recibidas fueron menores al niUmero programado.
En cuanto a la presentacién de alegatos se realizaron 46 documentos de los 50 que se tenian
programados, ya que depende de la programacidn de las audiencias de ley por parte del Tribunal
de lo Contencioso Administrativo.

0501020203 |LO CONTENCIOSO E
INCONFORMIDADES

Atencién y resolucién de instancia de
inconformidad presentadas por particulares
en contra de procedimientos de licitacion
publica o invitacidn restringida

Visitas selectivas o licitaciones publicas para
identificar y evitar probables
incumplimientos a las disposiciones
aplicables en la materia

Resolucién de recursos administrativos de
inconformidad interpuestos en contra de
resoluciones a procedimientos disciplinarios
o resarcitorios

Resolucién 53 33 -20

Visita 24 31 7

Recurso 12 12 0]

Contestacién de demandas presentadas en
contra de actos o resoluciones emitidas en| Demanda 70 51 -16
las dreas de la Secretaria de la Contraloria
Apoyo a contralorias internas sin area
juridica en la contestacién de demandas
presentadas en contra de actos o Asesoria 25 103 78
resoluciones , interposicién de recursos de
revision y desahogo de vistas

Interposicion de recursos de revision en
contra de sentencias desfavorables a los Recurso 16 19 3
intereses de la Secretaria de la Contraloria
Desahogo de vistas en recursos de revision

. : Recurso 55 40 -15
interpuestos por particulares
Desahogo de wsta; en juicios de amparo Juicio 10 19 9
promovidos por particulares
Informe.s rendidos ‘en juicios de amparo Informe 20 19 q
promovidos por particulares
Presentacion de alegatos en el Tribunal de

o Documento 50 46 -4

lo Contencioso Administrativo

120 Lo Contencioso e Inconformidades

100
80
60
40

22] - I I i LB - L

Visita Recurso Demanda Asesoria Recurso Recurso Juicio Informe

¥ Programada

Alcanzada

0501020301 CUENTA DE LA HACIENDA PUBLICA
SECRETARIA DE FINANZAS

Para la integracion y elaboracién de la cuenta publica se llevd a cabo el registro de la
documentacion soporte de los egresos y la consolidacién de cifras, alcanzdndose la meta
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programada con la entrega del documento correspondiente a la H. Legislatura Local en la fecha
marcada por la Ley.

Como parte de las actividades relacionadas con la operacion del Sistema Integral de
Contabilidad gubernamental, se realizé la décima actualizacion del Manual Unico de Contabilidad
Gubernamental en coordinacién con el Organo Superior de Fiscalizacién, con el cual se
proporciona a las entidades de la Administracion Publica Estatal y Municipal, los elementos
necesarios para contabilizar sus operaciones al establecer los criterios en materia de
contabilidad gubernamental.

Se realizd la recepcidon y revisidon de la informacidn que generan las areas financieras de las
dependencias y organismos auxiliares para su integracion al informe que se rinde mensualmente
a la H. Legislatura Local y se atendieron a diferentes organismos referentes a requerimientos de
auditorias como son la Auditoria Superior de la Federacidon, el Organo Superior de Fiscalizacion
del Estado de México y la Secretaria de la Funcién Publica, entre otros.

0501020301 |CUENTA DE LA HACIENDA PUBLICA

Integracion de la Cuenta Publica del
Gobierno y Organismos Auxiliares del| Documento 1 1 0
Estado de México

Operacion  del sistema integral de
contabilidad para generar informacion
contable, financiera, presupuestal y de obra Reporte 12 12 0
publica del Gobierno y Organismos
Auxiliares del Estado de México

Cuenta de la Hacienda Publica

12

12 ® Programada
6 - Alcanzada
4 -

2 4

0

Documento Reporte

0501020302 REGISTRO, CONTROL CONTABLE Y PRESUPUESTAL
SECRETARIA DE FINANZAS

La realizacidon oportuna de las conciliaciones de ingresos y egresos y la integracién de la
informacion contable y presupuestal, permitid elaborar en tiempo y forma los Estados
Financieros del Gobierno del Estado de México.

0501020302 [REGISTRO, CONTROL CONTABLE Y
PRESUPUESTAL

Conciliacion de los ingresos y egresos para
la elaboracién de los estados financieros del Reporte 2,064 2,064 0
Gobierno del Estado de México
Consolidacion de la informaciéon para la
elaboracion y presentacion de estados Informe 12 12 0
financieros
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Reagistro, Control Contable y Presupuestal
2,500

2,000

B Programada
1,500
Alcanzada

1,000 1
500 1

Reporte Informe

0501030102 ENLACE INSTITUCIONAL
SECRETARIA DE FINANZAS

La magnitud y complejidad de los problemas que viven algunos sectores de la sociedad, hacen
necesario que se coordinen acciones que permitan enfrentar con prontitud las demandas
sociales, la prioridad es mantener un gobierno cercano a las comunidades mexiguenses,
mediante la atencidn permanente de solicitudes de apoyos, bienes o servicios.

Para cumplir con este propdsito, el Gobierno Estatal se ha comprometido a impulsar una gran
cruzada de fomento a la educaciodn, la salud, el deporte, el turismo, la seguridad, entre otros;
asimismo, a disefar e implementar programas que permitan reforzar las tareas encomendadas a
las diferentes dependencias y organismos descentralizados para atender a la poblacion
mexiquense mas vulnerable y con mayores necesidades.

Lo anterior implica la entrega eficiente y oportuna de apoyos, subsidios o servicios a la poblacion
vulnerable de las diferentes comunidades que integran el territorio del Estado de México y que
contribuyen a elevar el nivel de calidad de vida de los mexiguenses a través de acciones que van
orientadas al mejoramiento en los espacios publicos, inmuebles educativos, parques recreativos
y vialidades, entre otros. Asi como al equipamiento de consultorios, bibliotecas, jardines de
nifos, primarias, secundarias y en algunos casos también mobiliario urbano, equipo informatico y
de seguridad.

0501030102 [ENLACE INSTITUCIONAL
Coordinaciéon para la recepcidon e
integracion de los archivos con informacion| Documento
de los beneficiarios de los programas de
gobierno

Elaboracion del Manual de Operacion del Documento
Sistema de Informacién de Programas de 1 1 0
Gobierno
Seguimiento al SIP-G del Gobierno Federal Documento
y a los Padrones de Beneficiarios de los 1 1 0
Programas Federales via web

Apoyo para la atenciéon de las demandas
sociales relacionadas con obras y| Proyecto
mantenimientos del Programa de
Compromisos Comunitarios

1,187 1,187 0
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Enlace Institucional

® Programada

Alcanzada

Documento Documento Documento

0501030201 AUDIENCIA PUBLICA Y CONSULTA POPULAR
SECRETARIA DE FINANZAS

La agenda es un instrumento en donde se registran, organizan y controlan las actividades del C.
Gobernador en el desempefo de sus responsabilidades al frente de la Administracidon Publica
Estatal; es también un mecanismo que, con auxilio de la tecnologia, permite informar
regularmente y con oportunidad a la ciudadania de las acciones del Titular del Poder Ejecutivo.

Se brindd atencidn y seguimiento a las solicitudes de audiencias privadas formuladas al C.
Gobernador, apegandose a los procedimientos establecidos, atendiendo las peticiones con
oportunidad y responsabilidad, canalizando las solicitudes de audiencia de manera oportuna a
las diferentes dependencias de gobierno, dando seguimiento a los aspectos relevantes.

Durante el periodo que se informa, se atendid y proporciond atencién y seguimiento a 860
solicitudes de audiencia privada y a 253 eventos.

Para asegurar la atencién eficiente de las solicitudes de audiencia publica y de respuesta a
demandas sociales, se optimizaron diversos procedimientos lo que permitid facilitar su captacion
asi como brindar un servicio oportuno y de calidad en la gestién y respuesta a 71 mil 305
peticiones ciudadanas en coordinacion con las dependencias del Ejecutivo.

Por lo que respecta al Programa de Atencién a Demanda Ciudadana, durante el afio 2011 fueron
atendidas en los rubros de mejoramiento a la salud y educacion 624 personas.

0501030201 |[AUDIENCIA PUBLICA Y CONSULTA

POPULAR

Atencion y seguimiento de las solicitudes

de audiencia privada formuladas al C.| Audiencia 860 860 0
Gobernador

Registro y atencion de eventos del titular

del Poder Ejecutivo Estatal Evento 253 253 0
Entrevista directa con el C. Gobernador Entrevista 22,000 21,780 -220
Atencion a la demanda social de la L,

poblacidn del Estado de México Peticion 70,000 71,305 1305
Programa de Atencién a Demanda Accién 624 624 0

Ciudadana
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Audiencia Publica y Consulta Popular
80,000 1

70,000 -
60,000 A
50,000 ® Programada
40,000 A
30,000 1
20,000 -
10,000 1

0 T T
Audiencia Evento Entrevista Peticion Accién

Alcanzada

0501030301 DIRECCION Y COORDINACION DE POLITICAS GUBERNAMENTALES
COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

La Coordinacion General de Comunicacion Social tiene bajo su responsabilidad la ejecucion de
tres lineas de accion; mismas que forman parte de la estrategia nimero 4 del Plan de Desarrollo
del Estado de México 2011, denominada Transparencia, Evaluacion y Control del Desempefio del
Gobierno, en el apartado de Cimientos para la Seguridad Integral:

Actualizar constantemente los mecanismos de difusién en medios masivos y en linea.
Promover y fortalecer las relaciones institucionales con los medios de comunicacién, a fin
de ampliar la cobertura y difusidn de las actividades del poder Ejecutivo Estatal en todas
las regiones del Estado.

e Ampliar y fortalecer los canales de comunicacién entre el gobierno y la sociedad, para
propiciar la valoracién social del quehacer gubernamental y motivar la participacion
social.

Con la seguridad de que el desarrollo de las lineas de accién promueve una relacidn abierta vy
participativa entre el Gobierno, los medios de comunicacidon y la sociedad, con base en el respeto
de la libertad de expresidon, ofreciendo a la ciudadania informacion objetiva, suficiente y
oportuna, que le permita valorar el desempeno gubernamental.

En consecuencia, se organizaron reuniones de acercamiento y coordinacion con informadores y
representantes de los medios de comunicacion para fortalecer la presencia del Gobierno del
Estado en los mismos, y lograr una comunicaciéon certera, fluida y amplia, para dar a conocer
oportunamente las obras y acciones del gobierno.

También se efectuaron reuniones de coordinacidn con los responsables de comunicacién social
de los municipios, dependencias y organismos del Gobierno del Estado, asi como con
representantes federales, a fin de establecer conjuntamente lineas de accidn para atender
eficientemente las necesidades de comunicacion de los mexiquenses.

Proyecto Nombre Umdafj €5 LEHE LCIE Variacién
Medida Programada | Alcanzada
0501030301 |DIRECCION Y COORDINACION DE
POLITICAS GUBERNAMENTALES
Reunlqnes de acercamiento  con Reunién 245 245 0
comunicadores
Reuniones de vinculacién interinstitucional Reunién 42 47 5
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Direcciény Coordinacién de Politicas Gubernamentales

300 1
250 1
200 A
150
100 1

50 1

. -

Reunion Reunion

= Programada
Alcanzada

GUBERNATURA

Las acciones realizadas por la Secretaria Particular son congruentes con el desarrollo de las
funciones de los mandos superiores de la administraciéon publica estatal, mediante Ia
organizacion, coordinacion y seguimiento de actividades propias del Ejecutivo Estatal.

La Gubernatura mejord la eficiencia, a través del aprovisionamiento oportuno, en Ila
administracion de los recursos humanos, financieros y técnicos para el adecuado desarrollo de
las funciones del Ejecutivo Estatal.

0501030301|DIRECCION Y COORDINACION DE LAS
POLITICAS GUBERNAMENTALES

Realizacion de giras Gira 240 240 0]
Realizaciéon de eventos Evento 900 900 (0]
Atencion a la poblacidn que presenta

demandas sociales en giras de trabajo del C. Persona 42,000 41,354 -646
Gobernador

Atencion a la poblacién que presenta

demandas sociales en oficinas Persona 21,000 21,000 0
:
utinciscon el Titlar ae Eecutivo Esal | _Perso™ 22000 22150 150
omandassociies en diversos medios - |_Pereone 7000 7,000 0
Supervision 'y seguimiento a los asuntos Accion 9,300 9,300 )

oficiales encomendados por el C. Gobernador
Otorgar informaciéon y documentaciéon al C.
Gobernador en giras, reuniones y eventos en Informe 2,080 2,080 0
los que participe

Direcciény Coordinacién de las Politicas Gubernamentales
45,000 1
40,000 1
35,000 1
30,000 1 " Programada
25,000 1
20,000 1
15,000
10,000

5,000 1

0

Alcanzada

Persona Accion Persona Informe

SECRETARIA DE FINANZAS

En el marco de las politicas y objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo del Estado de
México-para-el-sector finanzas, se coordinaron las lineas de accién tendientes a continuar con el
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proceso permanente de modernizacion de la Administracion Publica Estatal, mediante el impulso
de una cultura de servicio eficiente y de calidad para la atencién a la ciudadania, sustentada en la
profesionalizacion de los servidores publicos, la racionalidad de las estructuras administrativas, la
simplificacion de tramites y el creciente uso de las nuevas tecnologias de informacion para
mejorar los procesos internos y la gestion de tramites y servicios a través del gobierno
electronico.

Se reforzaron las acciones que permitieron mantener y consolidar los logros en materia
financiera reflejados en la gestidn de mayores recursos federales y el incremento en la
recaudacion de los ingresos propios; la racionalizacion del gasto y la mayor asignacion de
recursos de inversion a programas sociales y creacion de infraestructura; la reduccién de la
deuda y la mejora de la calificacidn crediticia; la optimizaciéon de las funciones de fiscalizacion; la
modernizacion de los servicios al contribuyente y las nuevas opciones para el pago de
impuestos; y por ultimo, el reforzamiento de los esquemas para transferir mas recursos a los
municipios.

Unidad de Meta Meta L
Proyecto e Medida Programada [ Alcanzada Variacion

0501030301|DIRECCION Y COORDINACION DE

LAS POLITICAS

GUBERNAMENTALES

Coordinar las acciones de seguimiento del

avance programatico y presupuestal de la Accién 12 12 0

administracion publica estatal

Coordinar las acciones para la elaboracion

de propuestas de actualizacién del marco| Documento 5 5 0
juridico

Celebracién de convenios de coordinacién

con los ayuntamientos en materia de Convenio 125 125 0

inversion publica

Autorizaciéon del ejercicio del gasto y las
solicitudes adecuaciones presupuestales| Documento 350 326 -24
correspondientes
Dirigir y coordinar la politica de los ingresos | Documento 1 1 0
Ingresos ordinarios del sector central Miles de pesos| 120,690,365 135,982,951 15,292,586
Atencion a las demandas ciudadanas y
seguimiento de asuntos

Planeacién, organizacion, ejecuciodn,
seguimiento y evaluacion de las acciones
de direcciéon y coordinacion de las politicas
del sector

Coordinacion con los servidores publicos
que operan programas gubernamentales Evento 1 1 0
del SIP-G

Revision, andlisis 'y, en su caso,
incorporaciéon de nuevos programas al Programa 12 12 o]
esquema de operacién del SIP-G

Asesoria técnica y capacitacion a usuarios
del SIP-G

Realizar estudios de opinién que permitan
valorar el comportamiento de los programas Estudio 4 0] -4
gubernamentales

Desarrollo de los programas de trabajo de
las unidades administrativas que integran la] Programa 65 65 0]
UAAG

Seguimiento y gestion de los asuntos
relacionados con la  operacién vy
funcionamiento de las unidades
administrativas

Documento 7,768 8,162 394

Accion 2,356 3,589 1,233

Asesoria 240 240 6]

Gestion 8 8 0
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Direcciény Coordinacién de las Politicas Gubernamentales
70
60 1
50
40 1
30 1
20

¥ Programada
Alcanzada

Accion Documento  Convenio Documento Documento

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

De las 11 metas comprometidas durante el 2011, se cumplieron 8 al 100 por ciento y 3 rebasaron
la meta comprometida, lo relativo a “Suscribir en representaciéon de la Secretaria convenios y
acuerdos con instancias federales, estatales y municipales, asi como los sectores social y
privado”, se llevaron cabo 3 convenios mas, debido a que en el marco del proceso electoral del
mes de julio, se firmd un convenio con la Fiscalia Especializada para la Atencidén de Delitos
Electorales, ademas de suscribirse 2 mas en diversos sectores, asistiendo a estos el C.
Gobernador.

En cuanto a la meta de “Participar en reuniones de érgano de gobierno en las que se funja como
comisario”, también se vio incrementada, ya que se acordd la realizacidon de una sesidon
extraordinaria antes de la fecha seflalada y se llevd a cabo una mas para la presentaciéon de los
nuevos integrantes del érgano de gobierno.

En lo que se refiere a “Participar en reuniones de coordinacion con titulares de dependencias vy
organismos auxiliares”, la meta se rebasd en virtud de que se llevaron a cabo reuniones de
revision de la informacién capturada en el sistema SISER-WEB para la entrega-recepcion de la
Administracion Publica Estatal 2005-2011, con todas las dependencias y organismos auxiliares
adscritos a éstas, lo que dio como resultado una variacion de 9 reuniones.

La Subsecretaria de Control y Evaluacion a casi 4 ailos de haber sido creada, llevd a cabo sus
acciones, establecidas en el Presupuesto por Programa 2011, de las cuales se destaca lo
siguiente:

En forma trimestral se llevaron a cabo reuniones de trabajo con las 4 direcciones generales de
control y evaluacion y de las contralorias internas adscritas a las misma, con el objeto de
asegurar el cumplimiento de los programas de trabajo previamente establecidos, asi como de
identificar areas de oportunidad o posibles desviaciones a los mismos; para el ejercicio 2011 se
autorizaron 77 programas de trabajo.

Ademas se llevaron a cabo diversas actividades que culminaron en la designaciéon de 28
despachos, que realizaron las auditorias externas del ejercicio 2011 a 69 organismos auxiliares de
la Administracion Publica del Gobierno del Estado de México y a una asociacion civil a peticidon
de la misma.

Dentro de la estructura de esta Subsecretaria se encuentra el Laboratorio de Analisis vy
Verificacion de Calidad de Materiales de Construccién, unidad que apoya a las Direcciones
Generales de Control y Evaluacion “A”, “B” y “C” en las auditorias a la obra publica que éstas
llevan a cabo, asi mismo, efectla inspecciones a las obras de mayor impacto financiero y de
beneficio social que lleva a cabo el Gobierno del Estado de México, realizando en el periodo de
referencia un total de 86 informes.

Por otra parte, se coordind la elaboraciéon del Programa Anual de Trabajo Conjunto con la
Secretaria de la Funcion Publica, mismo que permite al Poder Ejecutivo Estatal dar cumplimiento
a lo dispuesto en la Clausula Sexta del “Acuerdo de Coordinacion que celebran la Secretaria de
Contraloria-y-Desarrollo Administrativo y el Estado de México, que tiene por objeto la realizacion
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de un Programa de Coordinacion Especial denominado Fortalecimiento del Sistema Estatal de
Control y Evaluacion de la Gestion Publica, y Colaboraciéon en materia de Transparencia y
Combate a la Corrupcién”, asi como coordinar los trabajos que permitieron elaborar el Informe
de Cumplimiento del referido programa en relacién al fortalecimiento del Sistema Estatal de
Control y Evaluacion de la Gestion Publica.

Continuando con las acciones comprometidas y en especifico a la de controlar y dar seguimiento
a la solventacion de observaciones determinadas por acciones de control que efectuaron otros
entes fiscalizadores externos, como la Auditoria Superior de la Federacién, el Organo Superior
de Fiscalizacion del Estado de México y la propia Secretaria de la Funcion Publica, se llevaron a
cabo reuniones de trabajo con las areas auditadas a fin de agilizar la solventacidn de las referidas
observaciones, generando durante el aflo 12 reportes mensuales, con los avances de las mismas.

Para finalizar con las acciones comprometidas en el programa de trabajo 2011, de igual manera
se desarrollo e implementod la estrategia que permitid coordinar la verificacion de la informacion
proporcionada por las dependencias y organismos auxiliares del Poder Ejecutivo Estatal, para la
elaboracion del Sexto Informe de Gobierno, generando en este periodo 5 informes de avance,
gue permitieron retroalimentar a las dependencias de aquellas areas de oportunidad que se
determinaron como resultado de las acciones de control efectuadas.

Adicionalmente se continud con la estrategia de coordinar las inspecciones a los compromisos
gubernamentales e institucionales, asi como de las instrucciones especiales, acciones que
permitieron elaborar 3 diagndsticos en el afo, herramienta que facilitd la retroalimentacion a las
dependencias ejecutoras del nivel que guardan los mismos en materia de operacién y
sefalizacion; asi como, en su caso identificar posibles desviaciones a los mismos.

Cabe mencionar que para el Programa para la Entrega y Recepciéon de la Administracién Publica
del Estado de México por el término del Periodo Constitucional 2005-2011 se efectuaron
acciones como las que se mencionan a continuacién, con el fin de coadyuvar a que dicho
proceso se lleve a cabo de manera eficiente y transparente: se participd en el 1°, 2° y 3er ejercicio
de pre cierre, se hizo del conocimiento de los enlaces institucionales de las dependencias y
organismos auxiliares correspondientes y a los contralores internos de las mismas, las acciones
de mejora determinadas por el Comité General, para que se llevara a cabo la implementacién de
las mismas, se hizo del conocimiento los resultados del monitoreo a la actualizacidon de la
entrega y recepcidon en registros electrénicos (SISER-WEB) y documentos fisicos, con cifras al 31
de agosto de 2011, lo cual permitié verificar que los servidores publicos de nivel superior
prepararan los documentos de sus respectivas competencias para la entrega por el término del
periodo constitucional y se verificd que los servidores publicos obligados, actualizaran
permanentemente sus registros, controles, inventarios, estructura organica, instrumentos
normativo-administrativos y demas documentos relativos a su despacho, en cumplimiento del
articulo 8 del Reglamento vigente en la materia.

Unidad de Meta Meta .
FLEEEEE el Medida Programada | Alcanzada VRSN

0501030301 [DIRECCION Y COORDINACION DE

LAS POLITICAS

GUBERNAMENTALES

Dirigir e instrumentar las estrategias del

sistema de control 'y  evaluacidn Reunién 48 48 0

gubernamental

Evaluar el desempefo de las unidades

administrativas de la Secretaria y érganos Reunién 2 2 0

de control interno

Presentar al Titular del Ejecutivo del Estado

el informe anual sobre los resultados de las

acciones de control 'y  evaluacion Informe 1 1 0

efectuadas en las instituciones de la

Administracion Publica Estatal
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Proyecto

Nombre

Unidad de
Medida

Meta
Programada

Meta
Alcanzada

Variacién

0501030301

DIRECCION Y COORDINACION DE
LAS POLITICAS
GUBERNAMENTALES

Dirigir la coordinacion de actividades del
Subcomité de Validacion de Obra y Accion
Publica

Informe

Supervisar en campo los resultados del
trabajo realizado por las Unidades
Administrativas de la SECOGEM

Supervision

Acordar el Programa Anual de Trabajo
Conjunto con la Secretaria de la Funcion
Publica

Programa

Aprobar el Anteproyecto del Presupuesto
Anual de Egresos de la Secretaria

Anteproyecto

Suscribir en representacion de la Secretarfa,
convenios 'y acuerdos con instancias
federales, estatales y municipales, asi como
los sectores social y privado

Documento

Participar en reuniones de Organo de
Gobierno en las que se funja como
Comisario

Reunion

Participar en reuniones de coordinacion
con titulares de dependencias y organismos
auxiliares

Reunion

25

Seguimiento al avance de los programas de
trabajo de las Direcciones Generales de
Control y Evaluacion

Reporte

Designacion de Auditores Externos para
realizar trabajos de auditoria en organismos
auxiliares

Documento

70

70

Emisién de lineamientos para la elaboracion
de los Programas de Trabajo 2011 de las
Direcciones Generales de Control vy
Evaluacion

Documento

Autorizacién de los Programas de Trabajo
de las unidades administrativas adscritas y
coordinadas por la Subsecretaria de Control
y Evaluacién

Programa

77

77

Coordinaciéon de la emision de informes
relacionados con la calidad de materiales de
la obra publica

Informe

80

86

Coordinar los trabajos para la elaboracion
del Programa Anual de Trabajo conjunto
con la Secretaria de la Funcion Publica

Programa

Control y seguimiento a la solventacion de
observaciones derivadas de las acciones de
control de otras instancias tales como ASF,
OSFEM y SFP

Reporte

Coordinacién y ejecucion de acciones para
elaborar el informe de cumplimiento del
Programa de Trabajo Conjunto con la
Secretaria de la Funcién Publica

Informe

Coordinacion y ejecucion de acciones para
elaborar los informes de avance del
Subcomité de Validacién de Obra y Accidn
Publica

Informe
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0501030302 APOYO Y ASESORIA PARA LA CONDUCCION DE LAS POLITICAS
GUBERNAMENTALES )
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Durante el ejercicio 2011, la Unidad de Normatividad y Apoyo Juridico incorpord 19 documentos
para actualizar el marco juridico de actuacion de la Secretaria de la Contraloria, emitiendo 228
reportes respecto a la actualizacion de la misma y adicioné 12 documentos que actualizan el
Catdlogo de Convenios y Acuerdos GEM-FEDERACION; cabe mencionar que esta ultima
actividad registra un decremento con respecto a lo programado, ya que en la firma de Convenios
y Acuerdos que suscribe el Secretario de la Contraloria con la Federacidn, Estados y Municipios,
intervienen factores externos ajenos a la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de
México.

El incremento durante este periodo de las consultas al acervo documental, tiene causa en la
publicacion de disposiciones en el Peridodico Oficial Gaceta de Gobierno y el Diario Oficial de la
Federacidn, cuyo contenido se encuentra vinculado con las atribuciones y funciones de la
Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México; a pesar de que las consultas
personalizadas al acervo documental tienden a disminuir por los avances tecnoldgicos, se
difundidé la actualizacidn de esta normatividad mediante el “Sistema de Boletin” ya que de 720
gue se tenian programadas, se llevaron a cabo 775.

Respecto del apoyo juridico a dependencias, organismos auxiliares del Gobierno del Estado,
municipios y entes externos, asi como de las unidades administrativas de la Secretaria de la
Contraloria se atendieron 119 consultas, la meta fue superada debido al requerimiento de asesoria
juridica que estas presentan, relacionadas con las atribuciones de esta dependencia, cabe
precisar que la asesoria se proporciona via electrdnica, telefénica o presencial.

En las propuestas de actualizacidn a la normatividad juridica se registré un incremento,
elabordndose 8 documentos, 3 mas de los 5 que se tenian programados, esto debido a que se
realizaron diferentes proyectos de actualizacién como la propuesta al Cédigo Administrativo del
Estado de México en sus Libros Primero y Décimo Tercero, Testigo Social y el Codigo de
Conducta Etica, la del Acuerdo por el que se establecen los sujetos obligados a la entrega vy
recepcion, de los servidores publicos de la Secretaria de la Contraloria y el acuerdo modificatorio
del similar de Sectorizacion de las Direcciones Generales de Control y Evaluacién "A", "B" y "C"
de la Secretaria de la Contraloria, acuerdo por el que se crean los observatorios ciudadanos vy el
acuerdo del ejecutivo del Estado por el que se establecen las bases generales para la
instrumentacion del programa de contraloria social, entre otros.

Por otra parte se dio apoyo juridico y actualizacidon en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica a mil 288 servidores publicos del Gobierno del Estado de México, 7 por
ciento mas de la meta comprometida, cabe mencionar que esta meta se realiza conjuntamente
con el Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios.
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0501030302 |APOYO Y ASESORIA PARA LA
CONDUCCION DE LAS POLITICAS
GUBERNAMENTALES
Actualizacion del marco juridico de la
SECOGEM Documento 12 19 7
Elaborac_pn de reportes de actualizaciéon de Reporte 205 208 23
la normtividad
Actualizaciéon del catdlogo de acuerdos y .
convenios GEM-FEDERACION Documento 20 12 8
Servicios relacionados con el acervo Consulta 720 775 55
documental
Apoyo juridico a dependencias, organismos
auxiliares del' GEM, municipios y _entes Consulta 100 19 19
externos, asi como a las wunidades
administrativas de la SECOGEM
Propue_st_as _dg . actualizacion a la Documento 5 8 3
normatividad juridica
Apoyo juridico y actualizacion en materia Servid
de transparencia y acceso a la informacion Pe'rg:_ or 1,200 1,288 88
publica a los servidores publicos del GEM ublico

Apoyo y Asesoria para la Conduccién de las Politicas Gubernamentales

1,400
1,200
1,000 B Programada
800 Alcanzada
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400
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0 . I . §

Reporte Consulta Consulta Servidor
Publico

0501030303 CONTROL Y SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS DE LAS
POLITICAS GUBERNAMENTALES X
COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

La Coordinacion General de Comunicacion Social, cuenta con 6 unidades administrativas a nivel
Staff, 5 Direcciones Generales, 2 Regionales, y 36 areas de mandos medios y enlace operativo, a
los cuales, la Coordinaciéon Administrativa, debe proporcionar el apoyo necesario y oportuno
para el aprovisionamiento de recursos humanos, materiales, financieros y técnicos a través de
una adecuada gestidon ante las dependencias correspondientes, para el desempefio de sus
actividades.

Bajo este esquema en el periodo que se informa, se realizaron 594 reportes sobre el manejo vy
seguimiento del presupuesto, gestion y control de fondos. Asi como 217 acciones en cuanto a
movimientos y registros de personal, promocidn y realizaciéon de cursos de capacitacion y
registro y control de los prestadores de servicio social, finalmente se logrd tramitar en forma
oportuna 6 mil 459 solicitudes de gestidn para el suministrd de recursos materiales y servicios
entre otras acciones.

CONTROL Y SEGUIMIENTO

0501030303

ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS
DE LAS POLITICAS
GUBERNAMENTALES
Organizar y controlar los recursos humanos .
de la dependencia, la capacitacidon y los Se’rw_dor 200 217 17
prestadores de servicio social Publico
Gestionar y controlar el suministro de los
recursos materiales y la prestacion de Solicitud 6,000 6,459 459
servicios
Elaboracién, control y registro del
presupuesto de egresos, el registro Reporte 640 594 -46
contable y la gestion de fondos
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Control y Seguimiento Administrativo y de Servicios de las Politicas
Gubernamentales

700
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300
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Servidor Publico Reporte

® Programada

SECRETARIA DE FINANZAS

Con apego al marco normativo vigente se coordinaron las acciones para gestionar los recursos
humanos, materiales, financieros y de servicios necesarios para el cumplimiento de los
programas y proyectos a cargo de las unidades administrativas de la Secretaria.

Estas actividades comprenden la administraciéon y desarrollo de personal, el suministro de bienes
y servicios, asi como el control, registro, e informe del ejercicio de los recursos financieros
autorizados.

0501030303 |CONTROL Y SEGUIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS
DE LAS POLITICAS
GUBERNAMENTALES

Coordinacion de las acciones en materia
de recursos humanos, materiales,
financieros y técnicos, que coadyuven al Accion 4,202 4,430 228
cumplimiento de los programas o proyectos
a cargo de la Secretaria

Atencidn en el suministro de bienes y

. Solicitud 19,489 21,101 1,612
servicios
Mantenimiento y conservacion de los .,
bienes de Casa Estado de México Accidn 32 32 0
Planeacién y organizacion de eventos y Accién 200 200 )

audiencias del C. Gobernador

Atender los servicios programados y/o
solicitados asi como las acciones de gestiéon
de las Unidades Administrativas que Servicio 57,595 63,059 5,464
integran la Unidad de Apoyo a la
Administracion General

Administrar eficientemente los recursos
financieros de las Unidades Administrativas
que integran la Unidad de Apoyo a la
Administracion General

Adquirir, suministrar y controlar los bienes
de consumo y los bienes muebles e
inmuebles de las Unidades Administrativas Accidén 24 24 0]
que integran la Unidad de Apoyo a la
Administracion General

Gestionar, controlar y administrar los
recursos humanos de las Unidades
Administrativas que integran la Unidad de Servicio 12 12 [0}
Apoyo a la Administracion General,
optimizando su aprovechamiento
Elaboracion de instrumentos e informes
para el control contable, presupuestal y| Documento [0} [0} [0}
operativo del Fideicomiso

Planear, dirigir, coordinar, controlar y

Reporte 64 64 (0]

evaluar la elaboracién de planes y Reporte 12 12 [0}
programas

Elaboracion de estudios, informes y

reportes sobre el comportamiento del gasto| Documento 12 12 [0}

publico estatal
Implementar las politicas y medidas de
racionalidad, austeridad y disciplina que se
hayan determinado para el ejercicio
presupuestal.

Documento 1 1 (0]
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Control y Seguimiento Administrativo y de Servicios de las Politicas
Gubernamentales
70
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Accion  Solicitud  Accion Accién  Servicio Reporte

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Con el propdsito de atender con oportunidad los requerimientos y brindar el apoyo
administrativo que las diferentes unidades administrativas de la dependencia demandan para el
desempeino de sus funciones, la Coordinacion de Administracion dio cabal cumplimiento a las 6
metas que se programaron para ejercicio 2011.

Se calendarizo el presupuesto por programas de la Secretaria de la Contraloria, se realizaron 12
informes referentes a la administracion de recursos del Presupuesto de Egresos autorizados a la
Secretaria de la Contraloria, y 12 respecto a los registros contables y control de recursos
autorizados, dando cumplimiento al Programa de Contencién del Gasto 2011; asi mismo se
elaboraron los Estados Financieros correspondientes, lo anterior gracias al efectivo control de
seguimiento presupuestal y contable de los programas estatales, lo que permitié proporcionar
de manera oportuna la informacion requerida a las instancias competentes. Con participacion de
la Subsecretaria de Control y Evaluaciéon, se envid a la Secretaria de la Funcién Publica el
presupuesto 2012 de los recursos correspondientes del 5 al millar.

En relacion a la administracion de bienes y servicios, se cumplié con el Programa Anual de
Adquisiciones correspondiente a los recursos estatales, destacando la adquisicion de materiales
para el procesamiento de bienes informaticos, materiales y utiles de oficina, material eléctrico,
material de limpieza, entre otros; por otra parte se realizd el mantenimiento a los inmuebles que
ocupa la Secretaria, destacando entre otros, el aire acondicionado, cisterna, elevadores, pintura,
bombas de agua, sistema de pararrayos, sistema contra incendios, planta generadora,
subestacion eléctrica, el acondicionamiento de una sala de capacitacion equipada en mobiliario y
en bienes de tecnologia de informacién, generdndose 12 informes al respecto.

En lo relacionado a la administracion del personal de la Secretaria, se actualizd la plantilla de
personal con los datos personales y laborales de los servidores publicos, se llevo a cabo la
seleccidn y contratacion del personal de acuerdo con el perfil solicitado y se dio atencidén a todos
los requerimientos del personal 12 informes fueron el resultado de estas actividades.

Es importante destacar que los bienes adquiridos con recursos del 1, 2 y 5 al millar (equipo de
codmputo, mobiliario, vehiculos y equipo de laboratorio) se distribuyeron entre la Subsecretaria
de Control y Evaluacioén, las Direcciones Generales de Control y Evaluacidon y las contralorias
internas de las siguientes dependencias y organismo auxiliares: Desarrollo Agropecuario,
Turismo, Comunicaciones, Agua y Obra Publica, Instituto de Salud del Estado de México, Sistema
de Autopistas, Aeropuertos, Servicios Conexos y Auxiliar del Estado de México; Instituto
Mexiquense de la Infraestructura Fisica Educativa, Comision del Agua del Estado de México y
Junta de Caminos del Estado de México.
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0501030303 |CONTROL Y SEGUIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS
DE LAS POLITICAS
GUBERNAMENTALES
Elaboraciéon del presupuesto por programas Documento 2 2 0
de la Secretaria y su calendarizaciéon
Administracion  de los recursos del
presupuesto de egresos autorizados a la Informe 12 12 0]
Secretaria
Registro contable y control de los recursos
autorizados derivados de los convenios y
de la ley de derechos provenientes de Informe 12 12 0
recursos federales que le corresponden ala
Secretaria de la Contraloria y elaboracion
de los estados financieros de gasto
Administracion de bienes y servicios Informe 12 12 [o]
Adm|n|straC|on'deI personal de la Secretaria Informe 12 12 0
de la Contraloria
Conciliacion entre el Organo de Control y
el Organo Hacendario Estatal de Recursos1,| Documento 4 4 0
2y 5 al millar

Control y Seguimiento Administrativo y de Servicios de las Politicas

14 Gubernamentales
12 B Programada
10 " Alcanzada

8
6
4
: _
0

Documento  Informe Informe  Informe Informe  Documento

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Se instalaron 615 placas de inauguracién de obras en varios municipios, accidn que permite dejar
testimonio de la Obra Publica de la Gestidon Gubernamental.

0501030303 [CONTROL Y SEGUIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS
DE LA POLITICAS

GUBERNAMENTALES
Emplacamiento de Obra en Varios P : : J
Municipios rograma

Control y Seguimiento Administrativo y de Servicios de las Politicas

Gubernamentales
2
® Programada
1 " Alcanzada
0
Programa
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0501030304 INFORMACION, PLANEACION, CONTROL Y EVALUACION DE PROGRAMAS DE
INSTRUMENTACION DE LAS POLITICAS GUBERNAMENTALES
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Para el ejercicio 2011 la Unidad de Planeacion y Evaluacion Institucional dio cumplimiento al total
de sus metas comprometidas en su programa anual de trabajo; elabord 4 informes del avance
trimestral de metas por proyecto; realizd el seguimiento mensual a las unidades ejecutoras que
presentaban atraso en el cumplimiento de sus metas para abatir posibles rezagos y alcanzar los
objetivos descritos en sus respectivos proyectos generandose 12 informes; se prepararon 12
tarjetas ejecutivas sobre los datos de la gestion de la Secretaria, informacion que sirvié para
elaborar 5 reportes que integraron los anexos estadisticos del Sexto Informe de Gobierno.

También se integraron y entregaron las cuentas publicas 2010 y Enero-Junio 2011 a la Contaduria
General Gubernamental, en tiempo y forma, cumpliendo con la mayoria de las metas
comprometidas a nivel de unidad responsable, el resto corresponde a las metas que no
dependen directamente de las unidades ejecutoras sino de requerimientos de la ciudadania y
otros entes externos quienes influyeron en la consecucién de metas.

En materia de transparencia y acceso a la informacidon publica se registraron 154 solicitudes de
informacidon de la ciudadania, mismas que fueron atendidas en tiempo y forma; cabe mencionar
gue esta meta tuvo un incremento del 136 por ciento mas de lo que se tenia programado. Dentro
del desarrollo administrativo se elaboraron 3 procedimientos relacionados con el Sistema de
Gestion de la Calidad de la Secretaria, en relacion a la auditoria de seguimiento a todos sus
procesos sustantivos que se encuentran apegados al estandar de la Norma ISO 9001:2008.

Unidad de Meta Meta .
Proyecto Nombre Medida Programada | Alcanzada Variacion
0501030304 [INFORMACION, PLANEACION,

CONTROL Y EVALUACION DE
PROGRAMAS DE
INSTRUMENTACION DE LAS
POLITICAS GUBERNAMENTALES
Revision, andlisis, registro e integracion del
presupuesto por programas (SIPREP) Documento ! ! 0
Coordinacion, andlisis, registro e
integracion del avance trimestral del Informe 4 4 0
Sistema de Presupuesto por Programas
Seguimiento, evaluacién y
retroalimentaciéon mensual del programa
anual de trabajo de la Secretaria de la Informe 12 12 0
Contraloria
Elgboraaon e mtggrauon de reportes para Informe 5 5 0
el informe de gobierno
Elaboracion dfe la estadistica qe la gestion Informe 1 1 0
de la Secretaria de la Contraloria
Evaluacion de la gestion de la Secretaria de -

. . Evaluacion 2 0 -2
la Contraloria y de las contralorias internas
Integracion y entrega de la cuenta publica Informe 1 2 1
Re;epuon, tra.mlte, reg_@roy rgsolucnon de Resolucion 65 154 39
solicitudes de informacién publica
Propuestas y .eJ_ecuc_|on de proyectos de Proyecto 6 6 0
desarrollo administrativo
Elaborar el informe anual sobre los
resultados de las acciones de control y
evaluacion efectuados a las instituciones de Informe ! 1 0
la administracion publica estatal
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Informacion, Planeacion, Control y Evaluacion de Programas de
Instrumentacién de las Politicas Gubernamentales

B Programada

| I I ‘n I -

Documento  Informe Informe Informe  Proyecto Informe

Alcanzada

O N W NGO

SECRETARIA DE FINANZAS

Conforme a los lineamientos normativos y atribuciones legales, se realizaron las actividades de
coordinacién para la integracidn, seguimiento y evaluacidon del presupuesto con base en
resultados y se desempeid ante diversas instancias la representacién de la Secretaria en su
calidad de dependencia normativa y de coordinacion global de la Administracion Publica Estatal.

Se realizaron estudios, andlisis y propuestas en apoyo a la ejecucidon de las acciones de
conduccioén de las politicas del sector y se operd de manera eficaz el sistema de informacién
gubernamental en el dmbito de la Secretaria, mismo que en su parte sustantiva comprende los
esquemas que faciliten el acceso a la informacidon para la poblacién, a fin garantizar la
transparencia y la rendicién de cuentas.

0501030304 |[INFORMACION, PLANEACION,
CONTROL Y EVALUACION DE
PROGRAMAS DE
INSTRUMENTACION DE LAS
POLITICAS GUBERNAMENTALES
Analisis de informacion y proyectos de
desarrollo politico, econdmico y social
Formulacién de proyectos especiales Documento 120 120
Investigacién de politicas publicas Investigacion 60 60
Planeacion, evaluacion, control y
seguimiento de los programas y funciones| Documento 642 650 8
sustantivas

Elaboracion de estudios y analisis
especializados

Analisis y comunicacion de la informacion Documento 1,386 1,452 66
Atencion de requerimientos en materia de -

transparencia y acceso a la informacién Accidn 20,237 21224 987

Analisis 400 400 0

[e][e]

Documento 481 437 -44

Informacién, Planeacién, Control y Evaluacién de Programas de
Instrumentacién de las Politicas Gubernamentales
700

600
500 ¥ Programada
400
300
200
100

Alcanzada

Analisis Investigacion Documento
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0501030305 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LAS POLITICAS GUBERNAMENTALES
SECRETARIA DE FINANZAS

En el marco de los trabajos del Programa de Atencidon y Seguimiento a Compromisos
Comunitarios del Gobierno del Estado de México, y gracias a la coordinacion de diversos actores
politicos y sociedad en general, se logrd atender un total de 803 acciones de gobierno, lo que
supero las expectativas de cumplimiento establecidas de manera inicial.

Unidad de Meta Meta
Proyecto Nombre Medida Programada | Alcanzada Variacion
0501030305 [SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
LAS POLITICAS
GUBERNAMENTALES
Cumplllmle:'nto de los compromisos Compromiso 700 303 103
comunitarios

Seguimiento y Evaluacién de las Politicas Gubernamentales

820 1
800 H
780
760 - ® Programada

740 1 Alcanzada
720 1

700
680 1
660

640

Compromiso

SECRETARIA TECNICA DEL GABINETE

Una de las tareas de esta Dependencia es ejercer un gobierno democratico que impulse la
participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia para elevar
las condiciones de vida de los mexiquenses, contemplando acciones para el registro,
seguimiento y evaluacién de los acuerdos, compromisos gubernamentales e instrucciones del
Ejecutivo Estatal, con la finalidad de cumplir con los objetivos y lineas de accidn contenidas en el
Plan de Desarrollo del Estado de México y sus programas.

La esencia del programa que es el seguimiento de los Acuerdos de Gabinete, Acuerdos Directos,
Acuerdos Institucionales, Acuerdos con dependencias Federales, se realiza de manera
sistematica y oportuna.

Con respecto a los Compromisos Gubernamentales e Institucionales, se brinda puntual
seguimiento y se emiten reportes diarios, superando con ello la meta programada.

Dentro de los trabajos instruidos por el Titular del Ejecutivo Estatal destaca la definicion y
actualizacién de los Programa 2011, la integracion de la inversion del Programa 2011, la
integracion de informacidon para el Sexto Informe de Gobierno, la conformacién de la Memoria
Grafica y la integraciéon del Sexto Informe de Gobierno en formato digital. Asimismo, se analizdé vy
definid la estrategia de fusidon para atender las Instrucciones Especiales junto con los
Compromisos Institucionales.
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0501030305 [SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
LAS POLITICAS
GUBERNAMENTALES
Elaboraciéon de Estudios y Proyectos .
Estratégicos Instruidos por el C. Gobernador Estudio 26 26 0
Seguimiento de los Compromisos
Gubernamentales Reporte 144 144 0
Seguimiento de Compromisos
Institucionales Reporte 144 144 0
Seguimiento de Acuerdos de Gabinete Acuerdo 14 13 -1
Seguimiento de Acuerdos Directos del C.
Gobernador Acuerdo 20 18 -2
Seguimiento de Acuerdos Institucionales Acuerdo 8 4 -4
Seguimiento de Acuerdos con
Dependencias Federales Acuerdo 18 28 10
Elaboracién de informes diarios Informe 227 242 15
Seguimiento de Instrucciones Especiales Reporte 144 144 ()
Seguimiento de Acuerdos Generados en
los Gabinetes Especializados y Regionales Acuerdo 55 60 5
Participacion en las reuniones del comité
para la elaboracién del informe del C. Reunioén 30 40 10
Gobernador
Seguimiento y Evaluacién de Politicas Gubernamentales
300
250
200 B Programada
150 Alcanzada
100
50
0
Estudio Reporte Acuerdo Acuerdo Reporte Reunidén

0501030402 COORDINACION DE GIRAS Y LOGISTICA
SECRETARIA DE FINANZAS

Se realizaron las visitas previas para valorar los eventos incluidos en las giras de trabajo del C.
Gobernador, llevando a cabo la coordinacidén de acciones con las instancias involucradas para el
mejor desarrollo las actividades.

En apoyo a la politica del C. Gobernador, se dispusieron los mecanismos necesarios para la
captacion de peticiones y atencidn a la ciudadania en las giras de trabajo.

Se coordind con la Direccidon General de Seguridad Publica y Transito, los dispositivos de
seguridad periférica en las reuniones de trabajo, actos civicos y eventos especiales.

Mediante la adecuada organizacion, coordinacidn y logistica se asegurd la buena marcha de las

visitas del Titular del Ejecutivo Estatal, con funcionarios federales, estatales y municipales para la
celebracion de eventos en beneficio de los municipios y sus comunidades.
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0501030402 |COORDINACION DE GIRAS Y
LOGISTICA

Coordinacion y apoyo logistico en giras y
eventos en los que participa el C. Evento 540 586 46
Gobernador

Elaborar, planear vy evaluar la
programacion de giras y eventos en los
que participa el Titular del Ejecutivo
Estatal

Programa 481 525 44

700 Coordinacién de Giras y Logistica

600
500
400
300
200
100

= Programada
" Alcanzada

Evento Programa

0502010101 LEGISTEL
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

El Sistema Legistel tiene el compromiso de mantener actualizado el banco de informacion
digitalizada en el Portal de Gobierno. Se han registrado 735 mil 567 usuarios, que consultaron la
Gaceta del Gobierno de manera presencial y mil 989 lo hicieron via telefénica, correo
electrénico e impresa. La informacion referente a las leyes, sus reformas, adiciones, decretos y
demas disposiciones de orden legal, fueron los temas mas solicitados.

La informacién referente a los 125 Bandos Municipales de Policia y Buen Gobierno, se ha
integrado y actualizado; alli es posible también consultar las normas internas de los municipios
del Estado de México. Se integrd informacién basada en 33 recopilaciones del marco juridico
vigente de nuestra Federacién y de cada una de las Entidades Federativas.

0502010101 [LEGISTEL

Proporcionar ~ via  telefénica, correo
electronico, impreso y en disquete,
informacion referente a las leyes, sus

o . Usuario 3,100 1,989 -1,
reformas, adiciones, decretos y demas
disposiciones legales de observancia
general
Propormonar yla internet la Gaceta de Usuario 430,000 735567 305,567
Gobierno (pagina Web)
Proporcionar  informacién  del Marco
Juridico de la Federacion y de cada una de|Base de Datos 33 33 0

las Entidades Federativas

Recopilar para su consulta los Bandos
Municipales de Policia y Buen Gobierno de|Ayuntamiento 125 125
los ayuntamientos de la Entidad
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Legistel

140
120

100 .
80 Programada

60 Alcanzada

5 -

Base de Datos Ayuntamiento

0502010102 ASESORIA JURIDICA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Se llevaron a cabo 116 reuniones de coordinacion y concertacién con autoridades
gubernamentales y sujetos agrarios, para impulsar la cultura de la prevencion y solucién de
conflictos en materia agraria, contribuyendo sensiblemente a la estabilidad y la paz social en la
Entidad.

Se realizaron y actualizaron 42 diagndsticos sobre los posibles escenarios sociopoliticos con
respecto a los problemas agrarios en la Entidad, los cuales nos permitieron influir de manera
directa en la atencion de los diferentes conflictos del sector agrario.

Se brindaron 106 asesorias técnicas y juridicas en materia agraria, a sujetos agrarios y
dependencias gubernamentales, para la prevencion, atencidon y solucion de la problematica
agraria, atendiendo directamente a los sujetos agrarios y privilegiando mecanismos alternos de
solucidén a sus problemas, constituyéndonos como una instancia activa en el sector agrario.

Se elaboraron 90 informes sobre el seguimiento de los asuntos agrarios en proceso, lo que nos
permitido prever el comportamiento sociopolitico de las partes, propiciando su oportuna
canalizacidn, asi como la tranquilidad y seguridad de las personas y las instituciones.

Se realizaron 13 actualizaciones de la base de datos de los integrantes de los 6rganos de
representacion y vigilancia de los nucleos agrarios, la cual se constituye como una importante
herramienta en el diagndstico, seguimiento y propuesta de solucidn a los conflictos agrarios.

Se promovidé el cumplimiento de 35 convenios y acuerdos derivados de la conciliacion de
problemas agrarios, propiciando la amigable solucién de los mismos, con apego a la legalidad,
justicia e imparcialidad,

Se realizaron 24 reportes sobre los programas y acciones que desarrollan las autoridades
gubernamentales, para atender los asuntos del sector agrario, los cuales se dieron a conocer a
los sujetos agrarios con el fin impulsar una cultura de prevencién de conflictos y privilegiar el
bienestar de las comunidades agrarias.

Se organizd y participd en 24 eventos que permitieron la coordinacidén, diagnodstico y atencién
de la problematica agraria en el Estado, entre los que destacan las asambleas para la eleccidn de
Comisariados Ejidales.

Se realizaron 124 gestiones para la atencién de juicios agrarios en los que el Titular del Ejecutivo
es parte, logrando concluir favorablemente 3 juicios agrarios y ahorrando al erario estatal en el
primer caso, un monto de 88 millones 186 mil 389 pesos por concepto de indemnizacion de los
terrenos ejidales de Santiago Miltepec, en el segundo, se logré el pago con un tractor en lugar
de la indemnizacién de aproximadamente 4 millones de pesos por terrenos ejidales de San
Mateo Atenco, y en el tercero se logrd que el Tribunal Unitario Agrario No. 9 reconociera el pago
de 6 millones de pesos que el Gobierno habia dado en el afo de 1998 por los terrenos ejidales
gue ocupa la Cd. Deportiva Juan Fernandez Albarran, en Toluca, absolviendo al Gobierno de
realizar un nuevo pago por la superficie de 20 hectareas.
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De acuerdo a las funciones de la Direccion General Juridica y Consultiva, consistentes en la
representacion, defensa, asesoria y gestion de los interés juridicos del Estado de México en los
procedimientos, juicios judiciales y administrativos, esta Direccion General recibid 763 juicios
(Anexo 20) que corresponden a las siguientes materias: civiles 30, mercantil uno, administrativos
71, amparos 660 y una controversia constitucional. Asimismo, se concluyeron mil 64 juicios
(Anexo 21) de los cuales 868 juicios se ganaron a favor del Gobierno del Estado de México, lo
gue representa una eficiencia del 81.6 por ciento, lo que representa que de 10 juicios concluidos 8
son a favor de la administraciéon publica.

Respecto a las asesorias solicitadas por las dependencias del Poder Ejecutivo, Fideicomisos,
Organismos Auxiliares y Gobiernos Municipales, se brindaron 769 (Anexo 22) otorgando
certidumbre y seguridad publica en sus actos.

Debido a que la Direccion General es la encargada para dar contestacion a los escritos de
peticion en materia juridica formulados por los ciudadanos a cualquier dependencia de la
administracion publica, se atendieron 294 peticiones hechas al Poder Ejecutivo, dando
contestacién adecuada y oportuna.

Asimismo, las dependencias del Poder Ejecutivo solicitaron el apoyo para la elaboracion y/o
analisis de 108 documentos correspondientes a contratos y convenios.

La Direccién General Juridica y Consultiva, continua asegurando los intereses juridicos del
Gobierno del Estado de México, para lo cual se realizaron 21 conciliaciones en materia laboral, 97
procedimientos en materia penal, 637 actuaciones realizadas en materia administrativa, 440
actuaciones en materia civil y mercantil, 3 mil 681 gestiones en materia de amparo, 35
actuaciones en materia laboral, 12 reportes del estado procesal que guardan las controversias
constitucionales que se encuentran en tramite, asi como 12 reportes del estado procesal que
guardan los procedimientos de expropiacion y/o reversidon que se encuentran en tramite.

Se participd en mil 936 licitaciones y sesiones correspondientes a los Comités de Adquisiciones
de la Secretaria General de Gobierno y Secretaria de Finanzas, a fin vigilar que dichas
adquisiciones se realicen conforme a las disposiciones legales aplicables.

Unidad de Meta Meta

RS DG Medida Programada [ Alcanzada ML
0502010102 [ASESORIA JURIDICA

Llevar a cabo reuniones de coordinacion y
concertacién con autoridades
gubernamentales y sujetos agrarios, para Reunion 110 116 6
impulsar la cultura de la prevencion vy
solucidn de conflictos en materia agraria
Elaborar y actualizar escenarios
sociopoliticos de los conflictos en materia| Diagndstico 40 42 2

agraria

300"



CUENTA PUBLICA DEL GOBIERNO Y ORGANISMOS AUXILIARES 2011

Proyecto

Nombre

Unidad de
Medida

Meta
Programada

Meta
Alcanzada

Variacién

0502010102

ASESORIA JURIDICA

Orientar y Asesorar técnica y juridicamente
a sujetos agrarios y dependencias
gubernamentales, para la prevencion,
atencion y solucion de la problemética
agraria

Asesoria

100

106

Canalizar y dar seguimiento a los asuntos
agrarios en proceso hasta su conclusién

Informe

90

90

Actualizar la base de datos de los
integrantes de los érganos de
representaciéon y vigilancia de los nucleos
agrarios

Base de Datos

Intervenir en la conciliacién de los
conflictos  agrarios, promoviendo  la
suscripcion de convenios, acuerdos y
minutas con apego a la legalidad, justicia e
imparcialidad

Acuerdo

30

35

Dar a conocer las politicas, programas y
acciones que desarrollan las autoridades
gubernamentales para atender los asuntos
del sector agrario

Reporte

24

24

Organizar y participar en eventos que
permitan la coordinacién, diagndstico y
atencion de la problematica agraria

Evento

24

24

Actuaciones realizadas para la atencion de
Juicios Agrarios en los que el Titular del
Ejecutivo sea parte

Gestion

120

124

Resolucion inmediata de procesos

Conciliacion

30

21

Otorgar y dar respuesta a las consultas y
asesorias juridicas planteadas por las
Dependencias del  Poder Ejecutivo,
Fideicomisos, Organismos Auxiliares y
Gobiernos Municipales

Asesoria

575

769

194

Atender y dar seguimiento de respuesta a
las peticiones hechas por ciudadanos al
Gobernador del Estado de México o al
Secretario General de Gobierno

Documento

120

294

174

Elaborar y/0 analizar convenios y contratos

Documento

120

108

Atender los asuntos en materia penal

Procedimiento

250

97

-153

Actuaciones realizadas dentro de los
procesos civiles y mercantiles que se
encuentan en trdmite

Gestion

400

440

40

Actuaciones realizadas a los procesos de
amparo que se encuentran en tramite

Gestion

3,000

3,681

681

Actuaciones realizadas dentro de los
procesos administrativos que se encuentran
de trdmite

Gestion

420

637

217

Actuaciones realizadas a los procesos
laborales que se encuentran en tramite

Gestion

470

35

-435

Dar seguimiento a las controversias
constituciones y acciones de
inconstitucionalidad

Reporte

Tramitar y dar
procedimientos
reversion

seguimiento a los
de expropiacién y

Reporte

Participarr en los Comités de Adquisiciones,
Sesiones Ordinarias y Extraordinarias de la
Secretaria General de Gobiermo vy
Secretaria de Finanzas, asi como en los
Organos de Gobierno de Organismos
Auxiliares o Comisiones

Informe

800

1,936

1,136

Juicios Concluidos por la Direccién General
Juridicay Consultiva

Juicio

500

1,064

564
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Asesoria Juridica

50

40 . g

30 Programada

2 Alcanzada
0 : : : : )

Diagnoéstico  Informe Acuerdo Reporte Evento

o

0502010103 ACTUALIZACION DEL MARCO JURIDICO
SECERTARIA GENERAL DE GOBIERNO

La Direccidon General Juridica y Consultiva, con el propdsito de perfeccionar y modernizar el
marco juridico y de la normatividad en general, actualizé el marco juridico estatal logrando
cambios tendientes a mejorarlo, para hacerla aplicable y coherente a la dindmica de la sociedad,
por lo que se elaboraron 20 proyectos de iniciativas de ley o decreto, se analizaron 76 proyectos
de iniciativas de ley o decreto (Anexo 23), se elaboraron 7 acuerdos o decretos del Ejecutivo, se
analizaron 23 proyectos de acuerdos o decretos del Ejecutivo, igualmente se elaboraron 5
reglamentos de ley e interiores del Ejecutivo y se analizaron 23 proyectos de reglamentos.

Ademas, se presentaron 40 informes del seguimiento de las iniciativas presentadas a la H.
Legislatura del Estado, en las sesiones ordinarias, extraordinarias y de la Diputacion Permanente.

0502010103 [ACTUALIZACION DEL MARCO
JURIDICO

Elaborar iniciativas de ley o decreto Proyecto 12 20 8
Analizar proyectos de iniciativas de ley o Proyecto " 76 64
decreto

Elaborar acuerdos o decretos del Ejecutivo,
de las dependencias y de otros organismos
Analizar proyectos de acuerdos del
Ejecutivo, de las dependencias y de otros
Elaborar reglamentos de ley e interiores del
Ejecutivo

Analizar proyectos de reglamentos de ley e
interiores del Ejecutivo

Informar del seguimiento de las iniciativas
presentadas a la H. Legislatuira del Estado,
en las sesiones ordinarias, extraordinarias y
de la Diputacién Permanente

Acuerdo 12 7 -5

Acuerdo 12 23 n

Reglamento 12 5 -7

Reglamento 12 23 n

Informe 36 40 4

Actualizacién del Marco Juridico

25

20
B Programada

h e ELE

Proyecto Acuerdo Acuerdo  Reglamento Reglamento

o o

o
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0502010201 REGULARIZACION DE LOS BIENES INMUEBLES
IFREM

Su objetivo; es ampliar la cobertura en la seguridad juridica que otorga el Registro Publico de la
Propiedad sobre los bienes inmuebles que se hayan regularizado por medio de los
procedimientos juridicos establecidos. Mediante la incorporacion al Sistema Registral del Estado
de México.

En el periodo que se reporta el presupuesto autorizado fue de 3 millones 734.9 miles de pesos,
de los cuales se ejercieron 3 millones 618 mil pesos, lo que representd el 96.9 por ciento del
monto autorizado.

Resolucion de expedientes del procedimiento de Inmatriculacion Administrativa.

La irregularidad en la tenencia de la tierra, trae consigo una total ausencia de seguridad juridica
en el patrimonio de personas que ejercen derechos reales sobre bienes inmuebles ubicados en el
Estado de México, que no se encuentran inscritos en la Oficina Registral correspondiente del
Instituto de la Funcidn Registral del Estado de México. Esto, lo excluye de las posibilidades de
desarrollo y en el peor de los casos son objeto de abusos por parte de personas que
aprovechando dicha situacion promueven u ofrecen supuestas regularizaciones, con las que se
pretende obtener un lucro o bien la exaltacion del descontento, para poder generar presiones
politicas encaminadas a obtener mayores espacios, para si y no para la sociedad en conjunto.

Es por ello, que la tarea de regularizar la tenencia de la tierra, debe y tiene que ser
responsabilidad exclusiva del Gobierno del Estado de México, a través de los procedimientos
administrativos vy judiciales establecidos en el ordenamiento de la Entidad.

El Estado tiene la finalidad y obligacion de brindar seguridad juridica a las personas, y de éste
deriva la necesidad de establecer mecanismos, para la amplia difusion y asesoria de estos
procedimientos ya que si la poblacidon estd mejor informada, tiene la posibilidad de recibir de
manera efectiva los beneficios que la regularizacion de la tenencia de la tierra brinda a las
familias mexiquenses.

En la meta programada para la expedicidon de resoluciones de expedientes del procedimiento de
Inmatriculacion Administrativa, se rebasd en un 59 por ciento en razén de que se dictaminaron 4
mil 765 resoluciones de las 3 mil programadas; se debe a que los solicitantes cumplieron de
manera satisfactoria con los requisitos establecidos en el Cdédigo Civil para el Estado de México,
Reglamento del Registro Publico de la Propiedad y Cdédigo Financiero del Estado de México y
Municipios, al igual que a la celebracién del convenio de coordinacidn entre el Instituto de la
Funcion Registral del Estado de México y el H. Ayuntamiento de Ecatepec de Morelos, que tiene
por objeto establecer las bases de acercamiento y cooperacion para facilitar y agilizar los
programas o campafnas de regularizacidn de la tenencia de la tierra municipio mencionado,
mismo que vence el 31 de diciembre de 2012 (Anexo 24).

Inscribir los titulos que remita el Registro Agrario.

Son las tierras amparadas por titulos del Registro Agrario Nacional (solares o parcelarios), que
dejan de ser ejidales y quedan sujetas a las disposiciones del Derecho Comun, realizando el pago
de derechos, estos ingresan a la Oficina Registral correspondiente al lugar de ubicacién del
inmueble para su inscripcion.

Se tenia programado otorgar 3 mil documentos de inscripcion, de los cuales se lograron 2 mil
370, alcanzdndose la meta en un 79 por ciento; en razén de que depende directamente de la
informacidon que remite el Registro Agrario al Departamento de Promocién de la Direccidn
General del Instituto de la Funcién Registral del Estado de México, para ser remitidos a las 19
Oficinas Registrales segun corresponda el distrito para su inscripcidn, sin embargo en su gran
mayoria los usuarios han omitido efectuar el pago de los derechos correspondientes.
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Realizar campafnas de difusion e informacion sobre el procedimiento de Inmatriculacion
Administrativa.

Consiste en fomentar la participacion de los municipios en la difusion de la importancia de la
regularizacion de los bienes inmuebles, ampliando la cobertura de las asesorias que brindan los
servidores del Instituto de la Funcidon Registral del Estado de México, sobre los procedimientos
de regularizacion de la tenencia de la tierra, mediante campafas de difusion del programa.

La meta programada se rebasdé en un 8 por ciento, llevandose a cabo campafas de difusiéon e
informacidén del Programa de Inmatriculacion Administrativa, en los siguientes municipios: El Oro,
Ixtapan de la Sal, Ixtlahuaca, Lerma, San Mateo Atenco, Tejupilco, Temoaya, Tenancingo,
Tenango del Valle, Toluca y Valle de Bravo.

0502010202 ACTUALIZACION DE SISTEMAS REGISTRALES
IFREM

El objetivo de este proyecto, es mejorar el nivel de atencidon a la poblacidn que solicita la
inscripcion y certificacion de tramites registrales, a través de la modernizacién de los procesos
administrativos, apoyandose en la nueva tecnologia, a fin de que éstos sean eficaces y de
calidad. El ejercido de este proyecto al periodo que se reporta es por un mil 407 millones 394 mil
pesos, lo que representd el 97.1 por ciento del total autorizado.

Generar la recaudacion por concepto de derechos por servicios prestados por las Oficinas
Registrales.

Se refiere a la captacion de los ingresos por pago de derechos de los usuarios, que solicitan los
servicios que prestan en las 19 Oficinas Registrales del Instituto de la Funcién Registral del
Estado de México.

Se programaron recaudar 600 millones de pesos y la meta se rebasd en un 36 por ciento,
lograndose una recaudacion de 817 millones 730.6 miles de pesos, en razdn de que esta accion
depende directamente de la demanda del servicio por parte de los usuarios.

Inscribir las operaciones que cumplan con los requisitos del procedimiento registral en las
Oficinas Registrales.

Esto corresponde a la inscripcion de actos o hechos juridicos que, conforme a la ley, deben surtir
efectos contra terceros. Estos actos pueden estar relacionados con la propiedad, el comercio o
el crédito agricola. Por lo general, se trata de escrituras publicas o resoluciones de autoridades
judiciales o administrativas. El tramite, se lleva a cabo en la Oficina Registral correspondiente al
lugar de ubicacidén del inmueble para su inscripcion.

De acuerdo a la meta programada, se calendarizaron inscribir 1770 mil operaciones en las 19
Oficinas Registrales del Instituto de la Funcidn Registral del Estado de México, se rebaso la meta
en un 25 por ciento, al lograr 211 mil 968 operaciones que cumplieron con los requisitos del
procedimiento registral, beneficiando a 1 millén 59 mil 840 mexiguenses.

Expedir los certificados que se soliciten en las Oficinas Registrales.

Consiste en la certificacion de documentos, de un determinado bien inmueble o derecho que se
encuentra registrado. El tramite, se lleva a cabo en la Oficina Registral correspondiente al lugar
de ubicacioén del inmueble.

Derivado de la meta programada, se calendarizaron expedir 180 mil certificaciones en las 19
Oficinas Registrales del Instituto de la Funcién Registral del Estado de México, lograndose 238
mil 106 certificados, la meta se rebasd en un 32 por ciento, en razdén de que ésta accidn depende
directamente de la demanda del servicio.

Inscribir en las Oficinas Registrales, las operaciones que presenta el Infonavit.
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Esto corresponde a las Escrituras Publicas que los Notarios ingresan en las 19 Oficinas
Registrales del Instituto de la Funcién Registral del Estado de México, de todos los créditos que
otorga el Instituto Nacional de Fomento a la Vivienda a sus afiliados.

La meta programada fue de 60 mil operaciones a inscribir, la cual no fue alcanzada debido a que
esta accion depende de la expedicion de créditos otorgados y la demanda del servicio por parte
de los Notarios de Estado de México, que formalizan los actos juridicos sujetos a registro en las
19 Oficinas Registrales del Instituto de la Funcidn Registral del Estado de México.

Inscribir en las Oficinas Registrales, la constitucion de las sociedades que lo soliciten.

Consiste en la inscripcidn del contrato por el que los socios, constituyen una sociedad civil o
mercantil, el cual deberd constar en escritura publica o en pdliza ante corredor publico si es de
naturaleza mercantil, y su inscripcion bastara para que surtan efectos juridicos frente a terceros,
sus estatutos de constitucion, asi como sus permisos y autorizaciones, son variables y regulados
por la legislacion civil o mercantil, segln sea el caso, de acuerdo a la naturaleza de la sociedad.

De acuerdo a la meta programada, se calendarizaron 4 mil 900 sociedades a inscribir de las
cuales se lograron 4 mil 425, lo que representd el 90 por ciento de la meta programada, dicha
meta no se logrd alcanzar, en razdn de que esta accion depende directamente de la demanda del
servicio por parte de los usuarios.

Brigadas de apoyo para abatir el rezago de tradmites en las Oficinas Registrales.

Consiste en habilitar brigadas de apoyo con el personal del Instituto a las Oficinas Registrales,
para apoyar en la operacidn y analisis de documentos que ingresan.

De acuerdo a la meta programada, se calendarizaron 24 brigadas rebasando la meta en un 46
por ciento, en razén de que se determind impulsar la meta para abatir el rezago de tramites,
llevandose a cabo 59 brigadas de apoyo en las Oficinas Registrales del Instituto de la Funcidon
Registral del Estado de México: Chalco, Ecatepec, Naucalpan, Otumba, Tlalnepantla, Toluca y
Zumpango (Anexo 25).

Implementacién del Sistema Integral Registral del Estado de México (SIREM) en las Oficinas
Registrales.

La operacion del Registro Publico de la Propiedad del Estado de México, requiere del uso de
tecnologias modernas que proporcionen en forma segura, sustento a los procesos y actividades
inherentes a la funcion registral.

Los sistemas de informacién que se implanten en la institucidn registral permitiran la captacion,
desarrollo, recuperacién, almacenamiento y explotacion de informaciéon de los procesos
considerados en el Registro Publico de la Propiedad.

El uso de la tecnologia promoverd la eficiencia y eficacia de los tramites y servicios registrales,
bajo mecanismos que permitan asegurar la inviolabilidad de los procesos y de la informacion.

Asimismo, se establecerdn mecanismos electronicos que permitan la comunicaciéon rapida, fluida
y transparente entre la institucion registral y sus usuarios. A través de estos mecanismos, se
ofrecera informacion sobre los tramites y servicios registrales y se atenderan solicitudes de los
usuarios y se intercambiard informacidn en linea.

De acuerdo a lo programado, se calendarizd la implementacion de 2 oficinas, lograndose cumplir
la meta, toda vez que se implementd el sistema en la Oficina Registral de Ecatepec y Cuautitlan.

Transcripcidon y captura de extractos de actos juridicos para el acervo histdrico.

Dicha meta corresponde a la captura de la informacion de los actos juridicos asentados en los
libros al Sistema Integral Registral del Estado de México (SIREM).

305



EJERCICIO PRESUPUESTAL INTEGRADO

La meta programada para el periodo que se informa, se alcanzd en un 59 por ciento, ya que se
determind impulsar la meta de brigadas de apoyo para abatir el rezago de tramites en las
Oficinas Registrales del Instituto de la Funcién Registral del Estado de México, por ésta razon, la
meta se disminuye en su programacion de acuerdo a la calendarizacion propuesta. Se llevo a
cabo la transcripcidn y captura de actos juridicos en las siguientes Oficinas Registrales:
Tenancingo, Tenango del Valle, Lerma, Otumba, Zumpango, Toluca, Tlalnepantla, Naucalpan,
Ecatepec, El Oro, Ixtlahuaca, Jilotepec, Cuautitldn y Chalco.

Ejecucion, Control y Seguimiento del Programa de Modernizaciéon del Registro Publico.

La meta programada fue cumplida por el periodo que se informa, de la Ejecucién, Control y
Seguimiento del Programa de Modernizacidn del Registro Publico, derivado del Fideicomiso
Irrevocable No. 80615, ya que se asignaron al Instituto recursos de conformidad con el Convenio
Global Estabilizador, destinados a la contratacion de servicios profesionales, informaticos,
capacitacion, adquisicion de bienes inmuebles y obras de remodelacion en Oficinas Registrales;
asi como la obra nueva de la Direccidon General del Instituto de la Funcién Registral del Estado de
México y Archivo General de Notarias del Estado de México.

Seguimiento al Fideicomiso Irrevocable No. 80615.

La Meta programada fue alcanzada por el periodo que se informa.

Dar de alta en el registro electrénico de Libros Notariales los protocolos que remiten los notarios
del Estado de México.

De acuerdo a la meta programada se calendarizaron 300 mil altas en el registro electronico,
dicha meta fue cumplida por el periodo que se informa.

El archivo cuenta con un sistema informatico denominado “Odilo A3W?”, el cual permite mediante
un cdédigo de barras, identificar cada libro que remiten los notarios del Estado de México al
Archivo General de Notarias. La meta fue alcanzada al 100 por ciento.

0502010203 PROTOCOLOS Y DOCUMENTOS NOTARIALES
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Se llevaron a cabo 333 supervisiones a las 167 Notarias del Estado de México; de las cuales 13
fueron extraordinarias. El objetivo es evaluar el servicio y desempefio que ofrecen y que este se
realice en términos de lo dispuesto por la Ley del Notariado del Estado de México. Existen 12
informes de las quejas interpuestas en contra de los Fedatarios Publicos para darle seguimiento
y pronta resolucion.

Se brindaron 223 apoyos que no generan honorarios a los notarios, siendo 200 para acciones de
Gobierno y 23 que demandd la ciudadania y se atendieron 3 mil 779 asesorias en materia
Notarial, siendo la mayor demanda via telefdnica.

Proyecto Nombre Umdafi € LT LEIE Variacion
Medida Programada | Alcanzada
0502010203 |[PROTOCOLOS Y DOCUMENTOS
NOTARIALES
Supervisar la operacion de las Notarias Inspeccion 330 333 3
Seguimiento de quejas resueltas en contra
de los Notarios Publicos del Estado de Informe 12 12 0
México
Asgnadon de . Notarios Publicos para Senvicio 50 200 150
acciones de Gobierno
Asignacion de Notarios Publicos para apoyo Senvicio 20 23 3

ala ciudadania
Otorgar asesoria en materia notarial Asesoria 2,000 3,779 1,779
Supervisiones  extraordinarias en  las
Notarias

Inspeccion 20 13 -7
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Protocolos y Docuentos Notariales

200
150
¥ Programada
100 Alcanzada
50
0 | — i . _ . _ .

Informe Servicio Servicio Inspeccion

IFREM

De acuerdo a la Ley del Notariado, estipulada en los Articulos 51.- “El protocolo pertenece al
Estado”. Los notarios lo tendran en custodia, bajo su mas estricta responsabilidad por cinco anos
contados a partir de la fecha de autorizaciéon del siguiente libro o juego de libros para seguir
actuando”. Transcurrido este término, remitirdn los libros respectivos al archivo, para su
resguardo definitivo.

Articulo 131.- “El archivo tiene a su cargo la custodia, conservaciéon y reproduccién de los
documentos contenidos en los protocolos y sus apéndices, asi como la guarda de los sellos y
demas documentos que en él se depositen; dependerd de la Secretaria y tendrd su sede en la
Capital del Estado, pudiendo establecer Oficinas Regionales de acuerdo a las necesidades del
servicio”.

En este proyecto se ejercieron 6 millones 385.5 miles de pesos, de los 6 millones 610.5 miles de
pesos, programados, lo que representod el 96.6 por ciento del presupuesto autorizado.

Publicar catdlogo de las notarias mas antiguas del Estado.

Es la compilaciéon de los documentos histéricos de cada una de las Notarias del Estado de
México de los siglos XVI y XVII, para la divulgaciéon del acervo notarial y la conservaciéon del
mismo.

La meta se cumplid con el “Catalogo de Protocolos de la Notaria No. 1 de Texcoco 1688 -1699,
Volumen IX”,

Personas atendidas en el Archivo General de Notarias.

Son las personas que acuden directamente al Archivo General de Notarias del Estado de México,
para solicitar los tramites que presta el Archivo.

Se programaron atender 25 mil 500 personas, lograndose atender 28 mil 774 personas,
rebasandose la meta en un 13 por ciento, en razdén de que ésta accidon depende directamente de
la demanda del servicio (Anexo 26).

Regularizacién de Escrituras.

Consiste en autorizar definitivamente las escrituras que no fueron autorizadas por los notarios
correspondientes, en virtud de carecer de algun requisito o autorizacién, o bien, por no haberse
pagado los impuestos federales, estatales o municipales.

Derivada de la accidn antes mencionada, se programaron 30 escrituras y la meta se rebasd en un
50 por ciento, este avance obedece a lo que establece la Seccién Tercera de la clausula del
protocolo en el Articulo 76 de la Ley del Notariado del Estado de México, de la Notaria Publica
Numero 63 del Estado de México.
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Presentacion de informes a autoridades y notarios sobre la existencia o no, de avisos de
testamento.

Consiste en informar a la autoridad judicial competente, si determinada persona dejdé o no
disposicion testamentaria.

Derivada de la accidn antes mencionada, se programaron 7 mil informes, y la meta se rebasd en
un 20 por ciento, presentando un total de 8 mil 395 informes, en razon de que ésta accion
depende directamente de la demanda del servicio (Anexo 27).

0502010301 ACTUALIZACION DEL REGISTRO CIVIL
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

A través de la Modernizacion Integral del Registro Civil, se ha implementado un modelo de
gestion orientado a resolver los problemas fundamentales de la poblacidn, mediante el
otorgamiento de servicios publicos modernos, de calidad, agiles, oportunos y transparentes.

Para llevar a cabo el proceso de mejoramiento integral de la funcién registral civil, se capturaron
516 mil 944 actas de nacimiento y se digitalizaron 514 mil 522 registros de nacimiento.

Lo anterior con el propdsito de consolidar una base de datos que permita al usuario del Registro
Civil solicitar y obtener los documentos que acreditan su identidad juridica desde cualquier
municipio de la Entidad, disminuyendo tiempos y costos en los traslados.

El objetivo del equipamiento e implementacion del sistema en las 13 oficinas regionales es que
estas cuenten con elementos técnicos para operar bajo los nuevos procesos y procedimientos,
con los equipos mobiliarios y tecnologia plasmada en la oficialia piloto y trabajar con el nuevo
“Sistema Integral del Registro Civil de las Personas”, el cual cuenta con mecanismos y niveles de
seguridad del Sistema Automatizado, aunado al resguardo de los servidores centrales, en un
centro de datos, a través de la administracion de usuarios y accesos garantizando la
confiabilidad y resguardo de la informacién contenida en dicho sistema.

Unidad de Meta Meta .
PIEEE el Medida Programada | Alcanzada VEIEIEL]
0502010301 |ACTUALIZACION DEL REGISTRO
CIVIL
Captura y complementacién de las actas de Acta 510,000 516,944 6,944
nacimiento
Digitalizar las actas de nacimiento Acta 510,000 514,522 4,522
ngpamento e . _|mplem_entaC|on del Programa 1 1 0
sistema en las 13 oficinas regionales

Actualizacién del Registro Civil

518,000
516,000
514,000 ® Programada

512,000
510,000 Alcanzada

=

506,000
Acta Acta

0502010302 OPERACION REGISTRAL
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

El Registro Civil de la Entidad tramita de manera inmediata y gratuita la Clave Unica de Registro

de Poblacion (CURP), siendo un documento valioso que incorpora datos personales del usuario
y le_sirve para realizar diversos tramites ante instituciones publicas y privadas, obteniendo
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servicios como inscripcion escolar y afiliacion a programas sociales. En el aino 2011, se emitieron
93 mil 130 Claves CURP, beneficiando a igual numero de personas.

A través de la supervision de las actas del registro civil, se garantiza la certeza juridica de los
actos y hechos del estado civil que se inscriben en las oficialias, dando con ello validez a la
relacion entre individuos, la familia, la sociedad y el Estado, para lo cual se realizaron 498 mil
944 supervisiones de actas.

Con la supervision de las oficinas regionales y la inspeccion de las oficialias del Registro Civil, se
ha logrado elevar la calidad, eficacia y eficiencia en el servicio. Asimismo, se logra que se opere
de acuerdo a la normatividad establecida, permitiendo que el servidor publico tenga una cultura
de servicio eficaz, eficiente y cercana a la poblacién; para lo cual se llevaron a cabo 312
supervisiones.

Con el objeto de que la poblacion usuaria cuente con los documentos de su identidad juridica,
apegados a la normatividad establecida, se atendieron en tiempo y forma 25 mil 121 solicitudes,
para la autorizacion y dictaminacion de acuerdos de registros extemporaneos de nacimiento,
defuncion y divorcios administrativos, asi como la autorizacion de acuerdos para corregir vicios
y/o defectos en las actas del estado civil de las personas.

A través de la expedicidon de las copias certificadas de los actos y hechos del estado civil de las
personas, se acredita la identidad juridica de la poblaciéon, por lo cual se expidieron 134 mil 865
copias certificadas, en beneficio de los mexiguenses que habitan en nuestra Entidad, en otros
estados, asi como en el extranjero.

Es importante resaltar que dentro de las copias certificadas antes seflaladas, se encuentra el
complemento a la accién de Gobierno asumidos por le C. Gobernador del Estado, relacionadas a
la expedicidon de actas de nacimiento a los adultos mayores, para lo cual por acuerdo de cabildo
de los 125 municipios participaron en el programa de expedicidon de actas de nacimiento
gratuitas otorgdndose 16 mil 859 actas a personas de la tercera edad.

Con el propodsito de dar continuidad a los mecanismos de coordinacion interinstitucional y con
ello garantizar el desarrollo del Programa de Modernizacidon Integral del Registro Civil en el pais,
en el mes de Septiembre de 2011, se llevd a cabo en el Estado de México, la XXXII Reunidén
Nacional de Funcionarios del Registro Civil.

Unidad de Meta Meta ..
PR e Medida Programada | Alcanzada VeI

0502010302 |OPERACION REGISTRAL

Emltlrula Clave Unica de Registro de Clave 90,000 93.130 3,130

Poblacion

Supervisar que Ia; ac.tals que se levantan Acta 499,000 498,944 56

cumplan con las disposiciones

superV|§ar las 'Of|C|'nas Regionales e Inspeccion 312 212 0

inspeccionar las Oficialias

Autorizar registros extempordneos de

defuncién, divorcios administrativos vy Acuerdo 23,200 25,121 1,921

acuerdos de aclaracién de actas

Expedicion de copias certificadas Copia 145,746 134,865 -10,881

Organizar y celebrar la XXXII reunion del

Consejo Nacional de Funcionarios del Evento 1 1 0

Registro Civil
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Operacion Registral

160,000
140,000
120,000
100,000 1 Programada
80,000
60,000 Alcanzada
40,000

20,000
0 -

Clave Acuerdo Copia

0502010303 ORIENTACION Y PROTECCION A LA FAMILIA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Con el programa “Una Oficialia cerca de ti, Unidad Movil”, se acerca el servicio registral civil, a
comunidades retiradas y de dificil acceso, asi como a colonias de alta vulnerabilidad social en los
municipios de la Entidad.

Durante el ano 2011, se realizaron 344 visitas y se beneficio a 8 mil 614 mexiquenses; a través de
unidades moviles que atienden el programa en mencién (Anexo 28).

Es importante destacar que este programa de unidades itinerantes, se lleva a cabo en
coordinacidén con los HH. ayuntamientos de la Entidad, quienes exentan el pago de derechos por
los servicios que se otorgan.

0502010303 |ORIENTACION Y PROTECCION A LA

FAMILIA

Campafias de regularizacion del estado civil
de las personas a través del modulo
itinerante que ofrece el servicio registral
civil a comunidades vulnerables

Médulo 310 344 34

Orientacion y Protecciéna la Familia
350

250
200
150
100

¥ Programada

Alcanzada

Médulo

0502010401 DIRECCION Y COORDINACION DE LAS POLITICAS DE REPRESENTACION Y
REGISTRO _
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Se revisaron y actualizaron 81 iniciativas de la Administracion Publica Central y Sector Auxiliar,
asi como mil 71 decretos, reglamentos, acuerdos, declaratorias, contratos o convenios del Poder
Ejecutivo y sus dependencias adscritas. Se elabord la Agenda Legislativa mediante 12 informes
gue atienden las propuestas de las dependencias y organismos auxiliares.

Se llevaron a cabo 4 reuniones de evaluacidn con las unidades adscritas a la Subsecretaria de

Asuntos Juridicos, que a su vez, sirvid para analizar los 12 informes que dan seguimiento a los
diferentes procesos jurisdiccionales del Poder Ejecutivo del Estado.
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El nimero de asesorias en materia juridica fue de 60 demandantes; existen 12 informes de
concentracion de la informacién en materia juridica que se proporciona a las dependencias del
Poder Ejecutivo.

0502010401 [DIRECCION Y COORDINACION DE
LAS POLITICAS DE
REPRESENTACION Y REGISTRO

Elaboraciéon y actualizacion de la agenda
legislativa, atendiendo las propuestas de las|  Informe 12 12 0
dependencias y organismos auxiliares
Revisidn, actualizacidén y presentaciéon de
iniciativas de la Administracion Publica] Documento 40 81 41
Central y Sector Auxiliar

Reuniones de evaluacion con las Unidades
Administrativas adscritas a la Subsecretaria Reunién 4 4 0
de Asuntos Juridicos

Revisiéon  de  decretos, reglamentos,
acuerdos, declaratorias, contratos y/o

} Documento 800 1,071 271
convenios en las que sean parte el Poder
ejecutivo o sus Dependencias
Dar seguimiento a los diferentes procesos
jurisdiccionales del Poder Ejecutivo del Informe 12 12 0

Estado

Brindar Asesoria  Juridica a las
Dependencias, organismos auxiliares y
fideicomisos del Poder Ejecutivo del| Asesoria 60 60 0
Estado, asi como a las autoridades
Municipales cuando asi lo requieran
Proporcionar documentacion en materia

juridica a las dependencias del Poder Reporte 12 12 0
Ejecutivo
Direcciény Coordinacién de las Politicas de Representacion y Registro
90
80
70
60 " Programada
50 Alcanzada
40
30
20
gl | B i N N
Informe  Documento  Informe Asesoria Reporte

0503010101 NORMATIVIDAD Y REGULACION DEL SISTEMA DE PLANEACION
SECRETARIA DE FINANZAS

Para que el seguimiento, control y evaluacion en el ejercicio del presupuesto y el proceso de
planeacién se realice de manera agil y la actualizacion de sistemas de informacion para el
desarrollo en los procesos de planeacidn, programacion y presupuestacion se ejecuten de forma
eficiente, se debe cumplir con los ordenamientos juridicos del marco normativo en materia de
planeacidon, el cual establece que las normas deben de ser actualizadas, por lo cual resulta
indispensable que las guias metodoldgicas, manuales y sistemas referentes a la formulacidn del
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos; asi como el de Planeacién, Programaciéon vy
Evaluacion, se elaboren, actualicen y difundan.
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0503010101 |[NORMATIVIDAD Y REGULACION
DEL SISTEMA DE PLANEACION
Elaboracién de propuestas de reforma al

marco juridico del sistema intregral de Proyecto 5 5 0
planeacion

Elaboraciéon y/o actualizacién de normas,

politicas 'y  procedimientos para el Proyecto 2 2 0

seguimiento y evaluacion presupuestal
Elaboracién del manual para la formulacion
del anteproyecto de presupuesto de| Documento 1 1 0
egresos para el ejercicio fiscal 2012
Elaborar y actualizar guias de planeacion,
programacion y evaluacion del gobierno| Documento 2 2 0
estatal

Disefio de nuevos sistemas encaminados a
la incorporacion de procesos
presupuestales, de liberacion de recursosy
de manejo de normatividad

Sistema 1 1 6]

Normatividad y Regulacién del Sistema de Planeacién

| ® Programada
| Alcanzada
11

Proyecto Proyecto  Documento Documento Sistema

N N O

o

0503010102 PLANEACION Y EVALUACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO
SECRETARIA DE FINANZAS

Para mejorar la calidad y oportunidad en los informes que se generan en el Sistema Integral de
Evaluacién y Desempefio es de suma importancia la elaboracion, seguimiento y evaluacion de los
planes y programas, asi como del presupuesto, mediante la formulacién, actualizacion,
instrumentaciéon y difusion de lineamientos metodoldgicos sencillos que proporcionen apoyo a
las diferentes instancias gubernamentales, organismos auxiliares y HH. ayuntamientos.

Asimismo, es fundamental establecer una estrecha coordinaciéon con las Unidades de
Informacidn, Planeacion, Programacion y Evaluacion para la adecuada definicion y operacion de
indicadores que permitan evaluar objetivamente el quehacer gubernamental.

Otro aspecto fundamental en este proceso es la imparticion de talleres de trabajo en materia de
programacion y evaluaciéon de planes de desarrollo municipal, para la integracion de sus
informes de gobierno.

Con el fin de contar con herramientas metodoldgicas de vanguardia en materia de presupuestos
por programas, s necesario participar en los grupos de trabajo a nivel nacional convocados por
el INDETEC a los que se asiste de manera permanente.

0503010102 |5) \NEACION Y EVALUACION PARA
EL DESARROLLO DEL ESTADO

Apoyo técnico a comisiones tematicas y
grupos de trabajo para la planeacion,

. L Sesién
programacion, presupuestacion. 8 10 2
contabilidad, transparencia y evaluacién
municipal
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0503010102 | ANEACION Y EVALUACION PARA
EL DESARROLLO DEL ESTADO

Actualizacion y operaciéon de los sistemas
automatizados que soportan la planeacion, Sistema

) - 6 6 0
programacion y evaluacion del gasto
publico
Apoyo y asesoria técnica a las
dependencias y organismos auxiliares en el| Dependencia 90 102 12
proceso de planeacién, programacion y
presupuestacion
Integracion, andlisis y clasificacion de Indicador
indicadores de evaluacion del desempefio 1,447 1,122 -325
(SIED)
Asesoria a las Unidades de Informacion,
Planeacion y Evaluacion (UIPPE's) para la
construccion 'y operacion de los Asesoria 63 79 16
indicadores para la evaluacién del
desempefio
Actualizacion del Registro Estatal de Planes| Documento 1 1 0

y Programas
Elaboracién del Informe de Ejecucion de los Documento
programas y del Plan de Desarrollo del 4 4 0
Estado de México 2005-2011

Participacion en la imparticion de talleres

de trabajo para la planeacioén, Taller 17 17 0
programacion, presupuestacion y

evaluacion municipal

Asesoria a los Ayuntamientos para la

programacion y evaluacion de los Planes Asesoria 125 125 0

de Desarrollo Municipal y para la
Integracion de su informe de gobierno
Elaboracién de opiniones técnicas sobre .

s L. - Dictamen
dictdmenes de evaluacion programética y 50 86 36
de reduccion programatica presupuestal
Participacion en los grupos de trabajo -
del presupuesto por programas a nivel Reunion 3 1 -2
nacional

Planeacién y Evaluacién para el Desarrollo del Estado

8 ¥ Programado

6 Alcanzado
4

: [ .

0 . - . .

Sesién Dependencia Asesoria

0503010103 OPERACION Y SEGUIMIENTO DEL COPLADEM
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

En el marco de las acciones para el cumplimiento del Plan de Desarrollo del Estado de México
2005-2011, en el rubro de Desarrollo Social, se elaboraron 6 informes relativos a una propuesta
de acciones 2012, 4 informes trimestrales sobre el ejercicio de los recursos federales ejercidos
por las dependencias estatales y una memoria de trabajo 2005-2011. Asimismo, se integraron y
evaluaron 5 documentos con informacién de las acciones realizadas por los grupos de trabajo de
dicho Subcomité, en atencioén a las prioridades de desarrollo social.
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Unidad de Meta Meta L
e i Medida Programada | Alcanzada L

0503010103 |OPERACION Y SEGUIMIENTO DEL
COPLADEM

Proponer al Subcomité Sectorial para la
Seguridad Social o Grupos de Trabajo las
obras y acciones prioritarias que deban
desarrollarse para cumplir los objetivos del
o los programas estatales en materia de

desarrollo social
Coordinar la integracién del programa anual

de trabajo, el informe de actividades y la
evaluacion del Subcomité Sectorial para la| Documento 5 5 0
Seguridad Social y los Grupos de Trabajo
que lo conforman

A través de la coordinacion de acciones con
los tres niveles de gobierno y los sectores
social y privado, estimular la participacion Informe 4 4 6]
social y comunitaria de manera que se
involucre en la organizacién y autogestion
Mejorar el nivel de vida de la poblacion,
mediante la ejecucidn de acciones que
permitan en materia de desarrollo social, Informe 1 1 0
vincular las prioridades y estrategias con los
recursos presupuestales

Informe 1 1 0]

Operaciény Seguimiento del COPLADEM

B Programada
Alcanzada

O o NDWH»OUIO

Informe  Documento  Informe Informe

COPLADEM

En el marco del Plan de Desarrollo del Estado de México 2005-2011 y con el objetivo de
fortalecer el Sistema de Planeacidn Democratica para el Desarrollo del Estado de México y
Municipios, el Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de México (COPLADEM) ha
reforzado la participacién ciudadana para desplegar las iniciativas de la comunidad, auspiciando
una mayor contribucién social en el disefo, ejecucidén y control de las politicas publicas, a través
de las siguientes acciones sustantivas:

OPERACION Y SEGUIMIENTO DEL COPLADEM
Organizacién y Desarrollo de las Sesiones de la Asamblea General del COPLADEM

En cumplimiento, con lo establecido en la Ley de Planeacidn del Estado de México y Municipios y
su Reglamento, en el ano 2011, se realizaron 6 sesiones ordinarias de la Asamblea General, en
Comisidon Permanente. En el seno de estas Sesiones, se trataron temas relacionados con el
Sistema de Planeacion Democratica para el Desarrollo del Estado de México y Municipios. Entre
otros temas, en cada una de las Sesiones destacaron los Informes Bimestrales de la Direccion
General del COPLADEM y en la Cuarta Sesién Ordinaria se realizé la presentaciéon a los
integrantes de la Asamblea General, del Lic. Héctor Alejandro Gutiérrez Ordaz, como Director
General del COPLADEM.

Es importante mencionar que adicionalmente a las sesiones mencionadas en el mes de marzo, se

realizd la Primera Sesién Extraordinaria de la Asamblea General del COPLADEM, en la cual se
trataron entre otros temas, los Informes del Dictamen de los Estados Financieros del Ejercicio
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Presupuestal 2010 y la Autorizacidon para la Publicacién de los Estados Financieros 2010 del
COPLADEM. superando la meta en un 117 por ciento (Anexo 29).

Eventos de Coordinacion, Concertacion, Participacion y Seguimiento de Programas del Plan de
Desarrollo del Estado de México y Orientacidon de Planes de Desarrollo Municipales, asi como
otros para Beneficio de la Entidad.

Derivado de las facultades del Organismo para fortalecer el Sistema de Planeaciéon Democratica
para el Desarrollo del Estado de México y Municipios, la Direccion General del COPLADEM, en el
ano 2011, llevo a cabo 19 eventos de coordinacion:

a) La imparticion de 13 Talleres Regionales denominados “Cumplimiento y Evaluacion del Plan de
Desarrollo Municipal 2009-2012”, en los municipios de Ecatepec, Huixquilucan, Toluca, Lerma,
Jilotepec, Villa Guerrero, Valle de Bravo, Zumpango, Chalco, Ocoyoacac, Tejupilco, Nicolas
Romero y Texcoco. En estos Talleres se contd con la participacion de Presidentes Municipales,
titulares de las areas de planeacion y de las diferentes unidades administrativas de los HH.
Ayuntamientos; y se llevd a cabo con la participacion de distintos capacitadores de
Dependencias como el Instituto Hacendario del Estado de México (IHAEM), el Instituto de
Informacion e Investigacién Geogréfica, Estadistica y Catastral del Estado de México (IGECEM) y
el Consejo de Investigacion y Evaluacion de la Politica Social (CIEPS).

b) La Ceremonia de Premiacion del Primer Certamen Estatal de Ensayo “La Planeacion
Democratica como Herramienta para el Desarrollo del Estado de México”, convocado por el
Gobierno del Estado de México, a través del COPLADEM; la LVII Legislatura del Estado de
México; la Universidad Autonoma del Estado de México (UAEM); El Colegio Mexiquense A.C.; el
Instituto de Administracion Publica del Estado de México (JAPEM) A.C.; la Federacién Nacional
de Municipios de México (FENAMN); y la Universidad Mexiguense del Bicentenario.

c) Como parte del inicio de la Administracion Publica Estatal 2011-2017, y para dar cumplimiento
a las disposiciones establecidas en la Ley de Planeacion del Estado de México y sus Municipios,
asi como su Reglamento, en los meses de noviembre y diciembre del afo 2011, se llevaron a cabo
cinco Foros de Discusion para la Formulacion del Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-
2017, bajo el siguiente orden: Primer Foro “Gobierno Solidario” el 8 de noviembre Centro Cultural
Mexiguense Bicentenario del Municipio de Texcoco; Segundo Foro “Sociedad Protegida” el 16 de
noviembre el Centro Cultural Mexiguense del Municipio de Toluca; Tercer Foro “Estado
Progresista” del 22 de noviembre en la Ex Hacienda de Santa Modnica del Municipio de
Tlalnepantla; Cuarto Foro “Fortalecimiento Municipal” el 29 de noviembre en el Teatro de la
Ciudad “Chichicuepon” del Municipio de Chalco; y Quinto Foro “Seguridad y Justicia” el 6 de
diciembre en la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcdyotl del municipio de Nezahualcdyotl. En
estos foros se tuvo la asistencia de 6 mil 645 personas y un registro de 2 mil 926 ponencias, a
través del Portal Electrénico del Gobierno del Estado de México, logrando la meta programada
en un 238 por ciento (Anexo 30).

Seguimiento de Sesiones de las Instancias Auxiliares del COPLADEM

En el periodo que se informa se llevaron a cabo 4 informes de las asesorias y sesiones a los
Subcomités y Grupos de Trabajo del COPLADEM. En estas sesiones, acorde con lo que establece
el marco normativo, la Direccidon General participd en cada una de ellas en su calidad de asesor
técnico, promoviendo la evaluacién y seguimiento del Plan de Desarrollo y Programas que se
derivan de éste, asi como el seguimiento de los proyectos autorizados que se desprenden de
cada uno de estos documentos. Logrando la meta al 100 por ciento (Anexo 31).

Promover la Operacidon de los Comités de Planeacidon para el Desarrollo de los Municipios
(COPLADEMUN)

La Direccion General del COPLADEM durante el aio 2011, brindd asesoria técnica a 111 municipios
de la entidad mexiquense, impartiendo un total de 121 asesorias de las 150 programadas a
funcionarios municipales, en el marco de la realizacién de los Talleres Regionales denominados
“Cumplimiento y Evaluacidn del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012". Logrando la meta en
un 81 por ciento (Anexo 32).
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Convocar la Participacion Social a la Asamblea General del COPLADEM

En las 6 Sesiones Ordinarias de la Asamblea General del COPLADEM celebradas durante el afo
2011, se contd con la participacion de titulares y representantes de grupos y organizaciones
sociales y privados como la Benemérita Sociedad Mexicana de Geografia y Estadistica del
Estado de México; el Instituto de Administracién Publica del Estado de México (IAPEM) A.C.; El
Colegio Mexiquense, A. C.,; y de la Cadmara Nacional del Autotransporte del Pasaje y Turismo
(CANAPAT), Delegacion Estado de México. Logrando la meta en un 100 por ciento (Anexo 33).

Asesoria a Representantes de los Subcomités y Grupos de Trabajo del COPLADEM

Respecto a las acciones de coordinacion y concertacidon con las instancias auxiliares del
Organismo, la Direccidn General del COPLADEM brindo 83 asesorias a Subcomités y Grupos de
Trabajo, mismas que se impartieron a Coordinadores Operativos y/o representantes de las
instancias, generando acuerdos para fortalecer la operatividad, evaluacién y seguimiento de los
Programas Sectoriales y regionales que se derivan del Plan de Desarrollo. Asi mismo, se llevd a
cabo la presentacién de las nuevas directrices entorno al seguimiento y evaluacién para el
cumplimiento del Plan de Desarrollo y sus Programas, logrando la meta en un 83 por ciento
(Anexo 34).

Difundir la Informacidn Sobre la Operatividad del COPLADEM

Se actualizd la pagina electréonica del COPLADEM (http://www.edomex.gob.mx/copladem)
logrando 5 publicaciones en las cuales se hizo la difusion de mecanismos de participacion,
eventos de coordinacién, concertacion que ha llevado a cabo el Organismo, asi como la
publicacion de articulos emitidos por otras dependencias, que permiten dar a conocer las
actividades de las mismas, logrando la meta en un 63 por ciento (Anexo 35).

0503010104 PLANEACION DE PROYECTOS PARA EL DESARROLLO SOCIAL
SECRETARIA DE FINANZAS

Uno de los propodsitos centrales para la creacidn, ampliacidon y modernizacion de la
infraestructura ha sido el impulsar la adecuacion y reforma de las normas y reglas que agilicen y
hagan mas eficiente la construccidn y operacion de la infraestructura estatal.

Con este fin se propusieron reformas a diversas leyes y codigos, con el objeto de simplificar
procedimientos, eliminar trabas burocraticas, castigar conductas incorrectas y dar transparencia
en la asignacion y concrecion de la obra publica; entre los ordenamientos que han sido objeto de
esta accion se encuentran algunos en materia de expropiacion, regularizacién de la tenencia de
la tierra, catastro, agua y procesos de licitacion de obra.

Los recursos presupuestarios se canalizaron hacia los programas sociales, aplicando mecanismos
gue aseguren la integracion en tiempo y forma de proyectos prioritarios que satisfagan la
demanda social, principalmente en sectores que presenten un alto grado de marginacién, para lo
cual en el afo 2011 se analizaron y dictaminaron 3 mil 327 expedientes técnicos de proyectos de
inversion publica.

Unidad de Meta Meta

Medida Programada | Alcanzada | Varacion

Proyecto Nombre

0503010104 |[PLANEACION DE PROYECTOS PARA
EL DESARROLLO SOCIAL

Analizar, y en su caso, proponer la
incorporacién de avances tecnoldgicos en Estudio
la ejecucion de proyectos de
infraestructura para el desarrollo

Analizar proyectos estrategicos de
infraestructura  desarrollados en otras )

. . X Dictamen
entidades o paises y opinar respecto a 5 5 [e]
su viabilidad de implantacion en la
entidad
Participar en la planeacidon estratégica de la
infraestructura para el desarrollo en el .

N . Asesoria
mediano y largo plazo, de conformidad con 5 5 [¢]
las tendencias de crecimiento y distribucion
poblacional

Kile
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PLANEACION DE PROYECTOS PARA
EL DESARROLLO SOCIAL

Impulsar y difundir entres los sectores
publico, social y privado, las ventajas Reunion
competitivas e impacto en el desarrollo de 24 24 0
los proyectos de infraestructura que se
realizan en la entidad

Contribuir con las dependencias vy
organismos auxiliares del Poder Ejecutivo
Estatal en la recomendacién de Recomendacion
proyectos y acciones orientadas atender 5 5 [0}
la problemética intermunicipal e interestatal
en materia de infraestructura para el

0503010104

desarrollo
Anal|s.|s:. dg .expedlentes técnicos de Proyecto 1800 3327 1527
inversion publica
Acuerdo por el que se da a conocer la
propuesta metodoldgica, distribucion y
calendario de las asignaciones por
Acuerdo 1 1 6]

municipio correspondientes al FISM y
FORTAMUN-DF para el ejercicio fiscal
anual

Planeacién de Proyectos para el Desarrollo Social

B Programada
" Alcanzada

qi— O

Estudio Asesoria Recomendacién

0503010201 INTEGRACION PRESUPUESTAL
SECRETARIA DE FINANZAS

Se brindaron 4 mil 503 asesorias a dependencias y entidades publicas en materia de aplicacion
del marco juridico y normativo y en temas de programacidon y presupuestacion del gasto publico,
lo que ha permitido asegurar y vigilar el cumplimiento de la normatividad vigente.

Se cumplid en tiempo y forma con las disposiciones normativas que rigen el proceso de
programacion presupuestacion de la administracion publica estatal.

0503010201 |[INTEGRACION PRESUPUESTAL
Apoyo y asesoria a dependencias vy
entidades publicas en la aplicacién del
marco juridico y normativo en materia| Asesoria 3,500 4,503 1,003
de programaciéon y presupuestacion del
gasto publico

Revision y andlisis de anteproyectos de
presupuesto de gasto corriente para la| Documento 92 92 0
integracion del proyecto de presupuesto
Integraciéon del paquete del proyecto de

Documento 1 1 0
presupuesto
Comunicacién de presupuesto
autorizado a dependencias, entidades| Documento 92 92 0

publicas y organismos autdonomos
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Integracion Presupuestal
100

80

60
¥ Programada

40 " Alcanzada

Documento Documento

0503010202 SEGUIMIENTO Y CONTROL PRESUPUESTAL
SECRETARIA DE FINANZAS

La implementacion de mejoras permanentes a los distintos sistemas automatizados para el
ejercicio y control del presupuesto de egresos ha posibilitado la integracidon y emisiéon de
reportes de mayor calidad para el seguimiento y control de los avances programaticos y
presupuestales, detectando con oportunidad desviaciones que se corrigen oportunamente; estas
acciones han permitido que el ejercicio y distribucién de los recursos sea transparente, llevando
a cabo un seguimiento mensual para la evaluacidon de los programas desarrollados y recursos
aplicados.

0503010202 |SEGUIMIENTO Y CONTROL
PRESUPUESTAL
Seguimiento, andlisis y  evaluacion
trimestral de la ejecucién de los programas

L Documento
desarrollados y presupuestos ejercidos por 4 4 (0]
las dependencias y organismos auxiliares
de la administraciéon publica
Seguimiento, analisis, control y evaluacién
mensual del ejercicio del presupuesto de Reporte
egresos autorizado a las dependencias y
entidades estatales
Andlisis y emision de opiniones de las
solicitudes de ampliacion al presupuesto| Expediente
de gasto corriente que formulan las
dependencias y entidades publicas
Andlisis y aprobacién de las solicitudes de| Expediente
traspasos presupuestales

350 616 266

350 Al -139

Seguimiento y Control Presupuestal
700
600
500
400
300
200
100

¥ Programada
" Alcanzada

Expediente Expediente

0503010301 INFORMACION GEOGRAFICA-CARTOGRAFICA
IGECEM

El fortalecimiento del Sistema Integral de Planeacidn del Estado requiere de la generacidon de
datos confiables, oportunos, suficientes y comparables que garanticen la adecuada toma de
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decisiones, una eficiente instrumentacion del desarrollo y la consolidaciéon del Sistema Estatal de
Informacion.

Las principales acciones que el Instituto llevd a cabo en materia de informacidn geografica para
el fortalecimiento del Sistema Integral de Planeacion del Estado fueron las siguientes:

Actualizacion de la Cartografia Basica del Estado de México

En colaboracion con la Secretaria de Marina, el IGECEM, en el marco para elaborar cartografia
basica del Estado, durante el ejercicio 2011 generd y puso a disposicion 252 productos
cartograficos a las diferentes dependencias de la administracion publica de la Entidad, ya que la
informacidn geografica es el insumo elemental para llevar a cabo el inventario de infraestructura
y servicios de cualquier territorio, permitiendo a su vez realizar programas, proyectos, obras y
acciones, alcanzando la meta al 100 por ciento, de los 252 espaciomapas generados, 44
corresponden a la cartografia espacial en escala 1:50 000 y 208 en escala 1:20 000.

Generacion de Cartografia Tematica para el Sistema Estatal de Informacién

En materia de informacion territorial del Estado, el IGECEM, actualizd 11 capas de infraestructura
y redes estatales del Sistema Estatal de Informacion, coberturas que revisten importancia
estratégica y que permitirdn fortalecer la planeacién de la Entidad para una adecuada toma de
decisiones en beneficio de la sociedad, alcanzando la meta al 100 por ciento.

Generacion de Productos Cartograficos para el Publico Usuario

Es competencia y responsabilidad del IGECEM generar y ejecutar las actividades tendientes a la
produccidn cartografica, la cual es estratégica y facilita poner a disposicion del publico usuario
los diferentes productos cartograficos. Durante el ejercicio 2011 se elaboraron 1 mil 136 productos
cartograficos de 800 programados superando la meta en 42 por ciento, las cuales son de gran
utilidad para llevar a cabo acciones y estrategias en la planeaciéon del Estado de México.

Los productos cartograficos mas demandados por los usuarios corresponden a las fotografias de
contacto, ortofotos, Carta Geografica del Estado de México, mapa de la division politica, carta
urbana por colonia, mapa de regionalizaciéon y levantamientos topograficos. (Anexo 36)

Capacitacidon en Materia de Informacién Geogréafica

Contar con capital humano capacitado es la premisa de un buen gobierno, el IGECEM no es la
excepcion en la materia y en el marco del Convenio de Coordinacién para la Instrumentacion de
un Centro de Colaboracidn Geoespacial en el Estado de México, personal técnico operativo de la
Direcciéon de Geografia participd en el curso de capacitacion “Web Map Services”.

Atlas Geoldgico Ambiental del Estado de México

En coordinacidén con el Instituto de Fomento Minero y Estudios Geoldgicos del Estado de México
(IFOMEGEM), se generd la base territorial (mapa base) para la elaboracion del Atlas Geoldgico.
El documento cartografico comprende las principales caracteristicas geograficas de la Entidad,
como la altimetria, hidrologia, planimetria, vias de comunicacion, areas naturales protegidas y
principales localidades, cubriendo con ello la meta programada.

Integracion de Metadatos de Productos Cartograficos

El término metadatos se refiere a datos sobre los propios datos, es decir, sobre cada una de las
facetas relativas a los datos que se documentan. Durante el ejercicio se generaron los metadatos
de los productos siguientes: Carta Geografica del Estado de México, Espaciomapas escala 1:50
000 y 1:20 000, Mapa de la Division Politica del Estado de México, Cartografia Catastral a Nivel
Manzana, ¥ Nomenclator de Localidades del Estado de México, cumpliendo con la meta
establecida en el periodo que se informa.
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0503010302 INFORMACION ESTADISTICA
IGECEM

La dinamica social y econdmica del territorio estatal, asi como los constantes cambios
tecnoldgicos, exigen cada vez mas informacion de calidad, suficiente, oportuna y veraz, que
permita la instrumentacidn de planes, programas y estrategias enfocados a mejorar las
condiciones de vida de la sociedad. En respuesta a lo anterior y a través del aprovechamiento de
registros administrativos de las dependencias federales y estatales se generd e integrd
informacion de los siguientes productos estadisticos:

Actualizaciéon de las Estadisticas Socioecondmicas Sectoriales del Sistema Estatal de Informacion

El IGECEM recopild informacion estadistica de los ambitos federal y estatal provenientes de
registros administrativos de 124 unidades productoras de informacidn, clasificadas en 70 de
caracter econdmico y 54 de contenido social. Los datos captados, una vez que fueron revisados,
validados y procesados, se integraron en documentos estadisticos con desagregacién estatal y
municipal que tienen como objetivo la caracterizacion de los principales fendmenos
demograficos, sociales y econdmicos del Estado de México. Los documentos elaborados fueron
los siguientes:

— Agenda Estadistica Basica del Estado de México 2011

Este documento integra informacidon estadistica proveniente de registros administrativos de
caracter general del ambito estatal, misma que es proporcionada por las unidades generadoras
de informacién de los sectores publico, privado y asociaciones de caracter civil, con el propdsito
de difundir informacion de los principales hechos demograficos, sociales y econdmicos del
Estado de México.

— Informacidén Socioecondmica Basica Regional del Estado de México 2011

Integra informacion estadistica basica obtenida como resultado del acopio e integracion de los
registros administrativos de las dependencias federales y estatales, con el objetivo de difundir
informacion de los principales hechos demograficos, sociales y econdmicos de los ambitos
estatal, regional y municipal en el Estado de México.

Estimacion del Producto Interno Bruto Estatal

Se actualizd la informacion sobre el Producto Interno Bruto del Estado de México, misma que
toma como marco conceptual el Sistema de Cuentas Nacionales de México. En el calculo se
incorpora el cambio de aflo base de este Sistema a 2003=100 y la modificacién en el desglose de
actividad econdmica nacional, que pasd de contabilizar nueve grandes divisiones a 20 sectores
de actividad. Presenta series histdricas para el periodo de 2003 a 2010 sobre los principales
indicadores del Producto Interno Bruto a precios constantes y corrientes, tanto a nivel nacional
como estatal.

Integracion del Anexo Estadistico del Informe de Gobierno

En el affio 2011 se integro el Anexo Estadistico del Sexto Informe de Gobierno en sus Tomos | y Il.
En el primer tomo se presentan los resultados de la gestion gubernamental obtenidos a través de
los programas y proyectos realizados en el sexto aflo de gobierno del Ejecutivo Estatal, con el
propodsito de dar a conocer el cumplimiento de los compromisos, asi como de las principales
obras y acciones realizadas.

El Tomo Il constituye el compendio estadistico fundamental del Estado de México con la
informacién mas importante de nuestro territorio procesada a través de la captacion, revisiéon y
validacion de los registros administrativos de las unidades generadoras de informacién de los
sectores publico, privado y asociaciones de caracter civil, por lo que contiene los datos
estadisticos mas relevantes sobre los aspectos demograficos, sociales y econdmicos de la
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Entidad para una serie histdérica de once afos (de 2000 a 2011) e incluye un apartado de
indicadores basicos del Estado de México y sus municipios.

Adicionalmente al Anexo Estadistico del Informe de Gobierno, fue encomendada al IGECEM la
integracion de la Memoria de la Administracion Publica 2005-2011, documento de obligatoriedad
constitucional para el Titular del Ejecutivo del Estado de México que dio cuenta de los mayores
logros de la gestion gubernamental del periodo. En la etapa de integracion, el IGECEM coordind
y evalué el material entregado por los 22 sectores de la Administracion Publica Estatal;
asimismo, tuvo la tarea de hacer la revision total de textos, cifras y material de imagen grafica,
con lo que se integrd el documento final y se procedid a su impresion.

Seguimiento a la Certificacion del Anexo Estadistico

En relacion con el seguimiento de la Certificacion del Anexo Estadistico, en el mes de febrero se
realizé una auditoria interna, asi como una externa en la que se ratificd la certificacion en la
Norma ISO 9001:2008 del “Proceso de Integracion del Tomo | y Tomo Il del Anexo Estadistico
del Informe de Gobierno del Estado de México, asi como la integracidon del Archivo Electrdnico
para su Publicacion en Pagina Web del IGECEM”, en las instalaciones de las Direcciones de
Estadistica y de Servicios de Informacién y de la Coordinaciéon de Informatica del Instituto. La
auditoria externa fue realizada por el organismo certificador IQS Corporation, S.A de C.V. el 16 de
febrero, con un resultado de cero inconformidades y observaciones, y uUnicamente seis
oportunidades de mejora.

Asimismo, en el mes de diciembre se realizé otra auditoria por parte del equipo de auditores
internos del IGECEM y el 13 de diciembre se llevd a cabo la segunda Auditoria de Vigilancia del
Proceso de Integraciéon de los Tomos | v Il del Anexo Estadistico del Informe de Gobierno del
Estado de Meéxico, por el organismo certificador externo IQS Corporation, S.A. de C.V,,
habiéndose obtenido la recomendacién de mantenimiento de la certificacion.

Actualizaciéon de la Base de Datos Histdrica del Sistema Estatal de Informacion

Se cumplié con la meta de actualizar los 24 mddulos que integran la base de datos histdrica del
Sistema Estatal de Informacidén, con el propdsito de almacenar informacion estadistica de los
registros administrativos generados por las unidades productoras de informacién, con lo que se
facilita la obtencidn de reportes con caracteristicas especificas de acuerdo con las necesidades
de los usuarios.

Reuniones de Coordinacidn Interinstitucional

El IGECEM participd en seis reuniones de trabajo del Comité de Informacidn Estadistica en Salud
y del Centro Estatal para la Clasificacion de Enfermedades, cumpliendo la meta al 100 por ciento,
en las cuales se presentaron los avances de mejora de los registros administrativos del sector
salud del Estado de México, que lleva a cabo de manera conjunta con el INEGI y el Instituto de
Salud del Estado de México.

Capacitacion en Materia de Informacion Estadistica

En coordinaciéon con el INEGI se realizd el curso de capacitacion enfocado a la actualizacion del
registro de instituciones y unidades administrativas con funciones estadisticas del sector publico
qgue conforman el Registro Estadistico Nacional (REN), impartido por personal de las oficinas
centrales del INEGI con la participacion de representantes de 19 dependencias del Ejecutivo
Estatal y el personal de la Direccion de Estadistica del IGECEM.

0503010303 INFORMACION CATASTRAL
IGECEM

Revision Técnica e Integracion de Actualizaciones Municipales al Registro Grafico
En materia de actualizacidn de la cartografia lineal catastral, fueron procesadas las propuestas

de modificaciones a las delimitaciones de dreas homogéneas, bandas de valor y manzanas, asi
como a los cédigos de clave de calle y nomenclatura, correspondientes a los 125 municipios de la
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Entidad, de tal manera que para el afo 2012 el registro grafico contiene 7 mil 151 areas
homogéneas, 2 mil 200 bandas de valor, 162 mil 868 manzanas y 123 mil 612 cddigos de clave de
calle.

Revision Técnica de Propuestas Municipales de Actualizacion de Valores Unitarios de Suelo y
Construcciones

Se llevd a cabo la revisidon técnica de los proyectos municipales de actualizacion a las tablas de
valores unitarios de suelo y construcciones para el ejercicio fiscal 2012 de los 125 municipios de la
Entidad, lo que permitié mantener la homogeneidad y congruencia técnica de la informacién
catastral, actualizandose 4 mil 269 valores unitarios de suelo en dreas homogéneas, se ratificaron
2 mil 718, se integraron 164 nuevas areas homogéneas y 21 se dieron de baja; por lo que se refiere
a la actualizacion de los valores unitarios de construcciones, el incremento promedio para las 110
tipologias de construcciones vigentes ascendié a 4 por ciento.

Integracion de los Padrones Catastrales Municipales al Sistema Estatal de Informacidén

Se realizd el registro, control y procesamiento de los respaldos del Sistema de Informacion
Catastral, a partir de la informacion que mensualmente reportan los 125 municipios de la Entidad,
con el propdsito de integrar y actualizar el padron catastral estatal, logrando con ello, la meta
anual programada.

Capacitacion, Supervision y Asesoria a Delegaciones Regionales del IGECEM

En relacion con la capacitacion se impartieron 2 cursos al personal de las Delegaciones
Regionales del IGECEM, donde se desarrollaron los temas: Clasificacién de VALORUM 8.0, para la
elaboracién de avaluos catastrales y comerciales y el curso-taller de Operacién del Sistema de
Informacidn Catastral; respecto a las acciones de supervision a las ocho Delegaciones Regionales
del IGECEM, se realizaron 16 supervisiones donde se verificaron las actividades relacionadas con
el programa de trabajo de informacidon catastral municipal, con el propodsito de mejorar la
actividad catastral y el manejo de la informacidn catastral por parte de los servidores publicos de
las delegaciones del Instituto.

Practica de Avallos Catastrales y Comerciales

En atencidon a las solicitudes presentadas por dependencias, entidades y sociedad en general,
fueron practicados 491 avallos catastrales y comerciales, lo que representd el 64 por ciento mas
de la meta programada, la meta se superd debido a que esta actividad fue muy demandada.
(Anexo 37)

Estudio de Valores Unitarios de Suelo

Se llevaron a cabo 169 estudios de valores unitarios comerciales de suelo, superando la meta
programada en 182 por ciento, la meta se superd debido a que la prestacidon de este servicio esta
sujeta a la demanda de los particulares. (Anexo 38).

Actualizaciéon de los Ordenamientos Juridicos Normativos de la Informacién Catastral

Por lo que se refiere a las propuestas de reformas, adiciones y derogaciones a las disposiciones
juridicas que regulan la actividad catastral al Titulo Quinto del Cédigo Financiero del Estado de
México y Municipios, su Reglamento, el Manual Catastral del Estado de México y el Reglamento
de Coordinacion y Participacion Catastral del Estado de México, fueron actualizados mediante la
aprobacion de las propuestas de reformas, adiciones y derogaciones a diversas disposiciones, lo
que permitié actualizar la normatividad en la materia, a efecto de mejorar la administraciéon y
operacion de la informacidn catastral en los ayuntamientos de la Entidad.

Evaluacion para la Certificacion de Competencias Laborales en Materia de Catastro

Respecto a la certificaciéon de competencias laborales en materia de catastro, se realizaron 309
evaluaciones a servidores publicos municipales, candidatos con posibilidades de ser certificados
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por parte de la Comisidon Certificadora de Competencia Laboral de los Servidores Publicos del
Estado de México (COCERTEM), lo que significd 147 por ciento mas de lo programado debido a
un mayor interés en este tipo de evaluaciones por parte de los servidores publicos municipales.

Realizacion del Quinto Congreso Internacional de Catastro

Se organizd vy realizd el Quinto Congreso Internacional de Catastro 2011 “Rumbo a un Modelo
Nacional de Catastro”, celebrado en la ciudad de Toluca, Estado de México, en el cual se
presentaron seis conferencias magistrales, desarrolladas por connotados especialistas que
disertaron sobre la planeacion, administracion y gestidon del territorio, con orientacién hacia la
actividad catastral, asi como 30 ponencias en talleres: 7 sobre el Marco Juridico; 4 sobre el
Sistema de Informacidn Territorial para la Planeacién del Desarrollo; 8 sobre Geotecnologias de
Informacion; 6 sobre Profesionalizacion del Servidor Publico del siglo XXI y 5 sobre el Modelo
Integral de Catastro. Este Congreso contd con la asistencia y participacion de ocho paises:
Espafa, Argentina, Venezuela, Colombia, Uruguay, Alemania, Republica Dominicana y Estados
Unidos; también participaron 27 Entidades Federativas de la Republica Mexicana, obteniéndose
un registro total de 732 participantes, de los cuales 672 corresponden a congresistas y 60 a
invitados especiales.

Implantacién del Sistema de Informacion Catastral en Municipios

En lo concerniente a la implantacién del nuevo Sistema de Informaciéon Catastral, ésta se llevo a
cabo en 63 municipios, superando la meta programada de 40 en 58 por ciento.

0503010304 SERVICIOS DE INFORMACION GEOGRAFICA, ESTADISTICA Y CATASTRAL
IGECEM

Disefio y Edicién Documental

Se llevd a cabo la edicidon e impresion de 13 documentos sobre informacidon geografica,
estadistica y catastral; que ofrece el Instituto en sus centros de consulta, con el propdsito de
atender la demanda del publico usuario, superando la meta establecida en 18 por ciento. Los
documentos editados fueron los siguientes:

— Registro y Renovacioéon de Especialistas en Valuaciéon Inmobiliaria. Cartel
—  Certificacion de Competencia Laboral en Materia Catastral. Cartel

— Carta Geografica del Estado de México. Digital

— Boletin de Estadisticas Vitales edicién 2010. Digital

— 5° Congreso Internacional de Catastro. Cartel

— Carta geografica del Estado de México. Cartel

— Boletin de Estadisticas Vitales 2009. Digital

— Tarifa de Productos y Servicios 2011. Cartel

— Boletin de Estadisticas Vitales edicién 2010. Impreso

— Producto Interno Bruto Nacional y Estatal 2010. Impreso

—  Producto Interno Bruto Municipal 2010. Impreso

— Sexto Informe de Gobierno Anexo Estadistico Tomos | y Il. Impreso

— Memoria de la Administracion Publica del Estado de México 2005-2011. Impreso

Atencion a Usuarios

A través de los ocho centros de consulta, que se encuentran estratégicamente distribuidos en el
territorio estatal, se brindd atencién a un total de 5 mil 632 usuarios que solicitaron informacién
en materia geografica, estadistica y catastral, logrando superar la meta programada en 25 por
ciento.

Organizacion de Eventos de Divulgacion de Productos y Servicios

A efecto de difundir entre la poblacidn la importancia de los productos y servicios del Instituto,
los cuales representan un elemento importante para fortalecer la cultura de la informacidén entre
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la poblacion de la Entidad, se realizaron 15 eventos, de 9 programados, logrando superar la meta
en 67 por ciento. Los eventos realizados fueron:

— Distribucion y difusion del Cartel del 5° Congreso Internacional de Catastro 2011.

— Organizacién y realizacidn del 5° Congreso Internacional de Catastro 2011 en Toluca, Méx.

— Distribuciéon y difusion del cartel de la tarifa de productos y servicios 2011. (Primera etapa).

— Organizacién del Seminario de Actualizacion del Sistema Estatal de Informacion Geogréafica,
Estadistica y Catastral, en Toluca, Méx.

— Asistencia como expositor a la XlIl Conferencia Iberoamericana en Sistemas de Informacién
Geografica (CONFIBSIG), en Toluca, Méx.

— Asistencia como expositor a la 10° Feria Estatal del Libro 2011, Centro Cultural Mexiquense,
Toluca, Méx.

— Instalacion del Médulo de Comercio Electrénico en la pagina del IGECEM (Primera fase).

— Distribucidn y difusion del cartel Certificacion de Competencia Laboral en Materia Catastral.

— Distribuciéon y difusion del cartel Registro y Renovacion de Especialistas en Valuacion
Inmobiliaria.

— Visita guiada y atencion de los asistentes al Curso Superior de Fiscalizacion Internacional
para lberoamericanos en México del IHAEM.

— Presentacion del Servicio Publico de Informacién y distribucion de Kits, documentos
impresos y cartografia a los asistentes al Curso Superior de Fiscalizacién Internacional para
Iberoamericanos en México del IHAEM.

— Distribucion de la Memoria de la Administracion Publica del Estado de México 2005-2011.

— Visita guiada y atencién a un grupo de alumnos de la Secundaria Particular Rivendell College.

— Visita guiada y atencién a un grupo de alumnos del Instituto Politécnico Nacional, Escuela
Superior de Ingenieria y Arquitectura (ESIA) Unidad Ticoman.

— Distribucion y difusion del cartel de la tarifa de productos y servicios 2011. (Segunda Etapa).

Comercializacion de Productos y Servicios

Derivado de la promocién que se realiza en los ocho centros de consulta que tiene el Instituto
establecidos en la Entidad, durante el periodo que se informa, se comercializaron 7 mil 618
productos y servicios, siendo los mas solicitados por los usuarios la reproduccién de informacién
cartogréfica, los avallos catastrales y/o comerciales, asi como los levantamientos topogréficos.
Los resultados alcanzados lograron superar la meta en 52 por ciento, en relacién a la meta
programada.

Consulta en Linea de Productos y Servicios

El portal electréonico del IGECEM constituye un espacio importante para promover los productos
y servicios del Instituto, al ofrecer una gama de canales de comunicaciéon directos e inmediatos.
Durante 2011 esta actividad tuvo una gran aceptaciéon entre los usuarios que requieren
informacion geografica, estadistica o catastral, ya que la meta programada de 20 mil consultas
en linea fue superada en 73 por ciento, alcanzando 34 mil 566 consultas.

Formulacion de Convenios Interinstitucionales

Con el fin de mantener las relaciones interinstitucionales con dependencias federales y estatales
e instituciones académicas, durante el 2011 fueron suscritos 16 convenios, de los cuales 8 fueron
de colaboracién, 1 de coordinaciéon, 2 acuerdos operativos y 5 de intercambio de informacion,
superando la meta en 33 por ciento.

Los Convenios firmados fueron los siguientes:

A. Colaboracion:

— Consejo de Investigacidn y Evaluacion de la Politica Social (CIEPS).
— Instituto Hacendario del Estado de México (IHAEM).

— Instituto Mexiquense de Cultura Fisica y Deporte (IMCUFIDE).

— Institutorde Administracion Publica del Estado de México (IAPEM).
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— Fideicomiso para el Desarrollo de Parques y Zonas Industriales del Estado de México
(FIDEPAR).

— Instituto Mexiquense de la Vivienda Social (IMEVIS).

— Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno Federal.

— Direccién General de Vialidad.

B. Coordinacion:

Convenio de Coordinacién y Colaboracion. Sistema de Transporte Masivo del Estado de
México (SISTRAMEM).

C. Acuerdos operativos:
— Facultad de Planeacidn Urbana y Regional de la Universidad Auténoma del Estado de México

(UAEM).
Facultad de Geografia de la UAEM.

D. Intercambio de Informacion:

— Consejo Estatal de Poblacién (COESPO).

— Escuela Normal de Educacidn Fisica “Ignacio M. Beteta”.

— Secretaria del Medio Ambiente.

— El Colegio Mexiquense A.C.

— Convenio de Coordinacién para la Consulta, Canje y Préstamo Interbibliotecario con el
Instituto Electoral del Estado de México (IEEM).

0503010401 INFORMACION GEOGRAFICA MUNICIPAL
IGECEM

Actualizacion de la Cartografia Catastral del Estado de México

Los HH. ayuntamientos de la Entidad generan anualmente las nuevas propuestas para su
incorporacioén a la cartografia urbana a nivel de manzana catastral, en este periodo se realizd la
actualizaciéon de la base cartografica de los 125 municipios, cumpliendo con la meta establecida,
esta actividad permitira fortalecer los sistemas municipales de informacion.

Integracion de los Nombres Geograficos del Estado de México

En relacidn con la actualizacion permanente del Catalogo de Localidades del Estado de México,
en este periodo se revisd la integracion territorial de los 125 ayuntamientos de la Entidad. El
documento obtenido es guia estratégica para encauzar los programas, obras y acciones de
gobierno, asi como para la instrumentacion, seguimiento y control de los planes de desarrollo y
de ordenamiento municipal y estatal.

Actualizacidn de la Base de Datos Geograficos Municipales del Estado de México

Con el objeto de contar con una base de datos geografica actualizada, durante el ejercicio se
logrd la integracion de la base de datos geografica de los 125 ayuntamientos de la Entidad,
logrando cumplir la meta programada anual.

La realizacion de esta actividad permitird a las dependencias y organismos de la administracion
publica estatal y municipal, aplicar las tecnologias de la informacion para una mejor planeacion
territorial.

Elaboracion de Prototipo de Mapa Geografico Municipal
La cartografia municipal es un instrumento gque integra informacién de poblaciones, carreteras,
infraestructura y servicios, limites politicos; informacién del medio fisico como la orografia, la

hidrologia superficial y las areas naturales protegidas; su aplicacidén se orienta al desarrollo de
estudios a nivel urbano y para apoyar programas y proyectos de planeacién a nivel local o
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municipal. Al cierre del periodo se generd el Mapa Municipal de Valle de Bravo, cumpliendo con
la meta programada.

0503010402 INFORMACION ESTADISTICA MUNICIPAL
IGECEM

El contar con informacidén estadistica a nivel municipal permite conocer y estudiar las
caracteristicas de los individuos que los habitan, de su actividad econdmica y su infraestructura,
entre otras, y ser utilizada como insumo para el disefio de politicas que permitan medir el
resultado de sus acciones. Con el propdsito de dar respuesta a estos requerimientos se
elaboraron los siguientes proyectos estadisticos:

Estimacion del Producto Interno Bruto Municipal

Se realizd una estimacion del Producto Interno Bruto Municipal para los 125 municipios de la
Entidad, en el cual se proporciona informacién sobre las principales ramas de actividad
econdmica a precios constantes conforme al nuevo afo base 2003, asi como a precios
corrientes, de acuerdo con el marco conceptual y la clasificacion del Sistema de Cuentas
Nacionales de México, para el periodo 2003-2010.

Actualizaciéon de la Estadistica Basica Municipal del Estado de México

Se actualizd la informacion estadistica referente a las principales caracteristicas geograficas, de
infraestructura, demogréficas, sociales y econdmicas de los 125 municipios de la Entidad, que es
de utilidad para el andlisis y planeacion del desarrollo local.

Actualizaciéon de la Estadistica Basica Municipal del Sector Educacion del Estado de México

Se actualizd la informacidon estadistica proveniente de registros administrativos, relativos a
escuelas, personal docente y alumnos en la modalidad de estudios escolar y extraescolar y por
nivel educativo: preescolar, primaria, media superior, superior, profesional, técnica y normal de
los 125 municipios de la Entidad.

Actualizacién de la Estadistica Basica Municipal del Sector Salud del Estado de México

Se actualizé la informacidn estadistica del dmbito estatal y de los 125 municipios, referente a
infraestructura, recursos humanos y servicios otorgados por dependencias e instituciones del
sector salud, la cual permite analizar y describir las condiciones de la salud de los habitantes de
la Entidad.

Actualizacidon del Boletin de Estadisticas Vitales

Se actualizd informacidon sobre los hechos vitales de los ambitos estatal y municipal sobre
nacimientos, defunciones, matrimonios y divorcios; asi como, indicadores sobre natalidad,
mortalidad infantil y crecimiento natural, que caracterizan el fendmeno socio-demografico en la
Entidad de los 125 municipios.

Integracion de la Estadistica Socioecondmica Municipal

A través de las Delegaciones Regionales del IGECEM, se llevdé a cabo la recopilacidon de la
informacidén socioecondmica proveniente de registros administrativos de los 125 municipios de la
Entidad sobre siete variables estadisticas, las cuales fueron integradas al acervo de informacién
del Instituto.

Capacitacidon en Materia Estadistica a Delegaciones
En materia estadistica se capacitd a personal de las ocho delegaciones regionales del Instituto, a
fin de darles a conocer los documentos que ha generado la Direcciéon de Estadistica, y se analizdé

el acervo de documentos estadisticos histéricos que ha elaborado el Instituto y que se
encuentran disponibles en el Centro de Consulta del mismo.
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Asimismo, se impartio el taller “Sistema Municipal de Informacidn” al personal de la delegacién
Tejupilco del IGECEM, asi como a representantes de los nueve municipios que integran esta
region.

0503010403 INFORMACION CATASTRAL MUNICIPAL
IGECEM

Actualizacidn de las Tablas de Valores Unitarios de Suelo y Construcciones

El Instituto a través de las delegaciones regionales llevé a cabo la revision técnica de las
propuestas de actualizacion de las tablas de valores unitarios de suelo y construcciones
presentadas por los municipios adscritos a su respectiva jurisdiccion, revisandose los 125
municipios de la Entidad.

Depuracion y Actualizacion de la Informacion Catastral

Respecto a la depuracion y actualizacidn de la informaciéon catastral, el Instituto recibid los
reportes correspondientes de los 125 municipios de la Entidad, lo que permitié cumplir la meta
anual programada y con ello contar con informacion catastral confiable.

Capacitacion en Materia Catastral al Personal de los Municipios

Durante el ano 2011 se impartieron 18 cursos-taller, sobre las tematicas de: Actualizacién de
Tablas de Valores Unitarios de Suelo, Elaboracion de Levantamientos Topograficos, Atencion al
Publico para la Prestacion de Servicios y Control de Gestidon, Valuacion Catastral, Operacidon del
Sistema de Informacion Catastral, Recepcidon, Analisis y Proceso para Llevar a cabo el
Levantamiento Topografico Catastral y Cartografia Digital Catastral, con el propdsito de mejorar
las actividades del personal de las oficinas de los catastros municipales, superando la meta
programada de 18 cursos en 13 por ciento.

Servicios Catastrales

En las delegaciones regionales del Instituto se realizaron 40 avaluos catastrales, atendiendo con
esto las solicitudes presentadas por los usuarios del servicio, lo que representd 11 por ciento mas
de la meta programada. (Anexo 39)

0503010501 DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION
IGECEM

Mantenimiento del Sistema de Informacién Catastral

En 2011 el Sistema de Informacién Catastral (SIC), tras desarrollar mejoras funcionales, fue
instalado en su primera fase de la etapa de implantacién en 63 municipios y se brindd
capacitacion al mismo numero de unidades de catastro municipales. De tal actividad se
programaron actualizaciones tomando en cuenta los comentarios de los usuarios capacitados y
en 2012 se instalara la nueva versidén con esas mejoras en la totalidad de los municipios.

Mantenimiento del Repositorio Unico de Datos Estadisticos

Una vez concluido el desarrollo del repositorio Unico de datos, con el apoyo del Sistema Estatal
de Informatica (SEI) se generaron dos ambientes de produccidn para determinar el entorno de
operacion 6ptimo, el cual permitird la alimentacion del sistema y la ampliacion del conjunto de
registros administrativos soportados por el sistema de manera permanente.

Por otra parte, se desarrolld una plataforma que permitird integrar al portal del IGECEM
micrositios con acceso a informacion estadistica que aprovechan la informacion contenida en el
Repositorio Unico de Datos. El primero en aprovechar esa funcionalidad sera el del Observatorio
del Estado de México, que calculara los indicadores creados por la Organizacidn de las Naciones
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Unidas a partir de variables censales, de registros administrativos y de cuestionarios con listas de
verificacion que serdn capturados por los sectores.

Asimismo, se reviso y actualizd el coédigo que facilitard la incorporacion de cuadros plantilla de
los sectores no contemplados en el desarrollo inicial.

Desarrollo del Sistema de Informacidn Territorial

En 2011 se desarrolld un prototipo de Sistema de Informacion Territorial (SITEMex) en el marco
del Centro de Colaboracion Geoespacial con el INEGI empleando los estandares adoptados por
dicho Instituto a nivel nacional; en 2012 se homologara con la estrategia que tiene el Gobierno
Estatal en materia de Tecnologias de Informacion (Tl) y se migraradn los datos no estructurados
hacia una geobase de datos creada a partir del disefio de la Infraestructura de Datos Espaciales.

Desarrollo de la Infraestructura de Datos Espaciales

En 2011 se continud con el desarrollo de la Infraestructura de Datos Espaciales a través de scripts
gue permitirdn la carga y consulta de la cartografia, modificando también el disefio previo a
partir de las pruebas de alojamiento de datos realizada y preparandola para almacenar los datos
que utilizara el SITEMex en 2012.

Desarrollo y Mantenimiento de Servicios en Linea y Aplicaciones

Durante 2011 se desarrollé una plataforma de soporte para el seguimiento de procesos, misma
gue serd usada en la automatizacion en linea del control de los procesos de valuacidn catastral y
comercial, asi como de levantamientos catastrales; la cual serd alineada con la que desarrolla
actualmente el Sistema Estatal de Informatica (SEl) para los servicios en linea del portal del
Gobierno del Estado.

Por otra parte, se prepard la estructura de datos del Sistema Valorum para interactuar con la
plataforma de gestion Alfresco, que administrard los tramites de avallos, asi como de
levantamientos topograficos y estudios de valores comerciales de suelo, en su etapa inicial.

Ademas, se elaboraron aplicaciones para el registro de datos, el desarrollo de pequefas
encuestas y la consulta de informacién estadistica en los sitios web del IGECEM.

0504010101 ESTUDIOS SOCIOPOLITICOS
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Contar con una base de datos debidamente actualizada que sea una herramienta para la
consulta de temas sociopoliticos con base en la informacion que se publica en diversos medios
de comunicacién, permite fortalecer los mecanismos de coordinacidn, organizacion y enlace
interinstitucional, facilita detectar la problematica sociopolitica de la Entidad, asi como la toma
de decisiones para la solucion de la misma con la finalidad de garantizar un ambiente de
tranquilidad y paz social.

La pluralidad de ideas en un marco de pleno respeto a la libertad de expresion, fortalece la
gobernabilidad democratica, el tener un conocimiento claro, preciso y oportuno de Ila
problematica de las demarcaciones territoriales que conforman el Estado de México, permite la
oportuna y correcta toma de decisiones, da credibilidad a la ciudadania en las instituciones y a la
par, fortalece y transparenta las instituciones, las cuales fueron creadas con el fin udltimo de
lograr el bien comun, dentro de un orden juridico y paz social, para ello es necesario contar con
una pagina web, para la consulta de informacién sociopolitica.

Se llevaron a cabo diversas acciones, como la elaboraciéon de 365 documentos de las noticias
sociopoliticas mas relevantes del acontecer en la Entidad; se realizaron 12 actualizaciones a la
base de datos de la problematica municipal en funcidn de la informacidén sociopolitica; se logrd
captar 23 mil 421 reportes de acontecimientos sociopoliticos; se generaron 365 informes de
eventos sociopoliticos y 365 documentos de sintesis hemerografica de actividades y eventos
politicos facilitando la oportuna y correcta toma de decisiones. Asimismo, se realizaron mil 89
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monitoreos en los medios de comunicacion de los eventos socio politicos relevantes en la
Entidad.

Se elaboraron 12 boletines de analisis politico abarcando temas del dmbito estatal y nacional, los
cuales se difundieron entre mandos medios y altos del Gobierno de la Entidad, con el fin de
contribuir en la gobernabilidad del Estado, se realizaron 8 estudios de analisis sobre
acontecimientos sociopoliticos que pudieran tener impacto en la gobernabilidad del Estado.

Para contar con un pleno conocimiento de los hechos y noticias relevantes, es necesario contar
con el punto de vista de los doctrinarios, de los estudiosos de la ciencia politica, es por ello que
se realizaron 6 resefias de libros y documentos de indole sociopolitica en temas de actualidad.

La participacion ciudadana en los municipios es una herramienta fundamental para el
crecimiento y desarrollo de los mismos, permite establecer un vinculo de comunicacién directa
entre gobernantes y gobernados, facilita el desarrollo de los municipios, en el marco de las
Reformas Constitucionales y con seguimiento al Programa Nacional Agenda Desde lo Local, en el
Estado de México se han llevado a cabo 5 reuniones con el Instituto de Administracion Publica
del Estado de México, el Colegio Mexiquense y el Instituto Nacional para el Federalismo y el
Desarrollo Municipal, para fortalecer mecanismos de participacion ciudadana de los municipios,
asi también se han realizado 15 talleres regionales con el fin de fortalecer la gobernabilidad y
desarrollo institucional en los municipios de la Entidad, contando con la participacién de 158
servidores publicos municipales representantes de los 102 municipios asistentes, de las 125
demarcaciones territoriales invitadas (Anexo 40).

Unidad de Meta Meta

Medida Programada | Alcanzada Variacién

Proyecto Nombre

0504010101 [ESTUDIOS SOCIOPOLITICOS
Elaboracién del pulso informativo diario de
las noticias sociopoliticas mas relevantes de| Documento 365 365 0
la Entidad que se publican en internet
Integrar y actualizar la base de datos de la
problemdtica municipal en funciéon de la|Base de Datos 12 12 0
informacién sociopolitica

Captar informacion  sociopolitica  de
eventos, incidentes y acciones que se

producen en la entidad e informar sobre la Reporte 19,500 23,421 3,921
problemdtica que se genera

EIaporaaon de reportes de eventos politico Informe 365 365 0
sociales

EIabgramon de la smtesm}l_wemerograﬂca de Informe 265 265 0
actividades y eventos politicos

Monitoreo en los med|9§ de comunicacién Reporte 1,000 1,089 89
de los eventos sociopoliticos relevantes

EIabo}raaon de cuadern{ll.o Socio politico y Boletin 12 12 0
boletin de la cultura politica

Andlisis sobre acontecimientos

sociopoliticos que pudieran tener impacto Estudio 8 8 0
en la gobernabilidad del Estado

Consolidar la pagina web para consulta de Pagina Web 1 1 0

informacién sociopolitica

Llevar a cabo reuniones con instituciones
académicas para fortalecer mecanismos de Reunidn 5 5 0
participacion ciudadana de los municipios
Elaboracion de reseflas de libros o
documentos de indole sociopolitica en| Documento 6 6 0
temas de actualidad

Realizar talleres regionales que busquen
fortalecer la gobernabilidad y el desarrollo Taller 14 15 1
institucional en los municipios de la entidad
Actualizacion y conformacién de la base de
datos para la consulta de temas
sociopoliticos con base en informacién
publicada en los medios de comunicacion

Base de Datos 1 1 0
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16 Estudios Sociopoliticos
14
12 up
10 rogramada
8 Alcanzada
6
4
2
0 T T T 1
Estudio Reunién Documento Taller

0504010102 APOYO A LA POLITICA INTERIOR
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

La Direccién Técnica y del periddico oficial “Gaceta del Gobierno”, supervisé de manera puntual
los 420 mil ejemplares del 6rgano informativo oficial del Gobierno del Estado, se distribuyeron
36 mil 560 ejemplares solicitados. Para mantener el acervo de los archivos de la Gaceta, éstas se
microfilman, por lo que el acervo incluye los 12 meses del 2010.

Se invitd a los 125 HH. ayuntamientos del Estado de México a suscribirse al Periddico Oficial
“Gaceta del Gobierno”. Asimismo, se realizd el registro de 642 firmas autografas de los
servidores publicos que obran en documentos oficiales y se legalizaron 85 mil 880 de éstas,
dando asi legalidad y certeza de su actuar administrativo.

Se realizaron 9 mil 714 apostillas de documentos publicos expedidos por autoridades del Estado
de México y sus municipios. Se elaboraron 13 constancias a los mandatarios municipales y
tesoreros para el cobro de participaciones; la demanda de asesorias en materia de legalizaciones
fue de 67 mil 468 usuarios.

Por lo que respecta a los limites territoriales del Estado de México, se efectuaron 63 recorridos
de campo para controlar y vigilar lo relativo a la demarcacién y conservaciéon de estos, lo cual se
avala con 296 investigaciones documentales, ilustraciones, planos y cartografia; esto sirve de
gran apoyo para la delimitacion de los 125 municipios, coordinando estos trabajos con las 121
reuniones de concertacidon y programacion técnica.

Se brindd asesoria en materia de Iimites a mil 183 demandantes del servicio, y se logro la firma
de 8 convenios amistosos entre los municipios de: Jocotitldan y Jiquipilco; Nextlalpan vy
Zumpango; Ixtlahuaca y Jocotitlan; Ixtlahuaca y Almoloya de Juarez; Ixtlahuaca y San Felipe del
Progreso; Ixtlahuaca y Temoaya, Zinacantepec y Amanalco, asi como Zinacantepec y Coatepec
Harinas.

0504010102 |APOYO A LA POLITICA INTERIOR
Obtener la firma de convenios amistosos de
limites territoriales entre las autoridades
municipales y estatales con sus entidades
vecinas

Participar en reuniones de concertacién y
programacioén técnica

Brindar asesoria a los ayuntamientos,
dependencias oficiales y publico en Asesoria 1,300 1,183 -1n7
general en materia de limites territoriales

Documento 8 8 0

Sesion 125 121 -4
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Unidad de Meta Meta i
e e Bl Medida Programada | Alcanzada VEITEE
0504010102 [APOYO A LA POLITICA INTERIOR
Publ'lcar f’el periddico oficial “Gaceta del Ejemplar 400,000 420,000 20,000
Gobierno
?rlndar ala ougadarlla los servicios de la Servicio 35,000 36,560 1560
Gaceta del Gobierno
Promover que los 125 Ayuntamientos se
suscriban al perioddico oficial “Gaceta del| Ayuntamiento 125 125 0
Gobierno”
Regllstrar‘ las firmas autolgrlafas de los Registro 750 642 108
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0504010103 CAPACITACION PARA EL DESARROLLO DE LA CULTURA POLITICA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Fortalecer la cultura politica democratica de los mexiquenses, permite consolidar el desarrollo
politico en el Estado de México, el impulsar, promover y difundir los valores de la democracia,
permite mejorar los niveles de vida de la poblacidon, fortalece el respeto absoluto de igualdad
ciudadana y a la vez contribuye al fortalecimiento de la equidad de género, la promocidén de los
valores de la democracia se desarrolla a través de diferentes acciones orientadas a reforzar la
educaciéon de los estudiantes, de sus familias y de la ciudadania en general, es por ello que se
llevaron a cabo diversas metas encaminadas al cumplimiento de estos valores a través de la
realizacion de 3 certdmenes para el fortalecimiento del desarrollo politico. Asimismo, se
realizaron 6 estudios con el fin de coordinar, integrar y actualizar la informacidon basica de los 125
municipios, como el andlisis de organizaciones de la sociedad civil codificAndolas en razdén de
tipologia, demarcacién territorial, sector y objeto social, también se realizd la integracion de un
directorio de organizaciones sociales, con informacidn proporcionada por otras dependencias,
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permitiendo con esto contar con un mejor manejo de la informacion, para facilitar la atencién y el
apoyo gestion para dar atencidon a las necesidades de las mismas de manera eficiente y
oportuna.

Fomentar la educacién civica, en los estudiantes del Estado de México fortalece a las
instituciones, la comunidad, el Estado y el pais, crear una cultura de respeto a la ley y a la
civilidad, fortalece los lazos de identidad de los ciudadanos con la Entidad, en este contexto se
llevaron a cabo 189 visitas guiadas a los recintos de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
contando con la participacion de 5 mil 302 estudiantes de educacidn basica, media superior y
superior de instituciones académicas publicas y privadas de diversos municipios de nuestra
Entidad, a quienes se les explicd la integracidn y funcionamiento de los poderes publicos en el
Estado (Anexo 41).

Se realizaron 12 diplomados, talleres, seminarios y cursos, en coordinaciéon con diferentes
instituciones académicas, organizaciones sociales, fundaciones y servidores publicos de los tres
niveles de gobierno, en diversos municipios de la Entidad, entre los cuales se destacan el
segundo taller de Gerencia Politica de Proyectos de Innovacion titulado “Nuevas Herramientas
de Gestidon Publica”; Seminario “Ganando Apoyo Ciudadano; Generando Aceptacion Publica”;
“Gerencia Municipal Liderando El Espacio Publico”; “Oratoria y Discurso para Politicos Prepararte
para Gobernar”; asi como el Seminario Comunicacion Politica y Marketing Publico “Gobernar
comunicando tecnologias para lograr el respaldo ciudadano”, entre otros, los cuales se llevaron a
diversos municipios de la Entidad, contando con la participacion de mil 980 personas (Anexo
42).

Se capacitd a la ciudadania en materia de desarrollo politico, cultura politica y participacion
ciudadana, a través de 81 platicas de “Cultura Politica” y “Participacion Ciudadana” en los
municipios de Toluca, Santiago Tianguistenco, Ayapango, Cuautitldn Izcalli, Tenango del Valle,
Tlalnepantla, Jocotitlan, Tlatlaya, Ixtapaluca, Tepotzotlan, Lerma, Axapusco, entre otros,
beneficiando a 2 mil 9 alumnos de nivel primaria, secundaria y preparatoria (Anexo 43).

Fomentar la cultura politica democratica y la educacion civica, desarrollando platicas dirigidas a
maestros y alumnos de educacidon bdasica, media superior, superior y otros sectores de la
poblacidn permite a la Entidad contar con mejores profesores, alumnos y ciudadanos, es por ello
gue se llevo a cabo en el mes de octubre la Décimo Cuarta Jornada Estatal de la Cultura Politica
Democratica, contando con la asistencia de 400 personas.

Se realizaron 33 acciones de difusion, a través de diversos medios de comunicacidon como
periddicos, radio, televisién, internet, carteles, folletos, boletines, entre otros, contribuyendo con
esto, a la participacion ciudadana y a la difusién a la cultura politica democratica en la Entidad.

El Centro de Informacion y Documentaciéon para el Desarrollo Politico (CIDDEPQO) proporciona
servicios de asesoria y consulta biblio-hemerografica especializada a estudiantes y a la
ciudadania en general en temas de cultura politica, participacion ciudadana y desarrollo politico,
entre otros. El CIDDEPO se encuentra enlazado a las principales instituciones educativas en
materia de ciencias sociales del pais.

Para ampliar el acervo del CIDDEPO se solicitd a diferentes centros educativos e instituciones
publicas estatales y nacionales la donacién de diversos titulos. Como resultado de las gestiones
realizadas para la obtencién de material biblio-hemerografico se obtuvieron diversas donaciones
de material para incrementar el acervo, logrando una donacién de 5 mil 485 ejemplares, de los
cuales se cuenta con 4 mil 242 libros; 382 revistas, 20 CD s con informacidn diversa y 841 libros
en catdlogo de descarte para donacidn a otras instituciones, aun en resguardo del CIDDEPO.

Con el fin de acrecentar el material informativo respecto a experiencias en materia de desarrollo
politico, se realizaron 3 documentos, durante el mes de abril de 2011 se realizd la impresidn del
Triptico Cultura Politica Democratica y Participacion Ciudadana, el cual ya se distribuye al
publico en general. Asimismo, se integrd el diccionario Teoria y Practica del Desarrollo Politico y
el libro Asociacionismo en México, Relaciones Gobierno y Sociedad, para la Construccion de
Ciudadania.
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Con el fin de participar en la organizaciéon de eventos sobre temas de desarrollo politico vy
democracia, se llevaron a cabo 6 eventos como la presentacion del libro “Derecho Electoral
Mexiquense” del Licenciado Mario Quezada Maldonado, en el Auditorio del Instituto Haller del
Municipio de Tepotzotlan, 2 conferencias magistrales con el tema “Bullying y Generacién Y”, asi
también se llevd a cabo la conferencia magistral “Disefio de Campanas Electorales de Alto
Impacto Emocional”, la conferencia magistral “Una campafa..de Valores” por Gerardo Paz
impartida a 300 integrantes de la organizacidon Xochitla, A.C. del Municipio de Tepotzotlan,
beneficiando a 2 mil 430 mexiquenses (Anexo 44).

0504010103 [CAPACITACION PARA EL
DESARROLLO DE LA CULTURA
POLITICA

Realizar concursos para el fortalecimiento| cqrtamen 2 3 1
del desarrollo politico
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informacion politica basica de los 125 Estudio 6 6 0]
municipios
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poderes publicos en el Estado de México
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politico
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0504010301 VINCULACION DE ORGANIZACIONES Y AGRUPACIONES POLITICAS CON
INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

La participacion social en la actividad gubernamental, fortalece la gobernabilidad democratica, la
pluralidad ideoldgica, a través de los conductos correctos y dentro de un marco de legalidad
permite fortalecer la relaciéon gobierno estado; uno de los principales retos que enfrenta el
Gobierno del Estado de México para impulsar el desarrollo politico en la Entidad, es el de dotar a
la poblaciéon de herramientas que le permitan conocer e involucrarse en los programas del
gobierno; por ello, con el objeto de que la ciudadania mexiquense disponga de un instrumento
de apoyo y orientacion para sus actividades de gestidon ante instancias federales, estatales y
municipales, se llevaron a cabo 7 eventos contando con la participacion de lideres vy
simpatizantes de diversas organizaciones sociales de los 125 municipios, contando con la
asistencia de 4 mil 342 personas (Anexo 45).

Contar con un sistema de informacidn para el registro y seguimiento de las Organizaciones
Sociales, permite conocer el nimero de organizaciones que existen en la Entidad, asi como
establecer vinculos de comunicacion directa entre el gobierno y la sociedad, para eficientar las
politicas publicas en beneficio de la comunidad, es por ello que se realizaron 12 reportes.

Se realizaron 7 informes de vinculacién con organismos internacionales afines a la promocion del
desarrollo politico, se establecid vinculacidon con la Universidad Panamericana, Campus Ciudad
de México y MBA University of Sidney y con la Internacional Association Political Consultans
(IAPC); se establecid vinculos de comunicacion con la Revista Campaigns and Election, entre
otros.

En relacion a las acciones de vinculacion con los 125 municipios, se realizaron 12 reportes en los
gue se destaca la distribucion del libro “Caleidoscopio Mexiquense” a organizaciones sociales de
la Entidad, se realizaron gestiones con el Instituto Hacendario del Estado de México para realizar
un encuentro con Organizaciones de la Sociedad Civil en el Municipio de Toluca, se llevd a cabo
la convocatoria con organizaciones de la sociedad civil de las 125 demarcaciones territoriales,
para la presentacion del diplomado que ofrece la institucidon Procura, A.C. Asimismo, se apoyo a
la Coordinacion de Desarrollo Organizacional y Capacitacién del Municipio de Tlalnepantla, para
ofrecer el taller de “Gerencia Municipal: Liderando el espacio Publico”, entre otros.

En este orden de ideas, se llevaron a cabo 12 reportes, derivados de las acciones de vinculacion
con las 31 entidades federativas, y el Distrito Federal, consistentes en actividades para promover
el desarrollo politico e intercambio de experiencias.

Fortalecer los vinculos de comunicacidon o cooperacién con diversas dependencias del Gobierno
Federal, para el desarrollo de actividades en materia del desarrollo politico, contribuye a
enriquecer el quehacer gubernamental del Estado en beneficio de la comunidad, es por ello que
se llevaron a cabo 12 reportes entre los cuales destacan: la Conferencia Magistral “Participacion
Ciudadana y Democracia” del Dr. Miguel Carbonell Sanchez, académico de la Universidad
Auténoma de México; se establecid vinculacién con el Senador Francisco Arroyo Vieyra,
Senador del Estado de Guanajuato y Vicepresidente del Senado de la Republica Mexicana, con el
objeto de obtener su perspectiva en el tema de desarrollo politico en el pais; se establecid
vinculacion con el Lic. Alfredo Medellin Gonzalez, Coordinador General de Comunicacién Social
de la Secretaria de Economia para la difusion de actividades en materia de organizaciones de la
sociedad civil y PyMES, entre otros.
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0504010301 VINCULACI!N DE

ORGANIZACIONES Y
AGRUPACIONES POLITICAS CON
INSTITUCIONES

Realizar  encuentros  regionales con
organizaciones sociales para impulsar el Evento 4 7 3
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0505010101 IN'FORMACION Y SERVICIOS A MEDIOS
COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

Durante el afo 2011, se informdé del quehacer gubernamental mediante la elaboracién de
comunicados de prensa, los cuales se enviaron a los medios de comunicacién locales y
nacionales, tanto impresos como electrénicos llegando a 77.2 por ciento de lo planteado; en la
produccidon de material audiovisual como fotografias y videos, la meta establecida, fue superada
en 32.5 por ciento, gracias a la adquisicidon y utilizaciéon de equipo de uUltima tecnologia en la
Direccion General de Informacién y de Servicios a Medios de Comunicacioén, en la ciudad de
Toluca asi como en las Direcciones Regionales del Valle de México en Naucalpan y Zona Oriente
en Nezahualcdyotl. Se concertaron entrevistas en los diferentes medios de comunicacién al
Titular del Ejecutivo y representantes de sus dependencias, cubriendo el 100 por ciento de la
meta establecida.

La meta referente a la cobertura de giras, eventos y programas del Ejecutivo Estatal se superd
en 7.1 puntos porcentuales, lo que implico recorridos por los diferentes municipios del Estado; se
organizaron y atendieron conferencias de prensa, efectudndose la grabacién y transcripcidon de
los mensajes, discursos y entrevistas de funcionarios del Gobierno del Estado de México,
cubriendo el 96.5 por ciento de la meta planteada.

Respecto a la atencidn de los representantes de los medios de comunicacion que dan cobertura
a las actividades del Titular del Ejecutivo (servicios), se proporcionaron las facilidades necesarias
para la realizacion de sus labores de manera eficiente, cubriendo el 85.8 por ciento de la meta
planteada.
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0505010101 [INFORMACION Y SERVICIOS A

MEDIOS
Comunicados de prensa Comunicado 1,983 1,531 -452
Atencion a los representantes de medios Servicio 178,725 153,352 -25,373
Cobertura de eventos Evento 435 466 31
Entrevistas y participaciones en radio y
television de funcionarios del Poder| Entrevista 5,178 5,183 5
Ejecutivo
Grabacién y transcripcion de mensajes y L,
entrevistas Grabacion 401 387 -14
Produccion de material audiovisual Producto 120,390 159,561 39,171
Informacién y Servicios a Medios
2,500
2,000 ®Programada
1500 = Alcanzada
1,000
500
0
Comunicado Evento Grabacion

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

La ejecucion del proyecto comprende la realizacidon de reportes de alto impacto para la
ciudadania en el area de procuracidon de justicia, derivado de esto, se realizaron 2 reportes
relacionados con la captura de los denominados “La mano con ojos” y “El hongo”, cumpliendo
asi con la meta al 100 por ciento.

0505010101 [INFORMACION Y SERVICIOS A
MEDIOS

Realizacidn de Reportes Periodisticos sobre
la Prestacién de Servicios de Procuracion Reporte 2 2 0
de Justicia

Informacién y Servicios a Medios

2

= Programada
1 ¥ Alcanzada
0

Reporte

SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO
La ejecucion de las actividades tuvo como finalidad la cobertura de los eventos que el Titular del

Sector desarrollé asi como la atencién a diversos medios de comunicacién para que la
ciudadania conociera el quehacer de la Secretaria, asi como, los logros alcanzados.
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En el dltimo trimestre del aflo 2011 esta actividad incrementd, con motivo de las contingencias
climaticas registradas en el mes de septiembre, lo que resultd en una mayor presencia en medios
de comunicacion, lo que permitié informar de manera oportuna la respuesta del Gobierno Estatal
ante los sucesos registrados.

0505010101 [INFORMACION Y SERVICIOS A
MEDIOS

Cobertura de los eventos de desarrollo
agropecuario y forestal

Atencion a representantes de medios que
cubren los  eventos  del Sector Servicio 2 2 0
Agropecuario y Forestal

Evento 2 2 0

Informacién y Servicios a Medios

¥ Programada
" Alcanzada

Evento Servicio

SECRETARIA DE EDUCACION

La atencién a medios de comunicacidon se realiza a través de comunicados de prensa o boletines,
coordinacidon de entrevistas e informacion estadistica y sobre las acciones, programas y politicas
educativas, asi como de las actividades de los servidores publicos de la Secretaria de Educacion,
tendientes a ejecutar dichas politicas. Esto implica la cobertura de eventos, la relacidn constante
con periodistas, directivos de medios y comunicadores y la combinacion de esfuerzos con la
Coordinacidn General de Comunicacion Social del Gobierno del Estado de México.

La Secretaria de Educacion impulsa diversas acciones para difundir y promover los proyectos y
programas del sector. Se trata de mantener informada a la ciudadania sobre |la oferta educativa
en los diferentes tipos, niveles y modalidades, asi como a los apoyos y estimulos econdmicos que
contribuyen al ingreso, permanencia y éxito académico de los alumnos y el acceso de la
poblacion a los diversos programas que, en materia de educacioén, cultura y deporte, impulsa el
Estado.

En este tenor durante el afo 2011 se realizaron 280 coberturas a eventos educativos y se
atendieron a 839 representantes de medios de comunicacion.

0505010101 |INFORMACION Y SERVICIOS A
MEDIOS
Cobertura de Eventos Educativos Evento 280 280 0
Atencidn a representantes de medios Servicio 839 839 0
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Informacién y Servicios a Medios
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SECRETARIA DE FINANZAS

Mantener a la ciudadania informada de las acciones y resultados gubernamentales es una tarea
permanente y prioritaria para estimular la participacion ciudadana y contribuir al fortalecimiento
del sistema democratico.

0505010101 [INFORMACION Y SERVICIOS A
MEDIOS
Informacidn de logros y acciones Reporte 1 1 0
Informacién y Servicios a Medios
1
¥ Programada
Alcanzada
O 4
Reporte

SECRETARIA DE TRANSPORTE

En un Estado donde el compromiso es movilizar a mas de 15 millones de usuarios al dia, la
Secretaria de Transporte trabaja de manera perseverante con el propdsito de coadyuvar en las
mejoras de la movilidad urbana, al igual que los servicios que se brindan y lo mas importante es
garantizar el mejor servicio para los usurarios del transporte publico, por ello se difunde y
publica a través de medios escritos y electrénicos las actividades y acciones que desarrollaron
para lograr este objetivo, entre las mas destacadas se encuentran los nuevos sistemas de
transporte publico los cuales cuentan con una cromatica diferenciada y unidades modernas; la
cromatizacién diferenciada en su segunda etapa de las unidades alimentadoras al Tren
Suburbano 1 Cuautitldan-Buenavista contribuyendo al buen funcionamiento de éste en sus 5
estaciones; la renovacidn del parque vehicular con unidades modernas, el cual fue una de las
principales tareas de la Administracion Publica 2005-2011 tanto en los sistemas de transporte
masivo, como en el transporte tradicional, contribuyendo a garantizar la seguridad de los
usuarios del transporte publico asimismo se capacitaron a mas de 140 mil de los operadores en
lo que va de esta administracion.

Uno de los compromisos y tareas mas imperativas para el Gobierno del Estado de México vy la
propia dependencia es la Licencia Compromiso con Tu Vida, la cual cuenta con beneficios Unicos
en el pais, como lo es el seguro de vida por muerte accidental hasta por 100 mil pesos, servicios
de grua, ambulancia, asesoria legal, entre otras; y para agilizar el tramites de expedicion de
licencias-se-instalan mdédulos con tecnologia de punta disminuyendo las filas y brindando un
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servicio de calidad y expedito, a la cual se le hizo publicidad en los diferentes medios de
comunicacion con el fin de que los ciudadanos conozcan dichos beneficios y hagan uso de ellos
en caso de contar con su licencia y en caso contrario se acercaran a tramitarla.

0505010101 [INFORMACION Y SERVICIOS A
MEDIOS

Publicaciéon y Difusién en medios escritos y
electronicos de las actividades a desarrollar Servicio 1 1 0
por esta Secretaria

Informacién y Servicios a Medios

® Programada

" Alcanzada

Servicio

SECRETARIA DE TURISMO

Con la finalidad de mantener informada a la poblacidn mexiguense sobre las acciones de
gobierno a través de los medios de comunicacioén, se cubrieron 62 eventos (Anexo 46) de suma
importancia para el sector como: Cumbre Artesanal, la inauguracion de la Casa de las Artesanias
en el primer cuadro de la ciudad de Toluca, presentacion del libro “Rumbos y Encuentros”,
entrega de distintivos “M”, apertura del evento “Rostros de Tlaloc”, nombramiento de “El Oro”,
como Pueblo Magico, premiacidon de artesanos “FONATUR”, entre otros. Todo ello para dar a
conocer los trabajos y esfuerzos que se llevan a cabo en esta Secretaria.

0505010101 [INFORMACION Y SERVICIO A
MEDIOS
Cobertura de eventos del sector turismo Evento 72 62 -10

24 Informacién y Servicio a Medios
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SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Con el fin de dar puntual seguimiento al programa de acciones de comunicacidén en materia de
identidad estatal se presentaron 2 informes de los resultados obtenidos, permitiendo conocer la
percepcion en los medios de la gestion del gobierno correspondiente a este sector.
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0505010101 [INFORMACION Y SERVICIOS A
MEDIOS
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comunicacion en materia de identidad Informe 2 2 0
estatal
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0505010102 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA INFORMACION
COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

Una de las actividades primordiales de la Direccion General de Seguimiento de Medios e
Investigacion es conocer las tendencias de opinidn, expresadas en los medios de comunicaciéon y
evaluar la presencia e impacto de la imagen gubernamental, asi como mantener informado al C.
Gobernador y funcionarios del Gobierno del Estado de México, a través del acopio de
informacion e integracion de archivos documentales y electréonicos, que permitan identificar las
expectativas de la poblacién sobre la accién gubernamental y valorar su percepcion; asi
entonces, durante el periodo que se informa, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

La subdireccion de Seguimiento de Medios a través de su Departamento de Monitoreo de Medios
Electréonicos y monitoreo de Medios Impresos, genero un total de 5 mil 457 reportes informativos
sobre monitoreo y seguimiento de medios y se conformaron 24 archivos hemerograficos
impresos y electrénicos (2 por mes respectivamente) para su posterior entrega al Departamento
de Documentacion.

De forma especifica, en el Departamento de Monitoreo de Medios Electrénicos, se crearon 12
archivos de medios electrénicos y el Departamento de Monitoreo de Medios Impresos coloco 215
mil 605 archivos en la carpeta informativa digital para la consulta de usuarios.

Por ultimo, trabajando en equipo, la subdireccion de Estudios de Opinidn y la Subdirecciéon de
Analisis y sus respectivos departamentos realizaron 365 analisis de la informacién generada en
los medios de comunicacion.

0505010102 [SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
LA INFORMACION
Generacion de reportes sobre monitoreo
de medios Documento 5,470 5,457 -13
Confirmacién de archivos en medios )
electrénicos Archivo 12 12 0
Conformacion de archivo hemerogréfico )
(impreso y electrénico) Archivo 24 24 0
Colocacién de archivos en carpeta
informativa digital para la consulta de Archivo 223,290 215,605 -7,685
usuarios
Analisis de la informacion generada en los o
medios de comunicacién Analisis 365 365 Y
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Seguimiento y Evaluacién de la Informacién

30 1

25 1 ® Programada
20 1 Alcanzada
15 1

10 1

|

0

Documento Archivo

0505010103 D]FUSION Y COMUNICACION INSTITUCIONAL
COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

La comunicacion gubernamental no comprende Unicamente la informacién periodistica, sino que
abarca también el disefo y la difusion de mensajes promocionales de programas, obras y
servicios publicos dirigidos a la poblacion mexiquense, con la finalidad de que pueda acceder a
ellos de manera eficaz y oportuna, o sumar sus acciones para poder alcanzar los propdsitos
deseados.

Durante el periodo que se informa, se produjeron 92 publicaciones oficiales, entre las que se
pueden contar la serie de folletos histéricos para eventos civicos-culturales, asi como la emision
del Manual de ldentidad Grafica 2011-2017, herramienta que rige el disefio y produccién de
materiales impresos, electrénicos y audiovisuales que generan las distintas dependencias del
Gobierno del Estado de México en los préoximos 6 afos. De esta forma, se dio inicio a una
estrategia de posicionamiento de la nhueva administracion.

Para la difusion de programas, servicios y acciones de las distintas dependencias del Ejecutivo
Estatal fueron elaborados 5 mil un materiales graficos, entre carteles, folletos, pendones,
vinilonas y volantes, por sefalar algunos. En este mismo sentido, se produjeron mensajes en
audio, video y pantallas electrénicas. Asimismo, fueron producidos materiales para las diversas
dependencias de la Administracion Publica Estatal como apoyo técnico sobre imagen
institucional, mismos que incluyen papeleria oficial, edictos, convocatorias, impresos,
sefalizacion de inmuebles y elementos de comunicacion exterior, entre otros.

Se efectuaron 34 campafas de comunicacidén institucional para difundir logros, entre ellas se
realizaron las relativas a la Campafia de Vialidades y Transporte, Compromiso Meta 2011, Logros
2005-2011: Salud, Educaciéon, Campo, Desarrollo Social, Comunicaciones, Transporte, Agua y
Obra Publica, Foro Desarrollo Integral y Plena Participacion de la Mujer, Promocidn Econdmica,
Compromiso con las Mujeres, la turistica Estado de México, La Maravilla de Tenerlo Cerca, 600
Compromisos Cumplidos y 608 Compromisos Cumplidos Exposicion Fotografica, Sexto Informe
de Gobierno.

A partir del mes de septiembre de 2011, se han efectuado las campafas: Trabajamos en Grande;
Grandeza que inspira, enorgullece y transforma, Presea Estado de México 2011 y Operativo
Migrante Mexiquense, 100 dias, Fin de aflo en Grande, Villa Mexiquense, entre otras.

Entre las campafas orientadas a fortalecer la identidad estatal se encuentran las relativas “Asi

celebramos (conclusiones), 187 Aniversario del Estado de México (2 de marzo), 201 Aniversario
del Inicio de la Independencia de México y Cl Aniversario del Inicio de la Revolucidén Mexicana.
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DIFUSION Y COMUNICACION
INSTITUCIONAL

0505010103

Disefar y Producir publicaciones oficiales Publicacién 92 92 0
Disefiar y producir materiales

pr'omouonales,l impresos y aufalloylsuales y Producto 3.540 5,001 1.461
brindar asesoria y apoyo técnico sobre

imagen institucional

Planear 'y  diseflar campafas de Campafia 28 34 6

comunicacion institucional

Difusiony Comunicacion Institucional

100 1
80 7
60 7
40
20 1

B Programada

" Alcanzada

Publicacion Producto

SECRETARIA DE COMUNICACIONES

En atencién al proceso de informacién y rendicidn de cuentas para el pleno desarrollo
democratico, la comunicacién eficiente y oportuna entre el gobierno y la sociedad ha sido una
accién permanente, para mantener informada la poblacién sobre el avance y cumplimiento de
los planes, programas y politicas publicas en materia de comunicaciones, lo que ha permitido a la
vez conocer las demandas de los mexiquenses y conjuntar esfuerzos en torno al cumplimiento
de las acciones publicas.

Entre las acciones de difusién destacan las acciones y proyectos que se han realizado para
incrementar, mejorar y conservar la infraestructura en comunicaciones (carretera, vialidades,
autopistas, trasporte masivo, aeroportuarias y de telecomunicaciones), patrimonio que ha
impactado positivamente en el desarrollo de la Entidad y responde a las directrices y politicas
del Plan de Desarrollo del Estado de México. En este sentido, la difusiéon de los proyectos,
convocatorias e informes a la ciudadania, ha sido de alta prioridad.

Entre los esquemas usados para la difusidon y comunicacidon institucional, han sido los medios
masivos, libros y revistas o tripticos, que se utilizan para dar a conocer las obras realizadas y su
impacto.

0505010103 |DIFUSION Y COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Llevar a cabo el seguimiento del programa

de difusion y comunicacion institucional Programa 1 1 0

342"



CUENTA PUBLICA DEL GOBIERNO Y ORGANISMOS AUXILIARES 2011

Difusiény Comunicacion Institucional

¥ Programada

" Alcanzada

Programa

SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO

Durante el aflo 2011 se mantuvo permanentemente informada a la poblacién a través de los
boletines que se emitieron para difundir las medidas tomadas, asi como, las acciones realizadas
en materia agropecuaria y forestal.

Durante el ultimo tercio del afio, se registrd una mayor presencia ante la respuesta que el
Gobierno del Estado de México instrumentd para atender a los productores afectados por las
contingencias climatoldgicas y a los diversos pronunciamientos que se realizaron en materia
agropecuaria como resultado del término del periodo constitucional y el inicio de una nueva
gestion gubernamental.

0505010103 [DIFUSION Y COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Difusiéon e informacion de mensajes y
actividades gubernamentales

Boletin 1 1 0

Difusiény Comunicacién Institucional

® Programada
" Alcanzada

Boletin

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

Para promover la cultura de informacion transparente y corresponsable entre gobierno y
sociedad, es necesario conocer las tendencias de la opiniéon de los medios de comunicacidon y
evaluar la presencia e impacto de la imagen gubernamental. Con este propdsito se realizaron
acciones de comunicacion a la poblacién.

0505010103 |DIFUSION Y COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Integrarse al Programa Institucional de
Difusion y Comunicacion a la poblacion en
general sobre las acciones
gubernamentales

Programa 1 1 0
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Difusiény Comunicacién Institucional

B Programada
= Alcanzada

Programa

SECRETARIA DE DESARROLLO METROPOLITANO

El drea de Comunicacién Social de la SEDEMET, a través de distintos medios de comunicacion,
radio, prensa y television, realizd la difusién sobre las actividades y acciones de trabajo de esta
Secretaria durante el periodo del aflo 2011.

0505010103 DIFUSI!N Y COMUNICACI!N

INSTITUCIONAL

Difusion de las actividades metropolitanas
realizadas por la SEDEMET dentro de la
Zona Metropolitana del Valle de Méxicoy
la Zona Metropolitana del Valle de Toluca
Registro cronografico de las actividades de
la SEDEMET dentro de la Zona
Metropolitana del Valle de México y Valle
de Toluca

Boletin 40 41 1

Carpeta 12 12 0

Difusién y Comunicacién Institucional

® Programada

© Alcanzada

Boletin Carpeta

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

La Secretaria de Desarrollo Social, a través de la expedicidn de 104 documentos de difusidn,
informdé a la ciudadania sobre los programas y las principales acciones de desarrollo social
implementadas por esta dependencia, lo que permitié acercar en mayor medida la gestidn
gubernamental a la poblacidon, asi como motivar su participacidon en acciones para el desarrollo
comunitario.

0505010103 [DIFUSION Y COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Difusién de actividades de los Consejos de
Integracién Ciudadana para el Desarrollo] Documento 96 104 8
Social y de la propia dependencia

.
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Difusiény Comunicacién Institucional

106 -

104

102 1 ¥ Programada
122 " Alcanzada

96 1
94 1
92 -

Documento

SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO

Se logré una eficiencia del 99 por ciento en el cumplimiento del proyecto, alcanzando la
proyeccion estimada para el aio que se reporta, el comportamiento del proyecto a lo largo del
ano presentd la fluidez esperada para el mismo permitiendo la difusidn oportuna de los
programas de desarrollo urbano, suelo y vivienda que ejecuta la dependencia.

0505010103 |DIFUSION Y COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Difusion de las obras y acciones realizadas
en materia de desarrollo urbano, suelo y| Documento 1,610 1,596 14
vivienda

Difusién y Comunicacién Institucional

2,000

= Programada
1500 " Alcanzada
1,000

Documento

SECRETARIA DE SALUD

Difundir los servicios y beneficios que otorga la Secretaria de Salud a través del Centro Estatal
de Trasplantes, es uno de los objetivos que fueron planteados en este sector motivo por el cual
se realizo la difusion de actividades Institucionales en beneficio de la poblacién.

0505010103 [DIFUSION Y COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Difundir actividades institucionales en
beneficio de la poblacion

Evento 1 1 6]

- 345



EJERCICIO PRESUPUESTAL INTEGRADO

Difusiony Comunicacién Institucional

¥ Programada

Alcanzada

Evento

SECRETARIA DE TRANSPORTE

Con el propdsito de mantener informada a la poblacién, la Secretaria de Transporte difundid y
publico a través de medios escritos y electronicos las acciones gubernamentales, logros,
actividades y beneficios entre los que destacan los nuevos sistemas de transporte publico, la
implementacion de sistema de transporte masivo en la Entidad para cubrir las demandas y con
ésto, mejorar la calidad de vida de los mexiguenses, tiempos de traslado y disminucidon de
contaminantes atmosféricos. También se logrd la firma de convenios con empresas de publicidad
interna, los cuales van encaminados al mismo fin; se ofertaron entrevistas para difundir los logros
mas subrayados como la cromatizacion diferenciada en su segunda etapa a las unidades del Tren
Suburbano 1 Cuautitldn-Buenavista, con la intencién de que los ciudadanos identifiquen las
unidades de transporte publico concesionado que son alimentadores en las 5 estaciones del tren,
la renovacion del parque vehicular con unidades modernas el cual fue una de las principales
tareas de la Administracion Publica 2005-2011, tanto en los sistemas de transporte masivo como
en el transporte tradicional y la capacitacion de los operadores del transporte publico
concesionado brindado seguridad a los usuarios del transporte publico.

Las mas trascendental de las acciones realizadas en el afo 2011 es la de los beneficios que se
otorgaron en la expedicion de licencias de conducir para choferes de servicio particular, servicio
publico y motociclistas como es el seguro de vida por muerte accidental hasta por 100 mil pesos,
servicios de grua, ambulancia, asesoria legal, entre otras, aunado a esto, la instalacién de
modulos con tecnologia de punta para la expedicidon de licencias Unica en el pais los cuales
acercan a los ciudadanos para tramitar y/o renovar su licencias disminuyendo las filas vy
brindando un servicio de calidad unico.

0505010103 [DIFUSION Y COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Publicacion y Difusién en medios escritos y
electrénicos de las actividades a desarrollar Servicio 1 1 0
por esta Secretaria

Difusiény Comunicacion Institucional

® Programada

Alcanzada

Servicio
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SECRETARIA DE TURISMO

El gquehacer gubernamental en materia de turismo, es un instrumento que fomenta el desarrollo
de éste, asi mismo es indispensable dar a conocer a la poblacién dichas acciones que les permita
tener la certeza de un buen desempefo. Esta labor se llevo a cabo a través de la publicacion de
374 boletines (Anexo 47) en diversos medios de comunicacion.

En cuanto al sector artesanal se difunde su riqueza, variedad y originalidad a través de 23
publicaciones (Anexo 48), entre las que destacan; “Un tapiz original de Temoaya” e “Impulsa el
IFAEM artesanos mexiquenses de excelencia, Corazén de Metal”, “Biombo artesanal de
Papalotla”, y la “72 Cumbre Artesanal 2011”, por mencionar algunas.

0505010103 |DIFUSION Y COMUNICACION
INSTITUCIONAL
Comunicar el quehacer gubernamental del

) Boletin 416 374 -42
sector turismo
leupdlr las artesanias del Estado de Publicacién 22 23 1
México
Realizar difusion en la Zona Arqueoldgica
de Teotihuacan en distintos medios de| Insercion 215 46 -169

comunicacion

450 Difusiény Comunicacién Institucional

400
350
300 ¥ Programada
250
200
150
100
50
0 I

Alcanzada

Boletin Publicacion Insercién

SECRETARIA DEL AGUA Y OBRA PUBLICA

Contribuir cabalmente con los objetivos establecidos por el Gobierno Estatal; es una tarea
primordial para la Secretaria del Agua y Obra Publica; uno de ellos es el que logra informar a los
mexiquenses sobre el quehacer institucional dentro de los 125 municipios de la Entidad, a través
de la difusion de la informacidn de los servicios, obras y acciones que se han realizado y que han
concientizado a la poblacidon, organismos operadores y gobiernos municipales sobre el cuidado y
uso adecuado del agua y las medidas precautorias que se deben observar en temporada de
estiaje y se comparte la opinidn de expertos en ésta materia a través de entrevistas y foros; esta
informacion es llevada a la poblacidén a través de los boletines de prensa.

0505010103 [DIFUSION Y COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Difusién de la informacidn de los servicios,
obras y acciones que el sector ofrece ala Boletin 100 94 -6
ciudadania mexiquense
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Difusiény Comunicacién Institucional

102
100
98
96
94 Alcanzada
92
90

" Programada

Boletin

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

En el ejercicio que se informa y con el propdsito de mantener informada a la poblacién sobre las
acciones relevantes en el tema de medio ambiente, la Secretaria del Medio Ambiente a través de
la Unidad de Comunicacion Social emitid¢ 497 comunicados de proyectos, programas vy
actividades de las areas sustantivas de esta Dependencia; asi como, las acciones instrumentadas
para proteger, conservar y restaurar el medio ambiente en el Estado, participando en la
elaboracidon de estrategias de comunicacién para cada proyecto o programa susceptible de
difusion.

Se transmitieron 191 emisiones televisivas del programa semanal Ecoambientes, donde se
trataron los temas sustantivos que promueven la proteccion, preservacion y restauracion del
medio ambiente, esto con el fin de fortalecer la educacién ambiental y promover la participacion
ciudadana en el rescate y cuidado del medio ambiente, asimismo se dio cobertura a 171 eventos
de la Secretaria, Direcciones Generales y organismos auxiliares que la integran.

En el ejercicio que se informa, se cubrieron 177 entrevistas sobre temas diversos referentes al
medio ambiente en el Estado de México, se diseflaron 4 campafas y promocionales tematicos de
comunicacion social y se realizaron 24 inserciones de difusion sobre los principales proyectos
gue ejecuta la Secretaria, los cuales se complementaron con capsulas informativas.

0505010103 |DIFUSION Y COMUNICACION
INSTITUCIONAL
Plfu5|on de Ios, programas en medios Comunicado 497 510 13
impresos y electrénicos
Realizacion dle. capsulas. informativas Programa 192 191 1
Programa Televisivo Ecoambientes.
Cobertura de eventos del Secretario del
Medio Ambiente y de las diferentes areas Evento 200 171 -29
del Sector
Entrewsta eq med|o§ electronicos locales, Entrevista 250 177 73
nacionales e internacionales
Dlseng de_promomonales tematicos en Disefio 4 3 1
materia ambiental
Difusién de logros y proyectos de la | o, 94 8 6
Secretaria del Medio Ambiente nsercion )
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Difusiény Comunicacién Institucional
600
500
400 ¥ Programada
300 " Alcanzada
200
100

Comunicado  Programa Evento Entrevista

SECRETARIA DEL TRABAJO

El presente proyecto tiene como objetivo mantener informada a la ciudadania de las acciones
relevantes del gobierno mediante la difusion formal de sus actividades ante los medios de
comunicacion.

El proyecto planted la meta de la difusidon de acciones institucionales relevantes; ésta cumplio
con lo programado en el ejercicio que se informa.

0505010103 [DIFUSION Y COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Difusion de las acciones institucionales
relevantes

Accién 4 4 (0]

Difusién y Comunicacion Institucional

¥ Programada
= Alcanzada

Accién

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Para la definicidon de politicas publicas en materia de seguridad publica, es importante valorar la
percepcidon de los medios de comunicacién y de la ciudadania, elementos importantes para
reorientar y evaluar el impacto de las acciones en materia de seguridad publica, para lo cual se
presentaron 4 informes.

0505010103 |DIFUSION Y COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Seguimiento al programa de acciones de
comunicacion en materia de seguridad Informe 4 4 0
publica
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Difusiény Comunicacién Institucional

5 -

4 - B Programada
3 - " Alcanzada
2

‘I -

0

Informe

SECRETARIA TECNICA DEL GABINETE

Dentro de las metas de esta Dependencia se encuentra la difusién de los valores y principios que
sustentan la identidad estatal, promoviendo la cultura de la informacién transparente y
corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales y dirigida a las personas y grupos del
entorno social donde realiza su actividad, Teniendo como objetivo establecer relaciones de
calidad entre la institucion y los publicos a los que se dirige, dandose a conocer socialmente y
proyectando una imagen publica adecuada a sus fines y actividades, con pleno respeto a la
libertad de expresidn y manteniendo informada a la sociedad sobre las acciones
gubernamentales, convocando su participacidon en asuntos de interés publico.

0505010103 [p|FUSION Y COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Realizar un programa para la difusion de las
acciones gubernamentales y los servicios| Programa 4 4 0
que otorga

Difusién y Comunicacién Institucional

B Programada

" Alcanzada

N N~ G

Programa

TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

La difusidn en medios impresos, radio y televisidon fue especialmente impulsada en el afo 2011
con el firme propdsito de resaltar los trabajos, acciones y logros que se han obtenido con la gran
dindmica de coordinacién que realiza el Tribunal de lo Contencioso Administrativo, que
promueve el Gobierno Estatal.

El alto grado de pluralidad y exigencia social segun sus caracteristicas geograficas constituyen
un gran reto para comunicar sobre las acciones del gobierno de la Entidad para con la sociedad
a la que sirve, por lo que se ha incrementado la presencia de la informacién a través de
diferentes medios en toda la Entidad.

Asimismo, los medios escritos y electrénicos tienen un papel muy importante a fin de que la
poblacién pueda acceder al conocimiento del quehacer gubernamental.
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0505010103 [DIFUSION Y COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Planear 'y  difundir campafias de
comunicacion institucional

Campanfa 1 1 0

Difusiény Comunicacién Institucional

® Programada

" Alcanzada

Campanfa

TRIBUNAL ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

Con la finalidad de mantener informada a la ciudadania de las acciones relevantes del Gobierno
Estatal, el Tribunal atiende el proyecto denominado “Difusidon y Comunicacion Institucional”,
programando la difusidn de 2 mensajes en los medios de comunicacién local, meta que se logro
en un 100 por ciento.

0505010103 [DIFUSION Y COMUNICACION
SOCIAL

Difusidn de servicios gubernamentales Mensaje 2 2 0

Difusién y Comunicacién Social

B Programada

= Alcanzada

Mensaje

0505010104 PLANEACION DE ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS
COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

Durante el ejercicio referido, se emitieron en los diferentes medios escritos nacionales y locales, 3
mil 23 érdenes de insercidn por los siguientes conceptos: Convocatorias, Edictos, Esquelas asi
como apoyo a diversas campafias y programas.

Se difundieron 26 campanfas solicitadas por las diferentes dependencias gubernamentales cuyos

temas fueron: “Meta 608”, “Libramiento”, “Mexibus”, “Viaducto Bicentenario”, “lll Concurso
Nacional Literario Memorias del Viejo y la Mar (febrero)”, “Foro Desarrollo Integral y Plena
Participacion de la Mujer”, “Soy Parte”, “lll Concurso Nacional Literario Memorias del Viejo y la

Mar (marzo)”, “Meta collage”, “Nos lo firmaron y Nos lo cumplieron (Marzo)”, Logros Salud”,
“Logros Educacién”, “Nos Lo Firmaron y Nos Lo Cumplieron” (Abril), “Logros Campo”, “Logros
Desarrollo Social”, “Logros Comunicaciones” (Abril), “Logros Transporte” (Abril), “Logros
Comunicaciones” (Mayo); “Logros Transporte” (Mayo), “600 Compromisos (Julio)”, “600
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Compromisos (Agosto)”, “608 Compromisos (Agosto)”, “Nos Lo Firmaron y Nos Lo Cumplieron”
(Mayo), “100 Dias” (Noviembre), “100 Dias” (Diciembre) y “Lanzamiento”.

En lo referente a impresos se elaboraron 37 6rdenes de trabajo, solicitando la impresidon de
tripticos, cuadripticos, carteles y pentadipticos correspondientes al calendario civico vigente, asi
como material de apoyo solicitado por las diferentes dependencias del gobierno con un total de
18 mil 221 productos.

0505010104 |PLANEACION DE ESTRATEGIAS
PUBLICITARIAS
Enviar inserciones de publicidad a prensa Insercion 2,780 3,023 243
Ordgnar la difusion de camapafas en Campafia 29 26 3
medios
Autorizar ordenes de trabajo de impresos Orden 60 37 -23

Palneaciéon de Estrategias Publicitarias

60
50
40
30
20

® Programada
= Alcanzada

Insercion Campafa

0505020101 VINCULACION Y CONCERTACION CON ORGANIZACIONES SOCIALES
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Con base en la Ley de Desarrollo Social del Estado de México, se otorgaron asesorias a 77
organizaciones sociales, respecto de las constancias de cumplimiento de su objeto social y del
Registro Social Estatal; a partir de estas asesorias, se entregaron 45 Constancias de
Cumplimiento del Objeto Social, para que las organizaciones sociales puedan ser beneficiarias de
los recursos y apoyos establecidos en los programas del Gobierno del Estado de México y
realicen tramites ante el Sistema de Administracién Tributaria.

0505020101 |VINCULACION Y CONCERTACION
CON ORGANIZACIONES SOCIALES

Brindar atenciéon 'y asesoria a las
organizaciones de la  sociedad civil
legalmente constituidas que solicitan la Organizacién 7 77 70
Constancia de Cumplimiento del Objeto
Social y/o su inscripcion o renovacion al
Registro Social Estatal

Otorgar constancia de cumplimiento del
objeto social y registro social estatal a las
organizaciones de la sociedad civil que
soliciten su tramite

Constancia 30 45 15
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Vinculacién y Concertacién con Organizaciones Sociales

70 1 B Programada

30 1
20 1
10 1
0+

Organizacién Constancia

Alcanzada

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

La orientaciéon, asesoria y gestion que se proporciona a las organizaciones sociales es
fundamental para canalizarlas y vincularlas con las diferentes dependencias de gobierno a fin de
encontrar respuestas a sus planteamientos y necesidades, es por ello que se proporcionaron 436
asesorias a 872 integrantes de organizaciones sociales, en materia de gestion y fiscal, también
para la agilizacion de tramites de aquellas que realizan alguna labor filantropica en beneficio de
la poblacién (Anexo 49).

Se celebraron 2 convenios con el fin de promover el desarrollo de las organizaciones sociales, el
primero con el Centro de Investigacidon en Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad
Auténoma del Estado de México, y el segundo con la Asociacion Latinoamericana de
Consultores Politicos, ambos con el objeto de brindar capacitacién y asesoria técnica.

Se realizaron 39 talleres de vinculacidn entre asociaciones religiosas y los tres 6rdenes de
gobierno. Se impartieron talleres con temas sobre “Estudios Biblicos”, “Capacitacion en Materia
Fiscal, Juridica y Electoral” entre otros, los cuales se llevaron a cabo en diversos municipios de la
Entidad, contando con la asistencia de mil 397 personas. Asimismo, se realizaron 12 informes
respecto a las solicitudes recibidas para la emision de opinidn para la celebracidon de actos de
culto extraordinario fuera de templo (Anexo 50).

Contar con un sistema de informacién para asuntos religiosos actualizado, permite brindar a la
ciudadania un servicio oportuno y de calidad, es por ello que se realizaron 12 actualizaciones de
la base de datos con la que se cuenta.

Se propicid la concertacidn y vinculacidn de las asociaciones religiosas con los tres niveles de
gobierno, a través de mil 433 asesorias que se brindaron a representantes de diversas
asociaciones religiosas del Estado de México.

Se actualizé el catdlogo de clasificacion de organizaciones de la sociedad civil y se elaboraron 3
documentos sobre valores y principios democraticos y participacion ciudadana como “Poder
Ejecutivo Estructura y Funcionamiento”; “Festividades Mexiquenses: Un Recorrido de
Tradiciones” y el cartel para la difusion de valores democraticos “Los Valores de la Democracia y
los Nifos Mexiquenses”.

Considerando que la complejidad de la vida politica se relaciona directamente con el crecimiento
demografico y el consecuente incremento de necesidades que generan demandas insatisfechas
y propician nuevas formas de intermediacién, fue necesario la administracién oportuna de las
diferentes demandas sociopoliticas generadas en las diferentes zonas del Estado.
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Unidad de Meta Meta L
Proyecto pEIulIed Medida Programada | Alcanzada MCLETCD
0505020101 |[VINCULACION CON
ORGANIZACIONES SOCIALES
PropoAraolnar asesoria y apoyo de gestion a Asesoria 300 436 136
organizaciones de la sociedad civil
Realizar convenios y/o acuerdos con el
sector publico, social y prlvaFio 'para Convenio 5 9 0
promover el desarrollo de organizaciones
sociales
Desarrollar talleres de vinculacion entre
asociaciones religiosas y los tres érdenes de Taller 8 39 31
gobierno
Emision de opinidn para la celebracidon de
actos de culto extraordinarios fuera de Informe 12 12 0
templo
Actualizar gl lSlstema de Informacion para Base de datos 12 12 0
Asuntos Religiosos
Propiciar la concertacion y vinculacion de
las asociaciones religiosas con los tres Asesoria 800 1,433 633
niveles de gobierno
Elabolraranal!mlssobre Iasorganlzac’lolnesde Documento 1 1 0
la sociedad civil en el Estado de México
Elaborar documentos sobre valores vy
principicios democraticos y participacion| Documento 3 3 0
ciudadana
Atencion a la problematica sociopolitica Programa 1 1 0
Vinculacién con Organizaciones Sociales

12

10 ® Programada

8 Alcanzada

6

4

: [l

Convenio Informe  Documento Documento  Programa

0505020103 PARTICIPACION CIUDADANA
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

En la promocién de la participacion ciudadana en acciones de contraloria social a través de la
figura del Comité Ciudadano de Control y Vigilancia (Cocicovi), se constituyeron 9 mil 531
Comités, de los cuales 4 mil 445 corresponden a obra publica y 5 mil 86 a programas sociales
(Anexo 51); asi mismo de manera conjunta con los HH. ayuntamientos se formaron 6 mil 250
comités a los cuales se les entregd su acta, se les asesord en la promociéon, difusidn,
capacitaciéon y entrega de materiales, derivado de lo anterior se realizaron 3 mil 120 inspecciones
a obra en proceso, 2 mil 704 a obra terminada y se asistié en acompafamiento al Cocicovi a mil
484 eventos de actos entrega y recepcion.

En programas sociales se realizaron 5 mil 102 verificaciones de entrega de apoyos, 2 por ciento
mas de la meta comprometida. Por otra parte se dio capacitacidén y asesoria en materia de
participacion ciudadana y contraloria social a 129 Consejos de Participacion Ciudadana (Copaci)
y Consejos de Desarrollo Municipal (Codemun), especificamente en la figura de control y
vigilancia social; asi mismo se dio asesoria en contraloria y evaluacion social a mil 622 servidores
publicos municipales superando las metas programadas.

Con la finalidad de reforzar los conocimientos de los contralores sociales y promover el valor de
la honestidad se realizaron 213 reuniones grupales 37 reuniones menos de lo programado, meta
gue se vio afectada, por el periodo electoral; las delegaciones regionales programaran reuniones
con contralores sociales en cada una de sus regiones para alcanzar la meta en 2012.
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Asimismo, se emitieron mil 629 cédulas de buzones de reportes ciudadanos, esta meta fue
superada por la demanda ciudadana en la utilizaciéon de los buzones moviles, cabe mencionar
gue con la finalidad de atender oportunamente las inquietudes de los contralores sociales asi
como de la ciudadania, se aperturaron los buzones fijos (mensualmente), en tanto que los
moviles se programaron (bimestralmente), reduciendo el tiempo de canalizacion a la
dependencia ejecutora.

Es importante destacar la publicacion de la actualizacion del Acuerdo del Ejecutivo por el que se
Establecen las Bases Generales del Programa de Contraloria Social, asimismo se prevé para el
2012 la emisidn de los lineamientos del mismo, el cual prioriza la obra con recurso estatal total o
parcial, por lo cual se reforzara la capacitacion a servidores publicos estatales y municipales, asi
como las capacitaciones grupales a contralores sociales.

0505020103 |PARTICIPACION CIUDADANA
Constitucion y Capacitacion de Comités
Ciudadanos de Control y Vigilancia de Comité 8,650 9,531 881
Obras Publicas y Programas Sociales
Asesoria para capacitacion y entrega de
materiales para la constitucion de Comités
Ciudadanos de Control y Vigilancia en los
Ayuntamientos

Capacitacion y asesoria en materia de
Contraloria y Evaluacion Social a érganos| Asesoria 125 129 4
de participacién ciudadana
Asesoria en materia de Contraloria y|[ Servidor

Acta 5,000 6,250 1,250

Evaluacién Social a servidores publicos Publico 1,062 1622 560
Inspeccién de la obra en proceso realizada
en conjunto con el Comité Ciudadano de[ Inspeccion 3,015 3,120 105

Control y Vigilancia

Inspeccién de la obra terminada realizada
en conjunto con el Comité Ciudadano de| Inspeccién 2,495 2,704 209
Control y Vigilancia

Asesoria al Comité Ciudadano de Control y
Vigilancia en los actos de entrega-[ Asesoria 1,280 1,484 204
recepcion

Asesoria 'y  seguimiento al Comite
Ciudadano de Control y Vigilancia en la

verificacion o inspeccién conjunta en lal Inspeccidn 5,000 5,102 102
entrega de apoyos de Programas Sociales y

Obra Publica

Reuniones de trabajo con grupos de

contralores sociales de Programas Sociales| Reunién 250 213 -37

y Obra Publica
Emisién de cédulas de buzones de reportes

ciudadanos Cedula 1,500 1,629 129
Participacién Ciudadana

7,000

6,000

5,000 ¥ Programada

4,000 Alcanzada

3,000

1,000 .
0 S | | | ]

Acta Servidor Inspecciéninspeccion Asesoria Inspeccion Cédula
Publico
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0505030101 DIRECCION Y COORDINACION DE LAS POLITICAS DE COORDINACION
METROPOLITANA
SECRETARIA DE DESARROLLO METROPOLITANO

A través de reportes generados se ha podido recopilar, procesar y generar informacién de
evaluacion de programas sectoriales e institucionales de esta Secretaria, cumpliendo con ello la
normatividad que establece la Ley de Transparencia y acceso la informacién publica del Estado
de México y Municipios.

Asi mismo, a través del Sitio Web de esta dependencia se ha informado a la ciudadania sobre la
normatividad de actividades y publicaciones de esta Secretaria.

0505030101 [DIRECCION Y COORDINACION DE
LAS POLITICAS DE COORDINACION
METROPOLITANA

Recopilacion, procesamiento, generacion y
administracion de informacion que permita
evaluar los avances en los: programas

anuales, especiales, sectoriales e Reporte 4 4 0
institucionales que competen a la

Secretaria

Integracion del Anteproyecto y

Presupuesto Programético de la|  Programa 1 1 0
Dependencia

Integracion, actualizacion control de la

informacién y atencién permanente del Reporte 4 4 o

Médulo de Informacion requerido por la
Ley de Transparencia

Desarrollo y ejecucién de estudios y
proyectos especiales en materia de Reporte 4 4 0
desarrollo metropolitano

Generacion, integracion procesamiento y
andlisis de informacién de caracter| Reporte 4 4 0
metropolitano

Atencidén y actualizacion de la pagina Web
de la Dependencia

Desarrollo de la herramienta tecnoldgica
del Sistema de Informacién Metropolitano
Desarrollo de la herramienta tecnoldgica
del indice de Desarrollo Municipal Sistema 1 0 -1
Metropolitano

Asesoria 'y apoyo para el uso vy
aprovechamiento de las tecnologias de Informe 12 12 0
informacion

Reporte 12 12 0

Sistema 1 0 -1

Direcciény Coordinacién de las Politicas de Coordinacién
Metropolitana

4 ® Programada
3 Alcanzada
2
1
0 - - - .
Reporte Reporte Reporte Reporte
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0505030102 APOYO Y ASESORIA PARA LA CONDUCCION DE LAS POLITICAS DE
COORDINACION METROPOLITANA
SECRETARIA DE DESARROLLO METROPOLITANO

Se ha elaborado el andlisis correspondiente a los diferentes instrumentos juridicos en los que
participa la Secretaria, asi mismo se informa a las dreas de las actualizaciones, modificaciones y
emision de nuevos instrumentos que regulan sus funciones y atribuciones.

En apego a la normatividad aplicable, se verifica el cumplimiento de las disposiciones y
mecanismos de control expedidos por la Secretaria de la Contraloria, tendientes a lograr la
eficiencia, eficacia, fiscalizacion, vigilancia y control del gasto y cumplimiento de las metas fisicas
a cargo de las areas sustantivas y adjetivas adscritas a la Secretaria.

Unidad de Meta Meta

Medida | Programada | Alcanzada | V3Macién

Proyecto Nombre

0505030102 |APOYO Y ASESORIA PARA LA
CONDUCCION DE LAS POLITICAS
DE COORDINACION
METROPOLITANA

Informar a las unidades administrativas las
actualizaciones del marco Juridico que| Documento 70 55 -15
impacte sus atribuciones y funciones
Proponer, elaborar, revisar o actualizar los
instrumentos  juridicos en materia
metropolitana, en los que tiene
participacion la Secretaria

Verificar el _cumplimiento _ de  Ias
disposiciones y mecanismos de control
expedidos por la Secretaria de la
Contraloria tendientes a lograr la eficacia y|  Auditoria 9 9 0
eficiencia de la vigilancia, fiscalizacién y
control del gasto de la Secretaria a través
de auditorias

Verificar el cumplimiento  de las
disposiciones y mecanismos de control
expedidos por la Secretaria de la
Contraloria tendientes a lograr la eficacia y| |nspeccién 136 136 0
eficiencia de la vigilancia, fiscalizaciéon y
control del gasto de la Secretaria mediante
acciones de control preventivo

Documento 10 22 12

Apoyo y Asesoria para la Conduccién de las Politicas de Coordinacién
Metropolitana

160
140
120 B Programada

Alcanzada

0 | I

T T T 1

Documento Documento  Auditoria Inspeccién

0505030103 CONTROL Y SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS DE
COORDINACION METROPOLITANA
SECRETARIA DE DESARROLLO METROPOLITANO

Se elabord y proporciond informacidn referente a Recursos Financieros, Recursos Humanos y
Recursos Materiales a las diferentes unidades ejecutoras de esta Secretaria, para el cumplimiento
de las metas asignadas.

Se autorizé por parte de la Secretaria de Finanzas a través de Gasto de Inversiéon Sectorial
recursos-para la obra denominada “Fortalecimiento de Desarrollo Metropolitano”, que consiste
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en 9 acciones de las que se han iniciado los procesos adquisitivos correspondientes, para un
mejor desempeno de las actividades que tiene encomendada esta Secretaria y que son, la
adquisicion de autos para el traslado del personal, compra de material para la decoraciéon del
piso 13, instalaciéon de sistema contra incendio, compra de computadoras, compra de No- Break,
compra de persianas, compra de escaner, adquisicion de equipo menor de oficina e instalacidn
de voz y datos (Ficha 1).

0505030103 |CONTROL Y SEGUIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS
DE COORDINACION
METROPOLITANA

Elaborar el reporte de las actividades
realizadas para la eficiente administraciéon y Reporte 12 12 0
desarrollo de los recursos humanos
Programar y controlar el ejercicio del
presupuesto de gasto corriente asignado a Reporte 12 12 6]
la Dependencia

Suministrar 'y controlar los recursos
materiales y servicios asignados a la

Dependencia para el desempefio de sus Informe 12 12 0
funciones
Fortalecer las acciones de Coordiancidn,
Vinculacién y Promocion relacionada con
las Zonas Metropolitanas del Valle de
Accidén 9 9 0

México y del Valle de Toluca, mediante la
adquisicién de Bienes y Equipo Basico para
la operacion

Control y Seguimiento Administrativo y de Servicios de Coordinacién
Metropolitana

Programada
l ® Alcanzada

Reporte Reporte Informe Accion

P
N A

ON DO O

0505030201 COORDINACION INSTITUCIONAL METROPOLITANA
SECRETARIA DE DESARROLLO METROPOLITANO

Se realizaron 20 acuerdos que permitieron vincular a HH. ayuntamientos con autoridades y con
ello poder implementar acciones que solventen la problematica de los municipios.

Se integraron 4 municipios a distintos programas de la Zona Metropolitana del Valle de Toluca.

Se establecieron 4 convenios de coordinacién municipal, mismos que permiten mejorar la
prestacién de servicios publicos.

Se coordind la elaboracién del Plan de Desarrollo Metropolitano del Valle de Toluca, el cual
permite determinar las directrices de ordenamiento y sustentabilidad de la Zona Metropolitana
del Valle de Toluca.

Se instalaron 17 Comisiones de Asuntos Metropolitanos, mismas que generan acciones, planes y
programas en materia especifica, de ambito intermunicipal, regional y/o metropolitano.
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Se elaboraron 16 agendas Municipales, que contienen una cartera de proyectos intermunicipales
y/0 regionales, mismos que contribuyen al desarrollo de las Zonas Metropolitanas del Estado de
México.

Unidad de Meta Meta e
ey e RS Medida Programada | Alcanzada VeIl
0505030201 |COORDINACION INSTITUCIONAL
METROPOLITANA
Vincular a los ayuntamientos con las
distintas dependencias federales o estatales
para lograr atender de manera conjunta la
problematica de los ayuntamientos
Municipio integrado a  programas,
proyectos: intermunicipales, regionales y/o| Municipio 4 4 0
metropolitanos del Valle de Toluca
Promover convenios y acuerdos de

Acuerdo 19 20 1

coordinacion intermunicipal Convenio 4 4 0
Coordinar las acciones correspondientes
para las sesiones del Consejo Ejecutivo de

Acta 1 1 0

Coordinacion Metropolitana del Valle de
Toluca

Coordinar la elaboracion del Plan de
Desarrollo Metropolitano del Valle de
Toluca a través de las dependencias| Documento 1 1 0
estatales, instituciones educativas ¢
empresas privadas

Instalar Comisiones Municipales de Asuntos
Metropolitanos

Elaboracion de las Agendas Municipales en
coordinacién  con las Comisiones de| Municipio 10 16 6
Asuntos Metropolitanos

Documento 10 17 7

Coordinacién Institucional Metropolitana

25

® Programada
20 A

Alcanzada

o -
Acuerdo Convenio Documento Municipio

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

Como parte del seguimiento al comportamiento de la calidad del aire de la Zona Metropolitana
del Valle de México y con apoyo del Sistema de Monitoreo Atmosférico del Valle de México, se
realizd la vigilancia permanente del Indice Metropolitano de la Calidad del Aire (IMECA) para
cada contaminante, analizando el numero de dias dentro de las normas de calidad del aire de
ozono y particulas PM10 cada mes, generdndose 12 informes y su tendencia anual
correspondiente. Asimismo, en cumplimiento a lo establecido en el Programa para Contingencias
Ambientales Atmosféricas en los 18 municipios conurbados del Estado de México de la Zona
Metropolitana del Valle de México y su respectivo Manual de Aplicacidn, se acordd con la
Secretaria de Medio Ambiente del Gobierno del Distrito Federal (SMAGDF) la activacién de 4
precontingencias ambientales atmosféricas por Ozono (0O3), registradas en los meses de marzo,
mayo, junio y noviembre y una precontingencia por PMIO registrada en el mes de enero,
aplicando las medidas ambientales emergentes respectivas para cada caso.

Cabe destacar, que el fortalecimiento continuo de las politicas y acciones para el mejoramiento
de la calidad del aire de la Zona Metropolitana del Valle de México, impulsadas desde hace varios
afos por los Gobiernos del Estado de México y del Distrito Federal, los cuales integran la
Comision—- Ambiental Metropolitana (CAM), han permitido la reduccién gradual de las
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concentraciones de los contaminantes atmosféricos, incrementando el nimero de dias que
cumplen con las normas de proteccion a la salud de la poblacion, al 31 de diciembre del 2011, se
alcanzaron 211 dias dentro de la Norma de Ozono.

En el marco del programa HOY NO CIRCULA, se coordinaron acciones y con base en los analisis
y evaluacion del comportamiento de los contaminantes del aire de la Zona Metropolitana del
Valle de México (ZMVM), se realizd la suspension de la aplicacion del Programa Hoy No Circula
en la ZMVM en 9 ocasiones, correspondientes a los dias festivos durante el ano. Al respecto, se
elaboraron 9 comunicados para la suspension de la aplicacion del Programa, que fueron
difundidos a través de los medios de comunicacidon masiva para conocimiento de la poblacién en
general. Ademas se elabord un comunicado que refiere a un acuerdo de la CAM con el Instituto
Nacional de Migracidon que establece la exencidon de la aplicacion del programa en temporada
invernal, para vehiculos de procedencia extranjera con el permiso de importacion temporal
debidamente acreditado, con el fin de brindar las facilidades necesarias a connacionales
radicados en los Estados Unidos y Canada para visitar a sus familias en la Zona Metropolitana
del Valle de México, en el marco del programa Paisano.

Una actividad preponderante en la Secretaria del Medio Ambiente es la evaluacion del
comportamiento de los valores para la activacion de contingencias y precontingencias
ambientales atmosféricas en la ZMVM, dicho programa tiene aplicacion en 18 municipios
conurbados del Estado de México de la Zona Metropolitana del Valle de México, el programa es
un instrumento de alerta a la poblacidon para evaluar los avances en el mejoramiento de la calidad
del aire, que permite; asimismo, continuar impulsando medidas para disminuir las emisiones
atmosféricas contaminantes.

El ajuste a los niveles de activacién de las contingencias atmosféricas, se notificd a las
autoridades, con el fin de mantener el Programa de Contingencias Ambientales como un
instrumento vigente de alerta para informar y proteger a la poblacién de niveles altos de
contaminacion del aire.

Los nuevos niveles de activacion de precontingencias y contingencias ambientales atmosféricas
por ozono y por particulas PM10, que entraron en vigor en la ZMVM a partir del 12 de julio del 2011
son los siguientes:

PRECONTINGENCIA AMBIENTAL

Suspension
PRECONTINGENCIA 1 nicio aMECA) | (IMECA)
POR:
OZONO Mayor a 150 Menor a 150
PM10 Mayor a 150
FASE | DE CONTINGENCIA AMBIENTAL
Suspension
CONTINGENCIA POR: |'NICIO(MECAY | \MECA)
OZONO Mayor a 180 Menor a 150
PM10 Mayor a 175
OZONO y PMI10 | Mayor a 160
(Combinada) Ozono y mayor a
125 PM10
FASE || DE CONTINGENCIA AMBIENTAL
CONTINGENCIA INICIO (IMECA) (Sllﬁ,lsggzs)'on
AMBIENTAL POR:
OZONO Mayor a 230 Menor a 150
PM10 Mayor a 230
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Como parte de los trabajos de coordinaciéon con los Gobiernos Federal y Estatal, se elabord el
nuevo Programa para Mejorar la Calidad del Aire en el Valle de México (PROAIRE 2011-2020), el
cual establece un esquema que relaciona e integra variables y procesos urbanos, de transporte,
econdmicos y sociales con los procesos de generacidon de contaminantes locales, toxicos y de
gases de efecto invernadero. El nuevo PROAIRE es un documento de planeaciéon participativa
gue contiene 8 estrategias, 81 medidas y 116 acciones para la ZMVM.

El PROAIRE 2011-2020 retoma las experiencias de los programas anteriores e introduce un
cambio paradigmatico en la concepcién y en el tratamiento de los procesos generadores de la
contaminacion atmosférica. El nuevo enfoque incorpora los conocimientos cientificos recientes
para plantear y desarrollar un eje rector, que consiste en promover un manejo ecosistémico de la
ZMVM que fortalezca la gestion de la calidad del aire, que permita mejorarla de manera
sostenible y que contribuya en la obtencion de cobeneficios urbanos, econdmicos y sociales
perdurables.

Asi también, en el marco de los trabajos del Programa para Mejorar la Calidad del Aire de la
ZMVM, con la participacion de 150 representantes de los distintos sectores de la sociedad
(privado, gubernamental y académico) y de autoridades ambientales de 18 municipios
conurbados del Valle de México, se realizd un curso Curso-Taller sobre “Calidad del Aire de la
ZMVM”, El objetivo del taller fue revisar y fortalecer con experiencias internacionales y
nacionales el contenido de las medidas del PROAIRE 2011-2020 y al mismo tiempo fortalecer las
capacidades técnicas de las autoridades de medio ambiente de los municipios conurbados del
Valle de México en materia de mejoramiento de la calidad del aire. Se conté también con la
participacion de expertos nacionales e internacionales en la materia.

Una vez concluido el Programa para Mejorar la Calidad del Aire de la ZMVM 2011-2020, el 15 de
diciembre del 2011 con la presencia de los Titulares del Ejecutivo del Estado de México el Dr.
Eruviel Avila Villegas y del Distrito Federal, el Lic. Marcelo Ebrard Casaubon y del Secretario de
Medio Ambiente y Recursos Naturales del Gobierno Federal el Lic. Juan Rafael Elvira Quezada,
los Secretarios del Medio Ambiente del Estado de México, Lic. Carlos Alberto Cadena Ortiz de
Montellano y del Distrito Federal Lic. Martha Delgado Peralta, el Ing. Rodolfo Lacy Tamayo, en
representacion del Dr. Mario Molina y del Ing. Carlos Sandoval Olvera, Presidente del Consejo
Nacional de Industriales Ecologistas, fue presentado dicho programa ante una concurrencia de
aproximadamente 300 invitados de los sectores social, académico y empresarial.

Con la presentacidon publica del PROAIRE 2011-2012 se iniciaron formalmente |los trabajos para la
implementacion de las 81 medidas y 116 acciones agrupadas en 8 estrategias que contiene
durante el periodo comprendido de 2011-2020.

La relevancia de la participacidon de los municipios mexiquenses que forman parte de la Zona
Metropolitana del Valle de México en la elaboracion, ejecuciéon y evaluacion de las politicas
ambientales metropolitanas, permitidé que a través de los Consejos Municipales de Proteccioén a la
Biodiversidad y el Desarrollo Sostenible, se dieran a conocer los programas y proyectos que en
materia de calidad del aire se llevan a cabo a través de la Coordinacion Ambiental Metropolitana.

Con el objetivo de fortalecer la operacion del Programa de Verificacion Vehicular de la Zona
Metropolitana del Valle de México, en colaboracidn con el Centro Mario Molina, se realizdé una
evaluaciéon integral al Programa de Verificaciéon Vehicular que es la columna vertebral de la
regulacién de emisiones contaminantes de vehiculos automotores. El estudio incluyd una
muestra de 50 verificentros, 20 ubicados en el Estado de México, 20 el Distrito Federal y 10 en
los estados circunvecinos con los cuales se han suscrito convenios de coordinacion para el
reconocimiento de sus hologramas Cero y Doble Cero.
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Unidad de Meta Meta .
Pr N r ) r
e 2l Medida Programada | Alcanzada Variacion

0505030201[COORDINACION INSTITUCIONAL
METROPOLITANA

Coordinacién de acciones en el marco del
Programa Hoy No Circula

Seguimiento al comportamiento de la
calidad del aire de la Zona Metropolitana Informe 12 12 0
del Valle de México

Evaluacion del comportamiento de los
valores de activacion de las contingencias y

Comunicado 10 10 0

precontingencias ambientales atmosféricas Informe 1 1 0
en la Zona Metropolitana del Valle de

México

Disefio de acciones para el mejoramiento

de la calidad del aire de la Zona Informe 2 2 0

Metropolitana del Valle de México

Curso de capacitacion de gestion ambiental Curso 2 2 0

Coordinacidn Institucional Metropolitana
14 A
12 7
10 1
8 -
6
4
2 -
0-

" Programada
Alcanzada

Comunicado  Informe Informe Informe Curso

0505030202 PROMOCION PARA EL DESARROLLO Y CULTURA METROPOLITANA
SECRETARIA DE DESARROLLO METROPOLITANO

En el periodo que se informa, se llevd a cabo el taller “Hacia la Construccion de Programas,
Proyectos y Acciones Metropolitanas” como un mecanismo de concertacidn entre municipios,
sistematizando y clasificando los proyectos de caracter metropolitano, dentro de los cuales
destacan los de infraestructura vial y ambientales con alcance metropolitano.

Ejemplo de ello son los posibles proyectos para la Vialidad Metropolitana Bicentenario Las
Torres; Promociéon de la adecuacion a la Vialidad Av. de los Maestros (Tianguis de San Andrés);
Imagen Semejante Urbana Periférico; Puente Intermunicipal Metropolitano “Avenida Fuentes de
Satélite”; y Corredor Norponiente Carretera Intermunicipal Metropolitana San Luis Tecuahutitlan-
San Agustin Actipac.

En relacién al Proyecto Promocidén para el Desarrollo de la Cultura Metropolitana, se redirecciond
elaborando e implementando el Programa de Promotores de Cultura Metropolitana, por la
diversidad del tema que implica lo metropolitano seleccionando, en coordinacion con la
Comisidon del Agua del Estado de México el “Cuidado del Agua”.

Con respecto a los municipios atendidos y asesorados en el desarrollo de programas, se informa
gue existen 33 unidades administrativas municipales de Desarrollo Metropolitano. En este
sentido, con el fin de impulsar la cultura y la visidon metropolitana se concertd y promovidé con 33
municipios, la pertinencia de implementar unidades administrativas municipales metropolitanas.
A los municipios que no cuentan con estas unidades, se les proporciond la asesoria resaltando la
importancia de gobernar con visiéon metropolitana.

Se ha puesto énfasis en la publicacién del érgano de difusion Prospectiva Metropolitana para
Lograr en Grande (anteriormente Compromiso Metropolitano), privilegiando articulos que
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elaboran especialistas en los temas de cultura metropolitana, programas y proyectos relativos al
impulso de la vision metropolitana.

Por otra parte, se ha elaborado el Programa de Identidad Mexiquense, precisando el concepto,
de ahi que se denomine dJdconoces qué es la identidad mexiquense? resaltando no solo las
tradiciones y costumbres, sino también las grandezas y logros de nuestro Estado, con el
propodsito de que todos tengamos orgullo de ser mexiguenses, independientemente del lugar
donde residamos.

Proyecto Nombre Uniiele a3 HICHE, HIGIE Variacién

Medida Programada | Alcanzada
0505030202 [PROMOCION PARA EL
DESARROLLO Y CULTURA
METROPOLITANA
Construccion del Modelo Metropolitano Guia Técnica 1 1 0
Implementacién del Modelo Metropolitano Municipio 30 33 3
Municipio atendido, asesorado en el
desarrollo de programas
Municipio integrado a programas,
proyectos: intermunicipales, regionales y/o| Municipio 30 39 9
metropolitanos
Elaboracion del Programa de Promotores de

Municipio 30 33 3

la Cultura Metropolitana Programa L ! 0
Elaboracion del Programa de identidad p 1 . 0
Mexiquense rograma
Dar a conocer la cultura, los programas )

. ) . . Revista 4 3 -1
metropolitanos y la identidad mexiquense
Formacién de promotores de la Cultura

Promotor 360 360 0

Metropolitana

Promocidn para el Desarrollo y Cultura Metropolitana

¥ Programada
25 Alcanzada

Municipio Municipio Municipio

0505030203 INFORMACION, PLANEACION Y EVALUACION ESTRATEGICA METROPOLITANA
SECRETARIA DE DESARROLLO METROPOLITANO

Mantenemos un trabajo conjunto y permanente con las diferentes instancias del Gobierno
Federal, del Distrito Federal y del propio Estado de México, participando en la integracidon de
planes, proyectos y acciones que derivan en beneficio de la poblacién de las zonas
metropolitanas de la Entidad.

Se mantiene contacto directo con los poderes legislativos del Estado de México, del Estado de
Hidalgo y del Distrito Federal, y con el Congreso de la Unidn, coadyuvando a dar solucion dentro
del marco juridico a las necesidades que conlleva el fendmeno metropolitano.

Mediante 76 reuniones se ha dado seguimiento a los trabajos de las Comisiones Metropolitanas,
con el fin de promover el cumplimiento de los acuerdos y la ejecucidon de los proyectos en la
materia de cada una de las Comisiones. Se ha promovido y participado en 8 reuniones de trabajo
para fortalecer la coordinacidon institucional en las zonas metropolitanas de la Entidad, entre el
Gobierno del Distrito Federal, Estatal y el sector privado, para resolver problemas de caracter
metropolitano.
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Con respecto a la aplicacion de los recursos para la realizacion de obras a financiarse por el
Fondo Metropolitano del Valle de México, se han atendido 10 reuniones dando seguimiento al
Comité Técnico del Fideicomiso para el Fondo Metropolitano tanto del Valle de México como del
Valle de Toluca y atendiendo nuestra responsabilidad como Consejo para el Desarrollo
Metropolitano del Valle de México y de Toluca.

Se realizaron 8 estudios de analisis del desarrollo metropolitano que tienen como fin ser
difundidos y utilizados entre los tomadores de decisiones.

1.- “Agendas Municipales de Asuntos Metropolitanos, contribuyendo al fortalecimiento del
desarrollo metropolitano en el Estado de México”; con este estudio se obtuvo un documento de
analisis y diagndstico, en el que se hacen propuestas de mejora a la forma en que se han
realizado las agendas metropolitanas de los municipios que integran las Zonas Metropolitanas de
la Entidad, mismas que son fundamentales para lograr una mejor coordinacién entre los
municipios y el estado, y asi fortalecer el desarrollo metropolitano. El presente documento se ha
difundido al interior de la Secretaria y es de caracter publico para su consulta.

2.- “El Desarrollo Metropolitano desde los Planes de Desarrollo Urbano en el Estado de México”;
con este estudio se obtuvo un andlisis y diagndstico de los instrumentos de planeacidon urbana en
el Estado de México, para identificar como se ha insertado el tema metropolitano. Asimismo el
documento hace propuestas de mejora enfocadas a que estos instrumentos de planeacidn, estén
actualizados y se unifiquen las politicas y estrategias que establece el Plan Estatal de Desarrollo
Urbano del 2008. Por otro lado se considera fundamental llevar a cabo los Planes Regionales de
Desarrollo Urbano del Valle Cuautitldn-Texcoco y del Valle de Toluca que integran las Zonas
Metropolitanas de la Entidad, con el propdsito de fortalecer el desarrollo metropolitano. El
presente documento se ha difundido al interior de la Secretaria y es de caracter publico para su
consulta.

3.- “Catalogo de Informacién Municipal”; cumpliendo con la atribucidon de generar y recopilar
informacion util para la toma de decisiones en materia de desarrollo metropolitano, se elabora
este estudio que integra la informacion basica de los 125 municipios del Estado de México, con el
propodsito de contar con una base de datos que estard en el portal de la Secretaria para que
pueda ser consultada por el publico en general.

4.- “Datos estadisticos de las Zonas Metropolitanas del Valle de México, Valle Cuautitlan-Texcoco
y Valle de Toluca”, con este estudio se obtuvo un documento con los datos estadisticos mas
relevantes para el Estado de México en los temas metropolitanos.

5.- “Ciudadanos competentes para construir el futuro”; el analisis realizado tiene como objetivo
presentar la manifestacidn general de las procuraciones por continuar el didlogo sobre la
formacion de un ciudadano activo, consiente, colaborativo y participativo. Por lo anteriormente
sefalado se concluye que es competencia de la Secretaria llevar a cabo acciones enfocadas a la
colaboraciéon y organizacién y participaciéon de acciones cuyo objetivo es mejorar, el
aprovechamiento del agua y los recursos disponible inclusive los climaticos, administracion de
desechos, proteccidn ciudadana y transporte y vialidad.

6.- “Competencias Prospectivas metropolitanas para el Plan de Desarrollo del Estado de México
2011-20177; orientar la prospectiva al desarrollo de competencias metropolitanas cuyos objetivos
estén en la calidad de vida, en la felicidad producida por las condiciones en que se viva en una
ciudad, es una alternativa viable e indispensable. Se propone que se realicen programas de
investigacion y desarrollo de proyectos prospectivos por parte de los actores sociales que viven
en las zonas metropolitanas orientados a desarrollar las competencias necesarias que impacten
en la competitividad para vivir en las metropolis.

7.- “Conjuntos Urbanos Habitacionales en los municipios que integran las zonas metropolitanas
del Estado de México”; este estudio sirve como base para realizar un andlisis del impacto que
han causado y sus repercusiones en las Zonas Metropolitanas de la Entidad, el que se
desarrollara en el 2012.
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8.-“La Movilidad en el Valle de México; Perspectivas y Necesidades”; este estudio muestra un
diagnodstico y analisis de la situacion que enfrenta la Zona Metropolitana en materia de
transporte y del coémo y a donde se mueven sus habitantes.

Unidad de Meta Meta

Medida Programada | Alcanzada Variacién

Proyecto Nombre

0505030203 [INFORMACION, PLANEACION Y
EVALUACION ESTRATEGICA
METROPOLITANA

Elaboracion de Ta propuesta de programa
de trabajo para las Comisiones Proyecto 8 8 [e]
Metropolitanas

Participacion en los grupos de trabajo que

- e g Reunion 122 76 -46
conformaran las Comisiones Metropolitanas
Elaboracién de propuestas de grupos de
trabajo que conformaran las Comisiones Equipo 8 8 (0]
Metropolitanas
Elaboracién de la Agenda Metropolitana Proyecto 1 1 (0]
Anadlisis de problematicas y esquemas de
coordinacién en las Zonas Metropolitanas Informe 4 4 (0]
del pais
Identificacion de teméticas de conflicto . .

Diagndstico 1 1 (o]

metropolitano

Elaboracion de la metodologia que se
utilizard para la coordinacion entre
municipios mexiquenses, delegaciones Proceso 1 1 0
politicas del Distrito Federal y Municipios
del Estado de Hidalgo

Analisis de las problematicas definidas por
los Presidentes Municipales de los| Diagndstico 1 1 (o]
Ayuntamientos colindantes de la ZMVM
IDeterminacion de la problematica de los
Municipios  Metropolitanos del Valle

Cuautitlan-Texcoco colindantes con el| Diagnostico 27 27 o
Estado de Hidalgo y el Distrito Federal
Determinacidn de problemas comunes
entre Delegacion-Municipio y Municipio- Analisis 2 1 -1
Municipio
Organizacion de talleres que promueven la
Coordinacion  Metropolitana entre las
unidades politico-administrativas Taller 2 2 0
colindantes de las tres entidades
Propuesta de Zonificacion Proyecto 1 1
Diagndstico 'y catdlogo de asuntos . s
susceptibles de coordinacion Diagndstico 1 1
Convenios de colaboracion Convenio 3 (9} -3
Diagndstico del marco juridico Diagndstico 1 1 (o]
Disefio de_pr’opuestas para _el mejoramiento Proyecto 10 10
del marco juridico metropolitano
Plataforma de coordinacién y comunicacién
Manual 1 1

institucional con instancias legislativas
Plan de trabajo con instancias legislativas Programa 1 1
Impulso de proyectos para el marco juridico
aplicable en las zonas metropolitanas
Sistema de informacién del marco juridico
metropolitano

Generar estudios de anélisis, evaluaciéon y
prospectiva del desarrollo metropolitano en
materia; ambiental, social, territorial,
econdmica, cultural, urbana, de suelo, de
vivienda, de tenencia de tierra, entre otros.
Que tengan como fin ser difundidos y
utilizados entre los tomadores de
decisiones

Proyecto 3 3

Sistema 1 1 o}

Estudio 8 8 o
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0505030203 INFORMACI!N. PLANEACI!N Y

EVALUACION ESTRATEGICA
METROPOLITANA
Implementar un sistema integral de
informacion metropolitana, que permita .
contar con los insumos para la elaboracion Sistema 1 1 0
de estudios, proyectos y programas
Elaborar un Catdlogo de Investigaciones
Metropolitanas Nacionales e Catdlogo 1 1 O
Internacionales
Desarrollar el Indice de Desarrollo Sist 1 1 o
Municipal Metropolitano istema
Elaborar Catalogo de temas para estudios e j
investigaciones metropolitanas Catalogo 1 1 o
Informacién, Planeacién y Evaluacién Estratégica Metropolitana

30 1

25 - ® Programada

20 - " Alcanzada

15

10

5 -4
0
Proyecto Informe  Diagndstico  Proyecto Estudio




