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PRESENTACION

En todo gobierno democratico la rendicién de cuentas constituye una obligacién clave del gobernante para con los ciudadanos a los
que sirve. De ahi que, en el Estado de México los ordenamientos administrativos y financieros sefalan puntualmente que deberd
hacerse de manera trimestral y anual ante |la H. Legislatura Local del Estado de México.

Mediante el presente documento se da cuenta del ejercicio de los cuatro trimestres del afo 2011, en los que tomando como base el
Plan de Desarrollo del Estado de México vigente, se establecen los tres grandes pilares y cimientos que dan cause al quehacer
publico gubernamental (es de mencionar que el Plan 2005-2011 permanece vigente hasta que se apruebe el nuevo Plan de
Desarrollo, en términos de lo que establece Articulo 77, fraccion VI, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México
y el Articulo 22 de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios). De esta manera nos encontramos un gran concepto
como es la seguridad integral de los mexiquenses, que estd soportada por los pilares de Seguridad Social, Seguridad Econdémica y
Seguridad Publica y los cimientos de Coordinacion Interinstitucional para Mejores Politicas Publicas; Reforma Administrativa para el
Gobierno Transparente y Eficiente y Financiamiento para el Desarrollo que Impulse el Crecimiento.

En el Estado de México el Plan de Desarrollo, reviste gran importancia, pues éste es el documento rector de las politicas publicas que
se realizan por el gobierno estatal. El documento concibié una estrategia de desarrollo basado en un gobierno responsable y
moderno, capaz de propiciar un ambiente de acuerdos y consensos para conducir el esfuerzo social, concretar acciones, programas y
proyectos que impacten positivamente en la calidad de vida de los mexiquenses.

En funcion de su razén de ser, el gobierno tiene como obligacién impulsar una politica social para que sus gobernados tengan acceso
a la salud y a la educacion. De igual manera estimular el acceso a la cultura y al deporte, asi como propiciar la equidad de género, la
proteccion de la nifiez, brindando oportunidades de desarrollo para jovenes, adultos mayores y personas con capacidades diferentes.
En especial propiciar y desarrollar programas orientados a reducir la pobreza y la marginacion.

La seguridad social es un tema prioritario de la agenda publica, pues se concibe a la lucha contra la pobreza y los esfuerzos por
aumentar la equidad como dos de las funciones basicas del Estado.

El Plan de Desarrollo Estatal propone edificar una sociedad en la que todos gocen de servicios publicos suficientes y de calidad, en
armonia con el medio ambiente.

Para alcanzar este proyecto social, es necesario sustentarlo en la Seguridad Econdmica; en un crecimiento econdmico acelerado,
sostenido y fincado sobre bases sélidas, como el desarrollo de infraestructura de transporte y vialidad, la renovacion tecnoldgica del
campo vy la innovacidn en la industria.

En el dmbito de la Seguridad Publica, el gobierno en el marco del Plan de Desarrollo impulsa un modelo estratégico, que incorpora
sistemas de investigacién e inteligencia policial. Todo ello encaminado a contar con un sistema de seguridad publica y una policia
profesional, preparada, coordinada, generadora de confianza y eficaz.

Paralelamente a estos tres pilares, la Seguridad Integral se diseid contando con sélidos cimientos: un moderno esquema de
financiamiento para el desarrollo, una eficiente coordinacidn interinstitucional y una importante reforma administrativa encaminada a
optimizar la capacidad de respuesta gubernamental.
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En suma, los mexiqguenses encontramos en la democracia una forma de convivencia que se manifiesta con resultados concretos para
las necesidades actuales; una democracia que encuentra en la participacion ciudadana su fuente de legitimidad y la mejor garantia
de transparencia en el ejercicio gubernamental; por lo que el informe que se presenta, rinde cuentas y transparenta el ejercicio de
recursos y los resultados gubernamentales.



1. ENTORNO ESTATAL
DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO
Dindmica demogréfica

De acuerdo a proyecciones del Consejo Nacional de Poblacién CONAPO (2011), a mediados de afo el Estado de México registrara
una poblacién, de 15 millones 222 mil 56 habitantes, convirtiéndolo en la Entidad mas poblada del pais. Esta cantidad equivale a la
que, en su conjunto, suman los Estados de Aguascalientes, Baja California Norte, Baja California Sur, Campeche, Coahuila, Colima,

Durango, Hidalgo y Tlaxcala.

En esta ultima década registré un crecimiento en términos absolutos de poco mas de 2 millones de nuevos residentes, advirtiéndose
un descenso en la tasa de natalidad, es decir, mientras que en el periodo 1990-2000 crecid 2.9 por ciento, para el lapso 2000-2010
disminuyd al 1.4 por ciento, como se advierte en la siguiente grafica.

Poblacidn total y tasa de crecimiento promedio anual 1990-2010
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Fuente: INEGI Censos de Poblacién y Vivienda 1990, 2000 y 2010.




En el afo 2010, segun cifras INEGI del total de residentes en la Entidad, 7 millones 396 mil 986 son del sexo masculino y 7 millones
778 mil 876 del femenino, esto es, 48.7 y 51.3 respectivamente, lo que significa que hay 95 hombres por cada 100 mujeres. En 1990 la
cifra era de 97 hombres por cada 100 mujeres, lo que permite inferir que la menor proporcidn de hombres que actualmente se
registra es resultado, entre otros factores, de la emigracidon predominantemente masculina.

Se advierte, por otra parte, que la Entidad es cada vez mas urbana, 87 por ciento de los mexiquenses reside en localidades de 2 mil
500 o mas habitantes. De las 4 mil 844 comunidades distribuidas en el territorio estatal, existen dos que concentran mas de 2.7
millones de habitantes, Ecatepec y Nezahualcoyotl. A su vez, se observa la dispersion de la poblacién en localidades menores de 2
mil 500 habitantes, en las cuales reside el 13 por ciento de personas (INEGI, 2010).

Asimismo la estructura de la poblacidn se ha transformado de tal manera que los habitantes menores de 15 afnos constituyen el 29
por ciento del total, mientras que la poblacién en edad laboral 15 a 64 afios, representan el 66 por ciento y el resto (5 por ciento) se
refiere a las personas de edad avanzada. En contraste, en el afo 2000 la participacion de estos grupos de edad era de 33.5, 62.7 y
3.8 por ciento respectivamente.

Como se infiere, la poblacién continla siendo joven, no obstante, tanto el descenso de la fecundidad experimentado desde los inicios
de los setentas, como la disminucion de la mortalidad y con ella la ampliacién de la esperanza de vida (76 aflos), han propiciado un
envejecimiento paulatino que se refleja en la edad mediana que es de 26 afilos, mientras que en 1990 fue de 18.

El censo refiere que la tasa de fecundidad ha disminuido década por década, asi mientras en 1990 las mujeres de 15 a 49 afos tenian
en promedio 2.3 hijos, en el 2000 fue de 1.9 y 1.7 para 2010.

Es evidente que el aumento poblacional que ha registrado el Estado de México en las ultimas cinco décadas, no es producto de un
crecimiento natural sino el resultado de los flujos migratorios, asi, al tomar en cuenta el lugar de nacimiento, 5.6 millones de
residentes en la Entidad nacieron en otro Estado o en otro pais. Esta cifra representa 37 por ciento del total de habitantes. Cabe
destacar el incremento que en términos absolutos ha tenido esta poblacidon, puesto que en 1990 y 2000 se registraron 3.9 y 5.1
millones respectivamente. (INEGI, 2010).

Desarrollo econémico.

En el afo 2010 de acuerdo con la informacion disponible en el INEGI, el PIB estatal nominal alcanzdé el 9.38 respecto a la produccion
nacional, lo que refleja que 10 de cada 100 pesos son generados en el Estado de México. Sin embargo bajo el entorno de crisis
internacional, la Entidad no ha sido la excepcidon y derivado de esto el PIB estatal registré una caida de 5.1 por ciento en términos
reales, inferior al comportamiento federal que registré una disminucién del orden del 6 por ciento.




Evolucién del PIB Nacional y Estatal
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Fuente: El PIB EDOMEX 2004 - 2010 INEGI.

En cuanto al comportamiento por sector productivo en 2009 se experimento un decremento en términos reales de las siguientes
magnitudes: Sector Agropecuario -6.9 por ciento; Sector industrial:-5 por ciento; Sector terciario: -4.2 por ciento respectivamente.

De acuerdo a estimaciones del Centro de Analisis y Proyecciones Econdmicas para México (CAPEM) se estima que en 2010 el
desempeno del PIB de la entidad cerré en un orden del 7.2 por ciento mientras que a nivel nacional cerré en 5.5 por ciento. Para 2011
se estima un cierre del PIB del Estado de México en un orden 5.4 por ciento.

Empleo

En el ambito laboral la tasa de participacion econdmica de la poblacidon de 12 aflos y mas del Censo de 2000 comparado con el de
2010, permite sefalar que la oferta de trabajo se ha incrementado, pasando del 49.9 al 53.4 por ciento. La estructura por sexo en el
periodo inter censal registra el 74 por ciento de participacidon de hombres, mientras que el 35 por ciento de mujeres declard estar
dispuesta a trabajar o ya trabaja.

Por sectores, el terciario continla en crecimiento, pues la poblacidén en el comercio y servicios pasd del 59.9 en 2000 al 67.6 por
ciento para 2010. Un menor porcentaje se observa en el sector secundario al pasar de 31.4 a 25.6 por ciento en la década que se
analiza, mientras que la poblacidn ubicada en el sector primario pasa de 5.6 a 5.1 por ciento.

En diciembre de 2011, los trabajadores permanentes y eventuales afiliados al IMSS sumaron cerca de un millén 260 mil personas. Lo
que representd en términos mensuales la creacién de 60 mil 42 nuevas plazas en la Entidad. El Estado de México concentrd 10.2 por
ciento del total de empleos generados en el pais.




Distribucion porcentual de la poblacién ocupada de 12 afilos y mas por sector de actividad econdmica, 2000 y 2010

Sector Primario Sector Secundario Sector Terciario

@ 2000 @ 2010

Nota: La distribucidn porcentual no suma 100% porque no se grafica el valor del no especificado.
Fuente: INEGI. XII Censo General de Poblacidn y Vivienda 2000; Censo de Poblaciéon y Vivienda 2010.

La poblaciéon de 14 y mas anos para el aino 2010 registrd 11 millones 32 mil 861 personas, lo que representa el 13.9 por ciento de la
correspondiente a nivel nacional, la cual asciende a 79 millones 340 mil 285 personas.

En cuanto a la desocupacion mensual 2011 en la Entidad la tasa de desocupacion cerrd el mes de diciembre en 5.8 por ciento de la
poblacidon econdmicamente activa (PEA) superior al dato observado a nivel nacional de 4.51 para el mismo periodo.

Poblacién de 14 y mas ainos, PEA, PEA ocupada y PEA desocupada 2010

12,000,000 ~

10,000,000 A

6,336,599 5900,992

8,000,000 A

6,000,000 A

4,000,000 A
435,607

2,000,000 A

0 4

Poblacién de PEA PEA PEA
14 y mas Ocupada Desocupada
afios

Fuente: INEGI 2010.



Respecto a las personas afiliadas al IMSS, ISEMYM e ISSSTE se registran los datos siguientes:

ESTADO DE MEXICO
DERECHOHABIENTES DEL SECTOR SALUD

2010
POBLACION PARTICIPACION

CONCEPTO ABSOLUTA PORCENTUAL (%)
POBLACION TOTAL 15°'031,728 100.0
POBLACION CON SEGURIDAD SOCIAL 7°217,514 48.0
ISSSTE 1'212,716 8.1
IMSS 5'028,189 33.5
ISSEMYM 976,609 6.5
POBLACION ABIERTA 7°814,214 52.0
ISEM 6'397,486 42.6
DIFEM 1245,750 8.3
IMIEM 170,978 1.1

Fuente: Elaborado en base al Sexto informe de Gobierno 2011.

Impulso agropecuario

A fin de contribuir al cumplimiento del objetivo que establece el Plan de Desarrollo del Estado de México 2005-2011 e impulsar el
desarrollo econémico, la Secretaria de Desarrollo Agropecuario se planted en materia agricola reorientar su accionar institucional
hacia el desarrollo de acciones y proyectos encaminados a lograr una produccidon agricola superior a las tres millones de toneladas
de productos de consumo humano.

Con ese proposito y de acuerdo al Censo de Poblaciéon y Vivienda 2010, fueron sembradas hasta el 2009, 908 mil 158 hectareas que
representan el 4.15 por ciento de las correspondientes a nivel nacional; a su vez se cosecharon 867 mil 271 hectdreas y se
mecanizaron en el 2010, 66 mil 974 hectareas.




El volumen de produccion de diversos productos vegetales y animales registra los datos siguientes:

En cuanto a la produccidon acuicola para el afio 2010 se alcanzd un volumen de 11 mil 859 toneladas, correspondiendo a las especies
acocil 7.3, bagre 9.8, carpa 6 mil 790, charal 411, lobina 18.6, rana toro 68.3, tila pia 910 y trucha 3 mil 106. Asimismo se produjeron y

ESTADO DE TOTAL
PRODUCTO MEXICO NACIONAL
Avena forrajera (Ton) 1,365,242 10,645,341
Chile verde (Ton) 808 1,981,564
Frijol (Ton) 9,871 1,041,369
Maiz grano (Ton) 1,358,607 20,185,221
Pastos (Ton) 2,437,293 45,546,215
Sorgo grano (Ton) 1,744 6,108,085
Tomate rojo (Ton) 69,889 2,043,895
Tomate verde (Ton) 54, 1M 647,598
Trigo grano (Ton) 32,995 4,116,484
Carne en canal de bovino (Ton) 42,146 1,704,988
Carne en canal de porcino (Ton) 19,812 1,162,397
Carne en canal de ovino (Ton) 7,913 53,737
Carne en canal de caprino (Ton) 490 43,242
Carne en canal de gallinaceas (Ton) 98,193 2,636,487
Carne en canal de guajolotes (Ton) 2,425 20,875
Leche de bovino (Miles de litros) 464,704 10,549,043
Leche de caprino (Miles de litros) 0 164,757
Huevo para plato (Ton) 13,394 2,360,302
Miel (Ton) 1,195 56,069
Cera en grefla (Ton) 37 2,216
Produccion forestal maderable (M3rollo) 141,399 5,386,940
Produccion forestal maderable coniferas (M*rollo) 118,628 4,317,590

Fuente: INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda 2010.

distribuyeron 22 millones 824 mil 532 crias.

Por otra parte, se subsidiaron 41 mil 875 cabezas de alta calidad genética de especies bovina leche, bovina carne y caprina para la
repoblacion del hato ganadero estatal. Realizdndose 81 mil 228 acciones de salud animal.

Las actividades forestales se desarrollan en una superficie de 728 mil hectareas, que representan mas del 25 por ciento del territorio
de la entidad. Para evitar la pérdida de la cubierta forestal causada por plagas y enfermedades, se han diagnosticado 118 mil 330
hectareas, a fin de detectar, evaluar, combatir y controlar oportunamente plagas y enfermedades. Ello en coordinacidn con instancias

federales, estatales, municipales y productores.
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En materia hidroagricola y a fin de elevar el volumen de disponibilidad de agua se realizd la construcciéon y rehabilitacién de 500
obras de captacion y almacenamiento de agua, beneficiando una superficie agricola de 400 hectdreas con sistemas de riego
tecnificado.

Fomento minero

En lo referente a la mineria, el padron se estima alrededor de 235 minas activas, de éstas 232 se dedican a la explotacién de
sustancias minerales no metalicas (arena, grava, calizas, tezontle, diatomitas, etc.) y 3 a la extraccidon de metales (oro, plata, plomo,
zinc y cobre). El Estado de México es lider nacional en la produccion de minerales no metalicos como arena y grava.

En los ultimos afos, no obstante de la promocidon y apoyo a las actividades econdmicas, la extraccion minera ha variado, sin
embargo, destaca el crecimiento en la produccién de zinc, oro y cobre con relacion al 2010, como se observa en el cuadro siguiente:

ESTADO DE MEXICO
PRODUCCION MINERA 2000- 2010

PROE;J'F:&%NDP;IE”;%&?CE)N EL 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2010
Oro (Kgs) 762 910 921 644 698 763 4,591
Plata (Kgs) 91,782 137,560 147,769 120,385 105,648 139,238 225,516
Plomo (Tons) 5,406 8,174 8,009 6,533 5,224 6,602 8,884
Zinc (Tons) 27,277 29,122 26,377 21,807 23,937 28,501 31,776
Cobre (Tons) 2,161 1,888 1,395 890 975 1,905 18,197

Fuentes: GEM, SEDECO. Instituto de Fomento Minero y Estudios Geoldgicos del Estado de México 2000-2003
INEGI Estadistica de la Industria Minerometalurgica anio 2004 y 2010.

Turismo

En el Estado de México el sector turismo se basa principalmente en los recursos y atractivos naturales, histéricos, culturales y de
infraestructura, asi como en los bienes y servicios que facilitan su aprovechamiento, como el esparcimiento, recreaciéon y estancia de
los visitantes. El flujo turistico se integra en su mayoria por visitantes nacionales, cuya estancia es solamente de unas horas;
generalmente viajan en familia lo que hace necesario que se impulse el turismo que pernocta.



El nimero estimado de excursionistas en el periodo 2005 al 2010 alcanzo la cifra de 148.6 millones, un promedio de 30.2 millones por
ano; en cambio el numero de turistas para el mismo periodo fue de 17.9 millones, resultando un promedio anual de 3.6 millones. La
derrama total para ese periodo se estimd en 37 mil 475 millones de pesos; 12 mil 76 de turistas y 25 mil 399 de excursionistas.

El coeficiente de ocupacion hotelera en el ano 2005, fue del 41.9 por ciento y en lo que respecta a 2010 fue del 49.9 por ciento;
incrementandose 8 puntos porcentuales con relacion al 2005, cabe indicar que se cuenta con una poblacién econdmicamente activa
ocupada en restaurantes y servicios de alojamiento de 282 mil personas.

Comunicaciones y transportes

En materia de infraestructura de comunicaciones, la longitud de la red carretera estatal en la actualidad se contabiliza en 14 mil 443
kms, lo que representa una densidad de 642 m de caminos por cada kildmetro cuadrado del territorio estatal, realidad que le permite
ser de las entidades mas y mejor comunicadas del pais. Asimismo se incrementd en 295 kms la Red Estatal de Autopistas en el 2010.

Actualmente se tienen registrados 3 millones 433 mil 432 automotores inscritos en el Padron Estatal Vehicular del Estado de México
y se han emplacado 192 mil 570, este ultimo dato durante el 2010.

Con la modernizacién de las vialidades primarias se ha incrementado la capacidad vial de la entidad, abatiendo los indices de
contaminacion y reduciendo los tiempos de recorrido, destacando la construccién del Circuito Tecamaquense; la vialidad de acceso
al Instituto Tecnoldgico en Huixquilucan; la construcciéon con concreto hidraulico de la Avenida Bosques de las Minas y el
reencarpetado de la Avenida Hacienda de las Palmas en Huixquilucan; la construccion de la Avenida Cuauhtémoc en Ixtapaluca: la
rehabilitacion de la Calle Tercera Sur en la Colonia Independencia en Tultitlan; el reencarpetado de la Avenida Universidad en
Cuautitladn, asi como del libramiento La Joya.

El gobierno estatal logrd la instalacion de un total de 58 mil 92 lineas telefénicas que, sumadas a las ya existentes, permiten alcanzar
un total de 3 millones 532 mil 130 lineas instaladas, cifra que significa un crecimiento con respecto a la densidad, al pasar de 22 lineas
por cada 100 habitantes en el afio de 2006 a una densidad de 23.5 por cada 100 en el 2010. Asimismo se han instalado 113 mil 536
casetas telefdnicas. Esto es, de 6.9 casetas por cada mil habitantes en 2006 se pasd a 7.55 en el 2010.

Agua y saneamiento

En la actualidad, en el Estado de México se proporciona el servicio de agua potable con una cobertura de 93.65 por ciento, que
beneficia a 13 millones 903 mil habitantes; por su parte, el servicio de drenaje alcanza una cobertura de 89.54 por ciento que
favorece a 13 millones 292 mil habitantes. Respecto al tratamiento de aguas residuales se ha alcanzado una cobertura de 24.5 por
ciento.

Vivienda

En el periodo 2010, se han realizado acciones de mejoramiento en un total de 8 mil 454 viviendas en apoyo y beneficio de mas de 42
mil mexiquenses, los cuales se situan principalmente en los municipios clasificados como de alta y muy alta marginacion.
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De dichas acciones, 6 mil 62 fueron para llevar a cabo la sustitucion de pisos de tierra por firmes de concreto. Las restantes 2 mil 392
acciones, compuestas por la instalacion de mil 644 tinacos para el acopio de agua y la dotacidon de 748 Paguetes de 20 |ldminas cada

uno.

Educacién

Durante el ciclo escolar 2009-2010 asistieron un total de 3 millones 317 mil 45 alumnos, de educacidn basica, lo que significd 120 mil
458 mas que al inicio de la presente administracion, esta cifra resulta equiparable a la suma del incremento que durante el mismo
periodo experimentaron 11 entidades del pais. En contraste, el Distrito Federal, en el ciclo escolar 2009-2010 registré 51 mil 643

alumnos menos.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA POBLACION DE 15 Y MAS ANOS SEGUN NIVEL EDUCATIVO Y SEXO

PRIMARIA / PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA MS S

ENTIDAD 15 Y MAS  SIN/INST, INCOMPLETA COMPLETA INCOMPLETA COMPLETA

EUM 62, 842,638 10.2 18 19.1 5.3 18.9 18.7 10.9
MEXICO 8, 286, 915 7.2 13.5 19.2 55 23.8 19.6 10.5
H 3,975, 350 5.1 12.5 18.2 6.4 25.6 19.1 12.3
M 4, 311, 565 9 14.5 20.1 4.6 221 20 8.8

Fuente: Censo de Poblaciéon y Vivienda 2010

PORCENTAJE DE LA POBLACION DE 15 Y MAS ANOS CON ALGUN GRADO EN EDUCACION BASICA

ENTIDAD 2000 2005 2010
TOTAL HOMBRES MUJERES TOTAL HOMBRES MUJERES TOTAL HOMBRES MUJERES
EUM 61.3 61.7 61 58 58.3 57.7 56.3 56.6 56
MEXICO 62 62.7 61.3 57.9 58.5 57.3 55.8 56.3 55.3

Fuente: Censo de Poblaciéon y Vivienda 2010



POBLACION DE 19 Y MAS ANOS CON ALGUN GRADO APROBADO EN ESTUDIOS TECNICOS O COMERCIALES

ENTIDAD 2000 2005 2010
TOTAL HOMBRES MUJERES TOTAL HOMBRES MUJERES TOTAL HOMBRES MUJERES
EUM 5.00% 2.70% 7.10% 3.90% 2.20% 5.40% 2.80% 1.50% 4.00%
MEXICO 6.30% 3.30% 9.00% 5.10% 2.90% 7.10% 3.70% 2.00% 5.20%

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2010

PROMEDIO DE ESCOLARIDAD DE LA POBLACION DE 15 Y MAS ANOS

ENTIDAD 2000 2005 2010
TOTAL HOMBRES MUJERES TOTAL HOMBRES MUJERES TOTAL HOMBRES MUJERES
EUM 7.3 7.6 7.1 8.1 8.4 7.9 8.6 8.8 8.5
MEXICO 7.9 8.3 7.6 8.7 9 8.4 9.1 9.3 8.9

Fuente: Censo de Poblaciéon y Vivienda 2010

PORCENTAJE DE LA POBLACION DE 19 Y MAS ANOS CON ALGUN GRADO APROBADO DE BACHILLERATO

ENTIDAD 2000 2005 2010
TOTAL HOMBRES MUJERES TOTAL HOMBRES MUJERES TOTAL HOMBRES MUJERES
EUM 10.2 12.2 8.4 12.5 14.3 10.9 14.5 16 13.1
MEXICO 1n.7 14.4 9.3 14.6 17 12.4 16.6 18.7 14.6

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2010
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PORCENTAJE DE LA POBLACION DE 24 Y MAS ANOS CON ALGUN GRADO EN ESTUDIOS SUPERIORES

ENTIDAD 2000 2005 2010

TOTAL HOMBRES MUJERES TOTAL HOMBRES MUJERES TOTAL HOMBRES MUJERES
EUM 12 14.5 9.8 14.5 16.5 12.7 17.8 19 16.7
MEXICO 1.5 14.3 9 13.8 15.9 1.9 17.4 18.6 16.4

Fuente: Censo de Poblaciéon y Vivienda 2010

PERSONAL DOCENTE SEGUN NIVEL EDUCATIVO CICLO ESCOLAR 2008-2009

PROFESIONAL TECNICO NORMAL UNIVERSIDAD Y
ENTIDAD TOTAL PREESCOLAR PRIMARIA SECUNDARIA TECNICO BACHILLER SUPERIOR LICENCIATURA TECNOLOGICO POSGRADO
EUM 1,720,591 218,206 568,752 369,548 28,962 243,855 10,055 15,462 228,856 36,895
MEXICO 198,317 23,890 67,679 43,505 3,435 30,710 865 1,410 23,280 3,543

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2010

ESCUELAS SEGUN NIVEL EDUCATIVO 2008-2009

PROFESIONAL TECNICO NORMAL UNIVERSIDAD Y
ENTIDAD TOTAL PREESCOLAR PRIMARIA SECUNDARIA TECNICO BACHILLERATO SUPERIOR LICENCIATURA TECNOLOGICO POSGRADO
EUM 242,013 89,395 98,575 34,380 1,426 12,677 205 487 3,215 1,653
MEXICO 21,050 8,204 7,667 3,448 102 1,240 9 43 222 15

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2010
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Salud

En materia de salud se registran las cifras siguientes, cuya fuente es el Censo de Poblacién y Vivienda 2010.

PORCENTAJE DE POBLACION DERECHOHABIENTE Y SU DISTRIBUCION
SEGUN INSTITUCION 2010

CONCEPTO POBLACION PORC(E/N)TAJE
0
POBLACION TOTAL 15°031,728 100.0
POBLACION CON SEGURIDAD SOCIAL 7°217,514 48.0
ISSSTE 212,716 8.1
IMSS 5'028,189 33.5
ISSEMYM 976,609 6.5

Fuente: Elaborado en base al Sexto informe de Gobierno 2011

CONSULTAS EXTERNAS OTORGADAS EN INSTITUCIONES DE SALUD
ESTADO DE MEXICO 2010

| ENTIDAD TOTAL ISEM DIFEM IMIEM ISSEMYM ISSSTE IMSS |

EXTERNAS 39'431,475 17°717,215 1'293,020 193,562 2’947,145 246,960 16'033,573

PLANIFICACION

FAMILIAR 1’738,616 1'597,442 - 5,628 46,204 30,792 58,550

Fuente: Elaborado en base al Sexto informe de Gobierno 2011

Desarrollo social

El desarrollo en la entidad no se ha generado de forma equitativa, la situacion econdémica que enfrentan algunas familias que viven en
condiciones de pobreza en la entidad, sufren limitaciones para alcanzar un pleno desarrollo de sus capacidades y potencialidades, lo
que les impide tener acceso pleno a los beneficios del crecimiento y desarrollo.

En materia de vivienda, de acuerdo al |l Conteo de Poblacién y Vivienda 2010 del INEGI, se registraron un total de 3 millones 749 mil
106 viviendas particulares habitadas, de las cuales el 5.9 por ciento tenia pisos de tierra y el 94.1 de las viviendas contaba con pisos
de cemento, madera, mosaico y otros.
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Con base en el Il Conteo de Poblacién y Vivienda 2010, la cobertura del servicio del suministro de agua potable domiciliario en la
entidad era del 92.4 y de 94.2 por ciento la correspondiente al servicio de drenaje y alcantarillado en el 2010 (Cuadro No. 6);
referente al servicio de energia eléctrica era del 97.3 por ciento del total de viviendas que cuentan con el servicio.

ESTADO DE MEXICO
PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS VIVIENDAS PARTICULARES, 2010
(Cuadro No. 6)

| CONCEPTO UNIDAD NACIONAL ENTIDAD]
TOTAL DE VIVIENDAS PARTICULARES VIVIENDA 28,607,568 3,749,106
PISO DISTINTO DE TIERRA % 91.7 94.1
AGUA ENTUBADA % 86.7 90.2
DRENAJE % 88.8 92.6
ENERGIA ELECTRICA % 96.2 97.3
SANITARIO % 93.8 94.4

Fuente: INEGI Il Conteo de Poblacion y vivienda 2010

Es importante referir que del total de viviendas particulares, Unicamente el 78.3 por ciento son propios y el 14 por ciento aun
presentan adeudos. De igual forma se identifica que el 24.6 por ciento de dichas viviendas tiene mas de 21 aflos de construidas y sélo
27 por ciento tiene entre 11y 20 afos, el resto, o son recientes (48.4 por ciento) o no tienen especificacion.

El grado de ocupacion es de 4.6 habitantes por vivienda, con un hacinamiento de 2.3 personas por dormitorio; de igual forma es
importante referir que sélo el 86.4 por ciento tiene cocina exclusiva para ese fin.

Estructura y desarrollo en la educacién

La educacién es uno de los factores determinantes para lograr el desarrollo y transformar al Estado de México, dando oportunidad a
los mexiguenses de romper las condiciones de pobreza y atraso, lo que permitird alcanzar los niveles 6ptimos, que permitan a los
egresados de los diferentes niveles, tipos y modalidades del sistema educativo estatal, contar con una formacién de calidad que
exige la competencia del mundo globalizado.

En la actualidad el Estado de México cuenta con una poblacidén de 5 y mas aflos de 13 millones, 562 mil 702 personas (INEGI, 2010)
de los cuales un millén 104 mil 997 no cuentan con instruccidon primaria, 4 millones 779 mil 294 tienen algun grado de instruccion
primaria y 6 millones 493 mil 59 personas cuenta con algun grado de instruccidn post primaria.

Para el analisis de la condicién de alfabetismo se usa el grupo de edad de 15 y mas afios dentro del cual se tiene una poblacién
total-de-10 millones, 635 mil 400 personas de las cuales 10 millones 39 mil 678 tienen estudios y 595 mil 582 (5.6 por ciento) son
analfabetas y 18 mil 467 no esta especificado. La distribucién de analfabetas de acuerdo a los rangos de edad es la siguiente: de 40
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y mas afos (81 por ciento); de 30 a 39 afos (10.3 por ciento); de 20 a 29 afos (6.7 por ciento) y de 15 a 19 afos (2 por
ciento).siendo las mujeres las mas rezagadas, excepto en el grupo de edad de 15 a 19 afios de edad.

El Estado de México cuenta con mil 777 bibliotecas en educacidn basica, media y superior de la modalidad escolarizada, asi mismo
645 bibliotecas publicas las cuales registraron 5 millones 150 mil 800 consultas en 2009 y el grado promedio de escolaridad de la
poblacion de 15 y mas afios es de 9.1 ubicando a la Entidad arriba de la media nacional que es de 8.6 (INEGI, 2010).

En el ciclo escolar 2008-2009 el numero total de alumnos inscritos a cualquiera de los tipos, niveles, modalidades y vertientes fue
de 4 millones 414 mil 927 estudiantes que fueron atendidos por 218 mil 930 profesores en 23 mil 749 escuelas; el Estado de México
representa el sistema educativo mas grande del pais.

La modalidad escolarizada atiende a 3 millones 985 mil 138 estudiantes, es decir, representa el 90.3 por ciento de la atencién al
alumnado de la entidad. Esta modalidad se distribuye de la siguiente manera: educacién basica 82.5 por ciento (primaria,
secundaria general, técnica, telesecundaria y para trabajadores); media superior 10.6 por ciento (bachillerato y profesional técnica);
superior 6.9 por ciento (técnico superior universitario, licenciatura en educacién y posgrado, licenciatura tecnoldgica vy
universitaria, posgrado tecnoldgico y universitario).

La modalidad no escolarizada atiende 429 mil 789 alumnos que representan el 9.7 por ciento del total de alumnado de la entidad.
La modalidad se distribuye como sigue: Inicial 4.4 por ciento; Especial 8.7 por ciento; Otros servicios educativos 86.9 por ciento

Al cierre del Ciclo escolar 2008-2009 del nivel basico egresaron 3 millones 289 mil 489 alumnos; para el caso del nivel medio
superior 424 mil 180 y de nivel superior 271 mil 469 alumnos.

ESTADO DE MEXICO
POBLACION DE 15 ANOS Y MAS, SEGUN CONDICION DE ALFABETISMO, 2009
(Cuadro No. 7)

POBLACION o POBLACION o POBLACION o POBLACION NO
GRUPO DE EDAD TOTAL % ALFABETA % ANALFABETA ®  ESPECIFICADA %
15-19 afios 1,397,395 100 1,383,866 99 1,706 0.8 1,823 0.2
20-29 afios 2.640,003 100 2,595,548 98.3 40,211 15 4,244 0.2
30-39 afios 2453103 100 2,387,385 97.3 61,620 2.5 4,188 0.2
40 y mas afios 4,166,124 100 3,672,879 88.2 485,033 1.6 8212 0.2
TOTAL 10,656,715 100 10,039,678 94.2 598,570 5.6 18,467 0.2

Fuente: Elaborado con datos CONAPO proyecciones de la poblacion 2005- 2030 e INEGI conteo 2005
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En el Estado de México se han implementado politicas para combatir el analfabetismo, no solamente atendiendo a los adultos con
educacion, sino atacando desde la raiz, es decir buscando que desde la poblacidn mas joven el indice de analfabetismo sea el menor
posible, como puede observarse en el cuadro 7.

Estructura y Desarrollo para la Salud

Del total de la poblacion del Estado de México en los ultimos 5 affos en promedio el 46.5 por ciento de la poblacion ha sido
derechohabiente de los servicios de salud por medio del IMSS, ISSEMYM e ISSSTE. El 53.5 restante ha sido atendido por el ISEM,
IMIEM y DIFEM. Se estima que a pesar de identificar una cobertura total, existe entre 1y 2 por ciento de los habitantes que por su
localizacion geografica es dificil el acceso a servicios del sistema formal de salud (Cuadro No. 8).

ESTADO DE MEXICO
POBLACION ABIERTA Y DERECHOHABIENTE POR INSTITUCION, 2005-2010
(Cifras en miles)
(Cuadro No. 8)

| ANO 2005 2006 2007 2008 2009 2010]
POBLACION TOTAL 14,672 14,188 14,435 14,638 14,837 15,175

POBLACION

POTENGIAL 8,274 8,076 8,179 7,963 8,082 6,128

ISEM 7,028 6,819 7,008 6,598 6,694 N/D
IMIEM-DIFEM 1,247 1,258 1,171 1,365 1,387 N/D
POBLACION

DERECHOHABIENTE 6,398 6,111 6,256 6,676 6,756 8,812

IMSS 4,756 4,475 4,458 4,331 4,382 4,474
ISSSTE 835 834 970 1,638 1,655 1,023
ISSEMYM 807 802 829 707 719 N/D

FUENTE: Elaborado en base a los Informes de gobierno (primero al quinto) y Censo INEGI 2010

En cuanto al crecimiento registrado de recursos humanos, de 2005 a la fecha las enfermeras presentaron la mayor variaciéon
porcentual (30.3 por ciento), seguidas por el personal médico (25.7 por ciento); por otra parte el concepto otro personal médico
disminuyd en 3.9 por ciento de 2005 a 2010, en tanto que para los odontdlogos el incremento fue de 7.6 por ciento en el mismo
periodo. (Cuadro No. 9).
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ESTADO DE MEXICO
RECURSOS HUMANOS EXISTENTES DEL SECTOR SALUD 2005 - 2009
(Cuadro No. 9)

[ RECURSOS HUMANOS 2005 2006 2007 2008 2009 2010 |
MEDICO 13,144 13,212 143,700 14,929 16,520 16,954
ODONTOLOGO 1,191 1,193 883 1,143 1,282 N/D
ENFERMERA 15,839 16,504 17,082 19,343 20,644 N/D
OTRO PERSONAL 16,822 1,234 9,967 8,338 16,153 N/D
TOTAL 46,996 42,143 171,632 43,753 54,599 16,954

Fuente: Elaborado con base en informacion de Informes de Gobierno del primero al quinto y Censo INEGI 2010

En lo referente a la infraestructura de atencidon médica en los diferentes niveles, en el afo 2009, el sector salud de la entidad cuenta
con mil 753 unidades médicas que se distribuyen de la siguiente manera: de primer nivel mil 662 unidades; 76 unidades de segundo
nivel y 15 de tercer nivel, cabe sefalar que para el caso de las de tercer nivel se han incremento en 114.3 por ciento comparado con
las existentes en 2005 (Cuadro No. 10).

ESTADO DE MEXICO
SECTOR SALUD RECURSOS FISICOS POR NIVEL DE ATENCION, 2005- 2009
(Cuadro No. 10)

| UNIDADES POR NIVEL 2005 2006 2007 2008 2009 |

PRIMER NIVEL

UNIDAD MEDICA 1,541 1,557 1,512 1,608 1,662

SEGUNDO NIVEL

UNIDAD MEDICA 61 60 62 71 76

TERCER NIVEL

UNIDAD MEDICA 7 10 1 14 15
TOTAL 1,609 1,627 1,685 1,693 1,753

CONSULTORIOS MEDICOS 5,197 4,953 5,259 9,925 5,602

CONSULTORIOS DENTALES 769 768 549 906 848

CAMAS CENSABLES 7,999 8,602 8,010 6,909 6,997

FUENTE: Elaborado en base a Informes de Gobierno del primero al quinto
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Estructura y equipamiento para el desarrollo en la seguridad publica

Los problemas econdmicos y demograficos que ha enfrentado el pais en los ultimos anos, han agudizado las condiciones de
inseguridad ciudadana e incrementado la comision por delitos especialmente de indole patrimonial en las grandes ciudades y sus

areas populares.

En materia de seguridad publica y procuracién de justicia se dio un incremento en el personal para ambos rubros, sin embargo como
medida de inteligencia contra el delito se reserva la cantidad de policias existentes. Actualmente se dispone de 8 helicépteros, 2 mil
734 patrullas, una infraestructura de 68 Tecallis estatales y 295 municipales, tres Colegios de Policia, asi como 21 Centros Preventivos
y de Readaptacion Social (C.P.R.S.), 20 Preceptorias Juveniles, una Escuela de Rehabilitaciéon para Menores y un Instituto de

Formacién y Capacitacion. (Cuadro No. 11).

ESTADO DE MEXICO
INFRAESTRUCTURA Y PERSONAL EN SEGURIDAD PUBLICA
(Cuadro No.11)

| CONCEPTO 2005 2006 2007 2008 2009]
POLICIAS 15,987 15,966 16,892 13.505 ND
COLEGIOS DE POLICIAS 3 3 3 3 3
TECALLIS ESTATALES 69 64 69 77 68
AUTO PATRULLAS 2,775 2,573 3,557 2,594 2,734
HELICOPTEROS 8 8 8 8 7
QlGNESTCEI/;FoDP%Buco 77 77 93 104 104
CENTROS DE JUSTICIA 39 39 39 40 40
CENTROS DE

PREVENCION Y 21 22 22 21 21
READAPTACION SOCIAL

Fuente: Informes de Gobierno del Primero al Quinto
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2.- LOGROS Y AVANCES DE LOS PROGRAMAS DEL PLAN DE DESARROLLO DEL ESTADO DE MEXICO 2005-2011
2.1. PILAR |: SEGURIDAD SOCIAL
La Seguridad Social es prioridad en el Estado de México y deberd asegurar que todos gocen sus libertades, asi como la igualdad ante

la ley y las oportunidades de progreso.

Con un criterio integral de desarrollo, una visiéon municipalista; con programas focalizados, se llevan beneficios especificos a la
poblacidn vulnerable y a las comunidades de alta y muy alta marginacion.

El gobierno estatal, sustenta la Seguridad Social de los mexiguenses con un criterio regional que responde a las condiciones y
caracteristicas particulares de cada lugar; con politicas publicas disefiadas para combatir la desigualdad dando resultados medibles.

El Plan de Desarrollo Estatal, propone edificar una sociedad en la que todos gocen de servicios publicos suficientes y de calidad, en
completa armonia con el medio ambiente.




ALIMENTACION

El Gobierno del Estado de México a través del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México (DIFEM) vy la
Secretaria del Desarrollo Social, atienden de manera directa y objetiva a quienes mas lo necesitan, a través de acciones integrales
que promueven el desarrollo de habilidades y conocimientos para el mejorar de modo sostenible las condiciones de vulnerabilidad
mediante la implementacién de proyectos productivos (huertos familiares, granjas de especies menores), y de ayuda alimentaria
directa.

Objetivos

Mejorar el nivel de nutricidn y apoyar a la economia familiar, mediante procesos de organizacién comunitaria y participacion social
qgue generen capacidades de autogestion, asi como instrumentar proyectos comunitarios para cubrir las necesidades prioritarias de
la poblacidn y brindarles los conocimientos basicos sobre las caracteristicas saludables de alimentacién a nivel individual, familiar y
colectivo.

Avances y logros

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México (DIFEM), en coordinacidn con los Sistemas Municipales DIF,
promueven la implementacion de proyectos productivos para la produccion de alimentos en localidades marginadas, donde las
personas capacitadas, en los centros de enseflanza en el cultivo de hortalizas, realicen la instalacidn de los huertos de traspatio. En el
2011 se han capacitado a 23 mil 123 familias de un de un total de 21 mil familias programadas a capacitar lo que representa un nivel de
eficiencia del 110 por ciento.

Se atendieron en el transcurso del aflo 277 mil 182 personas con acciones alimentarias (insumos alimentarios, orientacion alimentaria
y mediante la distribucidén de 36 mil 936 paguetes para el establecimiento de huerto familiar superando la meta en 102 por ciento),
de un total de 459 mil 674 personas sin seguridad social que son responsabilidad del DIFEM, lo que representa un nivel de atencidén
de 60.3 por ciento, superando la meta anual establecida en un 100 porciento.

Durante 2011, se logré que de las 6 mil 141 personas que asistieron a los talleres y cursos de orientacion alimentaria 5 mil 712 personas
practicaron los conocimientos adquiridos de los cursos, es decir el 93 por ciento practican las enseflanzas en sus hogares y vida
cotidiana.

En el periodo enero a diciembre de 2011 el GEM beneficié a 383 mil 482 familias en condiciones de pobreza alimentaria en

comunidades de media, alta y muy alta marginacion, con la distribucién de un millén 199 mil 44 canastas alimentarias en beneficio de
los mexiguenses mas vulnerables.
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DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

La familia en la situacidn actual de la comunidad humana, es un agente basico, esencial e insustituible en el desarrollo integral de la
persona y de la sociedad, ya que a través de ella se brinda apoyo, educacién y una formaciéon moral que ninguna otra institucion
puede ofrecer.

El desarrollo integral de la familia, que constituye el centro de la labor del DIFEM, busca el fomento de la integraciéon familiar y el
mejoramiento de la calidad de vida de sus miembros, a partir del respeto e impulso de valores que permitan al individuo un
desarrollo armoénico, sano y pleno en la sociedad.

Objetivos

Fomentar la integracion familiar, con acciones tendientes a mejorar la calidad de vida de sus integrantes en las esferas personales, de
pareja y de grupo familiar para permitir proyectos de vida mas eficientes.

Avances y logros

Para fomentar la unidad de la familia, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIFEM), durante 2011, ofrecieron 6 mil 113
servicios de asesoria juridica en materia familiar con el propodsito de garantizar sus derechos y lograr conciliacion; asi, se logro la
conciliacion en 6 mil 10 conflictos familiares, lo que representa una eficiencia del 98.3 por ciento.

En el periodo que se informa se reportaron 865 casos sobre probable maltrato, de los casos programados a atender confirmandose
367 casos, los demas casos fueron descartados, por no haber elementos; cabe destacar que se han incrementado la difusidn de la no
violencia y brindar el apoyo a través de la pagina WEB del DIFEM, por lo que la atencién a casos de probable maltrato se ha
incrementado, pero afortunadamente en beneficio de los menores atendidos la comprobacidn de maltrato fue solo en el 42.4 por
ciento de los casos.

En 2011 de los 103 juicios iniciados se les dio término a 103 e incluso se le dio término a 5 juicios mas iniciados en periodos anteriores,
es decir se alcanzd una eficiencia del 105 por ciento, a pesar de que en diferentes ocasiones los solicitantes del servicio no le dan
seguimiento, por lo que los procedimientos se dan de baja, aunado a la falta de interés de los solicitantes y a los plazos mismos de
tipo de procedimientos, algunos con una duracién de hasta 2 afos (juicios de pérdida de patria potestad, pensiones alimentarias,
custodias, reincorporacidén de menores) que contemplan la primera y segunda instancia y juicio de amparo.

Durante 2011, se atendieron en la Clinica de Salud Mental “Ramdn de la Fuente” a 19 mil 290 personas, logrando un nivel de eficacia
del 84 por ciento respecto a lo programado a atender en el periodo, se estima que existe un total de 130 mil 547 personas sin
seguridad social que podrian ser susceptibles de padecer algun tipo de trastorno mental (INEGI 2010).

De enero a diciembre el DIFEM dio atencién a 45 mil 589 personas, mediante cursos a escuelas de orientacién para padres de familia,
platicas de integracion familiar, atencién de maltrato comprobado, atencién en la Clinica Albergue Familiar, prevencion de
adicciones, asesoria juridica y consultas en la Clinica de Salud Mental “Ramdn de la Fuente”, de las 459 mil 674 personas sin
seguridad social responsabilidad del DIFEM.




La Junta de Asistencia Privada del Estado de México (JAPEM), tiene encomendado impulsar, fomentar y desarrollar la asistencia
privada en las zonas de alta marginacion rural en todo el Estado de México, por lo cual durante el 2011 a través de la imparticion de
42 cursos capacitd a las Instituciones de Asistencia Privada para vigilar que se cumpla con la norma establecida, logrando una
eficacia en el desempeio de 93.3 por ciento respecto la meta anualizada. Asimismo se dio seguimiento mediante 301 visitas de
verificacion para determinar el cumplimiento de las recomendaciones emitidas a las Instituciones de Asistencia Privada previo a su
certificacion.

ATENCION A LA POBLACION INFANTIL

Las principales acciones del gobierno estatal para la poblacién infantil se encaminan a cuidar que los niflos mexiguenses reciban
asistencia alimentaria, apoyo en su salud y proteccioén a la integridad del menor.

Objetivos

Aumentar el numero de poblacidon infantil beneficiada por los servicios institucionales, a través de la mejora en la infraestructura
hospitalaria y de asistencia social para brindar calidad y calidez en atencién a los nifios.

Avances y logros

Los padres de familia que participan en los Comités de Desayunadores, prepararon y distribuyeron 22 millones 503 mil 636
desayunos calientes a lo largo de 200 dias habiles del calendario escolar del 2011, lo que representa una atenciéon promedio de 112 mil
518 beneficiados de preescolar y escolar por dia, Por lo que respecta a la operacion de desayunadores de los mil 100 instalados, se
logré que el total funcionara adecuadamente, logrando una eficiencia del 100 por ciento, es de mencionar que el nivel de cobertura
de desayunadores en la Entidad es de 99.2 por ciento ya que Unicamente Hueypoxtla no cuenta con desayunadores instalados, sin
embargo se incrementaran los esfuerzos para lograr un nivel de cobertura del 100 por ciento.

En el periodo que se informa, se verificaron 5 mil 19 escuelas de las 7 mil 408 beneficiadas con desayunos escolares, lo que
representa un nivel de inspeccidn del 68 por ciento de las escuelas beneficiadas con los programas de desayunos frios y raciones
vespertinas.

En el 201, se reintegrdé a 160 nifos y adolescentes desamparados a familias idoneas de los 449 atendidos en los 4 albergues del
DIFEM (285 del ATI, 33 ATRI, 80 de Villa Hogar y 51 de Villa Juvenil) logrando un nivel de reintegracion familiar de 35.6 por ciento
respecto a la totalidad de niflos y adolescentes atendidos.

De los niflos y adolescentes albergados en “Villa Hogar” y Villa Juvenil”, 142 contindan estudiando de 147 albergados, lo que significa
un indice de continuidad del 96.6 por ciento. Asimismo, en el transcurso del 2011 se otorgaron 1 mil 549 becas a menores en situacion
de calle, alcanzando una eficiencia de 153 por ciento respecto a la meta programada.

A través del DIFEM se beneficiaron a 87 mil 980 menores de 5 afios atendidos con dosis de vacunacidn que representa el 10.9 por
ciento respecto a la poblacién menor de 5 afios sin seguridad social en la Entidad.
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En el 2011 se contd con la Red de DIFusores en 97 municipios lo que representa una avance de 88.2 por ciento, este resultado se
debe a la presentacion de casos de niflos que cambiaron de escuela o residencia, por lo que en 2012 se realizard una nueva elecciéon
del “Nifio DIFusor”.

El ISSEMYM continua reforzando proyectos con énfasis en atencién a alteraciones nutricionales en nifio que o requieren segun la
evaluacion que les realizan de manera integral priorizando la causa que demanda la atencién de consulta y ponderando en la misma
el estado nutricional, en el periodo enero-diciembre de 2011 se otorgaron mil 819 consultas a infantes menores de 5 afos.

Durante los ultimos tres trimestres el ISSEMYM ha atendido 103 mil 700 infantes menores de 5 afos con consultas de primera vez por
infecciones respiratorias agudas (ira’s), este tipo de infeccion comunmente se incrementa en el periodo invernal, se atendié al 96 por
ciento de la poblacidn de responsabilidad programada a atender. En el mismo periodo se otorgaron 16 mil 940 consultas de primera
vez de enfermedades diarreicas agudas (eda’s) en beneficio del mismo grupo poblacional.

En lo referente a la cobertura con esquemas completos de vacunacién en menores de 5 aflos de edad el ISEM atendid a 4 millones 95
mil 619 nifos a través de dosis de acceso universal gratuito el cual se integra de la siguiente manera: poliomielitis, difteria, tos ferina,
tétanos, tuberculosis neumococo, hepatitis entre otras.

En el periodo que se reporta el ISEM generd mil 120 egresos hospitalarios en atencion médica especializada de tercer nivel para la
nifez, de los cuales 89 por ciento fueron egresos por mejoria el resto corresponden a egresos por curacion, traslado a otra unidad
hospitalaria, defuncién, alta voluntaria o fuga.

ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

La poblaciéon con capacidades diferentes en el Estado de México, constituye uno de los grupos mas vulnerables, no sélo por su
condicion de limitacion fisica, sensorial o intelectual, sino porgque estd sujeta a condiciones de marginacion, pobreza y falta de
oportunidades para una plena participacion e integraciéon al desarrollo de sus comunidades.

Objetivos

Fomentar una cultura de prevencién de la discapacidad y de respeto, equidad, integracién y desarrollo de las personas con
capacidades diferentes, mediante una mayor infraestructura de servicios de atencién, rehabilitacion, tratamiento, informacién y
atencién médica especializada para las personas con capacidades diferentes.

Avances y logros

Este programa se lleva a cabo para establecer una nueva cultura, basada en el respeto y la dignidad, donde la participacidn plena de
las personas con capacidades diferentes enriquece a la sociedad y al mismo tiempo fortalece los valores y la unidad de la familia.

En 2011 se estima que en la Entidad existen un total de 530 mil 605 personas con discapacidad de acuerdo a estimaciones de la

Organizacion Mundial de la Salud, para atender a las personas con alguna discapacidad, el DIF cuenta con tres vertientes de
atencion,.gue incluyen: prevencion, rehabilitacion e integraciéon social. Se destaca la informacién que se brinda a la poblacién sobre
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los factores que originan la discapacidad y coémo identificarlos. Se cuenta con 127 mddulos PREVI-DIF, distribuidos en 120 municipios,
lo que representa una cobertura del 96 por ciento del Estado de México.

En este periodo de 2011, se otorgaron 165 mil 245 terapias (fisica, ocupacional y de lenguaje) en el CREE, a través de 32 terapistas, en
234 dias habiles, con un estandar establecido por DIF Nacional de 18 terapias por dia, lo que refleja una productividad del 122.6 por
ciento, es decir 22 terapias diarias por médico.

Durante el 2011, se otorgaron 39 mil 784 consultas medicas y paramédicas con 17 médicos del CREE durante 234 dias, lo que refleja
un promedio de consulta diaria de 10 por médico, de un estandar de consultas diarias de 12, establecidas por el DIF Nacional. Cabe
destacar que se cuenta con una campana estratégica de promocion y difusidon, aunado a que es una actividad sujeta a la demanda.

En lo relacionado a la incorporacién de personas con discapacidad a la planta laboral integraron a 871 personas que se encuentran en
edad productiva de las 66 mil 269 personas susceptibles de hacerlo en la Entidad, asi mismo se capacitaron a otras 852 personas
para incorporarlas al trabajo.

En el transcurso de 2011 el Instituto de Salud del Estado de México atendid 401 mil 69 consultas de primera en adultos mayores de
60 afos y mas para tratar y prevenir padecimientos créonico-degenerativos y evitar la discapacidad. Por otro lado realizé 408 mil 752
pruebas diagndsticas de osteoporosis en este grupo poblacional, con la finalidad de que en los casos en gue se confirme se apliquen
las medidas necesarias para evitar complicaciones posteriores que afecten la calidad de vida de estas personas.

SEGURIDAD SOCIAL

La seguridad social es concebida como el derecho que corresponde al ser humano para acceder a la salud, asistencia médica,
proteccion de los medios de subsistencia y los servicios sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo. Es obligacidn del
gobierno estatal, normar y vigilar su desarrollo.

Objetivos

Ampliar y mejorar las condiciones de salud de la poblaciéon fortaleciendo el Sistema Estatal de Salud Publica. A fin de reducir las
desigualdades en la prestacion de los servicios, garantizando la calidad, oportunidad y trato adecuado a los usuarios.

Avances y logros

La certidumbre de contar con atencién en seguridad social y servicio médico es fundamental para el buen desarrollo de la poblacidn,
por ello el gobierno de la Entidad establece como prioridad elevar la calidad de la seguridad social e impulsar y desarrollar la
cobertura y los servicios asistenciales, por lo que en el 2011 de los 340 mil 018 servidores publicos afiliados, se beneficiaron a 56 mil
693 derechohabientes sobre prestaciones otorgadas por el Instituto.

En el periodo enero-diciembre se otorgaron 34 mil 598 pensiones en curso de pago lo que representa un nivel de efectividad del 98
por ciento respecto a la programaciéon anual; cabe seflalar que existe margen de accién en materia de pago de pensiones ya que por
cada pension-en-curso de pago existen 9.8 servidores publicos en activo, asi mismo la reserva técnica permitiria mantener el pago de
las 3 millones 937 mil 876 pensiones durante 1 afo por lo menos con recursos de la reserva liquida.

. |
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SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL

La salud es un derecho fundamental del ser humano que debe permitir al individuo tener una mayor proteccién y el logro del
bienestar personal y colectivo, propiciando el desarrollo integral de su capacidad fisica e intelectual.

Objetivos

Contribuir a la ampliaciéon y mejoramiento de las condiciones de salud de la poblacién fortaleciendo el Sistema Estatal de Salud
Publica a fin de reducir las desigualdades en la prestaciéon de los servicios, garantizando la calidad, oportunidad y el trato adecuado a
los usuarios.

Avances y logros

Las instituciones que atienden la salud publica en la entidad, disponen de 18 mil 37 médicos, de los cuales 46.4 por ciento
corresponde al ISEM; 5.9 por ciento al DIFEM; 1.8 por ciento al IMIEM; 30.7 por ciento al IMSS; 3.2 por ciento al ISSSTE y 12 por ciento
al ISSEMYM. El 34.5 por ciento de los médicos son generales, el 39.8 por ciento son especialistas, el 18.6 por ciento son médicos
becarios residentes de alguna especialidad, internos o pasantes en servicio social y 7.1 por ciento son médicos con otras
caracteristicas.

Con respecto a la capacitacion de personal médico y otro personal médico encargados de la ejecucidon de los programas de salud en
el periodo gque se informa el ISEM capacitd a 21 mil 101 personas con la finalidad de mejorar la calidad de los servicios de salud en la
Entidad. Por su parte el ISSEMYM en el periodo enero-diciembre de 2011 un total de 186 personas concluyeron su formacion en salud
y se logrd la acreditacion de mil 76 personas del personal de salud del instituto.

El promedio diario en 2011 de consultas por médico general del ISSEMYM en unidades médicas, se logré otorgar un millén 799 mil
454 consultas con el apoyo de 376 médicos en 250 dias laborables otorgando 19 consultas, por dia laborado, por médico, lo que
representa una eficiencia del 102 por ciento respecto a lo programado en el periodo. Cabe mencionarse que en el periodo que se
informa se orientaron a 2 millones 152 mil 125 personas en materia de salud, es decir, en cada persona gue recibid atencidn médica o
solicitante expreso en las unidades médicas, se les orientd de acuerdo al padecimiento que motiva su consulta.

Respecto a los servicios de diagndstico entregados oportunamente a través del ISSEMYM, se tiene que de los 5 millones 930 mil 177
estudios solicitados en el transcurso del 2011 se entregaron 5 millones 760 mil 689 oportunamente, cubriendo un 97.1 por ciento de
entrega oportuna en beneficio de los pacientes atendidos.

En lo referente a los egresos hospitalarios, durante 2011 se registraron 50 egresos por cada mil derechohabientes del ISSEMYM cabe
mencionar gue se registrd un incremento del 2 por ciento en cuanto a la poblacidn de responsabilidad, para alcanzar un millén 13 mil
850 derechohabientes.

En materia de referencia de pacientes a Institutos Nacionales de Salud por carencia de disponibilidad de servicios en el ISSEMYM, en
el periodo se remitié a 10 mil 188 personas para que pudieran continuar con su tratamiento.




En el periodo reportado el ISEM otorgd 10 millones 116 mil 137 consultas generales a través de 2 mil 965 médicos generales a lo largo
de 220 dias laborables, generando un nivel de atencidn por médico de 15 consultas por dia. Asimismo se proporciond 912 mil 79
consultas de urgencias de las cuales solamente el 34.7 por ciento son urgencias calificadas, asimismo, se presentaron 8 mil 52
egresos hospitalarios de los cuales el 86.4 por ciento fue por mejoria y se dio atencidn durante las primeras 48 horas a 112 eventos de
urgencias epidemioldgicas y desastres mediante acciones de salud para apoyar en la disminucion de dafos de la poblacién en el
Estado.

En el periodo enero a diciembre de 2011, se otorgaron 20 mil 662 consultas médicas en unidad movil, con la colaboraciéon de 6
médicos del DIFEM, en 234 dias habiles, de un estdndar establecido por la Secretaria de Salud de 10 consultas médicas por dia, cabe
destacar que este servicio estd sujeta a la demanda de la poblacidn pero actualmente se ha superado el estdndar establecido por la
Secretaria de Salud en 47.2 por ciento.

Se realizaron 413 mil 456 actividades odontoldgicas preventivas pues una poblaciéon capacitada en salud bucal y orientacién
alimentaria invariablemente mejorara sus habitos higiénicos y alimenticios coadyuvando a la disminucién de problemas bucales,
digestivos y respiratorios , mejorando la calidad de vida de los mexiquenses, con estas actividades realizadas el ISEM se supero la
meta anualizada en 21 por ciento.

A través del ISSEMYM se brindaron 343 mil 619 tratamientos odontolégicos de acuerdo a la demanda de derechohabientes, cabe
sefalar que se otorgaron 207 mil 55 consultas y que estas no necesariamente se genera un tratamiento curativo, ya que en algunas
de éstas se realizan actividades de educacioén y profilaxis.

En lo referente a las consultas odontoldgicas en unidad movil se atendieron 15 mil 085 personas, con 9 odontdlogos del DIFEM,
durante 234 dias habiles, por lo que el niumero de consultas diarias por médico fue de 7.2, de un estandar establecido por la
Secretaria de Salud de 6 consultas diarias por odontdlogo, lo que refleja una productividad del 120 por ciento en el periodo
reportado.

En el 2011 a través del DIFEM se beneficiaron a 6 mil 450 personas con consulta oftalmoldgica, de las cuales 5 mil 946 personas es
decir el 92.2 por ciento requerian y fueron apoyadas con lentes.

La cobertura con esquemas de vacunacion completo en una poblacidén de 5 a 59 afos de edad es de 6 millones 516 mil 654 personas,
todo ello con la finalidad de disminuir las enfermedades previsibles por vacunacion, mediante la aplicacién por personal del ISEM de
diferentes bioldgicos.

En cuanto al promedio de dosis de vacunacidn aplicada a la poblacidén de responsabilidad de 5 a 59 afos del ISSEMYM, se aplicaron
151 mil 359 dosis, cabe destacar que este servicio se encuentra en funcidn de la demanda por parte de la poblacién derechohabiente,
qgue representa un nivel de eficiencia del 111 por ciento respecto a la programacion anual.

A través del ISEM, se realizaron campafas de donacidn de sangre, orientados a contar con abasto suficiente y seguro para cualquier
persona que lo necesite y durante el periodo enero a diciembre de 2011, se captaron 59 mil 926 unidades de sangre certificadas y
listas para ser usadas de forma segura y oportuna, que representa un incremento de 13 por ciento respecto a la sangre captada en
2010.
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El ISEM generd un total de 52 boletines epidemioldgicos de manera semanal y son enviados a los diferentes niveles de Sector Salud.
El Boletin epidemioldgico es un documento que ha sido enriquecido paulatinamente e integra informacién sobre diversos
padecimientos en funcién de las necesidades de informacidn epidemioldgica ante el cambiante panorama de salud de la poblacion
mexiquense, su preparacion atiende a la NOM-017-SSA2-1994 de la vigilancia epidemioldgica.

Para eliminar el paludismo en el Estado de México, durante 2011 el ISEM fortalecidé las acciones de control y prevencién de
enfermedades transmitidas por vector, logrando mantener la incidencia de paludismo en cero casos, las acciones de control estan
orientadas a la prevencién de su formacion, la eliminacién de las etapas larvarias de los principales vectores y la curacién de
enfermos. Por otro lado se atendieron a 14 mil 123 pacientes intoxicados con picaduras de alacranes; asimismo, se atendieron con
tratamiento antirrdbico a 5 mil 209 personas que fueron agredidas por animales sospechosos de infeccidn de rabia.

Respecto al abastecimiento de agua para uso y consumo humano (agua potable), con calidad adecuada para prevenir y evitar la
transmision de enfermedades gastrointestinales de origen hidrico, en el periodo enero-diciembre de 2011, el ISEM llevd a cabo 108 mil
201 monitoreos de cloro residual del agua en diferentes localidades de la Entidad.

EL PAPEL FUNDAMENTAL DE LA MUJER Y LA PERSPECTIVA DE GENERO

La perspectiva de género, nos permite ver con claridad y reconocer que las relaciones de poder entre varones y mujeres aun estan
marcadas por la subordinacion y la dependencia de la mujer, por la deshumanizacidn y la violencia contra, nifas y mujeres.

Objetivos

Incrementar el bienestar social integral de la mujer, mediante acciones que impulsen sus capacidades, promuevan su inclusion a la
educacioén, capacitacion laboral, apoyos financieros, servicios de salud y proteccién a su integridad.

Avances y logros

Las mujeres representan mas de la mitad de la poblacién del Estado, pero su aportacion al desarrollo de la entidad y su verdadera
fuerza va mucho mas alla de la estadistica. La mujer es el eje de la estabilidad familiar; en el Estado de México, existen 7 millones 775
mil 989 mujeres, (INEGI, 2010) lo que representa el 51.2 por ciento del total de la poblacidn mexiquense, de éstas, 2 millones 13 mil
879 tienen de O y 14 (COESPO, 2010).

Un gran nimero de estas mujeres viven en situacidn de pobreza y exclusiéon, producto de diversos factores como la division del
trabajo, las actividades domésticas, la inequidad de género y su grado de dependencia hacia el varén, asi como a las escasas
oportunidades laborales que se encuentran a su alcance.

A través del DIFEM en 2011 se atendieron a 47 mil 886 mujeres con acciones integrales entre las que destacan cursos para madres
adolescentes embarazadas, jornadas de dignificacion de la mujer, distribucion de métodos anticonceptivos, pruebas de Papanicolaou
y detecciones de cancer mamario, buscando en cada momento mejorar las oportunidades de las mexiquenses.




La Secretaria de Desarrollo Social, a través del Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social, durante el 2011 llevé a cabo mil 394
acciones de promocion de los derechos de las mujeres y la equidad de género, alcanzando una eficiencia de 99.6 por ciento respecto
al desempefio anual esperado.

Existe un gran interés y disposicion por parte de la poblacién en la Entidad por los temas relacionados con la equidad de género, por
lo que en el trimestre participaron 20 mil 43 personas sensibilizadas en estos temas.

Durante 2011 se observd una demanda creciente por parte de la poblacidon femenina de la entidad para incorporarse y continuar con
sus estudios en los distintos niveles educativos del sistema escolarizado, mediante gestiones del CEMyBS se incorporaron 2 mil 19
mujeres a grupos de apoyo para continuar sus estudios, superando la meta anual en 35 por ciento.

Durante el 2011 se practicaron en unidades moviles un total de mil 624 citologias vaginales por parte del personal del DIFEM
detectdndose Unicamente 3 caso positivos de cancer cérvico uterino.

El cdncer mamario puede ser detectado facilmente y en forma oportuna con ayuda de la autoexploraciéon; el DIFEM confirma o
descarta haciendo uso de recursos como el ultrasonido y la mastografia. Con este fin, en el 2011 se brindd atencién a 980 mujeres, no
encontrando casos de cancer mamario positivos en ninguna de las exploraciones mamarias realizadas.

A través del ISEM, en el 2011 se proporcionaron 630 mil 274 consultas de control prenatal, de las cuales el 30.3 por ciento
corresponde a consultas de primera vez a embarazadas y 82 mil 135 eventos obstétricos atendidos, se ha buscado la sensibilizacién
de las derechohabientes en la prevencion de factores de riesgo obstétrico y signos de alarma en el embarazo; el 99.5 por ciento de
los egresos hospitalarios de mujeres en edad fértil fueron por mejoria.

Se llevaron a cabo 8 mil 775 sesiones sobre informacion de climaterio y perimenopausia ya que es un sintoma que comienza varios
afos antes de que se produzca la menopausia, incluye el periodo a la menopausia (cuando comienzan las manifestaciones
endocrinoldgicas, bioldgicas y clinicas).Asimismo, se atendieron a 73 mil 460 mujeres durante el climaterio y menopausia de
responsabilidad de 45 a 64 afos de edad.

En lo que respecta a las condiciones de salud de la mujer y con la finalidad de incrementar su calidad de vida, durante el periodo
reportado el ISSEMYM, atendid a 43 mil 182 mujeres por primera vez en materia de climaterio y menopausia y se les brinda
tratamiento a 230 mujeres derechohabientes contra el cdncer de mama, cabe mencionar que han disminuido de manera considerable
estos casos, gracias a la exploracion clinica y tratamiento oportuno, durante el periodo se han realizado 45 mil 306 pruebas clinicas
para la deteccidon de este tipo de cancer. Asimismo, se realizaron 43 mil 182 pruebas para detectar cdncer cérvico uterino,
actualmente se brinda atencién a 100 casos confirmados en contra de éste tipo de cancer.

La falta de acceso a los servicios de analisis y tratamiento adecuados de los dos tipos de cdncer mas prevenibles, detectables y
tratables como son el cdncer de mama vy el cérvico uterino ha permitido que estas enfermedades se conviertan en causas principales
de muerte entre las mujeres, particularmente en las mujeres en condiciones de vulnerabilidad econdmica, por lo tanto en el ISEM se
llevaron a cabo 13 supervisiones para cancer de mama y 33 supervisiones de cancer cérvico uterino buscando la deteccion,
diagnostico y referencia a tratamiento oportuno que salve la mayor cantidad posible de vidas.
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En el periodo reportado se certificaron 48 médicos en atencién a la mujer en edad fértil, para garantizar una practica profesional de
calidad y calidez, al fomentar la eficiencia de las competencias y habilidades médicas en la atencién de las pacientes de este grupo
poblacional.

En 2011 dentro de las actividades programadas para la atencidén a mujeres durante el climaterio, se beneficid a 141 mil 383 mujeres
con terapia hormonal de reemplazo; por otro lado se atendid a 640 mil 176 mujeres en edad fértil con métodos de planificacidn
familiar.

En el periodo que se informa se brindd atencién especializada a 26 mil 238 usuarias victimas de violencia de un universo de 288 mil
519 mujeres de responsabilidad del ISEM susceptibles a ser afectadas por violencia severa es decir 90 de cada mil mujeres del grupo
de responsabilidad ha recibido atencién médica a causa de haber sufrido violencia fisica.

APOYO A LOS ADULTOS MAYORES

Los avances en materia de salud y bienestar social han permitido extender la esperanza de vida, por lo que el numero de personas de
la tercera edad se ha incrementado.

Objetivos

Fomentar una cultura de respeto y trato digno a los adultos mayores en la familia y en la sociedad e impulsar acciones tendientes a
procurar una atencidn oportuna y de calidad en materia de salud, nutricién, educacion, cultura, recreacion, y atencién psicoldgica-
juridica, para que disfruten de un envejecimiento digno.

Avances y logros

En el Estado de México se estima que en 2011 habitan cerca de un millén 168 mil personas de 60 afos o mas, (COESPO, 2010),
quienes demandan servicios de salud, recreacién, empleo y en general, el ejercicio de todos los derechos, de forma que puedan
acceder a un nivel de vida pleno.

En la actualidad, la informacién disponible indica que las 5 principales causas de muerte en los adultos mayores son: diabetes
mellitus, enfermedades isquémicas del corazén, enfermedades cerebro-vasculares, enfermedad pulmonar obstructiva croénica vy
enfermedades hipertensivas, (Secretaria de Salud; SINAIS, 2008) para el caso de los varones, las 3 principales causas de muerte son:
diabetes mellitus (11.1 por ciento), enfermedades isquémicas del corazdén (10.4 por ciento), cirrosis y otras enfermedades del higado
(7 por ciento). Para las mujeres; diabetes mellitus (16.8 por ciento), las enfermedades isquémicas del corazén (10.9 por ciento),
seguidas de las cerebro-vasculares (6.7 por ciento).

A la fecha se atiende a 74 mil 465 personas en los grupos de adultos mayores, de una poblacién total en el Estado de un millén 137
mil 647 adultos mayores segun el (INEGI 2010), con acciones de bienestar integral, como asesorias juridicas, consultas médicas,
paseos, campamentos, talleres de manualidades, credencializacion y actividades deportivas, lo que representa un nivel de atenciodn
del 6.5 por ciento de los adultos mayores de la entidad.




A través del DIFEM se credencializaron 235 mil 477 adultos mayores que les permite tener acceso a descuentos en la adquisicion de
bienes y servicios, beneficiando sus economias. En 2011 se logré que 124 municipios contaran con grupos de adultos mayores,
excepto Atizapadn de Zaragoza con la operacion de los grupos de adultos mayores se promueven actividades recreativas, culturales,
sociales y productivas que mejoran su calidad de vida.

En el transcurso del periodo informado a través del CEMyBS se entregaron 2 millones 596 mil 675 paqguetes nutricionales de los
programas pension alimenticia para adultos beneficiando a adultos mayores de 60 a 69 afnos, cabe destacar que en ocasiones los
beneficiarios tienen dificultades para retirar los paquetes en forma oportuna, por fallecimiento, cuestiones de salud, cambio
domiciliario, entre otras situaciones, actualmente se tienen 235 centros de distribucidon para garantizar la operatividad del programa.

Para mejorar la atencion a las personas mayores y detectar oportunamente padecimientos créonico degenerativos, se llevaron a cabo
3 millones 345 mil 954 exdmenes y estudios en las unidades medicas del ISEM; por su parte a través del ISSEMYM se realizaron 149
mil 920 detecciones con la consigna de determinar oportunamente o prevenir casos de diabetes tipo Il, enfermedades arteriales
coronarias y cerebro vasculares por arteriosclerosis.

A través de las asesorias informativa-preventiva de padecimientos cronico degenerativos el ISEM apoyd a 3 millones 82 mil 692

personas la proteccion de la salud, prevenir o retardar la aparicion de enfermedades cardiovasculares y la hipertensiéon arterial, sus
factores de riesgo, asi como las complicaciones de mayor prevalencia entre la poblacién adulta.

GRUPOS ETNICOS

Los grupos étnicos en el Estado de México, estan formados por una gran diversidad de pueblos y comunidades que los une y los
distingue del resto de la sociedad, sus tradiciones y costumbres, asi como su organizacion social.

Objetivos

Mejorar las condiciones de vida de los habitantes de comunidades con poblacién indigena, mediante la adecuada coordinacion
interinstitucional y con la participacion de la poblacidon beneficiada, con pleno respeto a sus usos y costumbres.

Avances y logros

En la Entidad para enfrentar la problematica que presentan los grupos indigenas y abatir su condicién de vulnerabilidad y garantizar
gue estos grupos no pierdan la diversidad, riqueza cultural, identidad y lenguaje, el gobierno instrumenta las siguientes acciones:

El Consejo Estatal para el Desarrollo Integral de los Pueblos Indigenas del Estado de México, durante el periodo enero-diciembre de
2011, entregd 61 mil 212 apoyos del programa “Apadrina a un Nifio Indigena”.

Se integraron en el periodo 2011 un total de 88 expedientes técnicos por tipo de proyecto de infraestructura social basica con el fin

de apoyar a las comunidades de personas indigenas, a la vez se gestionaron 323 obras y servicios ante diversas instancias publicas
y/o privadas.
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Se impartieron platicas sobre programas de capacitaciéon con una asistencia de 454 personas, por otra parte se impartieron talleres
de orientacidon legal a 2 mil 125 personas logrando superar la meta anual en 77 por ciento.
POBLACION

La orientacion de las politicas de poblacién es garantia para el desarrollo social y econdmico de la Entidad, considerando que la
poblacion es la generadora de los bienes y servicios y beneficiaria de éstos.

Objetivos

Lograr una sociedad con igualdad de oportunidades de acceso al desarrollo para todas las regiones y los grupos sociales de la
Entidad, a fin de reducir la pobreza extrema y la marginacion.

Avances y logros

Para enfrentar los retos que presenta la sociedad mexiquense es necesario tener en cuenta las caracteristicas demograficas
registradas en los ultimos anos, por lo que la politica social de los proximos aflos estard determinada en gran medida por los efectos
de la transicion demografica.

Derivado de la publicacion de los resultados del Censo de Poblacidon y Vivienda 2010 y gracias a la difusion de los servicios
proporcionados por el COESPO en medios electronicos y medios impresos durante el 2011 se registré mayor demanda de
informacion sobre poblacidn, y se dio contestacion a un total de 205 solicitudes de investigadores, municipios y otras dependencias
del GEM.

En el periodo enero a diciembre de 2011 se generaron 13 documentos que apoyaran el analisis demografico del Estado de México,
con temas sobre adultos mayores, vivienda, mujeres, zonas metropolitanas, entre otros. En este mismo sentido se publicd la
poblacidon estimada para 2011 que asciende a 15 millones 366 mil 715 personas de acuerdo a estimaciones del Consejo Estatal de
Poblacion (COESPO).

OPORTUNIDADES PARA LOS JOVENES

Es necesario enfrentar los rezagos para que los jovenes alcancen su desarrollo fisico y mental y logren integrarse a la sociedad de
manera productiva, alentando su participacion y aprovechamiento de sus potencialidades.

Objetivos

Incrementar las oportunidades para el desarrollo integral de los jovenes mediante su insercidn en los diversos dmbitos de la sociedad
mexiguense.
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Avances y logros

Para asegurar los espacios de expresion juvenil en foros alternativos que promuevan su manifestacion deportiva cientifica y cultural e
impulsen su reconocimiento y propicien una participacion y expresion abierta de los jovenes, se cumplen las siguientes tareas
desarrolladas por el GEM.

Debido a que es indispensable la promocién y participacion de la juventud en todos los dmbitos de la dindmica social, es necesario
dar atencion, orientacidn y asesoria a los adolescentes, padres y maestros, para que interactien de manera integral, oportuna y de
calidad en el proceso de formacion, educacién y prevencidon de conductas de riesgo, en beneficio de los jévenes del Estado de
México.

A través de las bibliotecas del DIFEM (“Infantil y Juvenil” y “Sor Juana Inés de la Cruz”), se atendieron 52 mil 629 usuarios, de los
cuales, el 95 por ciento (49 mil 996) se manifestaron satisfechos con la calidad del servicio durante el periodo reportado.

En el periodo enero-diciembre de 2011, el DIFEM atendié 23 mil 068 llamadas telefénicas a través del Servicio de Orientacidon y
Atencion Psicoldgico-SOS, de éstas, 18 mil 813 (81.6 por ciento) correspondieron a nifios, adolescentes y jovenes, el resto fue
orientacion a padres y maestros.

Es importante sefalar que en lo concerniente a la cobertura de atencidn con acciones integrales a los adolescentes y jovenes se
atendieron 94 mil 315 de ellos mediante servicios bibliotecarios, capacitacidon para el trabajo, en la escuela técnica, servicio de
orientacion telefdénica y cursos, cabe destacar que la poblacion de adolescentes en situacion de vulnerabilidad en el Estado asciende
a 242 mil 285 personas, que representan el 10.5 por ciento de adolescentes de 12 a 19 afos en la entidad.

Como apoyo a la juventud mexiquense en el periodo enero-diciembre de 2011, se otorgaron 240 mil 529 tarjetas beneficio lo que
representa una eficiencia del 107 por ciento respecto a la meta anual, asi mismo, se han llevado a cabo 131 conferencias sobre
prevencion de adicciones, salud reproductiva y sexual para beneficio de los jovenes, asi como 15 certdmenes con su correspondiente
evento de premiacion.

Es importante sefalar que durante 2011 se han beneficiado a 246 mil 247 jévenes con acciones de bienestar y recreaciéon juvenil,
alcanzando una eficiencia de 109 por ciento respecto a la meta programada anual.

El ISEM a manera de prevencion de enfermedades y la promocidn de la salud de la poblacién adolescente brindé asesorias con
informacion actualizada para fomentar estilos de vida saludables y auto cuidado en asuntos como nutricién, deporte, anorexia,
bulimia, uso de medicamentos para adelgazar, sexualidad protegida, manejo de estrés y angustia en beneficio de un millén 449 mil
507 adolescentes que representan una eficacia del 96 por ciento respecto a la programacién anual.
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EDUCACION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL

La educacién es un factor determinante, para el desarrollo y transformacién del Estado de México, ofreciendo la oportunidad a los
mexiguenses, de romper las condiciones de pobreza y atraso, para alcanzar los niveles de autosuficiencia en los egresados de los
diferentes niveles, tipos y modalidades del sistema educativo estatal, para mejorar el proceso de formacion y calidad que exige la
competitividad de un mundo globalizado.

Objetivos

Asegurar la prestacion de los servicios educativos en todos los tipos, niveles y modalidades, mediante la oferta de calidad, equitativa,
suficiente y participativa, a fin de obtener mayores resultados en los efectos de los servicios educativos.

Avances y logros

Para fortalecer la educacion, hacerla integral en todos sus tipos, niveles y modalidades y garantizar un crecimiento ordenado y
aprovechar los recursos humanos, materiales y financieros; para que permitan el desarrollo de competencias, habilidades
intelectuales y la conservacidon de los valores humanos y civicos en beneficio de la sociedad mexiquense se reportan los siguientes
logros:

En el periodo que se informa se atendid a nivel preescolar a un total de 456 mil 656 alumnos.

Durante el periodo enero-diciembre de 2011 la matricula de los niveles preescolar, primaria y secundaria de control publico de la
Entidad ascendié a 2 millones 990 mil 335 personas lo que representa un nivel de cobertura del 96.2 por ciento; solamente 1.2 puntos
porcentuales por debajo de la meta de 97.4 por ciento.

En el periodo que se informa se reportaron 241 mil 856 alumnos que egresaron de educacién secundaria, de una matricula de 287 mil
574 alumnos registrados 2 ciclos escolares antes lo que representa una eficiencia terminal en educacién secundaria de 84.1 por
ciento.

En el periodo se otorgaron un total de 54 mil 235 becas en beneficio de igual nimero de alumnos estudiantes de educacion basica,
logrando un incremento porcentual del 5.5 por ciento respecto al numero de becas otorgadas en 2010.

En cuanto a la atencidon de educacion media superior se atendid una matricula total de educacidn publica de control estatal y
federalizada de 322 mil 146 alumnos en los que se tuvo una inversién promedio anual por alumno de 11 mil 521 pesos alcanzando una
eficacia de 89.8 por ciento respecto a la meta anualizada de este indicador.

En el 2011 se contaron 71 mil 230 egresados de educacion media superior propedéutica alcanzando una eficiencia terminal del 65.7
por ciento respecto a la matricula de 108 mil 363 alumnos registrados dos ciclos escolares antes, por lo cual se estan implementando
diversas acciones para fortalecer la calidad de la educaciéon en este nivel y evitar los niveles de reprobacion y deserciéon escolar.

Respecto a la eficiencia terminal en el CONALEP se registraron 9 mil 820 alumnos egresados lo que representa una eficiencia
terminal.del 45 por ciento respecto a los 21 mil 688 alumnos inscritos en 2 ciclos escolares anteriores.




En materia de educacidn superior tecnoldgica se registraron un total de 2 mil 786 egresados de un total de 5 mil 345 alumnos
inscritos al inicio de la generacién, alcanzando una eficiencia terminal de 52.1 por ciento, que representa haber superado la meta
anual en 2.4 por ciento, sin embargo continuaran los esfuerzos para garantizar una eficiencia terminal cada vez mas cercana al 100
por ciento.

En cuanto al numero de egresados de educaciéon superior se registraron 39 mil 573 alumnos egresados, de los cuales un total de 32
mil 680 alumnos lograron su titulacion en el periodo alcanzando una eficacia en la titulacion de 82.6 por ciento.

En el ejercicio reportado en materia de alfabetizacidon y educacion basica para adultos se atendieron 26 mil 856 personas lo que
representa un incremento porcentual en el nivel de atencién del 1 por ciento sobre lo atendido en 2010.

Por su parte en cuanto a la infraestructura educativa en al periodo se sumaron 156 nuevas instalaciones educativas, que permitieron
sumar un total de 23 mil 400 escuelas, asi mismo la planta docente crecid en 4 mil 336 nuevos docentes permitiendo alcanzar una
planta docente de 223 mil 103 profesores.

IDENTIDAD MEXIQUENSE

La identidad es el conjunto de caracteristicas, valores y circunstancias que hacen que un grupo de personas se reconozcan asi
mismas como diferentes a otras; alude a criterios historicos, étnicos, culturales, religiosos, juridicos, politicos, econdmicos, sociales e
incluso, territoriales.

Objetivos

Fortalecer la identidad de los mexiquenses y la promocién de cultura hacia los valores de respeto, participacion y tolerancia,
promocionando en la poblacidén la transmisién de acciones y proyectos sobre educacion, cultura, desarrollo politico y comunicacion
social, como elementos que la identifiquen y arraiguen a la Entidad.

Avances y logros

Con el fin de propiciar un acercamiento entre sociedad y gobiernos locales, el Sistema de Radio y Televisiéon Mexiquense mantiene al
aire la difusién de programas educativos y culturales que corresponden a caracteristicas propias de las diferentes localidades.

Durante el 2011, se tuvieron un total de 6 mil 923.5 horas de programacion de televisidn, durante el periodo la identidad mexiquense
difundida en la programacioén de television fue de un mil 85.3 horas, es decir el 15 por ciento del total de la misma; por su parte se
destinaron 878.3 horas para la participacion ciudadana ocupando el 12.7 por ciento del tiempo de transmision incorporandose el
programa “El que oye consejo”.

La transmisidon de programas institucionales fue de 383.8 horas, debido a la transmisién de programas institucionales que promueven
la obra del gobierno tales como: “Horizonte Agropecuario”, “El valor de los Derechos Humanos”, “Valor es Familia DIF”, “Enjambre
Universitario”, “Mision lectura” y el programa especial Aniversario de la Fundaciéon del Estado de México, y la transmision de los
Segmentos “Te Levanta” IMEJ, Ecologia y COMECyT.

38




En lo referente a la transmision de noticieros en televisiéon se llevaron a cabo la transmision de mil 121.3 horas, es asi que la Direccién
de Television en coordinacidén con la Direccién de Noticias del Sistema realizan un esfuerzo para continuar con los espacios
destinados para este fin.

En cuanto a programas culturales de televisidn se transmitieron 728.5 horas, con lo cual se ha superado la meta anual en 22 por

ciento respecto al programado anual 2011 debido a la incorporacidon de programas como “Pies en la Tierra”, “Conexidn Terra”, “La
ruta del saber”, “Dragones vivos”, entre otros.

Dentro del programa de participacion ciudadana en la produccion de radio se transmitieron 10 mil 728.5 horas para este fin que

representa el 78.4 por ciento de las horas de produccion en radio, asi mismo se difundieron en radio 15 mil 508 capsulas de identidad
estatal, 4 mil 357 cdpsulas de vinculacidn social y 1 mil 735 horas de produccidn de noticieros.

CULTURA'Y ARTE

La rigueza de los pueblos se expresa en su cultura; en todo momento, la cultura es un elemento del sentido y orientacién del
desarrollo.

Objetivos

Mantener la politica integral de cultura tendiente a preservar su acervo histérico, fomentando las expresiones artisticas y literarias y
ampliando el ambito de cobertura de las manifestaciones culturales dentro de cada comunidad.

Avances y logros

En el Estado de México las etnias adquieren una especial relevancia cultural y contribuyen a la identidad de la poblacién de cara al
fendmeno de la transculturacién; derivado de esta situacion se tiene la premisa de impulsar la cultura como medio para mejorar la
educacion, fortalecer la identidad mexiquense y preservar y enriquecer el patrimonio cultural.

De los 126 archivos histéricos que existen en el Estado se registraron 7 mil 749 usuarios, cabe destacar que el niUmero de usuarios en
los archivos histéricos esta sujeta a la asistencia del publico e investigadores.

Asimismo, se llevaron a cabo 74 conciertos de Orquesta Sinfénica del Estado de México, con una afluencia de 30 mil 3 asistentes.

A través de las 668 bibliotecas de la red estatal que coordina el Instituto Mexiquense de Cultura, durante 2011 se brindd atencidn a un
millén 890 mil 733 usuarios y en el mismo periodo se realizaron 42 festivales culturales en los que se tuvo una afluencia de 53 mil
623.

En los 29 museos a cargo del Instituto Mexiquense de Cultura, en el 2011 se mantuvo una afluencia aproximada de 736 mil 644
personas, con un promedio de asistencia por museo de 25 mil 4 personas.

En.el periodo se presentd una afluencia de 747 mil 847 asistentes a los 4 mil 504 eventos culturales en los Centros Regionales de
Cultura, cubriendo un promedio de asistentes por evento de 667 personas.

-
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CULTURA FISICA Y DEPORTE

La educacion fisica, concebida como un proceso pedagdgico que nos permite adquirir, transformar y transmitir la cultura fisica, debe
ir mas alld de la educaciéon formal y convertirse en una herramienta, que nos permita promover la salud corporal e intelectual,
desarrollando las habilidades fisicas minimas para obtener recreacién y contar con los elementos basicos para lograr una practica del
deporte sistematica y para toda la vida.

Objetivos

Incrementar la practica del deporte y el desarrollo de la cultura fisica, convirtiendo a ambas en complementos indispensables de una
educacioén integral y armonica para toda la poblacion, independientemente de su posicidon socioecondmica.

Avances y logros

El deporte es una actividad que contribuye a mejorar la educacion, la salud y la prevencidon de adicciones, es factor de integracion
social y familiar al reforzar los valores de unidad, solidaridad y trabajo en equipo. Las practicas deportivas fomentan el desarrollo de
habitos, capacidades y destrezas personales, forjando disciplina, caracter y elevando la autoestima.

El deporte deberd ser una practica cotidiana y extendida entre todas las condiciones sociales. En este sentido, se ha previsto
impulsar una politica que lo apoye desde el ambito escolar hasta el nivel de competencia de alto rendimiento.

En el transcurso del periodo enero a diciembre de 2011 se usaron las instalaciones del Instituto Mexiquense de Cultura Fisica y
Deporte (IMCUFIDE), por un total de 925 mil 555 usuarios y deportistas de diferentes municipios, a su vez se llevaron a cabo 446
eventos deportivos para la promociéon del deporte en el estado, beneficiando a 14 mil 400 personas.

En el periodo participaron mil 797 deportistas seleccionados en la olimpiada y paralimpiada logrando 550 medallas.

Desde el 2010, se firmd un convenio de colaboracion con la Secretaria de Educacidn, para que los niveles de preescolar, primaria y
secundaria eleven la actividad fisica, fomentando la cultura fisica y el deporte en la poblacién en general, en el 2011 se atendié a 2
millones 311 mil 211 personas.

COORDINACION PARA EL DESARROLLO REGIONAL

La pobreza extrema y marginacion producto de la desigualdad en el desarrollo nacional son problemas que diezman el crecimiento
de la Entidad y la posibilidad de una mejor calidad de vida de las personas que se encuentran en estas condiciones, por lo que el

gobierno de la entidad establece como uno de sus objetivos atender la problematica y la demanda social, asi como lograr una mejor
coordinacion interinstitucional entre los poderes y ambitos de gobierno para dar atencidn a los problemas de la poblacién.
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Objetivos

Ampliar la cobertura de la poblacion para que tenga igualdad de oportunidades al acceso del desarrollo regional de la entidad, a fin
de reducir la pobreza extrema y la marginacion.

Avances y logros

En 2011 se realizd la coordinacidn y entrega de un millén 223 mil 729 acciones de entrega de diversos programas sociales, de la
misma manera se realizaron 661 sesiones de los Consejos de Integracion Ciudadana para el Desarrollo Social (COINCIDES) en
beneficio de los sectores mas vulnerables de la entidad.

Respecto a los recursos econdmicos gestionados ante diversas instancias para apoyar los programas sociales, en el 2011 se
recaudaron 11 millones 179 mil 85 pesos, en virtud de que el sector central del Gobierno del Estado de México y algunos
Ayuntamientos, liberaron aportaciones de servidores publicos que participan en el programa “Apadrina un Nifio Indigena”.

De enero a diciembre de 2011 se emitieron mil 417 recomendaciones para colocar eficientemente el gasto de inversion sectorial de las
Dependencias, Organismos y Ayuntamientos del Estado de México. Asimismo, la Direccion General de Promocidon para el Desarrollo
Social, integré 2 documentos con informacién estadistica y documental que permite identificar la orientacidn social direccionada a
las zonas rurales marginadas por grado de marginacion con la finalidad de analizar la hipdtesis relacionada con la geografia, la cual
sugiere la causa principal de la pobreza y el débil crecimiento de los niveles del vida.

En el periodo enero-diciembre de 2011 se participd en la celebracién, seguimiento y evaluacién de 1 mil 454 acuerdos para el
cumplimiento de acciones que respondan a las peticiones de la poblacién buscando la solucién oportuna de los problemas
planteados, logrando una eficiencia del 106.1 por ciento respecto al desempefio anualizado.

Se llevaron a cabo mil 500 diagndsticos sociopoliticos municipales en el transcurso de 2011, permitiendo con ello, tener un
conocimiento claro y oportuno de su entorno y con esta base se orientan las acciones de gobierno a la concertacion de las medidas
que den solucidn a la problematica que se confronta en las cuatro regiones logrando una eficiencia del 100 por ciento respecto a la
meta establecida del indicador.

En el ejercicio 2011, se dio solucion a mil 1 conflictos sociopoliticos que se presentaron en las cuatro regiones que atienden las
Subsecretarias Regionales del Gobierno del Estado, logrando un nivel de atencidn adicional de 13.9 por ciento respecto a los
resueltos en 2010.

En 2011 se llevd a cabo la actualizacidn de mil 458 diagndsticos sociopoliticos municipales que permiten prevenir y atender con
oportunidad los conflictos sociopoliticos presentados en los municipios de cobertura de cada una de las Subsecretarias a los que
pertenecen, lo que indica que en promedio se actualizan 11.7 diagndsticos sociopoliticos por municipio.

En el ano 2011 con el objeto de incrementar la incorporaciéon de familias de escasos recursos a los programas sociales, disminuir la
vulnerabilidad de las comunidades altamente marginadas del Estado de México, se promovieron 167 proyectos productivos
beneficidndolos con créditos sociales en coordinacidon con las instancias gubernamentales y los sectores social y privado, logrando
un-nivel-de eficacia del 83.5 por ciento respecto a la meta establecida anual.
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2.2. PILAR II: SEGURIDAD ECONOMICA

MISION

Sustentar la Seguridad Econédmica; mediante un crecimiento econdmico acelerado, sostenido y fincado sobre bases sdlidas, como el
desarrollo de infraestructura de transporte y vialidad, la renovacién tecnoldgica del campo vy la innovaciéon en la industria, genera las
condiciones adecuadas para que los empresarios nacionales y extranjeros inviertan sus capitales, simplificando tramites y dotando a
la entidad de la infraestructura indispensable para alentar su actividad productiva y para crear mas y mejores empleos para
aprovechar el valioso capital humano que tenemos.

“Nos proponemos establecer alianzas estratégicas con el sector financiero para canalizar recursos a los proyectos socialmente
productivos. Con la creacion del Instituto Mexiquense del Emprendedor, lograremos que micro y pequefas empresas Se incorporen
también a los beneficios del crecimiento econémico”.
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EMPLEO

Para el desarrollo econdmico de la entidad, las politicas laborales juegan un papel muy importante en la generaciéon y promocion del
empleo, ya que es el medio que ofrece mas y mejores oportunidades, por lo tanto, el propdsito fundamental del gobierno, es mejorar
las oportunidades de empleo vinculando a la oferta y la demanda en el mercado laboral.

Objetivos

Mejorar los procesos que se orientan a la generacion de los empleos que demandan los mexiquenses para su pleno desarrollo,
potenciando y aprovechando sus vocaciones y capacidades para incrementar la productividad y competitividad de la entidad en
beneficio de todos los mexiquenses.

Avances y logros

En el transcurso del periodo enero-diciembre, la Direccidn General de la Previsién Social, vinculd al empleo o colocd a través de la
bolsa de trabajo a 142 mil 799 personas, superando la meta anualizada en 10 por ciento respecto a lo programado. En lo relativo a la
atencidon de los servicios de capacitaciéon y vinculacion se atendieron a 469 mil 238 personas que solicitaron este servicio.

Durante 2011 se colocd a 14 mil 195 personas mediante el subprograma “Bécate”, superando la meta anual establecida en 64 por
ciento, es de mencionar que de cada 10 personas atendidas en el programa “Bécate” 7 fueron colocadas en un empleo.

En cuanto a los programas de ocupacion por cuenta propia en el periodo enero-diciembre de 2011 se registraron un total de 619
iniciativas de ocupacion por cuenta propia con las cuales fue posible brindar empleo a mil 210 personas durante un aflo continuo,
ocupando en promedio a 2 personas por proyecto desarrollado.

El ICATI, contaba con un registro de 73 mil 479 personas inscritas a los cursos de capacitacion para el trabajo, de los cuales,
actualmente se continua capacitando un matricula de 61 mil 812 personas (descontando las bajas y reprobados). Por otra parte a
través de las Escuelas de Artes y Oficios (EDAYQO) se brindaron 298 cursos de capacitacidn para el trabajo a 100 municipios
comprendidos en la zona de influencia de las EDAYO.

En lo relacionado a las inspecciones de las condiciones generales de seguridad e higiene en el trabajo se recibieron 201 denuncias
durante 2011 por parte de los centros de trabajo, instituciones y sindicatos, las cuales fueron atendidas al 100 por ciento.
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ADMINISTRATIVO Y LABORAL

El Gobierno del Estado de México, orienta sus acciones en materia administrativa y laboral, con el objeto de que los factores de la
produccidon solucionen sus conflictos por la via conciliatoria y, en su caso, garantizar la expedita administracién de la justicia laboral
con pleno respeto al marco legal y mediante la concertacidon y el didlogo entre patrones y trabajadores, asi como, los poderes del
Estado, Ayuntamientos y Organismos Descentralizados con sus servidores publicos.

Objetivo:

Promover la armonia social mediante la aplicacidon transparente de la ley, garantizando la vigencia del estado de derecho en materia
administrativa y laboral.

Avances y logros:

Es prioridad para la presente administracion, mantener la paz y armonia en las relaciones laborales burocraticas y patronales de la
Entidad, a través del justo equilibrio de intereses entre obreros y patrones, asi como, entre las instituciones estatales y municipales y
sus servidores publicos, mediante una imparticion y administraciéon de justicia laboral expedita, completa e imparcial.

En el periodo enero-diciembre de 2011, se atendieron 13 mil 487 demandas administrativas, fiscales y recursos de revision a través de
las siete salas regionales y de las tres secciones de la Sala Superior ubicadas en los municipios de Toluca, Naucalpan, Tlalnepantla,
Ecatepec, Nezahualcoyotl y Atizapan de Zaragoza de los cuales se resolvieron un total de 9 mil 819 juicios. Durante el periodo que se
informa se promovieron un total de 7 mil 808 juicios administrativos de los cuales fueron resueltos un total de 5 mil 100.

Derivado del desempeio de aflos anteriores se estimd atender un nivel de demanda de 16 mil 346 asesorias gratuitas en las siete
Salas Regionales del Tribunal Contencioso Administrativo, sin embargo en la realidad se demandaron un total de 12 mil 637 asesorias,
las cuales fueron atendidas al 100 por ciento. Es de mencionar que el total de asesorias fueron otorgadas por los 7 asesores
comisionados en la Entidad por lo cual aproximadamente se otorgaron mil 805 asesorias por asesor comisionado.

En el periodo enero-diciembre de 2011, la Procuraduria de la Defensa del Trabajo brindd 13 mil 383 platicas conciliatorias, logrando
generar un total de 3 mil 958 convenios administrativos previos al juicio, alcanzando una eficiencia de 107 por ciento respecto a la
meta anual.

De los 70 mil 449 usuarios gue se presentaron ante la Procuraduria de la Defensa del Trabajo, se proporciond asesoria y
representacion a 36 mil 432 personas materia laboral, asi mismo se emitieron un total de 754 laudos de los cuales ya han sido
notificados 328 y 233 es decir el 70 por ciento de los laudos notificados han sido resoluciones favorables a los trabajadores en los
juicios representados.

En el periodo se otorgaron 716 platicas de orientacidn laboral para el cumplimiento de las normas laborales vigentes, se otorgaron 27
mil 100 asesorias juridico laborales y se otorgd certificacidon a 137 empresas mexiquenses laboralmente responsables.
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DESARROLLO AGRICOLA

Para cumplir con los objetivos que establece el Plan de Desarrollo del Estado de México 2005-2011, de impulsar el desarrollo
econdmico y consolidar una economia mas productiva en materia agricola, se ha planteado incidir de manera importante en el
incremento de la oferta de productos agricolas de consumo humano, dando continuidad a las acciones de organizacion, capacitacion
y asistencia técnica como factores multiplicadores en el aprovechamiento de los escasos recursos gue se destinan al desarrollo del
campo mexiguense, asi como de las acciones de fomento y de apoyo para la adquisicion de maquinaria, equipo e insumos agricolas,
qgue permitan elevar los niveles tecnoldgicos de las unidades haciéndolas mas productivas y competitivas.

Objetivos

Incrementar de forma permanente y sostenida los niveles de produccion, productividad y rentabilidad de las actividades agricolas
buscando ampliar la capacidad de oferta para el consumo interno, reducir las exportaciones y minimizar los impactos ambientales
gue derivan del desarrollo de las diferentes actividades agricolas.

Avances y logros

Con el fin de contribuir al cumplimiento del objetivo que establece el Plan de Desarrollo del Estado de México vigente e impulsar el
desarrollo econdmico, la Secretaria de Desarrollo Agropecuario se ha planteado en materia agricola, reorientar su accionar
institucional hacia el desarrollo de acciones y proyectos que permitan el cumplimiento de la meta estratégica establecida, que tiene
como proposito lograr mayor produccion agricola.

En el periodo enero-diciembre de 2011 se apoyo a una superficie con fertilizante subsidiado de 85 mil 795 hectareas con el propdsito
de mejorar los rendimientos por unidad de superficie, logrando un una cobertura del 13 por ciento de la superficie total sembrada y
fertilizada que asciende a 655 mil hectareas; asi mismo se apoyaron un total de 107.45 hectadreas con material vegetativo.

En el aflo 2011 se muestrearon 36 mil 174 hectareas, para detectar la presencia de alguna plaga y/o enfermedades en cultivos
agricolas para su control oportuno y cumplir con la normatividad para mantener y/o mejorar los estatutos fitosanitarios de la
Entidad, el desempefio del indicador alcanzd una eficiencia de 181 por ciento.

Por otra parte, se atendieron 45 mil 295 hectareas de superficie agricola sembrada en la Entidad con sanidad vegetal, fortaleciendo
el control cultural, quimico, bioldégico y monitoreo de plagas y enfermedades que ponen en riesgo la produccién agricola, cubriendo
una superficie del 6.2 por ciento en relacidon de la superficie agricola sembrada.

En lo concerniente a las trampas de mosca de la fruta se realizaron 19 mil 281 inspecciones, con el objeto de mantener y ampliar el
estatus sanitarios de zona de baja prevalencia de moscas nativas de la fruta en los municipios y cumplir con la disposiciéon Federal de
monitorear moscas exdticas en toda la Entidad, para corroborar su inexistencia en el pais, superando en 21 por ciento la meta anual.

Durante el periodo informado se apoyaron 119 mil 650 hectareas con semilla mejorada en los tres principales cultivos, con el
propodsito de mejorar los rendimientos de la tierra con potencial productivo que asciende a 350 mil hectdreas en el periodo se
alcanzd una cobertura de apoyo del 34.2 por ciento de la superficie con potencial productivo, en beneficio de los productores
agricolas:
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Se logro que se reconocieran por sus buenas practicas de produccidn agricola de 12 unidades, mejorando la competitividad de los
agricultores, ademas de ofertar productos de calidad e inocuos al consumidor logrando una eficiencia del 120 por ciento.

En el periodo se registraron un total de 85 proyectos integrales para la asistencia técnica convenidos con las organizaciones de
productores, logrando una eficiencia de 170 por ciento respecto a la meta programada anual. Asi mismo se tecnificaron un total de
18.9 hectareas con invernaderos.

Para mejorar el rendimiento por hectarea productora de hortalizas y flores en la Entidad estableciendo 309 proyectos de
invernadero apoyados respecto a los 420 programados, logrando una eficiencia de 74 por ciento.

En lo relacionado con las solicitudes para subsidios de maquinaria y equipo agricola se recibieron 3 mil 400 solicitudes de ellas se
atendieron 2 mil 727 en el transcurso del afio lo que representa un nivel de cobertura del 80 por ciento, a su vez, se realizaron 80
reuniones de andlisis y seguimiento de los programas de los Comités Sistema Producto Agricola (CSP) para la creaciéon y
fortalecimiento de las cadenas productivas del Estado de México.

FOMENTO A PRODUCTORES RURALES

La organizacion para la producciéon es un factor decisivo para impulsar una mayor productividad e incremento en el volumen de
produccidon y productos, por lo que el gobierno incentiva la consolidacion de las organizaciones agropecuarias y la participaciéon de
los productores en la implantacion de proyectos orientados a la reconversion productiva y tecnificacion de la produccioén, bajo un
ambito de conservacion de los recursos naturales para alcanzar un desarrollo regional sustentable que mejore la calidad de vida de la
poblacion rural.

Objetivos

Incrementar los apoyos gque se destinan para mejorar los niveles de producciéon, calidad y productividad agropecuaria, a fin de
fortalecer el nivel de vida del productor y su familia.

Avances y logros

En el periodo enero-diciembre de 2011 para mejorar las condiciones de comercializacion de los productos agropecuarios y acuicolas,
se realizaron un total de 287 concertaciones y asesorias para comercializar sus productos agropecuarios a través de diferentes
mecanismos como la pagina WEB “Sedagronegocios”.

En el transcurso de 2011 se aperturaron y/o rehabilitaron 500 kildmetros de caminos rurales, reduciendo con ello los costos de
movilizacidn de insumos de productos agropecuarios al contar con vias de acceso locales mas rapidas. En lo concerniente al control
de la movilizaciéon de productos agropecuarios se llevaron a cabo 121 mil 161 inspecciones para mantener y/o mejorar los estatus
sanitarios de la entidad, evitando la diseminacién de plagas y enfermedades que pongan en riesgo la produccién agropecuaria; del
total de inspecciones realizadas Unicamente el 0.8 por ciento de vehiculos fue rechazado por incumplimiento de la normatividad
sanitaria.




Durante 2011, se atendieron 3 mil 597 solicitudes de apoyo social con subsidio directos, lo que representa una eficiencia respecto a la
meta anual de 179.9 por ciento. En lo que respecta al fortalecimiento de las cadenas agropecuarias legalmente constituidas se
beneficiaron 38 con asesorias para el desarrollo empresarial.

En 2011 se capitalizaron mil 709 agroempresas en el medio rural con subsidios o financiamiento, para la adquisicion de medios
productivos, cabe destacar que el avance alcanzado resulta en el beneficio de 10 mil 845 productores.

Por otra parte se llevaron a cabo 24 mil 184 acciones de capacitacion a los productores entre las que se incluyen la asesoria para la
constitucion y consolidacion de organizaciones productivas, desarrollo de proyectos productivos, asesoria para acceder a subsidios y
financiamiento para el establecimiento de proyectos productivos rurales, beneficiando al 7.3 por ciento de la poblacién que habita en
el medio rural.

FOMENTO PECUARIO

Para dar cumplimiento a los objetivos contenidos en el Plan de Desarrollo del Estado de México 2005-2011, de impulsar el desarrollo
econdmico y consolidar una economia mas productiva en materia pecuaria, se dard prioridad a la repoblaciéon de los hatos con
ganado de alta calidad genética, se ampliara la cobertura de los programas de salud animal, se incrementaran las acciones de
inocuidad alimentaria y se mejoraran las acciones de inspeccion para el control de la movilizacion de productos y subproductos
agropecuarios, para evitar riesgos de contagios de posibles plagas y enfermedades, todo con la finalidad de elevar el rendimiento
productivo, la calidad y rentabilidad de las explotaciones pecuarias, que permitan incrementar la oferta estatal de productos
pecuarios y reducir la dependencia en el abasto de los mercados nacionales e internacionales.

Objetivos

Incrementar la produccion pecuaria y disminuir la dependencia estatal del mercado nacional e internacional de carnes, con la
creacidon y consolidacion de proyectos productivos rentables que propicien el desarrollo integral y sostenible de la actividad
pecuaria.

Avances y logros

Durante el ejercicio 2011, se dio atencién a 90 proyectos para el desarrollo de capacidades pecuarias, mediante el desarrollo de
capacidades e innovacion tecnoldgica y extensionismo rural en beneficio de mil 800 productores de la Entidad, logrando una
eficiencia del 128 por ciento respecto a la meta programada para el periodo.

En lo concerniente a las unidades pecuarias apoyadas para el mejoramiento de su infraestructura productiva en 2011 se beneficiaron
780 unidades pecuarias lo que representa que se ha rebasado la meta anual en 56 por ciento, debido al gran interés que mostraron
los productores para mejorar y rehabilitar la infraestructura de sus unidades de produccién. En lo que respecta a la atencién de
unidades de produccidn apicola en el periodo que se informa 13 unidades de produccién apicola solicitaron apoyo a sus proyectos
productivos para mejoramiento tecnoldgico, logrando un desempeio del 100 por ciento, respecto de lo solicitado, es de mencionar
gue este tipo de mejoramiento esta sujeto a las solicitudes presentadas por los beneficiarios y a la eleccidon de apoyos de acuerdo a
las necesidades-y-posibilidades del productor.
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En materia de apoyo para la adquisicion de equipo y maquinaria pecuaria durante 2011 se logré un avance de mil 302 equipos
mediante el programa de apoyo a la inversion en equipamiento e infraestructura, con lo que se rebasa la meta programada con un
desempefio de 236 por ciento respecto a los 550 equipos programados a subsidiar en el periodo, esto debido al gran interés que
mostraron los productores para mejorar y modernizar sus unidades de produccion.

En el periodo enero-diciembre de 2011, se subsidiaron 18 mil 514 cabezas de ganado bovino, ovino, caprino y porcino de alta calidad
genética para la repoblacion del hato ganadero estatal alcanzando un desempefio del 74 por ciento respecto a lo programado. Asi
mismo se otorgd capacitacion a 80 engordadores de ganado que solicitaron capacitacion logrando una eficiencia del 100 por ciento.

En lo que se refiere a pruebas de de tuberculosis y brucelosis en bovinos, ovinos y caprinos, de acuerdo con lo que establece la
norma sanitaria, en el aflo se llevaron a cabo 31 mil 232 pruebas como lo establece la norma sanitaria, lo anterior porque se intensifico
esta accién en los municipios de Texcaltitlan, Almoloya de Alquisiras y Temascaltepec para incorporarlos a la zona que se encuentra
en erradicacion de tuberculosis bovina, alcanzando una eficiencia del 174 por ciento respecto a la meta programada anual.

Con respecto a la aplicacidon de vacunas contra la rabia paralitica bovina, en el transcurso de los cuatro trimestres se aplicaron 42 mil
989 dosis, para disminuir los casos en el sur de la Entidad, cabe destacar que el apoyo que proporcionan los ayuntamientos y la
participacion de los productores han permitido superar la meta anual en 72 por ciento.

Para mejorar y/o mantener los estatus sanitarios de la Entidad con la corroboracidon de la ausencia de enfermedades en aves vy
cerdos en lo que va del aflo se llevo a cabo un muestreo de 22 mil 301 diagndsticos sobre aujeszky e influenza aviar como medida
preventiva, |0 que representa una eficiencia de 148.7 por ciento en relacidon a los 15 mil muestreos programados a realizar en el
transcurso del afo.

DESARROLLO FORESTAL

A pesar de la enorme riqueza con gue cuenta el Estado de México, paraddjicamente es una de las entidades con mayores problemas
ambientales. La diversidad geografica y la biodiversidad, producto de la riqueza del suelo, hidroldgica y climatica, entran en conflicto
con el desarrollo de la actividad econdmica y el crecimiento de la poblacion.

La importancia ecoldgica y econdmica de los recursos forestales se contempla como una prioridad dentro de los grandes objetivos a
alcanzar en el Plan de Desarrollo del Estado de México 2005-2011, promoviendo la atencion en tres vertientes: el aprovechamiento
sustentable de los bosques, como una alternativa real de generacién de empleos y de ingresos en el medio rural, la proteccion
forestal a fin de conservar la biodiversidad y el equilibrio de los ecosistemas y la restauracidn de las zonas forestales perturbadas.

Objetivos
Promover y fomentar el aprovechamiento sustentable de los bosques donde participen sus duefos, poseedores o prestadores de

servicios técnicos, evitando la degradaciéon del recurso silvicola y protegiendo las dreas forestales contra incendios, tala ilegal y
desmontes no autorizados.




Avances y logros

En el ejercicio 2011 se realizaron 90 reuniones para concertar el desarrollo de 45 proyectos productivos, logrando un nivel de eficacia
del 100 por ciento. Asi también se incrementaron 18 mil 105 nuevas hectareas de superficie para plantaciones forestales comerciales
en la Entidad equivalente al 30.2 por ciento de las 60 mil hectdreas de superficie potencial a convertirse en plantaciéon comercial
forestal.

En el periodo enero-diciembre se recibieron 123 solicitudes para la autorizacidon y/o renovacidon de permisos para el aprovechamiento
forestal maderable, con lo que se pretende un manejo sustentable en la Entidad.

En el periodo, se cumplid con la normatividad para emitir 121 dictdmenes de autorizacion de aprovechamiento forestal, en lo
relacionado a la superficie con autorizacion de aprovechamiento forestal maderable se acumularon en 2011 un total de 102 mil 18
hectareas.

En el ejercicio 2011, de las 558 mil hectareas de superficie con bosgue en la entidad, se supervisaron 105 mil 961 hectareas para
detectar plagas y enfermedades forestales, otorgando proteccion al 19 por ciento del total de superficie boscosa en el Estado.

Con el proyecto para la organizacién y capacitaciéon de productores forestales se asesord a mil 450 personas mediante la imparticiéon
de 49 cursos de capacitacidon en materia forestal.

Se llevaron a cabo 76 asambleas con productores forestales, derivado de la entrega de apoyos del programa pago por servicios
ambientales hidroldégicos a los nucleos ejidales y sus propias organizaciones de productores, superando la meta en 109 por ciento
respecto a la meta anual establecida.

INFRAESTRUCTURA HIDROAGRICOLA

La proteccidén de los recursos de suelo y agua son de vital importancia para lograr un desarrollo sustentable de las actividades
agropecuarias, siendo éstos los grandes objetivos a alcanzar en el Plan de Desarrollo del Estado de México 2005-2011.

Objetivos

Mejorar el aprovechamiento del recurso hidrico en las actividades agropecuarias en la Entidad, donde la rehabilitacion,
modernizacion y ampliacion de la infraestructura de almacenamiento, conduccioén, aplicaciéon parcelaria y de drenaje mas eficiente es
el propdsito fundamental.

Avances y logros

En 2011 en materia de construccién de obras de infraestructura hidroagricola se construyeron 740 obras de almacenamiento de agua
con el fin de incrementar los volumenes de agua disponible para las actividades agricolas y ganaderas en beneficio de productores,

logrando alcanzar al 96.1 por ciento respecto a la meta programada. Asi mismo a efecto de mantener el volumen de disponibilidad de
agua-se realizé-en-el periodo reportado la rehabilitacién de 100 presas, bordos y tanques de captacién y almacenamiento de agua,
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alcanzando al 100 por ciento la meta programada para el periodo, de esta manera fue posible el almacenamiento de 2 millones de
metros cubicos en el transcurso del afo.

En el periodo enero-diciembre de 2011 se recibieron un total de 602 solicitudes para la construccidon y rehabilitacion de obras de
almacenamiento de agua las cuales se atendieron con la construccion de 2 presas de mediano almacenamiento, 500 bordos y
tanques y 100 bordos, tanques y represas rehabilitados logrando un nivel de eficiencia del 100 por ciento respecto a lo programado a
atender en el periodo.

En materia de tecnificacién de los sistemas de riego se han beneficiado 400 hectareas lo que permitird incluir cada vez mas
productores al desarrollo y modernizaciéon del sector agricola de la entidad.

Por otro lado, mediante los trabajos de rehabilitacion de la infraestructura de drenaje y bombeo se alcanzd la protecciéon de 3 mil
hectareas de superficie de riesgo de inundacion, con el propdsito de que puedan ser utilizadas en la produccién segura, cubriendo un
porcentaje del 20 por ciento de la superficie agropecuaria estatal en riesgo de inundacién que equivale a 15 mil hectareas.

FOMENTO ACUICOLA

Impulsar el desarrollo econdmico y consolidar una economia mas productiva, son dos de los grandes objetivos que se pretenden
alcanzar en el Plan de Desarrollo del Estado de México 2005-2011. En esta perspectiva, se enfoca el desarrollo de acciones del
Programa de Fomento Acuicola que permite por un lado, consolidar la participaciéon del Estado, como el principal productor acuicola
entre las entidades sin litoral del pais, y por el otro, continuar con el incremento de la oferta de este tipo de alimento entre las
familias rurales y promover esta actividad donde exista el potencial para su desarrollo como una alternativa real para la generacion
de empleos y de ingresos.

Objetivos

Incrementar la produccién y productividad acuicola utilizando el potencial productivo regional e impulsando la diversificaciéon y
aprovechamiento sustentable para la generacion de empleos productivos y mejora en la dieta de la poblacion.

Avances y logros

A través de las acciones realizadas en el marco del Programa Fomento Acuicola, se alcanzd durante el periodo enero-diciembre de
2011 una produccioén y distribucién de 16 millones 439 mil 560 crias, cabe mencionar que el proceso de produccidon es continua, lo
cual se ve reflejado en el incremento de la produccidn acuicola estatal que incremento en 5.8 por ciento respecto a 2010 con un
volumen de producciéon de 11 mil 976 toneladas.

La capacitacion y asistencia técnica a productores acuicolas es muy importante para el Gobierno del Estado de México, por lo que
durante 2011 se impartieron 15 cursos de capacitacion a productores para acrecentar su potencial productivo, beneficiando a un total
de mil 853 productores mexiguenses en las diferentes fases del proceso productivo logrando una eficiencia de 124 por ciento
respecto a la meta programada.




A través de las 2 mil 918 acciones de sanidad acuicola entre las que destacan los muestreos de organismos y agua, aplicacion de
tratamientos para el control de enfermedades y acciones de capacitacion y difusion, se beneficid al mismo numero de productores
logrando un avance del 83.4 por ciento respecto a la meta programada.

Se logro la participacion y certificacion de 25 unidades acuicolas que implementan correctamente las medidas de sanidad acuicola
en la produccién, manejo y manufactura entre las que destacan los muestreos de organismos y agua, tratamientos, medidas de
bioseguridad, registros clinicos y de movilizacion, entre otras, que las fortalecen incrementando los rendimientos y su nivel de
competitividad.

MODERNIZACION INDUSTRIAL

El Gobierno del Estado de México, identifica al sector industrial como uno de los mas dindmicos de la economia, por tanto, es el
motor para el desarrollo en el Estado e impulsa la creacion de empleos, en funcidn a lo anterior, el gobierno coadyuva a modernizar
la industria y a atraer la inversidn productiva nacional y extranjera, asi como fomentar la cultura empresarial en donde las cadenas
productivas impulsen a la micro y pequeia empresa participando en el desarrollo sustentable.

Objetivos

Mejorar el proceso de gestidn para incrementar la productividad de instituciones, empresas y trabajadores, mejorando la cultura
empresarial y la calidad de los productos y/o servicios que ofrecen.

Avances y logros

La modernidad industrial que requiere la entidad se encuentra identificada en el Plan de Desarrollo del Estado de México vigente y
cuenta con una estrategia clara para atraer y retener la inversion productiva e impulsar una cultura emprendedora y laboral
comprometida con la calidad y la productividad, elevando la competitividad del aparato productivo estatal en su conjunto, para
fortalecer y modernizar la infraestructura estratégica de la entidad, promover y consolidar el desarrollo cientifico y tecnoldgico
orientado a los requerimientos de la industria.

En el periodo que se informa, se registré una inversion nacional de 3 mil 235 MDP que representan el 9.5 por ciento mas en relacion
al ano inmediato anterior en el que se registro una inversién nacional de 2 mil 953 MDP.

En el transcurso de 2011 de los mil 46 financiamientos en beneficio de emprendedores de la Entidad en su modalidad de proyectos
productivos, se entrego el 41.8 por ciento, es decir, 437 créditos a emprendedores y empresas. Es muy importante considerar que
este tipo de proyectos de financiamiento estan sujetos a la demanda de los posibles beneficiarios.

En el afo 2011, las empresas de la Entidad consolidaron inversion por 364 MDP, lo cual representa un 81 por ciento respecto al nivel
de inversion registrada en el periodo anterior.

El Instituto Mexiguense del Emprendedor a través del Departamento de Asesoria y Capacitacion, desarrollaron esquemas vy
mecanismos-gue-permitieron incrementar la cultura emprendedora llevando a cabo 9 mil 257 sesiones de asesorias y cursos de

52




capacitacion a empresa y particulares de las 3 mil 950 programadas, rebasando en un 134 por ciento de los programados en
asesorias de capacitacion y consultoria especializada.

Durante 2011 se ofrecieron 2 mil 170 tramites empresariales no solo a proyectos que ingresan, sino también se da seguimiento a los
proyectos que ya han sido gestionados, logrando una eficiencia del 144.7 por ciento respecto a la programacion establecida para el
ejercicio fiscal.

FOMENTO A LA MINERIA

El Estado de México cuenta con recursos mineros en areas geoldégicamente favorables para la exploracidon y explotacién de los
recursos minerales y metalicos, aspectos que el Plan de Desarrollo Urbano del Estado de México toma en consideraciéon para el
establecimiento de objetivos en los cuales se promueve la participacion del sector minero, haciendo uso racional de los recursos para
evitar impactos ambientales.

Objetivos

Incrementar la participacion del sector minero en la economia, y generar una explotacion racional de los yacimientos, disminuir el
impacto ambiental y encaminar el desarrollo de proyectos de explotacidon como una alternativa de empleo y mejora del nivel de vida
de la poblacion rural.

Avances y logros

La industria minera constituye una actividad precursora y generadora de riqueza, es el proveedor basico de las ramas industriales
altamente productivas como la automotriz, siderurgica, la quimica y de la construccidn principalmente; de igual manera es un usuario
de servicios, productos y bienes de capital, que contribuye en forma muy importante en la cadena productiva nacional.

Los productos minerales son esenciales para la sociedad y muchas economias contemporaneas. En varios municipios del Estado de
México, la mineria se constituye como la principal fuente de empleo directo y derrama econdmica formalmente establecida,
arraigando a los productores en su lugar de origen mejorando su nivel de vida.

En el transcurso de 2011 con el propdsito de incrementar la participacion del sector minero en la economia, se realizaron platicas y
asesorias a mil 553 mineros a fin de generar una explotacion racional de los yacimientos, disminuir el impacto ambiental y encaminar
el desarrollo de proyectos de explotacion como una alternativa de empleo y mejora del nivel de vida de la poblacién rural
beneficiando 86.7 por ciento adicional respecto de los 832 mineros atendidos en 2010.

Durante el periodo que se informa se incremento la inversidn minera para alcanzar los 221 MDP a través de 10 proyectos de
exploracién y explotacidon. Asimismo se asesoraron 135 minas activas con temas diversos que les permitird incrementar su
productividad, alcanzando un nivel de eficiencia del 100 por ciento en el caso de inversidon minera y desarrollo de proyectos de
exploracion y explotacidn respecto a lo programado y una eficiencia de 135 por ciento respecto a la asesoria a minas programada.
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PROMOCION INTERNACIONAL

En Gobierno del Estado de México prevé acciones de promocion internacional dada la tendencia de la economia internacional hacia
la globalizacidon e integracidn de los procesos productivos, con el fin de optimizar las ventajas de los convenios de promociéon
internacional, revertir el comportamiento deficitario, incrementar la calidad de los programas internacionales de desarrollo social y
econdmico vy las fuentes de financiamiento con recursos del exterior para el desarrollo de programas.

Objetivo

Incrementar la captaciéon de inversidon extranjera con la competitividad y el empleo profesional en los sectores automotriz,
aeroespacial, metalmecanica y biotecnologia.

Avances y logros

La atraccion de la IED se ha convertido en una de las principales estrategias de los paises y es un importante pilar macroeconémico,
pues es parte fundamental del desarrollo de una nacién, logrando asi una mayor integracion al comercio internacional, generando
competitividad entre las empresas y contribuyendo al crecimiento econdmico y social.

En el Estado de México se esta trabajando arduamente en impulsar las fortalezas y ventajas respecto a otras entidades para elevar la
captacién y retencién de inversion, pues la Entidad mantiene un dinamismo importante a nivel nacional (es la segunda economia mas
importante del Pais, INEGI 2010) esto se corrobora al considerar que en materia de exportaciones de los sectores: automotriz,
guimico, farmacéutico, alimentos y bebidas, textil y de las confeccioén, se registraron 6 mil 773 millones de ddélares, de acuerdo con
informacion preliminar del sector empresarial.

En el periodo que se reporta se promocionaron las oportunidades de inversion disponibles en la Entidad a 162 inversionistas de esta
manera se captaron mil 375.4 millones de ddlares en materia de inversion extranjera directa, lo que representa un incremento del 21.6
por ciento respecto a lo alcanzado en 2010; es de considerar que en lo concerniente a la inversidon extranjera directa por sector se
alcanzaron 150.4 millones de ddlares en el transcurso de enero a diciembre, en el sector automotriz de la Entidad.

Con la finalidad de incrementar la participacion comercial de los empresarios mexiquenses en los mercados extranjeros, se realiza
una labor permanente de capacitacion en temas de comercio exterior que permita a las empresas establecidas en la Entidad ser
reconocidos en el mercado internacional, en 2011 se asesord a 962 empresas en tdpicos diversos en temas de comercio, aduanas,
logistica, promocion internacional, entre otros logrando un nivel de eficiencia de 143.6 por ciento respecto a lo programado a
realizar.

Durante el ejercicio 2011, el registro de exportaciones alcanzé la cantidad de 13 mil 871 MDD generados, por las acciones de
promocion de productos mexiquenses logrando un incremento del 16.3 por ciento respecto al ano inmediato anterior.
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MODERNIZACION COMERCIAL

El desarrollo del Estado de México establece acciones encaminadas a modernizar la actividad comercial cuyo propdsito es garantizar
un flujo adecuado de productos en condiciones 6ptimas de calidad, suficiencia y crédito, asegurar el suministro de productos basicos
a precios accesibles, apoyando a las familias de escasos recursos e impulsando la vinculacidon entre productores y comerciantes, ya
que el comercio en la Entidad es de gran importancia en lo referente a la economia.

Objetivos

Mejorar los mecanismos de promocion de la actividad comercial para garantizar productos en condiciones 6ptimas de calidad,
suficiencia y crédito, asegurando el suministro de productos e impulsar la modernizacién de la infraestructura de abasto y comercio,
asi como vincular entre productores y comerciantes las compras consolidadas.

Avances y logros

La planeacion, disefio, rehabilitacion y construccidn de infraestructura comercial, es una de las politicas que el gobierno estatal
considera como de alta prioridad para el fomento y modernizacion de la infraestructura comercial, donde las técnicas y normas
beneficien a comerciantes y a consumidores.

En el periodo de enero a diciembre de 2011 se beneficiaron a 15 mil 954 empresarios y comerciantes a través de la vinculacion,
capacitacion y asesorias que les permiten impulsar la competitividad en el sector comercio, logrando un nivel de eficiencia del 119.4
por ciento respecto a lo programado a realizar en el periodo. Se impartieron 63 cursos con una participacion de 2 mil 368
beneficiarios con un promedio de 38 participantes por curso impartido.

En el ejercicio 2011, se brindaron mil 103 servicios de modernizaciéon en productos que impactan al desarrollo y vinculaciéon
productiva de las micro, pequefias y medianas empresas de 885 servicios, lograndose un 83.8 por ciento respecto a lo logrado el afio
anterior.

En el periodo enero- diciembre se registrdo un crecimiento acelerado de tiendas y en el periodo sumaron 7 mil 425, alcanzando un 7.2
por ciento en participacion nacional de tiendas del comercio moderno.

INVESTIGACION CIENCIA Y TECNOLOGIA

La investigacidon y desarrollo fortalece la aplicacion de la ciencia y tecnologia y permite mayor informacién, para que, con este
conocimiento cientifico y técnico se transfieran nuevas técnicas hacia sectores estratégicos y nuevas empresas y asi lograr elevar el
volumen y calidad de la produccion. Esto se alcanzara a través de programas integrados de las instituciones de educacién superior y
centros de investigacion ubicados en la Entidad.




Objetivos

Fomentar e incrementar el desarrollo de la investigacion cientifica y tecnoldgica estatal, con la distribucion equitativa de apoyos a
investigadores y estudiantes e impulsar la diversificacion y calidad de la ciencia y la tecnologia que coadyuve al desarrollo
econodmico y social del estado.

Avances y logros

Durante 2011, la capacidad instalada de los laboratorios del ICAMEX permitid que se registraran 4 mil 705 analisis de laboratorio para
apoyar a los productores agropecuarios, y concientizar a los productores para aprovechar los recursos naturales y evitar pérdidas en
los cultivos lo que significd una eficiencia del 157 por ciento respecto a la meta anual establecida.

En 2011, se realizaron 645 eventos de capacitacion y difusidn para la transferencia de tecnologia beneficiando a 8 mil 340
productores y técnicos agropecuarios con el fin de que puedan adoptar las diversas tecnologias que se generan y entender mejor la
problematica de la region superando la meta anual establecida en 12 por ciento.

Se desarrollaron e instrumentaron 13 proyectos de investigacion que responden a las necesidades tecnoldgicas de los productores
mexiguenses, superando la meta en 30 por ciento, respecto a la meta anual establecida. Asi también para dar continuidad a las
actividades de investigacion se establecieron 38 lotes demostrativos para difundir las tecnologias a los productores del Estado lo
que representa haber superando la meta programada en 26.6 por ciento.

Durante el periodo enero-diciembre se apoyan 13 propuestas para la realizacion de proyectos de desarrollo tecnoldgico, que tienen
el objetivo de contribuir al desarrollo tecnoldgico y la formacién de recursos humanos especializados, con la finalidad de mejorar las
capacidades cientificas y/o tecnoldgicas del agro mexiquense. Del total de proyectos de desarrollo agricola en coordinacion con los
productores se logro la validacion de 11 de ellos lo que representa un nivel de efectividad del 84.6 por ciento.

Durante 2011 se publicaron convocatorias orientadas al acceso a las becas para tesis de licenciatura y becas para estudios de
posgrado y mediante estas se recibieron un total de mil 224 solicitudes de las cuales Unicamente fueron beneficiadas 682 personas
es decir el 55.7 por ciento de acuerdo a criterios de excelencia académica y relevancia cientifica y/o tecnoldgica.

Con la finalidad de estimular la participacion de profesores e investigadores se atendieron a 883 personas con becas y
reconocimientos a estudiantes destacados, de los 943 profesores e investigadores dedicados a la ciencia y la tecnologia logrando un
nivel de beneficio del 93.6 por ciento.

Con la finalidad de impulsar la promocidn, fomento, difusién, estimulo de vocaciones en materia de ciencia y tecnologia, durante los

cuatro trimestres de 2011 se han realizado 80 eventos, considerando ferias, cursos, conferencias, talleres, simposios, mesas redondas
y congresos, logrando un nivel de eficiencia de 110 por ciento.
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PROMOCION ARTESANAL

Para fomentar las actividades artesanales, se plantean acciones encaminadas a preservar y fomentar las exportaciones de arte
popular del Estado, las cuales ocupan un lugar privilegiado por ser las expresiones que representan a la cultura y dan un sello propio
de identidad; tales objetivos se logran a través del impulso de la creatividad, el disefio artesanal y el mejoramiento de los sistemas de
comercializacion en el mercado estatal, nacional e internacional, coadyuvando con ello a mejorar el nivel de vida de los artesanos.

Objetivos

Mejorar la producciéon y productividad artesanal mexiguense con el impulso de su creatividad, disefo, produccién y comercializacion
en el mercado estatal, nacional e internacional, a fin de ampliar los beneficios para un mejor nivel de vida de los artesanos y grupos
étnicos.

Avances y logros

El rescate, preservacion, fortalecimiento y fomento a la actividad artesanal y las artes populares en la Entidad tiene sentido en la
promocion de los valores de la poblacidén mexiquense, la cual sustenta sus costumbres y tradiciones. En este sentido el Gobierno del
Estado de México, mantiene politicas firmes y decididas a mejorar los esquemas de trabajo y produccion.

Con el propdsito de promover la generacién de artesanias con mayor calidad e incidir en la vision de negocios de los diversos
productores de la Entidad, en 2011 se han otorgado cursos de capacitacion a 2 mil 259 artesanos, asi mismo un total de mil 266
artesanos participaron en concursos de artesanias que alientan la creatividad y sana competencia, también en este periodo se
observod la participacidon de 462 artesanos en ferias y exposiciones estatales, nacionales e internacionales ingresandolos a nuevas
oportunidades de negocios.

Por ello, el Instituto de Investigacion y Fomento de las Artesanias del Estado de México (IIFAEM), rescata, preserva, fortalece y
fomenta la actividad artesanal y las artes populares en la Entidad y con ello los valores de la poblacidn mexiquense, asi como sus
costumbres y tradiciones, tales objetivos se logran a través del impulso de la creatividad, el disefio artesanal y el mejoramiento de los
sistemas de comercializacion en el mercado estatal, nacional e internacional, incidiendo con ello a mejorar el nivel de vida de los
artesanos.

Durante el 2011 se lograron ventas por 6 millones 401 mil pesos observdndose un incremento del 23.7 por ciento, en relacién a los
recursos obtenidos en el afo inmediato anterior que fue de 5 millones 176 mil pesos.




FOMENTO TURISTICO

Las acciones planteadas por el gobierno para impulsar al turismo estatal, se abocan a fortalecer este sector a través de excelentes
servicios, mismos que se sustentan en los recursos y atractivos naturales, histdricos y culturales, asi como, en los bienes y servicios
que facilitan su aprovechamiento y el esparcimiento, recreacidon y estancia de los visitantes.

Objetivos

Ampliar la capacidad de oferta turistica del Estado de México y promover una mayor inversion social y privada que incremente la
calidad de los servicios, desarrollando nuevos destinos altamente competitivos que generen ingresos y empleo para la poblacién y
mejorar, diversificar y consolidar la oferta de infraestructura turistica.

Avances y logros

Nuestro Estado es cuna de grandes hombres ilustres que han enriquecido la cultura nacional, generando asi parte del patrimonio de
la humanidad, aunado a los atractivos naturales, es prioritario consolidar al Estado en materia de turismo; la ubicacion privilegiada
hace factible la captacidn de inversidon en infraestructura turistica, ademas de brindar a la poblacidén mexiquense la oportunidad de
diversificar la actividad econdmica mejorando las oportunidades de empleo, esparcimiento y la calidad de vida para los mexiquenses.

Derivado de la vocacién turistica del Estado de México, acciones de promocién y difusion, atencion turistica, capacitacion de
prestadores de servicios turisticos y mejoramiento de la imagen urbana, se obtuvo una afluencia entre turistas y excursionistas de 33
millones 527 mil 7 visitantes, cabe destacar que se logré atraer un 12.9 por ciento mas con respecto al afno inmediato anterior que
registrd 29 millones, 700 mil 419 visitantes.

El Estado de México es heredero de avanzadas culturas prehispanicas, y debido a su excelente ubicaciéon geografica (colinda con 7
Estados y el D.F.), favorece una intensa actividad econdmica con los demas estados del pais e incluso con otros paises, lo que ha
propiciado un desarrollo importante de su infraestructura turistica y de comunicaciones.

Con el propdsito de impulsar a este importante sector de la economia, durante 2011, se atendieron mil 608 solicitudes en materia de
promocion turistica del Estado de México, informacidon que se solicitaba por diferentes medios sobre municipios o regiones turisticas
en el Estado.

En el transcurso de 2011 se obtuvo una afluencia de turistas y excursionistas de poco mas de 33 millones 527 mil visitantes, con lo
cual se logré, atraer una derrama econdmica de 38 mil 355 MDP lo que representd un 41.4 por ciento mas de lo captado en el afo
inmediato anterior que registro 27 mil 129 MDP.

En 2011 se impartieron cursos de capacitacion a prestadores de servicios turisticos de la Entidad en materia de recursos humanos y

asesorias para el desarrollo de proyectos turisticos con un total de 1 mil 212 participantes, los cuales evaluaron la calidad del curso en
promedio de 9.5 en la escala de O a 10 puntos, donde O es pésimo y 10 excelente.
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MODERNIZACION DE LAS COMUNICACIONES Y EL TRANSPORTE

El Sector Comunicaciones y Transportes es el encargado del desarrollo y administraciéon de la red carretera, vial urbana y de
autopistas, asi como de la regulacion del transporte y las comunicaciones en la Entidad. Y es éste quien impulsa el programa regional
carretero y el desarrollo de la infraestructura y equipamiento de las comunicaciones y el transporte con vision a largo plazo, por lo
que demanda contar con una adecuada planeacion de las estrategias de construccion, conservacion y modernizacidon de la
infraestructura carretera, asi como del transporte.

Objetivos

Incrementar la infraestructura, calidad de las vias de comunicacidon y movilidad que permita tener los mejores caminos de enlace en
la entidad, asi como la ampliacion de los sistemas de telecomunicaciones a todas las regiones de la Entidad y mantener regulado el
servicio publico de transporte y servicios conexos en el Estado de México.

Avances y logros

Durante los ultimos afos, en el Estado de México se ha realizado un amplio proceso de modernizacidon econdmica, creando
condiciones basadas en la competitividad, procurando mantener un equilibrio entre la economia y la proteccién al medio ambiente.

Las acciones de este programa, se han dirigido a ofrecer una mayor calidad de los servicios que se prestan a la poblacién, mejorando
los tiempos y condiciones para el recorrido de la red carretera, asi como la seguridad de la poblacion, ampliando y manteniendo en
condiciones dptimas este servicio, las vialidades urbanas, el sistema de autopistas, aeropuertos, la promociéon de proyectos de
infraestructura para el transporte publico y de alta capacidad, asi como la gestion para ampliar la cobertura de los servicios de
telecomunicaciones.

En 2011 para consolidar un sistema de comunicacion apoyado en tecnologia moderna que integre a las comunidades mas apartadas
de la Entidad a través de la acumulaciéon de 14 millones 254 mil 487 lineas telefénicas se logrd un nivel de cobertura del 93.9 por
ciento, respecto al numero de habitantes de la Entidad, es importante considerar que en muchas de las comunidades mas alejadas
han optado por la adquisicion de lineas de teléfono celular.

Por su parte derivado de la realizacidon de 9 mil 896 estudios técnicos para determinar la factibilidad para expedir concesiones y
permisos, que brinden un servicio digno, seguro, eficiente y de calidad a tarifas justas se concluyd en la emision de 13 mil 181 nuevas
concesiones de transporte publico para sus diversas modalidades, asi mismo, se realizaron un total de 8 mil 172 supervisiones a fin de
verificar que las unidades de transporte presten un servicio adecuado y que se encuentren debidamente regularizadas de acuerdo al
marco Juridico en Materia de Transporte, logrando un nivel de eficacia de 88 por ciento respecto a lo programado a realizar en el
periodo.

Se expidieron 762 mil 81 licencias y tarjetas de identificacion mediante el sistema automatizado, lo que permitird la acumulacion de
puntos de acuerdo al numero de infracciones a través del chip integrado para ese fin, logrando un nivel de cobertura del 98 por
ciento respecto a la demanda presentada del periodo.

En.2011,.se renovaron 500 unidades de transporte con la finalidad de mejorar la calidad en la prestacién del servicio publico de
transporte y el medio ambiente, por lo que a través de 4 créditos blandos, se logrd renovar 657 unidades, es decir, una renovacidén de
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164.3 unidades por crédito otorgado; durante el mismo periodo se otorgd capacitacion a 49 mil 130 operadores del servicio de
transporte publico que representan al 34.4 por ciento del universo de operadores a capacitar.

En 2011 la media nacional del indice de accidentes en las autopistas estatales en operacion en este periodo fue de 0.74, en el caso del
Estado de México se igualo a la media nacional a pesar de los esfuerzos por mantenerlo en 0.71 incremento del 4.22 por ciento
respecto a lo esperado.

En el transcurso de 2011 se rehabilito y conservo la superficie de rodamiento de los puntos mas criticos de la infraestructura vial
primaria libre de peaje alcanzando cubrir 226.7 Kildmetros rehabilitados, es decir, 94.8 kildmetros mas de lo programado a rehabilitar
en la en el periodo (71.9 por ciento adicional respecto a lo programado).

Se modernizaron carreteras alimentadoras con la construccion de terceros carriles, principalmente en carreteras cuyo nivel de
servicio ha sido rebasado y mediante la pavimentacidon de caminos revestidos se amplié una longitud de 79.67 nuevos kildbmetros,
(17.2 por ciento adicional a lo programado); se atendieron 4 mil 590 kilémetros de carretera con trabajos de mantenimiento menor
en la superficie de rodamiento de la red carretera estatal libre de peaje, lo que representd un 5 por ciento mas de los 4 mil 375
kildmetros que se tenian programados a conservar de la red primaria vial libre de peaje.

Se llevo a cabo la modernizacion de 12.9 kildmetros de vialidades con las cuales se ha beneficiado a 164 mil 063 usuarios generando
con ello una movilidad del trafico vehicular aproximado de 12 mil 718 personas por kildbmetro construido, reflejandose en menores
conflictos viales y un ahorro importante de tiempo de traslados de la poblacidn; se concretaron proyectos de ampliacioén,
rehabilitacion y modernizacién de la infraestructura vial primaria y para mantenerla en 6ptimas condiciones de la operacién de un
total de 16 kildbmetros rebasando la meta programada en 100 por ciento.

DESARROLLO URBANO

El proceso de urbanizacidn estd definido por factores demograficos; su poblaciéon crece a un fuerte ritmo, lo que provoca
asentamientos irregulares en zonas no aptas para el desarrollo urbano, deficiencias en la dotacién de infraestructura, equipamiento y
servicios, congestionamientos viales y problemas de contaminacién ambiental.

Objetivos

Mantener el ordenamiento del territorio a través de la consolidacién del Sistema Estatal de Desarrollo Urbano, y el disefio y operacion
de politicas y programas de suelo que permitan ampliar la oferta de este satisfactor a toda la poblacion y extinguir la conformacioén
de asentamientos irregulares.

Avances y logros

Lograr el ordenamiento territorial implica un esfuerzo conjunto que atafie a todos los actores de la Entidad. En este marco,

corresponde a la sociedad formular sus opiniones y la participaciéon del gobierno, considerando las necesidades de la sociedad
mexiguense, lo que conlleva a construir y ejecutar acciones de planeacion y regulacion del crecimiento urbano.
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En el ejercicio 2011 se logrod la transferencia a los municipios del dominio de 313 obras de urbanizacidon y equipamiento localizadas en
los desarrollos urbanos autorizados por el Estado con el fin de transferir las prerrogativas y obligaciones que demanda su operacion
logrando un nivel de municipalizacion del 100 por ciento de la meta programada.

En el periodo que se informa se autorizaron 31 solicitudes para construccidon de conjuntos urbanos las cuales serviran para atender
las necesidades de vivienda de la entidad, autorizando al 62 por ciento de las 50 solicitudes presentadas que para el aflo 2011; asi
mismo se realizaron verificaciones en campo de las 317 obligaciones derivadas de los acuerdos de autorizacion de conjuntos urbanos
emitidos por el estado, reflejando una eficiencia en la supervision de conjuntos urbanos del 100 por ciento.

En lo relacionado a las infracciones cometidas en materia de desarrollo urbano se detectaron un total de 734 irregularidades
inherentes a las autorizaciones que se emiten para el desarrollo de conjuntos urbanos, de las cuales ya fueron sancionadas el 72 por
ciento de ellas.

En lo que va del afo la Direccion General de Planeacion Urbana ha realizado mil 289 inscripciones correspondientes al Registro
Estatal de Desarrollo Urbano de planes de desarrollo urbano, licencias de uso de suelo de impacto regional, peritos, actos de division
del suelo, conjuntos urbanos y vias publicas, lo que representa un nivel de cumplimiento de 86.6 por ciento respecto a la demanda
anual esperada.

En lo que va del afo se han recibido 3 mil 152 solicitudes para autorizacidon de uso y division de suelo de las cuales se han autorizado
un total de 2 mil 274; asimismo se reporta un incremento en la infraestructura de la Entidad, la Direccion General de Construccién de
Obra Publica informa sobre 29 obras de infraestructura urbana concluidas y entregadas, lo cual representa un incremento de 61 por
ciento respecto al numero de obras concluidas y entregadas en 2010.

AGUA'Y SANEAMIENTO

La demanda de agua potable aumenta a nivel nacional cada dia, por consecuencia el costo es mayor para suministrar el vital liquido a
la poblacidon mexiquense, debido a que se complica cada vez mas el acceso a las fuentes de abastecimiento, siendo uno de los
factores importantes para satisfacer a toda la poblacién de este servicio, asi como por la escasez de agua potable, el crecimiento
demografico, la contaminaciéon del agua, la tala inmoderada de bosques y la erosidn del suelo, ademas de los cambios climaticos y
sus efectos sobre el régimen de lluvias.

Objetivos

Incrementar la suficiencia de agua y saneamiento, atendiendo de manera integral la actualizacién del marco juridico y la distribucidn,
calidad, restauracidon, conservacion y aprovechamiento sustentable del vital liquido.

Avances y logros
Mantener como prioridad la defensa del recurso de agua a través del fortalecimiento de los trabajos coordinados entre las

Secretarias del Medio Ambiente y del Agua y Obra Publica, asi como del Programa Hidraulico Integral del Estado de México, es una
politica.que se inserta con alta prioridad dentro de la visién de progreso de la Entidad.




La cobertura de agua potable entubada que resultd del 93.16 por ciento en 2011, asi mismo, por lo cual se continuard realizando
esfuerzos para mantener la tendencia del crecimiento o por lo menos mantener el nivel de cobertura a pesar del crecimiento
demografico.

En cuanto a la eficacia en la facturacion del servicio de agua suministrada y conducida, en el periodo enero-diciembre, se tiene un
nivel de cobranza de 56.9 por ciento es decir se logré cobrar 516 millones 650 mil pesos de los 908 millones 177 mil pesos
facturados.

La Comisidon del Agua del Estado de México suministré a 57 municipios 421 millones 299 mil 370 m?3 de agua, que beneficia a una
poblacion de 4.6 millones de mexiquenses, el 79 por ciento proviene de fuentes federales y el 21 por ciento de fuentes estatales,
logrando un indice de 98.9 por ciento con respecto a los 426 millones 100 mil mts3 propuestos a suministrar.

Se otorgaron 183 asesorias y apoyo técnico a los 125 municipios del estado para la elaboracién de estudios y proyectos para obra de
infraestructura hidraulica de agua potable, drenaje y tratamiento de aguas residuales; concretdndose 56 estudios hidraulicos para
incrementar la cobertura de estos servicios.

En el 2011 se logro beneficiar a poco mas de 13 millones 700 mil mexiquenses con servicio de drenaje en sus viviendas alcanzando un
nivel de cobertura del servicio de drenaje en la Entidad del 90.3 por ciento respecto a la poblacidn total.

De enero a diciembre de 2011 se proporciono mantenimiento a 5 sistemas de alcantarillado en los municipios de Chimalhuacan,
Nezahualcdyotl, Valle de Chalco Solidaridad, Toluca y San Mateo Atenco logrando una eficacia del 100 por ciento respecto a lo
programado.

Se dio tratamiento a 9.15 metros cubicos, de los 24.01 metros cubicos de agua residual municipal colectados en la red de
alcantarillado, cabe destacar que el porcentaje de tratamiento que se cubrid fue de 38.1 por ciento en 2011.

Se llevd a cabo la promocidn de la cultura del agua en los 125 municipios que conforman el Estado de México a través de acciones
referentes al cuidado del agua y su uso racional, como fueron: festivales del agua en coordinacién con ayuntamientos y organismos
operadores municipales, se atendié a un total de 3 millones 586 mil 890 personas, logrando un nivel de promocion del 100.5 por
ciento respecto a lo programado.

SUELO

La migracion del campo a las ciudades, ha generado un crecimiento urbano que rebasa la capacidad de las autoridades y de la
sociedad para brindar opciones minimas de bienestar, originando asentamientos humanos irregulares, provocando que en muchos de
los casos no sea posible que cuenten con los servicios basicos.

Objetivos

Incrementar el disefio y operacion de politicas y programas de suelo que permitan ampliar la oferta de este satisfactor, propiciando
el accesoal sueloa toda la poblacidn y evitando asi la irregularidad de los asentamientos.
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Avances y logros

Durante el transcurso del afio se produjeron mil 907 titulos de propiedad, cubriendo un 27.2 por ciento en relacion a la demanda
presentada para dar certeza a la tenencia de la tierra.

En lo que va del aflo se han visitado mil 705 lotes con la finalidad de detectar las condiciones legales de los predios, actualmente se
cuenta con el registro de 4 mil 986 lotes irregulares, cabe sefalar que esta tarea cada vez es mas complicada debido a la existencias
de grupos politicos y sociales que entorpecen o impiden esta labor, sin embargo, se fortalecerdn los mecanismos pertinentes para el
cumplimiento de esta funcidn del estado, en apego al marco legal vigente. La totalidad de los predios detectados fue regularizada.

VIVIENDA

Para coadyuvar al abatimiento de los rezagos de vivienda en el Estado, los gobiernos estatal y municipales, orientan acciones
encaminadas a promover la integracién social a partir del desarrollo comunitario de vivienda digna y propiciar condiciones para
fomentar el mejoramiento y la construccion de vivienda; brindando de esta manera apoyo social a los demandantes de mas bajos
recursos y a la poblacién en general.

Objetivos

Ampliar y mejorar la cobertura habitacional por medio de acciones de fomento y promocién de la vivienda para elevar las
condiciones de vida de la poblaciéon de menores ingresos, a partir de la autorizacidn de conjuntos urbanos, la autoconstruccion y el
mejoramiento para el fortalecimiento del patrimonio familiar, a partir de procesos de construccidén social de vivienda.

Avances y logros

En el periodo que se informa se realizd la gestidon de recursos para formalizar la propuesta de la fundacidon “Vamos a dar” que
consiste en apoyar los proyectos de edificacidon de vivienda mediante la autoconstruccidn con asistencia técnica, lo cual derivo en la
firma de un Convenio de Coordinacién de acciones entre ambas instancias.

En materia de dotacion de piso de cemento a viviendas de escasos recursos, durante 2011 se atendieron un total de 6 mil 623
viviendas, asi también se otorgd a poyo para construccion de pies de casa y remodelaciéon a 226 viviendas logrando una eficiencia de
150 por ciento respecto a lo programado a atender y se otorgaron un total de 171 créditos para la adquisicidn de vivienda de tipo
social superando la meta establecida de 50 créditos en 242 por ciento.

En cuanto al mejoramiento de vivienda en el periodo se apoyod a 13 mil 387 viviendas con materiales de construccién para aplicarlos
en el mejoramiento de su vivienda, corresponde a los casos donde los interesados requieren materiales de construccion como
cemento, ldminas, tinacos, herreria, pintura, aplanados, letrinas y block entre otros, cabe destacar que se recibieron 18 mil solicitudes
de atencidén, logrando la meta en un 74.4 por ciento en relacion a lo solicitado en municipios marginados.

A partir.-de los proyectos de vivienda ecoldgica, promovidos por el instituto Mexiquense de la Vivienda Social en coordinacion con el
patronato Pro Mazahua, se construyeron 380 viviendas con mayor niumero de espacios habitables, las cuales incluyen lo siguiente: 2

-
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recdmaras, cocina-comedor, estancia y un bafo, permitiendo a 1 mil 710 personas solventar el problema de hacinamiento padecido,
lo cual se ve reflejado en el indice de hacinamiento el cual disminuyd en 50 por ciento pasando de 4.5 puntos a 2.25 puntos.

En cuanto a la dotacién de mejoras complementarias a la vivienda, en 2011 se han atendido un total de 6 mil 764 viviendas que
requieren este tipo de mejoras, esto derivado principalmente de la entrega de apoyos comprometidos en el convenio celebrado con
la Organizacién Central Campesina Independiente superando la meta anual programada en 19 por ciento.

ENERGIA

Ampliar y mejorar la cobertura y calidad del servicio de energia eléctrica en el Estado de México, es una necesidad para el desarrollo,
por lo que es de alta prioridad identificar las viviendas que carecen del servicio y fomentar una cultura de ahorro de energia entre la
poblacion.

Objetivos

Mejorar la atencidn a la demanda actual y evitar rezago en el servicio eléctrico domiciliario, mediante la realizacion de obras de
electrificaciéon en colonias populares y comunidades rurales que carecen del servicio. Satisfacer las necesidades del alumbrado
publico de la poblaciéon, mediante la promocién del servicio y mantenimiento de los equipos respectivos, que permita un ahorro y
uso eficiente de la energia.

Avances y logros

Para mejorar la calidad de vida de los mexiquenses, el programa de energia tiene como objetivo asegurar el abasto de la demanda de
energia eléctrica presente y futura.

En el 2011 se instalaron mil 141 servicios eléctricos domiciliarios en igual niumero de viviendas de caracteristicas socio-econdmicas de
pobreza extrema en comunidades rurales, lo cual representa un nivel de eficiencia del 158.5 por ciento, asi mismo, se instalaron 25 mil
677 servicios eléctricos en zonas urbanas alcanzando un nivel de atenciéon a la demanda de 16.9 por ciento.

Para garantizar la cobertura en el servicio eléctrico domiciliario en la entidad, se han construido nuevas redes de energia eléctrica, de
esta manera al cierre de 2011 el nimero de viviendas que cuentan con este servicio haciende a 3 millones 653 mil 447, lo cual
representa un nivel de cobertura del 96.3 por ciento tomando en cuenta que el Estado alberga 3 millones 795 mil 624 hogares.

Con el propdsito de ampliar y modernizar los sistemas de alumbrado publico y fomentar el ahorro y uso eficiente de la energia en los

sistemas de alumbrado publico de los 125 municipios de la Entidad, se proporcionaron asesorias a cada uno de los ayuntamientos, en
el periodo enero a diciembre de 2011, logrando un nivel de eficacia del 100 por ciento.
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PROTECCION AL AMBIENTE

A pesar de la enorme riqueza con que cuenta el Estado, paraddjicamente es una de las entidades con mayores problemas
ambientales, donde la diversidad geografica y la biodiversidad entran en conflicto con el desarrollo de las actividades econdmicas y
el crecimiento poblacional, lo que ha generado un desequilibrio ecoldgico, principalmente en las zonas metropolitanas, visto en
especifico en el déficit hidroldgico y la contaminacidn de cuencas, aire y suelo, deforestacion acelerada, erosién y cambio del uso del
suelo; por lo cual la problematica ambiental representa un reto para el Gobierno del Estado de México.

El aprovechamiento sustentable de los bosques y la proteccion forestal son una alternativa real de generacion de empleos y de
ingresos en el medio rural; y un medio para conservar la biodiversidad y el equilibrio de los ecosistemas; y la restauracidon de las
zonas forestales perturbadas.

Objetivos
Disminuir la pérdida de recursos naturales, el indice de contaminacién ambiental y conservar la biodiversidad del Estado de México.
Avances y logros

Durante 2011, se registraron 2 mil 419 incendios, afectando 9 mil 284 hectareas, se contrataron en el periodo 19 mil 534 jornaleros
para apoyo en el combate de incendios forestales, se abrieron 374.1 kildmetros de brecha corta fuego y una superficie atendida con
gquema controlada de mil 752.3 kildmetros para la prevencion de incendios forestales, asimismo, se llevaron a cabo 927 operativos de
inspeccidn y vigilancia de combate a la tala ilegal, de los cuales 139 contaron con aseguramiento.

En el periodo enero-diciembre se garantizo el abasto de planta para reforestacion dando mantenimiento a 19 millones 664 mil 492
plantas en los viveros, las plantas fueron entregadas para reforestaciones urbanas. Asimismo se inspeccionaron 39 predios que
cuentan con programas de manejo forestal y 217 industrias forestales.

Se han identificado y caracterizado mil 560 manantiales y se monitorearon mil bordos o presas (cuerpos de agua), para determinar la
calidad del agua y se sanearon 100 cuerpos de agua (bordos y/o presas).

En el periodo que se reporta, se procesaron 16 mil 341 toneladas de residuos con tratamiento final adecuado, lo que permite
incrementar las actividades orientadas a la prevencién y control de la contaminacion del suelo mediante el cumplimiento de la
normatividad y la gestion integral de los residuos soélidos urbanos y del manejo especial, para la proteccion de la biodiversidad en la
Entidad. En el periodo enero-diciembre se llevaron a cabo 57 asesorias a servidores publicos municipales en el manejo adecuado de
los residuos solidos y el aprovechamiento de materia organica y productos reciclables.

Se realizaron 982 visitas de verificacion a fuentes fijas y moviles en los 125 municipios con el propdsito de vigilar y verificar el
cumplimiento de la normatividad ambiental y se emitieron 613 resoluciones de un total de 624 procedimientos administrativos
turnados para resolucion, logrando un nivel de eficacia del 98 por ciento.

Durante el periodo enero-diciembre de 2011, el nivel de cumplimiento de la normatividad ambiental por parte de fuentes modviles se
registro.a.través de la verificacion de 3 millones 864 mil 320 autos, conforme a los siguientes resultados: hologramas doble cero uso
particular 122 mil 220; hologramas cero un millén 396 mil 300; hologramas dos 2 millones 345 mil 800, logrando un nivel de eficacia

o
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del 128.8 por ciento. En lo referente a las fuentes fijas reguladas en materia ambiental, se otorgo el registro y/o revalidacién a mil 61
empresas logrando una eficiencia del 132.6 por ciento ya que el proceso depende directamente del cumplimiento por parte de los
empresarios.

Se llevaron a cabo 12 estudios en materia ambiental con la finalidad de coadyuvar en la proteccidén, conservacion, recuperacion y
aprovechamiento sustentable de las areas naturales protegidas.
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2.3. PILAR lll: SEGURIDAD PUBLICA
MISION

En materia de Seguridad Publica, impulsamos un modelo estratégico que incorpore sistemas de investigacion y de inteligencia
policial; en este rubro el objetivo es muy concreto: contar con un sistema de seguridad publica y una policia profesional, preparada y
coordinada; que genere confianza y sea eficaz.

En profesionalizacién, tenemos que arribar a un Sistema de Formacion Policial gue vaya mas alld de los cursos basicos, para asegurar
gue a nuestros policias corresponda un perfil adecuado a su delicada funcidn social.

En la coordinacion entre las diferentes corporaciones policiales de los tres niveles de gobierno, el Plan de Desarrollo propone
acciones para garantizar el eficaz y oportuno intercambio de informacidon y la colaboracién en operativos especificos, ya que para la
delincuencia no existen limites territoriales, politicos, ni administrativos.

A la sociedad mexiquense no le interesan los formulismos legales, lo que exige es justicia pronta y expedita; lo que reclama es
atencidén y solucién a sus necesidades.




READAPTACION SOCIAL

La prevencion y readaptacidn social comprende las actividades encaminadas a vigilar el cumplimiento de las penas a las que se han
hecho acreedoras las personas que han infringido la ley y que por tal motivo se encuentran privadas de su libertad; asi como de las
acciones que conduzcan a su rehabilitacidon y readaptacion a través de cursos vy talleres de capacitacion.

Objetivos

Consolidar un sistema penitenciario integral que dignifique la vida de los internos y los prepare adecuadamente para su reintegracion
a la sociedad de manera honesta y productiva.

Avances y logros

Para cumplir con los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo del Estado de México vigente, en materia de readaptacion social,
la Secretaria General de Gobierno a través de la Direccion General de Prevencion y Readaptacion Social, ha impulsado estrategias y
lineas de accidn, destacando:

Con la finalidad de consolidar el Sistema Penitenciario del Estado de México como una institucion que dignifique la vida de los
reclusos y los prepare adecuadamente para su integracion social, de manera honesta y productiva, en el 2011 se han registrado 69
personas reincidentes, sin embargo se cerrd el aifo con un nivel de reincidencia del 1.9 por ciento anual.

Con el objeto de impulsar el proceso de readaptacidn y reincorporacion social, se fortalecen los programas del modelo de educacidn
penitenciaria hacia internos sentenciados. Por otra parte, y a fin de promover los valores sociales y morales de la poblacién y
prevenir la antisocialidad durante 2011 se incorporaron 793 mil 770 adolescentes a las actividades de los programas de prevencion,
ademas se detectaron a mil 253 adolescentes en estado de riesgo. Se reintegraron a un nucleo socio-familiar a 705 adolescentes que
fueron valorados positivamente ante el Juez de la materia y 3 mil 391 adolescentes y adultos jovenes se canalizaron para ser
valorados en el Consejo Técnico Interdisciplinario.

En el periodo que se informa se incorporaron 16 mil 963 internos a los programas de laborterapia en los CPRS, de una poblacién
interna de 18 mil 63 personas. A la vez se proporciono asistencia en educacion por medio del Sistema de Educacién Penitenciaria a 10
mil 548 internos que requieren del servicio, de una poblaciéon interna de 18 mil 323 personas.

PROCURACION DE JUSTICIA

El Plan Estatal de Desarrollo determina impulsar una politica integral de procuracion de justicia, consolidar la cultura de la legalidad,
prevencion del delito y combate a la impunidad, garantizar que la actuacién del Ministerio Publico, Policia Ministerial y Peritos, se
apeguen a la ética, profesionalismo y respeto a los derechos humanos, fortalecer la prevencion y el combate al crimen organizado y
propiciar la profesionalizaciéon y eficientizacion de los servicios que prestan los cuerpos operativos.
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Objetivos

Impulsar integralmente la procuraciéon de justicia, fortaleciendo la prevencion del delito, el combate a la delincuencia, el ejercicio de
la accion penal y su seguimiento hasta los tribunales, garantizando la actuacidon del ministerio publico, la policia ministerial y de los
peritos.

Avances y logros

En el 2011, la Direccion General del Instituto de Prevencidn del Delito, llevo a cabo 401 acciones de las cuales comprenden: eventos
de prevencién del delito que promuevan la participacion ciudadana, acuerdo de colaboracién con autoridades de los sectores
publico, privado y social en materia de prevencidn del delito, publicaciones en diferentes medios de los sectores publicos, privado vy
social, lineas de accion de difusidn de campanfas “No te expongas”, entre otras.

Se solicitaron por personal investigador del Ministerio Publico 390 mil 125 dictdmenes, a la Direccion General del Instituto de
Servicios Periciales, realizdndose 388 mil 861, quedando el 0.3 por ciento pendientes, encontrandose en proceso de concluir en los
proximos dias.

De enero a diciembre de 2011 se cumplieron 18 mil 128 mandamientos judiciales, que incluyen érdenes de aprehensidn, presentacién y
comparecencias.

A lo largo del aio el Instituto de la Defensoria Publica del Estado de México beneficid a 100 mil 115 personas con asesorias juridicas, y
defendid a 14 mil 826; de las cuales apoyo a mil 259 con fianzas y patrocind a 8 mil 866 beneficiarios de escasos recursos.

Acciéon muy importante de la Procuraduria de Justicia del Estado de México, es mantener la eficiencia de los procesos para
acreditarlos debidamente, de acuerdo a lo que sefala el articulo 16 constitucional y evitar la negacidon por parte del érgano
jurisdiccional de la detencién del inculpado a la correspondiente orden de aprehension. Atendiendo a ello, se dictaminaron 4 mil 024
sentencias condenatorias y 106 mixtas.

Se llevaron a cabo en el transcurso de 2011 un total de 420 mil 384 denuncias determinadas superando la meta anualizada en 56.5
por ciento permitiendo, la atencion de denuncias rezagadas de afios anteriores.

Se dio resoluciéon a 4 mil 183 autos constitucionales de los cuales 3 mil 112 fueron de formal prisién, 453 de sujecién a proceso y 120
mixtos, cabe destacar que la meta anual programada fue superada gracias a la implementacidn del nuevo Sistema del Proceso Penal
que ha permitido superar la meta anualizada en 52 por ciento.

En 2011 a través del Instituto de Formacién Profesional y Capacitaciéon, se han capacitado un total de 2 mil 72 servidores publicos de
un total de 2 mil 800 servidores sustantivos activos, logrando una cobertura de 74 por ciento.
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DERECHOS HUMANOS

Los derechos humanos estdn encaminados a proteger, defender y garantizar los derechos de todas las personas que se encuentran
en el territorio del Estado de México, no importando su estatus o nacionalidad y asegurarles una vida digna; asi como fomentar la
cultura de los derechos humanos y promover el respeto en los ambitos familiar y social, entre los servidores publicos y la ciudadania
en general.

Objetivos

Proteger, defender y garantizar los derechos humanos de las personas que se encuentren en el territorio estatal, sin importar su
nacionalidad, asegurando y fomentando la vida digna, la cultura de los derechos humanos, el respeto y la tolerancia entre los
individuos y apoyando a las organizaciones sociales que impulsan la defensa, proteccién y cultura de los derechos humanos.

Avances y logros

Los derechos humanos son un conjunto de garantias tendientes a asegurar una vida digna para todas las personas; para proteger,
defender y garantizar sus derechos en el territorio del Estado de México, no importando su status, nacionalidad y asegurarles una
vida digna.

En busca de la optimizacion de los recursos en el periodo de enero a diciembre de 2011 se Illevaron a cabo 18 cursos de capacitacion
para elevar la calidad del trabajo de los servidores publicos, de igual modo mediante el otorgamiento de 18 mil 498 asesorias u
orientaciones a la poblacién en general para prevenir y en su caso atender posibles violaciones a los derechos humanos.

Se atendieron 83 mil 661 personas con acciones de promocidon sobre derechos humanos, se capacitaron un total de 100 mil 357
personas en materia de Derechos Humanos y el 98.2 por ciento de las personas capacitadas opinan favorablemente sobre la
capacitacién recibida, asimismo, se realizaron 7 documentos sobre analisis juridicos de normas internas para mejorar el marco
regulatorio de la Comisioén.

Se dio seguimiento a las acciones que desarrollan las autoridades sefaladas como responsables, logrando cumplir 10
recomendaciones en el cuarto trimestre, para alcanzar un desempeno de enero-diciembre de 45 recomendaciones solventadas;
asimismo, en el mismo periodo se cumplieron 117 conciliaciones o mediaciones emitidas para agilizar la solucién de conflictos de
caracter administrativo, lo cual representa un avance del 100 respecto a los casos presentados en el afo.

Durante el periodo de enero-diciembre se generaron 25 iniciativas de decreto en materia de derechos humanos tendientes a mejorar
la convivencia y el respeto de la dignidad humana. Asimismo, se otorgo orientacidn-caso a 105 expedientes de personas o grupos en
situacion de vulnerabilidad y/o susceptibles de discriminacion.

Para lograr el reconocimiento de las principales actividades y el objetivo de la Comisidn se llevd a cabo la distribucion de 104 mil 186
ejemplares que divulgan y fortalecen la aplicacién de los Derechos Humanos en la entidad con un nivel de eficacia en la distribucion
de 86.8 por ciento respecto a la meta anualizada. Durante el periodo informado se logrd publicar 2 mil 153 articulos periodisticos
referentes a la actividad y opinidon de expertos en Derechos Humanos de la CDHEM, de los cuales 2 mil 133 fueron evaluados con un
impacto-positivo,-con lo que se alcanzd una eficacia de 99 por ciento. Se editaron 65 ejemplares, con temas varios en materia de
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Derechos Humanos entre las que destacan “guia practica para el migrante”, “derechos humanos del migrante extranjero”, “atencién a
victimas de delito” y “derechos humanos de los nifios indigenas”.

En el periodo enero-diciembre de 2011 la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México atendid a mil 900 asuntos que
requirieron de asesoria juridica y/o tratamiento psicoldgico a victimas del delito, atendiendo al 95.3 por ciento las solicitudes
registradas.

SEGURIDAD PUBLICA

La seguridad es la condicién basica para la convivencia social y la esencia para la colaboracién interpersonal, en este sentido, la
funcion del Estado es salvaguardar la integridad fisica, los derechos y el patrimonio de las personas, preservando la libertad, el orden
y la paz publica.

Objetivos

Combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley, erradicando la impunidad y la corrupcién, asi como profesionalizar a los
cuerpos de seguridad y modificar los métodos y programas de estudio que promuevan y apoyen la participacién social.

Avances y logros

El compromiso de fortalecer las politicas en materia de inteligencia en seguridad publica, estdn basadas en la participacidn
ciudadana para que de manera integral se combata a la delincuencia. De ahi que la Agencia de Seguridad Estatal haya renovado los
objetivos en materia de seguridad publica, a través del redisefio y/o fortalecimiento de las actividades encaminadas a lograr dicho
proposito.

Se exhorto a la poblacién a sumarse al programa “Vigilante Voluntario”, sumando en 2011 un total de 2 mil 196 personas, con el
proposito de establecer una estrecha participaciéon ciudadana para el disefio e implementacién de acciones en materia de seguridad
publica, asi mismo se realizaron un total de 611 operativos que fueron resultado de las acciones de inteligencia logrando un
incremento de 9.9 por ciento respecto a lo realizado en el ailo anterior.

Con la finalidad de garantizar el funcionamiento policial e incrementar la confianza en los cuerpos de seguridad publica de la Entidad
se aplicaron evaluaciones de confianza a un total de 4 mil 013 elementos del cuerpo policiaco. En el periodo enero-diciembre El
Instituto de Profesionalizacién capacitd a 3 mil 33 elementos de seguridad publica municipal. Asimismo, capacité a 10 mil 320
elementos de los cuerpos de seguridad publica estatal.

El Centro de Mando y Comunicacidn, canalizé 248 mil 192 llamadas a través del servicio de emergencia 066 que permite auxiliar a la
poblacidon que se encuentra en situacién de emergencia.
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PROTECCION CIVIL

La proteccién civil es una politica orientada a prevenir siniestros o mitigar sus efectos cuando se presenten, con la finalidad de
proteger la vida y los bienes de la poblacion, la infraestructura basica y el ambiente.

Objetivos

Proteger la vida y la integridad fisica de las personas, a través de la capacitacion y organizacidon de la sociedad, previniendo y
reduciendo los dafos por accidentes, siniestros, desastres y catdstrofes; fomentando la cultura de autoproteccidén, prevencién y
solidaridad en las tareas de auxilio entre la poblacién, y la proteccion de la infraestructura urbana basica y el medio ambiente del
Estado de México.

Avances y logros

El territorio estatal es un mosaico compuesto por 125 municipios, en los que la disponibilidad de los recursos es diferente, asi como
también las prioridades para su aplicacién, razdén por la cual se hace necesario desarrollar una serie de actividades, preventivas y de
auxilio con el objeto de reducir el indice de vulnerabilidad de la poblacidn del Estado de México.

En el lapso comprendido entre enero-diciembre de 2011, se impartieron 244 asesorias a los 125 municipios lo que representa un 1.95
asesorias por municipio. Estas asesorias tienen por objeto fomentar entre los ayuntamientos la integracidon de los atlas municipales
de riesgo, esto en virtud de que el documento constituye una herramienta en la toma de decisiones para la eliminacién de riesgos,
establecimiento de medidas preventivas y la atencién a la poblacién.

En el transcurso del afio se impartieron 62 cursos y talleres a través de los cuales se capacitaron a 5 mil 47 personas, dando como
resultado una medida de 81 personas capacitadas por curso y/o taller. A través de estos cursos se capacita a la poblacién con
relacion a los procedimientos de que hacer antes, durante y después de la incidencia de un fendmeno perturbador.

En relaciéon al indice de dictdmenes de factibilidad y viabilidad de uso de suelo, se emitieron 369 dictdmenes, mismos que
representan el 93.7 por ciento de las solicitudes ingresadas a la Direccidén General de Proteccion Civil, a través de la Comision Estatal
de Atencidn Empresarial, bajo el esqguema del Sistema Unico de Gestion Empresarial (SUGE); asimismo, a solicitud de la Comisién
Estatal de Fomento a la Vivienda, cabe mencionar que esta actividad propicia el establecimiento de vivienda ordenada y en mejores
condiciones para la proteccioén civil.

Las gestiones de concertacion realizadas con los sectores publico, privado y social en materia de proteccién civil, durante el periodo
informado sumaron 137 acciones, las cuales representan una eficiencia del 105.4 por ciento respecto al meta programada anual, a
través de las gestiones de concertacidon se fomenta la integracidn de unidades internas de proteccién civil, la integracién de los
sistemas municipales de proteccidén civil, la creacidn de grupos de ayuda mutua industrial, la firma de convenios y la participacion del
sector social en las actividades de proteccidon civil.

Durante el periodo enero-diciembre de 2011 se atendieron 21 mil 673 solicitudes de informacidén. El monitoreo y seguimiento de la

informacidn relativa a personas extraviadas, accidentadas y/o detenidas; asi como de vehiculos, permite proporcionar informacion
fidedigna-y-personalizada a la poblacién a través del Sistema de Informacion LOCATEL, este servicio se presta a través de cuatro
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lineas telefénicas con un solo numero telefénico, alcanzando un incremento de 4.3 por ciento respecto a la demanda registrada en el
2010.

En el transcurso del afo se coordinaron mil 168 emergencias lo cual se traduce a 7.7 emergencias coordinadas por cada 100 mil
habitantes. Las medidas de prevencion, capacitacion, difusion de la cultura y aplicacion de la normatividad en materia de proteccion
civil reducen en gran medida la vulnerabilidad de la poblacién, sin embargo los fendmenos perturbadores tanto naturales como
antropogénicos estaran presentes en toda actividad humana, por lo cual se continuara la formacidon en materia de proteccion civil.

Con la finalidad de evitar accidentes en materia de pirotecnia se llevaron a cabo 141 jornadas de capacitacion, con la finalidad de que
los artesanos pirotécnicos adquieran conocimientos en medidas de seguridad, tales como: practicas productivas adecuadas,
aplicaciones técnicas, disefios productivos entre otras, logrando un 38 por ciento mas respecto a las jornadas de capacitacion
otorgadas en el periodo anterior.

Por su parte se llevaron a cabo 708 visitas a talleres pirotécnicos, con la finalidad de observar la correcta organizacion de la
infraestructura productiva, cumplimiento de salvaguardas urbanas, asi como medidas de seguridad con apego a la normatividad
logrando una eficiencia del 101 por ciento respecto a lo realizado en 2010 y registrando Unicamente 4 accidentes en 2011.

PROTECCION JURIDICA DE LAS PERSONAS Y SUS BIENES

La seguridad juridica de la sociedad y la defensa de los intereses juridicos de las personas y sus bienes, es responsabilidad del
Estado.

Objetivos

Mejorar la seguridad a la poblacidn en sus personas, bienes e interaccidon con los demas miembros de la sociedad, donde rijan
medidas juridicas que sustenten sus derechos y faciliten los tramites de titulacion de bienes.

Avances y logros

En el periodo enero-diciembre de 2011 la Direccién General Juridica y Consultiva concluyd 862 juicios a favor del Gobierno del Estado
de México de mil 57 presentados en el periodo, lo que representa un nivel de eficacia del 81.6 por ciento.

A lo largo del 2011 el Registro Civil con el objeto de brindar un mejor servicio a los usuarios, supervisé 498 mil 944 actas y detectd 2
mil 820 actas que contienen algun error de forma; A su vez se atendieron 468 mil 599 solicitudes de inscripcidon de los actos y
hechos del Estado.

En general durante 2011 se atendid a un millén 797 mil 983 personas a través de las 19 oficinas registrales del Instituto de la Funcién
Registral, se calificaron un total de 6 mil expedientes de inmatriculaciéon administrativa, de los cuales fueron procedentes el 79.4 por
ciento y mil 235 expedientes quedaron en acuerdo por no cumplir con los requisitos establecidos en el Reglamento del Registro
Publico de la Propiedad, destacando la unificacion de criterios establecidos a través de normas juridicas vy, la disminuciéon de los
tiempos.de respuesta.




Fueron presentadas 81 iniciativas de ley por el Ejecutivo a la H. Legislatura las cuales estan sujetas a la dindmica de la administracion,
derivado de la revision de 800 ordenamientos juridicos como son decretos, reglamentos, acuerdos declaratorias, contratos y o
convenios para dar certeza juridica a las personas y su propiedades.

A la fecha se han registrado 735 mil 567 consultas al sistema “Legistel”, gracias a la practicidad y facil acceso de la pagina Web,
logrando un incremento en la atencion a la demanda de informacion en 31.2 por ciento respecto al niumero de usuarios registrados en
2010.

En materia agraria a lo largo de 2011 se impartieron 106 asesorias técnico-juridicas para la prevencidon de conflictos y solucion
amigable, privilegiando el bienestar entre las comunidades agrarias; de igual modo se concretaron 124 gestiones realizadas de
acuerdo al procedimiento legal en cada uno juicios agrarios logrando una eficiencia de 103 por ciento respecto a lo programado,
generando un ahorro aproximado de 91.8 MDP por concepto de indemnizaciones.

DEMOCRACIA Y PLURALIDAD POLITICA

Democracia, pluralidad politica y tolerancia, son elementos que fortalecen la libertad e igualdad ciudadana, son éticamente
obligatorios en la medida que establecen el marco normativo para la discusién civilizada de las opiniones, ya que permiten que las
decisiones politicas se efectuen en un ambiente de estabilidad y paz social.

Objetivos

Fortalecer el estado democratico con la mas amplia participacion ciudadana y la consolidacién del Estado de derecho y la justicia
social, propiciando una cultura politica y fortaleciendo el sistema de partidos.

Avances y logros

Mediante el uso de sistemas de informacidn sociopolitica, se integrd la base de datos, en funcidén de la informacidn sociopolitica y se
elaboro la estadistica basica de la incidencia y crecimiento de las organizaciones sociales de mayor convocatoria en la Entidad.

Basado en la dindmica de la actual administracion durante 2011 se imprimieron 420 mil ejemplares del peridédico oficial “Gaceta del
Gobierno”, a peticion de las dependencias y entidades publicas, superando la meta anual establecida en 5 por ciento.

A través de 21 acciones de vinculacion se promovid el desarrollo politico del Estado, en los diferentes sectores de la sociedad, asi
como también se llevaron a cabo 189 visitas guiadas a las sedes de los poderes publicos, para fomentar la participacidn social en los
alumnos de diferentes niveles educativos, cabe destacar que las visitas se realizan a peticidn de parte por lo que se supero la meta
anual establecida en 8 por ciento.

En relacion al fortalecimiento de la cultura politica, la democracia, los valores sociales y la identidad de los mexiquenses se llevaron a
cabo 81 cursos dirigidos a diferentes sectores de la sociedad, logrando un avance de 180 por ciento respecto a lo hecho en 2010.
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NUEVAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD

La dindmica de la sociedad contempordnea exige ciudadanos con profunda conciencia critica y dispuesta a participar, es decir,
protagonistas de su propio tiempo y desarrollo.

Objetivos

Promover la participacion social en la solucidn de los problemas, a través de la generacidon de mecanismos técnicos y financieros que
fortalezcan la participacion de organizaciones no gubernamentales en el desarrollo politico, econdmico y social y la modernizacion
del marco legal.

Avances y logros

En 2011 se llevaron a cabo 10 mil 926 inspecciones en obras y verificacion de entrega en presencia de COCICOVIS alcanzando una
eficiencia de 103.9 por ciento. En materia de participacion ciudadana en la vigilancia de la gestidn publica se logro la constitucion de
9 mil 531 comités ciudadanos de control y vigilancia de obras publicas y programas sociales lo que permitird dar seguimiento al
quehacer gubernamental desde una perspectiva ciudadana que incrementa sustancialmente la transparencia.

Se llevaron a cabo mil 162 asesorias y capacitacion a organizaciones religiosas, fueron capacitadas mediante 39 talleres en materia
juridica, fiscal y electoral, que les permitié conocer sus derechos y obligaciones fortaleciendo la libertad de culto, la tolerancia y la
paz social. En lo concerniente a las asesorias para la constitucion de organizaciones sociales se llevaron a cabo 436 asesorias en las
gue se brindd apoyo de gestidn para la protocolizacidon del acta constitutiva ante Notario Publico para fomentar la participacion
organizada de la sociedad.

En lo que respecta a las organizaciones civiles inscritas en el Registro Social Estatal se sumaron 77 en el periodo enero-diciembre de
2011. Asimismo, se expidieron 45 constancias del Registro Social Estatal para corroborar el cumplimiento del objeto social superando
la meta anual programada en 50 por ciento.

COORDINACION METROPOLITANA

El caracter integral de la politica metropolitana que el gobierno estatal impulsa, lleva un enfoque estratégico, donde la coordinaciéon
con los gobiernos del Distrito Federal y los municipios conurbados del Estado de México, son la base de las politicas publicas
regionales.

Objetivos

Lograr un desarrollo armoénico urbano, social y econdmico sustentable en los municipios del Estado ubicados en las zonas
metropolitanas, asi como consolidar la coordinaciéon entre las entidades, los otros érdenes de gobierno y la sociedad civil organizada,
para la solucidon de los problemas estructurales urbanos y fendmenos que afectan a las areas, fortaleciendo de esta manera las
operaciones urbanas.




Avances y logros

La complejidad a la que se enfrentan las administraciones publicas municipales y la estatal, asi como los habitantes de las zonas

metropolitanas, es cada vez mayor, ya que no surge soélo de la concentracion poblacional sino de los problemas econdmicos vy
sociales que vive el pais.

Por ello, el objetivo principal de este programa es impulsar un desarrollo armodnico sustentable en los municipios metropolitanos,
donde participen coordinada y responsablemente, no sélo en la atencién de la problematica existente, sino, con las medidas
necesarias para dar respuestas y soluciones contundentes a la poblacion.

En el transcurso del periodo enero-diciembre de 2011, se desarrollaron 10 propuestas para presentar ante el Poder Legislativo de la
Entidad a fin de mejorar la coordinacidon metropolitana. Asi mismo en el mismo periodo se ha logrado incluir a 39 municipios mas a
los programas metropolitanos través de foros, talleres, intercambio y sistematizaciéon y andlisis de informacién, asi como
planteamientos de programas regionales articulados de caracter metropolitano y se generaron un total de 38 agendas
metropolitanas con una participacion de 81 municipios metropolitanos.
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CIMIENTOS PARA LA SEGURIDAD INTEGRAL

MISION

La politica de Seguridad Integral cuenta con soélidos cimientos: un moderno esquema de financiamiento para el desarrollo, una
eficiente coordinacién interinstitucional y una importante reforma administrativa, que optimice |la capacidad de respuesta
gubernamental, donde la democracia encuentre en la participaciéon ciudadana su fuente de legitimidad y la mejor garantia de
transparencia en el ejercicio del poder publico.

La democracia se funda en los acuerdos y en los consensos, se traduce en compromisos de frente a la ciudadania, en programas y
politicas publicas, en sintesis, en un gobierno de resultados capaz de construir el Estado de México que todos queremos.




2.4. CIMIENTO I. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL PARA MEJORES POLITICAS PUBLICAS
CONDUCCION DE LAS POLITICAS GENERALES DE GOBIERNO

La filosofia del cambio organizacional estara basada en el desarrollo humano, a fin de propiciar una mayor eficiencia y productividad
en el servicio publico.

Objetivos

Mejorar los mecanismos de coordinacidon, organizacion y enlace institucional, para garantizar un ambiente de tranquilidad laboral
propicio y de paz social con estricto apego a derecho y a los principios de legalidad, respeto, tolerancia e imparcialidad, para el
desarrollo de las actividades productivas.

Avances y logros

Contar con una administracion publica moderna, racional y honesta en su actuar que responda a la expectativa y exigencia
ciudadana y gque sea generadora de servicios de calidad y en consecuencia del bienestar social, es el compromiso que tiene el
ejecutivo estatal.

Durante 2011 se buscd la captacion de la demanda social como mecanismo de inclusion democratica, por lo cual se establecieron 7
mil acciones para recabar las necesidades de la poblacidn, alcanzando la meta al 100 por ciento. Asimismo, se llevd a cabo la
atencion de 16 mil 150 peticiones ciudadanas recibidas mediante diversos medios, alcanzando con ello la una eficacia del 100 por
ciento respecto a las necesidades presentadas.

En el ejercicio 2011 se registro, dio seguimiento y se atendieron oportunamente los 41 mil 354 requerimientos presentados en las giras
de trabajo del C. Gobernador logrando una eficiencia del 100 por ciento en la atencién de estos requerimientos.
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2.5. CIMIENTO Il. REFORMA ADMINISTRATIVA PARA UN GOBIERNO TRANSPARENTE Y EFICIENTE
CONSOLIDACION DE UNA GESTION PUBLICA EFICIENTE Y EFICAZ

La poblacién demanda mayor calidad en los servicios que recibe, por ello, existe la necesidad de mejorar tanto los procesos como los
resultados a efecto de que los usuarios perciban no sélo una mayor cantidad, sino también calidad del servicio. Para ello, se requiere
continuar avanzando en el proceso de modernizacidon y transformacion integral de la administraciéon publica, misma que se
fundamenta en los objetivos, politicas, estrategias y metas del plan y los programas que de éste se derivan.

Objetivos

Mejorar los procesos de la administracion publica para que sea eficaz, eficiente, transparente, con apego a la legalidad y con apertura
a la participacioén social, que contribuya al avance y modernizaciéon de las funciones sustantivas y se apegue a un marco regulatorio,
gue establezca condiciones de certidumbre y seguridad juridica a los ciudadanos; inhibiendo la discrecionalidad y la falta de
integridad en que pudieran incurrir las instancias administrativas.

Avances y logros

Para lograr la consolidacién de una administracidon publica accesible, moderna y eficiente, se continuaron realizando acciones de
reorganizacion administrativa, derivado de ello se efectuaron estructuraciones o reestructuraciones en 47 dependencias y
organismos auxiliares logrando una eficiencia de 104.4 por ciento.

Se han registrado uUnicamente 4 incidencias los procesos de ndmina, situacidon que obedece a la eficacia de los nuevos
procedimientos de validacidon y revision de movimientos capturados a través del sistema Kepler, asi como a las mejoras
implementadas en el Sistema Integral de Informacion de Personal.

Durante el ejercicio fiscal 2011 se establecidé como meta anual que por lo menos el 40 por ciento de las adquisiciones de bienes y
servicios sean por licitacidon publica, de esta manera se adquirieron via licitacidon publica bienes y servicios por 725.98 MDP de un
total de mil 522.6 MDP en bienes adquiridos, logrando una eficiencia de 47.7 por ciento superando la meta anual establecida.

En el mismo lapso, se atendieron, 926 mil 549 usuarios, en moédulos de orientacidn, centro de atencioén telefénica y en terminales de
informacion en linea, sobre la gestion gubernamental logrando un nivel de atencién de 98.4 por ciento respecto a lo atendido el afio
pasado.

A efecto de mejorar la calidad en la prestacidon de los servicios fueron certificados 39 procesos bajo la norma ISO 9001:2008, en el
marco de los sistemas integrales de gestidn de la calidad, alcanzando una eficiencia de 116 por ciento adicional respecto a la meta
programada anual. Por otra parte, el nimero de servicios gubernamentales proporcionados por via electronica ascendid a 23,
logrando un nivel de eficiencia de 115 por ciento.

En cuanto a la actualizaciéon de los instrumentos juridico-administrativos del Sector Central y Auxiliar del Ejecutivo Estatal se llevd a
cabo.la-elaboracion, revisiéon y modificacién, segun el caso, de los reglamentos interiores y manuales de organizacion de 13
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dependencias y/u organismos auxiliares que les permitié contar con un marco normativo y administrativo que regula eficientemente
su actuacion, de acuerdo a las necesidades vigentes.

Derivado de la apertura de programas de formacién en su modalidad de cursos, diplomados, talleres, seminarios y conferencias, de
enero a diciembre de 2011 se ha capacitado a 27 mil 819 servidores publicos de las dependencias del Poder Ejecutivo Estatal,
logrando un nivel de eficiencia de 126.5 por ciento respecto a la meta anual programada.

DESARROLLO DE LA FUNCION PUBLICA Y ETICA EN EL SERVICIO PUBLICO

Para el buen desempeno de una administraciéon publica, es necesario desarrollar una serie de instrumentos juridicos y administrativos
que permitan avanzar en la instrumentacion del sistema de profesionalizacidon lo suficientemente vinculado al logro de los objetivos y
metas sustantivas, asi como a evaluar los resultados y los beneficios e impactos en la sociedad.

Objetivos

Fortalecer el desempefio de las instituciones de la administracion publica estatal, mediante el seguimiento, control y evaluacion de su
gestidon, que asegure mayor transparencia y una actuaciéon ética y eficaz, facilitando el acceso de la informaciéon publica a la
poblacion de la entidad.

Avances y logros

De significativa relevancia es contribuir en el ejercicio de la gestidn publica, basados en los principios de honestidad, transparencia,
legalidad y eficiencia frente a la ciudadania y coadyuvar con las dependencias y entidades para fortalecer el control interno y llevar a
cabo acciones para incorporar una cultura preventiva de manera directa en las mismas, que permita que cada dependencia cumpla
los objetivos institucionales asignados en la presente administracion con estricto apego a la normatividad.

Durante el periodo enero-diciembre de 2011 se recibieron 10 mil 822 quejas de las cuales se atendieron y resolvieron en su totalidad y
permitieron resolver 826 quejas que se tenian rezagadas, asi mismo, las que se encontraban en proceso de tramite revistieron menor
complejidad. Por otra parte se atendieron en su totalidad las 51 demandas administrativas, laborales, civiles, etc., que se promovieron
en contra de la Secretaria de la Contraloria y que fueron contestadas en el tiempo establecido por la norma.

La Direccidon General de Responsabilidades, recibid durante el 2011 4 mil 998 manifestacion de bienes por anualidad, de los
servidores publicos que estan obligados a presentarla. Por otra parte se emitieron 117 mil 689 constancias de no inhabilitacidn previa
consulta a la base de datos del Sistema de No Inhabilitacion.

En cuanto a los procedimientos administrativos disciplinarios y resarcitorios, se resolvieron 4 mil 272, superando la meta en 15 por
ciento respecto a la programacidén anual, ya que se intensifico el trabajo para abatir el rezago que se tenia de meses anteriores.

Se dio resolucion a 33 instancias de inconformidad en contra de los procesos de licitacidn publica o invitacidon restringida que
representa un cumplimiento del 100 por ciento respecto a la demanda anual, de igual modo se resolvieron en tiempo 12 recursos
administrativos-de-inconformidad interpuestos en contra de resoluciones a procedimientos disciplinarios o resarcitorios logrando un
nivel de eficiencia del 100 por ciento respecto a la meta anual.

. |
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En lo concerniente a los reportes ciudadanos se ingresaron mil 494 de los cuales se les dio conclusion a 953, superando la meta anual
en 13.8 por ciento, cabe destacar que los reportes recibidos requieren de un tiempo considerable por parte de las dependencias
ejecutoras o ayuntamientos para darles solucidon, sin embargo, es de mencionar que se da puntual seguimiento a los reportes en
tramite.

Se atendieron 2 mil 367 sugerencias presentadas por la ciudadania en el periodo y representa un cumplimiento respecto a la
demanda presentada de 100 por ciento, cabe mencionar que debido gue es un proceso supeditado a un factor externo como lo es la
oferta ciudadana.

Conforme a lo establecido en el Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios, la Ley Organica de la Administracion Publica 'y
Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas y demas Manuales y Normas, la Secretaria de Finanzas a través de la Contaduria
General Gubernamental presentd en tiempo y forma los 12 estados financieros y presupuestales del Gobierno del Estado.

FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRAL DE PLANEACION DEL ESTADO

El Gobierno Estatal para responder a las exigencias del desarrollo de la entidad, en el marco normativo de la planeacioén, la
programacion, la presupuestacion y evaluaciéon consolida el Sistema Estatal de Planeacion.

Objetivos

Mejorar los procesos de operacidon y seguimiento del Sistema de Planeacidn Democratica para el Desarrollo del Estado de México y
Municipios, mediante la aplicacion de mecanismos y lineamientos de planeacién estratégica y esquemas modernos de programacion,
presupuestacion y evaluacion de la gestion publica.

Avances y logros

En 2011 se actualizd al cien por ciento la informacién estadistica demografica social y econdmica de los 125 municipios de la entidad,
por medio de asesoria técnica y capacitacion a los servidores publicos municipales. En lo referente al indice de produccién
cartografica el Instituto de Informacidén e Investigacién, Geografica, Estadistica y Catastral del Estado de México, elabord mil 136
productos superando en 42 por ciento la meta programada anual.

Asi mismo se actualizaron las estadisticas socioecondmicas de 124 Unidades Generadoras de Informacion (UGI) de las 124
programadas (una efectividad acumulada anual de 100 por ciento) y se desarrolld el sistema de informacién territorial, la estructura
de datos espaciales y 4 servicios en linea y aplicaciones, por su parte se dio mantenimiento en una ocasién al sistemas de
informacion catastral, y en 3 ocasiones al repositorio Unico de datos estadisticos logrando un nivel de eficiencia del 100 por ciento
respecto a la meta de actualizar y/o desarrollar los sistemas de informacidn geogréfica, estadistica, catastral y de servicios de
informacion.

En el periodo que se informa se realizaron tres talleres regionales denominados “Cumplimiento y Evaluacién del Plan de Desarrollo
Municipal-2009-2012 en los municipios de Tejupilco, Nicolds Romero y Texcoco” en coordinacion con el Instituto Hacendario del
Estado de México (IHAEM), el Instituto de Informacion e Investigacion Geografica, Estadistica y Catastral del Estado de México

o
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(IGECEM) y el Consejo de Investigacidon y Evaluacidén de la Politica Social (CIEPS), tratando temas sustantivos en materia de
planeacion en apoyo y beneficio de los 125 municipios de la Entidad.

Se actualizaron las siete Normas y lineamientos juridico, administrativos del Sistema de Planeacion, Democratica, que permite una
correcta aplicacidn de recursos federales y estatales alcanzando una eficiencia de cien por ciento

COMUNICACION PUBLICA Y FORTALECIMIENTO INFORMATIVO

La comunicacion publica constituye un vinculo fundamental entre la sociedad y el gobierno; contribuye al ejercicio puntual de la
libertad de expresion y del derecho a la informaciéon, mediante garantias constitucionales para el pleno desarrollo democratico.

Objetivos

Difundir los valores y principios que sustentan la identidad estatal, promoviendo la cultura de la informacién transparente y
corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales con pleno respeto a la libertad de expresidon y mantener informada a la
sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando su participacion en asuntos de interés publico.

Avances y logros

Una forma de generar impacto significativo y de mayor cobertura de informacidon sobre las acciones relevantes del gobierno, es a
través de las campanas de difusion, realizdndose en el 2011 un total de 34 campafas publicitarias, para dar a conocer los programas y
servicios publicos, ademas de fortalecer la identidad estatal, alcanzando, un nivel de cumplimiento del 121 por ciento en relacién al
desempefo anual esperado.

Una de las finalidades que tiene el Ejecutivo es mantener informada a la poblacion mexiquense de las acciones gubernamentales, a
través de los medios de comunicacién y en apego a un marco irrestricto a la libertad de expresidn, asimismo, en el periodo enero-
diciembre, se llevaron a cabo 25 mil 349 acciones de comunicacion alcanzando una eficiencia de 111 por ciento respecto a la meta
anual y 3 mil 23 inserciones en prensa, que representa un nivel de eficacia del 109 por ciento respecto a la programacién anual.

Se llevaron a cabo en el periodo reportado 5 mil 457 monitoreos en medios con la finalidad de medir la tendencia de opinidn
poblacional respecto al quehacer gubernamental diseminado en los medios de comunicacién disponibles.
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2.6. CIMIENTO Ill. FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO QUE IMPULSE EL CRECIMIENTO
IMPULSO AL FEDERALISMO Y DESARROLLO MUNICIPAL

El nuevo federalismo es una tesis gubernamental que responde a la necesidad de reivindicar a los gobiernos locales, como un
elemento de su autonomia financiera y fiscal para instrumentar politicas publicas que impulsen el desarrollo sustentable y fortalezcan
los mercados regionales.

Objetivos

Impulsar un federalismo que detone el desarrollo regional a partir del fortalecimiento econdmico y social de los municipios, de la
descentralizacidn de facultades, funciones y recursos, particularmente en lo que se refiere a materia tributaria, para lograr la armonia
entre ingreso, egreso y eficiencia en la aplicaciéon de los recursos publicos.

Avances y logros

En cumplimiento de las atribuciones conferidas al Instituto Hacendario del Estado de México, durante el periodo enero a diciembre
de 2011 se han atendido 82 solicitudes de servidores publicos interesados en el proceso de certificar sus competencias laborales en
las “Funciones de la Hacienda Publica Municipal”, alcanzando una eficiencia del 103 por ciento respecto a la meta anualizada.

Respecto a las asesorias técnico-juridicas hacendarias a municipios en el 2011 se realizaron 921, es decir 49 por ciento adicional
respecto a la meta anual; en lo relacionado al nimero de personas capacitadas en cursos, talleres, platicas, conferencias y seminarios
en orientacidn técnica, durante el periodo se capacitd a 9 mil 344 servidores publicos hacendarios municipales, alcanzando un
desempeno del 100 por ciento respecto a la meta establecida; asimismo se realizaron los trabajos de las comisiones tematicas con la
participacion de los 125 municipios para la formulacion de los proyectos del paquete fiscal.

La Direccidon General de Politica Fiscal, llevo a cabo los 12 documentos probatorios relativos a los ingresos coordinados de la
federacion; los 12 documentos correspondientes a los informes de ingresos federales (ElIF) cumpliendo al 100 por ciento con ambas
obligaciones.

Por su parte los ingresos provenientes del Sistema Nacional de Coordinaciéon Fiscal y otros apoyos federales crecieron en 11.6 por
ciento respecto a los ingresos percibidos en 2010, en el caso de las participaciones a los municipios el incremento fue del 17 por
ciento en beneficio de los mexiquenses, en ambos caso se superd la meta establecida en 29 y 4 puntos porcentuales
respectivamente.




FORTALECIMIENTO DE LOS INGRESOS

La evolucidon de las finanzas publicas estatales encuentra sus determinantes basicas en el contexto econdmico nacional. Las
condicionantes internas se relacionan con la dindmica demogréafica y las presiones en el gasto que ésta genera.

Objetivos

Elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el
contribuyente, donde el régimen fiscal amplie la base de contribuyentes e intensifique las acciones de control para el cumplimiento
de las obligaciones tributarias que eviten la elusidn y evasion fiscal.

Avances y logros

La Direccion General de Recaudacion, atendid 182 mil 153 consultas en materia fiscal estatal y federal de los contribuyentes via
telefénica y correo electrénico de las 139 mil 795 que tenia programadas a atender, superando la meta en 30 por ciento; y atendi¢ a
un millén 329 mil 591 contribuyentes para incrementar la informacion relacionada con las obligaciones que adquiere la ciudadania en
materia fiscal y vehicular, asi como los beneficios fiscales con los que pueden ser favorecidos, superando la meta establecida en 32.9
por ciento; Asimismo se dio respuesta a 3 mil 37 peticiones escritas presentadas por contribuyentes o autoridades que son sujetas a
los plazos o términos que sefalan las disposiciones fiscales y administrativas logrando una eficacia en la respuesta del 89 por ciento
respecto al total de consultas y/o peticiones recibidas.

La recuperacidon de créditos fiscales ascendid a 488.14 MDP en el periodo enero-diciembre de 2011, toda vez que se incluyen los
créditos federales recuperados por la Administracién de Cartera y se intensificaron las acciones de recuperacion de créditos fiscales
realizadas por la Direccion de Administracion de Cartera, las Delegaciones Fiscales, los Centros de Servicios Fiscales y los Mddulos
de Atencidn a Contribuyentes; el monto recuperado de créditos fiscales representa un 95 por ciento adicional a la meta programada
para el ejercicio.

En lo referente a los ingresos obtenidos por la tenencia federal ascendidé a 2 mil 581 MDP, esto se consiguid gracias a las facilidades
otorgadas para el pago de este impuesto con tarjetas de crédito, asi como la obligacién de no tener adeudos para realizar la
verificacidn vehicular, el monto recaudado supera la meta anual programada en 3 por ciento.

En cuanto a los actos de fiscalizacidén durante 2011 se realizaron un total de 5 mil 859 actos con la finalidad de incrementar el niumero
de contribuyentes, superando la meta programada para el 2011 en 14.9 por ciento, esto ha permitido incrementar la presencia fiscal
en la Entidad, lo cual se ve reflejado en el nivel de ingresos captados via fiscal.

Por concepto de ingresos propios se captaron 22 mil 340 MDP, esto se logro por algunos factores como impuestos; particularmente
erogaciones por remuneraciones al trabajo personal, tenencia estatal, retenciones del ISR y reintegros del fideicomiso para el
desarrollo de la infraestructura del Estado de México; el monto recaudado de ingresos propios supera en 42 por ciento la meta
establecida para 2011.

En el periodo de enero a diciembre de 2011, llevd a cabo la actualizacidn de 30 documentos sobre tarifas de derechos, productos vy
aprovechamientos; logrando una eficiencia del 100 por ciento respecto a la meta anual establecida.
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GASTO SOCIAL E INVERSION PUBLICA

Bajo el compromiso de vigilar el adecuado manejo del presupuesto y coadyuvar a disminuir las limitaciones financieras, el gobierno
estatal destina y promueve una adecuada y mayor aplicaciéon de la inversidon publica al gasto social para cubrir las necesidades
basicas que demanda la sociedad.

Objetivos

Mejorar los procesos de asignhacion y distribucion del gasto social y de inversion publica, que responda al Plan de Desarrollo y sus
Programas Sectoriales, Regionales e Institucionales, vigilando que los recursos que se asignen se apliquen de acuerdo a la
normatividad vigente, asi como a la necesidad de fortalecer la relacién entre el Estado y municipios, reconociendo sus
responsabilidades en la ejecucion de la obra publica.

Avances y logros

Durante 2011 se registraron 11 mil 847.8 MDP autorizados para la Inversiéon Publica, estos recursos representan un incremento de 6.3
por ciento respecto al nivel de Inversion Publica autorizada en 2010 por la Legislatura Local.

En materia de Gasto Social en el periodo que se informa se autorizaron 97 mil 300.1 MDP lo que representa un incremento de 10.78
respecto a los 87 mil 826.2 MDP autorizados en 2010, con este incremento fue posible mejorar las oportunidades de vida de los
mexiguenses y en especial de los mas vulnerables; es importante considerar que los principales incrementos se dieron para mejorar la
salud, educacion y seguridad publica.

En cuanto a las participaciones y aportaciones a entidades publicas con respecto al gasto programable de la Entidad la meta para
2011 era que el porcentaje de participaciones ramo 33 respecto al gasto programable del GEM creciera a un nivel de 45.84 por ciento,
es decir, mantener a la par su crecimiento con el nivel estimado de inflacién del Banco de México (3.94 por ciento), sin embargo
durante el ejercicio fiscal 2011 el comportamiento de los recursos federales del ramo 33 como porcentaje del gasto programable del
GEM alcanzd un nivel de 43.53 por ciento, reflejando un retroceso de -1.34 por ciento respecto al 2010 en cuyo caso el desempefio
fue de 44.12 por ciento.

Este comportamiento del ramo 33 respecto al gasto programable del GEM en 2011 ratifica la necesidad de que los criterios de
distribuciéon de los recursos federales sean redisefiados de manera que se distribuyan mucho mas equitativamente y asi mejorar los
servicios que se otorgan con este tipo de recursos etiquetados a través de los diversos fondos.

FINANCIAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO

La busqueda de nuevas alternativas de financiamiento es fundamental para incrementar la proporcidon de los recursos y aprovechar
esquemas alternativos de financiamiento como las alianzas publico privadas o esquemas para realizar proyectos a partir de la gestiéon
de recursos de programas federales.




Objetivo

Ampliar y desarrollar alternativas de financiamiento para los proyectos de inversién del Estado, asegurando su calidad e impulsando
una cultura de evaluacién de los mismos e incrementar los recursos federales y la participacidon social y privada.

Avances y logros

En cuanto al crecimiento de los recursos federales asignados a proyectos de inversion estatales en el ejercicio 2011 se captaron 11 mil
892.7 MDP de acuerdo a la informacion publicada en el decreto del PEF 2011, lo cual representa un incremento del 4.09 por ciento
respecto al monto captado en el ejercicio anterior. El monto incluye recursos de los anexos de Ramo 23, Educacioén, Cultura, Deporte,
Ciencia y Tecnologia, Grupos Vulnerables, Comunicaciones y Transportes, Recursos Hidraulicos, Fondo Metropolitano (Valle de
México y Valle de Toluca), Fondo de Pavimentacion, Espacios Deportivos, Alumbrado Publico y Rehabilitacion de Infraestructura
Educativa para Municipios y Demarcaciones Territoriales, Salud, Agricultura y Ganaderia y Medio Ambiente y Recursos Naturales.

La ministracion de recursos del Fondo Metropolitano del Valle de México al Estado en el periodo enero-diciembre de 2011 fue de mil
495.1 MDP con lo cual se buscara seguir administrando de una forma clara y transparente, los recursos econdmicos para la atencion
de problemas de la zona metropolitana del Valle de México.

DEUDA PUBLICA

La deuda publica es un instrumento financiero para complementar con recursos crediticios los recursos fiscales del presupuesto de
egresos del Estado.

Objetivos

Diseflar mejores mecanismos para abatir el rezago en el pago de obligaciones y mejores condiciones de financiamiento de la deuda
puUblica estatal y municipal, con la banca comercial, de desarrollo y demds acreedores, reduciendo gradualmente el pago de su
servicio para contar con mayores recursos y destinarlos a la inversidn publica productiva.

Avances y logros

En cuanto al grado de contratacion de deuda del sector central y deuda avalada en el transcurso del afio 2011, se registro un
endeudamiento de 2 mil 1774.8 MDP que representan el 36.2 por ciento de un total de 6 mil millones de pesos autorizados para este
concepto, es importante mencionar que el endeudamiento autorizado sélo se ejerce si existe necesidad.

El gobierno estatal logré obtener una evaluacidn de alta calidad crediticia, por parte de las empresas calificadoras internacionales,
Fitch México, Standard & Poor’s y Moody'’s.

En el transcurso de 2011 se pagaron 2 mil 965.9 MDP por intereses de la deuda, cabe mencionar que puede existir variacidon entre la

meta establecida y el real aplicado debido a los incrementos que pueda tener la tasa TIE en los créditos que se contrataron a tasa
variable:
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3. AVANCE PORCENTUAL DE LAS PRINCIPALES METAS DE LOS PROGRAMAS POR PILAR Y CIMIENTOS, PARA LA SEGURIDAD
INTEGRAL

El Plan de Desarrollo del Estado de México, se integra por tres pilares y tres cimientos para la seguridad integral, mismos que
delinean los objetivos, estrategias y politicas que deberan sustentar los programas anuales del Poder Ejecutivo del Gobierno del
Estado de México.

El Plan se ejecuta a través de los programas sectoriales, regionales y anuales, de éstos ultimos, se deriva la integracion del
presupuesto de egresos para cada ejercicio, en ellos se especifican, cuantifican y ubican los objetivos y metas que programan cada
una de las dependencias y sus unidades ejecutoras, identificAndolas con la estructura programatica del Gobierno del Estado de
México.

Los avances que se presentan, son precisamente los reportes que de manera trimestral, envian las dependencias y organismos
auxiliares, referentes a lo comprometido en su programacion, cuantificando sobre todo, el avance de las acciones sustantivas.

El formato anexo, contiene las acciones de mayor relevancia por programa, correspondiente del ejercicio fiscal 2011, siendo las de
mayor impacto y de las que se observan logros directos en el ambito social, econdmico, territorial y administrativo de la Entidad. Las
cifras gue se sefalan, surgen de un proceso de ponderacidn con base en la sumatoria de los porcentajes de avance de cada una de
las metas, tomando en cuenta aquellas que rebasan la meta programada al 100 por ciento, para obtener el promedio por programa
mas certero y de éstos, calcular porcentajes de avance de cada uno de los pilares y cimientos para la seguridad integral.

Como resultado de esta valoracion, se observa un avance en los programas del Pilar |, Seguridad Social del 114.57 por ciento,
lograndose con la ejecucion mil 168 acciones orientadas al cumplimiento de lo programado y a las metas con las que fue posible
fortalecer las acciones tendientes a contrarrestar la pobreza y marginacion, propiciando con ello un mejor acceso a los servicios de
educacion, salud, vivienda y recreacion.

En el Pilar Il Seguridad Econdmica, se llevaron a cabo 838 metas sustantivas y/o acciones relevantes, de las que se registra un avance
del 127.98 por ciento, con respecto a lo programado; con ello y las acciones complementarias fue posible responder a los
planteamientos para alcanzar mejores condiciones de vida de la poblacion mexiquense, promoviendo un crecimiento econdmico
acelerado, sostenido y fincado sobre bases sdlidas, a través del desarrollo de infraestructura de transporte y vialidad, la renovacién
tecnoldgica del campo y la innovacién en la industria, lo que permite generar condiciones adecuadas para que los empresarios
nacionales y extranjeros inviertan sus capitales; simplificando tradmites y dotando de la infraestructura indispensable para alentar sus
actividades.

Por lo que respecta al Pilar lll, para la Seguridad Publica, que impulsa un modelo estratégico, que incorpore sistemas de investigacion
y de inteligencia policial; con el propdsito de contar con un sistema de seguridad publica y una policia profesional, preparada y
coordinada, que genere confianza y sea eficaz, mediante la integracién de un sistema de formacién policial que vaya mas alld de los
cursos basicos, para asegurar que a los policias corresponda un perfil adecuado a su delicada funcién social, sumando también la
coordinaciéon entre las diferentes corporaciones policiales de los tres dmbitos de gobierno, para garantizar el eficaz y oportuno
intercambio de informacidn y la colaboracidon en operativos especificos, ya que para la delincuencia no existen limites territoriales,
politicos ni administrativos. En este pilar se agrupan 823 metas que alcanzaron un promedio de cumplimiento del 133.35 por ciento
respecto.a lo programado.
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En este avance, se observan los logros que hacen posible fortalecer el proceso democratico, representativo y popular manteniendo
asi un equilibrio con los Poderes Legislativo, y Judicial, del mismo modo, se difunde el quehacer gubernamental a la poblacion
mexiguense para que esté informada y amplié su participacion en la politica y en las acciones gubernamentales.

Las 110 acciones sustantivas de mayor relevancia que se inscriben en el Cimiento I, Coordinacidon Interinstitucional para Mejores
Politicas Publicas, registran un avance en su cumplimiento del 106.92 por ciento, mismas que reflejan el logro de metas con relacién a
la respuesta en la coordinaciéon y colaboracién con el gobierno federal y con los municipios entre los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial que conforman la estructura basica del poder politico en el Estado, fortaleciendo el marco institucional, con mejores
relaciones intergubernamentales, ademas de adecuar la administracidon publica a la nueva realidad del Estado y teniendo finanzas
puUblicas que garanticen la estabilidad financiera, que impulsen el crecimiento econdmico y eleven la calidad de vida de los
mexiguenses.

El Cimiento Il, Reforma Administrativa para un Gobierno Transparente y Eficiente, se integra por 319 acciones de mayor relevancia,
mismas que observan un cumplimiento de lo programado de 118.77 por ciento. Estas acciones tienen el propodsito de construir una
administracion publica moderna para impulsar el desarrollo y garantizar la estabilidad institucional, a través de un nuevo marco
juridico para la administracion publica del Estado; innovacion para la eficiencia en la gestion publica; fortalecimiento del gobierno
electrdénico; instrumentando la transparencia, evaluacion y control del desempefio del gobierno e impulsando los sistemas de
informacioén e indicadores estatales.

Por ultimo, en el Cimiento lll, Financiamiento para el Desarrollo que Impulse el Crecimiento, se identifican 113 acciones relevantes, en
las cuales se observa un nivel de cumplimiento de las metas programadas del 113.27 por ciento con respecto a lo programado al inicio
del ejercicio, acciones que consolidan el objetivo de mantener finanzas publicas sanas y viables para fortalecer el desarrollo del
Estado a través de la revision y mejoramiento permanente de la politica fiscal; del federalismo hacendario, de la deuda publica vy, en
general de las alternativas de financiamiento.

88




REPORTE DE AVANCE PORCENTUAL DE METAS DE ACTIVIDAD POR PROGRAMA, PILAR Y/O CIMIENTO

PARA LA SEGURIDAD INTEGRAL

No. DE PORCENTAJE
cODIGO PILAR O CIMIENTO Y PROGRAMAS DE AVANCE
METAS

(%)
1 SEGURIDAD SOCIAL 1,168 114.57
070101 - ALIMENTACION 27 97.03
070102 - DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA 63 119.31
070103 - ATENCION A LA POBLACION INFANTIL 72 94.91
070104 - ATENCION A PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES 45 121.68
070105 - SEGURIDAD SOCIAL 12 93.45
070201 - SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 247 139.14
070301 - EL PAPEL FUNDAMENTAL DE LA MUJER Y LA PERSPECTIVA DE GENERO 80 1M.39
070302 - APOYO A LOS ADULTOS MAYORES 32 100.13
070303 - GRUPOS ETNICOS 14 122.83
070304 -POBLACION 48 132.49
070305 - DESARROLLO COMUNITARIO 4 101.76
070401 - OPORTUNIDADES PARA LOS JOVENES 23 106.1
080101 - EDUCACION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL 332 125.26

080201 - IDENTIDAD MEXIQUENSE 23 101
080202 -CULTURA Y ARTE 17 144.02
080301 - CULTURA FiSICA Y DEPORTE 24 112.23
100101 - COORDINACION PARA EL DESARROLLO REGIONAL 105 125.03
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REPORTE DE AVANCE PORCENTUAL DE METAS POR PROGRAMA, PILAR Y/O CIMIENTO

PARA LA SEGURIDAD INTEGRAL

. NO. DE PORCENTAJE
cODIGO PILAR, CIMIENTO Y PROGRAMAS METAS DE AVANCE (%)
2 SEGURIDAD ECONOMICA 838 127.98
090101 -EMPLEO 50 118.85
090201 - ADMINISTRATIVO Y LABORAL 40 112.04
090301 - DESARROLLO AGRICOLA 40 104.75
090302 -FOMENTO A PRODUCTORES RURALES 13 17.52
090303 - FOMENTO PECUARIO 13 154.27
090304 -DESARROLLO FORESTAL 12 108.2
090305 - INFRAESTRUCTURA HIDROAGRICOLA 10 100
090306 -FOMENTO ACUICOLA 9 97.5
090401 - MODERNIZACION INDUSTRIAL 42 163.52
090402 -FOMENTO A LA MINERIA n 12.04
090403 - PROMOCION INTERNACIONAL 4 124.75
090404 - MODERNIZACION COMERCIAL 7 122.34
090405 -INVESTIGACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA 40 116.93
090501 - PROMOCION ARTESANAL 13 102.93
090502 -FOMENTO TURISTICO 16 104.87
090601 - MODERNIZACION DE LAS COMUNICACIONES Y EL TRANSPORTE 225 133.2
100201 - DESARROLLO URBANO 79 124.72
100202 - AGUA Y SANEAMIENTO 33 126.74
100301 - SUELO 8 159.02
100302 - VIVIENDA 6 139.53
100401 - ENERGIA 10 248.08
110101 - PROTECCION AL AMBIENTE 157 123.94




REPORTE DE AVANCE PORCENTUAL DE METAS POR PROGRAMA Y PILAR O CIMIENTO

PARA LA SEGURIDAD INTEGRAL

. NO. DE PORCENTAJE
CODIGO PILAR, CIMIENTO Y PROGRAMAS DE AVANCE
METAS
(%)

3 SEGURIDAD PUBLICA 823 133.35
020103 - READAPTACION SOCIAL 87 112.34
030101 - PROCURACION DE JUSTICIA 110 171.73
030201 - DERECHOS HUMANOS 43 143
040101 - SEGURIDAD PUBLICA 318 109.97
040102 - PROTECCION CIVIL 74 114.79
050201 - PROTECCION JURIDICA DE LAS PERSONAS Y SUS BIENES 70 130.46
050401 - DEMOCRACIA Y PLURALIDAD POLITICA 43 131.16
050502 - NUEVAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD 20 183.83
050503 - COORDINACION METROPOLITANA 58 102.95
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REPORTE DE AVANCE PORCENTUAL DE METAS POR PROGRAMA, PILAR Y/O CIMIENTO

PARA LA SEGURIDAD INTEGRAL

NO. DE % DE
cODIGO PILAR, CIMIENTO Y PROGRAMAS METAS AVANCE
COORDINACION INTERINSTITUCIONAL PARA MEJORES
POLITICAS PUBLICAS
050103 - CONDUCCION DE LAS POLITICAS GENERALES DE GOBIERNO 10 106.92
" REFORMA ADMINISTRATIVA PARA UN GOBIERNO 319 118.77
TRANSPARENTE Y EFICIENTE .
050101 - CONSOLIDACION DE UNA GESTION PUBLICA EFICIENTE Y 89 12111
EFICAZ
- DESARROLLO DE LA FUNCION PUBLICA Y ETICA EN EL
050102 oepvicio PUBLICO 82 139.89
- FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRAL DE PLANEACION
050301 " TAbo 90 112.96
050501 - COMUNICACION PUBLICA Y FORTALECIMIENTO INFORMATIVO 58 101.13
" FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO QUE IMPULSE 13 113.27
EL CRECIMIENTO .
060101 - IMPULSO AL FEDERALISMO Y DESARROLLO MUNICIPAL 39 123.76
060102 - FORTALECIMIENTO DE LOS INGRESOS 20 123.28
060103 - GASTO SOCIAL E INVERSION PUBLICA 22 142.31
- FINANCIAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA PARA EL
060104 o\ o060 8 97.71
060201 - DEUDA PUBLICA 6 93.62
060204 -PREVISIONES PARA EL PAGO DE ADEUDOS DE EJERCICIOS 18 96.98

FISCALES ANTERIORES




