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GOBIERNO ELECTRONICO

EVALUACION DE DESEMPENO

GENERALES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa: 01080501 Gobierno electrénico

Objetivo

Generar una simplificacibn administrativa mediante un gobierno electrénico que

incremente la gama de tramites estatales susceptibles a realizarse a través de medios

electrénicos.

Estructura programatica 2017

A continuacion se muestran los proyectos del

ejecutados durante 2017.

01

Gobierno

ESTRUCTURA
PROGRAMATICA
2017

SUBFUNCION PROGRAMA

01080501
Gobierno electrénico

programa

SUBPROGRAMA

0108050101
Modernizacion de las
tecnologias de
informacién

“Gobierno electrénico”

PROYECTO

010805010101
Desarrollo de sistemas de informacion

010805010102
Coordinacién de la politica publica digital

010805010103
Innovacion gubernamental con tecnologias
de informacion

010805010104
Soporte de servicios de tecnologias de la
informacién

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacién de la Estructura Programatica del Gobierno del Estado de México 2017.
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G5

ANALISIS DE LOS INDICADORES DE LA MIR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

La Secretaria de Finanzas (SEFIN),

reporto

presupuestario “Gobierno electrénico”:

RESUMEN NARRATIVO

FIN

Contribuir a mejorar la gestion
publica de resultados mediante
la implementacién de nuevos
servicios y tramites
gubernamentales.

PROPOSITO

H Gobierno del Estado de
México consolida su politica de
gobierno digital.

COMPONENTES

Tecnologias de informacién
implementadas en el sector
gubernamental en diferentes
formas.

ACTIVIDADES

Baboracion de proyectos de
utilizacién y aprovechamiento
de las tecnologias de
informacion.

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de servicios
gubernamentales nuevos via
electronica.

Porcentaje de disponibilidad de
la infraestructura de TIC's.

Porcentaje de cumplimiento en
la elaboracion de proyectos de
aplicaciones en TIC's.

Porcentaje de cumplimiento en
la elaboracion de proyectos de
portales, sitios web y redes
sociales.

DESCRIPCION DE LA

FORMULA PERIODICIDAD

(Namero de servicios
gubernamentales por via
electronica nuevos en el
periodo actual / Nimero de
servicios gubernamentales por
via electronica al cierre del afio
anterior)*100

Anual

((Horas de disponibilidad de la
red de internet, datos y voz en
el trimestre actual + Horas de
disponibilidad de los servicios
de computo en el trimestre
actual + Horas de disponibilidad
del centro de datos en el
trimestre actual) / Total de
horas del periodo)*100

Trimestral

(Proyectos de aplicaciones en
TIC's en sus diferentes fases
realizados / Proyectos de
aplicaciones en TIC's en sus
diferentes fases
programados)*100

Trimestral

(Proyectos de portales, sitios
weby redes sociales
realizados / Proyectos de
portales, sitios web y redes
sociales programados)*100

Trimestral

la siguiente MIR

MEDIOS DE
VERIFICACION

Registro de nuevos tramites y
servicios gubernamentales por
via electrénica durante el
ejercicio vigente, elaborado por
la Direccién General del
Sistema Estatal de Informética.

Registro de la disponibilidad de
lared de internet, datos y voz;
de los servicios de computo; y
del centro de datos durante el
ejercicio vigente, elaborado por
la Direccién General del
Sistema Estatal de Informética.

Registro de proyectos de
aplicaciones en TIC's
elaborados durante el ejercicio
vigente, por la Direccion
General del Sistema Estatal de
Informatica.

Registro de los proyectos de
portales, sitios web y redes
sociales elaborados durante el
ejercicio vigente, por la
Direccioén General del Sistema
Estatal de Informatica.

del programa

SUPUESTOS

La tecnologia disponible hace
posible una comunicacion fluida
y una mayor interaccion entre
el gobierno y la ciudadania.

Las condiciones
presupuestales del gobierno
estatal permiten la adquisicion y
el mantenimiento de la
infraestructura tecnolégica de
vanguardia.

La tecnologia disponible hace
posible el desarrollo y la
implementacion de proyectos
de aplicaciones.

Las dependencias y
organismos auxiliares del
gobierno estatal solicitan el
desarrollo de proyectos de
portales, sitios web y redes
sociales.

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa

Presupuestario 2017.
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Vinculaciéon del objetivo del programa presupuestario con los indicadores que

integran la MIR

El objetivo del programa presupuestario se relaciona con los 4 indicadores que integran
la MIR:

PROGRAMA CONCEPTO OBJETIVO INDICADOR

. Generar una  simplificacion =~ 1. Porcentaje de senicios gubernamentales
¢Que? administrativa nuewos Via electrénica.
2. Porcentaje de disponibilidad de la
- - infraestructura de TIC's.

Mediante  mediante 3. Porcentaje de cumplimiento en la

elaboracion de proyectos de aplicaciones en
un gobierno electronico que i
incremente la gama de tramites 4 porcentaje de cumplimiento en la

; Co ? i .z .
¢Como?  estatales sus?eptlbles & elaboracién de proyectos de portales, sitios
realizarse a traves de medios = \yop y redes sociales.

electrénicos.

Gobierno electrénico

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién del Manual para la Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto 2017, el
Catalogo de Objetivos Estructura Programética 2017 y el Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa Presupuestario 2017.

Vinculaciéon de los proyectos del programa presupuestario con los indicadores

gue integran la MIR

Asi mismo, se muestra la vinculacion de los proyectos con los indicadores incluidos en

la MIR del programa presupuestario “Gobierno electrénico”:

ORGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION DEL ESTADO DE MEXICO
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NUM.

PROGRAMA

01080501
Gobierno electrénico

GOBIERNO ELECTRONICO

UNIDAD UNIDAD TIPO DE
el ] DICADOR RIELME RESPONSABLE EJECUTORA INDICADOR
Porcentaje de servicios
gubernamentales nuevos via FIN Secretarfa de Finanzas SEFIN Estratégico
electrénica.
Eorcentaje de dlSpOnl!Jllldad dela PROPOSITO Secretaria de Finanzas SEFIN Estratégico
infraestructura de TIC's.
Porcentaje de cumplimiento en la
010805010103 elaboracion de proyectos de COMPONENTE  Secretaria de Finanzas SEFIN Gestion
Innovaciéon aplicaciones en TIC's.
1 tguberlnamendtal con Porcentaje de cumplimiento en la
ecnologias de I
informacion elaboracién de proyectos de ACTIVIDAD Secretaria de Finanzas SEFIN Gestion

portales, sitios web y redes
sociales.

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacion del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

A) Analisis cualitativo de los indicadores

En el analisis cualitativo se identifica si el indicador cuenta con las caracteristicas

minimas necesarias para el monitoreo del programa presupuestario, que en su conjunto

se denominan CREMAA (Claridad, Relevancia, Econémico, Monitoreable, Adecuado y

Aporte marginal):

CARACTERISTICA
Claridad
Relevancia

Econémico

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

CARACTERISTICAS "CREMAA" DE LOS INDICADORES
DEFINICION

El indicador debe ser preciso e inequivoco, interpretado sin ambigliedades o aspectos técnicos,
es decir, permite identificar con claridad lo que se pretende medir.
El indicador debe reflejar una dimensién relevante del logro del objetivo, es decir, los aspectos
mas importantes del indicador estan directamente relacionados con algun aspecto fundamental
del objetivo.
La informacion necesaria para generar el indicador debe estar disponible a un costo razonable.
El indicador debe ser sujeto a una verificacion independiente, para lo cual se necesita que los
medios de erificacion estén definidos y el método de calculo sea claro.
El indicador debe medir lo que cada nivel de objetivos plantea y dar una base suficiente para
emitir un juicio respecto al desempefio del programa.
Aplica cuando un objetivo tiene dos o mas indicadores, el indicador debe medir aspectos que no
consideran los demas indicadores y proveer informacién objetiva adicional para el monitoreo.

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién de la Guia para la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados y el
Manual para el disefio y la construccién de indicadores, CONEVAL, 2013.

14
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A continuacién se muestra el analisis cualitativo de los indicadores que integran la MIR

T

del programa presupuestario “Gobierno electrénico” por nivel:

OBJETIVO O ~
FORMULA DE < TIPOY MEDIOS DE &
= e = DISENO DEL INDICADOR
RESUMEN INDICADOR CALCULO PERIODICIDAD INTERPRETACION DIMENSION VERIFICACION
NARRATIVO
¢(El objetivo o resumen
narrativo mantiene
Registro de relacion con los Si
nuevos tramites elementos que integran
y senicios el indicador?
(Numero de senvicios .
Contribuir a mejorar la Representa el porcentaje gubernamentales
IR X gubernamentales por . B ¢Los  elementos que
gestion puablica de Porcentaje de p - de senicios por via h L
. S via electrénica nuevos - - integran el indicador son  No
resultados mediante senicios - gubernamentales nuevos = Estratégico  electrénica N .
A - en el periodo actual / ; B consistentes entre si?
la implementacion de gubernamentales Ntmero de senicios Anual incorporados por via durante el
nuevos senicios y nuewos via electrénica con respecto Eficacia ejercicio vigente,  ;Eg claro? si
. - gubernamentales por 5 o < b
tramites electrénica. Via electrénica al cierre al cierre del ejercicio elaborado por la -
gubernamentales. = : anterior. Direccion ¢Es relevante? Si
del afio anterior)*100 . .
General del ¢Es econémico? Si
Sistema Estatal X
de Informatica. ¢ Es monitoreable? No
¢Es adecuado? Si
¢ Tiene aporte marginal? N/A
N/A: No aplica.

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

De acuerdo con el andlisis cualitativo efectuado al indicador, se observa que las
variables de su férmula de calculo, denotan que el objetivo de medicion consiste en
mostrar si se presenté un incremento o decremento de los tramites y servicios via
electronica de un periodo a otro, para tales indicadores el método de calculo
recomendado por la metodologia es una tasa de variacion, en el cual se resta la unidad
(-1) en la férmula de célculo, esta es la forma de expresar el cambio de una misma
variable en diferentes periodos de tiempo, por esta situacién el indicador presenta
inconsistencias entre las variables de su formula de calculo, con su denominacion e
interpretacion, dado que el método de calculo utilizado, no es el adecuado para medir el
indicador, ya que los porcentajes son el cociente entre dos variables con una misma
unidad de medida en el mismo periodo de tiempo; ésta inconsistencia no permite que el
indicador pueda ser monitoreable, porque el método de calculo no se define de manera

adecuada.

ORGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION DEL ESTADO DE MEXICO
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Nivel Propdsito

OBJETIVO O

FORMULA DE e TIPOY MEDIOS DE N
= = = DISENO DEL INDICADOR
RESUMEN INDICADOR CALCULO PERIODICIDAD INTERPRETACION DIMENSION VERIFICACION
NARRATIVO
¢El objetivo o resumen
_ narrativo mantiene
((Horas de Registro de la relacion con los Si
S disponibilidad de  elementos que integran
disponibilidad de la red a red de internet o
de internet, datos y voz R » el indicador?
. . datos y wz; de
en el trimestre actual + Representa el porcentaje -~
- - - - los senicios de  ¢Los elementos que
. . Horas de disponibilidad de disponibilidad de la . | ; -
El Gobierno del Porcentaje de ) X . L cémputo; y del integran el indicador son  No
o . - de los senicios de infraestructura de TIC's Estratégico A .
Estado de México disponibilidad de ) X L centro de datos  consistentes entre si?
. - R cémputo en el Trimestral para la operacion de los
consolida su politica la infraestructura trimestre actual + senicios de computo del Eficacia durante el
de gobiemo digital. de TIC's. S ’ ejercicio vigente, = ¢ES claro? No
9 g Horas de disponibilidad Gobierno del Estado de eJIaborado gor la .
del centro de datos en México. aborado p ¢Es relevante? Si
: Direccion = 5
el trimestre actual) / General del ¢Es econémico? Si
Total de horas del . 5 ;
periodo)*100 Sistema Estatal ~ ; Es monitoreable? Si
de Informatica. ,
¢ Es adecuado? Si
¢Tiene aporte marginal? ~ N/A
N/A: No aplica.

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

El indicador establecido a nivel propésito, no cumple con la caracteristica de ser “claro”,
ya que omite la definicion del término técnico TIC’s, la cual es importante incluir para
gue la persona que no conoce el programa, comprenda los indicadores del mismo modo
gue los operadores del programa o la institucion, ademas, presenta una periodicidad de
medicion inadecuada para el nivel de la Matriz de Indicadores para Resultados en que

se ubica.

Nivel Componente

OBJETIVO O

FORMULA DE - TIPOY MEDIOS DE <
= . = DISENO DEL INDICADOR
RESUMEN INDICADOR CALCULO PERIODICIDAD INTERPRETACION DIMENSION VERIFICACION
NARRATIVO
¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los Si
elementos que integran
Registro de el indicador?
(Proyectos de proyectos de
Tecnologias de Porcentaje de aplicaciones en TIC's aplicaciones en ~ ¢lLos  elementos  que
inform gi’n cumplimiento en  en sus diferentes fases Representa el porcentaje Gestion TIC's elaborados ~ integran el indicador son = No
. ormacio la elaboracién de  realizados / Proyectos X de cumplimiento en la estio durante el consistentes entre si?
implementadas en el o Trimestral - L
proyectos de de aplicaciones en elaboracién de proyectos . ejercicio vigente,
sector gubernamental o . N o . Eficiencia . i ¢Es claro? No
N aplicaciones en TIC's en sus diferentes de aplicaciones en TIC's. por la Direccién
en diferentes formas. . B
TIC's. fases General del ¢Es relevante? Si
programados)*100 Sistema Estatal o .
de Informatica. ¢Es econémico? Si
¢ Es monitoreable? Si
¢Es adecuado? Si

¢Tiene aporte marginal? ~ N/A

N/A: No aplica.
FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

ORGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION DEL ESTADO DE MEXICO
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El indicador “Porcentaje de cumplimiento en la elaboracion de proyectos de
aplicaciones en TIC’s”, no cumple con la caracteristica de ser “claro”, ya que omite la
definicion del término técnico TIC's, ademd&s, no es congruente con su dimension,
debido a que no le corresponde una dimension de eficiencia sino de eficacia, en virtud
de que mide el grado de cumplimiento del objetivo, no los recursos empleados

(materiales, econdmicos y humanos) en el logro del mismo.

Nivel Actividad
OBJETIVO O <
FORMULA DE - TIPOY MEDIOS DE <
= . = DISENO DEL INDICADOR
NiERSRUA’\#F\’/\‘O INDICADOR CALCULO PERIODICIDAD INTERPRETACION DIMENSION VERIFICACION
¢(El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los Si
Registro de los elementos que integran
proyectos de el indicador?
P e d P d I R | . portales, sitios
Elaboracién de orcelptaJe e (, Toyectc;s esona es, depreserl\vta.e porce?taje web y redes ¢Los elementos que
proyectos de cumplmler?t,o en smqs web y redes e cumplmlento enla 5 sociales integran el indicador son ~ Si
I la elaboracién de = sociales realizados / elaboracion de proyectos Gestion f in
utilizacion y A L elaborados consistentes entre si?
proyectos de Proyectos de portales, Trimestral sobre portales, sitios web
aprovechamiento de " . . . durante el .
. portales, sitios sitios web y redes y redes sociales con Eficacia I ¢Es claro? Si
las tecnologias de R ejercicio vigente,
informacion web y redes sociales respecto a lo por la Direccion JEs relevante? si
: sociales. programados)*100 programado. < :
General del o .
Sistema Estatal ¢Es econémico? Si
de Informatica.  ; Es monitoreable? Si
¢Es adecuado? Si
¢Tiene aporte marginal? ~ N/A
N/A: No aplica.

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

El indicador guarda consistencia entre sus elementos (denominacion, férmula de
calculo, periodicidad, interpretacién, tipo, dimension y medios de verificacion), de la

misma forma, cumple con las caracteristicas CREMAA.

B) Analisis cuantitativo de los indicadores

En el Manual para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto 2017 se
establecieron parametros para los indicadores de acuerdo con su desempeiio,

asignandoles un color a los siguientes intervalos:

ORGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION DEL ESTADO DE MEXICO
17



GOBIERNO ELECTRONICO

PARAMETROS DEL DESEMPENO DE LOS INDICADORES
DESEMPERNO

INTERVALO

0-49.99%

50-69.99%
70-89.99%
90-110%

110.01-e0

ZONA

. Ria

Naranja

Amarilla

Verde

s |

Critico

Pésimo
Regular

Muy bueno

Planeacioén deficiente

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacion del Manual para la Formulacion del Anteproyecto
de Presupuesto 2017.

Los resultados del desempefio de los indicadores que integran la MIR del programa

presupuestario “Gobierno electrénico” son los siguientes:

NIVEL

FIN

PROPOSITO

COMPONENTE

ACTVIDAD

NUM.

2

3

4

UNIDAD

INDICADOR
EJECUTORA

Porcentaje de
servicios
gubernamentales
nuevos via
electronica.

SEFIN

Porcentaje de
disponibilidad de la
infraestructura de
TIC's.

SEFIN

Porcentaje de
cumplimiento en la
elaboracion de
proyectos de
aplicaciones en
TIC's.

SEFIN

Porcentaje de
cumplimiento en la
elaboracion de
proyectos de
portales, sitios w eb
y redes sociales.

SEFIN

FORMULA DE CALCULO

(Numero de servicios
gubernamentales por via
electrénica nuevos en el
periodo actual / Nimero
de servicios
gubernamentales por via
electrénica al cierre del
afio anterior)*100

((Horas de disponibilidad
de la red de internet,
datos y voz en el
trimestre actual + Horas
de disponibilidad de los
servicios de cémputo en
el trimestre actual +
Horas de disponibilidad
del centro de datos en el
trimestre actual) / Total de.
horas del periodo)*100

(Proyectos de
aplicaciones en TIC's en
sus diferentes fases
realizados / Proyectos de
aplicaciones en TIC's en
sus diferentes fases
programados)*100

(Proyectos de portales,
sitios web y redes
sociales realizados /
Proyectos de portales,
sitios web y redes
sociales
programados)*100

VARIABLES

Ndmero de servicios
gubernamentales por
via electrénica nuevos
en el periodo actual
Namero de servicios
gubernamentales por
via electrénica al cierre
del afio anterior

Horas de disponibilidad
de la red de internet,
datos y voz en el
trimestre actual

Horas de disponibilidad
de los servicios de
coémputo en el trimestre
actual

Horas de disponibilidad
del centro de datos en
el trimestre actual

Total de horas del
periodo

Proyectos de
aplicaciones en TIC's
en sus diferentes
fases realizados

Proyectos de
aplicaciones en TIC's
en sus diferentes
fases programados

Proyectos de portales,
sitios web y redes
sociales realizados

Proyectos de portales,
sitios web y redes
sociales programados

PROGRAMADO  META
(@)
20
89
225
8,590
8,585
983
8,725
26,352
35
100.0
35
780
100.0
780

ALCANZADO

24

225

8,672

8,722

8,760

26,352

35

35

780

780

AVANCE

(b)

99.2

100.0

100.0

PARAMETROS DE DESEMPENO (%)

(b) / (2)*200

Bl s06999 | 70-89.99

90-110 | uEIeXeiELY

120.0

101.0

100.0

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017, la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Autonomos del Estado de México 2017 y las Fichas
Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.
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ORGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION DEL ESTADO DE MEXICO



25503 o
NN ) X
s G 1
g.@; el e

LSS GOBIERNO ELECTRONICO

CONCENTRADO DE LOS RESULTADOS DEL DESEMPENO DE LOS
INDICADORES DE LA MIR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Derivado del analisis de los resultados del desempefio de los indicadores incluidos en la

MIR de este programa presupuestario, se muestra el siguiente concentrado:

TOTAL DE PARAMETROS DE DESEMPENO (%)
NIVEL INDICADORES

POR NIVEL - 50-69.99 70-89.99 = 90-110 [EEIoNekED
FIN 1 0 0 0 0 1
PROPOSITO 1 0 0 0 1 0
COMPONENTES 1 0 0 0 1 0
ACTIVIDADES 1 0 0 0 1 0
TOTAL 4 0 0 0 3 1

INDICE DE DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE LA MIR DEL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO

e |

1.00 CRITICO 175  pEsimo 250 REGULAR 325  \uy BuENO 400

3.75

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacion de las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores
2017 y la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Autébnomos del Estado de México 2017.
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< 1
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=
L0 0 0 . 8 =
; a < <rpmm 4
0-49.99 50.69.99 70.89.99 90-110 110.01.=
RANGOS

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacién de las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores
2017 y la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Autébnomos del Estado de México 2017.
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RECOMENDACIONES

GOBIERNO ELECTRONICO

SECRETARIA DE FINANZAS

EVALUACION DE DESEMPENO

HALLAZGO

RECOMENDACION

ANALISIS CUALITATIVO

El indicador "Porcentaje de  servicios
gubernamentales via electrénica", establecido a
nivel Fin, presenta inconsistencias entre las
variables manejadas en su formula de célculo,
con el método de calculo e interpretacion
establecidos, por lo cual, no es monitoreable.

Los indicadores establecidos a nivel Proposito y
Componente, no cumplen con la caracteristica
de ser claro.

El indicador "Porcentaje de disponibilidad de la
infraestructura de TIC's", establecido a nivel
Proposito, presenta una periodicidad de
medicién inadecuada para el nivel en que se
ubica.

Adecuar el indicador a efecto de que su
resultado represente lo que se pretende medir,
asegurando que exista total congruencia entre
los elementos que lo integran y cumpla con las
caracteristicas minimas de un indicador de
desempefio; todo ello atendiendo a las
recomendaciones metodologicas establecidas
en los ‘“Lineamientos y reglas para la
implementacion del Presupuesto basado en
Resultados", la "Guia para la elaboracion de la
Matriz de Indicadores para Resultados" y el
"Manual para el disefio y la construccion de
indicadores" del CONEVAL; a fin de que los
resultados de la ejecucion del programa
presupuestario se puedan evaluar y monitorear.

Incorporar la definicion de los términos o
aspectos técnicos ambiguos, a fin de que la
persona que no conoce el programa comprenda
los indicadores del mismo modo que los
operadores del programa o la institucion.

Replantear la periodicidad de los indicadores de
los niveles mencionados, atendiendo a las
recomendaciones metodologicas establecidas
en la "Guia para la elaboracion de la Matriz de
Indicadores para Resultados" y el "Manual para
el disefio y la construccion de indicadores" del
CONEVAL.

ORGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION DEL ESTADO DE MEXICO
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GOBIERNO ELECTRONICO

SECRETARIA DE FINANZAS
EVALUACION DE DESEMPENO
HALLAZGO RECOMENDACION
ANALISIS CUALITATIVO

Replantear la dimensién de los indicadores a
El indicador “Porcentaje de cumplimiento en la  través del fortalecimiento de la informacién
elaboracion de proyectos de aplicaciones en  descrita en la "Guia para la elaboracion de la

TIC's” establecido a nivel Componente, no es Matriz de Indicadores para Resultados" y el
congruente con su dimension. "Manual para el disefio y la construccion de
Indicadores" del CONEVAL.
ANALISIS CUANTITATIVO
Replantear las metas de los indicadores a
El indicador “"Porcentaje de servicios través del fortalecimiento del proceso de
5 gubernamentales via electronica” establecido a = planeacion, programacién y presupuestacion, a

nivel Fin de la MR, obtuvo un resultado de efecto de que sean determinadas conforme a
desempefio mayor a 110.01 por ciento. las capacidades fisicas, técnicas, econémicas
y de gestion de la entidad fiscalizada.

FUENTE: Elaboracién del OSFEM.

En virtud de que para los ejercicios fiscales subsecuentes las asignaciones
presupuestales estaran determinadas a partir del cumplimiento de metas, objetivos y
desempeiio de los programas actuales, se recomienda a las unidades ejecutoras
fortalecer sus procesos de planeacion, programacion, presupuestacion, seguimiento y

evaluacion.

En razon de lo anterior, la Administracién Publica del Estado de México, dentro de su
estructura organica, cuenta con érganos de control interno con el fin de vigilar, fiscalizar
y optimizar el control de los recursos, asi como dar seguimiento a las recomendaciones
de otras entidades fiscalizadoras, las cuales deriven del cumplimiento de metas y
objetivos contenidos en sus programas gubernamentales; por lo que en términos de lo
dispuesto en los articulos 16, 116 fraccién Il, sexto parrafo, 134 segundo y quinto
parrafos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 34, 61 fracciones
XXXI, XXXy XXXIV, 129, penultimo parrafo de la Constitucion Politica del Estado

ORGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION DEL ESTADO DE MEXICO
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Libre y Soberano de México; y 8 fracciones VI, XXVII, inciso a) y XXXVI, 13 fracciones
IV, IX, y XXV y 41 de la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de México, el Organo
de Control Interno del ente fiscalizable daréa puntual seguimiento al cumplimiento de las

recomendaciones hechas por esta Dependencia.

Complemento de lo anterior, el articulo 20, fracciones II, IV, V y IX de la Ley de
Planeacion del Estado de México y Municipios, establece la competencia de la Unidad
de Informacion, Planeacién, Programaciéon y Evaluacion, para garantizar el
cumplimiento de las etapas del proceso de planeacion para su desarrollo, en el ambito
de su competencia, asi como vigilar que la unidad ejecutora cumpla con lo establecido

en sus programas.

ORGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION DEL ESTADO DE MEXICO
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO

“ADMINISTRACION DE BIENES SUJETOS A
PROCEDIMIENTO PENAL Y A EXTINCION
DE DOMINIO”
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35,24 DE DOMINIO

EVALUACION DE DESEMPENO

GENERALES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa: 01080502 Administracion de bienes sujetos a procedimiento penal y a

extincion de dominio

Objetivo

Fortalecer los ingresos estatales y generar utilidad social mediante la eficiente
administracion de los bienes asegurados, embargados, abandonados y decomisados
gue deriven de procedimientos penales y de extincion de dominio.

Estructura programatica 2017

A continuacion se muestra el proyecto del programa “Administracion de bienes sujetos a

procedimiento penal y a extincién de dominio” ejecutado durante 2017.

FINALIDAD FUNCION SUBFUNCION PROGRAMA SUBPROGRAMA PROYECTOS
ESTRUCTURA 01080502 0108050201
i L L. - . 010805020101
PROGRAMATICA 0108 Administracién de Gestion de bienes L - . o . o
01 . 010805 . . . . Administracion, disposicién y enajenacién

2017 . Otros servicios bienes sujetos a sujetos a procedimiento . X e

Gobierno Otros i S de bienes derivados de procedimientos
generales procedimiento penal y penal y a extincion de L o
M L P penales y de extincién de dominio
aextincion de dominio dominio

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacién de la Estructura Programéatica del Gobierno del Estado de México 2017.
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ADMINISTRACION DE BIENES SUJETOS A PROCEDIMIENTO PENAL Y A EXTINCION ‘
DE DOMINIO

ANALISIS DE LOS INDICADORES DE LA MIR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

La Secretaria General de Gobierno (SGG) reporté la siguiente MIR del programa

presupuestario

dominio”:

RESUMEN NARRATIVO

FIN

Contribuir a mejorar la
administracién de los bienes
incautados, mediante el
procedimiento penal y la
extincion de dominio.

PROPOSITO

Reglamento interior en
funciones del Instituto de
Administracién de Bienes
Vinculados al Procedimiento
Penal y a la Extincién de
Dominio del Estado de México.

COMPONENTES

Proyecto del Manual General de
Organizacion del Instituto de
Administracién de Bienes
Vinculados al Procedimiento
Penaly a la Extincion de
Dominio del Estado de México
aprobado.

ACTIVIDADES

Aprobacion del Manual de
Procedimientos del Instituto de
Administracion de Bienes.

“Administracion de bienes sujetos a procedimiento penal y a extincion de

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de cumplimiento de
informes generados sobre la
administracion de los bienes
incautados mediante el
procedimiento penal y la
extincion de dominio.

Porcentaje de avance en la
aprobacion del Reglamento
interior del Instituto de
Administracion de Bienes
Vinculados al Procedimiento
Penaly a la Extincion de
Dominio del Estado de México.

Porcentaje de avance en la
aprobacion del Manual General
de Organizacion del Instituto de
Administracion de Bienes.

Porcentaje de avance en la
aprobacion del Manual de
Procedimientos del Instituto de
Administracion de Bienes.

DESCRIPCION DE LA
FORMULA

(Informes realizados / Informes
programados) * 100

(Proyecto aprobado del
Reglamento interior del Instituto
/ Proyecto solicitado del
Reglamento interior del
Instituto) * 100

(Proyecto aprobado del Manual
General de Organizacion del
Instituto / Proyecto solicitado
del Manual General de
Organizacién del Instituto) *
100

(Proyecto aprobado del Manual
de Procedimientos del Instituto /
Proyecto solicitado del Manual
de Procedimientos del Instituto)
*100

PERIODICIDAD

Anual

Anual

Anual

Anual

MEDIOS DE
VERIFICACION

Archivos de la Direccién
General del Instituto de
Administracion de Bienes
Vinculados al Procedimiento
Penaly a la Extincién de
Dominio del Estado de México.

Archivos de la Direccién
General del Instituto de
Administracion de Bienes
Vinculados al Procedimiento
Penal y a la Extincion de
Dominio del Estado de México.

Archivos de la Direccién
General del Instituto de
Administracion de Bienes
Vinculados al Procedimiento
Penaly a la Extincién de
Dominio del Estado de México.

Archivos de la Direccién
General del Instituto de
Administracion de Bienes
Vinculados al Procedimiento
Penal y a la Extincion de
Dominio del Estado de México.

SUPUESTOS

Que se genere anualmente los
informes respectivos.

Que el titular del ejecutivo
estatal emita el decreto
normativo.

Que la instancia rectora
dictamine el instrumento
administrativo.

Que la instancia rectora
dictamine el instrumento
administrativo.

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacion del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa

Presupuestario 2017.
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Vinculaciéon del objetivo del programa presupuestario con los indicadores que

integran la MIR

El objetivo del programa presupuestario se relaciona con los 4 indicadores que integran

la MIR:
PROGRAMA CONCEPTO

¢ Qué?

Administracién de bienes

sujetos a procedimiento .

I p S Mediante
penal y a extincién de
dominio

¢ Como?

OBJETIVO

Fortalecer los ingresos estatales
y generar utilidad social

mediante

la eficiente administracion de los
bienes asegurados, embargados,
abandonados y decomisados que

deriven de procedimientos
penales y de extincién de
dominio.

INDICADOR

1. Porcentaje de cumplimiento de informes
generados sobre la administracion de los
bienes incautados mediante el procedimiento
penal y la extincion de dominio.

2. Porcentaje de avance en la aprobacion del
Reglamento interior del Instituto de
Administracion de Bienes Vinculados al
Procedimiento Penal y a la Extincion de
Dominio del Estado de México.

3. Porcentaje de avance en la aprobacion del
Manual General de Organizacion del Instituto
de Administracion de Bienes.

4. Porcentaje de avance en la aprobacion del
Manual de Procedimientos del Instituto de
Administracion de Bienes.

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién del Manual para la Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto 2017, el
Catalogo de Objetivos Estructura Programética 2017 y el Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del

Programa Presupuestario 2017.
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Vinculacion de los proyectos del programa presupuestario con los indicadores

gue integran la MIR

Asi mismo, se muestra la vinculacion de los proyectos con los indicadores incluidos en
la MIR del programa presupuestario “Administracion de bienes sujetos a procedimiento

penal y a extincién de dominio”:

- UNIDAD UNIDAD TIPO DE
PROGRAMA NUM. PROYECTO INDICADOR NIVEL MIR RESPONSABLE EJECUTORA INDICADOR
Porcentaje de cumplimiento de
informes generados sobre la
_admnmstracnon dg los bienes EIN Secr-etana General de sGa Estratégico
incautados mediante el Gobierno
procedimiento penal y la extincién
de dominio.
Porcentaje de avance en la
aprobacion del Reglamento
01080502 interior del Instituto de Secretaria General de
Administracién de Administracién de Bienes PROPOSITO Gobierno SGG Estratégico
bienes sujetos a Vinculados al Procedimiento
procedimiento penal y Penal y a la Extincién de Dominio
aextincion de del Estado de México.
dominio
Porcentaje de avance en la
010805020101 aprobacpn dg! Manual Qeneral COMPONENTE Secrgtarla General de SGG Gestion
Administracién, de Organizacion del Instituto de Gobierno
. disposicién y enajenacion Administracién de Bienes.
de biednlesl derivados clje Porcentaje de avance en la
procedimientos penales y  aprobacion del Manual de Secretaria General de -
de extincion de dominio Procedimientos del Instituto de ACTIVIDAD Gobierno GG Gestion

Administracién de Bienes.

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.
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A) Analisis cualitativo de los indicadores

En el andlisis cualitativo se identifica si el indicador cuenta con las caracteristicas
minimas necesarias para el monitoreo del programa presupuestario, que en su conjunto
se denominan CREMAA (Claridad, Relevancia, Econdmico, Monitoreable, Adecuado y

Aporte marginal):

CARACTERISTICAS "CREMAA" DE LOS INDICADORES

CARACTERISTICA DEFINICION
El indicador debe ser preciso e inequivoco, interpretado sin ambigiiedades o aspectos

Claridad P . o . i .
técnicos, es decir, permite identificar con claridad lo que se pretende medir.
El indicador debe reflejar una dimension relevante del logro del objetivo, es decir, los aspectos
Relevancia mas importantes del indicador estan directamente relacionados con algin aspecto fundamental
del objetivo.
Econdémico La informacién necesaria para generar el indicador debe estar disponible a un costo razonable.

El indicador debe ser sujeto a una verificacion independiente, para lo cual se necesita que los
medios de verificacion estén definidos y el método de célculo sea claro.

El indicador debe medir lo que cada nivel de objetivos plantea y dar una base suficiente para
emitir un juicio respecto al desempefio del programa.

Aplica cuando un objetivo tiene dos o mas indicadores, el indicador debe medir aspectos que
no consideran los demés indicadores y proveer informacién objetiva adicional para el monitoreo.

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacién de la Guia para la elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados y el
Manual para el disefio y la construccién de indicadores, CONEVAL, 2013.

A continuacién se muestra el analisis cualitativo de los indicadores que integran la MIR
del programa presupuestario “Administracion de bienes sujetos a procedimiento penal y

a extincion de dominio™:
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Nivel Fin
OBJETIVO O p
FORMULA DE z TIPOY MEDIOS DE <
RESUMEN INDICADOR CALCULO PERIODICIDAD INTERPRETACION DIMENSION  VERIFICACION DISENO DEL INDICADOR
NARRATIVO
¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los Si

Archivos de la

Porcentaje de elementos que integran

L Direccién o
cumplimiento de el indicador?
. . General del
Contribuir a mejorar la informes Muestra el porcentaje de Instituto de
administracion de los generados sobre cumplimiento de informes Administracion _"LOS elerpeptos a0
X R la administracion " realizados, relacionados - . integran el indicador son  No
bienes incautados, . (Informes realizados / o » Estratégico  de Bienes consistentes entre si?
- de los bienes a la administracion de los X :
mediante el incautados Informes programados) Anual bienes incautados con Vinculados al
procedimiento penal y ; *100 i Eficacia Procedimiento ¢Es claro? Si
la extincion de mediante el relacion al total de los Penaly a la
L procedimiento informes programados 2 ¢Es relevante? No
dominio. enal v la anualmente. Extincion de
penaly ! : Dominio del ¢Es econémico? No
extincion de Estado de
dominio. . ¢ Es monitoreable? Si
Meéxico.
¢Es adecuado? No
¢Tiene aporte marginal? ~ N/A
N/A: No aplica.

FUENTE: Elaboraciéon del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

En los niveles Fin, Propdsito, Componente y Actividad, los elementos que integran sus
respectivos indicadores, no son consistentes entre si, debido a que en la formula de
calculo no especifican el periodo correspondiente como lo determina la Metodologia del
Marco Légico (MML).

Respecto a las caracteristicas CREMAA, se identificd que el indicador referido en este
nivel no es relevante debido a que, de acuerdo con la Metodologia del Marco Logico
(MML), los elementos mas importantes del indicador no estan relacionados con los
factores relevantes del resumen narrativo. Ademas, se considera que el indicador no es
adecuado, debido a que el resultado de la aplicaciéon de la férmula de célculo, no
presenta una aportacion significativa para “contribuir a mejorar la administracién de los
bienes incautados”; en consecuencia, no se considera econdémico, ya que
independientemente del costo que origina obtener la informacion del indicador, no es

apropiado para monitorear el desempefio del programa.

Asi mismo, se considera que las variables de la férmula de calculo pueden ser mas
especificas, o bien, establecer las variables necesarias que den como resultado un
criterio para evaluar la “contribucion al mejoramiento de la administracion de los bienes

incautados”.

ORGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION DEL ESTADO DE MEXICO
32



(7 N
v \
Y v
< /4
3y.¢4

‘h."l—“-}--.

ADMINISTRACION DE BIENES SUJETOS A PROCEDIMIENTO PENAL Y A EXTINCION
DE DOMINIO

Nivel Propdsito

OBJETIVO O
RESUMEN
NARRATIVO

Reglamento interior en
funciones del Instituto
de Administracion de
Bienes Vinculados al
Procedimiento Penal
y ala Extincién de
Dominio del Estado
de México.

N/A: No aplica.

INDICADOR

Porcentaje de
avance en la
aprobacion del
Reglamento
interior del
Instituto de
Administracién
de Bienes
Vinculados al
Procedimiento
Penaly ala
Extincion de
Dominio del
Estado de
México.

FORMULA DE
CALCULO

(Proyecto aprobado del
Reglamento interior del
Instituto / Proyecto
solicitado del
Reglamento interior del
Instituto) * 100

Anual

PERIODICIDAD

TIPOY

INTERPRETACION DIMENSION

Muestra el porcentaje de

avance de aprobacion del

Reglamento Interior del

Instituto, marco normativo Estratégico
en el que se establecen
sus facultades y
atribuciones que regulan
su operacion con relacién
al total de lo programado.

Eficacia

MEDIOS DE
VERIFICACION

Archivos de la
Direccion
General del
Instituto de
Administracion
de Bienes
Vinculados al
Procedimiento
Penaly ala
Extincién de
Dominio del
Estado de
México.

DISENO DEL INDICADOR

¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene

relacién con los Si

elementos que integran
el indicador?

¢los  elementos  que

integran el indicador son  No

consistentes entre si?

¢Es claro? Si
¢Es relevante? Si
¢(Es econémico? Si
¢ Es monitoreable? Si
¢Es adecuado? Si

¢Tiene aporte marginal? ~ N/A

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

El resumen narrativo cumple parcialmente con los elementos sintacticos recomendados

en la metodologia: poblacion objetivo + impacto o efecto obtenido + resultados, pues no

expresa el efecto en la poblacién objetivo o area de enfoque. Por otra parte, el indicador

referido en este nivel, atiende los criterios CREMAA.

Nivel Componente

OBJETIVO O
RESUMEN
NARRATIVO

Proyecto del Manual
General de
Organizacion del
Instituto de
Administracion de
Bienes Vinculados al
Procedimiento Penal
y ala Extincién de
Dominio del Estado
de México aprobado.

N/A: No aplica.

INDICADOR

Porcentaje de
avance en la
aprobacion del
Manual General
de Organizacion
del Instituto de
Administracién
de Bienes.

FORMULA DE
CALCULO

(Proyecto aprobado del
Manual General de
Organizacion del
Instituto / Proyecto
solicitado del Manual
General de
Organizacion del
Instituto) * 100

Anual

PERIODICIDAD

INTERPRETACION WDy

Muestra el porcentaje de
autorizacion del Manual
General de Organizacion
del Instituto, marco
administrativo en el que
se establecen los
objetivos y funciones de
su estructura organica
con relacién a lo
programado.

Gestion

Eficacia

MEDIOS DE

DIMENSION  VERIFICACION

Archivos de la
Direccién
General del
Instituto de
Administracién
de Bienes
Vinculados al
Procedimiento
Penaly ala
Extincion de
Dominio del
Estado de
México.

DISENO DEL INDICADOR

¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene

relacion con los Si

elementos que integran
el indicador?

¢Los  elementos que

integran el indicador son  No

consistentes entre s{?

¢Es claro? Si
¢Es relevante? Si
¢(Es econémico? Si
¢ Es monitoreable? Si
¢Es adecuado? Si

¢Tiene aporte marginal? ~ N/A

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.
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El resumen narrativo mantiene relacién con los elementos que integran el indicador y
este mide la entrega de los bienes y servicios proporcionados por el por el programa
presupuestario, en consecuencia el indicador de este nivel cumple con los criterios
CREMAA.

Nivel Actividad

OBJETIVO O

FORMULA DE - TIPOY MEDIOS DE ~
RESUMEN INDICADOR CALCULO PERIODICIDAD INTERPRETACION DIMENSION  VERIFICACION DISENO DEL INDICADOR
NARRATIVO
¢(El objetivo o resumen
narrativo mantiene
Archivos de la relacion con. los Si
L elementos que integran
Direccion L
. el indicador?
. Muestra el porcentaje de General del
Porcentaje de (Proyecto aprobado del aprobacion del Manual de Instituto de ;L I
Aprobacién del avance en la . L L ¢ B G er_neptos ae
L Manual de Procedimientos, Administracién integran el indicador son  No
Manual de aprobacién del - . . . . )
o Procedimientos del herramienta que permite Gestion de Bienes consistentes entre si?
Procedimientos del Manual de - X - !
Instituto de Procedimientos Instituto / Proyecto Anual detallar los flujos de Vinculados al
L - ; solicitado del Manual informacion del senvicio Eficiencia = Procedimiento ¢Es claro? Si
Administracién de del Instituto de de Procedimientos del ue otorga el Instituto Penaly ala
Bienes. Administracion 5 a g_ . . y ¢Es relevante? Si
de Bien Instituto) * 100 con relacién a lo Extincion de
@ sienes. programado. Dominio del ¢Es economico? si
Es’ta.do de ¢Es monitoreable? Si
México.
¢Es adecuado? Si
¢Tiene aporte marginal? ~ N/A
N/A: No aplica.

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacion del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

El resumen narrativo mantiene relacion con los elementos que integran el indicador
referido en este nivel, sin embargo, no corresponde al nivel Actividad, ya que la
redaccion del resumen narrativo no refiere un proceso que realice la institucion para
generar un producto, sino un producto generado para lograr el propdésito del programa;
por lo que se vincula mas con el nivel Componente. Por otra parte, el indicador refleja el
cumplimiento del objetivo descrito en el resumen narrativo y no la relacion entre el logro
del programa y los recursos utilizados para su cumplimiento, por lo que no es un
indicador de eficiencia, sino de eficacia. Asi mismo, de acuerdo con la Metodologia del
Marco Ldégico (MML), la periodicidad del indicador debe ser mensual, trimestral o

semestral.
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B) Analisis cuantitativo de los indicadores

En el Manual para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto 2017 se
establecieron parametros para los indicadores de acuerdo con su desemperiio,

asignandoles un color a los siguientes intervalos:

PARAMETROS DEL DESEMPENO DE LOS INDICADORES
INTERVALO ZONA DESEMPENO

0-49.99% ~ Roa Critico
50-69.99% Naranja Pésimo
70-89.99% Amarilla Regular

90-110% Verde Muy bueno

110.01-00 Planeacioén deficiente

o |

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién del Manual para la Formulacién del Anteproyecto
de Presupuesto 2017.

Los resultados del desempefio de los indicadores que integran la MIR del programa

presupuestario “Administracion de bienes sujetos a procedimiento penal y a extincion de

dominio”, son los siguientes:

PARAMETROS DE DESEMPERO (%)

(b) / (2)100
JE8E) | 506599 | 7089.90 | 90110

TAERU FORMULA DE CALCULO VARIABLES PROGRAMADO METES ALCANZADO GVANNEE

NIVEL NUM. EJECUTORA @ )

INDICADOR

Porcentaje de
cumplimiento de
informes generados
sobre la
EN 1 administracion de los sGG
bienes incautados
mediante el
procedimiento penal
y la extincion de
dominio.

Informes realizados 4 4

(Informes realizados /
Informes programados) * 100.0 100.0 100.0
100

Informes programados 4 4

Porcentaje de

avance en la

Proyecto aprobado del

aprobacion del Reglamento interior del 1
Reglamento interior (Proyecto aprobado del Instituto
del Instituto de Reglamento interior del
PROPOSITO 2 Administracion de SGG Instituto / Proyecto 100.0 100.0 100.0

Bienes Vinculados al solicitado del Reglamento
Procedimiento Penal interior del Instituto) * 100~ Proyecto solicitado del
y a la Extincion de Reglamento interior del 1
Dominio del Estado Instituto
de México.
Porcentaje de Proyecto aprobado del
avance eln la (Proyecto aprobado del Manual General de 1
aprobacion del Nkinual Ge‘n'eral de . Organizacion del
Manual General de Organizacin F‘el INStuto  ginto

COMPONENTE 3 SGG 1/ Proyecto solicitado del 100.0 100.0 100.0

Organizacion del
Instituto de
Administracion de
Bienes.

Manual General de
Organizacion del Instituto)
*100

Proyecto solicitado del
Manual General de
Organizacion del
Instituto

ORGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION DEL ESTADO DE MEXICO
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UNIDAD
EJECUTORA

NIVEL NUM. INDICADOR

Porcentaje de
avance en la
aprobacion del
Manual de

ACTVIDAD 5 Procedimientos del
Instituto de
Administracion de
Bienes.

SGG

FORMULA DE CALCULO

(Proyecto aprobado del
Manual de Procedimientos
del Instituto / Proyecto
solicitado del Manual de
Procedimientos del
Instituto) * 100

‘ - h."\'-“-} e U.
ADMINISTRACION DE BIENES SUJETOS A PROCEDIMIENTO PENAL Y A EXTINCION d

DE DOMINIO
PARAMETROS DE DESEMPERO (%)
VARIABLES proGrRaMADO  META  alcanzapo AVANCE (b) / (2)*100
(a) (b)
[JEEEY] | 506550 | 7080.00 | o011 | [EERYIES

Proyecto aprobado del
Manual de 1 1
Procedimientos del
Instituto

100.0 100.0 100.0
Proyecto solicitado del
Manual de 1 1

Procedimientos del
Instituto

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017, la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México 2017 y las Fichas
Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

CONCENTRADO DE LOS RESULTADOS DEL DESEMPENO DE LOS
INDICADORES DE LA MIR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Derivado del andlisis de los resultados del desempefio de los indicadores incluidos en la

MIR de este programa presupuestario, se muestra el siguiente concentrado:

TOTAL DE PARAMETROS DE DESEMPENO (%)
NIVEL INDICADORES

POR NIVEL - 50-69.99 70-89.99 = 90-110 eEEeNekELD
FIN 1 0 0 0 1 0
PROPOSITO 1 0 0 0 1 0
COMPONENTES 1 0 0 0 1 0
ACTIVIDADES 1 0 0 0 1 0
TOTAL 4 0 0 0 4 0

INDICE DE DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE LA MIR DEL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO

1.00 CRITICO 175 pEsivo 250 REGULAR 325 \uy Bumno 400

4.00

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacion de las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores
2017 y la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México 2017.
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DESEMPENO DE LOS INDICADOR4ES
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0-49.99 50-69.99 70-89.99 90-110 110.01-»
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FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacion de las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores
2017 y la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México 2017.
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RECOMENDACIONES

FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO
EVALUACION DE DESEMPENO
HALLAZGO RECOMENDACION
ANALISIS CUALITATIVO

Adecuar la sintaxis del resumen narrativo,
atendiendo las recomendaciones metodologicas
estipuladas en los "Lineamientos y reglas para
la implementacion del Presupuesto basado en
Resultados", la "Guia para la elaboracion de la
El resumen narrativo de nivel Propésito y Matriz de Indicadores para Resultados del
Actividad, no atiende las recomendaciones CONEVAL"y el Manual para la Formulacién del
sintacticas y conceptuales estipuladas en la Anteproyecto de Presupuesto, para el ejercicio
Metodologia del Marco Logico (MML). fiscal correspondiente; asi mismo, verificar que
el indicador que se utiliza para su medicion,
guarde relaciébn con el mismo, a efecto de
evaluar y monitorear el desempefio del nivel.

Adecuar el indicador a efecto de que su

resultado represente lo que se pretende medir,

asegurando que exista total congruencia entre

los elementos que lo integran y cumpla con las

caracteristicas minimas de un indicador de

Los indicadores a nivel Fin, Proposito, desempefio; todo ello atendiendo a las
Componentes y Actividad, presentan recomendaciones metodologicas establecidas
2 | inconsistencias en su formula de célculo, toda en los ‘Lineamientos y reglas para la
vez que no especifican el periodo implementacion del Presupuesto basado en
correspondiente. Resultados", la "Guia para la elaboracién de la
Matriz de Indicadores para Resultados" y el

"Manual para el disefio y la construccion de

indicadores" del CONEVAL; a fin de que los

resultados de la ejecucion del programa

presupuestario se puedan evaluar y monitoreatr.

ORGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION DEL ESTADO DE MEXICO
38



2< >
TN

g
X

LR

3

PSP

Y
v
/4
el

= "
ADMINISTRACION DE BIENES SUJETOS A PROCEDIMIENTO PENAL Y A EXTINCION d
DE DOMINIO

FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO

EVALUACION DE DESEMPENO

HALLAZGO

RECOMENDACION

ANALISIS CUALITATIVO

El resumen narrativo establecido a nivel
actividad, no corresponde con el nivel en que se
ubica.

El indicador a nivel Actividad, menciona una
periodicidad anual, sin embargo tiene que
realizarse mensual, trimestral o semestral.

Los indicadores a nivel Fin, Proposito,
Componentes y Actividad, no se reportaron en el
Tomo IV de la Cuenta Publica del Gobierno,
Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado
de México 2017.

FUENTE: Elaboracién del OSFEM.

Adecuar la ubicacion del resumen narrativo en el
nivel de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) que le corresponde,
atendiendo las recomendaciones metodoldgicas
estipuladas en los "Lineamientos y reglas para
la implementacion del Presupuesto basado en
Resultados", la "Guia para la elaboracion de la
Matriz de Indicadores para Resultados del
CONEVAL" y el Manual para la Formulacion del
Anteproyecto de Presupuesto, para el ejercicio
fiscal correspondiente, a fin de cerciorarse que
los objetivos relacionados con los procesos se
encuentren en el nivel de actividades; los
concernientes a los hienes y servicios, en el
nivel de componentes; y los de resultados y de
impacto, en el nivel de propésito y fin,
respectivamente.

Replantear la periodicidad de los indicadores de
los niveles mencionados, atendiendo a las
recomendaciones metodologicas establecidas
en la a "Guia para la elaboracién de la Matriz de
Indicadores para Resultados" y el "Manual para
el disefio y la construccion de indicadores" del
CONEVAL.

Asegurar la consistencia entre la informacion
reportada en la MR, la Cuenta Publica del
Gobierno, Organismos Auxiliares y Autbnomos
del Estado de México y las Fichas Técnicas de
Disefio y Seguimiento de Indicadores.
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En virtud de que para los ejercicios fiscales subsecuentes las asignaciones
presupuestales estaran determinadas a partir del cumplimiento de metas, objetivos y
desempeiio de los programas actuales, se recomienda a las unidades ejecutoras
fortalecer sus procesos de planeacion, programacion, presupuestacion, seguimiento y

evaluacion.

En razon de lo anterior, la Administracion Publica del Estado de México, dentro de su
estructura organica, cuenta con 6rganos de control interno con el fin de vigilar, fiscalizar
y optimizar el control de los recursos, asi como dar seguimiento a las recomendaciones
de otras entidades fiscalizadoras, las cuales deriven del cumplimiento de metas y
objetivos contenidos en sus programas gubernamentales; por lo que en términos de lo
dispuesto en los articulos 16, 116 fraccidon Il, sexto parrafo, 134 segundo y quinto
parrafos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 34, 61 fracciones
XXX, XXXy XXXIV, 129, penultimo parrafo de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México; y 8 fracciones VI, XXVII, inciso a) y XXXVI, 13 fracciones
IV, IX, y XXV y 41 de la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de México, el Organo
de Control Interno del ente fiscalizable dara puntual seguimiento al cumplimiento de las

recomendaciones hechas por esta Dependencia.

Complemento de lo anterior, el articulo 20, fracciones II, IV, V y IX de la Ley de
Planeacién del Estado de México y Municipios, establece la competencia de la Unidad
de Informacion, Planeacién, Programacion y Evaluacion, para garantizar el
cumplimiento de las etapas del proceso de planeacion para su desarrollo, en el ambito
de su competencia, asi como vigilar que la unidad ejecutora cumpla con lo establecido

en Sus programas.
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A5.5e° REGULACION PARA EL APROVECHAMIENTO SUSTENTABLE DEL AGUA

EVALUACION DE DESEMPENO

GENERALES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Programa: 02010201 Regulacién para el aprovechamiento sustentable del agua
Objetivo

Disefiar y proponer los mecanismos para la regulacion de la prestacion de los servicios
y el mejoramiento de la gestion integral del agua que se ajuste a los niveles de calidad y
eficiencia que fijan los parametros internacionales, fomentando una cultura del agua
gue incluya su uso eficiente y la persuasion sobre la importancia, los costos del servicio,
el manejo sustentable; el uso de nuevas tecnologias para la prevencion y control de la

contaminacion del agua, asi como el disefio de la politica hidrica estatal.
Estructura programatica 2017

A continuacion se muestran el proyecto del programa “Regulacion para el

aprovechamiento sustentable del agua” ejecutados durante 2017.

FINALIDAD FUNCION SUBFUNCION PROGRAMA SUBPROGRAMA PROYECTO
ESTRUCTURA 02010201 020102010101
PROGRAMATICA 02 0201 020102 Regulacién parael 0201020101 Normatividad para la explotacién, uso,
2017 Desarrollo Proteccion Administracion aprovechamiento Regulacion del recurso aprovechamiento, administracién, control y
social ambiental de agua sustentable del agua hidrico suministro de las aguas de jurisdiccion

estatal

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacién de la Estructura Programatica del Gobierno del Estado de México 2017.
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ANALISIS DE LOS INDICADORES DE LA MIR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

La Secretaria de Obra Publica (SOP) reporté la siguiente MIR del programa

presupuestario “Regulacion para el aprovechamiento sustentable del agua”:

RESUMEN NARRATIVO

FIN

Contribuir a elevar la calidad de
la prestacion de los servicios
de agua en la entidad mediante
esquemas normativos
aplicables a las problematicas
de la entidad.

PROPOSITO

Prestadores de los servicios de
agua potable, alcantarillado y
saneamiento en la entidad
cuentan con esquemas
normativos que garanticen la
optima prestacion de los
servicios.

COMPONENTES

Normatividad, programas y
lineamientos aplicados a la
prestacion de los servicios de
agua.

Disposiciones legales
elaboradas para la regulacion
de la prestacion de los
servicios en el Estado de
México.

ACTIVIDADES

Promocion y difusion de las
actividades realizadas en
materia de normatividad del uso
integral, por la Comision
Técnica del Agua del Estado de
México.

Implementacién de sistemas y
herramientas que permitan
monitorear y evaluar la
situacion actual de los
organismos operadores de
agua en el Estado de México,
asicomo la calidad del servicio.

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de la publicacion de
Normas, Politicas y
Lineamientos de la Comisién
Técnica del Agua del Estado de
México para regular el servicio
de agua.

Porcentaje de asesorias en el
ambito de competencia de la
Comision Técnica del Agua del
Estado de México.

Porcentaje de eficiencia en la
elaboracion de documentos
orientados a la prestacion de
los servicios de agua en el
Estado de México.

Porcentaje en la elaboracion de
documentos juridicos para la
formulacién de normas técnicas
en materia de agua.

Porcentaje en la promocion y
difusion de las actividades
realizadas por la Comision
Técnica del Agua del Estado de
México.

Porcentaje en la elaboracion de
herramientas para evaluar la
calidad de los servicios de
agua en la Entidad.

DESCRIPCION DE LA
FORMULA

( NUmero de Organismos,
Operadores, Municipios y
Comités prestadores de los
servicios a quienes se les da a
conocer la normatividad /
Nimero de Organismos
Operadores, Municipios y
Comités prestadores de los
servicios ) *100

Numero de asesorias
atendidas / Proporcionar
asesoria en el ambito de su
competencia *100

( Documentos realizados que
permiten la aplicacion de
lineamientos, programas y
acciones para el mejoramiento
de las funciones de los
organismos operadores / Total
de documentos programados al
afio ) *100

( Publicaciones realizadas /
Publicaciones programadas )
*100

( Eventos realizados para la
promocién e implementacion de
las acciones realizadas por la
Comision Técnica del Agua del
Estado de México / Nimero de
eventos programados ) *100

( NUmero de herramientas
realizadas por la Comision
Técnica del Agua del Estado de
México / Ndmero de
herramientas programadas al
afio) *100

PERIODICIDAD

Semestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

MEDIOS DE
VERIFICACION

Gaceta de Gobierno del Estado
de México y Publicaciones
generadas por la Comisién
Técnica del Agua del Estado de
México.

Documentos oficiales
elaborados por la CTAEM.

Documentos oficiales
elaborados por la CTAEM.

Publicaciones en el Periédico
Oficial "Gaceta de Gobierno ".

Reporte de evento elaborado
por la Comisién Técnica del
Agua del Estado de México.

Documentos oficiales
elaborados por la Comisién
Técnica del Agua del Estado de
México.

SUPUESTOS

Los prestadores de

servicios referentes al
esquema integral del agua
aplican la normatividad y con
ello mejoran los servicios en el
Estado.

Los prestadores de los
servicios cuentan con personal
capacitado, que permite un
trabajo eficiente y eficaz.

Los organismos operadores de
agua en el Estado incrementa la
eficiencia en la prestacion de
los servicios referentes al
agua.

Los prestadores de servicios
referentes al esquema integral
del agua aplican la normatividad
y con ello mejoran los servicios
en el Estado.

Participacion de los
prestadores de servicios
referentes al esquema integral
del agua en la difusion de las
actividades, lo que genera
mayor incidencia en el impulso
de mejores practicas para los
prestadores de los servicios
del agua.

Los organismos operadores
atienden las disposiciones de la
Comision Técnica del Agua del
Estado de México.

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa

Presupuestario 2017.
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REGULACION PARA EL APROVECHAMIENTO SUSTENTABLE DEL AGUA

Vinculacion del objetivo del programa presupuestario con los indicadores que integran la MIR

El objetivo del programa presupuestario se relaciona con los 6 indicadores que integran

la MIR:
PROGRAMA CONCEPTO
,Qué?
Regulacién para el :
aprovechamiento Mediante
sustentable del agua
¢,Coémo?

OBJETIVO

Disefiar y proponer los
mecanismos para la regulacion
de la prestacion de los senicios y
el mejoramiento de la gestion
integral del agua que se ajuste a
los niveles de calidad y eficiencia
que fijan los parametros
internacionales,

fomentando una cultura del agua
que incluya su uso eficiente y la
persuasién sobre la importancia,
los costos del senicio, el manejo
sustentable; el uso de nuevas
tecnologias para la prevenciéon y
control de la contaminacion del
agua, asi como el disefio de la
politica hidrica estatal.

INDICADOR

1. Porcentaje de la publicacién de Normas,
Politicas y Lineamientos de la Comision
Técnica del Agua del Estado de México para
regular el senicio de agua.

2. Porcentaje de asesorias en el ambito de
competencia de la Comision Técnica del Agua
del Estado de México.

3. Porcentaje de eficiencia en la elaboracion
de documentos orientados a la prestacion de
los senicios de agua en el Estado de México.
4. Porcentaje en la elaboracion de
documentos juridicos para la formulacion de
normas técnicas en materia de agua.

5. Porcentaje en la promocién y difusién de las
actividades realizadas por la Comision Técnica
del Agua del Estado de México.

6. Porcentaje en la elaboracion de
herramientas para evaluar la calidad de los
senicios de agua en la Entidad.

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacion del Manual para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto 2017, el
Catalogo de Objetivos Estructura Programética 2017 y el Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del

Programa Presupuestario 2017.
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Vinculacion de los proyectos del programa presupuestario con los indicadores

Asi mismo, se muestra la vinculacion de los proyectos con los indicadores incluidos en

la MIR del programa presupuestario “Regulacion para el aprovechamiento sustentable

del agua™

PROGRAMA NUM.

02010201
Regulacién para el
aprovechamiento
sustentable del agua

PROYECTO

020102010101
Normatividad para la
explotacion, uso,
aprovechamiento,

administracion, control y
suministro de las aguas

de jurisdiccion estatal

INDICADOR

Porcentaje de la publicacién de
Normas, Politicas y Lineamientos
de la Comision Técnica del Agua
del Estado de México para
regular el servicio de agua.

Orientacion y seguimiento de las
problemaéticas en la prestacion de
los servicios de agua en el
Estado.

Porcentaje de eficiencia en la
elaboracién de documentos
orientados a la prestacion de los
servicios de agua en el Estado de
México.

Documentos juridicos para la
elaboracién Normas Técnicas
Estatales en materia de Agua.

Porcentaje en la promocién y
difusion de las actividades
realizadas por la Comision
Técnica del Agua del Estado de
México.

Porcentaje en la elaboracion de
herramientas para evaluar la

calidad de los servicios de agua
en la Entidad.

NIVEL MIR

FIN

PROPOSITO

COMPONENTE

COMPONENTE

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

UNIDAD
RESPONSABLE

Secretaria de Obra
Publica

Secretaria de Obra
Publica

Secretaria de Obra
Publica

Secretaria de Obra
Publica

Secretaria de Obra
Publica

Secretaria de Obra
Publica

UNIDAD
EJECUTORA

CTAEM

CTAEM

CTAEM

CTAEM

CTAEM

CTAEM

TIPO DE
INDICADOR

Estratégico

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

A) Analisis cualitativo de los indicadores

En el analisis cualitativo se identifica si el indicador cuenta con las caracteristicas

minimas necesarias para el monitoreo del programa presupuestario, que en su conjunto

se denominan CREMAA (Claridad, Relevancia, Econémico, Monitoreable, Adecuado y

Aporte marginal):

46
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CARACTERISTICAS "CREMAA" DE LOS INDICADORES

CARACTERISTICA DEFINICION

Claridad

Relevancia

Econémico

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

El indicador debe ser preciso e inequivoco, interpretado sin ambigliedades o aspectos técnicos,
es decir, permite identificar con claridad lo que se pretende medir.

El indicador debe reflejar una dimensién relevante del logro del objetivo, es decir, los aspectos
més importantes del indicador estan directamente relacionados con algun aspecto fundamental
del objetivo.

La informacién necesaria para generar el indicador debe estar disponible a un costo razonable.
El indicador debe ser sujeto a una verificacion independiente, para lo cual se necesita que los
medios de verificacion estén definidos y el método de célculo sea claro.

El indicador debe medir lo que cada nivel de objetivos plantea y dar una base suficiente para
emitir un juicio respecto al desempefio del programa.

Aplica cuando un objetivo tiene dos o mas indicadores, el indicador debe medir aspectos que no
consideran los demés indicadores y proveer informacién objetiva adicional para el monitoreo.

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién de la Guia para la elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados y el
Manual para el disefio y la construccién de indicadores, CONEVAL, 2013.

A continuacién se muestra el analisis cualitativo de los indicadores que integran la MIR

del programa presupuestario “Regulacion para el aprovechamiento sustentable del

agua” por nivel:

Nivel Fin

OBJETIVO O
RESUMEN
NARRATIVO

Contribuir a elevar la
calidad de la
prestacion de los
senicios de agua en

de la Comisién

FORMULA DE TIPOY MEDIOS DE

CALCULO PERIODICIDAD INTERPRETACION DIMENSION VERIFICACION DISENO DEL INDICADOR

INDICADOR

¢(El objetivo o resumen

narrativo mantiene
NG d relacion con los No
(O umgro e elementos que integran
: rganismos, AT
Porcentaje de la 9 Gaceta de el indicador?
5 ;M Operadores, )
publicacion de - . Gobierno del
o Municipios y Comités - ¢Los  elementos que
Normas, Politicas Contribuir a elevar la Estado de h -
X X prestadores de los . . . integran el indicador son  No
y Lineamientos calidad de la prestacion México y

senicios a quienes se Estratégico consistentes entre si?

de los senicos de agua Publicaciones

la entidad mediante P les da a conocer la Semestral ! .
R Técnica del Agua . . en la entidad mediante S generadas porla  ;Es claro? No
esguemas normativos normatividad / Nimero ) Eficiencia L < ‘
aplicables a las del Estado de de Organismos esquemas normativos Comision JEs relevante? No
o México para aplicables para tal fin. Técnica del Agua ¢ :
probleméticas de la - Operadores, .
. regular el senicio A . del Estado de ¢Es econémico? No
entidad. d Municipios y Comités Méxi
€ agua. prestadores de los exico. ¢Es monitoreable? No
sendcios ) *100 ¢Es adecuado? No
¢ Tiene aporte marginal? N/A
N/A: No aplica.

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

Sintacticamente el objetivo o resumen narrativo cumple con la metodologia, sin

embargo, no se vincula con el indicador, derivado de que el factor relevante consiste en

“Elevar la calidad de la prestacion de los servicios de agua”, mientras que el indicador
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pretende medir el porcentaje de publicacion de normas, politicas y lineamientos de la
CTAEM, por lo que no es relevante ni adecuado para este nivel, por lo tanto deja de ser

econdmico.

Por otra parte, los elementos del indicador no son consistentes entre si, debido a que el
nombre del indicador “Porcentaje de la publicacion de Normas, Politicas y

Lineamientos...”, no se relaciona con su férmula de célculo, debido a que su variable
numerador mide el “Numero de Organismos, Operadores, Municipios y Comités
prestadores de los servicios a quienes se les da a conocer la normatividad”, mientras su
variable denominador refiere el “Numero de Organismos Operadores, Municipios y
Comités prestadores de los servicios”, es decir, el indicador pretende medir la emision
de normas y la formula de calculo la difusién de las mismas. Asi mismo, la periodicidad
no es apropiada para este nivel, se sugiere emplear una frecuencia de medicién a largo
plazo anual, bianual o trianual, ademas le corresponde una dimensién de eficacia que
mida el cumplimento en el logro del objetivo y no el empleo de recursos (econémicos,
materiales o humanos) en el logro del mismo y sus medios de verificacibn no son

suficientes, ni especificos para monitorear su desempefo.

Nivel Propdsito

OBJETIVO O

FORMULA DE - TIPOY MEDIOS DE ~
o . . DISENO DEL INDICADOR
NiisRlﬂi,E\,No INDICADOR CALCULO PERIODICIDAD INTERPRETACION DIMENSION  VERIFICACION

¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los  No
elementos que integran

Prestadores de los ( Nimero de asesorias Los prestadores de los el indicador?

senicios de agua Orientacion y brindadas a los senicios de agua .

potable, alcantarillado seguimiento de restadores de | potable, alcantarillado y Document _“LOS elerTler.ltos que

y saneamiento en la las probleméticas Seensxici?oz e}sNuemeo de saneamiento de la Gestion oﬁoccizlese 0s mteg.ran el mdlcador’?son No

entidad cuentan con en la prestacion Anual Entidad cuentan con BETREIRIES @lE S

esguemas normativos de los senicios g;er;:gzrs :IEr}nente esquemas normativos Eficiencia eél_?ZDEr;dos por la ¢Es claro? No

que garanticen la de agua en el . g que garantizan la éptima !

P » constituidos en el L ¢Es relevante? No

6ptima prestacion de Estado. do) prestacion de los

los senicios. Estado)*100 senvcios. ¢Es econémico? No
¢Es monitoreable? No
¢Es adecuado? No
¢ Tiene aporte marginal? N/A

N/A: No aplica.

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.
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El nombre del indicador, formula de calculo y periodicidad reportada en la MIR difiere
del establecido en la Ficha Técnica de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017, por
lo que se tomaron de la Ficha Técnica por ser la Gltima actualizacion reportada por la
Unidad Ejecutora y por coincidir con la informacion reportada en la Cuenta Publica
2017.

El objetivo o resumen narrativo de este nivel pese a que especifica el impacto o
resultado esperado en la poblacion objetivo, al referir que los “Prestadores de los
servicios (...) cuentan con esquemas normativos que garanticen la éptima prestacion de
los servicios”, no se relaciona con el indicador, en virtud de que este ultimo pretende
medir la “Orientacion y seguimiento de las problematicas en la prestacion de los
servicios de agua en el Estado”. En tanto, los elementos que integran el indicador no
son consistentes entre si, debido a que la denominacion del indicador no refiere lo que
esta midiendo (porcentaje, promedio, tasa de variacion, etc.), sélo sefiala “Orientacion y

seguimiento de las problematicas en la prestacion de los servicios...”, mientras que el
meétodo de célculo, al emplear el factor por cien expresa un porcentaje, sin embargo,
emplea variables con diferentes unidades de medida, en el numerador mide el “Namero
de asesorias brindadas”, y en el denominador el “Numero de prestadores de servicios
legalmente constituidos en el Estado”, por lo que no existe relacién entre el nombre del
indicador, el método de célculo y las unidades de medida empleadas en las variables de
su férmula de calculo, que en el caso de esta ultima, sugieren que corresponde a una
razén o promedio, afectando de este modo a la claridad del indicador, ya que no es
posible identificar cual es la problematica que se busca solucionar con la ejecucion del
programa, por lo que la medicion de los resultados se vuelve compleja. En este sentido,

el indicador no puede considerarse relevante, adecuado, ni econémico.

Por otro lado, el tipo de indicador que se presenta es de gestion, cuando en este nivel
se debe medir el cambio esperado en la poblacion objetivo con indicadores

estratégicos, mientras que la dimensién correcta del indicador es de eficacia no de
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eficiencia, puesto que mide el grado en que se alcanza un objetivo y sus medios de

verificacion no son suficientes, ni especificos para constatar la informacién de las

variables debido a que no establecen fuentes o documentos exactos para evaluar el

desemperio del indicador, por lo que no es monitoreable.

Nivel Componente

OBJETIVO O
RESUMEN INDICADOR
NARRATIVO
Porcentaje de
Normatividad, eﬁmencm.ilen la
rogramas elaboracion de
P 9 . Y documentos
lineamientos

orientados a la
prestacion de los
senicios de agua
en el Estado de
México.

aplicados ala
prestacion de los
senicios de agua.

Documentos
juridicos para la
elaboracion de
Normas Técnicas
Estatales en
materia de Agua.

Disposiciones legales
elaboradas para la
regulacion de la
prestacion de los
senvicios en el Estado
de México.

N/A: No aplica.

FORMULA DE

CALCULO INTERPRETACION

PERIODICIDAD

(Documentos
realizados que
permiten la aplicacién
de lineamientos,
programas y acciones
para el mejoramiento
de las funciones de los
organismos operadores
/ Total de documentos
programados al afio )
*100

Normatividad, programas
y lineamientos aplicados
a la prestacion de los
senicios del agua.

Trimestral

Documentos
realizados y
actualizados /
Documentos
requeridos *100

Semestral Porcentaje de avance.

TIPOY
DIMENSION

Gestion

Eficiencia

Gestion

Eficacia

MEDIOS DE
VERIFICACION

Documentos
oficiales
elaborados por la
CTAEM.

Publicaciones
en el Periédico
Oficial "Gaceta
de Gobierno ".

DISENO DEL INDICADOR

¢El objetivo o resumen

narrativo mantiene
relacion con los Si
elementos que integran

el indicador?

¢Los  elementos que
integran el indicador son  No
consistentes entre si?

¢Es claro? Si
¢Es relevante? Si
¢(Es econémico? Si
¢Es monitoreable? No
¢Es adecuado? Si
¢Tiene aporte marginal? ~ N/A
¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los Si
elementos que integran

el indicador?

¢los  elementos  que
integran el indicador son  No
consistentes entre si?

¢Es claro? Si
¢Es relevante? Si
¢Es econémico? Si
¢Es monitoreable? No
¢Es adecuado? Si
¢Tiene aporte marginal? ~ N/A

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

El nombre, férmula de calculo y periodicidad del indicador “Documentos juridicos para la

elaboracion de Normas Técnicas Estatales en materia de Agua”, reportado en la MIR,

difiere de lo establecido en la Ficha Técnica de Disefio y Seguimiento de Indicadores

2017, por lo que los datos se tomaron de la Ficha Técnica por ser la ultima actualizacion

reportada por la Unidad Ejecutora y por coincidir con la informacion reportada en la

Cuenta Publica 2017.
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Los objetivos o resumenes narrativos de nivel Componente, cumplen con las
consideraciones sintacticas propuestas por la MML, que describen la entrega de los
bienes y servicios como algo ya proporcionado, ademas, presentan relacién con sus
indicadores, sin embargo, no todos los elementos que lo integran son consistentes entre
si, ya que en el caso del indicador “Porcentaje de eficiencia en la elaboracion de
documentos...”, su dimension correcta es de eficacia no de eficiencia, como también lo
refiere su denominacion, puesto que mide el grado en que se alcanza el objetivo, no la
relacion de los recursos empleados para su cumplimiento, mientras que los medios de
verificacion no son suficientes, ni especificos para constatar la informacion del
indicador, debido a que no establece las fuentes o nombre completo de los documentos
para evaluar el desempefio del mismo, por lo que no es monitoreable, el término

“Documentos oficiales” es muy amplio.

Por otro lado, los elementos del indicador “Documentos juridicos para la elaboracion
Normas Técnicas...”, tampoco guardan total consistencia entre si, debido a que su
interpretacion no aporta elementos que permitan identificar el objeto de la medicién, asi
mismo, los medios de verificacidbn no son suficientes, ni especificos para constatar la
informacion de las variables de la formula de calculo, debido a que no establecen
fuentes o documentos puntuales para evaluar el desempefio del indicador, por lo que

no es monitoreable.
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Nivel Actividad

GEUEIAS O FORMULA DE = TIPOY MEDIOS DE <
RESUMEN INDICADOR CALCULO PERIODICIDAD INTERPRETACION DIMENSION VERIFICACION DISENO DEL INDICADOR

NARRATIVO
¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los Si
elementos que integran
el indicador?

Porcentajeenla  ( Eventos realizados

Promocién y difusion Incrementar el nimero de

de las actividades Zirfzr:igilcc)ir; >I/as ipnirellelizn:?:ccilglzogeelas acciones destinadas para Reporte de .g,lt_os e'f'?"zr,“"z que N
realizadas en materia actividades aCEiones realizadas la promocién y difusién Gestion evento elaborado M eg.ratn et in |cta or_:on o
de normatividad del X . X de las actividades por la Comision (RUERENES QIR
. realizadas por la = por la Comision Trimestral X .
uso integral, por la o P realizadas por la . Técnica del Agua JEs claro? si
o Comisién Técnica Técnica del Agua del . . Eficiencia CES claro? !
Comisién Técnica del del Aqua del Estado de México / Comisi6n Tecnica del del Estado de
Agua del Estado de g > Agua del Estado de México. ¢Es relevante? Si
México Estado de NUmero de eventos México
’ México. programados ) *100 : ¢Es econémico? Si
¢Es monitoreable? No
¢Es adecuado? Si
¢Tiene aporte marginal? ~ N/A
¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los Si
i elementos que integran
Implementacion de L
. . . el indicador?
sistemas y ( NUmero de Implementar sistemas y
herramientas que Porcentaje enla  herramientas herramientas que Documentos ¢Los  elementos  que
permitan monitorear y elaboracion de realizadas por la permitan monitorear y oficiales integran el indicador son  No
evaluar la situacion herramientas Comisién Técnica del evaluar la situacion actual  Gestion elaborados por la consistentes entre si?
actual de los para evaluar la Agua del Estado de Trimestral de los organismos Comisioén . "
organismos calidad de los México / Numero de operadores del agua en el Eficiencia = Técnica del Agua ¢Es claro? Si
operadores de agua senvcios de agua herramientas Estado de México, asi del Estado de ¢Es relevante? I
en el Estado de en la Entidad. programadas al afio) como la calidad del México. . -
México, asi como la *100 senicio. ¢Es econémico? Si
calidad del senicio. ¢Es monitoreable? No
¢ Es adecuado? Si

¢Tiene aporte marginal? ~ N/A

llzll/fE:lIl\IT?E?pllii&%oracién del OSFEM, con informacion del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

El objetivo o resumen narrativo referente a la “Promocién y difusion de las
actividades...”, incumple con las cualidades sintacticas propuestas por la MML, ya que
refiere mas de una accién al emplear dos verbos y éstos no se encuentran en infinitivo,
sin embargo, puede vincularse con su indicador, empero, los elementos que lo integran,
no son consistentes entre si, debido a que la dimensién utilizada no estd en
concordancia con lo que el indicador mide, es decir, el cumplimiento del objetivo, propio
de la eficacia, no la relacion entre el uso de recursos para su cumplimiento, ademas, los
medios de verificacion no son suficientes, ni especificos para constatar la informacion
de las variables de la formula de calculo, debido a que no establecen fuentes o
documentos puntuales para evaluar el desempefio del indicador, por lo que no es

monitoreable.
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En tanto, el objetivo o resumen narrativo “Implementacion de sistemas vy
herramientas...”, no expresa una sola accién y tampoco emplea un verbo en infinitivo,
incluye en su estructura dos verbos: “monitorear y evaluar la situacion actual de los
organismos operadores de agua”, como la razon de ser de la implementacion, pese a
ello, es posible vincularlo con el indicador, sin embargo, los elementos de este ultimo,
no son consistentes entre si, debido a que la dimension correcta del indicador es de
eficacia, no de eficiencia, puesto que mide el grado en que se alcanza un objetivo y los
medios de verificacion no son suficientes ni especificos para constatar la informacion de
las variables debido a que no establecen fuentes o documentos puntuales para evaluar

el desempefio del indicador, por lo que no es monitoreable.

B) Analisis cuantitativo de los indicadores
En el Manual para la Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto 2017 se
establecieron parametros para los indicadores de acuerdo a su desempefio,

asignandoles un color a los siguientes intervalos:

PARAMETROS DEL DESEMPENO DE LOS INDICADORES

INTERVALO ZONA DESEMPENO
0-49.99% ~ Roa Critico
50-69.99% Naranja Pésimo
70-89.99% Amarilla Regular
90-110% Verde Muy bueno

110.01-e0 Planeacioén deficiente

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacion del Manual para la Formulacion del Anteproyecto

de Presupuesto 2017.
Los resultados del desempefio de los indicadores que integran la MIR del programa
presupuestario “Regulacion para el aprovechamiento sustentable del agua” son los

siguientes:
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FIN

PROPOSITO

COMPONENTE

ACTNVIDAD

NOM

INDICADOR

Porcentaje de la
publicacion de
Normas, Politicas y
Lineamientos de la
Comisién Técnica del
Agua del Estado de
México para regular
el servicio de agua.

Orientacién y
seguimiento de las
probleméticas en la
prestacion de los
servicios de agua en
el Estado.

Porcentaje de
eficiencia en la
elaboracion de
documentos
orientados a la
prestacion de los
servicios de agua en
el Estado de Meéxico.

Documentos juridicos
para la elaboracién de
Normas Técnicas
Estatales en materia
de Agua.

Porcentaje en la
promocion y difusion
de las actividades
realizadas por la
Comisién Técnica del
Agua del Estado de
Meéxico.

Porcentaje en la
elaboracion de
herramientas para
evaluar la calidad de
los servicios de agua
en la Entidad.

UNIDAD
EJECUTORA

CTAEM

CTAEM

CTAEM

CTAEM

FORMULA DECALCULO

( Namero de Organismos,
Operadores, Municipios y
Comités prestadores de
los servicios a quienes se
les da a conocer la
normatividad / Namero de
Organismos Operadores,
Municipios y Comités
prestadores de los
servicios ) *100

( Namero de asesorias
brindadas a los
prestadores de los
servicios / Namero de
prestadores de servicios
legalmente constituidos en
el Estado)*100

( Documentos realizados
que permiten la aplicacion
de lineamientos, programas
y acciones para el
mejoramiento de las
funciones de los
organismos operadores /
Total de documentos
programados al afio ) *100

Documentos realizados y
actualizados / Documentos
requeridos *100

( Eventos realizados para
la promocion e
implementacién de las
acciones realizadas por la
Comisién Técnica del
Agua del Estado de
México / Ndmero de
eventos programados )
*100

( Ntmero de herramientas
realizadas por la Comision
Técnica del Agua del
Estado de México /
Namero de herramientas
programadas al afio) *100

VARIABLES

NUmero de Organismos,
Operadores, Municipios y
Comités prestadores de los
servicios a quienes se les
da a conocer la
normatividad

NUmero de Organismos
Operadores, Municipios y
Comités prestadores de los
servicios

Namero de asesorias
brindadas a los
prestadores de los
servicios

Numero de prestadores de
servicios legalmente
constituidos en el Estado

Documentos realizados que
permiten la aplicacién de
lineamientos, programas y
acciones para el
mejoramiento de las
funciones de los
organismos operadores

Total de documentos
programados al afio

Documentos realizados y
actualizados

Documentos requeridos

Eventos realizados para la
promocion e implementacion
de las acciones realizadas
por la Comisién Técnica del
Agua del Estado de México

Namero de eventos
programados

Namero de herramientas
realizadas por la Comision
Técnica del Agua del
Estado de México

Namero de herramientas
programadas al afio

PROGRAMADO

126

24

24

META

(@)

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

ALCANZADO

126

126

24

24

AVANCE

(b)

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

REGULACION PARA EL APROVECHAMIENTO SUSTENTABLE DEL AGUA

PARAMETROS DE DESEMPERNO (%)

(b) / (2)*100

SR 506999 708999

90-110 k(0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacion del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017, la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Autonomos del Estado de México 2017 y las Fichas
Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.
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REGULACION PARA EL APROVECHAMIENTO SUSTENTABLE DEL AGUA

CONCENTRADO DE LOS RESULTADOS DEL DESEMPENO DE LOS
INDICADORES DE LA MIR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Derivado del analisis de los resultados del desempefio de los indicadores incluidos en la

MIR de este programa presupuestario, se muestra el siguiente concentrado:

TOTAL DE PARAMETROS DE DESEMPENO (%)
NIVEL INDICADORES

POR NIVEL - 50-69.99 70-89.99 = 90-110 [EEIoNekE
FIN 1 0 0 0 1 0
PROPOSITO 1 0 0 0 1 0
COMPONENTES 2 0 0 0 2 0
ACTIVIDADES 2 0 0 0 2 0
TOTAL 6 0 0 0 6 0

INDICE DE DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE LA MIR DEL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO

1.00 CRITICO 175 pEsimo 250 REGULAR 325 \uy BuENO 400

4.00

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacién de las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores
2017 y la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Autébnomos del Estado de México 2017.

ORGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION DEL ESTADO DE MEXICO
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e REGULACION PARA EL APROVECHAMIENTO SUSTENTABLE DEL AGUA

4

s,

DESEMPENO DE LOS INDICADORES

INDICADORES
H

3
5
1 - 0 0 0 0
- - -
° 0-49.99 50-69.99 70-89.99 90-110 110.01-
RANGOS

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacién de las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores
2017 y la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Autébnomos del Estado de México 2017.
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RECOMENDACIONES

-

REGULACION PARA EL APROVECHAMIENTO SUSTENTABLE DEL AGUA

SECRETARIA DE OBRA PUBLICA

EVALUACION DE DESEMPENO

HALLAZGO

RECOMENDACION

ANALISIS CUALITATIVO

El objetivo del programa, a pesar de identificar el
"qué" y el "como" no incluye el conectivo
"mediante” y no se apega a la sintaxis
establecida en el Manual para la Formulacion del
Anteproyecto de Presupuesto 2017.

Adecuar la sintaxis del objetivo del programa
presupuestario, a fin de que su descripcién
incorpore elementos para su medicion, es decir,
definir e integrar el "qué" (resultado esperado) y
el "cémo" (acciones), que pretende lograr el
programa  presupuestario; asi  mismo,
considerar incluir el conectivo "mediante" o "a
través de" entre ambos conceptos; atendiendo

las recomendaciones establecidas en el Manual

para la Formulacion del Anteproyecto de
Presupuesto, para ejercicio fiscal
correspondiente.

ORGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION DEL ESTADO DE MEXICO
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REGULACION PARA EL APROVECHAMIENTO SUSTENTABLE DEL AGUA

COMISION TECNICA DEL AGUA DEL ESTADO DE MEXICO

EVALUACION DE DESEMPENO

HALLAZGO

RECOMENDACION

ANALISIS CUALITATIVO

Los indicadores a nivel Fin, Proposito,
Componente y el indicador "Porcentaje en la
promocion y difusion de las actividades
realizadas..." a nivel Actividad, no se relaciona
con su correspondiente Resumen Narrativo.

El nombre de los indicadores a nivel Fin,
Propésito, Componente y el indicador
"Porcentaje en la promocion y difusion de las
actividades realizadas...", a nivel Actividad, no
son consistentes con su férmula de célculo,
debido a que miden cosas diferentes y por tanto
no se identifica su vinculacion al resumen
narrativo.

La periodicidad de los indicadores a nivel Finy
Proposito son inadecuadas.

Fin,
no es

La dimensiébn del indicador de nivel
Propésito, Componente y Actividad,
correcta dada la naturaleza del indicador.

El Tipo indicador de nivel Propdsito, no es
correcta dada la naturaleza del indicador.

La interpretacion de Nivel Componente indicador
“Documentos juridicos para la elaboracion
Normas Técnicas...” y nivel Actividad
Porcentaje en la promocién y difusion de las
actividades realizadas por la Comisién...”, no
expresa el significado del valor que arroja el
indicador.

Asegurar la consistencia entre el resumen
narrativo del nivel que corresponda y los
indicadores que se utilizan para su medicion,
verificando que exista total congruencia entre los
elementos que lo integran y cumplan con las
caracteristicas minimas de un indicador de
desempefio; todo ello atendiendo a las
recomendaciones metodologicas establecidas
en los ‘“Lineamientos y reglas para la
implementacion del Presupuesto basado en
Resultados", la "Guia para la elaboracion de la
Matriz de Indicadores para Resultados" y el
"Manual para el disefio y la construccion de
indicadores" del CONEVAL; a fin de que los
resultados de la ejecucion del programa
presupuestario se puedan evaluar y monitoreatr.

ORGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION DEL ESTADO DE MEXICO
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g REGULACION PARA EL APROVECHAMIENTO SUSTENTABLE DEL AGUA
COMISION TECNICA DEL AGUA DEL ESTADO DE MEXICO
EVALUACION DE DESEMPENO
HALLAZGO RECOMENDACION
ANALISIS CUALITATIVO
Los indicadores a nivel Fin, Propésito Replantear los medios de verificacion de los

Componente y Actividad, no son monitoreables,
puesto que los medios de verificacion, no son
claros y especfficos, de tal forma que una
persona ajena al programa pueda verificar el
célculo del indicador.

Los nombres y formulas de los indicadores a
nivel Propdsito y Componente reportados en la
MIR, difieren de lo establecido en las Fichas
Técnicas de Disefio y Seguimiento de
indicadores.

La sintaxis del resumen narrativo de nivel
Propésito, no cumple con la metodologia ya que
Nno se expresa como un objetivo logrado.

La sintaxis del resumen narrativo de nivel
Componente, no cumple con la metodologia ya
que no cumple con las caracteristas en la
entrega del bien o servicio terminado.

FUENTE: Elaboracién del OSFEM.

indicadores a través del fortalecimiento de la
informacion descrita en la “Guia para
elaboracion de la Matriz de indicadores para
Resultados” y el “Manual para el disefio y la
construccion de indicadores” del CONEVAL.

Asegurar la consistencia entre la informacion
reportada en la MIR, la Cuenta Publica del
Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos
del Estado de México, y las Fichas Técnicas de
Disefio y Seguimiento de indicadores.

Adecuar la sintaxis del resumen narrativo,
atendiendo las recomendaciones metodoldgicas
estipuladas en los "Lineamientos y reglas para
la implementacion del Presupuesto basado en
Resultados", la "Guia para la elaboracion de la
Matriz de Indicadores para Resultados del
CONEVAL" y el Manual para la Formulacion del
Anteproyecto de Presupuesto, para el ejercicio
fiscal correspondiente; asi mismo, verificar que
el indicador que se utiliza para su medicion,
guarde relacion con el mismo, a efecto de
evaluar y monitorear el desempefio del nivel.

ORGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION DEL ESTADO DE MEXICO
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REGULACION PARA EL APROVECHAMIENTO SUSTENTABLE DEL AGUA

En virtud de que para los ejercicios fiscales subsecuentes las asignaciones
presupuestales estaran determinadas a partir del cumplimiento de metas, objetivos y
desempeiio de los programas actuales, se recomienda a las unidades ejecutoras
fortalecer sus procesos de planeacion, programacion, presupuestacion, seguimiento y

evaluacion.

En razon de lo anterior, la Administracion Publica del Estado de México, dentro de su
estructura organica, cuenta con 6rganos de control interno con el fin de vigilar, fiscalizar
y optimizar el control de los recursos, asi como dar seguimiento a las recomendaciones
de otras entidades fiscalizadoras, las cuales deriven del cumplimiento de metas y
objetivos contenidos en sus programas gubernamentales; por lo que en términos de lo
dispuesto en los articulos 16, 116 fraccidon Il, sexto parrafo, 134 segundo y quinto
parrafos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 34, 61 fracciones
XXX, XXXy XXXIV, 129, penultimo parrafo de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México; y 8 fracciones VI, XXVII, inciso a) y XXXVI, 13 fracciones
IV, IX, y XXV y 41 de la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de México, el Organo
de Control Interno del ente fiscalizable dara puntual seguimiento al cumplimiento de las

recomendaciones hechas por esta Dependencia.

Complemento de lo anterior, el articulo 20, fracciones II, IV, V y IX de la Ley de
Planeacién del Estado de México y Municipios, establece la competencia de la Unidad
de Informacion, Planeacién, Programacion y Evaluacion, para garantizar el
cumplimiento de las etapas del proceso de planeacion para su desarrollo, en el ambito
de su competencia, asi como vigilar que la unidad ejecutora cumpla con lo establecido

en Sus programas.

ORGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION DEL ESTADO DE MEXICO
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO

“MANEJO DE AGUAS RESIDUALES,
DRENAJE Y ALCANTARILLADO?”

ORGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION DEL ESTADO DE MEXICO
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A5.5e° MANEJO DE AGUAS RESIDUALES, DRENAJE Y ALCANTARILLADO

EVALUACION DE DESEMPENO

GENERALES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

Objetivo

Hacer uso responsable del agua mediante la construccién de sistemas de tratamiento
de aguas residuales en coordinacién con los ayuntamientos, manteniendo un nivel
Optimo de operatividad del sistema de drenaje y alcantarillado en la entidad.

Estructura programatica 2017

A continuacién se sefialan los proyectos del programa “Manejo de aguas residuales,
drenaje y alcantarillado” ejecutados durante 2017.

FINALIDAD FUNCION SUBFUNCION PROGRAMA SUBPROGRAMA PROYECTO
020103 02010301
02 0201 Ordenaci6n de aguas Marjejo de aguas‘ 0201030101 020103010;.'01 . .
Desvarrollo Proteccién residuales, drenaje y resldualgs, drenaje y Drenaje y alcantarillado Construccion de infraestructura para drenaje
social ambiental alcantarillado alcantarillado y alcantarillado
020103010102

Operacion de infraestructura para drenaje y
alcantarillado

ESTRUCTURA
PROGRAMATICA
2017 0201030102 020103010201
Tratamiento de aguas Construccién de infraestructura para
residuales tratamiento de aguas residuales

020103010202

Operacién y mantenimiento de
infraestructura para tratamiento de aguas
residuales

020103010203
Innovacién tecnoldgica para tratamiento de
aguas residuales

NOTA: El proyecto “020103010203”, no reporté presupuesto autorizado, autorizado final, ni ejercido en la Cuenta Publica del
Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México 2017.
FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién de la Estructura Programatica del Gobierno del Estado de México 2017.
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G5

ANALISIS DE LOS INDICADORES DE LA MIR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

La Comisién del Agua del Estado de México (CAEM), reportd la siguiente MIR del

programa presupuestario “Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado”:

RESUMEN NARRATIVO

FIN

Contribuir a la mejora de los
servicios de drenajes,
alcantarillado y tratamiento de
aguas residuales mediante el
diagnéstico, programacion y
construccién en su caso de
obras y acciones de esta
materia.

PROPOSITO

Aguas residuales de origen
municipal que se tratan para la
mejora del medio ambiente y
disminuir la contaminacion en el
territorio estatal.

COMPONENTES

Redes de atarjeas y canales a
cielo abierto desazolvados,
para mejorar la capacidad de
flujo de aguas negras.

Sistemas de drenaje y
alcantarillado a cargo de la
CAEM mantenidos para su
6ptima funcionalidad, que se
administran en coordinacion
con los tres niveles de
gobierno.

ACTIVIDADES

Evaluacién del nivel de atencién
del tratamiento de aguas
residuales, que otorgan a los
organismos y municipios en la
prestacion de los servicios
hidraulicos.

Supervision de avance y
calidad de las obras de
tratamiento de aguas
residuales.

64

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de cobertura del
servicio de drenaje en el
Estado.

Porcentaje de cobertura de
tratamiento del agua residual de
origen municipal en el Estado.

Porcentaje de desazolve de la
infraestructura hidraulica de
drenaje.

Porcentaje de eficiencia en la
operacion y mantenimiento de
126 equipos instalados en 6
sistemas de alcantarillado.

Porcentaje de aguas residuales
tratadas de la capacidad de las
plantas de tratamiento.

Porcentaje de atencién con la

supervision en la construccion
de sistemas de tratamiento de

aguas residuales.

DESCRIPCION DE LA
FORMULA

(Habitantes beneficiados con el
servicio de drenaje/ Habitantes
totales del Estado) * 100

(Caudal total tratado/ Caudal de
aguas residuales municipales
en la red de alcantarillado) *
100

(Longitud de redes de atarjeas
y canales a cielo abierto/
Capacidad de atencién) * 100

(Numero de equipos en
condiciones de operacion/
Total de equipos instalados) *
100

(Caudal total tratado/Capacidad
instalada) * 100

(Visitas realizadas anualmente
a obras de saneamiento/
Visitas programadas
anualmente a obras de
saneamiento) * 100

PERIODICIDAD

Anual

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

MEDIOS DE
VERIFICACION

Censo General de Poblacién y
Vivienda, Conteo de Poblacion
e informes de los organismos

operadores.

Censo General de Poblacién y
Vivienda, Conteo de poblaci6n,
informes de los organismos
operadores.

Estadisticas de la Comision del
Agua del Estado de México:
Direccién General de Operacién
y Atencién a Emergencias y
Organismos Operadores de
Agua.

Estadisticas de la Comision del
Agua del Estado de México y
Organismos Operadores de
agua.

Estadisticas de la Comision del
Agua del Estado de México:
Direccién General de Operacion
y Atencioén a Emergencias.

Registros de supervisién de la
Comisién del Agua del Estado
de México: Direccién General
de Operacién y Atencion a
Emergencias. Direccion General
de Infraestructura Hidraulica.

ORGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION DEL ESTADO DE MEXICO

SUPUESTOS

Disponibilidad de la informacion
de las instituciones oficiales.

Apoyo de los Ayuntamientos y
Organismos operadores de
agua.

Apoyo de las dependencias
Federales, Estatales y
Municipales para la prestacion
de los servicios hidréaulicos.

Apoyo de las dependencias
Federales, Estatales y
Municipales para la prestacion
de los servicios hidréaulicos.

Apoyo de los Organismos
Operadores y autoridades
competentes.

Cumplimiento eficiente de las
empresas, los ayuntamientos y
la CONAGUA.
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RESUMEN NARRATIVO

ACTIVIDADES

Eecucion de acciones de
recarga de reactivos de
desinfeccion para mejorar la
calidad del agua potable.

Supervisién de obras de
construccion para obras de
drenaje y alcantarillado que
favorezca la salud de la
poblacién.

MANEJO DE AGUAS RESIDUALES, DRENAJE Y ALCANTARILLADO

NOMBRE DEL INDICADO|

Porcentaje de atencion en el
suministro de reactivos a
equipos de desinfeccion a

cargo de la CAEM en el aspecto

de mantenimiento.

Porcentaje de atencién con
supervision de la construccion
y ampliacion de sistemas de
drenaje y alcantarillado.

DESCRIPCION DE LA

MEDIOS DE

R « PERIODICIDAD “ SUPUESTOS
FORMULA VERIFICACION
(Recarga de reactivos/ Bstadisticas de la Ooml|5|.0n del Apoyo de los H. Ayuntamiento
X . Agua del Estado de México: .
Recarga de reactivos Trimestral N - » y Organismos operadores de
requeridos) * 100 Direccion General de Operacion agua
y Atencién a Emergencias. :
. " Registros administrativos de la
(Visitas realizadas anualmente . L . .
N - supervision de la Comision del Cumplimiento eficiente de las
a obras de drenaje/ Visitas . . §
Trimestral Agua del Estado de México: empresas, los ayuntamientos y

programadas anualmente a
obras de drenaje) * 100

Direccion General de CONAGUA.

Infraestructura Hidréaulica.

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa

Presupuestario 2017.

Vinculaciéon del objetivo del programa presupuestario con los indicadores que

integran la MIR

El objetivo del programa presupuestario se relaciona con los 8 indicadores que integran

la MIR:

PROGRAMA

Manejo de aguas

CONCEPTO

¢, Qué?

Mediante

residuales, drenaje y

alcantarillado

¢ Como?

OBJETIVO

Hacer uso responsable del agua

mediante

la construccion de sistemas de
tratamiento de aguas residuales
en coordinacion con los
ayuntamientos, manteniendo un
nivel optimo de operatividad del
sistema de drenaje y
alcantarillado en la entidad.

INDICADOR

1. Porcentaje de cobertura del senicio de
drenaje en el Estado.

2. Porcentaje de cobertura de tratamiento del
agua residual de origen municipal en el Estado.
3. Porcentaje de desazolve de la infraestructura
hidraulica de drenaje.

4.Porcentaje de eficiencia en la operacion y
mantenimiento de 126 equipos instalados en 6
sistemas de alcantarillado.

5. Porcentaje de aguas residuales tratadas de la
capacidad de las plantas de tratamiento.

6. Porcentaje de atencion con la supenision en
la construccion de sistemas de tratamiento de
aguas residuales.

7. Porcentaje de atencién en el suministro de
reactivos a equipos de desinfeccion a cargo de
la CAEM en el aspecto de mantenimiento.

8. Porcentaje de atencién con supension de la
construccion y ampliacion de sistemas de
drenaje y alcantarillado.

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién del Manual para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto 2017, el
Catalogo de Objetivos Estructura Programética 2017 y el Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa Presupuestario 2017.
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gue integran la MIR

Asi mismo, se muestra la vinculacion de los proyectos con los indicadores incluidos en

la MIR del programa presupuestario “Manejo de aguas residuales, drenaje y

alcantarillado”:

- UNIDAD UNIDAD TIPO DE
PROGRAMA NUM. PROYECTO INDICADOR NIVEL MIR RESPONSABLE EJECUTORA INDICADOR
Porgehtaje de copertura del FIN Sgcrgtana de Obra CAEM Gestion
servicio de drenaje en el Estado. Publica
020103010101 Porcentaje de atencién con
1 Construccion de supervision de la construccion y ACTVIDAD Secretaria de Obra CAEM Gestion
infraestructura para ampliacién de sistemas de Publica
drenaje y alcantarillado drenaje y alcantarillado.
Porcentaje de desazolve de la Secretaria de Obra
infraestructura hidraulica de COMPONENTE - CAEM Gestion
020103010102 drenai Publica
- je.
2 Operacion de
:;ﬁraelstructlura par.: g Porcentaje de eficiencia en la
renaje y alcantarillado i6 imi i
operacion y mantenlmlento de COMPONENTE Sgcrgtana de Obra CAEM Gestion
126 equipos instalados en 6 Publica
sistemas de alcantarillado.
02010301 Manejo de
aguas residuales,
drenaje y alcantarillado Porcentaje de cobertura de ) .
tratamiento del agua residual de PROPOSITO igaﬁ:ﬂa de Obra CAEM Gestion
020103019201 origen municipal en el Estado.
Construccion de
3 infraestructura para
tratamiento de aguas Porcentaje de atencion con la
residuales supervision en la construccion de ACTVIDAD Secretaria de Obra CAEM Gestién
sistemas de tratamiento de aguas Publica
residuales.
Porcentaje de aguas residuales ’
020103010202 tratadas de la capacidad de las ACTVIDAD if’jglieclsna de Obra CAEM Gestion
Operacion y plantas de tratamiento.
mantenimiento de . ”
4 infraestructura para Porcentaje de atencién en el
tratamiento de aguas sum|n|§tro dg’reactlvos aequipos Secretaria de Obra L
de desinfeccién a cargo de la ACTVIDAD CAEM Gestion

residuales

CAEM en el aspecto de
mantenimiento.

Publica

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

A) Andlisis cualitativo de los indicadores

En el anélisis cualitativo se identifica si el indicador cuenta con las caracteristicas

minimas necesarias para el monitoreo del programa presupuestario, que en su conjunto

66
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-

se denominan CREMAA (Claridad, Relevancia, Econdmico, Monitoreable, Adecuado y

Aporte marginal):

CARACTERISTICA

Claridad

Relevancia

Econémico

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

CARACTERISTICAS "CREMAA" DE LOS INDICADORES
DEFINICION
El indicador debe ser preciso e inequivoco, interpretado sin ambigiiedades o aspectos técnicos,
es decir, permite identificar con claridad lo que se pretende medir.
El indicador debe reflejar una dimension relevante del logro del objetivo, es decir, los aspectos
mas importantes del indicador estan directamente relacionados con algin aspecto fundamental
del objetivo.
La informacion necesaria para generar el indicador debe estar disponible a un costo razonable.

El indicador debe ser sujeto a una verificaciéon independiente, para lo cual se necesita que los
medios de verificacion estén definidos y el método de calculo sea claro.
El indicador debe medir lo que cada nivel de objetivos plantea y dar una base suficiente para
emitir un juicio respecto al desempefio del programa.

Aplica cuando un objetivo tiene dos o més indicadores, el indicador debe medir aspectos que no
consideran los demas indicadores y proveer informacion objetiva adicional para el monitoreo.

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacion de la Guia para la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados y el
Manual para el disefio y la construccién de indicadores, CONEVAL, 2013.

A continuacion se muestra el andlisis cualitativo de los indicadores que integran la MIR

del programa presupuestario “Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado” por

nivel:

Nivel Fin

OBJETIVO O
RESUMEN
NARRATIVO

Contribuir a la mejora
de los senvcios de
drenajes, alcantarillado
y tratamiento de aguas
residuales mediante el
diagnéstico,
programacion y
construccién en su
caso de obras y
acciones de esta
materia.

N/A: No aplica.

INDICADOR

Porcentaje de
cobertura del
senicio de
drenaje en el
Estado.

FORMULA DE

CALCULO PERIODICIDAD

(Habitantes
beneficiados con el
senvicio de drenaje/
Habitantes totales del
Estado) * 100

Anual

INTERPRETACION

Indica el porcentaje de
habitantes que cuentan
con el senvcio de
drenaje, respecto al total
de la poblacién actual en
el Estado.

TIPOY
DIMENSION

Gestion

Eficiencia

MEDIOS DE
VERIFICACION

Censo General
de Poblacién y
Vivienda, Conteo
de Poblacion e
informes de los
organismos
operadores

DISENO DEL INDICADOR

¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene

relacién con los
elementos que integran
el indicador?

¢los  elementos que

integran el indicador son
consistentes entre s{?

¢Es claro?

¢Es relevante?

¢ Es econémico?
¢ Es monitoreable?

¢Es adecuado?

¢ Tiene aporte marginal?

No

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacion del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.
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El resumen narrativo de este nivel incluye en su redaccion la palabra contribuir, sin
embargo, no se logra identificar su contribucidon a un objetivo superior, que podria ser el
objetivo del pilar o eje transversal que refiere la ficha técnica, de alcanzar un desarrollo
sustentable a través de acciones de mejora del servicio, diagnostico, programacion y

construccion de obras de drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales.

Asi mismo, el indicador no se relaciona con la totalidad de sus elementos, en cuanto a
su tipo, dimensién, para este nivel de objetivo le corresponde un indicador estratégico,
una dimension de eficacia que mida el grado de cumplimiento del objetivo. Con
respecto a los medios de verificacion, no precisan el nombre completo de los
documentos, toda vez que no se hace referencia del afio del censo, conteo e informes
de publicacién y las instituciones que los generaron, asi como su disponibilidad, por lo

cual no son suficientes para el monitoreo.

Nivel Propdsito

OBJETIVO O -
FORMULA DE ~ TIPOY MEDIOS DE &
RESUMEN INDICADOR CALCULO PERIODICIDAD INTERPRETACION DIMENSION  VERIEICACION DISENO DEL INDICADOR
NARRATIVO
¢(El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los Si
elementos que integran
el Indicador?
Aguas residuales de . . . Censo General ;!
9 s Porcentaje de Indica el porcentaje de L _"LOS elemeptos G
origen municipal que (Caudal total tratado/ N de Poblacién y integran el Indicador son  No
cobertura de agua residual, que es ) . . ’
se tratan para la X Caudal de aguas - Gestion Vivienda, Conteo = consistentes entre si?
. . tratamiento del . . . tratada con relacion al L
mejora del medio idual d residuales municipal Trimestral total del dal d de poblacion,
ambiente y disminuir aguaresidual e o 15 red de ot e’ cauda’ e agua Eficiencia informes de los ~ ¢Es claro? Si
la contaminacién en el origen municipal alcantarillado) * 100 residual municipal organismos ; E: | ? Si
L en el Estado. generado en el Estado. 9 =S !
territorio estatal. operadores. o i
¢Es econémico? Si
¢ Es monitoreable? No
¢Es adecuado? Si

¢ Tiene aporte marginal? N/A

N/A: No aplica.
FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

El objetivo o resumen narrativo contempla el area de enfoque y el efecto o impacto
esperado en la misma, hay una relacidon entre el objetivo y su indicador; por otra parte el

indicador no se relaciona con la totalidad de sus elementos, tal es el caso del tipo de
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estratégico, con una periodicidad anual, bianual o trianual, respecto a su dimension
debe ser de eficacia. En relacion a los medios de verificacion, no precisan el nombre
completo de los documentos, toda vez que no se hace referencia al afio del censo,
conteo e informes de publicacién y las instituciones que los generaron, asi como su

disponibilidad, por lo cual no son suficientes para el monitoreo.

Nivel Componente

OBJETIVO O

FORMULA DE A TIPOY MEDIOS DE &
RESUMEN INDICADOR % PERIODICIDAD INTERPRETACION " = DISENO DEL INDICADOR
CALCULO DIMENSION  VERIFICACION
NARRATIVO
¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacién con los Si
elementos que integran
Estadisticas de el indicador?
la Comisién del
Agua del Estado = ¢Los elementos que
Redes de atarjeas . . de México: integran el indicador son  Si
aneas y Porcentaje de (Longitud de redes de . N XI ! g, inct - !
canales a cielo abierto . Porcentaje de avance en L, Direccion consistentes entre si?
desazolve de la atarjeas y canales a K Gestion
desazolvados, para X X . . el desazolve de sistemas General de
mejorar la capacidad infraestructura cielo abiertof Trimestral de drenaje en relacion a Operacion y 5 i
) hidraulica de Capacidad de : - Eficiencia - ¢Es claro? Si
de flujo de aguas d X tencion) * 100 la capacidad de atencién Atencion a -
negras. renaje. atencion) Emergenciasy ~ ¢ES relevante? Si
Organismos ¢Es econémico? Si
Operadores de
Agua. ¢Es monitoreable? No
¢Es adecuado? Si
¢Tiene aporte marginal? ~ N/A
(El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacién con los Si
elementos que integran
el indicador?
Sistemas de drenaje y Porcentaie de
alcantarillado a cargo eﬂciencia{ enla Porcentaie de avance en Estadisticas de =~ ¢Los elementos que
de la CAEM operacion (Numero de equipos o eraciérj1 la Comision del  integran el indicador son  Si
mantenidos para su P ony en condiciones de s ony Gestion Agua del Estado = consistentes entre si?
. . . mantenimiento de . . mantenimiento de sus L
6ptima funcionalidad, X operacién/ Total de Trimestral . de México y .
L 126 equipos . . sistemas de N X ¢Es claro? Si
que se administranen equipos instalados) * N L Eficiencia Organismos
coordinacion con los instalados en 6 100 alcantarillado en relacion Operadores de
X sistemas de al total a atender P ¢Es relevante? Si
tres niveles de N agua.
. alcantarillado.
gobierno. ¢Es econémico? Si
¢ Es monitoreable? No
¢Es adecuado? Si

¢Tiene aporte marginal? ~ N/A

N/A: No aplica.

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

Los indicadores del nivel componente “Porcentaje de desazolve de la infraestructura
hidraulica de drenaje y Porcentaje de eficiencia en la operacion y mantenimiento de 126

equipos instalados en 6 sistemas de alcantarillado”, establecen una relacion consistente
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sus elementos, lo que permiten obtener resultados precisos, por lo cual los indicadores

son relevantes.

Sin embargo, los medios de verificacion, no precisan la denominacion especifica de las

estadisticas, no establece la fecha de publicacion de acuerdo con la frecuencia de

medicion del indicador, por lo tanto no son monitoreables.

Nivel Actividad

OBJETIVO O

FORMULA DE A TIPOY MEDIOS DE N
RESUMEN INDICADOR < PERIODICIDAD INTERPRETACION . - DISENO DEL INDICADOR
CALCULO DIMENSION  VERIFICACION
NARRATIVO
¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los si
elementos que integran
Evaluacion del nivel de Estadisticas de €l indicador?
atencion del Porcentaie de Porcentaje de caudal la Comisién del .
tratamiento de aguas aguas re;iduales tratado en relacién a la Agua del Estado _"LOS eler.ner_nos que
residuales, que trgtadas de la (Caudal total capacidad instalada en Gestion de México: |nteg.ran el |nd|cador’7son No
otorgan a los capacidad de las tratado/Capacidad Trimestral infraestructura, que la Direccion consistentesientielSis
organismos y o instalada) * 100 CAEM apoya en su Eficiencia General de i .
- plantas de " . ¢Es claro? Si
municipios en la tratamiento. operacion y Operacion y
prestacion de los ) mantenimiento. Atencion a ¢Es relevante? Si
senicios hidraulicos. Emergencias. p— .
9 ¢ Es econémico? Si
¢Es adecuado? Si
¢Tiene aporte marginal? ~ N/A
¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
Registros de relacion con los si
supenvision de la elementos que integran
Comisién del el indicador?
Muestra el porcentaje de i
. . Agua del Estado  ¢Los elementos que
Porcentaje de - . cumplimiento de las o ; P .
. L (Visitas realizadas L . de México: integran el indicador son  Si
Supenvision de atencion con la supenvisiones y \isitas X L . ’
. iin anualmente a obras de P . i Direccién consistentes entre si?
avance y calidad de supenision en la 3 o~ técnicas practicadas a Gestion
. saneamiento/ Visitas . X General de i B
las obras de construccioén de Trimestral obras de saneamiento L, ¢Es claro? Si
. . programadas . Operacion y
tratamiento de aguas ~ sistemas de que se encuentran en Eficacia - .
. . anualmente a obras de i - Atencion a ¢Es relevante? Si
residuales. tratamiento de 3 proceso de ejecucion, K
N saneamiento) * 100 N Emergencias. L .
aguas residuales. desde su inicio hasta su Direccion ¢Es econémico? Si
conclusién :
General de ¢Es monitoreable? No
Infraestructura "
Hidraulica. ¢Es adecuado? Si
¢Tiene aporte marginal? ~ N/A
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OBJETIVO O -
FORMULA DE A TIPOY MEDIOS DE <
RESUMEN INDICADOR < PERIODICIDAD INTERPRETACION . - DISENO DEL INDICADOR
CALCULO DIMENSION  VERIFICACION
NARRATIVO
¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los Si
elementos que integran
Porcentaje de . indi
atencion Jen ol Estadisticas de ! indicador?
Eiecucion de suministro de la Comisioén del ¢Los  elementos que
] X . . - Agua del Estado integran el indicador son  No
acciones de recarga reactivos a . Porcentaje de suministro - - ) .
X . (Recarga de reactivos/ R L Gestién de México: consistentes entre si?
de reactivos de equipos de . . de reactivos en relacién N L
. - . L Recarga de reactivos Trimestral Direccién ;Es claro? si
desinfeccion para desinfeccion a - al total de recarga de L 4
. " requeridos) * 100 X Eficiencia General de
mejorar la calidad del cargo de la reactivos Operacién y ¢Es relevante? si
agua potable. CAEM en el L
e aspecto de Atencion a ¢Es econémico? Si
mantenimiento. Emergencias. ¢Es monitoreable? No
¢Es adecuado? Si
¢Tiene aporte marginal? ~ N/A
¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los si
X elementos que integran
) Registros el indicador?
Porcentaje de Muestra el porcentaje de administrativos
L L - . cumplimiento de las de la supenisién  ;Los elementos ue
de ob t Visit I - e i ¢ a
oo | S | ok il N
obras de drenaje y construccion y drenaje/ Visitas ) técnicas practicadas a Gestion del Agua del consistentes entre sf?
alcantarillado que ampliacion de rogramadas Trimestral obras de drenaje que se Estado de
d . P prog encuentren en proceso Eficacia México: ¢Es claro? Si
favorezca la salud de sistemas de anualmente a obras de de ejecucion. desde su Direccion =
la poblacion. drenaje y drenaje) * 100 inicitj) hasta slu General de ¢Es relevante? Si
alcantarillado. . ¢Es econémico? Si
conclusién Infraestructura
Hidraulica. ¢Es monitoreable? No
¢Es adecuado? Si
¢Tiene aporte marginal? ~ N/A
N/A: No aplica.

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacion del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

El objetivo o resumen narrativo de los cuatro indicadores del nivel actividad, establecen
una vinculacion logica, entre los objetivos y sus indicadores. Por otra parte los
indicadores “Porcentaje de aguas residuales tratadas de la capacidad de las plantas de
tratamiento y Porcentaje de atencion en el suministro de reactivos a equipos de
desinfeccién a cargo de la CAEM en el aspecto de mantenimiento”, no se relacionan
con la totalidad de sus elementos, tal es el caso de la dimension, establecen una
dimension de eficiencia, debiendo ser de eficacia, toda vez que las variables de los

indicadores representan una relacion entre lo alcanzado y lo programado.

En cuanto a los indicadores “Porcentaje de atencidbn con la supervision en la
construccion de sistemas de tratamiento de aguas residuales y Porcentaje de atencion

con supervision de la construccion y ampliacion de sistemas de drenaje y
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alcantarillado,” su disefio es adecuado y existe una vinculacién apropiada entre sus

elementos, por lo tanto son indicadores relevantes.

En tanto, los medios de verificacion, no precisan el nombre completo de las estadisticas
y los registros no hacen referencia a los afios de los datos y los medios de publicacion
de los cuatro indicadores de actividad, asi como su disponibilidad, por lo cual no son
suficientes para el monitoreo, los términos registro y estadisticas abarca una gran

cantidad de informacién, por lo que no son monitoreables.

Analisis cuantitativo de los indicadores

En el Manual para la Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto 2017, se
establecieron parametros para los indicadores de acuerdo a su desempefio,

asignandoles un color a los siguientes intervalos:

PARAMETROS DEL DESEMPENO DE LOS INDICADORES

INTERVALO ZONA DESEMPENO
0-49.99% ~ Roa Critico
50-69.99% Naranja Pésimo
70-89.99% Amarilla Regular
90-110% Verde Muy bueno

110.01-e0 Planeacion deficiente

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacién del Manual para la Formulacion del

Anteproyecto de Presupuesto 2017.
Los resultados del desempeiio de los indicadores que integran la MIR del Programa
Presupuestario “Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado” son los

siguientes:
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NIVEL NOM.

FIN 1

PROPOSITO | 2

COMPONENTE

ACTVIDAD

UNIDAD

INDICADOR EJECUTORA

Porcentaje de
cobertura del
servicio de drenaje
en el Estado.

Porcentaje de
cobertura de
tratamiento del agua
residual de origen
municipal en el
Estado

Porcentaje de
desazolve de la
infraestructura
hidréulica de drenaje.

Porcentaje de
eficiencia en la
operacion y
mantenimiento de
126 equipos
instalados en 6
sistemas de
alcantarillado

Porcentaje de aguas
residuales tratadas
de la capacidad de
las plantas de
tratamiento.

CAEM

Porcentaje de
atencion con la
supervision en la
construccion de
sistemas de
tratamiento de aguas
residuales.

CAEM

Porcentaje de
atencion en el
suministro de
reactivos a equipos
de desinfeccion a
cargo de la CAEM en
el aspecto de
mantenimiento.

Porcentaje de
atencion con
supervision de la
construccion y
ampliacion de
sistemas de drenaje
y alcantarillado

FORMULA DE CALCULO

(Habitantes beneficiados con
el servicio de drenaje/
Habitantes totales del
Estado) * 100

(Caudal total tratado/ Caudal
de aguas residuales
municipales en la red de
alcantarillado) * 100

(Longitud de redes de
atarjeas y canales a cielo
abierto/ Capacidad de
atencion) * 100

(Namero de equipos en
condiciones de operacion/
Total de equipos instalados) *
100

(Caudal total
tratado/Capacidad instalada)
*100

(Visitas realizadas
anualmente a obras de
saneamiento/ Visitas
programadas anualmente a
obras de saneamiento) * 100

(Recarga de reactivos/
Recarga de reactivos
requeridos) * 100

(Visitas realizadas
anualmente a obras de
drenaje/ Visitas programadas
anualmente a obras de
drenaje) * 100

VARIABLES PROGRAMADO

Habitantes
beneficiados con el 16,084,882
servicio de drenaje
Habitantes totales del 17,483,567
Estado
Caudal total tratado 171
Caudal de aguas
residuales municipales 273
enlared de
alcantarillado
Longitud de redes de
atarjeas y canales a 1,400
cielo abierto
Capa(I:!dad de 1,400
atencion)
Namero de equipos en
condiciones de 85
operacion
Total de equipos
. 85
instalados
Caudal total tratado 23
Capacidad instalada 23
Visitas realizadas
anualmente a obras de 1000
saneamiento
Visitas programadas
anualmente a obras de 1000
saneamiento
Recarga de reactivos 1,800,000
Recarga de reactivos

1,800,000

requeridos

Visitas realizadas

anualmente a obras de 1,250
drenaje

Visitas programadas

anualmente a obras de 1,250

drenaje

META

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

MANEJO DE AGUAS RESIDUALES, DRENAJE Y ALCANTARILLADO

AVANCE
ALCANZADO
()]
16,084,882
92.0
17,483,567
6.48
284
22.8
1,306.30
93.3
1,400
85
100.0
85
24
105.2
23
1000
100.0
1000
1,630,594
99.2
1,643,332
1,257
100.6
1,250

PARAMETROS DE DESEMPERO (%)
(b) /(2)*100

50-69.99 70-89.99 = 90-110

100.0

93.3

100.0

105.2

100.0

100.6

110.01-00

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

En el cuadro, se observa que el indicador del nivel Propésito “Porcentaje de cobertura

de tratamiento del agua residual de origen municipal en el Estado”, reporta un resultado

del 45.3 por ciento, lo que significa que no se cumplié con la programacion anual.
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CONCENTRADO DE LOS RESULTADOS DEL DESEMPENO DE LOS
INDICADORES DE LA MIR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Derivado del analisis de los resultados del desempefio de los indicadores incluidos en la

MIR de este programa presupuestario, se muestra el siguiente concentrado:

TOTAL DE PARAMETROS DE DESEMPENO (%)
NIVEL INDICADORES

POR NIVEL - 50-69.99 70-89.99 = 90-110 [EEI0Ne}E
FIN 1 0 0 0 1 0
PROPOSITO 1 1 0 0 0 0
COMPONENTES 2 0 0 0 2 0
ACTIVIDADES 4 0 0 0 4 0
TOTAL 8 1 0 0 7 0

INDICE DE DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE LA MIR DEL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO

e B

100 cRiTIcO 175 pEsimo 250 REGULAR 325 yuy Buno 400

3.63

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacion de las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores
2017 y la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México 2017.
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Te.

DESEMPENO DE LOS INDICADORES
¢

INDICADORES

0-49.99 50-69.99 70-89.99 90-110 110.01-=

RANGOS

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacién de las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores
2017 y la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México 2017.
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COMISION DE AGUA DEL ESTADO DE MEXICO

EVALUACION DE DESEMPENO

HALLAZGO

RECOMENDACION

ANALISIS CUALITATIVO

a) El indicador de nivel Fin "Porcentaje de
cobertura del servicio de drenaje en el Estado”, si
se vincula con el resumen narrativo, pero no hay
congruencia con sus elementos: tipo, dimension y
medios de verificacion, por lo que no es
monitoreable.

b) El indicador de nivel Propésito "Porcentaje de
cobertura de tratamiento del agua residual de
origen municipal en el Estado”, no es congruente
con sus elementos: tipo, periodicidad, dimensién y
medios de verificacion, el indicador debe ser
estratégico, su periodicidad anual, bianual o
trianual y de eficacia, por lo que no es adecuado
ni monitoreable.

Adecuar el indicador a efecto de que su resultado
represente lo que se pretende medir, asegurando
que exista total congruencia entre los elementos
que lo integran y cumpla con las caracteristicas
minimas de un indicador de desempefio; todo ello
atendiendo a las recomendaciones metodoldgicas
establecidas en los "Lineamientos y reglas para la
implementacién del Presupuesto basado en
Resultados"”, la "Guia para la elaboracion de la
Matriz de Indicadores para Resultados" y el
"Manual para el disefio y la construccion de
indicadores” del CONEVAL; a fin de que los
resultados de la ejecucion del programa
presupuestario se puedan evaluar y monitorear.
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COMISION DE AGUA DEL ESTADO DE MEXICO

EVALUACION DE DESEMPENO

HALLAZGO

RECOMENDACION

ANALISIS CUALITATIVO

a) Los indicadores a nivel Componente,
"Porcentaje de desazolve de la infraestructura
hidraulica de drenaje" y " Porcentaje de eficiencia
en la operacién y mantenimiento de 126 equipos
instalados en 6 sistemas de alcantarillado”, no son
monitoreables, puesto que los medios de
verificacion no son los suficientes ni especificos
para constatar la informacién referida.

b) Los cuatro indicadores del nivel Actividad 5, 6,
7 y 8, no son monitoreables, puesto que los
medios de verificacion no son suficientes ni
especificos para constatar la informacion
requerida.

Replantear los medios de verificacion de los
indicadores a través del fortalecimiento de la
informacion descrita en la "Guia para la
elaboracion de la Matriz de Indicadores para
Resultados" y el "Manual para el disefio y la
construccién de Indicadores" del CONEVAL.

COMISION DE AGUA DEL ESTADO DE MEXICO

EVALUACION DE DESEMPENO

HALLAZGO

RECOMENDACION

ANALISIS CUANTITATIVO

El indicador del nivel Propésito “Porcentaje de
cobertura de tratamiento del agua residual de
origen municipal en el Estado", obtuvo un
resultado de desempefio del 45.3 por ciento de
agua tratada, respecto a lo programado que fue
del 62.55 por ciento.

FUENTE: Elaboracién del OSFEM.

los ejercicios fiscales subsecuentes

Replantear las metas de los indicadores a través
del fortalecimiento del proceso de planeacion,
programacion y presupuestacion, a efecto de que
sean determinadas conforme a las capacidades
fisicas, técnicas, econdmicas y de gestion de la
entidad fiscalizada.

las asignaciones

presupuestales estaran determinadas a partir del cumplimiento de metas, objetivos y

desempeiio de los programas actuales, se recomienda a las unidades ejecutoras

ORGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION DEL ESTADO DE MEXICO
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fortalecer sus procesos de planeacion, programacion, presupuestacion, seguimiento y

evaluacion.

En razdén de lo anterior, la Administracion Publica del Estado de México, dentro de su
estructura organica, cuenta con 6rganos de control interno con el fin de vigilar, fiscalizar
y optimizar el control de los recursos, asi como dar seguimiento a las recomendaciones
de otras entidades fiscalizadoras, las cuales deriven del cumplimiento de metas y
objetivos contenidos en sus programas gubernamentales; por lo que en términos de lo
dispuesto en los articulos 16, 116 fraccidon Il, sexto parrafo, 134 segundo y quinto
parrafos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 34, 61 fracciones
XXX, XXXy XXXIV, 129, penultimo parrafo de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México; y 8 fracciones VI, XXVII, inciso a) y XXXVI, 13 fracciones
IV, IX, y XXV y 41 de la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de México, el Organo
de Control Interno del ente fiscalizable daréa puntual seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones hechas por esta Dependencia.

Complemento de lo anterior, el articulo 20, fracciones II, IV, V y IX de la Ley de
Planeacion del Estado de México y Municipios, establece la competencia de la Unidad
de Informacion, Planeacién, Programacion y Evaluacion, para garantizar el
cumplimiento de las etapas del proceso de planeacion para su desarrollo, en el ambito
de su competencia, asi como vigilar que la unidad ejecutora cumpla con lo establecido

en sus programas.

ORGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION DEL ESTADO DE MEXICO
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO
“PROTECCION AL AMBIENTE”
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S5, qe” PROTECCION AL AMBIENTE

EVALUACION DE DESEMPENO

GENERALES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa: 02010401 Proteccion al ambiente

Objetivo

Minimizar la problematica en materia ambiental que existe en el Estado de México,

mediante el cuidado, conservacion y proteccién del medio ambiente y los recursos

naturales, considerando la participacion activa de la poblacion, los tres érdenes de

gobierno y el sector privado, orientando sus acciones al cumplimiento de la

normatividad ambiental.

Estructura programatica 2017

A continuacion se muestran los proyectos del programa presupuestario “Proteccion al

ambiente” ejecutados durante 2017.

FINALIDAD FUNCION SUBFUNCION PROGRAMA SUBPROGRAMA
02 0201 - 020104 02010401
Desarrollo Proteccion Reduccién de la Proteccion al
social ambiental contaminacion ambiente
0201040101

Coordinacion y gestion

ESTRUCTURA .
pe de las politicas
PROGRAMATICA .
ambientales
2017

PROYECTO

020104010101
Coordinacién y seguimiento de las politicas
ambientales

020104010102
Apoyo y asesoria para la conduccion de las
politicas ambientales

020104010103
Control, seguimiento administrativo y de
servicios ambientales

020104010104
Informacién, planeacién y evaluacion del
desarrollo ambiental

020104010105
Estudios y proyectos para mitigar el cambio
climatico

020104010106
Asesoria técnica a municipios parala
proteccién del ambiente

ORGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION DEL ESTADO DE MEXICO
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FINALIDAD
02
Desarrollo
social
ESTRUCTURA
PROGRAMATICA
2017

PROTECCION AL AMBIENTE

FUNCION SUBFUNCION PROGRAMA SUBPROGRAMA
0201 0201040102
Proteccién 020104 . 02010401 Normatividad ambiental
. Reduccién de la i . i
ambiental Proteccién al ambiente parareducir la

contaminacion contaminacién del aire

0201040103
Promocién, concertacion
y participacion ciudadana

0201040104
Planeacion ambiental

0201040105
Normatividad ambiental
parareducir la
contaminacion del suelo
y agua

PROYECTO

020104010201
Mejoramiento de la calidad del aire

020104010202
Prevencion y control de la contaminacion
atmosférica

020104010301
Concertacion y participacién ciudadana
parala proteccién del ambiente

020104010302
Promoci6n de la cultura ambiental

020104010401
Ordenamiento ecolégico del territorio
estatal

020104010402
Impacto y riesgo ambiental

020104010501
Prevencion y control de la contaminacion
del suelo

020104010502
Prevencion y control de la contaminacion
del agua

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién de la Estructura Programéatica del Gobierno del Estado de México 2017.
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PROTECCION AL AMBIENTE

ANALISIS DE LOS INDICADORES DE LA MIR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

La Secretaria del Medio Ambiente (SEMEAM) reporté la siguiente MIR del programa

presupuestario “Proteccion al ambiente”:

RESUMEN NARRATIVO

FIN

Contribuir a minimizar la
problemética en materia
ambiental que existe en el
Estado de México, mediante el
cuidado, conservacion y
proteccion del medio ambiente y
los recursos naturales,
considerando la participacion
activa de la poblacion, los tres
6rdenes de gobierno y el sector
privado.

PROPOSITO

Los recursos naturales del
Estado de México se preservan
con acciones en materia
ambiental.

COMPONENTES

1. Fuentes mdviles que operan
dentro de los parametros
permisibles de particulas
contaminantes a la atmésfera.

2. Poblacién de la Entidad
mexiquense informada sobre
temas ambientales y que actiia
con conciencia ambiental
desarrollando acciones que
propician el cuidado y
proteccion al ambiente.

3. Control y disminucién de los
indices contaminantes del
suelo.

ACTIVIDADES

1.A. Control de los indices de
contaminacion a la atmésfera.

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de poblacion
beneficiada con acciones que
fomentan la cultura ambiental.

indice de municipios
beneficiados con acciones en
materia ambiental.

indice de cumplimiento de la
normatividad ambiental por
parte de fuentes moviles.

Porcentaje de participacion de
la ciudadania en acciones

orientadas al cuidado ambiental.

indice promedio diario de
disposicion adecuada de
residuos solidos urbanos y de
manejo especial.

Acciones implementadas para
prevenir y disminuir los efectos
nocivos ante las contingencias
ambientales en la Zona
Metropolitana del Valle de
México.

DESCRIPCION DE LA

FORMULA PERIODICIDAD

(Poblacién beneficiada
programada con acciones en
materia ambiental / Poblacion
total del Estado)*100

Trimestral

(Municipios beneficiados con
acciones en materia ambiental /
Municipios del Estado de
México)*100

Trimestral

((Certificados otorgados a
vehiculos aprobados por
cumplir con la normatividad
establecida en el Programa de
Verificacion Vehicular
Obligatorio / Parque vehicular
del Estado de México) / 2)*100

Semestral

(Numero de acciones en
materia ambiental realizadas /
Numero de acciones en materia
ambiental programadas)*100

Trimestral

(Promedio de toneladas dia de
RSU dispuestas
adecuadamente / Promedio de
toneladas dia de RSU
generadas en el Estado de
México)*100

Anual

(NUmero de acciones
implementadas para prevenir y
disminuir los efectos nocivos
ante la presencia de
contingencias ambientales /
Namero de acciones
propuestas)*100

Anual

MEDIOS DE
VERIFICACION

INEGI.

COESPO.

Registros propios de la
dependencia (Estadistica
basica, numeralia).

Registros propios de la
dependencia (Estadistica
basica, numeralia).

Registros del parque vehicular
en el Estado de México, emitido
por la Secretaria de Finanzas
del GEMYy registros entregados
ala SMAGEM por cada
verificentro.

Registros propios de la
dependencia (Estadistica
basica, numeralia).

INEGly estadisticas propias de
la dependencia (Direccién
General de Manejo Integral de
Residuos).

Registro diario de niveles de
contaminacion atmosféricos,
emitido por la Comision
Ambiental de la Megal6polis.
Registro del IMECA, reportados
por el Sistema de Monitoreo
Atmosférico (SIMAT).

ORGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION DEL ESTADO DE MEXICO

SUPUESTOS

La sociedad mexiquense, asi
como empresarios y
prestadores de servicios
acttian en pro del cuidado,
proteccion y preservacion del
medio ambiente y cumplen con
la normatividad aplicable en la
materia.

Cubrir el 80% de los municipios
del Estado de México con
acciones que propicien el
cuidado y proteccién del medio
ambiente.

Se estima que durante el
ejercicio fiscal 2017, al menos
el 39% de los vehiculos que
porten placas del Estado de
México cumplan con los niveles
méximos permisibles de emision
de contaminantes a la
atmdsfera, con lo cual se les
otorgaré el certificado de
aprobacion de verificacion
vehicular, lo que contribuira a
mejorar la calidad del aire.

La sociedad mexiquense se
involucra y compromete con la
realizacion de acciones que
propicien el cuidado y
conservacion del medio
ambiente.

Lograr que al menos el 5% del
total de los residuos sélidos
urbanos generados en el
Estado de México sean
dispuestos adecuadamente en
rellenos sanitarios y/o sitios
controlados.

Se lograra la participacion de
los actores involucrados para
llevar a cabo acciones
orientadas a prevenir y
disminuir los efectos nocivos
ante la presencia de
contingencias ambientales.

83



N
PSSPz

RESUMEN NARRATIVO

ACTIVIDADES

1.B. Identificacién de dias con
estandares satisfactorios de
calidad del aire en la Zona
Metropolitana del Valle de
Toluca.

1.C. dentificacién de dias con
estandares satisfactorios de
calidad del aire en la Zona
Metropolitana del Valle de
México.

2.A. Aplicacion eficiente de los
programas y acciones de
educacién ambiental con la
finalidad de que la poblacion
cuente con conocimientos que
les permitan actuar con la
orientacion del cuidado al
ambiente

2.B. Tratamiento de las aguas
residuales de uso industrial
vertidas a los afluentes del Rio
Lerma.

3.A. Recuperacion adecuada
de los materiales reciclables y
eficiencia en el tratamiento de la
fraccion organica.

NOMBRE DEL INDICADOR

Numero de dias con estandares
satisfactorios de calidad del
aireenlaZMVT.

Nuamero de dias con estandares
satisfactorios de calidad del
aire en la Zona Metropolitana
del Valle de México.

Porcentaje de prestadores
ambientales de servicios
capacitados.

indice de eficiencia en la
remocién de contaminantes en
el tratamiento de aguas
residuales industriales.

indice promedio de capacitacion
y asesoria a servidores
publicos municipales y
particulares responsables de la
recoleccién, tratamiento y
disposicion de los RSU.

PROTECCION AL AMBIENTE

DESCRIPCION DE LA
FORMULA

(Numero de dias con valor ICA
menor a 100 puntos / NGmero
de dias vigilados)*100

(Numero de dias con valor
menores a 100 puntos del
indice de calidad del aire del
afio vigente / Nimero de dias
del afio calendario)*100

(Numero de prestadores de
servicios ambientales
capacitados / Nimero total de
prestadores ambientales
registrados en el padrén)*100

((Calidad del agua que se
recibe - Calidad del agua que
se vierte) / Calidad del agua
que se recibe)*100

Servidores publicos
municipales capacitados en el
manejo integral de R.S.U. /
Cursos y asesorias en materia
de RSU otorgadas a servidores
publicos municipales

PERIODICIDAD

Trimestral

Trimestral

Anual

Trimestral

Trimestral

MEDIOS DE
VERIFICACION

Red de Monitoreo Atmosférico
Ambiental.

Registro del IMECA, reportados
por el Sistema de Monitoreo
Atmosférico (SIMAT).

Padrén de prestadores de
servicios ambientales
registrados y autorizados por la
SMAGEM.

Registros del indice de
eficiencia en la remocion de
contaminantes emitido por
(RECICLAGUA).

Registros propios de la
dependencia (Listados de
asistencia a cursos de
capacitacién en materia de
manejo integral de residuos
sélidos).

SUPUESTOS

Se estima que de un total de
365 dias monitoreados al afio,
el 55% de éstos registraran
parametros que indiquen buena
calidad del aire en la ZMV'T.

Se estima que de los 365 dias
del afio, en 100 de ellos se
registren parametros que
indiquen buena calidad del aire
en la ZMVM, lo que representa
el 27% del total de dias del afio
con calidad del aire
satisfactoria.

Lograr que el 18% del total de
los prestadores de servicios
ambientales registrados en el
padroén cuenten con
conocimientos sobre las
emisiones que causan sus
procesos productivos, asi
como de las practicas que
deben fomentar para que sus
trabajos los desarrollen en
cumplimiento la norma
ambiental.

Realizar el tratamiento de las
aguas residuales industriales
con un porcentaje de eficiencia
en la remocion de
contaminantes superior al 90%.

Con los cursos de capacitacion
dirigidos a los responsables de
la recoleccién, tratamiento y
disposicion de los RSU, se
asesorara a 13 personas por
cada curso y/o asesoria
otorgada.

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacion del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa

Presupuestario 2017.
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integran la MIR

El objetivo del programa presupuestario se relaciona con los 11 indicadores que

integran la MIR:

PROGRAMA CONCEPTO OBJETIVO INDICADOR
1. Porcentaje de poblacién beneficiada con
acciones que fomentan la cultura ambiental.
2. indice de municipios beneficiados con
Minimizar la problematica en acc;iones en materia ambiental.
£ Qué? materia ambiental que existe en 3. Indice de cumplimiento de la normatividad
el Estado de México, ambiental por parte de fuentes méviles.
4. Porcentaje de participacion de la ciudadania
en acciones orientadas al cuidado ambiental.
5. indice promedio diario de disposicion
adecuada de residuos sélidos urbanos y de
Mediante  mediante manejo especial.
6. Acciones implementadas para prevenir y
disminuir los efectos nocivos ante las
contingencias ambientales en la Zona
Proteccion al ambiente Metropolitana del Valle de México.
. . 7. Numero de dias con estandares
el cuidado, ~consenacion 'y gatigtactorios de calidad del aire en la ZMVT.
proteccion del medio ambiente y 8. Numero de dias con estandares
los  recursos naturales, | gatistactorios de calidad del aire en la Zona
) considerando  la  participacion  pjetropolitana del Valle de México.
¢, Como? activa de la poblacion, los tres

9. Porcentaje de prestadores ambientales de

ordenes de gobierno y el sector
privado, orientando sus acciones
al cumplimiento de la
normatividad ambiental.

senicios capacitados.

10. indice de eficiencia en la remocién de
contaminantes en el tratamiento de aguas
residuales industriales.

11. indice promedio de capacitacion y
asesoria a senidores publicos municipales y
particulares responsables de la recoleccion,
tratamiento y disposicion de los RSU.

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacion del Manual para la Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto 2017, el
Catalogo de Objetivos Estructura Programatica 2017 y el Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del

Programa Presupuestario 2017.
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Vinculacién de los proyectos del programa presupuestario con los indicadores

gue integran la MIR

Asi mismo, se muestra la vinculacion de los proyectos con los indicadores incluidos en

la MIR del programa presupuestario “Proteccion al ambiente”:

PROGRAMA NUM.
1
02010401
Proteccion al 2
ambiente
3
4
5
6

PROYECTO

020104010106
Asesoria técnica a
municipios para la
proteccién del ambiente

020104010201
Mejoramiento de la
calidad del aire

020104010202
Prevencion y control de
la contaminacion
atmosférica

020104010301
Concertacion y
participacion ciudadana
para la proteccion del
ambiente

020104010501
Prevencion y control de
la contaminacion del
suelo

020104010502
Prevencioén y control de
la contaminacion del
agua

INDICADOR

Porcentaje de poblacién
beneficiada con acciones que
fomentan la cultura ambiental.

indice promedio diario de
disposicion adecuada de residuos
sélidos urbanos y de manejo
especial.

Numero de dias con estandares
satisfactorios de calidad del aire
en la ZMVT.

Numero de dias con estandares
satisfactorios de calidad del aire
en la Zona Metropolitana del
Valle de México.

Acciones implementadas para
prevenir y disminuir los efectos
nocivos ante las contingencias
ambientales en la Zona
Metropolitana del Valle de
México.

Porcentaje de prestadores
ambientales de servicios
capacitados.

indice de cumplimiento de la
normatividad ambiental por parte
de fuentes méviles.

indice de municipios beneficiados
con acciones en materia
ambiental.

Porcentaje de participacion de la
ciudadania en acciones
orientadas al cuidado ambiental.

indice promedio de capacitacion y
asesoria a servidores publicos
municipales y particulares
responsables de la recoleccion,
tratamiento y disposicion de los
RSU.

indice de eficiencia en la
remocion de contaminantes en el
tratamiento de aguas residuales
industriales.

NIVEL MIR

FIN

COMPONENTE

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

COMPONENTE

PROPOSITO

COMPONENTE

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

UNIDAD
RESPONSABLE

Secretaria del Medio
Ambiente

Secretaria del Medio
Ambiente

Secretaria del Medio
Ambiente

Secretaria del Medio
Ambiente

Secretarfa del Medio
Ambiente

Secretaria del Medio
Ambiente

Secretaria del Medio
Ambiente

Secretarfa del Medio
Ambiente

Secretarfa del Medio

Ambiente

Secretaria del Medio
Ambiente

Secretaria del Medio
Ambiente

UNIDAD TIPO DE
EJECUTORA INDICADOR
SEMEAM Estratégico
SEMEAM Estratégico
SEMEAM Estratégico
IEECC Estratégico
IEECC Gestion
IEECC Gestion
SEMEAM Gestion
SEMEAM Gestion
SEMEAM Gestion
SEMEAM Gestion
RECICLAGUA Gestion

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.
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PROTECCION AL AMBIENTE

A) Analisis cualitativo de los indicadores

En el analisis cualitativo se identifica si el indicador cuenta con las caracteristicas
minimas necesarias para el monitoreo del programa presupuestario, que en su
conjunto se denominan CREMAA (Claridad, Relevancia, Econémico, Monitoreable,

Adecuado y Aporte marginal):

CARACTERISTICAS "CREMAA" DE LOS INDICADORES

CARACTERISTICA DEFINICION
El indicador debe ser preciso e inequivoco, interpretado sin ambigliedades o aspectos técnicos,

Claridad es decir, permite identificar con claridad lo que se pretende medir.
El indicador debe reflejar una dimensién relevante del logro del objetivo, es decir, los aspectos
Relevancia mas importantes del indicador estan directamente relacionados con algun aspecto fundamental
del objetivo.
Economia La informacién necesaria para generar el indicador debe estar disponible a un costo razonable.

El indicador debe ser sujeto a una verificacion independiente, para lo cual se necesita que los
medios de verificacion estén definidos y el método de célculo sea claro.

El indicador debe medir lo que cada nivel de objetivos plantea y dar una base suficiente para
emitir un juicio respecto al desempefio del programa.

Aplica cuando un objetivo tiene dos o més indicadores, el indicador debe medir aspectos que no
consideran los demés indicadores y proveer informacién objetiva adicional para el monitoreo.

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacién de la Guia para la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados y el
Manual para el disefio y la construccion de indicadores, CONEVAL, 2013.

A continuacion se muestra el analisis cualitativo de los indicadores que integran la MIR

del programa presupuestario “Proteccion al ambiente” por nivel:
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OBJETIVO O -
FORMULA DE A TIPOY MEDIOS DE ~
RESUMEN INDICADOR < PERIODICIDAD INTERPRETACION ‘ P DISENO DEL INDICADOR
CALCULO DIMENSION VERIFICACION
NARRATIVO
¢El objetivo o resumen
- R narrativo mantiene
Contribuir a minimizar »
L relacion con los  No
la probleméatica en .
materia ambiental que CIEMSIES (U2 THEgeD
' ) - »
existe en el Estado de :\)/I;E;;Ié;:‘o;ieen;zje dela INEGI. EllidicaHoi
(I:Ags:do, m§d|anr:; el ng&l::;ge:e de (Poblacién beneficiada beneficia con acciones (éeOES‘rOO, ropio cposelementasglie
wrote?:’cicé:zf;l clon Eeneﬁcliada con programada con en materia ambiental Estratégico de ?: S propios integran el |nd|cad0r’son No
y pro ; ) acciones en materia Trimestral tales como pléticas, ) consistentes entre si?
medio ambiente y los acciones que . L . . R dependencia
ambiental / Poblacién conferencias, visitas Eficiencia e X o .
recursos naturales, fomentan la . N (Estadistica ¢Es claro? Si
nsiderando | Itura ambiental total del Estado)*100 guiadas, proyecciones basi
considerando 1a cultura ambiental. con temas ambientales, asica, ¢Es relevante? No
participacién activa de numeralia). i p—
L. etc. ¢Es econémico? No
la poblacion, los tres -
érdenes de gobierno y ¢Es monitoreable? No
el sector privado. ¢Es adecuado? No
¢Tiene aporte marginal? ~ N/A

E(JAE:I\IT'I(')EG:‘pISI(;ab.oracién del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

A pesar de que los elementos del indicador “Porcentaje de poblacion beneficiada con
acciones que fomentan la cultura ambiental” son consistentes entre si, el indicador en
su conjunto no mide el impacto del programa presupuestario a largo plazo, es decir, no
permite monitorear la minimizacién de la problemética en materia ambiental en el
Estado, debido a que pertenece a un nivel jerarquico inferior. Derivado de lo anterior, el

indicador no se considera relevante, econdmico, ni adecuado.

En virtud de que los medios de verificacion no especifican la fuente de informacién

necesaria para corroborar el resultado obtenido, el indicador no es monitoreable.
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Nivel Propdsito

OBJETIVO O -
FORMULA DE A TIPOY MEDIOS DE o
RESUMEN INDICADOR < PERIODICIDAD INTERPRETACION < . DISENO DEL INDICADOR
CALCULO DIMENSION VERIFICACION
NARRATIVO
¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los si
elementos que integran
Identifica el porcentaje de el indicador?
Los recursos indice de (Municipios ayuntamientos de la Registros propios ;los elementos que
naturales del Estado municipios beneficiados con Entidad que realizan Gestion de la integran el indicador son  No
de México se beneficiados con = acciones en materia Trimestral acciones de vinculacion dependencia consistentes entre si?
preservan con acciones en ambiental / Municipios con el gobierno del R (Estadistica X o
X . Eficiencia . ¢Es claro? No
acciones en materia materia del Estado de Estado en pro del medio basica, - 5 =
ambiental. ambiental. México)*100 ambiente a través de sus numeralia). ¢Es relevante? Si
COMPROBIDES. ¢Es econémico? Si
¢Es monitoreable? No
¢ Es adecuado? No
¢Tiene aporte marginal? ~ N/A
N/A: No aplica.

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacion del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

Si bien el resumen narrativo del indicador “indice de municipios beneficiados con
acciones en materia ambiental” describe el cambio esperado en la poblacidon objetivo,
los elementos que integran al indicador no son consistentes entre si, debido a que su
denominacion alude a un indice, mientras que la formula de célculo e interpretacion
expresan un porcentaje, razon por la cual el indicador no cumple con la totalidad de las
caracteristicas CREMAA.

Por otra parte, el indicador reportd una periodicidad “trimestral”, la cual no es adecuada
para este nivel de la MIR debido a que el logro del Propdsito se concreta en periodos
mas prolongados (anual, bianual o trianual). Ademas, el indicador se registré como de
gestion en la Ficha Técnica de Disefio y Seguimiento 2017; sin embargo, sus
elementos corresponden al tipo estratégico, ya que miden el grado de cumplimiento del
objetivo.

Es importante sefialar que los medios de verificacion no son especificos, por ello no

permiten comprobar ni monitorear el resultado del indicador por un externo.
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Nivel Componente

OBJETIVO O

PROTECCION AL AMBIENTE

FORMULA DE 4 TIPOY MEDIOS DE ~
RESUMEN INDICADOR < PERIODICIDAD INTERPRETACION . - DISENO DEL INDICADOR
NRRRATIVE CALCULO DIMENSION  VERIFICACION
¢El objetivo o resumen
El indicador mide el nivel nalrra.tl'vo mantlelne N
- relacién con os o
. de cumplimiento del .
Certificados . . Registros del i
EJ(IOY ados a vehiculos Programa de Verificacién arg ue vehicular e:elmcfntt;s ;que miegran
1. Fuentes mbules indice de El rogbados or cumplir Vehicular Obligatoria, Zn gl Estado de e
que operan dentro de - P por cump mediante el ntimero de " . ¢los  elementos  que
! cumplimiento de  con la normatividad . i México, emitido  jntegran el indicador son  Si
los parametros S . vehiculos automotores a Gestion . g
L la normatividad establecida en el por la Secretaria  ¢onsistentes entre si?
permisibles de . Semestral los que se les otorga el X L
icul ambiental por Programa de hologram Eficienci de Finanzas del JEs claro? si
sgntgmia:ames ala parte de fuentes Verificacién Vehicular cﬁnﬁglzn il)zalo:urfiveles clencla - Gem y registros e . -
atmésfera maviles. Obligatorio / Parque mé.xipmos ermisibles de entregados ala ~ ¢ES relevante? Si
} vehicular del Estado emision ds SMAGEM por ¢Es econémico? Si
de México) / 2)*100 . cada werificentro. f ) "
contaminantes a la ¢Es monitoreable? Si
atmosfera. ¢Es adecuado? Si
¢Tiene aporte marginal? ~ N/A
¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
2. Poblacién de la Permite determinar el rTIamon con. oS} No
Entidad mexiquense indice de participacion de elgrrlie_nt?js 7que IEEEE
informada sobre Porcentaje de NGmero de acciones la poblacion que colabora Reqistros propios £ Indicaclors
temas ambientales y participacion de (en materia ambiental con acciones en materia de ?a Propios ¢Los  elementos  que i
que actda con laciudadaniaen L Nimero de ambiental, conlo que se | Gestion -0 integran el indicador son S
conciencia ambiental acciones ion n materi Trimestral contribuye a acrecentar E p' disti consistentes entre si?
desarrollando orientadas al :;que:tsale ateria la cultura ambiental y el Eficacia béz'ias ca ¢Es claro? Si
acciones que cuidado ! compromiso de la ‘ca, . ; Es relevante? Si
. . . programadas)*100 . . numeralia). < :
propician el cuidado y ambiental. ciudadania con el 55 Couan si
proteccion al cuidado y proteccion al < - s
ambiente. medio ambiente. ¢Es monitoreable? No
¢Es adecuado? Si
¢Tiene aporte marginal? ~ N/A
¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los  No
elementos que integran
indi ?
indice promedio (Promedio de INEGIly ellindicado
diario de toneladas dia de RSU estadisticas ¢los elementos que
3. Control y ) L dispuestas El indicador mide el - propias de la integran el indicador son  No
S L disposicion . Estratégico .
disminucion de los adecuadamente / nimero de toneladas dependencia consistentes entre si?
P . adecuada de X Anual N K -
indices contaminantes residuos solidos Promedio de toneladas dispuestas Eficiencia (Direccion
del suelo. urbanos y de dia de RSU generadas adecuadamente. General de ¢Es claro? Si
manejo especial en el Estado de Manejo Integral ¢Es relevante? Si
© México)*100 de Residuos). i P p
¢Es econémico? Si
¢Es monitoreable? Si
¢Es adecuado? No

N/A: No aplica.

¢ Tiene aporte marginal?

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

Los resumenes narrativos del nivel Componente no cumplen con las cualidades
sintacticas y conceptuales, ya que no identifican los bienes y servicios que proporciona

el programa presupuestario y no son medidos de forma directa por sus indicadores, a

pesar de tener términos en coman.

Cabe sefalar que los indicadores si miden lo que corresponde monitorear en este nivel

jerarquico de la MIR. Sin embargo, en el caso del indicador “indice promedio diario de
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disposicion adecuada de residuos solidos urbanos y de manejo especial” se presentan
inconsistencias entre sus elementos, dado que su denominacién alude a un indice,
mientras que la formula de célculo expresa un porcentaje; ademas, se registr6 como
estratégico en su Ficha Técnica de Disefio y Seguimiento 2017, lo cual no es
adecuado, puesto que en el nivel Componente corresponde registrar los indicadores de

gestion.

Asi mismo, los medios de verificacion del indicador “Porcentaje de participacion de la
ciudadania en acciones orientadas al cuidado ambiental” no precisan con exactitud las
fuentes de informacion necesarias para corroborar de forma externa el resultado del

indicador, en virtud de ello no es monitoreable.

Por su parte, la variable del numerador de la férmula de célculo del indicador “indice de
cumplimiento de la normatividad ambiental por parte de fuentes moviles” difiere entre lo
reportado en la MIR y la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y
Autonomos del Estado de México (Certificados otorgados a vehiculos aprobados por
cumplir con la normatividad establecida en el Programa de Verificacion Vehicular
Obligatorio) con lo registrado en la Ficha Técnica de Disefio y Seguimiento de
Indicadores 2017 (Emision de Certificados de Verificacion Vehicular).
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Nivel Actividad

OBJETIVO O
RESUMEN
NARRATIVO

1.A. Control de los
indices de
contaminacion a la
atmosfera.

1.B. Identificacion de
dias con estandares
satisfactorios de
calidad del aire en la
Zona Metropolitana
del Valle de Toluca.

1.C. Identificacion de
dias con estandares
satisfactorios de
calidad del aire en la
Zona Metropolitana
del Valle de México.

2.A. Aplicacion
eficiente de los
programas y acciones
de educacion
ambiental con la
finalidad de que la
poblacién cuente con
conocimientos que les
permitan actuar con la
orientacion del
cuidado al ambiente

92

INDICADOR

Acciones
implementadas
para prevenir y
disminuir los
efectos nocivos
ante las
contingencias
ambientales en la
Zona
Metropolitana del
Valle de México.

Numero de dias
con estandares
satisfactorios de
calidad del aire
enla ZMVT.

Namero de dias
con estandares
satisfactorios de
calidad del aire
en la Zona
Metropolitana del
Valle de México.

Porcentaje de
prestadores
ambientales de
senicios
capacitados.

PROTECCION AL AMBIENTE

FORMULA DE

CALCULO PERIODICIDAD

(NUmero de acciones
implementadas para
prevenir y disminuir los
efectos nocivos ante la
presencia de
contingencias
ambientales / Nimero
de acciones
propuestas)*100

Anual

(Numero de dias con
valor ICA menor a 100
puntos / Nimero de
dias \igilados)*100

Trimestral

(Numero de dias con
valor menores a 100
puntos del indice de
calidad del aire del afio
vigente / NUmero de
dias del afio
calendario)*100

Trimestral

(Numero de
prestadores de
senicios ambientales
capacitados / Nimero
total de prestadores
ambientales
registrados en el
padrén)*100

Anual

INTERPRETACION

El indicador mide el
ndmero de acciones
implementadas, sobre las
acciones propuestas por
el capacitador.

El indicador mide el
nimero de dias del afio
que se encuentran dentro
de los estandares
satisfactorios con valores
del indice de calidad del
aire menores a los 100
puntos.

El indicador mide el
nimero de dias del afio
que se encuentran dentro
de los estandares
satisfactorios de calidad
del aire, es decir con
valores menores a los
100 puntos del indice de
calidad del aire del Valle
de México.

El indicador mide el
numero de prestadores
de senicios que han sido
capacitados, respecto del
total; lo cual da un
panorama del porcentaje
de publico meta que
recibié dicho curso.

TIPOY MEDIOS DE
DIMENSION  VERIFICACION

DISENO DEL INDICADOR

Registro diario de ¢(El objetivo o resumen

niveles de
contaminacion
atmosféricos,
emitido por la
Comision
Ambiental de la
Megalé6polis.
Registro del
IMECA,
reportados por el
Sistema de
Monitoreo
Atmosférico
(SIMAT).

Gestion

Eficiencia

Red de
Monitoreo
Atmosférico
Ambiental.

Estratégico

Eficiencia

Registro del
IMECA,
reportados por el
Sistema de
Monitoreo
Atmosférico
(SIMAT).

Estratégico

Eficiencia

Padrén de
prestadores de
senvicios
ambientales
registrados y
autorizados por
la SMAGEM.

Gestion

Eficiencia

ORGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION DEL ESTADO DE MEXICO

narrativo mantiene
relacion con los
elementos que integran
el indicador?

¢Los  elementos  que
integran el indicador son
consistentes entre si?

¢Es claro?

¢Es relevante?

¢Es econémico?

¢ Es monitoreable?

¢Es adecuado?

¢ Tiene aporte marginal?
¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los
elementos que integran
el indicador?

¢Los  elementos  que
integran el indicador son
consistentes entre si?

¢Es claro?

¢Es relevante?

¢Es econémico?

¢Es monitoreable?

¢Es adecuado?

¢ Tiene aporte marginal?
¢(El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los
elementos que integran
el indicador?

¢los  elementos que
integran el indicador son
consistentes entre si?
¢Es claro?

¢Es relevante?

¢Es econdémico?

¢Es monitoreable?

¢Es adecuado?

¢ Tiene aporte marginal?
¢(El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los
elementos que integran
el indicador?

¢los  elementos que
integran el indicador son
consistentes entre si?

¢Es claro?

¢Es relevante?

¢Es econémico?

¢Es monitoreable?

¢Es adecuado?

¢ Tiene aporte marginal?

Si

N/A

N/A

Si

N/A
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5.4 PROTECCION AL AMBIENTE
OBJETIVO O =
FORMULA DE - TIPOY MEDIOS DE «
RESUMEN INDICADOR . PERIODICIDAD INTERPRETACION ” . DISENO DEL INDICADOR
CALCULO DIMENSION VERIFICACION
NARRATIVO
¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los Si
elementos que integran
- indi ?
2.B. Tratamiento de Indice de Determina el porcentaje Registros del ellindicador?
Iais 'a Jas residuales eficiencia en la ((Calidad del agua que de eficiencia en la calidad indice de ¢los elemeptos que
do usgo industrial remoci6n de se recibe - Calidad del el agua residual industrial ~ Gestion  eficienciaenla  integran el indicador son -~ No
vertidas a los contaminantes en  agua que se Vierte) / Trimestral tratada por la planta remocion de consistentes entre si?
fluentes del R el tratamiento de = Calidad del agua que RECICLAGUA Eficiencia = contaminantes ¢Es claro? No
ie‘rj:waes el Rio aguas residuales  se recibe)*100 AMBIENTAL S.A. DE emitido por ¢Es relevante? No
) industriales. C.V. (RECICLAGUA). | P
¢ Es econémico? No
¢Es monitoreable? Si
¢ Es adecuado? No
¢Tiene aporte marginal? ~ N/A
¢(El objetivo o resumen
. narrativo mantiene
Indice promedio . . i i
e Z\citacién Registros propios rellamén con. los Si
asesopria a y Senidores publicos de la elgmdgntc()js ’)que Mg
3.A. Recuperacion senidores municipales El indicador mide el dependencia € Incicasor:
a;je.cuadaZe los dblicos capacitados en el promedio de personas (Listados de ¢los elemeptos que i
materiales reciclables rpnunici Hles manejo integral de capacitadas en materia Gestion  asistencia a integran el indicador son i
R clpales y R.S.U./ Cursos y Trimestral de gestion integral de cursos de consistentes entre si?
y eficiencia en el particulares . . ; o . S X - ¢
. asesorfas en materia residuos sélidos urbanos = Eficiencia = capacitacion en  ¢ES claro? Si
tratamiento de la responsables de de RSU otorgadas a Or CUrsoS 0 asesoria materia de i
fraccion organica. la recoleccion, ) 9ac s e ¢Es relevante? Si
R senidores publicos otorgada. manejo integral X P P
tratamiento y L N ¢Es econémico? Si
di icion de municipales de residuos - =
Isposicion sélidos) ¢Es monitoreable? Si
los RSU. : .
¢ Es adecuado? Si
¢Tiene aporte marginal? ~ N/A
N/A: No aplica.

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacion del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

Los resumenes narrativos y sus respectivos indicadores guardan relacién entre si, y

éstos miden la gestidon de los procesos del programa presupuestario.

No obstante, los indicadores “Acciones implementadas para prevenir y disminuir los
efectos nocivos ante las contingencias ambientales en la Zona Metropolitana del Valle
de México” y “Porcentaje de prestadores ambientales de servicios capacitados”
reportaron una periodicidad “anual”, la cual no es adecuada para este nivel de la MIR
debido a que la frecuencia de medicion de las Actividades se da en periodos mas

cortos (mensual, trimestral, semestral).

Ademas, los indicadores “Numero de dias con estandares satisfactorios de calidad del
aire en la ZMVT” y “NUmero de dias con estandares satisfactorios de calidad del aire en

la Zona Metropolitana del Valle de México” se establecieron como estratégicos en sus
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Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento 2017; sin embargo, en el nivel Actividad se
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registran los indicadores de gestion, por tanto estos indicadores no son adecuados.

Asi mismo, los elementos que integran el indicador “indice de eficiencia en la remocién
de contaminantes en el tratamiento de aguas residuales industriales” no son
consistentes: su denominacion alude a un indice de eficiencia, sus variables tienen
como objeto de medicién la calidad, sus unidades de medida son metros cubicos, la
féormula de calculo corresponde a una tasa de variacion ((Variable,-Variable;)/
Variable;)*100) y su interpretacion expresa un porcentaje, es decir, no es claro lo que
pretende medir el indicador; por tanto, dicha condicion no permite tener una base

suficiente para conocer el cumplimiento del objetivo.

Finalmente, el indicador “indice promedio de capacitacion y asesoria a servidores
publicos municipales y particulares responsables de la recoleccion, tratamiento y
disposicion de los RSU” cumplen con la totalidad de las caracteristicas CREMAA y sus

elementos guardan consistencia entre si.

Cabe sefialar que el denominador de la formula de calculo del indicador “indice
promedio de capacitacién y asesoria a servidores publicos municipales y particulares
responsables de la recoleccion, tratamiento y disposicion de los RSU” reportado en la
MIR y la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Autonomos del Estado
de México (Cursos y asesorias en materia de RSU otorgadas a servidores publicos
municipales) difiere de lo registrado en la Ficha Técnica de Disefio y Seguimiento de
Indicadores 2017 (Cursos y asesorias en materia de RSU otorgadas a servidores
publicos municipales y particulares responsables de la recoleccion, tratamiento y

disposicion de los RSU).
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B) Analisis cuantitativo de los indicadores
En el Manual para la Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto 2017 se
establecieron parametros para los indicadores de acuerdo con su desempefio,

asignandoles un color a los siguientes intervalos:

PARAMETROS DEL DESEMPERNO DE LOS INDICADORES

INTERVALO ZONA DESEMPENO
0-49.99% ~ Roja Critico
50-69.99% Naranja Pésimo
70-89.99% Amarilla Regular
90-110% Verde Muy bueno

110.01-00 Planeacion deficiente

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacion del Manual para la Formulacion del Anteproyecto
de Presupuesto 2017.
Los resultados del desempefio de los indicadores que integran la MIR del programa

presupuestario “Proteccion al ambiente” son los siguientes:

PARAMETROS DE DESEMPENO (%)
NIVEL NOM. INDICADOR UNIDAD  £5pmuLA DE CALCULO VARIABLES prOGRAMADO  META Al canzapo AVANCE (b) / (2)*100

EJECUTORA (a) (b)
B o000 s somo

Porcentaje de Poblacion beneficiada
" (Poblacion beneficiada ! o

poblacion programada con programada con 855,924 812,424
beneficiada con N acciones en materia
FIN 1 - SEMEAM  acciones en materia N 50 4.7 94.9
acciones que N ambiental
fomentan la cultura ambiental / Poblacion total obicion o dol
* lacion total del
ambiental. del Estado)*100 Estado 17,118,525 17,118,525
Municipios
indice de municipios (Municipios beneficiados  beneficiados con 100 100
rrOPOSTO || 2 beneficiados con SEvEANM | COnacciones en materia | acciones en materia 800 800 oo
acciones en materia ambiental / Municipios del ambiental
ambiental. Estado de México)*100
) Munlc}p}os del Estado 125 125
de México
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PARAMETROS DE DESEMPENO (%)

NIVEL  NOM. INDICADOR UNIDAD - 5pmuLA DECALCULO VARIABLES prROGRAMADO  META Al canzapo  AVANCE (b) / (a)*100
EJECUTORA (a) (b)
- 50-69.99 70-89.99 90-110 |EkI0
Certificados otorgados
((Certificados otorgados ! l, 9
" a vehiculos aprobados
avehiculos aprobados .
B por cumplir con la
Indice de por cumplir con la normatividad
cumplimiento de la normatividad establecida establecida en el 6,183,720 5,925,550
3 normatividad SEMEAM en el Programa de 50.7 48.6 95.8
. [ N Programa de
ambiental por parte Verificacion Vehicular A .
P Verificacion Vehicular
de fuentes méviles. Obligatorio / Parque Obligatorio
vehicular del Estado de = 9 hicular del
. . rque vehicular del
México) / 2)*100
)12y Estado de Meéxico 6,100,000 6,100,000
Po taie d (Namero de acciones en  Numero de acciones
COMPONENTE reen a]e» e materia ambiental en materia ambiental 1,016 1,013
participacion de fa realizadas / Namero de realizadas
4 ciudadania en SEMEAM acciones en materia NG 100.0 99.7 99.7
acciones orientadas ambiental limero de acciones
al cuidado ambiental. en materia ambiental 1,016 1,016
pre )*100 pr
. - - Promedio de toneladas
indice promedio (Promedio de toneladas "o poy gispuestas 9,933 0,033
diario de disposicion dia de RSU dispuestas
5  adecuadade SEMEAM / 63.0 63.0 100.0
residuos sélidos Promedio de toneladas Promedio de toneladas
urbanos y de manejo dia de RSU generadas en  dia de RSU generadas 15,768 15,768
especial. el Estado de México)*100  en el Estado de México
Acciones (Numero de acciones Namero de acciones
implementadas para i para i para
prevenir y disminuir prevenir y disminuir los prevenir y disminuir los
los efectos nocivos efectos nocivos ante la efectos nocivos ante la 18 18
6 ante las IEECC presencia de presencia de 100.0 100.0 100.0
contingencias contingencias contingencias
ambientales en la ambientales / Nimero de  ambientales
Zona Metropolitana acciones Numero de acciones
del Valle de México. propuestas)*100 propuestas 18 18
Namero de dias con (Nimero de dias con Namero de dias con
estandares alor ICA menor a 100 valor ICA menor al00 200 126
7 satisfactorios de SEMEAM v . " puntos 54.8 345 63.0
calidad del aire en la puntos / Namero de dias NG de di
o lmmero de dias
vigilados)*100
ZMVT. 9 ) vigilados 365 365
. ~ . ~ Numero de dias con
Namero de dias con (Numero de dias con
5 valores menores a 100
estandares valor menores a 100 o
tisfact d tos del indice d puntos del indice de 100 81
g | Saustaciorios & EECc  Pumos GEUINAICE €€ caidad del aire del afio 274 222 810
calidad del aire en la calidad del aire del afio vigente
Zona Metropolitana vigente / Nimero de dias NG = o
del Valle de México. del afio calendario)*100 limero de dias del afio 365 365
calendario
Namero de
- prestadores de
. - - 20 20
ACTVIDAD Porcentaje de (Nurmr(? l,je prestvadores servicios ambientales
de servicios ambientales "
prestadores capacitados / Namero capacitados
9 ambientales de IEECC a 20.0 20.0 100.0
servicios total de prestadores Numerz total de
capacitados ambientales registrados p:res.ta 0:'95
. en el padr6n)*100 ambientales 100 100
registrados en el
padrén
indice de eficiencia "
Calidad del agua que
en la remocion de ((Caldad de.l agua que se dac gua qu 6,507 6,766
contaminantes en el RECICLAGUA  recibe - Calidad del agua ~~ se recibe
10 AMBIENTAL, = que se vierte) / Calidad 925 84.6 91.4
tratamiento de aguas
residuales S.AA.DECV. delaguaque se Calidad del agua que 485 1043
industriales. recibe)100 se vierte
indice promedio de Servidores puiblicos
capacufaclon y Servidores publicos municipales
asesoriaa L - i enel 1,200 1,560
:zrr\l/iggz:sp;bllcos en el manejo integral de |~ Manejo integral de
RS.U./ Cursos RSU.
11 particulares SEMEAM B M 109 6.9 63.6
bles de | asesorias en materia de
resp‘onsaé les de la RSU otorgadas a Cursos y asesorias en
recoleccion, servidores publicos materia de RSU 110 295

tratamiento y
disposicién de los
RSU.

municipales

otorgadas a servidores
publicos municipales

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017, la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Autbnomos del Estado de México 2017 y las Fichas
Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.
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PROTECCION AL AMBIENTE

CONCENTRADO DE LOS RESULTADOS DEL DESEMPENO DE LOS
INDICADORES DE LA MIR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Derivado del analisis de los resultados del desempefio de los indicadores incluidos en
la MIR de este programa presupuestario, se muestra el siguiente concentrado:

TOTAL DE PARAMETROS DE DESEMPENO (%)
NIVEL INDICADORES

POR NIVEL - 50-69.99 70-89.99 90-110  uMEeNokELY
FIN 1 0 0 0 1 0
PROPOSITO 1 0 0 0 1 0
COMPONENTES 3 0 0 0 3 0
ACTIVIDADES 6 0 2 1 3 0
TOTAL 11 0 2 1 8 0

INDICE DE DESEMPERO DE LOS INDICADORES DE LA MIR DEL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 3.55
1.00 CRITICO 175 pesiMo 250 REGULAR 325 pMuy BumnOo 400

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacién de las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores
2017 y la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Autdbnomos del Estado de México 2017.
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DESEMPENO DE LOS INDICADORES
8
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FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién de las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores
2017 y la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México 2017.
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RECOMENDACIONES

e S PROTECCION AL AMBIENTE

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

EVALUACION DE DESEMPENO

HALLAZGO

RECOMENDACION

ANALISIS CUALITATIVO

Los resimenes narrativos del nivel Componente
1 no cumplen con las cualidades sintacticas y
conceptuales.

El indicador “"Porcentaje de poblacion
beneficiada con acciones que fomentan la
cultura ambiental" no es adecuado en el nivel
jerarquico en el que esta ubicado.

Replantear los objetivos atendiendo a las
recomendaciones metodoldgicas establecidas
en los ‘Lineamientos y reglas para la
implementacion del Presupuesto basado en
Resultados" y los "Lineamientos generales para
la evaluacion de los programas presupuestarios
del Gobierno del Estado de México"; asi mismo,
la "Guia para la elaboracion de la Matriz de
Indicadores para Resultados" y el "Manual para
el disefio y la construccion de indicadores" del
CONEVAL, a efecto de que su adecuada
redacciéon permita evaluar los resultados de la
operacion del programa.

Integrar indicadores que midan lo que pretenden
sus objetivos, de acuerdo con su nivel
jerarquico, atendiendo a las recomendaciones
metodoldgicas establecidas en los
"Lineamientos y reglas para la implementacion
del Presupuesto basado en Resultados" y los
"Lineamientos generales para la evaluacion de
los programas presupuestarios del Gobierno del
Estado de México"; asi mismo, la "Guia para la
elaboracién de la Matriz de Indicadores para
Resultados" y el "Manual para el disefio y la
construccion de indicadores" del CONEVAL, a
fin de que los resultados de la ejecucion del
programa presupuestario se puedan evaluar y
monitorear.

ORGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION DEL ESTADO DE MEXICO
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PROTECCION AL AMBIENTE

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

EVALUACION DE DESEMPERNO

HALLAZGO

RECOMENDACION

ANALISIS CUALITATIVO

Inconsistencias entre los elementos de los

indicadores:

a) En el indicador “indice de municipios
beneficiados con acciones en materia
ambiental", la denominacion alude a un indice y
la férmula de calculo e interpretacion refieren a
un porcentaje.

b) La denominacion del indicador “indice
promedio diario de disposicion adecuada de
residuos sdlidos urbanos y de manejo especial”
alude a un indice, mientras que la férmula de
célculo expresa un porcentaje.

¢) El nombre, las variables, férmula de célculo,
unidades de medida e interpretacion del
indicador “indice de eficiencia en la remocion de
contaminantes en el tratamiento de aguas
residuales industriales” vistos, de manera
conjunta, no muestran claridad en lo que se
pretende medir y del resultado que arroja.

Los indicadores ‘indice de municipios
beneficiados con acciones en materia
ambiental', “Acciones implementadas para
prevenir y disminuir los efectos nocivos ante las
contingencias ambientales en la Zona
Metropolitana del Valle de México” y “Porcentaje
de prestadores ambientales de servicios
capacitados” reportaron periodicidades que no
corresponden al nivel jerarquico al que estan
integrados.

Guardar consistencia entre los elementos que
integran a los indicadores, atendiendo a las
recomendaciones metodoldgicas establecidas
en los ‘'Lineamientos y reglas para la
implementacion del Presupuesto basado en
Resultados" y los "Lineamientos generales para
la evaluacion de los programas presupuestarios
del Gobierno del Estado de México"; asi mismo,
la "Guia para la elaboracion de la Matriz de
Indicadores para Resultados" y el "Manual para
el disefio y la construccion de indicadores" del
CONEVAL, a fin que lo que se pretenda medir
sea claro e inequivoco.

Adecuar la periodicidad de los indicadores a
efecto de que sean monitoreados, segun el nivel
jerarquico al que pertenecen, de acuerdo con
las recomendaciones metodoldgicas
establecidas en los "Lineamientos y reglas para
la implementacion del Presupuesto basado en
Resultados"; asi mismo, la "Guia para la
elaboracién de la Matriz de Indicadores para
Resultados" y el "Manual para el disefio y la
construccion de indicadores” del CONEVAL.
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PROTECCION AL AMBIENTE

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

EVALUACION DE DESEMPERNO

HALLAZGO

RECOMENDACION

ANALISIS CUALITATIVO

El indicador "indice de municipios beneficiados
con acciones en materia ambiental" se registré
como de gestion en su Ficha Técnica de Disefio
y Seguimiento; sin embargo, sus elementos
corresponden al tipo estratégico.

Por su parte, los indicadores “indice promedio
diario de disposicion adecuada de residuos
so6lidos urbanos y de manejo especial’, “Numero
de dias con estandares satisfactorios de calidad
del aire en la ZMVT” y “Numero de dias con
estandares satisfactorios de calidad del aire en
la Zona Metropolitana del Valle de México” se
reportaron como estratégicos; sin embargo, se
deben establecer como tipo de gestion, de
acuerdo con los objetivos que se pretenden
medir en sus respectivos niveles jerarquicos.

Los indicadores "indice de cumplimiento de la
normatividad ambiental por parte de fuentes
moviles" e "indice promedio de capacitacién y
asesoria a servidores publicos municipales y
particulares responsables de la recoleccion,
tratamiento y disposicién de los RSU" presentan
diferencias en la informacion reportada entre la
MR del programa presupuestario, la Cuenta
Pulblica del Gobierno, Organismos Auxiliares y
Auténomos del Estado de México y las Fichas
Técnicas de Disefio y Seguimiento de
Indicadores 2017.

Los medios de verificacion de los indicadores
"Porcentaje de poblacién beneficiada con
acciones que fomentan la cultura ambiental”,
“indice de municipios beneficiados con acciones
en materia ambiental” y “Porcentaje de
participacion de la ciudadania en acciones
orientadas al cuidado ambiental” no reportaron
fuentes de informacion especificas que permitan
corroborar los resultados de los indicadores.

Establecer el tipo de indicador que corresponda,
de acuerdo con sus elementos y nivel de la MIR,
ello atendiendo las recomendaciones
metodoldgicas establecidas en los
"Lineamientos y reglas para la implementacion
del Presupuesto basado en Resultados"; asi
mismo, la "Guia para la elaboracion de la Matriz
de Indicadores para Resultados" y el "Manual
para el disefio y la construccion de indicadores"
del CONEVAL, a fin de que los resultados de la
ejecucion del programa presupuestario se
puedan evaluar y monitorear.

Asegurar la consistencia de la informacién
reportada entre la MR, la Cuenta Publica del
Gobierno, Organismos Auxiliares y Autbnomos
del Estado de México y las Fichas Técnicas de
Disefio y Seguimiento de Indicadores.

Incorporar medios de verificacion especificos
atendiendo a las recomendaciones
metodoldgicas establecidas en los
"Lineamientos y reglas para la implementacion
del Presupuesto basado en Resultados" y los
"Lineamientos generales para la evaluacion de
los programas presupuestarios del Gobierno del
Estado de México"; asi mismo, el "Manual para
el disefio y la construccion de indicadores del
CONEVAL", a fin de que los resultados de la
ejecucion del programa presupuestario se
puedan verificar, monitorear y dar seguimiento.
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101



PROTECCION AL AMBIENTE

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

EVALUACION DE DESEMPERNO

HALLAZGO

RECOMENDACION

ANALISIS CUANTITATIVO

indicadores "Numero de dias

Los
estandares satisfactorios de calidad del aire en
la ZMVT" e "indice promedio de capacitacion y
asesoria a servidores publicos municipales y
particulares responsables de la recoleccion,

con

tratamiento y disposicion de los RSU"
presentaron cumplimientos de desempefio de

Replantear las metas establecidas a través del
fortalecimiento del proceso de planeacion,
programacion y presupuestacion, a efecto de
gue las metas sean determinadas en funcién de
las capacidades fisicas, técnicas, econdémicas y
de gestion de la entidad fiscalizada.

63.0 y 63.6 por ciento, respectivamente.
FUENTE: Elaboracién del OSFEM.

En virtud de que para los ejercicios fiscales subsecuentes las asignaciones
presupuestales estaran determinadas a partir del cumplimiento de metas, objetivos y
desempeiio de los programas actuales, se recomienda a las unidades ejecutoras
fortalecer sus procesos de planeacién, programacion, presupuestacion, seguimiento y

evaluacion.

En razon de lo anterior, la Administracion Publica del Estado de México, dentro de su
estructura organica, cuenta con 6rganos de control interno con el fin de vigilar, fiscalizar
y optimizar el control de los recursos, asi como dar seguimiento a las recomendaciones
de otras entidades fiscalizadoras, las cuales deriven del cumplimiento de metas y
objetivos contenidos en sus programas gubernamentales; por lo que en términos de lo
dispuesto en los articulos 16, 116 fraccion Il, sexto parrafo, 134 segundo y quinto
parrafos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 34, 61 fracciones
XXX, XXXy XXXIV, 129, penultimo parrafo de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México; y 8 fracciones VI, XXVII, inciso a) y XXXVI, 13 fracciones
IV, IX, y XXV y 41 de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de México, el Organo
de Control Interno del ente fiscalizable dara puntual seguimiento al cumplimiento de las

recomendaciones hechas por esta Dependencia.
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Complemento de lo anterior, el articulo 20, fracciones IlI, IV, V y IX de la Ley de
Planeacién del Estado de México y Municipios, establece la competencia de la Unidad
de Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacion, para garantizar el
cumplimiento de las etapas del proceso de planeacion para su desarrollo, en el ambito
de su competencia, asi como vigilar que las unidades ejecutoras cumplan con lo

establecido en sus programas.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO
“MANEJO SUSTENTABLE Y
CONSERVACION DE LOS ECOSISTEMAS
Y LA BIODIVERSIDAD”
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MANEJO SUSTENTABLE Y CONSERVACION DE LOS ECOSISTEMAS Y LA ‘
S3.¢4 BIODIVERSIDAD

EVALUACION DE DESEMPENO

GENERALES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa: 02010501 Manejo sustentable y conservacion de los ecosistemas y la

biodiversidad.
Objetivo

Alcanzar el desarrollo sustentable en la Entidad mediante la preservacién de los

ecosistemas y la biodiversidad.
Estructura programética 2017
A continuacion se sefialan los proyectos del programa presupuestario “Manejo

sustentable y conservacion de los ecosistemas y la biodiversidad” ejecutados durante
2017.
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FINALIDAD

02
Desarrollo
social

ESTRUCTURA
PROGRAMATICA
2017

BIODIVERSIDAD

FUNCION SUBFUNCION
020105
0201 Proteccién de la
Proteccion diversidad biolégicay
ambiental del paisaje

PROGRAMA

02010501

Manejo sustentable y.
conservacion de los
ecosistemas y la
biodiversidad

SUBPROGRAMA

0201050101
Preservacion de los
ecosistemas y la
biodiversidad

0201050102
Proteccién
forestal

0201050103
Restauracion
forestal

0201050104
Ecologia
productiva

0201050105

Procuracién de proteccién

al ambiente

MANEJO SUSTENTABLE Y CONSERVACION DE LOS ECOSISTEMAS Y LA

PROYECTO

020105010101
Promocién y difusién de parques y
zoolégicos

020105010102
Desarrollo y proteccion de lafloray fauna

020105010103
Administracion y control de parques
naturales decretados

020105010104
Recuperacion ecolégica de las cuencas
hidrolégicas

020105010105
Conservacion ecolégica del Estado de
México

020105010201
Prevencion y combate de incendios
forestales

020105010202
Inspeccién y vigilancia forestal

020105010301
Produccién de planta forestal

020105010302
Reforestacion y restauracion integral de
microcuencas

020105010303
Mejoramiento genético y biotecnologia forestal

020105010401
Ecologia productiva

020105010501
Procuracién, vigilancia y difusién del
cumplimiento de la normatividad ambiental

NOTA: Los proyectos “020105010303” y “020105010401” no reportaron presupuesto autorizado, autorizado final ni ejercido en la
Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Autonomos del Estado de México 2017.
FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacién de la Estructura Programéatica del Gobierno del Estado de México 2017.
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MANEJO SUSTENTABLE Y CONSERVACION DE LOS ECOSISTEMAS Y LA
BIODIVERSIDAD

G

ANALISIS DE LOS INDICADORES DE LA MIR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

La Secretaria del Medio Ambiente (SEMEAM) reporto la siguiente MIR del programa

presupuestario

biodiversidad”:

RESUMEN NARRATIVO
FIN

Contribuir a la conservacién de
los ecosistemas y su
biodiversidad, a través de
acciones de conservacion y
mantenimiento que propicien el
cuidado de las &reas naturales
protegidas del Estado de
México.

PROPOSITO

Areas naturales del Estado de
México, conservadas y
protegidas para mantener los
ecosistemas y su
biodiversidad.

COMPONENTES

1.- Especies faunisticas
conservadas, protegidas y
albergadas en parques y
zoolégicos.

2.- Ecosistemas de la Entidad
protegidos y conservados.

“‘Manejo sustentable y conservacion de

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de cobertura de
restauracion en superficie con
vocacion forestal durante la
Administracién Gubernamental.

indice de sobrevivencia
forestal.

Tasa de variacion de la
afluencia de visitantes a los
parques y zool6gicos que
administra la CEPANAF.

Porcentaje de poblacién que
participa en acciones de
conservacion ecologica.

DESCRIPCION DE LA
FORMULA

(Superficie reforestada
acumulada / Superficie
programada a reforestar en el
sexenio)*100

(Arboles sobrevivientes de la
temporada de reforestacion
afio anterior / Densidad de
plantacion afio anterior)*100

((Visitantes registrados en el
afio actual / Visitantes
registrados en el afio anterior)-
1)*100

(Poblacién beneficiada que
participa en acciones de
conservacion ecoldgica /
Poblacion total del Estado de
México)*100

PERIODICIDAD

Anual

Anual

Trimestral

Trimestral

MEDIOS DE
VERIFICACION

Reportes del Comité Estatal de
Reforestacion.
Estadistica PROBOSQUE.

Estadistica basica
PROBOSQUE.
Reporte CONAFOR.

Estadisticas de CEPANAF
(numeralia, estadistica basica y
reporte informe de gobierno).

Registros propios CGCE
(numeralia, poblacién INEGI).

ORGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION DEL ESTADO DE MEXICO

los ecosistemas vy

la

SUPUESTOS

Existe plena coordinacién de
los tres 6rdenes de gobierno y
los productores para proteger y
recuperar areas boscosas
degradadas. La sociedad en
general participa activamente
en los trabajos de proteccion y
reforestacion.

Conservan y protegen los
bosques y selvas del Estado de
México, con la participacion
activa de la sociedad en
general, asi como los duefios,
poseedores o usufructuarios
de los bosques en los trabajos
de reforestacion, y proteccion
contra tala clandestina.

Favorecer la concientizacion de
la poblacién sobre la
conservacion de especies
amenazadas y en peligro de
extincion, a través de la
atencion de visitantes a
parques y zoolégicos que
administra la CEPANAF, en los
que se prevé un incremento
respecto de los atendidos el
afio anterior.

La poblacién de la Entidad
participa de manera favorable
en acciones de conservacion
ecoldgica.
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RESUMEN NARRATIVO

ACTIVIDADES

1.1 Conservacion y proteccion
de las especies faunisticas.

2.1 Disminucién y control de las
afectaciones a los bosques de
la Entidad ocasionadas por tala
clandestina.

2.2 Conservacion y proteccion
de las areas boscosas con
planta para reforestar.

2.3 Control y abatimiento de
incendios forestales en el
Estado de México.

2.4 Control de las afectaciones
a los ecosistemas en parques
naturales decretados.

MANEJO SUSTENTABLE Y CONSERVACION DE LOS ECOSISTEMAS Y LA
BIODIVERSIDAD

NOMBRE DEL INDICADOR

Tasa de variacion en la
afluencia de visitantes a las
Areas Naturales Protegidas
competencia de la CGCE.

Porcentaje de operativos de
inspeccion y vigilancia de
combate a la tala ilegal con
aseguramiento.

Asegurar el abasto para
reforestar mediante el
mantenimiento de planta en
vivero.

indice de afectacion de
incendios forestales.

Porcentaje de afectacion de
predios dictaminados en Areas
Naturales Protegidas.

DESCRIPCION DE LA
FORMULA

((Visitantes registrados en el
afio actual / Visitantes
registrados en el afio anterior)-
1)*100

(Operativo con aseguramiento /
Operativo de inspeccion y
vigilancia realizados)*100

(Requerimiento de planta para
reforestacion / Planta con
mantenimiento en vivero)*100

(Hectéareas afectadas /
Incendios ocurridos)

(Numero de solicitudes
dictaminadas con afectacién
de predios en ANPs /Nimero
de solicitudes recibidas para
emisién de opiniones técnicas
de predios en ANPs)*100

PERIODICIDAD

Trimestral

Trimestral

Anual

Semestral

Trimestral

MEDIOS DE
VERIFICACION

Registros propios CGCE
(numeralia, estadistica basica y
reporte informe de gobierno).

Estadistica de PROBOSQUE
(numeralia, estadistica basica).

Registros propios PROBOSQUE
(numeralia, estadistica basica).

Estadistica PROBOSQUE
(numeralia, estadistica basica).

Estadisticas CEPANAF.
Registros administrativos
propios.

Reporte trimestral de avance de
metas.

SUPUESTOS

Se incrementa la afluencia de
visitantes a las Areas Naturales
Protegidas y parques estatales
competencia de la CGCE, con
esta actividad se promueven
las acciones de conservacion y
proteccién de la fauna
endémica de los ANP, asi como
el cuidado y proteccion de los
ecosistemas para su
sobrevivencia.

Los bosques de la Entidad se
protegen al desalentar la
comision de ilicitos en las zonas
forestales con la realizacion
con 336 operativos de
inspeccién y vigilancia forestal
los cuales se lleva a cabo en
coordinacién con fuerzas de
seguridad publica, esperando
tener aseguramientos en 35%
de ellos.

Se conservan y protegen las
areas boscosas con trabajos
de reforestacion en la Entidad
los cuales se realizan con el
60% de la planta existente en
los viveros de PROBOSQUE.

H indice de afectacion de los
bosques por incendio ocurrido,
sera menor de 3.6 hectareas
por cada incendio, para lo cual
se realizan acciones que
contribuyen al control y
abatimiento de incendios
forestales.

Evitar el cambio del uso del
suelo dentro de las ANP, a fin
de prevenir el impacto potencial
sobre los recursos naturales
que albergan dichas areas, a
través de la emision de
dictamenes en predios
ubicados en Areas Naturales
Protegidas.

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacion del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa

Presupuestario 2017.
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Vinculaciéon del objetivo del programa presupuestario con los indicadores que

integran la MIR

El objetivo del programa presupuestario se relaciona con los 9 indicadores que integran
la MIR:

PROGRAMA CONCEPTO OBJETIVO INDICADOR

1. Porcentaje de cobertura de restauracion en
superficie con vocacion forestal durante la
o Alcanzar el desarrollo sustentable =~ Administracion Gubernamental.
¢Qué? en la entidad 2. Indice de sobrevivencia forestal.
3. Tasa de variacion de la afluencia de
\visitantes a los parques y zool6gicos que
administra la CEPANAF.
4. Porcentaje de poblacion que participa en

Manejo sustentable y Mediante  mediante acciones de consenacion ecoldgica.
consenvacion de los 5. Tasa de variacion en la afluencia de
ecosistemas y la visitantes a las Areas Naturales Protegidas
biodiversidad competencia de la CGCE.

6. Porcentaje de operativos de inspeccion y
vigilancia de combate a la tala ilegal con

la presenacion de los aseguramiento.

ecosistemas y la biodiversidad. 7. Asegurar el abasto para reforestar mediante
el mantenimiento de planta en vivero.
8. indice de afectacion de incendios forestales.
9. Porcentaje de afectacion de predios
dictaminados en Areas Naturales Protegidas.

¢, Cémo?

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacién del Manual para la Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto 2017, el
Catalogo de Objetivos Estructura Programatica 2017 y el Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa Presupuestario 2017.
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Asi mismo, se muestra la vinculacion de los proyectos con los indicadores incluidos en
la MIR del programa presupuestario “Manejo sustentable y conservacion de los

ecosistemas y la biodiversidad™:

UNIDAD UNIDAD TIPO DE
PROGRAMA PROYECTO INDICADOR NIVEL MIR RESPONSABLE EJECUTORA INDICADOR
Porcentaje de cobertura de
restau_r}acnon en superficie con EIN Secrgtana del Medio PROBOSQUE Estratégico
vocacion forestal durante la Ambiente
Administracién Gubernamental.
Porcentaje de poblacién que ) .
participa en acciones de COMPONENTE i:ﬁ;g:{: del Medio CGCE Estratégico
conservacion ecoldgica.
020105010101 Z:s\jsi(;r:/tirslagllt)oldearlauaeﬂsuenua Secretaria del Medio
Promacion y difusion de it parques y COMPONENTE ¢ CEPANAF Gestion
arques v z00l6gicos zool6gicos que administra la Ambiente
parques y zoolog CEPANAF.
020105010102 Porcentaje de afectacion de Secretaria del Medio
Desarrollo y proteccion predios dictaminados en Areas ACTIVIDAD N CEPANAF Gestion
- Ambiente
de lafloray fauna Naturales Protegidas.
02010501
Manejo sustentable y Tasa de variacion en la afluencia
consgrvamon delos 020105010%05 o de visitantes a las Areas Secretaria del Medio L
ecosistemas y la Conservacion ecolégica X ACTIVIDAD X CGCE Gestion
- . s Naturales Protegidas Ambiente
biodiversidad del Estado de México .
competencia de la CGCE.
020105010201 P ” . . ’ .
Prevencién y combate de Indice de afectacion de incendios ACTIVIDAD Secrgtarla del Medio PROBOSQUE Gestion
. N forestales. Ambiente
incendios forestales
020105010202 izrcsgctgs diioﬁ:r:actigc:isede Secretaria del Medio
Inspeccién y vigilancia P yvigra ACTIVIDAD ¢ PROBOSQUE Gesti6n
combate a la tala ilegal con Ambiente
forestal .
aseguramiento.
020105010301 ffi?:srfarril:z;igefl“a Secretaria del Medio
Produccién de planta L ACTIVIDAD N PROBOSQUE Gestion
mantenimiento de planta en Ambiente
forestal )
vivero.
020105010302
Reforestacion y indice de sobrevivencia forestal. PROPOSITO Secretaria del Medio PROBOSQUE Gestion

restauracion integral de
microcuencas.

Ambiente

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.
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A) Analisis cualitativo de los indicadores

En el analisis cualitativo se identifica si el indicador cuenta con las caracteristicas

minimas necesarias para el monitoreo del programa presupuestario, que en su conjunto

se denominan CREMAA (Claridad, Relevancia, Econdmico, Monitoreable, Adecuado y

Aporte marginal):

CARACTERISTICA
Claridad
Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

CARACTERISTICAS "CREMAA" DE LOS INDICADORES
DEFINICION

El indicador debe ser preciso e inequivoco, interpretado sin ambigliedades o aspectos técnicos,
es decir, permite identificar con claridad lo que se pretende medir.
El indicador debe reflejar una dimensién relevante del logro del objetivo, es decir, los aspectos
mas importantes del indicador estan directamente relacionados con algun aspecto fundamental
del objetivo.
La informacién necesaria para generar el indicador debe estar disponible a un costo razonable.
El indicador debe ser sujeto a una verificacion independiente, para lo cual se necesita que los
medios de verificacion estén definidos y el método de célculo sea claro.
El indicador debe medir lo que cada nivel de objetivos plantea y dar una base suficiente para
emitir un juicio respecto al desempefio del programa.
Aplica cuando un objetivo tiene dos o més indicadores, el indicador debe medir aspectos que no
consideran los demés indicadores y proveer informacién objetiva adicional para el monitoreo.

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién de la Guia para la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados y el
Manual para el disefio y la construccion de indicadores, CONEVAL, 2013.

A continuacién se muestra el analisis cualitativo de los indicadores que integran la MIR

del programa presupuestario “Manejo sustentable y conservacion de los ecosistemas y

la biodiversidad” por nivel:
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Nivel Fin

OBJETIVO O
RESUMEN
NARRATIVO

Contribuir a la
conservacion de los
ecosistemas y su
biodiversidad, a través
de acciones de
conservacion y
mantenimiento que
propicien el cuidado
de las areas naturales
protegidas del Estado
de México.

N/A: No aplica.

MANEJO SUSTENTABLE Y CONSERVACION DE LOS ECOSISTEMAS Y LA
BIODIVERSIDAD

FORMULA DE

INDICADOR CALCULO

Porcentaje de
cobertura de
restauracion en
superficie con
vocacion forestal
durante la
Administracion
Gubernamental.

(Superficie reforestada
acumulada / Superficie
programada a
reforestar en el
sexenio)*100

PERIODICIDAD

Anual

INTERPRETACION

Muestra el avance de la
superficie con vocacién
forestal que se ha
reforestado, respecto de
la meta sexenal
programada.

TIPOY
DIMENSION

Estratégico

Eficiencia

MEDIOS DE
VERIFICACION

Reportes del
Comité Estatal
de Reforestacion.
Estadistica
PROBOSQUE.

‘h."l—“-}--.

DISENO DEL INDICADOR

¢(El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los
elementos que integran
el indicador?

¢los  elementos que
integran el indicador son
consistentes entre si?

¢Es claro?

¢Es relevante?
¢Es econémico?
¢Es monitoreable?
¢Es adecuado?

¢ Tiene aporte marginal?

Si

Si

N/A

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacion del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

El indicador “Porcentaje de cobertura de restauracion en superficie con vocacion

forestal durante la Administracion Gubernamental” presenta relacién con su resumen

narrativo y consistencia entre su denominacion, férmula de célculo, periodicidad,

interpretacion y tipo; no obstante, no corresponde a la dimensién de “eficiencia”, debido

a que mide el grado de cumplimiento del objetivo, es decir, “eficacia”.
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Nivel Propdsito

OBJETIVO O p
FORMULA DE > TIPOY MEDIOS DE &
= e = DISENO DEL INDICADOR
NiERSRUAI\_III—IIE\l/\IO INDICADOR CALCULO PERIODICIDAD INTERPRETACION DIMENSION  VERIFICACION SENO CADO
¢(El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los Si
elementos que integran
el indicador?
¢los  elementos que
Areas naturales del Arbol brevivient integran el indicador son  Si
Estado de México, f,;;f;f%,;‘;f; s Estadistica consistentes entre si?
conservadas y indice de p ~ Muestra el porcentaje de Gestion basica ) P .
. . . reforestacion afio . . ¢Es claro? Si
protegidas para sobrevivencia X X Anual sobrevivencia de plantas PROBOSQUE.
anterior / Densidad de . N
mantener los forestal. o en predios reforestados. Eficiencia Reporte ; Es relevante? si
. plantacion afio < !
ecosistemas y su . CONAFOR.
biodiversidad anterior)*100 X e .
iodiversidad. ¢Es econémico? Si
¢Es monitoreable? No
¢Es adecuado? Si
¢Tiene aporte marginal? ~ N/A
N/A: No aplica.

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacion del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

El indicador “indice de sobrevivencia forestal” es consistente entre los elementos que lo
integran (denominacion, férmula de calculo, periodicidad, interpretacion, tipo vy
dimensién) y guarda relacion con su resumen narrativo. No obstante, los medios de
verificacion reportados no son especificos, por tanto no permiten monitorear el resultado

del indicador por un externo.
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Nivel Componente

OBJETIVO O
RESUMEN
NARRATIVO

1.- Especies
faunisticas
consenadas,
protegidas y
albergadas en
parques y zoolégicos.

2.- Ecosistemas de la
Entidad protegidos y
conservados.

N/A: No aplica.

INDICADOR

Tasa de variacion
de la afluencia de
visitantes a los
parques y
zoolégicos que
administra la
CEPANAF.

Porcentaje de
poblacién que
participa en
acciones de
conservacion
ecoldgica.

FORMULA DE
CALCULO

((Visitantes registrados
en el afio actual /
Visitantes registrados
en el afio anterior)-
1)*100

Trimestral

(Poblacién beneficiada
que participa en
acciones de
consenacion ecolégica
/ Poblacion total del
Estado de México)*100

Trimestral

PERIODICIDAD

- TIPOY
INTERPRETACION DIMENSION

El indicador hace
referencia al incremento
porcentual en la afluencia
de \isitantes registrada Gestion
en los parques y
zoolégicos que Eficiencia

administra la CEPANAF,
comparando el afio actual
con el afio anterior.

Indica que por lo menos
el 1% de la poblacién
estatal participara en
acciones de conservacion
ecolégica; cualquier
variacion superior es
positiva y cualquier
variacién menor indicara
que se requiere fortalecer
la participacion
ciudadana.

Estratégico

Eficiencia

MEDIOS DE
VERIFICACION

Estadisticas de
CEPANAF
(numeralia,
estadistica
bésica y reporte
informe de
gobierno).

Registros propios
CGCE
(numeralia,
poblacién INEGI).

DISENO DEL INDICADOR

¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacién con los
elementos que integran
el indicador?

¢los  elementos  que
integran el indicador son
consistentes entre si?

¢Es claro?

¢Es relevante?
¢Es econémico?
¢ Es monitoreable?
¢ Es adecuado?

¢ Tiene aporte marginal?

¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los
elementos que integran
el indicador?

¢los  elementos  que
integran el indicador son
consistentes entre si?

¢Es claro?

¢Es relevante?
¢Es econémico?
¢Es monitoreable?
¢Es adecuado?

¢ Tiene aporte marginal?

No

N/A

No

N/A

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacion del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

Los resimenes narrativos tienen la sintaxis: poblacion objetivo o area de enfoque +

efecto obtenido, la cual corresponde a un nivel jerarquico superior. No obstante, los

Componentes deben expresar los bienes o servicios proporcionados por el programa

presupuestario.

Si bien los indicadores presentan términos en comun con sus objetivos, éstos no miden

lo que pretenden sus resumenes narrativos. Ademas, el indicador “Porcentaje de

poblacion que participa en acciones de conservacion ecologica” se reportd como

estratégico en su Ficha Técnica de Disefio y Seguimiento 2017; sin embargo, en el nivel

Componente se registran indicadores de gestion.
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Nivel Actividad

OBJETIVO O
RESUMEN
NARRATIVO

1.1 Consenvacion y
proteccion de las
especies faunisticas.

2.1 Disminucién y
control de las
afectaciones a los
bosques de la Entidad
ocasionadas por tala
clandestina.

2.2 Conservacion y
proteccion de las
areas boscosas con
planta para reforestar.

2.3 Control y
abatimiento de
incendios forestales
en el Estado de
México.

INDICADOR

Tasa de variaci
en la afluencia
Visitantes a las

Areas Naturales

Protegidas
competencia d
la CGCE.

Porcentaje de
operativos de
inspeccion y
\igilancia de

combate a la tala

ilegal con
aseguramiento.

Asegurar el
abasto para
reforestar
mediante el
mantenimiento

planta en vivero.

indice de
afectacion de
incendios
forestales.

FORMULA DE
CALCULO

6n

de ((Visitantes registrados
en el afio actual /
Visitantes registrados
en el afio anterior)-

e 1)*100

(Operativo con
aseguramiento /
Operativo de
inspeccion y vigilancia
realizados)*100

(Requerimiento de
planta para
reforestacion / Planta
de SN mantenimiento en
\vivero)*100

(Hectéreas afectadas /
Incendios ocurridos)

PERIODICIDAD

Trimestral

Trimestral

Anual

Semestral

INTERPRETACION

Representa el incremento
en afluencia y atencién
de visitantes a las areas
naturales que administra
la CGCE, lo que apoya
para la concientizacién
de la poblacién sobre
temas relacionados con
la consenvacion, cuidado
y proteccion del medio
natural.

Muestra los resultados
de los operativos de
inspeccién y \igilancia
contra las acciones de
explotacion ilegal del
recurso forestal.

Muestra la suficiencia en
el abasto de planta para
reforestacion, con
respecto del
requerimiento anual.

Muestra la superficie
promedio que es afectada
por cada incendio.

TIPOY

MEDIOS DE

DIMENSION  VERIFICACION

Gestion

Eficiencia

Gestion

Eficiencia

Gestion

Eficiencia

Gestion

Eficiencia

Registros propios
CGCE
(numeralia,
estadistica
bésica y reporte
informe de
gobierno).

Estadistica de
PROBOSQUE
(numeralia,
estadistica
bésica).

Registros propios
PROBOSQUE
(numeralia,
estadistica
basica).

Estadistica
PROBOSQUE
(numeralia,
estadistica
basica).

ORGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION DEL ESTADO DE MEXICO

DISENO DEL INDICADOR

¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacién con los
elementos que integran
el indicador?

¢Los elementos que
integran el indicador son
consistentes entre si?
¢Es claro?

¢Es relevante?

¢Es econémico?

¢Es monitoreable?

¢Es adecuado?

¢ Tiene aporte marginal?
¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los
elementos que integran
el indicador?

¢los  elementos  que
integran el indicador son
consistentes entre si?

¢Es claro?

¢Es relevante?

¢Es econémico?

¢Es monitoreable?

¢Es adecuado?

¢ Tiene aporte marginal?

¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los
elementos que integran
el indicador?

¢los  elementos  que
integran el indicador son
consistentes entre si?

¢Es claro?

¢Es relevante?

¢(Es econémico?

¢Es monitoreable?

¢ Es adecuado?

¢ Tiene aporte marginal?
¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los
elementos que integran
el indicador?

¢Los  elementos que
integran el indicador son
consistentes entre si?

¢Es claro?

¢Es relevante?

¢(Es econémico?

¢ Es monitoreable?

¢ Es adecuado?

¢ Tiene aporte marginal?

N/A

No
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OBJETIVO O ~
FORMULA DE < TIPOY MEDIOS DE <
= = = DISENO DEL INDICADOR
RESUMEN INDICADOR CALCULO PERIODICIDAD INTERPRETACION DIMENSION  VERIFICACION
NARRATIVO
¢(El objetivo o resumen
El indicador refiere al nalrra.tllvo mantlelne si
porcertaje de precios e e e [
. - X ia dictaminaci6 -
(NUmero de solicitudes ggesup[‘i\?:aclig:gglsggg Estadisticas el indicador?
2acomoldelas | COCER e oo rtics alas Areas Naturales Regatos | Caseran ol loador e | 1
afectaciones a los redios on ANPS / Nﬂr‘:‘lero de Protegidas, se definen Gestion adriinistrativos integran el indicador son i
ecosistemas en predios o o Trimestral como sitios ubicados : consistentes entre si?
dictaminados en  solicitudes recibidas . I propios y reporte o i
parques naturales R o dentro de éstas, por lo Eficiencia . ¢Es claro? Si
decretados Areas Naturales  para emision de cual se consideran trimestral de = > s
! Protegidas. opiniones técnicas de sujetos a las politicas avance de ¢Es relevante? !
predios en ANPs)*100 anibientales dpe metas. ¢Es econémico? Si
consenacién de las ¢Es monitoreable? Si
mismas. ¢Es adecuado? Si

¢Tiene aporte marginal? ~ N/A

llzll/fE:lIl\l'I(?E&:lpISI;%oracién del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

Los resumenes narrativos 1.1 “Conservacion y proteccion de las especies faunisticas” y
2.2 “Conservacion y proteccion de las areas boscosas con planta para reforestar” no
atienden las caracteristicas sintacticas ni conceptuales del nivel, debido a que no
refieren a acciones especificas que describan un proceso o accion. Asi mismo, el

objetivo 1.1 se describe de forma similar al Componente 1.

El indicador “Tasa de variacion en la afluencia de visitantes a las Areas Naturales
Protegidas competencia de la CGCE” mantiene consistencia entre sus elementos; sin
embargo, no mide lo que pretende su resumen narrativo (conservacion y proteccién de

especies animales), por ello el indicador no es relevante ni adecuado.

Si bien los elementos del indicador “Asegurar el abasto para reforestar mediante el
mantenimiento de planta en vivero” tienen consistencia entre si, su denominacién no
refleja lo que se desea medir a través de sus variables y su formula de calculo, ya que

expresa un objetivo, es decir, el indicador no es claro.

Por su parte, los indicadores “Porcentaje de operativos de inspeccion y vigilancia de
combate a la tala ilegal con aseguramiento”’, “indice de afectacion de incendios
forestales” y “Porcentaje de afectacion de predios dictaminados en Areas Naturales

Protegidas” mantienen consistencia entre sus elementos (denominacion, formula de
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calculo, periodicidad, interpretacion, tipo y dimension) y cumplen con las caracteristicas
CREMAA.

Los medios de verificacion reportados en los indicadores “Porcentaje de operativos de
inspeccion y vigilancia de combate a la tala ilegal con aseguramiento”, “Asegurar el
abasto para reforestar mediante el mantenimiento de planta en vivero” e “indice de
afectacion de incendios forestales” no son especificos, por tanto, no pueden ser

corroborados por un externo.
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B) Analisis cuantitativo de los indicadores
En el Manual para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto 2017 se
establecieron parametros para los indicadores de acuerdo con su desemperiio,

asignandoles un color a los siguientes intervalos:

PARAMETROS DEL DESEMPENO DE LOS INDICADORES

INTERVALO ZONA DESEMPENO
0-49.99% ~ Roja Critico
50-69.99% Naranja Pésimo
70-89.99% Amarilla Regular
90-110% Verde Muy bueno

110.01-e0 Planeacioén deficiente

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacién del Manual para la Formulacion del Anteproyecto

de Presupuesto 2017.
Los resultados del desempefio de los indicadores que integran la MIR del programa
presupuestario “Manejo sustentable y conservacibn de los ecosistemas y la
biodiversidad” son los siguientes:

PARAMETROS DE DESEMPENO (%)
META AVANCE

NIVEL NUM. INDICADOR EJLjECNIUDTACI)DRA FORMULA DE CALCULO VARIABLES PROGRAMADO @ ALCANZADO ® (b) / (2)*100
g | 506095 70-80.90 | 90-110 | [FERYED
Porcentaje de o
cobertura de Superficie reforestada 110,000 138,686
restauracion en (Superficie reforestada |~ acumulada
superficie con acumulada / Superficie
FIN 1 L PROBOSQUE 100.0 126.1 126.1
vocacion forestal programada a reforestar Superficie programada
durantela en el sexenio)*100 areforestar en el 110,000 110,000
Administracion sexenio
Gubernamental.
(Arboles sobrevivientes  Arboles sobrevivientes
bdce do mssacnats | riorasiacinans 700 670
PROPOSITO 2 sobrevivencia PROBOSQUE ) . 70.0 67.0 CE7
forestal anterior / Densidad de anterior
) plantacion afio Densidad de plantacién
anterior)*100 afio anterior 1,000 1,000

ORGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION DEL ESTADO DE MEXICO
120



MANEJO SUSTENTABLE Y CONSERVACION DE LOS ECOSISTEMAS Y LA
BIODIVERSIDAD

PARAMETROS DE DESEMPENO (%)

NIVEL  NOM. INDICADOR E)UECNLDTAODRA FORMULA DECALCULO VARIABLES PROGRAMADO MgA ALCANZADO AV:L';‘CE (b) / (2)*100
- 50-69.99 70-89.99 90-110 EuNIeXoxEL
Tasa de variacion de Visi strad
la afluencia de v ) isitantes registrados 1401624 1274874
Visitantes registrados i A el
visitantes a los (e(n ol afio actug\ ) en el afio actual
3 parques y CEPANAF -16.3 -23.6
Zo0logicos que Visitantes registrados en
) el afio anterior)-1)*100 Visitantes registrados
1,673,648 1,669,319
admiistra la en el afio anterior
CEPANAF.
COMPONENTE
lacion benefici
. (Poblacion beneficiada Poblac 0. »be eficiada
Porcentaje de ici que participa en
poblacion que gue participa en acClones - acciones de 151,758 230,509
4 participa en acciones  SEMEAM © c(?n‘servaclon ” conservacion 1.0 15
de conservacion ecolégica / Poblacin ecolégica
ecolégica. total del Estado de Poblacion total del
- México)*100 acion total ce 15,175,862 15,175,862
Estado de México
Tasa de variacion en .
a afluencia de . . Visitantes registrados 570,637 533171
Visitantes registrados M 4 "
visitantes a las (e(n ol afio acxug\ | en el afo actual
5  Areas Naturales SEMEAM N 1.0 7.1
Protegidas Visitantes registrados en
el afio anterior)-1)*100 Visitantes registrados 573.808 573,808
competencia de la en el afio anterior ' !
CGCE
Porcentaje de (Operativo con Operativo con 120 134
operativos de . .
inspecciony aseguramiento / aseguramiento
6 . B} PROBOSQUE  Operativo de inspeccién " 357 39.9 1117
vigilancia de combate: Q y l\)/igilancia P Operativo de
alatala |Ie.gal con realizados)*100 inspeccion y vigilancia 336 336
aseguramiento. realizados
Asegurar el abasto Requerimiento de
aragre forestar (Requerimiento de planta  planta para 10,200,000 7,786,537
ACTVIDAD P ) para reforestacion / reforestacion
7 mediante el PROBOSQUE . 60.0 48.2 80.4
) Planta con mantenimiento  Planta con
mantenimiento de en vivero)*100 17 16.149.262
planta en vivero. mn!enlmen!o en ,000,000 6,149,26:
vivero
indice de afectacion . Hectéreas afectadas 5,203 11,743
. y (Hectéreas afectadas /
8 de incendios PROBOSQUE . . 3.6 8.1
Incendios ocurridos)
forestales. Incendios ocurridos 1,441 1,450
(Namero de solicitudes Namero de solicitudes
dictaminadas con dictaminadas con
Porcentaje de " . ” " 102 295
. afectacion de predios en  afectacion de predios
afectacion de ANPs / Namero de en ANPs
9 predios dictaminados CEPANAF solicitudes recibidas para - a icitud 60.0 87.8
en Areas Naturales emision de opiniones NUTTETO o ICRL{ 'e's
Protegidas. P! recibidas para emision 170 336

técnicas de predios en
ANPs)*100

de opiniones técnicas
de predios en ANPs

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacion del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017, la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México 2017 y las Fichas
Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

La variable del denominador del indicador “Tasa de variacion de la afluencia de
visitantes a los parques y zoologicos que administra la CEPANAF” refiere a los
“Visitantes registrados en el afio anterior”, por lo cual el valor de ésta debid permanecer
constante en los rubros de programado y alcanzado, sin embargo ambos reportaron

cifras diferentes.

Por su parte, el indicador “Tasa de variacién en la afluencia de visitantes a las Areas
Naturales Protegidas competencia de la CGCE” reportd un resultado de desempefio de
-709.7 por ciento, por lo que no es posible ubicarlo en los parametros establecidos en el
Manual para la Formulaciéon del Anteproyecto, ya que éstos no consideran valores

negativos.
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CONCENTRADO DE LOS RESULTADOS DEL DESEMPENO DE LOS
INDICADORES DE LA MIR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Derivado del andlisis de los resultados del desempefio de los indicadores incluidos en la
MIR de este programa presupuestario, se muestra el siguiente concentrado:

TOTAL DE PARAMETROS DE DESEMPENO (%)
NIVEL INDICADORES

POR NIVEL - 50-69.99 70-89.99 = 90-110 eMEeHekELD
FIN 1 0 0 0 0 1
PROPOSITO 1 0 0 0 1 0
COMPONENTES 2 0 0 0 0 2
ACTIVIDADES 4 0 0 1 0 3
TOTAL 8 0 0 1 1 6

INDICE DE DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE LA MIR DEL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2.75
1.00 CRITICO 175 pesivo 250 REGULAR 325 \uy BumNo 400

NOTA: El total de indicadores (9) no coincide con la suma de los indicadores ubicados dentro de los parametros de
desempefio (8), debido a que el resultado de un indicador del nivel Actividad no fue evaluable.

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién de las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores
2017 y la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Autébnomos del Estado de México 2017.
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FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién de las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores
2017 y la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México 2017.
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BIODIVERSIDAD

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

EVALUACION DE DESEMPENO

HALLAZGO

RECOMENDACION

ANALISIS CUALITATIVO

Los resumenes narrativos  del  nivel
Componente, y del nivel Actividad los asociados
a los numerales 1.1 y 2.2 no cumplen con las
cualidades sintacticas y conceptuales.

Los indicadores del nivel Componente, y los
asociados a los objetivos 1.1 y 2.2 del nivel
Actividad no miden lo que pretenden sus
resimenes narrativos.

Ademaés, el indicador "Porcentaje de poblacion
gue participa en acciones de conservacion
ecoldgica" se reportd como estratégico, lo cual
no corresponde al nivel jerarquico en el que esta
ubicado.

Asimismo, el indicador "Asegurar el abasto para
reforestar mediante el mantenimiento de planta
en vivero" expresa un objetivo , y no refleja lo
gue se desea medir a través de sus elementos.

Redisefie los resimenes narrativos atendiendo
las recomendaciones metodoldgicas
estipuladas en los “Lineamientos y reglas para
la implementacion del Presupuesto basado en
Resultados” y los “Lineamientos generales para
la evaluacién de los programas presupuestarios
del Gobierno del Estado de México”; asi mismo,
la “Guia para la elaboracién de la Matriz de
Indicadores para Resultados” del CONEVAL, a
efecto de evaluar y monitorear el desempefio del
programa presupuestario.

Una vez redisefiados los resimenes narrativos,
integrar indicadores que midan lo que se
pretende en cada nivel de la MIR del programa
presupuestario, atendiendo las
recomendaciones metodoldgicas estipuladas en
los “Lineamientos y reglas para la
implementacion del Presupuesto basado en
Resultados” y los “Lineamientos generales para
la evaluacién de los programas presupuestarios
del Gobierno del Estado de México”; asi mismo,
la “Guia para la elaboracién de la Matriz de
Indicadores para Resultados” y el "Manual para
el disefio y la construccion de indicadores" del
CONEVAL, a efecto de evaluar y monitorear el
desempefio del programa presupuestario.
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SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

EVALUACION DE DESEMPENO

HALLAZGO

RECOMENDACION

ANALISIS CUALITATIVO

La dimensioén reportada para el indicador de Fin
3 no es adecuada de acuerdo con el nivel
jerarquico de la MIR.

Los medios de verificacion de los indicadores
"indice de sobrevivencia forestal", "Porcentaje
de operativos de inspeccion y vigilancia de
combate a la tala ilegal con aseguramiento"”,
"Asegurar el abasto para reforestar mediante el
mantenimiento de planta en vivero" e "indice de
afectacion de incendios forestales" no fueron
especificos, dicha condicién no permite que sus
resultados sean monitoreados y verificados por
un externo.

Adecuar la dimension del indicador, de acuerdo
al aspecto del logro del objetivo que se desea
medir, atendiendo las recomendaciones
metodoldgicas establecidas en los
“Lineamientos y reglas para la implementacion
del Presupuesto basado en Resultados” y los
“Lineamientos generales para la evaluacion de
los programas presupuestarios del Gobierno del
Estado de México”, asi mismo, el “Manual para
el disefio y la construccion de indicadores” del
CONEVAL.

Incorporar medios de verificacion especificos
atendiendo a las recomendaciones
metodolégicas establecidas en los
"Lineamientos y reglas para la implementacion
del Presupuesto basado en Resultados" y los
"Lineamientos generales para la evaluacién de
los programas presupuestarios del Gobierno del
Estado de México"; asi mismo, el "Manual para
el disefio y la construccion de indicadores del
CONEVAL", a fin de que los resultados de la
gjecucion del programa presupuestario se
puedan verificar, monitorear y dar seguimiento.

ANALISIS CUANTITATIVO

El denominador del indicador “Tasa de variacién
de la afluencia de visitantes a los parques y
zoolégicos que administra la CEPANAF”,

5 reporta cifras diferentes en los rubros de
programado y alcanzado, no obstante debi6
permanecer constante por tratarse de un valor
del afio anterior.

Verificar y, en su caso, adecuar la consistencia
entre cifras empleadas en el calculo de los
indicadores, con la finalidad de permitir la
evaluacion de los resultados del programa.
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SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE
EVALUACION DE DESEMPENO
HALLAZGO RECOMENDACION
ANALISIS CUANTITATIVO

Desemperfio de los indicadores:

a) El indicador “Tasa de variacion en la afluencia
de visitantes a las Areas Naturales Protegidas
competencia de la CGCE” registrd un resultado
de desempefio de -709.7 por ciento.

b) Los indicadores "Porcentaje de cobertura de
restauracion en superficie con vocacion forestal
durante la Administracion Gubernamental”,

6 'Tasa de variacion de la afluencia de visitantes a
los parques y zooldgicos que administra la
CEPANAF", "Porcentaje de poblacién que
participa en acciones de conservacion
ecoldgica”, "Porcentaje de operativos de
inspeccion y vigilancia de combate a la tala
legal con aseguramiento”, "indice de afectacion
de incendios forestales" y "Porcentaje de
afectacion de predios dictaminados en Areas
Naturales Protegidas" registraron resultados
superiores al 110.01 porciento.

FUENTE: Elaboracién del OSFEM.

Replantear las metas establecidas a través del
fortalecimiento del proceso de planeacion,
programacion y presupuestacion, a efecto de
gue las metas sean determinadas en funcion de
las capacidades fisicas, técnicas, econémicas y
de gestion de la entidad fiscalizada.

En virtud de que para los ejercicios fiscales subsecuentes las asignaciones
presupuestales estaran determinadas a partir del cumplimiento de metas, objetivos y
desempefio de los programas actuales, se recomienda a las unidades ejecutoras
fortalecer sus procesos de planeacion, programacion, presupuestacion, seguimiento y

evaluacion.

En razén de lo anterior, la Administracion Publica del Estado de México, dentro de su
estructura organica, cuenta con érganos de control interno con el fin de vigilar, fiscalizar
y optimizar el control de los recursos, asi como dar seguimiento a las recomendaciones

de otras entidades fiscalizadoras, las cuales deriven del cumplimiento de metas y

ORGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION DEL ESTADO DE MEXICO
126



\."I.‘ r“n_' -
~—/ MANEJO SUSTENTABLE Y CONSERVACION DE LOS ECOSISTEMAS Y LA d
35.e% BIODIVERSIDAD

objetivos contenidos en sus programas gubernamentales; por lo que en términos de lo
dispuesto en los articulos 16, 116 fraccion Il, sexto parrafo, 134 segundo y quinto
parrafos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 34, 61 fracciones
XXX, XXXy XXXIV, 129, pendltimo parrafo de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México; y 8 fracciones VI, XXVII, inciso a) y XXXVI, 13 fracciones
IV, IX, y XXV y 41 de la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de México, el Organo
de Control Interno del ente fiscalizable daréa puntual seguimiento al cumplimiento de las

recomendaciones hechas por esta Dependencia.

Complemento de lo anterior, el articulo 20, fracciones II, IV, V y IX de la Ley de
Planeacion del Estado de México y Municipios, establece la competencia de la Unidad
de Informacion, Planeacién, Programaciéon y Evaluacion, para garantizar el
cumplimiento de las etapas del proceso de planeacion para su desarrollo, en el ambito
de su competencia, asi como vigilar que las unidades ejecutoras cumplan con lo

establecido en sus programas.
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PSP DESARROLLO URBANO

EVALUACION DE DESEMPENO

GENERALES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa: 02020101 Desarrollo urbano

Objetivo

Mantener el ordenamiento del territorio a través de la consolidacion del Sistema Estatal
de Desarrollo Urbano como via para delinear la expansion ordenada de los centros de
poblacién en el Estado.

Estructura programatica 2017

A continuacion se sefialan los proyectos del programa “Desarrollo urbano” ejecutados
durante 2017.

FINALIDAD FUNCION SUBFUNCION PROGRAMA SUBPROGRAMA PROYECTO
02 0202
Desarrollo Vivienday 020201 02020101 020201010301 ) o
social servicios ala Urbanizacién Desarrollo urbano Soportes de preinversién
comunidad
0202010101
. . 020201010102
Administracion de - -
P Normatividad y control de la obra publica
laobra publica
020201010103
Administracion de obras para otras
dependencias
ESTRUCTURA
PROGRAMATICA
2017 020201010201

Pavimentacién de calles

020201010202

Participacion comunitaria para el
0202010102 mejoramiento urbano
Urbanizacién

020201010203

Guarniciones y banquetas

020201010204
Construccién y remodelacion de plazas
civicas yjardines
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FINALIDAD FUNCION SUBFUNCION PROGRAMA SUBPROGRAMA
02 0202
Desarrollo Vivienday 020201 02020101
social servicios ala Urbanizacién Desarrollo urbano
comunidad
0202010103

Vialidades urbanas

ESTRUCTURA
PROGRAMATICA
2017 0202010104
Edificaciones urbanas

0202010105
Estudios, proyectos y
supervision

PROYECTO

020201010301
Construccion de vialidades urbanas

020201010302
Rehabilitacién de vialidades urbanas

020201010303
Equipamiento de vialidades urbanas

020201010401
Construccion y ampliacién de edificaciones
urbanas

020201010402
Rehabilitacién de edificaciones urbanas

020201010501
Estudios para obras publicas

020201010502
Proyectos para obras publicas

020201010503
Control y supervisién de obras publicas

NOTA: Los proyectos “020201010103” y “020201010303” no reportaron presupuesto autorizado, autorizado final, ni ejercido en la

Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México 2017.

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién de la Estructura Programatica del Gobierno del Estado de México 2017.
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DESARROLLO URBANO

ANALISIS DE LOS INDICADORES DE LA MIR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

La Secretaria de Obra Publica (SOP) reporté la siguiente MIR

presupuestario “Desarrollo urbano”

RESUMEN NARRATIVO

FIN

Contribuir a atender las
necesidades de la poblacién en
materia de infraestructura
bésica de servicios, mediante la
ejecucion de obra publica.

PROPOSITO

Infraestructura basica de
servicios que se entrega para
elevar la calidad de vida de la
poblacién.

COMPONENTES

Obra publica ejecutada
terminada, para la mejora del
bienestar social.

Presupuesto ejercido en la
ejecucion de obras publicas,
para la mejora e incremento de
la infraestructura.

ACTIVIDADES

Blaboracion de andlisis costo y
beneficio.

Becucion y supervision de la
obra publica.

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de cobertura
geogréfica atendida con obra
publica.

Porcentaje del nimero de obras
entregadas respecto a las
obras terminadas.

Porcentaje del nimero de obras
terminadas.

Porcentaje del total de recursos
autorizados y aplicados en la
ejecucion de la obra publica.

Porcentaje de total de andlisis
costo-beneficio.

Porcentaje del nimero de obras
supervisadas respecto a las
obras contratadas e iniciadas.

DESCRIPCION DE LA
FORMULA

(Numero de municipios
beneficiados / Total de
municipios en la entidad)*100

(NUmero de obras entregadas /
Nimero de obras terminadas)
*100

(Numero de obras terminadas /
Numero de obras contratadas
e iniciadas) *100

(Recursos ejercidos /
Recursos autorizados) *100

(Numero de andlisis costo-
beneficio realizados / Nimero
de andlisis costo-beneficio
ejecutados)*100

(Numero de obras
supervisadas / Nimero de
obras contratadas e iniciadas)
*100

PERIODICIDAD

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

MEDIOS DE
VERIFICACION

Registros adminisitrativos de la
Direccién de Administracion y
Construccién de Obra Publica.

Bitacora de obra de la Direccion
de Administracion y
Construccion de Obra Publica.

Actas notariales de entrega de
obra.

Censo econdémico de poblacion
y vivienda.

Emision de resultados de los
andlisis por parte de la
autoridad responsable.

Bitacora de obra.

del programa

SUPUESTOS

Participacion y apoyo de los H.
Ayuntamientos.

Capacidad financiera y de
ejecucion de obras de las
empresas constructoras para
ofrecer obras de calidad.

Eficiencia de los grupos y
empresa privada en la
construccion de obras
publicas.

Eficiencia de los grupos y
empresa privada en la
construccion de obras
publicas.

Participacion financiera del
gobierno federal y apoyo de los
Ayuntamientos en la liberacion
de predios.

Eficiencia de los grupos y
empresas privadas y
aceptacion de la poblacién para
la construccién de obras
publicas.

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa

Presupuestario 2017.
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Vinculaciéon del objetivo del programa presupuestario con los indicadores que

integran la MIR

El objetivo del programa presupuestario se relaciona con los 6 indicadores que integran

la MIR:

PROGRAMA

Desarrollo urbano

CONCEPTO OBJETIVO
N Mantener el ordenamiento del
¢ Que? o
territorio
Mediante  a través
de la consolidacion del Sistema
Estatal de Desarrollo Urbano
£ Como? como .,\/la para delinear la
expansion ordenada de los
centros de poblacion en el
Estado.

INDICADOR

1. Porcentaje de cobertura geografica atendida
con obra publica.

2. Porcentaje del nimero de obras entregadas
respecto a las obras terminadas.

3. Porcentaje del nimero de obras terminadas.
4. Porcentaje del total de recursos autorizados
y aplicados en la ejecucién de la obra publica.
5. Porcentaje de total de andlisis costo-
beneficio.

6. Porcentaje del nimero de obras supenisadas
respecto a las obras contratadas e iniciadas.

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacién del Manual para la Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto 2017, el
Catalogo de Objetivos de la Estructura Programatica 2017 y el Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa Presupuestario 2017.

Vinculacién de los proyectos del programa presupuestario con los indicadores

gue integran la MIR

Asi mismo, se muestra la vinculacion de los proyectos con los indicadores incluidos en

la MIR del programa presupuestario “Desarrollo urbano”:

PROGRAMA NUM.

02020101
Desarrollo urbano

1

134

costo-beneficio.

UNIDAD UNIDAD TIPO DE
FRD e DICELOR e RESPONSABLE EJECUTORA INDICADOR
Porcentaje de cobertura .
geografica atendida con obra FIN St[ecrgtana de Obra SOP Estratégico
S Publica
publica.
Porcentaje del total de recursos Secretaria de Obra
autorizados y aplicados en la COMPONENTE publica SOP Gestion
020201010101 ejecucion de la obra publica.
Soportes de preinversién : -
Porcentaje del total de andlisis ACTIVIDAD Secretaria de Obra sop Gestion

Publica
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PROGRAMA NUM. PROYECTO INDICADOR NIVEL MIR RESLIi’\(l)ISSAEBLE EJ:EIUD'I"AODRA INE:ZOAB(E)R
Porcentaje del nimero de obras Secretaria de Obra
020201010102 entregadas respecto a las obras PROPOSITO pablica SOP Gestion
2 Normatividad y control de | terminadas.
la obra publica . - .
02020101 Porcgntaje del nimero de obras COMPONENTE Sgcrfetana de Obra sop Gestion
Desarrollo urbano terminadas. Publica
020201010503 Porcentaje del nimero de obras Secretaria de Obra
3 Control y supervision de = supervisadas respecto a las ACTIVIDAD pablica SOP Gestion
obras publicas obras contratadas e iniciadas.

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

A) Andlisis cualitativo de los indicadores

En el analisis cualitativo se identifica si el indicador cuenta con las caracteristicas
minimas necesarias para el monitoreo del programa presupuestario, que en su conjunto
se denominan CREMAA (Claridad, Relevancia, Econémico, Monitoreable, Adecuado y

Aporte marginal):

CARACTERISTICAS "CREMAA" DE LOS INDICADORES

CARACTERISTICA DEFINICION
El indicador debe ser preciso e inequivoco, interpretado sin ambigiiedades o aspectos técnicos,

Claridad es decir, permite identificar con claridad lo que se pretende medir.
El indicador debe reflejar una dimensién relevante del logro del objetivo, es decir, los aspectos
Relevancia més importantes del indicador estan directamente relacionados con algun aspecto fundamental
del objetivo.
Econdémico La informacién necesaria para generar el indicador debe estar disponible a un costo razonable.

El indicador debe ser sujeto a una verificacion independiente, para lo cual se necesita que los
medios de \erificacion estén definidos y el método de calculo sea claro.

El indicador debe medir lo que cada nivel de objetivos plantea y dar una base suficiente para
emitir un juicio respecto al desempefio del programa.

Monitoreable

Adecuado

Aplica cuando un objetivo tiene dos o més indicadores, el indicador debe medir aspectos que no

Aporte marginal . L . - o . .
P 9 consideran los demés indicadores y proveer informacién objetiva adicional para el monitoreo.

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacion de la Guia para la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados y el
Manual para el disefio y la construccién de indicadores, CONEVAL, 2013.
A continuacién se muestra el analisis cualitativo de los indicadores que integran la MIR

del programa presupuestario “Desarrollo urbano” por nivel:

ORGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION DEL ESTADO DE MEXICO
135



p .
:ﬁ;ﬂv ‘,."‘ Y
Y g v _ B

L 4
S».e% DESARROLLO URBANO
Nivel Fin
OBJETIVO O .
FORMULA DE - TIPOY MEDIOS DE &

RESUMEN INDICADOR CALCULO PERIODICIDAD INTERPRETACION DIMENSION VERIFICACION DISENO DEL INDICADOR

NARRATIVO
¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los No
elementos que integran
el indicador?

¢los  elementos que
Registros integran el indicador son  No
adminisitrativos de  consistentes entre si?
la Direccion de

Contribuir a atender
las necesidades de la Porcentaje de
poblacién en materia cobertura

Identifica el impacto

(Numero de municipios . . i -
regional por la ejecucion = Estratégico

beneficiados / Total de

de infraestruct afi Tri tral I Gbli L - ; 1
© Inragstructura geogratica municipios en la fimestra: de las obra§ publicas de ~ Administraciény ~ ¢Es claro? Si
basica de senicios, atendida con obra . " senicios béasicos y Eficiencia L.

X X s - entidad)*100 X R Construccion de e | o si
mediante la ejecucién publica. equipamiento . ¢Es relevante? 1
de obra publica. Obra Publica.

P! i ¢Es econémico? Si
¢ Es monitoreable? Si
¢Es adecuado? No

¢ Tiene aporte marginal? N/A

N/A: No aplica.
FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

El resumen narrativo de nivel Fin, pese a que incluye en su redacciéon la palabra
contribuir, no se logra identificar su contribucion a un objetivo superior, ya que el

indicador hace referencia a la cobertura de la ejecucién de obra publica y el objetivo del

programa, sefiala mantener el ordenamiento del territorio.

Asi mismo, la periodicidad no es la adecuada para que este tipo de indicador a nivel
Fin, ya que se miden con mayor frecuencia (anual, trianual o sexenal); aunado a ello, la
dimension del indicador no es adecuada para este nivel, ya que la Metodologia del

Marco Légico sugiere indicadores de eficacia.
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Nivel Propdsito

OBJETIVO O
RESUMEN
NARRATIVO

Infraestructura bésica
de senicios que se
entrega para elevar la
calidad de vida de la
poblacion.

N/A: No aplica.

INDICADOR

Porcentaje del

nimero de obras

entregadas
respecto a las
obras
terminadas.

FORMULA DE
CALCULO

(Numero de obras
entregadas / Nimero
de obras terminadas)
*100

DESARROLLO URBANO

PERIODICIDAD

Trimestral

INTERPRETACION D |

Representa el nimero de
obras entregadas
respecto a las obras
terminadas

Gestion

Eficacia

MEDIOS DE

DIMENSION  VERIFICACION

Bitacora de obra
de la Direccion de
Administracion y
Construccioén de
Obra Publica.

DISENO DEL INDICADOR

¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los
elementos que integran
el indicador?

¢los  elementos que
integran el indicador son
consistentes entre si?

¢Es claro?

¢Es relevante?
¢Es econémico?

¢ Es monitoreable?
¢Es adecuado?

¢ Tiene aporte marginal?

Si
Si
Si

Si

N/A

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

El indicador “Porcentaje del numero de obras entregadas respecto a las obras

terminadas” a nivel Propdsito, no tiene consistencia con todos sus elementos, ya que la

periodicidad para este nivel debe ser anual, bianual o trianual, razén por la cual no se

considera adecuado.
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Nivel Componente

OBJETIVO O
RESUMEN
NARRATIVO

Obra publica
ejecutada terminada,
para la mejora del
bienestar social.

Presupuesto ejercido
en la ejecucion de
obras publicas, para
la mejora e
incremento de la
infraestructura.

N/A: No aplica.

INDICADOR

Porcentaje del
nimero de obras
terminadas.

Porcentaje del
total de recursos
autorizados y
aplicados en la
ejecucion de la
obra publica.

FORMULA DE
CALCULO

(Numero de obras
terminadas / Nimero
de obras contratadas e
iniciadas) *100

(Recursos ejercidos /
Recursos autorizados)
*100

DESARROLLO URBANO

PERIODICIDAD

Trimestral

Trimestral

INTERPRETACION

Representa el total de
obras terminadas
respecto a las obras
contratadas.

Muestra el recurso
ejercido con respecto al
recurso autorizado.

TIPOY

MEDIOS DE

DIMENSION  VERIFICACION

Gestion

Eficacia

Gestion

Actas notariales
de entrega de
obra.

Censo econémico
de poblacion y

Eficiencia  vvienda.

Qo

DISENO DEL INDICADOR

¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacién con los
elementos que integran
el indicador?

¢los  elementos  que
integran el indicador son
consistentes entre si?

¢Es claro?

¢Es relevante?
¢Es econémico?
¢Es monitoreable?
¢ Es adecuado?

¢ Tiene aporte marginal?

¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los
elementos que integran
el indicador?

¢los  elementos  que
integran el indicador son
consistentes entre si?

¢Es claro?

¢Es relevante?
¢(Es econémico?
¢ Es monitoreable?
¢Es adecuado?

¢ Tiene aporte marginal?

Si
Si
Si

No

N/A

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacion del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

Los medios de verificacion del indicador “Porcentaje del nimero de obras terminadas”,

no especifican quién genera la informaciéon y su acceso a ella, por lo cual no es

monitoreable.

El indicador “Porcentaje del total de recursos autorizados y aplicados en la ejecucion de

la obra publica”, tiene una mayor relacion con el nivel Actividad, ya que su nhombre hace

referencia a una accion necesaria para la generacion de productos, por lo tanto no es

adecuado. Aunado a ello, sus medios de verificacion no son adecuados, debido a que

no se permite verificar los recursos ejercidos y autorizados en la ejecucion de obra

publica con un Censo econdmico de poblacién y vivienda, el cual genera informacion

relevante cada 4 afios, por consiguiente, el indicador no es monitoreable.
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Nivel Actividad

OBJETIVO O
RESUMEN
NARRATIVO

INDICADOR

Elaboracioén de
andlisis costo y

Porcentaje de
total de analisis

beneficio. costo-beneficio.
Porcentaje del
nimero de obras

Ejecucion y supenisadas

supenision de la obra respecto a las

publica. obras
contratadas e
iniciadas.

N/A: No aplica.

FORMULA DE
CALCULO

(Numero de andlisis
costo-beneficio
realizados / Nimero de
andlisis costo-beneficio
ejecutados)*100

(Numero de obras
supenisadas / Nimero
de obras contratadas e
iniciadas) *100

DESARROLLO URBANO

PERIODICIDAD

Trimestral

Trimestral

INTERPRETACION

Representa el total de
andlisis costo-beneficio
realizados con respecto
al ejercicio anterior.

Representa el nimero de
obras supenisadas
respecto a las obras
contratadas e iniciadas.

TIPO Y
DIMENSION

Gestion

Eficiencia

Gestion

Eficacia

MEDIOS DE
VERIFICACION

Emision de
resultados de los
andlisis por parte
de la autoridad
responsable.

Bitacora de obra.

Qo

DISENO DEL INDICADOR

¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacién con los
elementos que integran
el indicador?

¢los  elementos  que
integran el indicador son
consistentes entre si?

¢Es claro?

¢Es relevante?
¢Es econémico?
¢Es monitoreable?
¢ Es adecuado?

¢ Tiene aporte marginal?

¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los
elementos que integran
el indicador?

¢los  elementos  que
integran el indicador son
consistentes entre si?

¢Es claro?

¢Es relevante?
¢(Es econémico?
¢ Es monitoreable?
¢Es adecuado?

¢ Tiene aporte marginal?

Si
Si
Si

No

N/A

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacion del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

La sintaxis del resumen narrativo del indicador “Porcentaje de total de analisis costo-

beneficio”, no especifica quien o que es sujeto de este tipo de andlisis; ademas, las

variables de la féormula de calculo tienen términos similares (realizados y ejecutados)

generando confusion en el contraste y orden de los mismos, por lo tanto, el indicador no

cumple con el criterio de claridad. Aunado a ello, el indicador no es adecuado, debido a

gue le corresponde una dimension de eficacia que permita medir el cumplimiento de sus

objetivos, y tampoco es monitoreable, ya que sus medios de verificacibn no son

suficientes por no especificar quién genera la informacion.
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El indicador “Porcentaje del niumero de obras supervisadas respecto a las obras
contratadas e iniciadas”, no es monitoreable, debido a que sus medios de verificacion

no especifican quién genera la informacién y su disponibilidad.
B) Analisis cuantitativo de los indicadores

En el Manual para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto 2017, se
establecieron parametros para los indicadores de acuerdo a su desempefio,

asignandoles un color a los siguientes intervalos:

PARAMETROS DEL DESEMPENO DE LOS INDICADORES

INTERVALO ZONA DESEMPENO
0-49.99% ~ Roja Critico
50-69.99% Naranja Pésimo
70-89.99% Amarilla Regular
90-110% Verde Muy bueno
110.01-e0 Planeacion deficiente

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacion del Manual para la Formulacion del Anteproyecto
de Presupuesto 2017.

Los resultados del desempefio de los indicadores que integran la MIR del programa

presupuestario “Desarrollo urbano” son los siguientes:

PARAMETROS DE DESEMPENO (%)

NIVEL  NUM. INDICADOR E]LEJ(';'L'?FA(')DRA FORMULA DE CALCULO VARIABLES PROGRAMADO M(EBEA ALCANZADO Avﬁ]';'CE (b) / (2)*100
- 50-69.99 70-89.99 90-110 110.01-
5 . - Ndmero de municipios 0.0 46.0
Potrjce(ntaje de g éNuntrp ge n;u;u(il;?\zs beneficiados . -
N , | cobertura geografica sop eneficiados / Total de 00 68
atendida con obra municipios en la -
pliblica. entidad)*100 Total de municipios en 1250 125.0
la entidad
Porcentaje del Namero de obras 62 102
numero de obras (Namero de obras entregadas
PROPOSITO 2 entregadas respecto SoP entregadas / Nimero de 100.0 100.0 100.0
alas obras obras terminadas) *100 Namero de obras
terminadas i 62 102
- terminadas
B Namero de obras
Porcenae el s imerodo | S N -
COMPONENTE = 3 nimero de obras SOP 100.0 70.8 70.8

140
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obras contratadas e
iniciadas) *100

Ndmero de obras
contratadas e iniciadas
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PARAMETROS DE DESEMPERO (%)
NIVEL  NOM. INDICADOR E]LEJ::\‘:JE_’FAADRA FORMULA DE CALCULO VARIABLES PROGRAMADO M(':;A ALCANZADO AV?D';CE (b) /(@) 100
[ TRV EEN 110,010
Porcentaje del total
de recursos ; Recursos ejercidos 43,236,848 1,248
. (Recursos ejercidos /
autorizados y .
COMPONENTE = 4 ) SOP Recursos autorizados) 100.0 64.6 64.6
aplicados en la +100
ejecucion de la obra Recursos autorizados 43,236,848 1,932
publica.
. o Numero de andlisis
(Namero de analisis costo . c16_heneficio 50 64
Porcentaje de total beneficio realizados / realizados
ACTNIDAD 5 de anélisis costo- SOP Numero de anélisis costo- = 100.0 100.0 100.0
beneficio. beneficio Namero de an.ahs\s
ejecutados)*100 costo-beneficio 50 64
ejecutados
P?rcentzje d:' B de obr Namero de obras 62 144
namero edo ras (Namero deu /r;st supervisadas
"
ACTIVIDAD =~ §  Supervisadas sopP supervisadas / imero 100.0 100.0 100.0
respecto a las obras de obras contratadas e .
contratadas e iniciadas) *100 Namero de obras 62 144

iniciadas. contratadas e iniciadas

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017, la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México 2017 y las Fichas
Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

El indicador “Porcentaje de cobertura geografica atendida con obra publica”, obtuvo un
resultado negativo al aplicar su formula de calculo entre sus variables, debido a que la
entidad no programé el niumero de municipios que serian beneficiados con obra publica
durante el 2017, por lo tanto, no fue posible su ubicacion en alguno de los parametros

de desempefio para su semaforizacion, al no contemplar un intervalo negativo.

De acuerdo a la informacién de la Cuenta Puablica del Gobierno, Organismos Auxiliares
y Auténomos del Estado de México 2017, el indicador “Porcentaje del total de recursos
autorizados y aplicados en la ejecucion de la obra publica”, refleja que se ejercieron 1
mil 248 millones de pesos en la ejecucion de obra publica, de los 1 mil 932 millones de
pesos autorizados; sin embargo, las cifras reportadas en las Fichas Técnicas de Disefio
y Seguimiento de Indicadores 2017, reportan diferente denominacién (millones de

pesos) para los recursos programados y para los recursos alcanzados.
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CONCENTRADO DE LOS RESULTADOS DEL DESEMPENO DE LOS
INDICADORES DE LA MIR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Derivado del andlisis de los resultados del desempefio de los indicadores incluidos en la
MIR de este programa presupuestario, se muestra el siguiente concentrado:

TOTAL DE PARAMETROS DE DESEMPENO (%)
NIVEL INDICADORES

POR NIVEL - 50-69.99 70-89.99 & 90-110 [NIeNekELD
FIN 1
PROPOSITO 1 0 0 0 1 0
COMPONENTES 2 0 1 1 0 0
ACTIVIDADES 2 0 0 0 2 0
TOTAL 6 0 1 1 3 0

INDICE DE DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE LA MIR DEL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 3.40
1.00 CRITICO 175 pesivo 250 REGULAR 325  \uy BuEnO 400

NOTA: El cuadro contabiliza los seis indicadores que integran la MIR, sin embargo, el indice de desempefio se
calcul6 tomando como referencia los resultados de los cinco indicadores evaluados.

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacién de las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores
2017 y la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México 2017.
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DESEMPENO DE LOS INDICADORES
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0-49.99 50-69.99 70.89.99 90-110 110.01
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FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién de las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores
2017 y la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México 2017.
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RECOMENDACIONES

DESARROLLO URBANO

SECRETARIA DE OBRA PUBLICA

EVALUACION DE DESEMPENO

HALLAZGO

RECOMENDACION

ANALISIS CUALITATIVO

Los indicadores que integran la MIR, no se
relacionan o vinculan con el objetivo del
programa, debido a que los indicadores hacen
referencia a la ejecucion de obra publica vy el
objetivo del programa sefiala mantener el
ordenamiento del territorio.

Sintaxis del resumen narrativo:

a) El resumen narrativo de nivel Fin presenta
inconsistencias en su redaccién, debido a que
no se identifica la contribucion a un objetivo
superior.

b) El objetivo del indicador "Porcentaje de total
de andlisis costo-beneficio" de nivel Actividad,
no especifica quien o que es sujeto de un
analisis costo-beneficio.

De acuerdo a la jerarquia de la MR, los
siguientes indicadores son correctos, sin
embargo, se encuentran en el nivel equivocado:

a) El indicador de nivel Fin "Porcentaje de
cobertura geogréfica atendida con obra publica".

b) El indicador de nivel Propésito "Porcentaje del
ndmero de obras entregadas respecto a las
obras terminadas".

¢) Elindicador de nivel Componente "Porcentaje
del total de recursos autorizados y aplicados en
la ejecucion de la obra publica".

Adecuar el objetivo del programa presupuestario
y/o en su caso los indicadores de la MIR a
efecto de que sean los necesarios y suficientes

para evaluar el desempefio del programa
presupuestario.
Adecuar la sintaxis del resumen narrativo,

atendiendo las recomendaciones metodoldgicas
estipuladas en los "Lineamientos y reglas para
la implementacion del Presupuesto basado en
Resultados", la "Guia para la elaboracion de la
Matriz de Indicadores para Resultados del
CONEVAL" y el Manual para la Formulacion del
Anteproyecto de Presupuesto, para el ejercicio
fiscal correspondiente; asi mismo, verificar que
el indicador que se utiliza para su medicion,
guarde relacion con el mismo, a efecto de
evaluar y monitorear el desempefio del nivel.

Adecuar los indicadores junto con el resumen
narrativo de cada uno, segun lo que pretenda
medir cada nivel, atendiendo las
recomendaciones metodologicas establecidas
en la "Guia para la elaboracion de la Matriz de
Indicadores para Resultados" y el "Manual para
el disefio y la construccion de indicadores" del
CONEVAL.
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SECRETARIA DE OBRA PUBLICA

EVALUACION DE DESEMPENO

HALLAZGO

RECOMENDACION

ANALISIS CUALITATIVO

El indicador "Porcentaje de total de andlisis
costo-beneficio" de nivel Actividad, no cumple
con el criterio de claridad.

Los indicadores de nivel Componente y de nivel
Actividad, no son monitoreables, puesto que los
medios de verificacion no son suficientes ni
especificos para constatar la informacién
requerida.

El indicador "Porcentaje de cobertura geogréafica
atendida con obra publica" de nivel Fin y el
indicador “Porcentaje del numero de obras
entregadas respecto a las obras terminadas” de
nivel Propdsito, establecen una periodicidad
inadecuada segun su nivel.

El indicador "Porcentaje de total de andlisis
costo-beneficio” de nivel Actividad, no establece
una dimension adecuada, debido a que le
corresponde una dimension de eficacia que
permita medir el cumplimiento de sus objetivos

Incorporar la definicion de los términos o
aspectos técnicos y/o ambiguos, a fin de que la
persona gque no conoce el programa comprenda
los indicadores del mismo modo que los
operadores del programa o la institucion.

Replantear los medios de verificacion de los
indicadores a través del fortalecimiento de la
informaciéon descrita en la "Guia para la
elaboracion de la Matriz de Indicadores para
Resultados" y el "Manual para el disefio y la
construccion de Indicadores" del CONEVAL.

Replantear la periodicidad del indicador
mencionado, atendiendo a las recomendaciones
metodoldgicas establecidas en la "Guia para la
elaboracion de la Matriz de Indicadores para
Resultados" y el "Manual para el disefio y la
construccion de indicadores" del CONEVAL.

Replantear la dimensién de los indicadores a
través del fortalecimiento de la informacion
descrita en la "Guia para la elaboracion de la
Matriz de Indicadores para Resultados" y el
"Manual para el disefio y la construccion de
Indicadores" del CONEVAL.

ANALISIS CUANTITATIVO

a) El indicador de nivel Fin, no se puede
semaforizar, debido a que la entidad no
programé el nimero de municipios que serian
beneficiados con obra publica.

b) El indicador de nivel Componente "Porcentaje
del total de recursos autorizados y aplicados en
la ejecucion de la obra publica”, presenté un
cumplimiento de desempefio del 64.6 por ciento.

FUENTE: Elaboracién del OSFEM.

Replantear las metas de los indicadores a
través del fortalecimiento del proceso de
planeacion, programacion y presupuestacion, a
efecto de que sean determinadas conforme a
las capacidades fisicas, técnicas, econdmicas
y de gestion de la entidad fiscalizada.
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En virtud de que para los ejercicios fiscales subsecuentes las asignaciones

Toaget

N DESARROLLO URBANO

presupuestales estaran determinadas a partir del cumplimiento de metas, objetivos y
desempeiio de los programas actuales, se recomienda a las unidades ejecutoras
fortalecer sus procesos de planeacion, programacion, presupuestacion, seguimiento y

evaluacion.

En razon de lo anterior, la Administracion Publica del Estado de México, dentro de su
estructura organica, cuenta con 6rganos de control interno con el fin de vigilar, fiscalizar
y optimizar el control de los recursos, asi como dar seguimiento a las recomendaciones
de otras entidades fiscalizadoras, las cuales deriven del cumplimiento de metas y
objetivos contenidos en sus programas gubernamentales; por lo que en términos de lo
dispuesto en los articulos 16, 116 fraccidon Il, sexto parrafo, 134 segundo y quinto
parrafos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 34, 61 fracciones
XXX, XXXy XXXIV, 129, penultimo parrafo de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México; y 8 fracciones VI, XXVII, inciso a) y XXXVI, 13 fracciones
IV, IX, y XXV y 41 de la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de México, el Organo
de Control Interno del ente fiscalizable dara puntual seguimiento al cumplimiento de las

recomendaciones hechas por esta Dependencia.

Complemento de lo anterior, el articulo 20, fracciones II, IV, V y IX de la Ley de
Planeacién del Estado de México y Municipios, establece la competencia de la Unidad
de Informacion, Planeacién, Programacion y Evaluacion, para garantizar el
cumplimiento de las etapas del proceso de planeacion para su desarrollo, en el ambito
de su competencia, asi como vigilar que la unidad ejecutora cumpla con lo establecido

en Sus programas.
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“DESARROLLO COMUNITARIO”
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DESARROLLO COMUNITARIO

EVALUACION DE DESEMPENO

GENERALES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa: 02020201 Desarrollo comunitario

Objetivo

Ampliar el impacto y beneficio social de la poblacion establecida en comunidades de
alta y muy alta marginacion, mediante una mayor concurrencia de recursos a los
programas de desarrollo social orientados a reducir la pobreza extrema en las

localidades marginadas.

Estructura programatica 2017

A continuacion se muestran los proyectos del programa presupuestario “Desarrollo

comunitario” ejecutados durante 2017.

FINALIDAD FUNCION SUBFUNCION PROGRAMA SUBPROGRAMA PROYECTO
0202
02 Vivienday 02020201 0202020101 020202010101
ESTRUCTURA Desarrollo servicios ala 020202 Desarrollo Impulso al desarrollo de Promocion a la participacién comunitaria
PROGRAMATICA  5oial comunidad Desarrollo comunitario comunitario las comunidades

2017

020202010102
Apoyo ala comunidad

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacién de la Estructura Programatica del Gobierno del Estado de México 2017.
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DESARROLLO COMUNITARIO

G

ANALISIS DE LOS INDICADORES DE LA MIR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México (DIFEM)

reportd la siguiente MIR del programa presupuestario “Desarrollo comunitario”:

RESUMEN NARRATIVO

FIN

Contribuir a ampliar el impacto y
beneficio social que recibe la
poblacién, mediante acciones
interinstitucionales que atiendan
la demanda de bienes en las
viviendas de localidades con
alto indice de marginacion.

PROPOSITO

Los habitantes de las
comunidades con alta y muy
alta marginacion en la Entidad,
son atendidos con acciones
para su desarrollo.

COMPONENTES

Equipo y materiales para la
vivienda entregados para el
mejoramiento y desarrollo de
las comunidades.

ACTIVIDADES

Capacitacion a mexiquenses
para la construccion del fogén
en alto y cisterna en zonas
rurales y suburbanas para
contribuir a elevar su calidad de
vida.

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de no disponibilidad
de bienes en las viviendas.

Cobertura de atencién con
acciones de la Estrategia
Comunidad DIFerente.

Porcentaje de atencion a través
del mejoramiento de vivienda y
desarrollo comunitario.

Cobertura de capacitacién para
el mejoramiento de la vivienda y
desarrollo comunitario.

DESCRIPCION DE LA
FORMULA

(Numero de viviendas que no
disponen de bienes, como
television, refrigerador,
lavadora o computadora /
Nuamero de viviendas
particulares)*100

(Personas vulnerables
atendidas con acciones de la
Estrategia Comunidad
DIFerente / Total de habitantes
en las comunidades atendidas
con la Estrategia Comunidad
DIFerente)*100

(Numero de beneficiarios con
viviendas rehabilitadas /
Personas vulnerables
atendidas con acciones de la
Estrategia Comunidad
DIFerente)*100

(Personas capacitadas para el
mejoramiento de la vivienda y
desarrollo comunitario /
Personas vulnerables
atendidas con acciones de la
Estrategia Comunidad
DIFerente)*100

PERIODICIDAD

Anual

Semestral

Anual

Trimestral

MEDIOS DE
VERIFICACION

Instituto Nacional de Estadistica
Geografia e Informéatica 2010
(INEGI).

Reporte Mensual POA 2016.
Estadisticas del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de México
mensuales (DIFEM).

Instituto Nacional de Estadistica
Geografia e Informatica 2010
(INEGI).

Reporte Mensual POA 2016.
Estadisticas del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de México
mensuales (DIFEM).

Instituto Nacional de Estadistica
Geografia e Informéatica 2010
(INEGI).

Reporte Mensual POA 2016.
Estadisticas del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de México
mensuales (DIFEM).

Instituto Nacional de Estadistica
Geografia e Informética 2010
(INEGI).

SUPUESTOS

Participacién activa de la
poblacion vulnerable en las
unidades atendidas con la
Estrategia Comunidad DIFerente
en la Entidad.

La poblacién vulnerable
participa y hace uso adecuado
de las acciones derivadas de la
Estrategia Comunidad
DiFerente.

Participacion activa de la
poblacion vulnerable de las
comunidades atendidas con la
Estrategia Comunidad DIFerente
en la Entidad.

La poblacién vulnerable
participa en la capacitacion
ofertada.

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa

Presupuestario 2017.
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integran la MIR

El objetivo del programa presupuestario se relaciona con los 4 indicadores que integran
la MIR:

PROGRAMA CONCEPTO OBJETIVO INDICADOR
Ampliar el impacto y beneficio
social de la poblacién establecida
en comunidades de alta y muy
alta marginacion,

Mediante ~ mediante

1. Porcentaje de no disponibilidad de bienes
en las viviendas.
2. Cobertura de atencién con acciones de la
Estrategia Comunidad DIFerente.
3. Porcentaje de atencion a través del
una mayor concurrencia de =~ Mejoramiento de vivienda y desarrollo
recursos a los programas de =~ comunitario.
¢Como? | desarrollo social orientados a 4. Cobertura de capacitacion para el
reducir la pobreza extrema en las = Mejoramiento de la vivienda y desarrollo
localidades marginadas. comunitario.

¢, Qué?

Desarrollo comunitario

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién del Manual para la Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto 2017, el

Catélogo de Objetivos Estructura Programética 2017 y el Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa Presupuestario 2017.
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Vinculaciéon del proyecto del programa presupuestario con los indicadores que

integran la MIR

Asi mismo, se muestra la vinculacion del proyecto con los indicadores incluidos en la

MIR del programa presupuestario “Desarrollo comunitario”:

PROGRAMA

02020201
Desarrollo comunitario

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacion del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa

NUM.

1

PROYECTO

020202010101
Promocion ala
participacién comunitaria

INDICADOR

Porcentaje de no disponibilidad
de bienes en las viviendas.

Cobertura de atencién con
acciones de la Estrategia
Comunidad DIFerente.

Porcentaje de atencién a través
del mejoramiento de vivienda y

desarrollo comunitario.

Cobertura de capacitacién para el
mejoramiento de la vivienda y

desarrollo comunitario.

NIVEL MIR

FIN

PROPOSITO

COMPONENTE

ACTIVIDAD

UNIDAD
RESPONSABLE

Sistema para el
Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de
México

Sistema para el
Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de
México

Sistema para el
Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de
México

Sistema para el
Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de
México

Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.
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A) Analisis cualitativo de los indicadores

En el andlisis cualitativo se identifica si el indicador cuenta con las caracteristicas
minimas necesarias para el monitoreo del programa presupuestario, que en su conjunto
se denominan CREMAA (Claridad, Relevancia, Econdmico, Monitoreable, Adecuado y

Aporte marginal):

CARACTERISTICAS "CREMAA" DE LOS INDICADORES

CARACTERISTICA DEFINICION
El indicador debe ser preciso e inequivoco, interpretado sin ambigliedades o aspectos técnicos,

Claridad es decir, permite identificar con claridad lo que se pretende medir.
El indicador debe reflejar una dimensién relevante del logro del objetivo, es decir, los aspectos
Relevancia mas importantes del indicador estan directamente relacionados con algun aspecto fundamental
del objetivo.
Economia La informacién necesaria para generar el indicador debe estar disponible a un costo razonable.

El indicador debe ser sujeto a una verificacion independiente, para lo cual se necesita que los
medios de verificacion estén definidos y el método de célculo sea claro.

El indicador debe medir lo que cada nivel de objetivos plantea y dar una base suficiente para
emitir un juicio respecto al desempefio del programa.

Aplica cuando un objetivo tiene dos o més indicadores, el indicador debe medir aspectos que no
consideran los demés indicadores y proveer informacién objetiva adicional para el monitoreo.

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién de la Guia para la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados y el
Manual para el disefio y la construccion de indicadores, CONEVAL, 2013.

A continuacién se muestra el analisis cualitativo de los indicadores que integran la MIR

del programa presupuestario “Desarrollo comunitario” por nivel:
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OEUEITAO O FORMULA DE , TIPOY MEDIOS DE <

RESUMEN INDICADOR CALCULO PERIODICIDAD INTERPRETACION DIMENSION VERIFICACION DISENO DEL INDICADOR

NARRATIVO
¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacién con los  No
elementos que integran
el indicador?

Contribuir a ampliar el

X X ¢Los  elementos que
impacto y beneficio

social que recibe la (Ntmero de viviendas integran el indicador son  No
.q, . que no disponen de . . consistentes entre si?
poblacién, mediante . . . - Instituto Nacional
. Porcentaje de no = bienes, como Refleja el indice de no L o
acciones " . S . . - R Gestion de Estadistica
disponibilidad de  television, refrigerador, disponibilidad de bienes ) ¢Es claro? No
interinstitucionales . Anual L Geografia e
X bienes en las lavadora o en las viviendas del . .
que atiendan la viviendas computadora / Nimero Estado de México Calidad Informética 2010 . Es rel ? Si
demanda de bienes ’ P! ’ (INEGI). =5 BRI !
L de viviendas
en las viviendas de articulares)*100 i & o o .
localidades con alto particu ) 4=5 EEEmETIE Si
indice de marginacion.
¢ Es monitoreable? No
¢ Es adecuado? No

¢Tiene aporte marginal? ~ N/A

N/A: No aplica.
FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacion del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

El indicador “Porcentaje de no disponibilidad de bienes en las viviendas” presenta
términos en comun con el resumen narrativo; sin embargo, no mide lo que pretende el
objetivo “Contribuir a ampliar el impacto y beneficio social que recibe la poblacién...”,
debido a que la formula de célculo no refleja la ampliacion de la poblacion beneficiada

con las acciones interinstitucionales.

Por otra parte, el indicador no tiene consistencia entre sus elementos, ya que su
denominacion y férmula de calculo expresan un porcentaje, mientras que su

interpretacion refiere a un indice.

Asi mismo, el indicador fue reportado como de gestion y con dimension de calidad en
su Ficha Técnica de Disefio y Seguimiento 2017, no obstante en este nivel se integran
los indicadores de tipo estratégico, mientras que la dimension de calidad corresponde a
niveles jerarquicos inferiores (Componente y Actividad), ya que mide los atributos, las
capacidades o las caracteristicas que tienen o deben tener los bienes o servicios que

entrega el programa; derivado de lo anterior, el indicador no es claro ni adecuado.
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Finalmente, los medios de verificacion no son especificos, lo que dificulta su monitoreo

y verificacion por una persona externa al programa presupuestario.

Nivel Proposito

OBJETIVO O

FORMULA DE < TIPOY MEDIOS DE &
= o = DISENO DEL INDICADOR
RESUMEN INDICADOR CALCULO PERIODICIDAD INTERPRETACION DIMENSION VERIFICACION
NARRATIVO
¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
Reporte Mensual - ro56i6n con los Si
EotAdz’Ot%el del elementos que integran
; ) stadisticas del P
Refleja el porcentaje de : el indicador?
(Personas winerables , Sistema para el
; - cobertura con acciones
Los habitantes de las atendidas con d . iento d Desarrollo
comunidades con alta = Cobertura de acciones de la vi?/igz]:ramrls(r:]ezo: Integral de la _&Los elerpeptos que
y muy alta atencion con Estrategia Comunidad o aniza?(/i\f)s O Gestign | Familia del integran el indicador son  Si
marginacion en la acciones de la DIFerente / Total de 9 B ) Estado de consistentes entre si?
X . X Semestral Estrategia de Comunidad i
Entidad, son Estrategia habitantes en las . México
" N . DIFerente, con respecto Eficacia B
atendidos con Comunidad comunidades 2 las personas sin mensuales ¢Es claro? Si
acciones para su DIFerente. atendidas con la e uri%ad social de la (DIFEM). ) 5 ;
desarrollo. Estrategia Comunidad g. - Instituto Nacional ¢Es relevante? Si
100 Entidad, responsabilidad de Estadistica . )
DiFerente) del DIFEM Isti ¢Es econémico? Si
. Geografia e
Informatica 2010  ¢Es monitoreable? Si
(INEGI). ¢ Es adecuado? No
¢Tiene aporte marginal? ~ N/A
N/A: No aplica.

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

El indicador “Cobertura de atencién con acciones de la Estrategia Comunidad
DIFerente” tiene relacion con su resumen narrativo y consistencia entre su
denominacion, interpretacion, formula de célculo, periodicidad y dimensién. Pese a ello,
el indicador no es adecuado, ya que se registr6 como de gestidon en la Ficha Técnica de
Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017, lo que se contrapone con la Metodologia

del Marco Logico.

ORGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION DEL ESTADO DE MEXICO
155



€35,

'4-‘ N

v

v @

YN
Asoo oe el

S . g4

Teges

Nivel Componente

OBJETIVO O p
RESUMEN INDICADOR F%iTgbﬁODE
NARRATIVO
(Namero de

beneficiarios con
viviendas rehabilitadas
/ Personas winerables

Equipo y materiales
para la vivienda
entregados para el

Porcentaje de
atencion a través
del mejoramiento

mejoramiento y de vivienda y atendidas con
desarrollo de las desarrollo acciones de la
comunidades. comunitario. Estrategia Comunidad

DIFerente)*100

N/A: No aplica.

PERIODICIDAD

Anual

DESARROLLO COMUNITARIO

INTERPRETACION

Refleja el nimero de
personas beneficiadas
con la rehabilitacion de
viviendas con respecto al
total de beneficiarios en
la estrategia.

TIPOY
DIMENSION

Gestion

Eficacia

MEDIOS DE
VERIFICACION

Reporte Mensual
POA 2016.
Estadisticas del
Sistema para el
Desarrollo
Integral de la
Familia del
Estado de
México
mensuales
(DIFEM).
Instituto Nacional
de Estadistica
Geografia e
Informéatica 2010
(INEGI).

DISENO DEL INDICADOR

¢(El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los
elementos que integran
el indicador?

¢los  elementos que
integran el indicador son
consistentes entre si?
¢Es claro?

¢Es relevante?

¢(Es econémico?

¢ Es monitoreable?

¢ Es adecuado?

¢ Tiene aporte marginal?

Si

N/A

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacion del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

El indicador “Porcentaje de atencion a través del mejoramiento de vivienda y desarrollo

comunitario” tiene relacion con su resumen narrativo y guarda consistencia entre sus

elementos, ademas mide la entrega de los bienes y servicios que otorga el programa

presupuestario, por lo que cumple con las caracteristicas CREMAA.
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Nivel Actividad

OBJETIVO O
RESUMEN
NARRATIVO

Capacitacion a
mexiquenses para la
construccion del fogén
en alto y cisterna en
zonas rurales y
suburbanas para
contribuir a elevar su
calidad de vida.

N/A: No aplica.

INDICADOR

Cobertura de

capacitacion para
el mejoramiento

de la vivienda y
desarrollo
comunitario.

DESARROLLO COMUNITARIO

FORMULA DE
CALCULO

(Personas capacitadas
para el mejoramiento
de la vivienda y
desarrollo comunitario /
Personas winerables
atendidas con
acciones de la
Estrategia Comunidad
DIFerente)*100

PERIODICIDAD

Trimestral

INTERPRETACION

Refleja el nimero de
personas capacitadas
para el mejoramiento de
la vivienda y desarrollo
comunitario con respecto
al total de beneficiarios
en la Estrategia
Comunidad DIFerente.

TIPOY
DIMENSION

Gestion

Eficacia

MEDIOS DE
VERIFICACION

Reporte Mensual
POA 2016.
Estadisticas del
Sistema para el
Desarrollo
Integral de la
Familia del
Estado de
México
mensuales
(DIFEM).
Instituto Nacional
de Estadistica
Geografia e
Informética 2010
(INEGI).

DISENO DEL INDICADOR

¢(El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los
elementos que integran
el indicador?

¢los  elementos que
integran el indicador son
consistentes entre si?
¢(Es claro?

¢Es relevante?

¢Es econémico?

¢ Es monitoreable?

¢Es adecuado?

¢ Tiene aporte marginal?

Si

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacion del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

El indicador “Cobertura de capacitacion para el mejoramiento de la vivienda y desarrollo

comunitario” es consistente entre los elementos que lo integran (denominacion, formula

de célculo, periodicidad, interpretacion, tipo y dimension), guarda relacién con su

resumen narrativo y cumple con las caracteristicas CREMAA.
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B) Analisis cuantitativo de los indicadores
En el Manual para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto 2017 se
establecieron parametros para los indicadores de acuerdo con su desemperiio,

asignandoles un color a los siguientes intervalos:

PARAMETROS DEL DESEMPENO DE LOS INDICADORES

INTERVALO ZONA DESEMPENO
0-49.99% ~ Roja Critico
50-69.99% Naranja Pésimo
70-89.99% Amarilla Regular
90-110% Verde Muy bueno

110.01-e0 Planeacioén deficiente

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacién del Manual para la Formulacion del Anteproyecto
de Presupuesto 2017.

Los resultados del desempefio de los indicadores que integran la MIR del programa

presupuestario “Desarrollo comunitario” son los siguientes:
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NIVEL NUM.

INDICADOR

Porcentaje de no
disponibilidad de
bienes en las
viviendas.

FIN 1

Cobertura de
atencion con
acciones de la
Estrategia
Comunidad
DIFerente.

PROPOSITO 2

Porcentaje de
atencion a través del
mejoramiento de
vivienda y desarrollo
comunitario.

COMPONENTE 3

Cobertura de
capacitacion para el
mejoramiento de la
vivienda y desarrollo
comunitario.

ACTVIDAD 4

UNIDAD
EJECUTORA

DIFEM

DIFEM

DIFEM

DIFEM

DESARROLLO COMUNITARIO

FORMULA DE CALCULO

(Numero de viviendas
que no disponen de
bienes, como television,
refrigerador, lavadora o
computadora / Nimero de
viviendas
particulares)*100

(Personas vulnerables
atendidas con acciones
de la Estrategia
Comunidad DIFerente /
Total de habitantes en las
comunidades atendidas
con la Estrategia
Comunidad
DIFerente)*100

(Numero de beneficiarios
con viviendas
rehabilitadas / Personas
vulnerables atendidas
con acciones de la
Estrategia Comunidad
DIFerente)*100

(Personas capacitadas
para el mejoramiento de la
vivienda y desarrollo
comunitario / Personas
vulnerables atendidas
con acciones de la
Estrategia Comunidad
DIFerente)*100

VARIABLES

Numero de viviendas
que no disponen de
bienes, como

television, refrigerador,

lavadora o
computadora

Numero de viviendas
particulares

Personas vulnerables
atendidas con
acciones de la
Estrategia Comunidad
DIFerente

Total de habitantes en
las comunidades
atendidas con la
Estrategia Comunidad
DIFerente

Ntmero de
beneficiarios con
viviendas rehabilitadas

Personas vulnerables
atendidas con
acciones de la
Estrategia Comunidad
DiFerente

Personas capacitadas
para el mejoramiento
de lavivienda y
desarrollo comunitario

Personas vulnerables
atendidas con
acciones de la
Estrategia Comunidad
DIFerente

PROGRAMADD  META
(@)
89,549
2.9
3,100,599
5,744
65
87,811
880
15.3
5,744
945
165
5,744

ALCANZADO

89,549

3,100,599

5,244

87,811

852

5,744

948

5,744

PARAMETROS DE DESEMPENO (%)
(b) / (3)*100

Bl s06599 | 70-89.99

AVANCE
(b)
90-110 (gL}

29 100.0
6.0 913
14.8 96.8
16.5 100.3

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017, la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México 2017 y las Fichas
Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.
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CONCENTRADO DE LOS RESULTADOS DEL DESEMPENO DE LOS
INDICADORES DE LA MIR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Derivado del andlisis de los resultados del desempefio de los indicadores incluidos en la
MIR de este programa presupuestario, se muestra el siguiente concentrado:

TOTAL DE PARAMETROS DE DESEMPENO (%)
NIVEL INDICADORES

POR NIVEL - 50-69.99 70-89.99 & 90-110 [EEKoNeNECD)
FIN 1 0 0 0 1 0
PROPOSITO 1 0 0 0 1 0
COMPONENTES 1 0 0 0 1 0
ACTIVIDADES 1 0 0 0 1 0
TOTAL 4 0 0 0 4 0

INDICE DE DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE LA MIR DEL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO

1.00 CRITICO 175 pEsimo 250 REGULAR 325  wuy BuENO 400

4.00

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacion de las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores
2017 y la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Autébnomos del Estado de México 2017.
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DESEMPENO DE LOS INDICADORES
4

4
w
o 3
n:
o
Q
< 2
o
(=]
=
=
0 0 0 0 5
5 12 = <= anis= -
0-49.99 50-69.99 70-89.99 90110 110.01-=
RANGOS

FUENTE: Elaboraciéon del OSFEM, con informacién de las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores
2017 y la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México 2017.
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RECOMENDACIONES

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO
EVALUACION DE DESEMPENO
HALLAZGO RECOMENDACION
ANALISIS CUALITATIVO

Integrar indicadores que midan lo establecido en
los objetivos de nivel jerarquico de la MIR del
programa presupuestario, de acuerdo con las
recomendaciones metodologicas establecidas
en los ‘“Lineamientos y reglas para la
implementacion del Presupuesto basado en
El indicador del nivel Fin no mide lo que Resultados"y los "Lineamientos generales para
1 pretende su resumen narrativo, por tanto no se la evaluacion de los programas presupuestarios
evallia el impacto del programa presupuestario. = del Gobierno del Estado de México"; asi mismo,
la "Guia para la elaboracién de la Matriz de
Indicadores para Resultados" y el "Manual para
el disefio y la construccién de indicadores" del
CONEVAL, con la finalidad de monitorear y dar
seguimiento al cumplimiento del objetivo del
programa presupuestario.

Guardar consistencia entre los elementos que
integran el indicador, atendiendo a las
recomendaciones metodoldgicas establecidas
en los ‘"Lineamientos y reglas para la
implementacion del Presupuesto basado en
La interpretacion del indicador del nivel Fin Resultados"y los "Lineamientos generales para
2  refiere a un indice, no obstante la denominaciéon @ la evaluacion de los programas presupuestarios
y formula de calculo expresan un porcentaje. del Gobierno del Estado de México"; asi mismo,
la "Guia para la elaboracion de la Matriz de
Indicadores para Resultados" y el "Manual para
el disefio y la construccion de indicadores" del
CONEVAL, a fin que lo que se pretenda medir
sea claro e inequivoco.
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO

EVALUACION DE DESEMPENO

HALLAZGO

RECOMENDACION

ANALISIS CUALITATIVO

Los indicadores del nivel Fin y Propésito fueron
reportados como de gestion en las Fichas

3  Técnicas de Disefio y Seguimiento 2017, sin
embargo, en estos niveles jerarquicos de la MIR
se integran indicadores estratégicos.

La dimension de "calidad" reportada para el
indicador "Porcentaje de no disponibilidad de

4 . . .\
bienes en las viviendas" no corresponde a sus
elementos ni al nivel jerarquico.
Los medios de verificacion del indicador de nivel
5 Fin no son especfificos, lo cual no permite

monitorear y verificar los resultados obtenidos
por un externo.

FUENTE: Elaboracién del OSFEM.

Integrar indicadores o, en su caso, adecuar el
tipo de indicador de acuerdo con lo que se
pretende medir en cada nivel jerarquico de la
MR, atendiendo a las recomendaciones
metodoldgicas establecidas en los
"Lineamientos y reglas para la implementacion
del Presupuesto basado en Resultados" y los
"Lineamientos generales para la evaluacion de
los programas presupuestarios del Gobierno del
Estado de México"; asi mismo, la "Guia para la
elaboracion de la Matriz de Indicadores para
Resultados" y el "Manual para el disefio y la
construccion de indicadores" del CONEVAL.

Adecuar la dimension del indicador, de acuerdo
al aspecto del logro del objetivo que se va a
cuantificar, atendiendo a las recomendaciones
metodoldgicas establecidas en los
"Lineamientos y reglas para la implementacion
del Presupuesto basado en Resultados" y los
"Lineamientos generales para la evaluacion de
los programas presupuestarios del Gobierno del
Estado de México"; asi mismo, el "Manual para
el disefio y la construccion de indicadores" del
CONEVAL.

Incorporar medios de verificacion especfificos,
atendiendo a las recomendaciones
metodoldgicas establecidas en los
“Lineamientos y reglas para la implementacion
del Presupuesto basado en Resultados"; asi
mismo, la "Guia para la elaboracién de la Matriz
de Indicadores para Resultados" y el "Manual
para el disefio y la construccién de indicadores"
del CONEVAL, a fin de que los resultados de la
ejecucién del programa presupuestario se
puedan corroborar, monitorear 'y dar
seguimiento.
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En virtud de que para los ejercicios fiscales subsecuentes las asignaciones

Toaget

N DESARROLLO COMUNITARIO

presupuestales estaran determinadas a partir del cumplimiento de metas, objetivos y
desempeiio de los programas actuales, se recomienda a las unidades ejecutoras
fortalecer sus procesos de planeacion, programacion, presupuestacion, seguimiento y

evaluacion.

En razon de lo anterior, la Administracion Publica del Estado de México, dentro de su
estructura organica, cuenta con 6rganos de control interno con el fin de vigilar, fiscalizar
y optimizar el control de los recursos, asi como dar seguimiento a las recomendaciones
de otras entidades fiscalizadoras, las cuales deriven del cumplimiento de metas y
objetivos contenidos en sus programas gubernamentales; por lo que en términos de lo
dispuesto en los articulos 16, 116 fraccidon Il, sexto parrafo, 134 segundo y quinto
parrafos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 34, 61 fracciones
XXX, XXXy XXXIV, 129, penultimo parrafo de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México; y 8 fracciones VI, XXVII, inciso a) y XXXVI, 13 fracciones
IV, IX, y XXV y 41 de la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de México, el Organo
de Control Interno del ente fiscalizable dara puntual seguimiento al cumplimiento de las

recomendaciones hechas por esta Dependencia.

Complemento de lo anterior, el articulo 20, fracciones II, IV, V y IX de la Ley de
Planeacién del Estado de México y Municipios, establece la competencia de la Unidad
de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion, para garantizar el
cumplimiento de las etapas del proceso de planeacion para su desarrollo, en el ambito
de su competencia, asi como vigilar que la unidad ejecutora cumpla con lo establecido

en Sus programas.
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AGUA”
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S5, qe” MANEJO EFICIENTE Y SUSTENTABLE DEL AGUA

EVALUACION DE DESEMPENO

GENERALES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Programa: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
Objetivo

Incrementar el uso eficiente y sustentable del agua mediante el mejoramiento continuo
de la gestién integral del agua con la participacion intergubernamental, la realizacién y
actualizacion permanente de inventarios de usos y usuarios, y de la infraestructura
hidraulica, asi como la atencién prioritaria de la problematica que presenten los

recursos hidricos del Estado en cuanto a su calidad y cantidad.
Estructura programética 2017

A continuacion se sefialan los proyectos del programa “Manejo eficiente y sustentable

del agua” ejecutados durante 2017.

FINALIDAD FUNCION SUBFUNCION PROGRAMA SUBPROGRAMA PROYECTO

0202
02 Vivienday 020203 02020301 0202030101
Desarrollo servicios ala Abastecimiento de Manejo eficiente y Distribucién
social comunidad agua sustentable del agua del agua

020203010101
Planeacion, programacion, evaluacion e
informacién sobre el programa agua

020203010102
Inversion y gestion financiera para la
infraestructura hidraulica
ESTRUCTURA
PROGRAMATICA 020203010103
2017 Estudios y proyectos parala
infraestructura hidréaulica

020203010104
Control, seguimiento econémico y
administrativo para el programa agua

0202030102 020203010201
Agua potable Construccion de infraestructura para agua
potable

ORGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION DEL ESTADO DE MEXICO
167



FINALIDAD

02
Desarrollo
social

ESTRUCTURA
PROGRAMATICA
2017

MANEJO EFICIENTE Y SUSTENTABLE DEL AGUA

FUNCION SUBFUNCION PROGRAMA SUBPROGRAMA PROYECTO

0202 020203010202
Vivienday 020203 02020301 Operacion y mantenimiento de
servicios ala Abastecimiento de Manejo eficiente y 0202030102 infraestructura hidraulica para el
comunidad agua sustentable del agua Agua potable suministro de agua en bloque

020203010203

Agua limpia

020203010204

Cultura del agua

0202030103

Coordinacién
intergubernamental y
desarrollo institucional

020203010301
Consolidacion, fortalecimiento y apoyo a

municipios, organismos operadores y
comunidades

NOTA:Los proyectos “020203010102 y 020203010203", no reportaron presupuesto autorizado final, ni ejercido, en la Cuenta
Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México 2017.
FUENTE:Elaboracién del OSFEM, con informacién de la Estructura Programatica del Gobierno del Estado de México 2017.

ANALISIS DE LOS INDICADORES DE LA MIR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

La Secretaria de Obra Publica (SOP) reportd la siguiente MIR

presupuestario “Manejo eficiente y sustentable del agua”:

RESUMEN NARRATIVO

FIN

Contribuir a mejorar los
servicios hidraulicos en el
Estado de México, mediante la
planeacién, construccion,
operacion y administracion de
los sistemas hidraulicos a
cargo de la CAEM, en
coordinacion con los tres
niveles de gobierno.

PROPOSITO

Sistemas hidraulicos con cargo
ala CAEM rehabilitan, operan y
administran la infraestructura
de servicio de agua, en
coordinacién con los tres
niveles de gobierno.

COMPONENTES

Capacitacion y adiestramiento
realizados para la
profesionalizacion de los
servidores publicos adscritos a
los organismos operadores.

168

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de cobertura del
servicio de agua potable
entubada en el Estado.

Porcentaje de volumen del
suministro de agua en bloque a
57 municipios del Estado.

Porcentaje de personal de los
organismos operadores
capacitados técnica y
administrativamente.

DESCRIPCION DE LA
FORMULA

(Poblacién que dispone del

PERIODICIDAD

MEDIOS DE
VERIFICACION

Censo de poblacién y Vivienda,

servicio de agua potable / Anual Informes de los Organismos
Poblacion total) *100 Operadores de agua.
(Volumen suministrado de agua Comisién del Agua del Estado
en bloque / Volumen de agua - .
Anual de México y Organismos
en bloque propuesto a
L Operadores de Agua.
suministrar) *100
Listado de asistencia de
(Numero de servidores servidores publicos de la
publicos capacitados / Total de Trimestral Comisién del Agua del Estado

servidores publicos) *100

de México y Organismos
Operadores de Agua.

ORGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION DEL ESTADO DE MEXICO

del programa

SUPUESTOS

Disponibilidad de la informacion
en medios oficiales y
participacion de la Comision
Nacional del Agua y de los
Organismos Operadores de
Agua.

Disponibilidad de recurso por
CONAGUA.

Aceptacion de los servidores
publicos municipales para su
capacitacion.



RESUMEN NARRATIVO

COMPONENTES

Promocion de apoyos
administrativos para la
creacion, fortalecimiento y
desarrollo de los Organismos
Operadores y Municipios
realizada.

Estudios y proyectos de
sistemas hidraulicos, realizados
para apoyar técnicamente a los
Ayuntamientos.

ACTIVIDADES

Gestion de pago ante los
organismos operadores del
servicio de agua potable.

Supervision de obras y
acciones de agua potable para
la ampliacién de infraestructura
hidraulica.

Integracién de los documentos,
instrumentos y herramientas de
apoyo a la toma de decisiones
para cumplir los objetivos del
organismo.

Baboracién de estudios y
proyectos ejecutivos por la
CAEM para el desarrollo de
infraestructura hidréulica.

MANEJO EFICIENTE Y SUSTENTABLE DEL AGUA

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de atencion a
organismos operadores y
municipios.

Porcentaje en la elaboracion de
estudios y proyectos ejecutivos
de agua potable, alcantarillado
y tratamiento de aguas
residuales, que permitan
incrementar la cobertura de los
servicios.

Porcentaje de la cobranza por
los servicios de suministro de
agua en bloque y derechos de
conduccién.

Porcentaje de visitas para la
supervision en la construccion
y ampliacion de sistemas de
agua potable.

Porcentaje documentos
estratégicos de planeacion y
programacion elaborados para
la obra hidraulica en el Estado.

Porcentaje de acciones
realizadas para la promocion de
una cultura del ahorro y
cuidado del agua en el Estado.

DESCRIPCION DE LA
FORMULA

(NUmero de municipios
atendidos / Total de municipios
en el Estado) *100

Trimestral

(Numero de estudios y
proyectos realizados / Nimero
de estudios y proyectos
programados) *100

Trimestral

(Importe trimestral real cobrado
en 2016 / Importe trimestral
estimado a cobrar en 2016)
*100

(Visitas realizadas anualmente
a obras de agua potable /
Visitas programadas
anualmente a obras de agua
potable) *100

Trimestral

(Documentos realizados y
actualizados / Documentos
requeridos) *100

Semestral

(Acciones de cultura del agua
realizadas / Acciones de
cultura del agua programadas)
*100

Anual

PERIODICIDAD

MEDIOS DE
VERIFICACION

Documentos oficiales emitidos
por la Comisién del Agua del
Estado de México.

Documentos oficiales emitidos
por la Comisién del Agua del
Estado de México y los
municipios.

Documentos de control interno
de Comision del Agua del
Estado de México.

Documentos de control interno
de Comision del Agua del
Estado de México.

Documentos de control interno
de Comision del Agua del
Estado de México.

Documentos de control interno
de Comisién del Agua del
Estado de México.

SUPUESTOS

Aceptacion de los apoyos por
parte de las autoridades
municipales y Organismos
Operadores.

Solicitud de los Ayuntamientos
para asesorar y apoyar la
ejecucion de los estudios y
proyectos.

Disponibilidad de recursos
financieros por parte de los H.
Ayuntamientos.

Cumplimiento en tiempo de las
obras por parte de las
empresas.

Condiciones econémicas
estables y participacion del
sector privado.

Interés de la poblacién y
participacién de los Organismos
Operadores y Ayuntamientos.

FUENTE: Elaboraciéon del OSFEM, con informacion del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa

Presupuestario 2017.
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MANEJO EFICIENTE Y SUSTENTABLE DEL AGUA

Vinculaciéon del objetivo del programa presupuestario con los indicadores que

int

egran la MIR

El objetivo del programa presupuestario se relaciona con los 9 indicadores que integran
la MIR:

PROGRAMA

Manejo eficiente y
sustentable del agua

CONCEPTO OBJETIVO

Incrementar el uso eficiente y

. ’7
¢Quer sustentable del agua

Mediante mediante

el mejoramiento continuo de la
gestion integral del agua con la
participacion intergubernamental,
la realizacion y actualizacion
permanente de inventarios de
usos y usuarios, y de la
infraestructura  hidraulica, asi
como la atencion prioritaria de la
problematica que presenten los
recursos hidricos del Estado en
cuanto a su calidad y cantidad.

¢ Como?

INDICADOR

1.Porcentaje de cobertura del senicio de agua
potable entubada en el Estado.

2. Porcentaje de wlumen del suministro de
agua en bloque a 57 municipios del Estado.

3. Porcentaje de personal de los organismos
operadores capacitados técnica y
administrativamente.

4. Porcentaje de atenciébn a organismos
operadores y municipios.

5. Porcentaje en la elaboracion de estudios y

proyectos ejecutivos de agua potable,
alcantarillado 'y tratamiento de aguas
residuales, que permitan incrementar la

cobertura de los senvcios.

6. Porcentaje de la cobranza por los senicios
de suministro de agua en bloque y derechos
de conduccion.

7. Porcentaje de \isitas para la supenisiéon en
la construccién y ampliaciéon de sistemas de
agua potable.

8. Porcentaje documentos estratégicos de
planeacién y programacion elaborados para la
obra hidraulica en el Estado.

9. Porcentaje de acciones realizadas para la
promocion de una cultura del ahorro y cuidado
del agua en el Estado.

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién del Manual para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto 2017, el
Catalogo de Objetivos Estructura Programatica 2017 y el Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa Presupuestario 2017.
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gue integran la MIR

Vinculacion de los proyectos del programa presupuestario con los indicadores

Asi mismo, se muestra la vinculacion de los proyectos con los indicadores incluidos en

la MIR del programa presupuestario “Manejo eficiente y sustentable del agua”:

PROGRAMA NUM.

1
2
3

02020301

Manejo eficiente y

sustentable del agua 4
5
6
7

PROYECTO

020203010101
Planeacion,
programacion,
evaluacion e informacion
sobre el programa agua

020203010103
Estudios y proyectos
para la infraestructura
hidraulica

020203010104
Control, seguimiento
econémico y
administrativo para el
programa agua

020203010201
Construccion de
infraestructura para
agua potable

020203010202
Operacion y
mantenimiento de
infraestructura hidraulica
para el suministro de
agua en bloque

020203010204
Cultura del agua

020203010301
Consolidacion,
fortalecimiento y apoyo a
municipios, organismos
operadores y
comunidades

INDICADOR

Porcentaje de volumen del
suministro de agua en bloque a
57 municipios del Estado.

Porcentaje documentos
estratégicos de planeacion y
programacion elaborados para la
obra hidréulica en el Estado.

Porcentaje en la elaboracién de
estudios y proyectos ejecutivos
de agua potable, alcantarillado y
tratamiento de aguas residuales,
que permitan incrementar la
cobertura de los servicios.

Porcentaje de la cobranza por los
servicios de suministro de agua
en bloque y derechos de
conduccion.

Porcentaje de cobertura del
servicio de agua potable
entubada en el Estado.

Porcentaje de visitas para la
supervision en la construccion y
ampliacién de sistemas de agua
potable.

Porcentaje de atencion a
organismos operadores y
municipios.

Porcentaje de acciones
realizadas para la promocion de
una cultura del ahorro y cuidado
del agua en el Estado.

Porcentaje de personal de los
organismos operadores
capacitados técnica y
administrativamente.

NIVEL MIR

PROPOSITO

ACTIVIDAD

COMPONENTE

ACTIVIDAD

FIN

ACTIVIDAD

COMPONENTE

ACTIVIDAD

COMPONENTE

UNIDAD

RESPONSABLE

Secretaria de Obra
Publica

Secretaria de Obra
Publica

Secretaria de Obra
Publica

Secretaria de Obra
Publica

Secretaria de Obra
Puablica

Secretaria de Obra
Publica

Secretaria de Obra
Publica

Secretaria de Obra
Publica

Secretaria de Obra
Publica

UNIDAD
EJECUTORA

CAEM

CAEM

CAEM

CAEM

CAEM

CAEM

CAEM

CAEM

CAEM

TIPO DE
INDICADOR

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.
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S5, qe” MANEJO EFICIENTE Y SUSTENTABLE DEL AGUA

A) Andlisis cualitativo de los indicadores

En el analisis cualitativo se identifica si el indicador cuenta con las caracteristicas
minimas necesarias para el monitoreo del programa presupuestario, que en su conjunto
se denominan CREMAA (Claridad, Relevancia, Econémico, Monitoreable, Adecuado y

Aporte marginal):

CARACTERISTICAS "CREMAA" DE LOS INDICADORES

CARACTERISTICA DEFINICION

El indicador debe ser preciso e inequivoco, interpretado sin ambigliedades o aspectos técnicos,
es decir, permite identificar con claridad lo que se pretende medir.

El indicador debe reflejar una dimensioén relevante del logro del objetivo, es decir, los aspectos

Claridad

Relevancia més importantes del indicador estan directamente relacionados con algun aspecto fundamental
del objetivo.
Econdémico La informacién necesaria para generar el indicador debe estar disponible a un costo razonable.

El indicador debe ser sujeto a una verificacion independiente, para lo cual se necesita que los
medios de \erificacion estén definidos y el método de calculo sea claro.

El indicador debe medir lo que cada nivel de objetivos plantea y dar una base suficiente para
emitir un juicio respecto al desempefio del programa.

Monitoreable

Adecuado

Aplica cuando un objetivo tiene dos o0 mas indicadores, el indicador debe medir aspectos que no

Aporte marginal . L . . - .- .
P 9 consideran los demés indicadores y proveer informacion objetiva adicional para el monitoreo.

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacién de la Guia para la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados y el
Manual para el disefio y la construccion de indicadores, CONEVAL, 2013.
A continuacion se muestra el andlisis cualitativo de los indicadores que integran la MIR

del programa presupuestario “Manejo eficiente y sustentable del agua” por nivel:
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Nivel Fin

OBJETIVO O
RESUMEN
NARRATIVO

Contribuir a mejorar
los senvicios
hidréulicos en el
Estado de México,
mediante la
planeacion,
construccion,
operacion y
administracién de los
sistemas hidraulicos a
cargo de la CAEM, en
coordinacién con los
tres niveles de
gobierno.

N/A: No aplica.

MANEJO EFICIENTE Y SUSTENTABLE DEL AGUA

FORMULA DE TIPOY MEDIOS DE

INDICADOR CALCULO PERIODICIDAD INTERPRETACION DIMENSION  VERIEICACION
Indica el porcentaje de la Censo de
Porcentaje de ” . oblacion que cuenta con oblacion
y (Poblacién que dispone p . d - p. X y
cobertura del L el senvicio de agua Gestion Vivienda.
. del senicio de agua
senvicio de agua = Anual potable entubada Informes de los
potable / Poblacién . N
potable entubada total) *100 respecto al total de la Eficiencia = Organismos
en el Estado. poblacién actual en el Operadores de
Estado. Agua.

DISENO DEL INDICADOR

¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los
elementos que integran
el indicador?

¢Los  elementos que
integran el indicador son
consistentes entre si?

¢Es claro?

¢Es relevante?
¢Es econémico?
¢Es monitoreable?
¢ Es adecuado?

¢ Tiene aporte marginal?

N/A

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

La sintaxis del resumen narrativo de nivel Fin incluye en su redacciéon la palabra

contribuir, se identifica la contribucion al logro de un objetivo superior que mide el

impacto del programa y guarda relacion con su indicador, por lo tanto es relevante.

Por lo que respecta a los elementos del indicador: “Porcentaje de cobertura del servicio

de agua potable entubada en el Estado”, el tipo y dimensién que presenta, no son

congruentes con el mismo, ya que el tipo sugerido para este nivel es Estratégico,

mientras que su dimensién, le corresponde de Eficacia para medir el grado de

cumplimiento del objetivo, por lo tanto no es adecuado.
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Nivel Propdsito

CLUIEINAG & FORMULA DE < TIPOY MEDIOS DE &
RESUMEN INDICADOR CALCULO PERIODICIDAD INTERPRETACION DIMENSION  VERIEICACION DISENO DEL INDICADOR

NARRATIVO
¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los Si
elementos que integran
el indicador?

Sistemas hidraulicos

con cargo a la CAEM Porcentaje de eficiencia

" Porcentaje de - Comision del ¢los  elementos  que
rehabilitan, operan y (Volumen suministrado en la entrega de agua en integran el indicador son  No
- wolumen del - ) Agua del Estado
administran la L de agua en bloque / blogue a municipios, Gestion - consistentes entre si?
X suministro de agua X de Méxicoy ‘
infraestructura de Volumen de agua en Anual organismos operadores y X
o en bloque a 57 N X - Organismos X laro? "
senicio de agua, en o bloque propuesto a clientes particulares en Eficiencia ¢Es claro? Si
coordinacién con los municipios del suministrar) *100 relacién al propuesto a Operadores de
N Estado. prop! Agua. ¢Es relevante? No
tres niveles de entregar.
gobierno. ¢Es econémico? No
¢Es monitoreable? Si
¢ Es adecuado? No

¢Tiene aporte marginal? ~ N/A

E@IE:I\’II'I?Ee:IpIIEiI(;%oracién del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

El resumen narrativo no se encuentra estructurado de acuerdo con la Metodologia de
Marco Légico (MML), ya que no cuenta con un Propdsito Unico y no se expresa como
algo ya logrado, se identificdé que el efecto se dispersa al presentar tres objetivos
(rehabilitan, operan y administran); y ya que el "Propdésito” dentro de la MIR describe la
consecuencia directa del programa sobre una situacion, necesidad o problema

especifico, por lo tanto no es econémico ni relevante.

Por su parte, el indicador “Porcentaje de volumen del suministro de agua en bloque a 57
municipios del Estado”, no es congruente con todos sus elementos, ya que el tipo
sugerido para este nivel es Estratégico, el cual debe medir el grado de cumplimiento de
los objetivos de las politicas publicas y programas presupuestarios que contribuyen a
fortalecer o corregir las estrategias y la orientacion de los recursos, por lo cual no es

adecuado.
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Nivel Componente

OBJETIVO O
RESUMEN
NARRATIVO

Capacitacion y
adiestramiento
realizados para la
profesionalizacion de
los senidores
publicos adscritos a
los organismos
operadores.

Promocion de apoyos
administrativos para la
creacion,
fortalecimiento y
desarrollo de los
Organismos
Operadores y
Municipios realizada.

Estudios y proyectos
de sistemas
hidréaulicos, realizados
para apoyar
técnicamente a los
Ayuntamientos.

N/A: No aplica.

INDICADOR

Porcentaje de
personal de los
organismos
operadores
capacitados técnica
y
administrativamente

Porcentaje de
atencioén a
organismos
operadores y
municipios.

Porcentaje en la
elaboracion de
estudios y
proyectos
ejecutivos de agua
potable,
alcantarillado y
tratamiento de
aguas residuales,
que permitan
incrementar la
cobertura de los
senicios.

MANEJO EFICIENTE Y SUSTENTABLE DEL AGUA

FORMULA DE
CALCULO

(NUmero de senidores
publicos capacitados /
Total de senidores
publicos) *100

(NUmero de municipios
atendidos / Total de
municipios en el
Estado) *100

(NUmero de estudios y
proyectos realizados /
Numero de estudios y
proyectos
programados) *100

PERIODICIDAD

Trimestral

Trimestral

Trimestral

INTERPRETACION

Sefiala el porcentaje de
senidores publicos
capacitados con relacion
al total de senidores
publicos de los
organismos operadores
en funcién.

Sefiala el porcentaje de
municipios con o sin
organismos operadores
atendidos con relacion al
total de municipios.

Indica el porcentaje de
avance en la elaboracion
de proyectos realizados
respecto a los
programados para
realizar las obras de
infraestructura hidraulica.

TIPOY
DIMENSION

Gestion

Eficacia

Gestion

Eficacia

Gestion

Eficacia

MEDIOS DE
VERIFICACION

Listado de
asistencia de
senidores
publicos de la
Comision del
Agua del Estado
de Méxicoy
Organismos
Operadores de
Agua.

Documentos
oficiales emitidos
por la Comisién
del Agua del
Estado de
México.

Documentos
oficiales emitidos
por la Comisién
del Agua del
Estado de
México y los
municipios.

DISENO DEL INDICADOR

¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los
elementos que integran
el indicador?

¢los  elementos  que
integran el indicador son
consistentes entre si?

¢Es claro?

¢Es relevante?

¢ Es econémico?

¢(Es monitoreable?

¢ Es adecuado?

¢ Tiene aporte marginal?

El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los
elementos que integran
el indicador?

¢Los  elementos que
integran el indicador son
consistentes entre si?

¢Es claro?

¢Es relevante?

¢(Es econémico?

¢ Es monitoreable?

¢Es adecuado?

¢ Tiene aporte marginal?

¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los
elementos que integran
el indicador?

¢Los  elementos  que
integran el indicador son
consistentes entre si?

¢Es claro?

¢Es relevante?

¢ Es econémico?
¢ Es monitoreable?
¢(Es adecuado?

¢ Tiene aporte marginal?

N/A

Si

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

La sintaxis de los 3 objetivos de nivel Componente cumple con las consideraciones

metodoldgicas, que permiten identificar el bien o servicio proporcionado, como algo ya

alcanzado, ademas guardan relacion con su indicador, por lo tanto son relevantes.
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Nivel Actividad

MANEJO EFICIENTE Y SUSTENTABLE DEL AGUA

OBJETIVO O -
FORMULA DE . TIPOY MEDIOS DE N
= = = DISENO DEL INDICADOR
RESUMEN INDICADOR CALCULO PERIODICIDAD INTERPRETACION DIMENSION  VERIFICACION
NARRATIVO
¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los Si
elementos que integran
Muestra el porcentaje de el indicador?
la recuperacion
Porcentaje de la econdémica de los
Gesti6n de pago ante cobranza por los (Importe trimestral real senicios publicos Documentos de = ¢LOS elemeptos que
los organismos senicios de cobrado en 2016 / prestados por la CAEM Gestion control interno de ~ Integran el |nd|cadorlson No
operadores del suministro de agua  Importe trimestral por el suministro de agua Comisién del consistentes entre si?
senicio de agua en bloque y estimado a cobrar en en bloque y conducciéon Agua del Estado
potable. derechos de 2016) *100 mediante la cobranza a de México. ¢Es claro? Si
conduccion. municipios, organismos (Es relevante? No
operadores y a otros para -
el 2016 ¢Es econémico? No
¢Es monitoreable? Si
¢Es adecuado? No
¢ Tiene aporte marginal? N/A
¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los sSi
elementos que integran
Muestra el porcentaje de el indicador?
Supenision de obras Porcentaje de (Visitas realizadas cumplimiento de las
a?:ciones de agua Visitas para la anualmente a obras de supenvsiones y visitas Documentos de ~ ¢Los  elementos  que
yotable ra la 9 supenision en la a0ua notable / Visitas técnicas practicadas a Gestion control interno de  integran el indicador son  No
potab'e b construccion y gua p Trimestral obras de agua potable Comision del consistentes entre si?
ampliacion de S programadas .
X ampliacion de que se encuentran en Eficacia Agua del Estado B
infraestructura . anualmente a obras de . L. - ¢Es claro? Si
hidraulica sistemas de agua agua potable) *100 proceso de ejecucion de México. -
) potable. gua p desde el inicio hasta su ¢Es relevante? Si
conclusion. ¢Es econémico? Si
¢Es monitoreable? Si
¢Es adecuado? No
¢ Tiene aporte marginal? N/A
¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los Si
elementos que integran
Integracion de los Porcentaje " ) el indicador?
d t d t Indica el porcentaje de
inicl?r:?:n?;' egfr:?;e?czz de (Documentos documentos estratégicos Documentos de ~ ¢Los  elementos  que
um y gic realizados y realizados y actualizados ~ Gestion control interno de  integran el indicador son  No
herramientas de planeacién y R - s : i
-2 actualizados / Semestral para la obra pablica con Comisién del consistentes entre si?
apoyo a la toma de programacion - . .
. Documentos relacién al nimero de Eficacia Agua del Estado | o
decisiones para elaborados para la N « s ¢Es claro? Si
N L S requeridos) *100 documentos de México.
cumplir los objetivos obra hidraulica en programados. ¢Es relevante? Si
del organismo. el Estado. pm— B
¢Es econémico? Si
¢Es monitoreable? Si
¢Es adecuado? No
¢Tiene aporte marginal? ~ N/A
¢(El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los Si
elementos que integran
el indicador?
Elaboracién de Porcentaje de
estudios y proyectos acciones (Acciones de cultura Porcentaje de avance en Documentos de ~ ¢Los  elementos  que
ejecutivos por la realizadas parala  del agua realizadas / las acciones Gestion control interno de  integran el indicador son  No
CAEM para el promocién de una = Acciones de cultura Anual programadas dentro del Comisién del consistentes entre si?
desarrollo de cultura del ahorro del agua programadas) programa permanente de Eficacia Agua del Estado JEs claro? si
infraestructura y cuidado del agua *100 cultura del agua. de México ¢ s
hidraulica. en el Estado. ¢Es relevante? No
¢Es econémico? No
¢ Es monitoreable? Si
¢Es adecuado? No
¢ Tiene aporte marginal? N/A
N/A: No aplica.

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.
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El indicador “Porcentaje de la cobranza por los servicios de suministro de agua en
bloque y derechos de conduccién”, mantiene relacién con el objetivo, sin embargo, no
se vincula con todos sus elementos, al no presentar periodicidad ni dimension no es

relevante, ni adecuado y por lo tanto, tampoco es econémico.

Mientras que el indicador “Porcentaje de visitas para la supervision en la construcciéon y
ampliacion de sistemas de agua potable” y “Porcentaje documentos estratégicos de
planeacién y programacion elaborados para la obra hidraulica en el Estado”, cumplen
con las consideraciones metodologicas que permiten monitorear y evaluar
adecuadamente el logro de cada una de las acciones emprendidas, por lo cual son
relevantes, sin embargo, la dimensién de eficacia que presentan no es la correcta ya
gue para este caso es de eficiencia, ya que miden el grado de avance y logré de las

actividades, por consiguiente, no son adecuados.

Por su parte, el indicador “Porcentaje de acciones realizadas para la promocién de una
cultura del ahorro y cuidado del agua en el Estado”, no mantiene relacién con el
objetivo, ya que éste se dedica a la elaboracién de estudios y proyectos ejecutivos, no
se vincula con su resumen narrativo, por lo cual no es relevante, asi mismo, la
periodicidad para este nivel le corresponde semestral, trimestral y/o bimestral, asi
mismo, la dimensién de Eficacia, no es la adecuada debiendo ser de Eficiencia, ya que
mide el grado de avance y logré de la actividad. Por lo cual no es adecuado ni

econdmico.
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B) Analisis cuantitativo de los indicadores
En el Manual para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto 2017, se
establecieron parametros para los indicadores de acuerdo con su desemperiio,

asignandoles un color a los siguientes intervalos:

PARAMETROS DEL DESEMPENO DE LOS INDICADORES

INTERVALO ZONA DESEMPENO
0-49.99% ~ Roa Critico
50-69.99% Naranja Pésimo
70-89.99% Amarilla Regular
90-110% Verde Muy bueno

110.01-c0 Planeacioén deficiente

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién del Manual para la Formulacién del Anteproyecto
de Presupuesto 2017.

ORGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION DEL ESTADO DE MEXICO
178



&

MANEJO EFICIENTE Y SUSTENTABLE DEL AGUA

Los resultados del desempefio de los indicadores que integran la MIR del programa

presupuestario “Manejo eficiente y sustentable del agua” son los siguientes:

NIVEL

FIN 1

PROPOSITO 2

COMPONENTE!

ACTVIDAD

NUOM.

INDICADOR

Porcentaje de
cobertura del
servicio de agua
potable entubada en
el Estado.

Porcentaje de
volumen del
suministro de agua
en blogue a 57
municipios del
Estado.

Porcentaje de
personal de los
organismos
operadores
capacitados técnica
Yy
administrativamente.

Porcentaje de
atencion a
organismos
operadores y
municipios.

Porcentaje en la
elaboracion de
estudios y proyectos
ejecutivos de agua
potable,
alcantarillado y
tratamiento de aguas
residuales, que
permitan incrementar
la cobertura de los
servicios.

Porcentaje de la
cobranza por los
servicios de
suministro de agua
en bloque y
derechos de
conduccién.

Porcentaje de visitas
para la supervision
en la construccion y
ampliacion de
sistemas de agua
potable.

Porcentaje
documentos
estratégicos de
planeacion y
programacion
elaborados para la
obra hidraulica en el
Estado.

Porcentaje de
acciones realizadas
para la promocion de
una cultura del
ahorro y cuidado del
agua en el Estado.

UNIDAD
EJECUTORA

CAEM

CAEM

CAEM

CAEM

CAEM

CAEM

CAEM

CAEM

CAEM

FORMULA DE CALCULO

(Poblacion que dispone
del servicio de agua
potable / Poblacion total)
*100

(Volumen suministrado de
agua en bloque / Volumen
de agua en bloque
propuesto a suministrar)
*100

(Numero de servidores
publicos capacitados /
Total de servidores
publicos) *100

(NUmero de municipios
atendidos / Total de
municipios en el Estado)
*100

(Namero de estudios y
proyectos realizados /
Numero de estudios y
proyectos programados)
*100

(Importe trimestral real
cobrado en 2016 /
Importe trimestral
estimado a cobrar en
2016) *100

(Visitas realizadas
anualmente a obras de
agua potable / Visitas
programadas anualmente
a obras de agua potable)
*100

(Documentos realizados
y actualizados /
Documentos requeridos)
*100

(Acciones de cultura del
agua realizadas /
Acciones de cultura del
agua programadas) *100

VARIABLES

Poblacion que dispone
del servicio de agua
potable

Poblacién total

Volumen suministrado
de agua en bloque

Volumen de agua en
bloque propuesto a
suministrar

Ndmero de servidores
publicos capacitados

Total de servidores
publicos

(Namero de municipios
atendidos

Total de municipios en
el Estado

Numero de estudios y
proyectos realizados

Numero de estudios y
proyectos
programados

Importe trimestral real
cobrado en 2016

Importe trimestral
estimado a cobrar en
2016

Visitas realizadas
anualmente a obras de
agua potable

Visitas programadas
anualmente a obras de
agua potable

Documentos realizados
y actualizados

Documentos
requeridos

Acciones de cultura
del agua realizadas

Acciones de cultura
del agua programadas

PROGRAMADO MEE
(@)
17,046,478.0
97.5
17,483,567.0
426.6
100.0
426.6
698
6.3
11,000
14
11.2
125
51
100.0
51
1,481,766
100.0
1,481,766
1,200
100.0
1,200
62
100.0
62
87
100.0
87

PARAMETROS DE DESEMPERO (%)

ALCANZADO Avﬁ}';‘CE (b) / (2)*100
IS | 506999 70-80.90 | go-1i0 | [EETS
169,877,840.0
975 1000
174,233,680.0
427.9
1003 1003
426.6
750
6.8 1065
11,005
14
112 1000
125
93
182.4 182.4
51
1,125,587
760 760
1,481,766
1,227
102.3 102.3
1,200
62
1000 100.0
62
87
1000 100.0
87

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacion del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017, la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Autébnomos del Estado de México 2017 y las Fichas
Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.
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Derivado del analisis de los resultados del desempefio de los indicadores incluidos en la

MIR de este programa presupuestario, se muestra el siguiente concentrado:

TOTAL DE PARAMETROS DE DESEMPENO (%)
NIVEL INDICADORES

POR NIVEL - 50-69.99 70-89.99 = 90-110 [EEeNeiEES
FIN 1 0 0 0 1 0
PROPOSITO 1 0 0 0 1 0
COMPONENTES 3 0 0 0 2 1
ACTIVIDADES 4 0 0 1 3 0
TOTAL 9 0 0 1 7 1

INDICE DE DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE LA MIR DEL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO

1.00 CRITICO 175 pEsivo 250 REGULAR 325 Muy Bumno 400

4.00

FUENTE:Elaboracion del OSFEM, con informacién de las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores
2017 y la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Autdbnomos del Estado de México 2017.
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DESEMPENO DE LOS INDICADORES
7

2 1 1
o . O O
= Pty

0-49.99 50-69.99 70-89.99 90-110 110.01-=

INDICADORES

RANGOS

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién de las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores
2017 y la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México 2017.
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RECOMENDACIONES

MANEJO EFICIENTE Y SUSTENTABLE DEL AGUA

COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE MEXICO

EVALUACION DE DESEMPENO

HALLAZGO

RECOMENDACION

ANALISIS CUALITATIVO

a) El indicador "Porcentaje de cobertura del
servicio de agua potable entubada en el Estado”,
el tipo y dimensién que presenta no son
congruentes con el mismo, ya que el tipo
sugerido para este nivel es Estratégico,
mientras que su dimensién, le corresponde de
Eficacia para medir el grado de cumplimiento
del objetivo, por lo tanto no es adecuado.

b) El objetivo o resumen narrativo del nivel
Proposito, no se encuentra estructurado de
acuerdo con la Metodologia de Marco Légico
(MML), ademas, se identific6 que el efecto se
dispersa al presentar tres objetivos (rehabilitan,
operan y administran); por lo tanto no es
econdmico ni relevante, asi mismo el indicador
no es congruente con todos sus elementos, ya
que el tipo sugerido para este nivel es
Estratégico por lo cual no es adecuado.

Nivel Actividad

c¢) El indicador “Porcentaje de la cobranza por
los servicios de suministro de agua en bloque y
derechos de conduccion’, no presenta
periodicidad ni dimension, por lo cual no es
relevante, ni adecuado y por lo tanto tampoco es
economico.

Adecuar la sintaxis del resumen narrativo,
atendiendo las recomendaciones metodolédgicas
estipuladas en los "Lineamientos y reglas para
la implementacion del Presupuesto basado en
Resultados", la "Guia para la elaboracion de la
Matriz de Indicadores para Resultados del
CONEVAL" y el Manual para la Formulacion del
Anteproyecto de Presupuesto 2016; asi mismo,
verificar que el indicador que se utiliza para su
medicion, guarde relacion con el mismo, a
efecto de evaluar y monitorear el desempefio del
nivel.
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MANEJO EFICIENTE Y SUSTENTABLE DEL AGUA

COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE MEXICO

EVALUACION DE DESEMPENO

HALLAZGO

RECOMENDACION

ANALISIS CUALITATIVO

d) Mentras que el indicador “Porcentaje de
visitas para la supervision en la construccion y
ampliacion de sistemas de agua potable” y
“Porcentaje  documentos estratégicos de
planeacion y programacion elaborados para la
obra hidraulica en el Estado”, no es correcta la
dimension de Eficacia que presentan ya que
para este caso es de Eficiencia, ya que miden el
grado de avance y logr6 de las actividades por
tanto, no son adecuados.

e) Por su parte, el indicador “Porcentaje de
acciones realizadas para la promocion de una
cultura del ahorro y cuidado del agua en el
Estado”, no se vincula con su resumen
narrativo, por lo cual no es relevante, asi mismo,
la periodicidad no es adecuada y por lo cual
tampoco es econémico.

Adecuar el indicador a efecto de que su
resultado represente lo que se pretende medir,
asegurando que exista total congruencia entre
los elementos que lo integran y cumpla con las
caracteristicas minimas de un indicador de
desempefio; todo ello atendiendo a las
recomendaciones metodologicas establecidas
en los ‘“Lineamientos y reglas para la
implementacion del Presupuesto basado en
Resultados", la "Guia para la elaboracién de la
Matriz de Indicadores para Resultados" y el
"Manual para el disefio y la construccion de
indicadores" del CONEVAL; a fin de que los
resultados de la ejecucion del programa
presupuestario se puedan evaluar y monitorear.

ANALISIS CUANTITATIVO

El indicador “Porcentaje en la elaboracion de
estudios y proyectos ejecutivos de agua potable,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales,
gue permitan incrementar la cobertura de los
servicios”, de nivel Componente, presentd un
resultado de desempefio mayor a 110.01 por
ciento.

El indicador “Porcentaje de la cobranza por los
servicios de suministro de agua en bloque y
derechos de conduccion”, de nivel Actividad,
obtuvo un resultado de desempefio menor del
90 por ciento

FUENTE: Elaboracién del OSFEM.

Asegurar que la informacién de los indicadores
en Cuenta Publica y las Fichas Técnicas de
Disefio y Seguimiento, sean congruentes entre
si.

Replantear las metas de los indicadores a
través del fortalecimiento del proceso de
planeacion, programacion y presupuestacion, a
efecto de que sean determinadas conforme a
las capacidades fisicas, técnicas, econémicas
y de gestion de la entidad fiscalizada.
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En virtud de que para los ejercicios fiscales subsecuentes las asignaciones
presupuestales estaran determinadas a partir del cumplimiento de metas, objetivos y
desempeiio de los programas actuales, se recomienda a las unidades ejecutoras
fortalecer sus procesos de planeacion, programacion, presupuestacion, seguimiento y

evaluacion.

En razon de lo anterior, la Administracion Publica del Estado de México, dentro de su
estructura organica, cuenta con 6rganos de control interno con el fin de vigilar, fiscalizar
y optimizar el control de los recursos, asi como dar seguimiento a las recomendaciones
de otras entidades fiscalizadoras, las cuales deriven del cumplimiento de metas y
objetivos contenidos en sus programas gubernamentales; por lo que en términos de lo
dispuesto en los articulos 16, 116 fraccidon Il, sexto parrafo, 134 segundo y quinto
parrafos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 34, 61 fracciones
XXX, XXXy XXXIV, 129, penultimo parrafo de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México; y 8 fracciones VI, XXVII, inciso a) y XXXVI, 13 fracciones
IV, IX, y XXV y 41 de la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de México, el Organo
de Control Interno del ente fiscalizable dara puntual seguimiento al cumplimiento de las

recomendaciones hechas por esta Dependencia.

Complemento de lo anterior, el articulo 20, fracciones II, IV, V y IX de la Ley de
Planeacién del Estado de México y Municipios, establece la competencia de la Unidad
de Informacion, Planeacién, Programacion y Evaluacion, para garantizar el
cumplimiento de las etapas del proceso de planeacion para su desarrollo, en el ambito
de su competencia, asi como vigilar que la unidad ejecutora cumpla con lo establecido

en Sus programas.
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EVALUACION DE DESEMPENO

GENERALES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa: 02020401 Alumbrado publico

Objetivo

Alcanzar el desarrollo sustentable en las instalaciones de alumbrado publico, mediante

el uso de tecnologia de punta.

Estructura programatica 2017

A continuacion se muestra el proyecto del programa “Alumbrado publico” ejecutado
durante 2017.

FINALIDAD FUNCION SUBFUNCION PROGRAMA SUBPROGRAMA PROYECTO
ESTRUCTURA 0202
PROGRAMATICA 02 Vivienday 020204 02020401 0202040102

020204010201

2017 Desarrollo servicios ala Alumbrado Alumbrado Alumbrado Alumbrado pablico

social comunidad publico publico publico

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacion de la Estructura Programéatica del Gobierno del Estado de México 2017.

ANALISIS DE LOS INDICADORES DE LA MIR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

La Secretaria de Obra Publica (SOP) reporté la siguiente MIR del programa

presupuestario “Alumbrado publico”:
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RESUMEN NARRATIVO

FIN

Contribuir al desarrollo
sustentable en las instalaciones
de alumbrado publico mediante la

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de municipios con

ALUMBRADO PUBLICO

DESCRIPCION DE LA
FORMULA

(Numero de municipios apoyados
con la entrega de luminarias/

PERIODICIDAD MEDIOS DE VERIFICACION

Ley Orgéanica Municipal del
Estado de México y registros

SUPUESTOS

Apoyo de los Ayuntamientos para
la instalacién de luminarias y

R - A Trimestral administrativos de la Direccion o L
modernizacién con nuevas apoyo por entrega de luminarias. Total de municipios del Estado de mantenimiento del sencio del
. R, " General de Electrificacion de la
tecnologias y ampliacién de redes México) * 100 - alumbrado.
ST Secretaria de Infraestructura.
de iluminacion.
PROPOSITO
Todos los ayuntamientos del . L . - Ley Organlca’l\l.lunlclpal .del Contar con el apoyo de CFE y los
o . Porcentaje de atencion a la (Ntmero de luminarias instaladas Estado de México y registros . . o
Estado de México actualizan sus L L . . . N . Ayuntamientos para la instalacion
. P, demanda del senicio de [ Total de luminarias requeridas) * Trimestral administrativos de la Direccion . ..
sistemas de iluminacion en calles L . L de luminarias y mantenimiento del
. alumbrado publico. 100 General de Electrificacion de la o
y validades. . senicio de alumbrado.
Secretaria de Infraestructura.
COMPONENTES
Consolidar los sistemas de Ley OrgamcalMumupaI del Participacion de los
P - . . . . Estado de México y registros N
alumbrado publico de los Proporcién de asesorias por (Numero de asesorias atendidas / . . . h ” Ayuntamientos para dar
. " L . . Trimestral administrativos de la Direccion L .
ayuntamientos mediante municipio. Total de Ayuntamientos) * 100 s . mantenimiento a la infraestructura
. General de Electrificacion de la .
asesorias otorgadas. ) de alumbrado publico.
Secretaria de Infraestructura.
ACTIVIDADES
. . Ley Organica Municipal del Participacion de los
Proporcién de atencion a la 5
. - - - . . Estado de México y registros ayuntamientos a adquirir nuevas y
Acciones de asesoria realizadas demanda de asesorias a (Numero de asistentes a eventos . . . h ” . P N
Trimestral administrativos de la Direccién mejores luminarias que permitan

para la solicitud luminarias.

Ayuntamientos para la solicitud
de luminarias.

de asesorias / Total de asesorias)

General de Electrificacion de la
Secretaria de Infraestructura.

brindar un mejor senicio y ahorrar
recursos.

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacion del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017.

Vinculacién del objetivo del programa presupuestario con los indicadores que
integran la MIR

El objetivo del programa presupuestario se relaciona con los 4 indicadores que integran
la MIR:

PROGRAMA CONCEPTO OBJETIVO INDICADOR
Alcanzar el desarrollo sustentable 1. Porcentaje de municipios con apoyo por
$Qué? en las instalaciones de alumbrado =~ ©ntrega de luminarias.
puablico 2. Porcentaje de atencion a la demanda del
servicio de alumbrado publico.
Alumbrado pablico Mediante = mediante 3. Proporcion de asesorias por municipio.
4. Proporcion de atencion a la demanda de
asesorias a Ayuntamientos para la solicitud de
. . luminarias.
¢,Como? el uso de tecnologia de punta.

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacién del Manual para la Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto 2017, el
Catalogo de Objetivos Estructura Programatica 2017 y el Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa Presupuestario 2017.
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Vinculacion del proyecto del programa presupuestario con los indicadores que
integran la MIR

Asi mismo, se muestra la vinculacion del proyecto con los indicadores incluidos en la

MIR del programa presupuestario “Alumbrado publico”™

< UNIDAD UNIDAD TIPO DE
PROGRAMA NUM. PROYECTO INDICADOR NIVEL MIR RESPONSABLE EJECUTORA INDICADOR
Porcentaje de municipios con EIN S?crglarla de Obra sop Estratégico
apoyo por entrega de luminarias. Publica
Porcentaje de atencion a la Secretaria de Obra
02020401 Alumbrado demanda del/se_rvmo de PROPOSITO publica SOP Gestion
publico alumbrado publico.
020204010201 Proppfc!on de asesorias por COMPONENTE Sgcrgtana de Obra sop Gestion
o municipio. Publica
Alumbrado publico
Proporcién de atencién a la
demandé de asesorias a N ACTIVIDAD Sgcr.elana de Obra sop Gestién
Ayuntamientos para la solicitud de Publica

luminarias.

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacion del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

A) Analisis cualitativo de los indicadores

En el analisis cualitativo se identifica si el indicador cuenta con las caracteristicas
minimas necesarias para el monitoreo del programa presupuestario, que en su conjunto
se denominan CREMAA (Claridad, Relevancia, Econémico, Monitoreable, Adecuado y
Aporte marginal):

CARACTERISTICAS "CREMAA" DE LOS INDICADORES

CARACTERISTICA DEFINICION
El indicador debe ser preciso e inequivoco, interpretado sin ambigiiedades o aspectos técnicos,

Claridad es decir, permite identificar con claridad lo que se pretende medir.
El indicador debe reflejar una dimension relevante del logro del objetivo, es decir, los aspectos
Relevancia mas importantes del indicador estan directamente relacionados con algin aspecto fundamental
del objetivo.
Econdémico La informacién necesaria para generar el indicador debe estar disponible a un costo razonable.

El indicador debe ser sujeto a una verificacion independiente, para lo cual se necesita que los
medios de verificacion estén definidos y el método de célculo sea claro.

El indicador debe medir lo que cada nivel de objetivos plantea y dar una base suficiente para
emitir un juicio respecto al desempefio del programa.

Aplica cuando un objetivo tiene dos o més indicadores, el indicador debe medir aspectos que no
consideran los demas indicadores y proveer informacion objetiva adicional para el monitoreo.

Monitoreable
Adecuado

Aporte marginal

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién de la Guia para la elaboracion de.la Matriz de Indicadores para Resultados y el
Manual para el disefio y la construccién de indicadores, CONEVAL, 2013.
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A continuacién se muestra el analisis cualitativo de los indicadores que integran la MIR

ALUMBRADO PUBLICO

del programa presupuestario “Alumbrado publico” por nivel:

Nivel Fin

OBJETIVO O FORMULA DE p TIPOY MEDIOS DE N
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR CALCULO PERIODICIDAD INTERPRETACION DIMENSION  VERIFICACION DISENO DEL INDICADOR
¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los Si
elementos que integran el
Contribuir al desarrollo Ley Organica indicador?
sustentable en las Municipal del ;
: - . (NGmero de municipios Representa la cantidad de Estado de México ¢L0S  elementos  que
instalaciones de Porcentaje de o N integran el indicador son  No
alumbrado publico municipios con apoyados con la municipios que son Estratégico  * registros j i?
" P P entrega de luminarias/ . apoyados con la dotacion g administrativos consistentes entre si?
mediante la apoyo por - Trimestral I L . -
R Total de municipios del de luminarias en relacion L de la Direccion ' Es claro? si
modernizacion con entrega de A - Eficiencia 2 !
nuevas tecnologias y Juminarias. Estado de México) a los 125 municipios del General de i -
it : 100 Estado de México. Electrificacion de  ¢ES relevante? Si
ampliacion de redes de las fad
iluminacion. la Secretariade ;£ econdmico? Si
Infraestructura.
¢Es monitoreable? Si
¢Es adecuado? Si
¢ Tiene aporte marginal? NA
N/A: No aplica.

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

El indicador no se relaciona con la totalidad de sus elementos, tal es el caso de su
periodicidad y dimension, la periodicidad que le corresponde debe ser anual, trianual o

sexenal y una dimension de eficacia que mida el grado de cumplimiento del objetivo.

Nivel Propdsito

OBJETIVO O FORMULA DE - TIPOY MEDIOS DE <
o . ” DISENO DEL INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO DDICAUOR CALCULO BERIODICIDAL IUEREREACION DIMENSION VERIFICACION <=l CAL0
¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los Si
elementos que integran el
Ley Organica indicador?
Todos Ios Municipal del .
avuntamientos del Porcentaje de Representa la cantidad de Estado de México F,Los elemerjtos QL=
E);tado de México atencion a la (NUmero de luminarias luminarias instaladas en Gestion y registros lntegran el Indlcado’roson No
) demanda del instaladas / Total de . relacion a la cantidad de administrativos CETEEETIES AT it
actualizan sus servicio de luminarias requeridas) Trimestral luminarias requeridas en de la Direccion 1
sistemas de N a Bque Eficiencia ¢Es claro? Si
ihurminacién en calles y alumbrado 100 los 125 municipio del General de ) 5
vialidades. publico. Estado de México. Electrificacion de ~ ¢ES relevante? Si
la Secretariade ;s econémico? Si
Infraestructura.
¢Es monitoreable? No
¢Es adecuado? Si
¢ Tiene aporte marginal? NA
N/A: No aplica.

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.
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El objetivo o resumen narrativo especifica la poblacion objetivo o area de enfoque del
programa, que en este caso son los Ayuntamientos del Estado de México, no obstante
el Indicador, no se relaciona con la totalidad de sus elementos, tal es el caso de su
periodicidad, tipo y dimension, la periodicidad que le corresponde debe ser anual,
trianual o sexenal, un indicador estratégico y una dimension de eficacia que mida el

grado de cumplimiento del objetivo.
La Ley Organica Municipal del Estado de México, no es una fuente de informacion que
contenga informacion disponible para verificar las caracteristicas y el resultado del

indicador, por lo cual no es monitoriable.

Nivel Componente

OBJETIVO O FORMULA DE - TIPOY MEDIOS DE &

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR CALCULO PERIODICIDAD INTERPRETACION DIMENSION  VERIFICACION DISENO DEL INDICADOR
¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los Si
elementos que integran el

Ley Organica indicador?
Municipal del .
Consolidar los Representa el porcentaje Estado de México _‘LOS elemeﬂtos QL=
sistemas de alumbrado Proporcién de (Nimero de asesorias de eficiencia de la Gestion y registros mtegran el |nd|cado.r7$on No
publico de los P . N . prestacion del servicio de administrativos GUIEEERIES Gl S
" asesorias por atendidas / Total de Trimestral . . -
ayuntamientos L X asesorias de alumbrado N de la Direccién :Es claro? No
" . municipio. Ayuntamientos) * 100 . . Eficiencia 4 &
mediante asesorias publico proporcionadas a General de 5
otorgadas. los ayuntamientos. Electrificacion de ~ ¢ES relevante? Si
la Secretaria de  ; £s economico? Si
Infraestructura.
¢ Es monitoreable? No
¢Es adecuado? Si

¢ Tiene aporte marginal? NA

N/A: No aplica.
FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

Los elementos del indicador, no son consistentes entre si, tal es el caso de la formula
de célculo y su dimension, la férmula no mantiene una correlacion adecuada entre si, se
observa que el numerador describe el nUmero de asesorias y en el denominador el total
de ayuntamientos, por lo que no es claro, ya que se presta a confusion sobre lo que

pretende medir, derivado a la utilizacion de variables distintas.
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Si se opta por el nimero de asesorias proporcionadas, entonces el denominador
deberia ser, total de asesorias programadas o solicitadas, si por el contrario, se
requiere medir los ayuntamientos atendidos, entonces la variable del numerador
correspondera al numero de ayuntamientos beneficiados con la asesoria y el
denominador deberia ser los 125 ayuntamientos o sélo aquellos que solicitaron el
servicio. En cuanto a su dimension, ésta debe de ser de eficacia que mida el grado de

cumplimiento del objetivo.

Nivel Actividad

OBJETIVO O FORMULA DE p TIPOY MEDIOS DE N
= = 2 DISENO DEL INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO DCICELOR CALCULO SERIODICIDAR DUERCRELACON DIMENSION VERIFICACION
¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los Si
elementos que integran el
Ley Orgéanica indicador?
Proporcion de Municipal del
por ) Estado de México ¢LOS  elementos  que
) atencion a la ) Representa la car?tldad de : ¥ registros integran el indicador son  No
Accllones de asesoria ~ demanda de (NUmero de asistentes ) personas que rec!ben Gestion administrativos consistentes entre si?
realizadas para la asesorias a a eventos de asesorias Trimestral asesorfa en relacion a la . -
L - X . R . L de la Direccién
solicitud luminarias. Ayuntamientos / Total de asesorias) cantidad de asesorias Eficiencia General de ¢Es claro? No
I licit 3 P, "
para qso I.CI ud otorgadas Electrificacion de  ¢Es relevante? Si
de luminarias. .
la Secretariade PSS "
Infraestructura. E2ISCONOMNCO Si
¢Es monitoreable? No
¢Es adecuado? Si

¢ Tiene aporte marginal? N/A

g@él\ﬁl'?E?pIIEi;%oracién del OSFEM, con informacion del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

El indicador de este nivel, refleja inconsistencias entre sus elementos, en la formula de
calculo y su dimensioén, la féormula no es clara, no hay una coherencia adecuada entre
sus variables, el denominador no especifica, si, el total de asesorias, se refiere a
asesorias programadas o solicitadas, en tanto el numerador, describe, nimero de
asistentes a eventos de asesorias, no hay relacion directa entre eventos, asistentes o
asesorias, si lo que se pretende medir alguna de estas acciones, entonces relacionar

eventos con eventos; asistentes con asistentes 0 asesorias con asesorias.

Respecto a los elementos del indicador, su dimensién, debe ser de eficacia, que mida el

grado de cumplimiento del objetivo y no de eficiencia; en tanto los medios de
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verificacion de la Ley Organica Municipal del Estado de México, no es una fuente de
informacion que contenga informacién disponible para verificar las caracteristicas y el

resultado del indicador, por lo cual, no es monitoriable.

B) Analisis cuantitativo de los indicadores
En el Manual para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto 2017, se
establecieron parametros para los indicadores de acuerdo a su desempefio,

asignandoles un color a los siguientes intervalos:

PARAMETROS DEL DESEMPENO DE LOS INDICADORES

INTERVALO ZONA DESEMPENO
0-49.99% ~ Roa Critico
50-69.99% Naranja Pésimo
70-89.99% Amarilla Regular
90-110% Verde Muy bueno

110.01-e0 Planeacion deficiente

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacion del Manual para la Formulacién del
Anteproyecto de Presupuesto 2017.

Los resultados del desempefio de los indicadores que integran la MIR del programa

presupuestario “Alumbrado publico” son los siguientes:
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PARAMETROS DE DESEMPERO (%)
(6)/ @100
NIVEL NOM. INDICADOR EJ:Q:.?[AODRA FORMULA DE CALCULO VARIABLES PROGRAMADO M(E;)'A ALCANZADO A\//(\;\;CE
- 50-69.99 70-89.99 90-110 110.01-w0

Namero de municipios

Porcentaje de (Namero de municipios apoyados con la entrega 48 118

municipios con apoyo apoyados conlaentregade  de luminarias

FIN 1 porentrega de sop luminarias/ Total de municipios L 160.0 94.4 £30

luminarias. del Estado de México) * 100 icip! 30 125
Estado de México
Nmero de luminarias

Porcentaje de atencién (Nimero do luminarias instaladas 1000 101093

PROPOSITO 2 ala d.emanda del SOoP instaladas / Total de luminarias 50.0 100.0

senicio de alumbrado eauercee) * 100

publico, Total de luminarias 2000 101003
requeridas
Nmero de asesorias o 122
atendidas

COMPONENTE 3 SOoP 48.0 140.2
Total de Ayuntamientos 125 87
Namero de asistentes a 180 255
eventos de asesorias
ACTIVIDAD 4 SoP 3.0 48
yu asesorias)
solicitud de luminarias. ot d i " o
'otal de asesorias

FUENTE: Elaboraciéon del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

El resultado de los cuatro indicadores, muestra una inadecuada planeacién, por una
parte las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017, reportaron una
programacion y cumplimiento de metas muy distinto a los resultados reportados en la
Cuenta Publica de 2017, en el Tomo IV “Evaluacion Cualitativa”, es por ello que el
indicador del nivel Fin, refleja un resultado del 59 por ciento y los tres restantes,
rebasaron el 110 por ciento de cumplimiento.

CONCENTRADO DE LOS RESULTADOS DEL DESEMPENO DE LOS
INDICADORES DE LA MIR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Derivado del analisis de los resultados del desempefio de los indicadores incluidos en la

MIR de este programa presupuestario, se muestra el siguiente concentrado:
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TOTAL DE PARAMETROS DE DESEMPENO (%)
NIVEL INDICADORES

POR NIVEL - 50-69.99 70-89.99 = 90-110 [EEIaNeiES
FIN 1 0 1 0 0 0
PROPOSITO 1 0 0 0 0 1
COMPONENTES 1 0 0 0 0 1
ACTIVIDADES 1 0 0 0 0 1
TOTAL 4 0 1 0 0 3
iNDICE DE DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE LA MIR DEL 100
PROGRAMA PRESUPUESTARIO '
100 crimico L75  pgsimo 250 REGULAR 325 yuysueno 400

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacion de las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores
2017 y la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Autébnomos del Estado de México 2017.

DESEMPENO DE LOS INDICADORES

3
3 3
w
w
x 2
o
(=]
< 1
(]
Q 1
=
; 0 : 0 0 E
5 = = < ™
0-4999 50-69.99 70-89.99 90-110 110.01-=
RANGOS

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién de las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017 y la

Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México 2017.
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RECOMENDACIONES

SECRETARIA DE OBRA PUBLICA

EVALUACION DE DESEMPENO
HALLAZGO RECOMENDACION
ANALISIS CUALITATIVO

Asegurar la consistencia entre los indicadores
que se utilizan para su medicion, verificando que
exista total congruencia entre los elementos que lo
integran 'y cumplan con las caracteristicas
Los cuatro indicadores del programa = minimas de un indicador de desempefio; todo ello

presupuestario " Alumbrado publico”, presentan atendiendo a las recomendaciones metodoldgicas
1 inconsistencias en algunos de sus elementos: establecidas en los "Lineamientos y reglas para la
periodicidad, féormula de célculo, tipo, dimensién y = implementacion del Presupuesto basado en
medios de verificacion, por lo que no son Resultados", la "Guia para la Elaboracion de la
monitoreables. Matriz de Indicadores para Resultados" y el
"Manual para el Disefio y la Construccién de
Indicadores” del CONEVAL; a fin de que los
resultados de la ejecucion del programa

presupuestario se puedan evaluar y monitorear.

ANALISIS CUANTITATIVO

Los cuatro indicadores obtuvieron un resultado de = Replantear las metas de los indicadores a través
desempefio inapropiados, el nivel Fin con el 59 del fortalecimiento del proceso de planeacion,
5 Ppor ciento y los tres restantes superaron el 110 programacion y presupuestacion, a efecto de que

por ciento de cumplimiento. sean determinadas conforme a las capacidades
fisicas, técnicas, econdémicas y de gestion de la
entidad fiscalizada.

FUENTE: Elaboracién del OSFEM.

En virtud de que para los ejercicios fiscales subsecuentes las asignaciones
presupuestales estaran determinadas a partir del cumplimiento de metas, objetivos y
desempeiio de los programas actuales, se recomienda a las unidades ejecutoras
fortalecer sus procesos de planeacion, programacion, presupuestacion, seguimiento y

evaluacion.
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SN ALUMBRADO PUBLICO

En razdén de lo anterior, la Administracion Publica del Estado de México, dentro de su
estructura organica, cuenta con organos de control interno con el fin de vigilar, fiscalizar
y optimizar el control de los recursos, asi como dar seguimiento a las recomendaciones
de otras entidades fiscalizadoras, las cuales deriven del cumplimiento de metas y
objetivos contenidos en sus programas gubernamentales; por lo que en términos de lo
dispuesto en los articulos 16, 116 fraccion Il, sexto parrafo, 134 segundo y quinto
parrafos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 34, 61 fracciones
XXX, XXXy XXXIV, 129, penultimo parrafo de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México; y 8 fracciones VI, XXVII, inciso a) y XXXVI, 13 fracciones
IV, IX, y XXV y 41 de la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de México, el Organo
de Control Interno del ente fiscalizable dard puntual seguimiento al cumplimiento de las

recomendaciones hechas por esta Dependencia.

Complemento de lo anterior, el articulo 20, fracciones II, IV, V y IX de la Ley de
Planeacion del Estado de México y Municipios, establece la competencia de la Unidad
de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacion, para garantizar el
cumplimiento de las etapas del proceso de planeacion para su desarrollo, en el ambito
de su competencia, asi como vigilar que la unidad ejecutora cumpla con lo establecido

en sus programas.
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VIVIENDA

EVALUACION DE DESEMPENO

GENERALES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa: 02020501 Vivienda

Objetivo

Ampliar y mejorar la cobertura habitacional por medio de acciones de fomento y
promocién de la vivienda para elevar las condiciones de vida de la poblacién de
menores ingresos, a partir de la autorizaciéon de conjuntos urbanos, la auto construccion
y el mejoramiento para el fortalecimiento del patrimonio familiar, a partir de procesos de

produccion social de vivienda.

Estructura programatica 2017

A continuacion se muestran los proyectos del programa “Vivienda” ejecutados durante
2017.

FINALIDAD FUNCION SUBFUNCION PROGRAMA SUBPROGRAMA PROYECTO
0202
Vivienday 020205 02020501 0202050101 020205010101
ESTRUCTURA 02 servicios ala Vivienda Mejoramiento de lavivienda

Vivienda Mejoramiento y

PROGRAMATICA  Desarrollo social - comunidad

autoconstruccion de
2017

vivienda 020205010102

Fomento, adquisicion y edificacion de
vivienda

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacién de la Estructura Programatica del Gobierno del Estado de México 2017.
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VIVIENDA

ANALISIS DE LOS INDICADORES DE LA MIR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

El Instituto Mexiquense de la Vivienda Social (IMEVIS) reporté la siguiente MIR del

programa presupuestario “Vivienda”:

RESUMEN NARRATIVO

FIN

Contribuir a beneficiar en
materia de vivienda social a los
estratos mas vulnerables que
conforman la sociedad
mexiquense, mediante el
otorgamiento de apoyos para
mejorar o adquirir una vivienda,
a fin de reducir las condiciones
de pobreza en que se
encuentran.

PROPOSITO

La poblacién mexiquense con
menores ingresos es apoyada
con acciones para mejoras a la
vivienda.

COMPONENTES

Viviendas de familias de
escasos recursos mejoradas.

202

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de poblacién
beneficiada por la ejecucién de
programas de vivienda.

Porcentaje de vivienda nueva
derivada de la edificacién o
autoconstruccion de vivienda
progresiva o vivienda
ecoldgica.

Porcentaje de viviendas
dotadas con mejoras
complementarias.

DESCRIPCION DE LA

FORMULA PERIODICIDAD

(Numero de habitantes
beneficiados con programas
de vivienda / Poblacién objetivo
en municipios con alto indice de
marginacion) *100

Anual

(Numero de viviendas
atendidas / Nimero de
solicitudes presentadas)*100

Trimestral

(Numero de viviendas con
mejoras / Nimero de viviendas
que requieren mejoras
diversas) *100

Trimestral

MEDIOS DE
VERIFICACION

Padroén de beneficiados del
Programa de Mejoramiento a la
Vivienda.

Padrén de beneficiados del
Programa de Vivienda
Progresiva (Pie de Casa)
(Progresiva).

Padrén de beneficiados del
Programa Coparticipacion
Comunitaria en Mejoras
Complementarias de Vivienda.
Padrén de beneficiados del
Programa Colocacion de Piso
Firme.

Area responsable: Direccion de
Promoci6én y Fomento a la
Vivienda.

La actualizacion es
permanente.

Formato Unico de Registro
(FUR).

Acta de entrega-recepcion de
los beneficios entregados.
Evidencia fotogréfica de las
viviendas realizadas.

Padrén de beneficiados del
Programa de Vivienda
Progresiva (Pie de Casa).
Area responsable: Direccién de
Promocion y Fomento a la
Vivienda.

La actualizacion es
permanente.

Formato Unico de Registro
(FUR).

Acta de entrega-recepcion de
los beneficios entregados.
Evidencia fotogréafica de las
viviendas atendidas.

Padrén de beneficiados del
Programa de Mejoramiento a la
Vivienda.

Area responsable: Direccion de
Promoci6én y Fomento a la
Vivienda.

La actualizacion es
permanente.

ORGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION DEL ESTADO DE MEXICO
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La poblacién cumple con los
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reglas de operacion del
programa para ser beneficiado.
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Las condiciones econémicas y
presupuestales son favorables
para la cobertura total de la
demanda.
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5.4 VIVIENDA
DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE
RESUMEN NARRATIVO  NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA PERIODICIDAD VERIFICACION SUPUESTOS
ACTIVIDADES
Formato Unico de Registro
(FUR).
Acta de entrega-recepcion de
los beneficios entregados.
L . N (Namero de viviendas E/lQenC|a fOlng.afICa delas Las caracteristicas fisicas y
Sustitucién de pisos de tierra X X viviendas atendidas. P -
" . . atendidas con piso de cemento . L geogréficas del territorio estatal
por firmes de concreto en Porcentaje de viviendas . L . Padron de Beneficiados del
. ” ) / Numero de viviendas Trimestral L N son favorables para la
comunidades donde la atencién  dotadas con piso de cemento. . " . . Programa Colocacién de Piso . " .
Lo identificadas con piso de tierra) ejecucion de las acciones
es prioritaria. " Firme.
100 programadas.

Area responsable: Direccion de
Promocién y Fomento a la
Vivienda.

La actualizacion es
permanente.

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017.

Vinculaciéon del objetivo del programa presupuestario con los indicadores que

integran la MIR

El objetivo del programa presupuestario se relaciona con los 4 indicadores que integran
la MIR:

PROGRAMA CONCEPTO OBJETIVO INDICADOR

. Qué? Ampliar y mejorar la cobertura
é [

habitacional

Mediante  por medio 1. Porcentaje de poblacion beneficiada por la

ejecucion de programas de vivienda.
de acciones de fomento y 5 porcentaje de vivienda nueva derivada de la
promocién de la Wvienda para  egificacion o autocostruccion de vivienda
elevar las condiciones de vida de progresiva o vivienda ecolégica.
Vivienda la_ poblacién  de  menores 3 porcentaje de viiendas dotadas con

ingresos, ~a partir de la  mejoras complementarias.

¢Como?  autorizacion de  conjuntos 4 porcentaje de viviendas dotadas con piso de
urbanos, la auto construcciony el .omento.
mejoramiento para el

fortalecimiento  del patrimonio
familiar, a partir de procesos de
produccién social de vivienda.

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacién del Manual para la Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto 2017, el
Catalogo de Objetivos Estructura Programatica 2017 y el Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa Presupuestario 2017.
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Vinculacion de los proyectos del programa presupuestario con los indicadores

gue integran la MIR

Asi mismo, se muestra la vinculacion de los proyectos con los indicadores incluidos en

la MIR del programa presupuestario “Vivienda”:

UNIDAD UNIDAD TIPO DE

NUM. PROYECTO INDICADOR NIVEL MIR RESPONSABLE EJECUTORA INDICADOR

Porcentaje de pablacitn Secretarfa de Desarrollo

beneficiada por la ejecucion de FIN ) IMEVIS Estratégico
o Urbano y Metropolitano

programas de vivienda.

Porcentaje de vivienda nueva

derivada de la edificacion o Secretaria de Desarrollo

] - PROPOSITO i IMEVIS Estratégico

autoconstruccién de vivienda Urbano y Metropolitano g
progresiva o vivienda ecolégica.
PorcenFaJe de viviendas dot_adas COMPONENTE Secretaria de Desgrrollo IMEVIS Gestion
con mejoras complementarias. Urbano y Metropolitano

020205010101

1 Mejoramiento de la

vivienda ) o i
Porcelntaje de viviendas dotadas ACTIVIDAD Secretaria de Desgrrollo IMEVIS Gestién
con piso de cemento. Urbano y Metropolitano

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

A) Andlisis cualitativo de los indicadores

En el andlisis cualitativo se identifica si el indicador cuenta con las caracteristicas
minimas necesarias para el monitoreo del programa presupuestario, que en su conjunto
se denominan CREMAA (Claridad, Relevancia, Econémico, Monitoreable, Adecuado y

Aporte marginal):
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3. VIVIENDA

CARACTERISTICAS "CREMAA" DE LOS INDICADORES
DEFINICION
El indicador debe ser preciso e inequivoco, interpretado sin ambigliedades o aspectos técnicos,

CARACTERISTICA

Claridad es decir, permite identificar con claridad lo que se pretende medir.
El indicador debe reflejar una dimensién relevante del logro del objetivo, es decir, los aspectos
Relevancia més importantes del indicador estan directamente relacionados con algun aspecto fundamental
del objetivo.
Econémico La informacién necesaria para generar el indicador debe estar disponible a un costo razonable.

El indicador debe ser sujeto a una verificacion independiente, para lo cual se necesita que los
medios de erificacion estén definidos y el método de célculo sea claro.

El indicador debe medir lo que cada nivel de objetivos plantea y dar una base suficiente para
emitir un juicio respecto al desempefio del programa.

Monitoreable

Adecuado

Aplica cuando un objetivo tiene dos o mas indicadores, el indicador debe medir aspectos que no

Aporte marginal . PO . . - . .
P 9 consideran los demés indicadores y proveer informacion objetiva adicional para el monitoreo.

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacién de la Guia para la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados y el
Manual para el disefio y la construccién de indicadores, CONEVAL, 2013.

A continuacion se muestra el andlisis cualitativo de los indicadores que integran la MIR
del programa presupuestario “Vivienda” por nivel:

Nivel Fin
OBJETIVO O .
FORMULA DE . TIPOY MEDIOS DE o
Nliiilil\flrllivNo INDICADOR CALCULO PERIODICIDAD INTERPRETACION DIMENSION VERIFICACION DISENO DEL INDICADOR

Padrén de beneficiados

¢El objetivo o resumen
del Programa de

i A narrativo mantiene
Mejoramiento a la relacion  con los Si
Vivienda. . elementos que integran
Padron de beneficiados | indicador?
del Programa de
Conmbw.r a[;:eqeﬁmgr \gyegda:rogresna ¢los elementos que
en mellterlla © vivienda (Ple e .asa) integran el indicador son  Si
social a los estratos Mide el porcentaje de ( rog’resurd). ) consistentes entre si?
més winerables que . . . Padrén de beneficiados
X . (Numero de habitantes cobertura poblacional
conforman la sociedad = Porcentaje de . R . del Programa
N ) beneficiados con derivado de las acciones L :Es claro? si
mexiquense, poblacién - . - Coparticipacién < b
" . programas de vivienda / ejecutadas, tomando Estratégico o
mediante el beneficiada por la ) - . Comunitaria en
otorgamiento de eiecucion de Poblacién objetivo en Anual como referencia a la Meioras
g . ) municipios con alto poblacién objetivo que Eficacia ) X ¢Es relevante? Si
apoyos para mejorar o programas de P A . Complementarias de
. L f indice de marginacion) presenta el nivel de o
adquirir una vivienda, a = vivienda. . - " Vivienda.
. 100 wunerabilidad atendido por . . L .
fin de reducir las " . Padrén de beneficiados ¢ Es econémico? Si
. dichas acciones.
condiciones de del Programa
pobreza en que se Colocacion de Piso . .
encuentran. Firme. ¢ Es monitoreable? Si
Area responsable:
Dlrecmo.rT de ¢Es adecuado? Si
Promocion y Fomento
a la Vivienda.
La actualizacion es ¢Tiene aporte marginal? ~ N/A
permanente.

N/A: No Aplica

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

El indicador “Porcentaje de poblacién beneficiada por la ejecucién de programas de

vivienda”, mide el impacto del programa presupuestario a largo plazo, tiene relacién con
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el resumen narrativo y guarda consistencia entre sus elementos, asi mismo, cumple con
los criterios CREMAA.

VIVIENDA

Nivel Propdsito

OBJETIVO O

FORMULA DE « TIPOY MEDIOS DE N
RESUMEN INDICADOR CALCULO PERIODICIDAD INTERPRETACION DIMENSION VERIFICACION DISENO DEL INDICADOR
NARRATIVO
Formato Unico de ¢El objetivo o resumen
Registro (FUR). narrativo mantiene
Acta de entrega- relacion con los Si
recepcion de los elementos que integran
Porcentaje de be.neﬁcps entregados. el indicador?
\ivienda nueva Evidencia fotogréfica )
La poblacién derivada de la Mide el grado de atencién de las viviendas F’LOS eler.ner.nos e
mexiquense con edificacién o (Nimero de viviendas restadoga la poblacién. Estratégico realizadas. lnteg!'an e lndlcador”)son N
menores ingresos es L atendidas / Nimero de . P L P . ! & Padrén de beneficiados CONSIStentes entre s
d . autoconstruccion licitud Trimestral con relacion al universo del P d ;
apoyada con acclones - ye \iienda solcitudes de necesidad Eficacia el Programa e ¢Es claro? Si
para mejoras a la roaresiva o presentadas)*100 identificado, Vivienda Progresiva ;
vivienda. \F;viegnda : (Pie de Casa). ¢Es relevante? Si
ecoldgica. Area responsable: ¢Es econémico? Si
Direccién de - 5
Promocién y Fomento ¢Es monitoreable? Si
ala Vivienda. ¢Es adecuado? Si
La actualizacion es
permanente. ¢ Tiene aporte marginal? N/A
N/A: No Aplica

FUENTE: Elaboraciéon del OSFEM con informacion del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

El indicador "Porcentaje de vivienda nueva derivada de la edificacion o autocostruccion
de vivienda progresiva o vivienda ecolégica”, mantiene relacion con el objetivo o
resumen narrativo y cumple con los criterios CREMAA; sin embargo, no es consistente
puesto que la periodicidad no es la correcta, dado que a este nivel le corresponde una

dimension anual, bianual o trianual.

Nivel Componente

QEUIEND © FORMULA DE . TIPO Y MEDIOS DE .
RESUMEN INDICADOR CALCULO PERIODICIDAD INTERPRETACION DIMENSION VERIFICACION DISENO DEL INDICADOR
NARRATIVO
Formato Unico de ¢El objetivo o resumen
Registro (FUR). narrativo mantiene
Acta de entrega- relacién con los Si
recepcion de los elementos que integran
el indicador?

beneficios entregados.
Evidencia fotogréfica ¢Los  elementos que

. . Mide el grado de atencion jvi i indi i
Porcentaje de (Numero de viiendas restadog a las viviendas gteef;d\;\gendas Inlegfan . mdlcador”zs &
Viviendas de familias L ! con mejoras / Nimero P L . Gestién PR . CUIEIEIEIES Gilio St
viviendas dotadas L ) de familias que habitan Padrén de beneficiados
de escasos recursos X de viviendas que Trimestral . ; Es claro? Si
. con mejoras . ; las comunidades de . del Programa de ¢ :
mejoradas. complementarias. 'COWEren mejoras mayor marginacion en el Eficacia Mej iento a |
P " diversas) *100 ! 9 »e!oramlen oala ¢Es relevante? Si
Estado. Vivienda.
Area responsable: ¢Es econémico? Si
Direcci6n de . )
Promocién y Fomento ¢ Es monitoreable? Si
ala V|V|er1da.. ) ¢Es adecuado? Si
La actualizacion es
permanente. ¢Tiene aporte marginal? ~ N/A

N/A: No aplica
FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.
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El indicador “Porcentaje de viviendas dotadas con mejoras complementarias”, mantiene

relacion con su resumen narrativo y presenta consistencia entre sus elementos, asi

mismo, cumple con los criterios CREMAA.

OBJETIVO O A
FORMULA DE - TIPOY MEDIOS DE
RESUMEN INDICADOR < PERIODICIDAD INTERPRETACION “ -
NARRATIVO CALCULO DIMENSION VERIFICACION
Formato Unico de
Registro (FUR).
Acta de entrega-
recepcion de los
beneficios entregados.
Evidencia fotogréfica
. . . . . ) de las viviendas
Sustitucién de pisos . (NUmero de viviendas Mide el grado de atencion .
. Porcentaje de N . . o atendidas.
de tierra por firmes de L atendidas con piso de prestado a las viviendas Gestion .
viviendas dotadas . ] ; Padron de
concreto en . cemento / Nimero de Trimestral que habitan las .
N con piso de " . . N . . Beneficiados del
comunidades donde la wviendas identificadas comunidades méas Eficacia i
cemento. Programa Colocacion

atencion es prioritaria. con piso de tierra) *100 marginadas del Estado

de Piso Firme.

Area responsable:
Direcci6n de
Promocién y Fomento
ala Vivienda.

La actualizacion es
permanente.

N/A: No aplica

DISENO DEL INDICADOR

¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacién con los
elementos que integran
el indicador?

¢los  elementos  que
integran el indicador son
consistentes entre si?

¢Es claro?

¢Es relevante?
¢Es econémico?
¢ Es monitoreable?
¢Es adecuado?

¢ Tiene aporte marginal?

Si

Si

N/A

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa

Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

El indicador “Porcentaje de viviendas dotadas con piso de cemento”, mantiene relacién

con el objetivo o resumen narrativo, asi mismo es consistente entre sus elementos y

cumple con los criterios CREMAA.

B) Analisis cuantitativo de los indicadores

En el Manual para la Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto 2017, se

establecieron parametros para los

asignandoles un color a los siguientes intervalos:
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PARAMETROS DEL DESEMPENO DE LOS INDICADORES

INTERVALO ZONA DESEMPENO
0-49.99% ~ Roja Critico
50-69.99% Naranja Pésimo
70-89.99% Amarilla Regular
90-110% Verde Muy bueno

110.01-c= Planeacioén deficiente

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacion del Manual para la Formulacién del Anteproyecto
de Presupuesto 2017.

Los resultados del desempefio de los indicadores que integran la MIR del programa

presupuestario “Vivienda” son los siguientes:

PARAMETROS DE DESEMPENO (%)

NIVEL  NUOM. INDICADOR EUECNl?TAgm FORMULA DE CALCULO VARIABLES PROGRAMADO M(EE\;A ALCANZADO AV:J’;‘CE (b)/ (2)*100
- 50-69.99 70-89.99 OSEDEY 110.01-00
Porcentaje de (Numero de habitantes Ndmero de habitantes
poblacion beneficiados con beneficiados con 88,954 88,297
nefici i rogr: vivien programas de vivienda
FIN 1 h.e © F,ad: poria IMEVIS gol:)? a.",'as SE[ enda / 100.0 395.2 395.2
ejecucion de a(‘ZI(.)ﬂ objetivo e'n ) Poblacion obje(ivo en
programas de frunicipios con al:o indice |y nicipios con alto 88,954 22,345
vivienda. de marginacion) *100 indice de marginacion
Porcentaje de
i Ntmero de viviendas
vwwgnda nueva (Namero de viviendas atendidas 400 222
derivada de la atendidas / Namero de
PROPOSITO 2 edificacion o IMEVIS solicitudes 100.0 555 55.5
autoconstruccion de presentadas)*100 Namero de solicitudes 00 00
vlv\.e.nda progresl\./a presentadas
o vivienda ecolégica.
. . . Ndmero de viviendas
Porcentaje de (Namero de viviendas 21,067 21,085
viviendas dotadas con mejoras / Nimero de con mejoras
COMPONENTE 3 IMEVIS ) - o 100.0 100.1 100.1
con mejoras viviendas que requieren  Ndmero de viviendas
complementarias. mejoras diversas) *100 que requieren mejoras 21,067 21,067
diversas
B . Namero de viviendas
! (Namero de viviendas atendidas con piso de 229 229
Porcentaje de atendidas con piso de cemento
ACTVIDAD 4 viviendas dotadas IMEVIS cemento / Namero de N o 100.0 229
con piso de cemento. viviendas identificadas = NUmero de viviendas
identificadas con piso 229 1,000

con piso de tierra) *100
de tierra

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017, la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Autonomos del Estado de México 2017 y las Fichas
Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

Cabe mencionar que las cifras de las variables que presentan los indicadores de nivel
Fin y Actividad, reportan diferentes cifras en sus Fichas Técnicas de Disefio y
Seguimiento de Indicadores 2017 y lo reportado la Cuenta Publica del Gobierno,
Organismos Auxiliares y Autonomos del Estado de México 2017, por lo que se tomaran

las descritas en esta ultima.
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CONCENTRADO DE LOS RESULTADOS DEL DESEMPENO DE LOS
INDICADORES DE LA MIR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Derivado del andlisis de los resultados del desempefio de los indicadores incluidos en la

MIR de este programa presupuestario, se muestra el siguiente concentrado:

TOTAL DE PARAMETROS DE DESEMPENO (%)

NIVEL INDICADORES
POR NIVEL - 50-69.99 70-89.99 = 90-110
1
0
0
0
1

FIN 1 0 0 0 0
PROPOSITO 1 0 1 0 0
COMPONENTES 1 0 0 0 1

ACTIVIDADES 1 1 0 0 0

TOTAL 4 1 1 0 1

INDICE DE DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE LA MIR DEL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2.00
1.00 CRITICO 175 pgsimo 250 REGULAR 325  \uy Bueno 400

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacién de las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores
2017 y la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Autdbnomos del Estado de México 2017.
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DESEMPENO DELOS INDICADORES

1 I I I

0-49.99 50-69.99 70-89.99 90-110 110.01-=

INDICADORES

RANGOS

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacién de las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores
2017 y la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Autdbnomos del Estado de México 2017.
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RECOMENDACIONES

INSTITUTO MEXIQUENSE DE LA VIVIENDA SOCIAL

EVALUACION DE DESEMPENO

HALLAZGO

RECOMENDACION

ANALISIS CUALITATIVO

El indicador a nivel Proposito, menciona una
1 periodicidad trimestral, sin embargo, tiene que
realizarse anual, bianual y trianual.

El resumen narrativo del nivel Componente, no
2 es el suficiente y necesario para la entrega de
bienes o servicios.

Replantear la periodicidad de los indicadores de
los niveles mencionados, atendiendo a las
recomendaciones metodologicas establecidas
en la "Guia para la elaboracion de la Matriz de
Indicadores para Resultados" y el "Manual para
el disefio y la construccion de indicadores" del
CONEVAL.

Adecuar la sintaxis del resumen narrativo,
atendiendo las recomendaciones metodoldgicas
estipuladas en los "Lineamientos y reglas para
la implementacion del Presupuesto basado en
Resultados", la "Guia para la elaboracion de la
Matriz de Indicadores para Resultados del
CONEVAL" y el "Manual del Anteproyecto de
Presupuesto, para el ejercicio fiscal
correspondiente”; asi mismo, verificar que el
indicador que se utiliza para su medicion,
guarde relacién con el mismo, a efecto de
evaluar y monitorear el desempefio del nivel.

ORGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION DEL ESTADO DE MEXICO
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INSTITUTO MEXIQUENSE DE LA VIVIENDA SOCIAL

EVALUACION DE DESEMPENO

HALLAZGO

RECOMENDACION

ANALISIS CUANTITATIVO

Respecto al cumplimiento de metas de los

indicadores, se detectaron los siguientes
resultados:
El indicador de nivel Fin, "Porcentaje de

poblacion beneficiada por la ejecucion de
programas de vivienda", tuvo un cumplimiento
de meta del 395.2 por ciento.

El indicador de nivel Propésito, "Porcentaje de
vivienda nueva derivada de la edificacion o
autoconstruccion de vivienda progresiva o

Replantear las metas establecidas a través del
fortalecimiento del proceso de planeacion,
programacion y presupuestacion, a efecto de
gue las metas sean determinadas en funcién de
las capacidades fisicas, técnicas, econdémicas y
de gestion de la entidad fiscalizada.

vivienda ecoldgica”, tuvo un cumplimiento de
meta del 55.5 por ciento.

El indicador de nivel Actividad, "Porcentaje de
viviendas dotadas con piso de cemento", tuvo
un cumplimiento de meta del 22.9 por ciento.

FUENTE: Elaboracién del OSFEM.

En virtud de que para los ejercicios fiscales subsecuentes las asignaciones
presupuestales estaran determinadas a partir del cumplimiento de metas, objetivos y
desempefio de los programas actuales, se recomienda a las unidades ejecutoras
fortalecer sus procesos de planeacion, programacion, presupuestacion, seguimiento y

evaluacion.

En razdén de lo anterior, la Administracion Publica del Estado de México, dentro de su
estructura organica, cuenta con érganos de control interno con el fin de vigilar, fiscalizar
y optimizar el control de los recursos, asi como dar seguimiento a las recomendaciones
de otras entidades fiscalizadoras, las cuales deriven del cumplimiento de metas y

objetivos contenidos en sus programas gubernamentales; por lo que en términos de lo
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dispuesto en los articulos 16, 116 fraccion Il, sexto parrafo, 134 segundo y quinto
parrafos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 34, 61 fracciones
XXX, XXXy XXXIV, 129, penultimo parrafo de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México; y 8 fracciones VI, XXVII, inciso a) y XXXVI, 13 fracciones
IV, IX, y XXV y 41 de la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de México, el Organo
de Control Interno del ente fiscalizable daréa puntual seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones hechas por esta Dependencia.

Complemento de lo anterior, el articulo 20, fracciones II, IV, V y IX de la Ley de
Planeacion del Estado de México y Municipios, establece la competencia de la Unidad
de Informacion, Planeacién, Programacion y Evaluacion, para garantizar el
cumplimiento de las etapas del proceso de planeacion para su desarrollo, en el ambito
de su competencia, asi como vigilar que la unidad ejecutora cumpla con lo establecido

en sus programas.
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33,8 MODERNIZACION DE LOS SERVICIOS COMUNALES

EVALUACION DE DESEMPENO

GENERALES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Programa: 02020601 Modernizacion de los servicios comunales
Objetivo

Incrementar la calidad y suficiencia de servicios comunales, mediante una adecuada
gestion, el desarrollo de infraestructura moderna, la modernizacion del comercio
tradicional, asi como la vinculacién entre productores y comerciantes, las compras

consolidadas que mejoren el comercio regional.

Estructura programatica 2017

A continuacion se muestran los proyectos del programa “Modernizacion de los servicios

comunales” ejecutados durante 2017.

FINALIDAD FUNCION SUBFUNCION PROGRAMA SUBPROGRAMA PROYECTO
02 0202
besarrollo Vivienday 026206 02020601 020206010101

. servicios ala - Modernizacién de los Modernizacién del comercio tradicional
social Servicios comunales servicios comunales

0202060101
Comercio tradicional

comunidad

020206010102
Proyectos de inversion del sector
comercio

ESTRUCTURA
PROGRAMATICA
2017

020206010201

Abasto social de productos basicos
0202060102

Abasto
020206010202

Vinculacién productiva

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacion de la Estructura Programéatica del Gobierno del Estado de México 2017.
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-

ANALISIS DE LOS INDICADORES DE LA MIR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

La Secretaria de Desarrollo Econdomico (SEDECO) reportd la siguiente MIR del

programa presupuestario “Modernizacion de los servicios comunales”:

RESUMEN NARRATIVO

FIN

Contribuir a la modernizacion de
polos de desarrollo regional en
el estado a través de impulsar
el comercio y abasto de
productos béasicos de consumo
a precios accesibles.

PROPOSITO

B comercio tradicional en la
entidad opera bajo practicas
adecuadas de operacion y
comercializacion.

COMPONENTE

Agentes comerciales como
mercados publicos, centros
comerciales y rastros se
capacitan en esquemas
modernos de canales eficientes
de comercializacion.

ACTIVIDAD

Operacién en la formalidad.

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de proyectos
nuevos aperturados por el
comercio moderno.

Porcentaje de servicios
brindados en materia de
impulso, modernizacion,
desarrollo y vinculacion del
sector comercio y servicios.

Eficiencia en asesoria,
capacitacién y vinculacion
productiva.

Porcentaje de Cursos del
Régimen de Incorporacién
Fiscal (RIF), otorgados.

DESCRIPCION DE LA
FORMULA

(Namero de proyectos
aperturados  del  comercio
moderno/ Nimero de proyectos
de apertura programados del
comercio moderno)*100

(Numero de servicios
brindados para el sector
comercio y servicios / Nimero
de servicios programados para
el sector comercio y
servicios)*100

(Suma de empresarios
vinculados, comerciantes
capacitados y asesorados
beneficiados / Suma de
empresarios vinculados,
comerciantes capacitados y
asesorados programados)*100

(Cursos del Régimen de
Incorporacién Fiscal
realizados/ Cursos del Régimen
de Incorporacion Fiscal
programados)*100

PERIODICIDAD

Anual

Semestral

Trimestral

Trimestral

MEDIOS DE
VERIFICACION

Directorio Estadistico Nacional
de Unidades Econémicas
DENUE

INEGI Censos Econémicos
2014.

Informacion Estadistica
realizada por la Direccién
General de Comercio con datos
de los Ayuntamientos.

Directorio Estadistico Nacional
de Unidades Econémicas
DENUE

INEGI Censos Econémicos
2014.

Informacion Estadistica
realizada por la Direccién
General de Comercio con datos
de los Ayuntamientos.

Directorio Estadistico Nacional
de Unidades Econémicas
DENUE

INEGI Censos Econémicos
2014.

Informacion Estadistica
realizada por la Direccién
General de Comercio con datos
de los Ayuntamientos.

Directorio Estadistico Nacional
de Unidades Econémicas
DENUE

INEGI Censos Econdémicos
2014.

Informacion Estadistica
realizada por la Direccién
General de Comercio con datos
de los Ayuntamientos.

SUPUESTOS

La instalacion de tiendas estan
en funcién de los proyectos de
expansion de los
inversionistas.

Los servicios que presta la
Direccion estan en funcion del
interés que muestran los
empresarios.

H logro de una eficiencia
adecuada esta en funcién de la
participacion de los agentes
comerciales.

Los servicios de cursos que
presta la direccion estan en
funcién del interés que
muestran los empresarios.

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacion del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa

Presupuestario 2017.

Cabe mencionar que el nombre y formula de calculo de los indicadores de nivel Fin y

Propésito que se presentan en la MIR, fueron modificados durante 2017 por la unidad
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responsable, mediante Acta de Modificacion de la Matriz de Indicadores para

Resultados de Programa Presupuestario, por tal motivo, dichos indicadores seran

evaluados conforme a la Ultima versién que se establece en las Fichas Técnicas de

Disefio y Seguimiento de Indicadores, mismas que coinciden con lo publicado en la

Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Autonomos del Estado de

México 2017.

Vinculacién del objetivo del programa presupuestario con los indicadores que

integran la MIR

El objetivo del programa presupuestario se relaciona con los 4 indicadores que integran

la MIR:

PROGRAMA CONCEPTO

¢ Qué?
Mediante
Modernizacion de los
senicios comunales
¢ Cémo?

OBJETIVO

Incrementar  la calidad vy
suficiencia de senicios
comunales,

mediante

una adecuada gestion, el
desarrollo de infraestructura
moderna, la modernizaciéon del
comercio tradicional, asi como la
vinculacion entre productores y
comerciantes, las compras
consolidadas que mejoren el
comercio regional.

INDICADOR

1. Porcentaje de proyectos nuevos aperturados
por el comercio moderno.

2. Porcentaje de los senicios brindados en
materia de impulso, modernizacion, desarrollo
y vinculacion del sector comercio y senicios.
3. Eficiencia en asesoria, capacitacion y
vinculacion productiva.

4. Porcentaje de Cursos del Régimen de
Incorporacion Fiscal (RIF), otorgados.

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién del Manual para la Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto 2017, el
Catalogo de Objetivos Estructura Programatica 2017 y el Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del

Programa Presupuestario 2017.
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Vinculacion de los proyectos del programa presupuestario con los indicadores

gue integran la MIR

Asi mismo, se muestra la vinculacion de los proyectos con los indicadores incluidos en

la MIR del programa presupuestario “Modernizacion de los servicios comunales”:

UNIDAD UNIDAD TIPO DE

PROGRAMA NUM. PROYECTO INDICADOR NIVEL MIR RESPONSABLE EJECUTORA INDICADOR

Porcentaje de proyectos nuevos ’
g proy Secretaria de Desarrollo

aperturados por el comercio FIN P SEDECO Estratégico
Econdmico
moderno.

Porcentaje de los servicios

brindados en materia de impulso, .
Secretaria de Desarrollo

modernizacion, desarrollo y PROPOSITO P SEDECO Estratégico
. L . Econémico
02020601 vinculacién del sector comercio y
Modernizacion de los servicios.
servicios comunales
020206010101 Porcentaje de Cursos del Secretaria de Desarrollo
1 Modernizacion del Régimen de Incorporacion Fiscal ACTIVIDAD . SEDECO Gestion
N . Econdémico
comercio tradicional (RIF), otorgados.
Eficiencia en asesoria, ’
o 020206010202 capacitacion y vinculacion compoNENTE ~ SecretariadeDesaolio - gppec Gestion
Vinculaciéon productiva Econémico

productiva.

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacion del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

A) Andlisis cualitativo de los indicadores

En el andlisis cualitativo se identifica si el indicador cuenta con las caracteristicas
minimas necesarias para el monitoreo del programa presupuestario, que en su conjunto
se denominan CREMAA (Claridad, Relevancia, Econémico, Monitoreable, Adecuado y

Aporte marginal):
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CARACTERISTICAS "CREMAA" DE LOS INDICADORES
DEFINICION

CARACTERISTICA

Claridad

Relevancia

Econémico

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

El indicador debe ser preciso e inequivoco, interpretado sin ambigiiedades o aspectos técnicos,
es decir, permite identificar con claridad lo que se pretende medir.
El indicador debe reflejar una dimensién relevante del logro del objetivo, es decir, los aspectos
més importantes del indicador estan directamente relacionados con algun aspecto fundamental

del objetivo.

La informacién necesaria para generar el indicador debe estar disponible a un costo razonable.

El indicador debe ser sujeto a una verificacion independiente, para lo cual se necesita que los
medios de erificaciéon estén definidos y el método de célculo sea claro.
El indicador debe medir lo que cada nivel de objetivos plantea y dar una base suficiente para

emitir un juicio respecto al desempefio del programa.

Aplica cuando un objetivo tiene dos o0 mas indicadores, el indicador debe medir aspectos que no

consideran los demés indicadores y proveer informacion objetiva adicional para el monitoreo.

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién de la Guia para la elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados y el
Manual para el disefio y la construccién de indicadores, CONEVAL, 2013.

A continuacion se muestra el andlisis cualitativo de los indicadores que integran la MIR

del programa presupuestario “Modernizacion de los servicios comunales” por nivel:

Nivel Fin
OBJETIVO O “
FORMULA DE
RESUMEN INDICADOR OCAL(L;ULO PERIODICIDAD
NARRATIVO
Contribuir a la .
s (Numero de proyectos
modernizacion de
. aperturados del
polos de desarrollo Porcentaje de .
X comercio moderno/
regional en el estado proyectos nuevos .
. ; Nimero de proyectos
através de impulsar el = aperturados por Anual

comercio y abasto de
productos basicos de
consumo a precios
accesibles.

N/A: No aplica.

el comercio
moderno.

de apertura
programados del
comercio
moderno)*100

INTERPRETACION

Mide el avance de los
proyectos nuevos
aperturados por el
comercio moderno.

TIPOY
DIMENSION

Estratégico

Eficacia

MEDIOS DE
VERIFICACION

Directorio
Estadistico
Nacional de
Unidades
Econémicas
DENUE.

INEGI Censos
Econémicos
2014.
Informacion
Estadistica
realizada por la
Direccién
General de
Comercio con
datos de los
Ayuntamientos.

DISENO DEL INDICADOR

¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los
elementos que integran
el indicador?

¢Los  elementos que
integran el indicador son
consistentes entre si?

¢Es claro?

¢Es relevante?
¢Es econémico?
¢Es monitoreable?

¢Es adecuado?

¢ Tiene aporte marginal?

Si

N/A

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.
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El indicador “Porcentaje de proyectos nuevos aperturados por el comercio moderno”,
mantiene relacion con su objetivo o resumen narrativo, asi mismo es consistente entre

sus elementos, por tanto cumple con los criterios CREMAA.

Cabe mencionar, que los medios de verificacion presentados en los cuatro niveles que
integran la MIR son los mismos y a pesar de que se consideran suficientes, es
necesario especificar en cuél de ellos es posible consultar la informacion que describen

las variables de cada indicador.

Nivel Propdsito

OBJETIVO O “
FORMULA DE - TIPOY MEDIOS DE <
RESUMEN INDICADOR CALCULO PERIODICIDAD INTERPRETACION DIMENSION VERIFICACION DISENO DEL INDICADOR
NARRATIVO
Directorio ¢El objetivo o resumen
Estadistico narrativo mantiene
Nacional de relacion con los No
P e de I Unidades elementos que integran
orcentaje de los ) o Econémicas el indicador?
senicios (NUmero de senicios DENUE
El comercio brindados en brindados para el INEGI C n ¢Los  elementos  que
tradicional en la materia de sector comercio y Mide el avance de los Estratéaico Econém?cssos integran el indicador son  No
entidad opera bajo impulso, senicios / Nimero de Semestral senicios otorgados para 9 2014 consistentes entre si?
practicas adecuadas modernizacion, senicios programados el sector comercio y los . o p
) o Calidad Informacion ¢Es claro? Si
de operacion y desarrollo y para el sector senicios. Estadistica
comercializacion. vinculacion del comercio y ) ¢Es relevante? No
sector comercio senicios)*100 realizada por la : Es econémico? No
senicios Direccion < :
Y ' General de ¢ Es monitoreable? Si
Comercio con ¢Es adecuado? No
datos de los
Ayuntamientos. ~ ¢Tiene aporte marginal?  N/A
N/A: No aplica.

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacion del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

El indicador “Porcentaje de los servicios brindados en materia de impulso,
modernizacion, desarrollo y vinculacion del sector comercio y servicios”, no mantiene
relacion con el objetivo, puesto que no es congruente con el nivel que se presenta, toda
vez que el indicador mide servicios y no los resultados esperados con la
implementacion del Programa. Por otra parte, no guarda consistencia entre sus
elementos ya que tiene una dimension de calidad, cuando le corresponderia una
dimensién de eficacia, ya que mide el grado de cumplimiento del objetivo, asi mismo,
presenta una periodicidad semestral y la Metodologia del Marco Logico (MML) sugiere

una frecuencia de anual, bianual o trianual, por lo tanto no se considera adecuado.
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Nivel Componente

OBJETIVO O
RESUMEN
NARRATIVO

Agentes comerciales
como mercados
pubicos, centros
comerciales y rastros
se capacitan en
esquemas modernos
de canales eficientes
de comercializacion.

N/A: No aplica.

INDICADOR

Eficiencia en
asesoria,
capacitacion y
vinculacion
productiva.

MODERNIZACION DE LOS SERVICIOS COMUNALES

FORMULA DE
CALCULO

(Suma de empresarios
vinculados,
comerciantes
capacitados y
asesorados
beneficiados / Suma
de empresarios
vinculados,
comerciantes
capacitados y
asesorados
programados) *100

PERIODICIDAD

Trimestral

INTERPRETACION

Mide el avance en los
senvicios brindados en
vinculacion, capacitacion
y asesorfas técnicas en
el trimestre n.

TIPOY
DIMENSION

Gestion

Eficiencia

MEDIOS DE
VERIFICACION

Directorio
Estadistico
Nacional de
Unidades
Econémicas
DENUE.

INEGI Censos
Econémicos
2014.
Informacién
Estadistica
realizada por la
Direccion
General de
Comercio con
datos de los
Ayuntamientos.

DISENO DEL INDICADOR

¢(El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los
elementos que integran
el indicador?

¢los  elementos  que
integran el indicador son
consistentes entre si?

¢Es claro?

¢Es relevante?
¢Es econémico?
¢Es monitoreable?
¢Es adecuado?

¢ Tiene aporte marginal?

No

N/A

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

El indicador “Eficiencia en asesoria, capacitacion y vinculaciéon productiva”, no guarda

relacion con su resumen narrativo, en razén de que el indicador refiere tres tipos de

servicios que proporciona el Programa, los cuales son: asesoria, capacitacion y

vinculacién productiva; mientras que el objetivo sélo se enfoca en la capacitacion;

tampoco es consistente entre sus elementos, puesto que el indicador no presenta

claridad ni relevancia al nho mencionar que es un porcentaje tal y como se describe en

su férmula de calculo; por tanto, tampoco es adecuado ni econémico.

Nivel Actividad

OBJETIVO O
RESUMEN
NARRATIVO

Operacion en la
formalidad.

N/A: No aplica.

INDICADOR

Porcentaje de
Cursos del
Régimen de
Incorporacion
Fiscal (RIF),
otorgados.

FORMULA DE
CALCULO

(Cursos del Régimen
de Incorporacioén Fiscal
realizados/ Cursos del
Régimen de
Incorporacion Fiscal
programados) *100

PERIODICIDAD

Trimestral

INTERPRETACION

Mide el avance de cursos
realizados para
contribuyentes del
Régimen de
Incorporacion Fiscal.

TIPOY
DIMENSION

Gestion

Eficiencia

MEDIOS DE
VERIFICACION

Directorio
Estadistico
Nacional de
Unidades
Econémicas
DENUE.

INEGI Censos
Econémicos
2014.
Informacién
Estadistica
realizada por la
Direccién
General de
Comercio con
datos de los
Ayuntamientos.

DISENO DEL INDICADOR

¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los
elementos que integran
el indicador?

¢los elementos que
integran el indicador son
consistentes entre si?
¢Es claro?

¢Es relevante?

¢(Es econémico?

¢ Es monitoreable?

¢Es adecuado?

¢ Tiene aporte marginal?

Si

Si

N/A

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.
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MODERNIZACION DE LOS SERVICIOS COMUNALES

El indicador “Porcentaje de Cursos del Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF),
otorgados”, mantiene relacion con su objetivo o resumen narrativo, asi mismo es

consistente entre sus elementos, por tanto cumple con los criterios CREMAA.

B) Andlisis cuantitativo de los indicadores
En el Manual para la Formulaciéon del Anteproyecto de Presupuesto 2017, se
establecieron pardmetros para los indicadores de acuerdo a su desempefio,

asignandoles un color a los siguientes intervalos:

PARAMETROS DEL DESEMPENO DE LOS INDICADORES

INTERVALO ZONA DESEMPENO
0-49.99% ~ Roja Critico
50-69.99% Naranja Pésimo
70-89.99% Amarilla Regular
90-110% Verde Muy bueno

110.01-c= Planeacioén deficiente

Elaboracion del OSFEM, con informacion del Manual para la Formulacién del Anteproyecto de
Presupuesto 2017.

Los resultados del desempefio de los indicadores que integran la MIR del programa

presupuestario “Modernizacion de los servicios comunales” son los siguientes:
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UNIDAD
EJECUTORA

NUM.

NIVEL INDICADOR

Porcentaje de

proyectos nuevos
aperturados por el
comercio moderno.

FIN 1 SEDECO

Porcentaje de
servicios brindados
en materia de
impulso,
modernizacion,
desarrollo y
vinculacion del
sector comercio y
servicios.

PROPOSITO 2 SEDECO

Eficiencia en
asesorfa,
capacitacion y
vinculacién
productiva.

COMPONENTE 3 SEDECO

Porcentaje de
Cursos del Régimen
de Incorporacion
Fiscal (RIF),
otorgados.

ACTVIDAD 4 SEDECO

MODERNIZACION DE LOS SERVICIOS COMUNALES

FORMULA DE CALCULO

(Numero de proyectos
aperturados del comercio
moderno/ NGmero de
proyectos de apertura
programados del
comercio moderno)*100

(Numero de servicios
brindados para el sector
comercio y servicios /
Ndmero de servicios
programados para el
sector comercio y
servicios)*100

(Suma de empresarios
vinculados, comerciantes
capacitados y
asesorados beneficiados
/ Suma de empresarios
vinculados, comerciantes
capacitados y
asesorados
programados) *100

(Cursos del Régimen de
Integracion Fiscal
realizados/ Cursos del
Régimen de Integracién
Fiscal programados) *100

VARIABLES

Ndmero de proyectos
aperturados del
comercio moderno

Namero de proyectos
de apertura
programados del
comercio moderno

Ntmero de servicios
brindados para el
sector comercio y
servicios

Ndmero de servicios
programados para el
sector comercio y
servicios

Suma de empresarios
vinculados,
comerciantes
capacitados y
asesorados
beneficiados

suma de empresarios
vinculados,
comerciantes
capacitados y
asesorados
programados

Cursos del Régimen de
Integracion Fiscal
realizados

Cursos del Régimen de
Integracion Fiscal
programados

PROGRAMADO

95

95

1,581

1,581

8,032

8,032

15

15

META " ALcanzaDO
(@)
89
100.0
95
1767
100.0
1581
12,727
100.0
8,032
16
100.0
16

AVANCE

(b)

111.8

158.5

100.0

PARAMETROS DE DESEMPENO (%)

(b)/ (2100
g | 506090 70-s0.90 | 90110

111.8

158.5

100.0

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacion del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017, la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Autonomos del Estado de México 2017 y las Fichas
Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

Cabe mencionar que las cifras de las variables que presenta el indicador de nivel

Actividad, reporta diferentes cifras en su Ficha Técnica de Disefio y Seguimiento de

Indicadores 2017 y lo reportado la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares

y Autébnomos del Estado de México 2017, por lo que se tomaran las reportadas en esta

ultima.
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CONCENTRADO DE LOS RESULTADOS DEL DESEMPENO DE LOS
INDICADORES DE LA MIR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Derivado del andlisis de los resultados del desempefio de los indicadores incluidos en la
MIR de este programa presupuestario, se muestra el siguiente concentrado:

TOTAL DE PARAMETROS DE DESEMPENO (%)
NIVEL INDICADORES

POR NIVEL - 50-69.99 70-89.99 & 90-110 [k{eNoxELD
FIN 1 0 0 0 1 0
PROPOSITO 1 0 0 0 0 1
COMPONENTES 1 0 0 0 0 1
ACTIVIDADES 1 0 0 0 1 0
TOTAL 4 0 0 0 2 2

INDICE DE DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE LA MIR DEL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 3.33
1.00 CRITICO 175 pgsimo 250 REGULAR 325 Muy BuEnO - 400

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacion de las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores
2017 y la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Autdbnomos del Estado de México 2017.
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MODERNIZACION DE LOS SERVICIOS COMUNALES

DESEMPENO DE LOS INDICADORES
2

2
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, L - s == >
0-49.99 50-69.99 70-89.99 90-110 110.01-=
RANGOS

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién de las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores
2017 y la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México 2017.
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RECOMENDACIONES

MODERNIZACION DE LOS SERVICIOS COMUNALES

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

EVALUACION DE DESEMPENO

HALLAZGO

RECOMENDACION

ANALISIS CUALITATIVO

De los cuatro indicadores presentados se
observo lo siguiente:

El indicador del nivel Propésito “Porcentaje de
los servicios brindados en materia de impulso,
modernizacion, desarrollo y vinculacion del
sector comercio y servicios”, no mantiene
relacion con el objetivo, puesto que no es
congruente con el nivel que representa. Asi
mismo, no es adecuado ya que tiene una
dimension y periodicidad incorrecta para este
nivel.

El indicador del nivel Componente “Eficiencia
en asesoria, capacitacion y vinculacion
productiva”, no guarda relaciébn con su
resumen narrativo, en razon de que el
indicador refiere tres tipos de servicios que
proporciona el programa, mientras que el
objetivo sélo se enfoca en la capacitacion; por
tanto no cumple con los criterios CREMAA.

Los medios de verificacion presentados en los
cuatro niveles son suficientes, sin embargo, es
necesario especificar en cual de ellos es
posible consultar la informacién que describen
las variables del indicador.

Adecuar el indicador a efecto de que su
resultado represente lo que se pretende medir,
asegurando que exista total congruencia entre
los elementos que lo integran y cumpla con las
caracteristicas minimas de un indicador de
desempefio; todo ello atendiendo a las
recomendaciones metodoldgicas establecidas
en los ‘'Lineamientos y reglas para la
implementacion del Presupuesto basado en
Resultados", la "Guia para la elaboracién de la
Matriz de Indicadores para Resultados" y el
"Manual para el disefio y la construccion de
indicadores" del CONEVAL,; a fin de que los
resultados de la ejecucién del programa
presupuestario se puedan evaluar Yy
monitorear.

Especificar los medios de verificacion de las
variables, segun corresponda a cada indicador,
a efecto de puntualizar y faciltar su
identificacion; todo ello atendiendo a las
recomendaciones metodoldgicas establecidas
en la "Guia para la elaboracion de la Matriz de
Indicadores para Resultados" y el "Manual para
el disefio y la construccion de indicadores" del
CONEVAL; a fin de que los resultados de la
ejecucion del programa presupuestario se
puedan monitorear.
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MODERNIZACION DE LOS SERVICIOS COMUNALES

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

EVALUACION DE DESEMPENO

HALLAZGO

RECOMENDACION

ANALISIS CUANTITATIVO

Respecto al cumplimiento de metas de los
indicadores, se detectaron los siguientes
resultados:

Los indicadores "Porcentaje de servicios
brindados en materia de  impulso,
modernizacion, desarrollo y vinculacion del
sector comercio y servicios" y "Eficiencia en
asesoria, capacitacion y  vinculacion
productiva"; tiene un cumplimiento mayor al
110 por ciento.

Las variables del indicador del nivel Actividad
"Porcentaje de cursos del Régimen de
Incorporacion Fiscal (RIF), otorgados”, reporta
diferentes cifras en su Ficha Técnicas de
Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017 y lo
reportado en la Cuenta Publica del Gobierno,
Organismos Auxiliares y Auténomos del
Estado de México 2017.

FUENTE: Elaboracién del OSFEM.

En virtud de que para los ejercicios fiscales subsecuentes

Replantear las metas establecidas a través del
fortalecimiento del proceso de planeacion,
programacion y presupuestacion, a efecto de
gue las metas sean determinadas en funcion
de las capacidades fisicas, técnicas,
econdémicas y de gestion de la entidad
fiscalizada.

Asegurar que la informacién de lo indicadores
de las Fichas Técnicas de Disefio y
Seguimiento de Indicadores 2017 y la Cuenta
Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y
Autonomos del Estado de México 2017.

las asignaciones

presupuestales estaran determinadas a partir del cumplimiento de metas, objetivos y

desempefio de los programas actuales, se recomienda a las unidades ejecutoras

fortalecer sus procesos de planeacion, programacion, presupuestacion, seguimiento y

evaluacion.

En razéon de lo anterior, la Administracion Publica del Estado de México, dentro de su

estructura organica, cuenta con érganos de control interno con el fin de vigilar, fiscalizar
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y optimizar el control de los recursos, asi como dar seguimiento a las recomendaciones
de otras entidades fiscalizadoras, las cuales deriven del cumplimiento de metas y
objetivos contenidos en sus programas gubernamentales; por lo que en términos de lo
dispuesto en los articulos 16, 116 fraccion Il, sexto parrafo, 134 segundo y quinto
parrafos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 34, 61 fracciones
XXX, XXXy XXXIV, 129, penultimo parrafo de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México; y 8 fracciones VI, XXVII, inciso a) y XXXVI, 13 fracciones
IV, IX, y XXV y 41 de la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de México, el Organo
de Control Interno del ente fiscalizable dara puntual seguimiento al cumplimiento de las

recomendaciones hechas por esta Dependencia.

Complemento de lo anterior, el articulo 20, fracciones II, IV, V y IX de la Ley de
Planeacién del Estado de México y Municipios, establece la competencia de la Unidad
de Informacion, Planeacién, Programacion y Evaluacion, para garantizar el
cumplimiento de las etapas del proceso de planeacién para su desarrollo, en el ambito
de su competencia, asi como vigilar que la unidad ejecutora cumpla con lo establecido

€n Sus programas.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO
“COORDINACION PARA EL DESARROLLO
REGIONAL”
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COORDINACION PARA EL DESARROLLO REGIONAL

EVALUACION DE DESEMPENO

GENERALES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa: 02020701 Coordinacion para el desarrollo regional

Objetivo

Contribuir a la reduccién de la pobreza y la marginaciéon mediante la ampliacién de la

cobertura de apoyos a la poblacion de las regiones de la Entidad, con el propésito de

gue tenga oportunidades de acceso al desarrollo.

Estructura programética 2017

A continuacion se sefialan los proyectos del programa presupuestario “Coordinacion

para el desarrollo regional” ejecutados durante 2017.

FINALIDAD FUNCION SUBFUNCION PROGRAMA SUBPROGRAMA
0202070101
02 0202 02020701 Coordinacién
Desarrollo WV'?”F’aV 020207 Coordinacién para el interinstitucional para el
al servicios ala D I ional desarrollo regional desarrollo social
social comunidad esarrollo regional

ESTRUCI'L!RA 0202070102
PROGZ:)\::ATICA Coordinacion y gestion de

las politicas para el
desarrollo social

PROYECTO

020207010101
Politica social mexiquense

020207010201
Coordinacién y seguimiento de las politicas
para el desarrollo social

020207010202
Apoyo y asesoria parala conduccion de las
politicas para el desarrollo social

020207010203
Control, seguimiento administrativo y de
servicios para el desarrollo social

020207010204
Planeacién, seguimiento y evaluacion de
programas para el desarrollo social
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FINALIDAD

02
Desarrollo
social

ESTRUCTURA
PROGRAMATICA
2017

NOTA: Los proyectos “020207010101",

COORDINACION PARA EL DESARROLLO REGIONAL

FUNCION

0202
Vivienday
servicios ala
comunidad

SUBFUNCION

020207
Desarrollo regional

“020207010301",

PROGRAMA

02020701
Coordinacion parael
desarrollo regional

“020207010502" y *“020207010601"

SUBPROGRAMA

0202070103

Procesos asistenciales
para desarrollo social y
combate alapobreza

0202070104

Fomento parael
desarrollo integral de las
regiones del Estado

0202070105
Administracién regional

0202070106
Regiones prioritarias

PROYECTO

020207010301
Promocién de infraestructura basica

020207010302
Promocion de proyectos asistenciales y
productivos

020207010401
Zonas rurales y urbano marginadas

020207010501
Administracién de los servicios
desconcentrados

020207010502
Operacion regional de atencion ciudadana

020207010503
Administracion regional de la educacion

020207010504

Coordinacién de atencién a grupos
sociales y estrategia educativa

020207010601
Atencion a regiones prioritarias

no reportaron presupuesto

autorizado, autorizado final, ni ejercido en la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Autonomos del Estado de

México 2017.

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacién de la Estructura Programatica del Gobierno del Estado de México 2017.
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COORDINACION PARA EL DESARROLLO REGIONAL

ANALISIS DE LOS INDICADORES DE LA MIR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

La Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México (SEDESEM) reporto la

siguiente MIR del programa presupuestario “Coordinacién para el desarrollo regional”:

RESUMEN NARRATIVO

FIN

Contribuir al desarrollo regional
para una mayor igualdad de
oportunidades mediante el
fortalecimiento del capital
humano y social.

PROPOSITO

La poblacion del Estado de
México se beneficia de un
sistema de orientacién de
programas, obras y acciones
fortalecido.

COMPONENTES

1. Recomendaciones sociales
por municipio y unidad
ejecutora emitidas.

2. Proyectos productivos y
asistenciales desarrollados.

3. Documentos especializados
en el sector desarrollo social
realizados.

NOMBRE DEL INDICADOR

Tasa de variacion del indice de
desarrollo humano del Estado
de México.

Tasa de variacion de los
beneficiarios atendidos con
programas de desarrollo social.

Tasa de variacion de la
poblacién en situacién de
pobreza.

Porcentaje de
recomendaciones de
orientacion social emitidas.

Porcentaje de atencién a
proyectos asistenciales y
productivos.

Porcentaje de documentos
especializados elaborados.

DESCRIPCION DE LA
FORMULA

((indice de desarrollo humano
en el periodo t / indice de
desarrollo  humano en el
periodo t-1)-1)*100

((Total de beneficiarios de los
programas de desarrollo social
en el afio actual / Total de
beneficiarios de los programas
de desarrollo social en el afio
anterior)-1)*100

((Porcentaje de la poblacién en
situacion de pobreza extrema
en el afio actual / Porcentaje de
la poblacién en situacion de
pobreza extrema en el afio
anterior)-1)*100

(Numero de recomendaciones
de orientacion social emitidas /
Namero de recomendaciones
de orientacion social
solicitadas)*100

(Numero de proyectos
asistenciales y productivos
atendidos / Numero de
proyectos asistenciales y
productivos recibidos)*100

(Numero de documentos
especializados realizados /
Namero de documentos
especializados
programados)*100

PERIODICIDAD

Anual

Anual

Anual

Trimestral

Trimestral

Trimestral

MEDIOS DE
VERIFICACION

Publicaciones oficiales del
indice de Desarrollo Humano
Nacional, emitidas por el
Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo
(PNUD).

Registros de las Dependencias,
Organismos Auxiliares,
Organismos Auténomos y
Ayuntamientos del Estado de
México que han sido
beneficiadas con estas
acciones.

Datos oficiales y publicaciones
del: Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia,
Consejo Nacional para la
Evaluacion de la Polttica de
Desarrollo Social, Consejo
Nacional de Poblacion.

Registros de las Dependencias,
Organismos Auxiliares,
Organismos Auténomos y
Ayuntamientos del Estado de
México beneficiadas con
recomendaciones sociales al
final de cada ejercicio fiscal.

Registros de la Subdireccion de
Programas Sociales Estatales,
de la Direccién General de
Programas Sociales al final de
cada ejercicio fiscal.

Bases de datos y expedientes
de la Subdireccion de
Investigacion y Evaluacion del
Consejo de Investigacion y
Evaluacion de la Politica Social
al final de cada ejercicio fiscal.

ORGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION DEL ESTADO DE MEXICO

SUPUESTOS

Las condiciones econémicas,
politicas y sociales permiten el
avance en la igualdad de
oportunidades para el
desarrollo.

H correcto seguimiento a la

aplicacion de los programas,
obras y acciones hace mas

eficiente el resultado.

Los programas de desarrollo
social se encuentren en
correcta operacion.

La coordinacion entre las
Dependencias, Ayuntamientos
y Organismos del Estado de
México, coadyuva a la toma de
decisiones.

Se tiene capacidad
presupuestal para que
proyectos asistenciales y
productivos llegan a la
poblacién més vulnerable.

Existe suficiente informacion
para la elaboracion de
documentos que coadyuvan en
la toma de decisiones.
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RESUMEN NARRATIVO

ACTIVIDADES

1.1 Promover la orientacion
social para eficientar la
disposicion del gasto publico
estatal.

1.1.2 Haborar criterios sociales
para la orientacién del gasto.

2.1 Realizar obras y acciones
para el beneficio de la
comunidad.

3.1 Realizar investigaciones en
el sector desarrollo social.

COORDINACION PARA EL DESARROLLO REGIONAL

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de reuniones para la
orientacion social.

Porcentaje de criterios sociales
de orientacion elaborados.

Porcentaje de atenci6n a la
demanda de solicitudes de
apoyo.

Porcentaje de investigaciones
realizadas en materia de
desarrollo social.

DESCRIPCION DE LA
FORMULA

(Numero de reuniones de
orientacion social realizadas /
Namero de reuniones de
orientacion social
programadas)*100

(Criterios sociales de
orientacion solicitados /
Criterios sociales de
orientacién programados)*100

(Numero de apoyos
entregados / Nimero de
apoyos solicitados)*100

(Numero de investigaciones en
desarrollo social realizadas /
Namero de investigaciones en
desarrollo social
programadas)*100

PERIODICIDAD

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Semestral

MEDIOS DE
VERIFICACION

Registros de las Dependencias,
Organismos Auxiliares,
Organismos Auténomos y
Ayuntamientos del Estado de
México al final de cada ejercicio
fiscal.

Registros de la Subdireccion de
Andlisis, de la Direccién
General de Promoci6n para el
Desarrollo Social al final de
cada ejercicio fiscal.

Solicitudes atendidas por las
areas ejecutoras, de la
Direccién de Programas
Sociales al final de cada
ejercicio fiscal.

Bases de datos y expedientes
de la Subdireccién de
Investigacion y Evaluacion del
Consejo de Investigacion y
Evaluacion de la Politica Social
al final de cada ejercicio fiscal.

SUPUESTOS

Las Dependencias,
Ayuntamientos y Organismos
del Estado de México, permiten
la asesoria para la toma de
decisiones.

Solicitud por parte de las
Dependencias para la
elaboracion de criterios
sociales para orientacion del
gasto.

La poblacién marginada solicita
apoyo con obras, acciones o
programas sociales.

Existencia de diagnéstico bien
elaborados que determinen
doénde realizar las
investigaciones.

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacion del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa

Presupuestario 2017.
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Vinculacion del objetivo del programa presupuestario con los indicadores que

COORDINACION PARA EL DESARROLLO REGIONAL

integran la MIR

El objetivo del programa presupuestario se relaciona con los 10 indicadores que

integran la MIR:

PROGRAMA CONCEPTO OBJETIVO INDICADOR
1. Tasa de variacion del indice de desarrollo
humano del Estado de México.
o » 2. Tasa de variacion de los beneficiarios
¢, Qué? Contribuir a la rgdug(flon de la atendidos con programas de desarrollo social.
pobreza y la marginacién 3. Tasa de variacién de la poblacion en
situacion de pobreza.
4. Porcentaje de recomendaciones de
orientacion social emitidas.
Mediante ~ mediante 5. Porcentaje de atencién a proyectos
Coordinacion para el asistenciales y productivos.
desarrollo regional 6. Porcentaje de documentos especializados
elaborados.
la ampliacion de la cobertura de = 7. Porcentaje de reuniones para la orientacion
apoyos a la poblacion de las = social.
4 Como? regiones de la Entidad, con el 8. Porcentaje de criterios sociales de
proposito de que tenga = orientacion elaborados.
oportunidades de acceso al 9. Porcentaje de atencién a la demanda de

desarrollo. solicitudes de apoyo.
10. Porcentaje de investigaciones realizadas

en materia de desarrollo social.

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacion del Manual para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto 2017, el
Catélogo de Objetivos Estructura Programética 2017 y el Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa Presupuestario 2017.
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gue integran la MIR

Vinculacion de los proyectos del programa presupuestario con los indicadores

Asi mismo, se muestra la vinculacion de los proyectos con los indicadores incluidos en

la MIR del programa presupuestario “Coordinacion para el desarrollo regional”:

PROGRAMA NOM.

1
2

02020701

Coordinacién para el

desarrollo regional
3
4

PROYECTO

020207010201
Coordinacion y
seguimiento de las
politicas para el
desarrollo social

020207010204
Planeacion, seguimiento
y evaluacién de
programas para el
desarrollo social

020207010302
Promocién de proyectos
asistenciales y
productivos

020207010401
Zonas rurales y urbano
marginadas

INDICADOR

Porcentaje de recomendaciones
de orientaci6n social emitidas.

Porcentaje de reuniones para la
orientacion social.

Tasa de variacion del indice de
desarrollo humano del Estado de
México.

Tasa de variacion de los
beneficiarios atendidos con
programas de desarrollo social.

Tasa de variacion de la poblacion
en situacion de pobreza.

Porcentaje de documentos
especializados elaborados.

Porcentaje de investigaciones
realizadas en materia de
desarrollo social.

Porcentaje de atencién a
proyectos asistenciales y
productivos.

Porcentaje de atencion a la
demanda de solicitudes de
apoyo.

Porcentaje de criterios sociales
de orientacion elaborados.

NIVEL MIR

COMPONENTE

ACTIVIDAD

FIN

PROPOSITO

PROPOSITO

COMPONENTE

ACTIVIDAD

COMPONENTE

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

UNIDAD
RESPONSABLE

Secretaria de Desarrollo
Social del Estado de
México

Secretaria de Desarrollo
Social del Estado de
México

Secretaria de Desarrollo
Social del Estado de
México

Secretaria de Desarrollo
Social del Estado de
México

Secretaria de Desarrollo
Social del Estado de
México

Secretaria de Desarrollo
Social del Estado de
México

Secretaria de Desarrollo

Social del Estado de
México

Secretaria de Desarrollo
Social del Estado de
México

Secretaria de Desarrollo
Social del Estado de
México

Secretaria de Desarrollo
Social del Estado de
México

UNIDAD
EJECUTORA

SEDESEM

SEDESEM

CIEPS

CIEPS

CIEPS

CIEPS

CIEPS

SEDESEM

SEDESEM

SEDESEM

TIPO DE
INDICADOR

Gestion

Gestion

Estratégico

Estratégico

Estratégico

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.
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4,44“:

A) Analisis cualitativo de los indicadores

En el andlisis cualitativo se identifica si el indicador cuenta con las caracteristicas
minimas necesarias para el monitoreo del programa presupuestario, que en su conjunto
se denominan CREMAA (Claridad, Relevancia, Econémico, Monitoreable, Adecuado y

Aporte marginal):

CARACTERISTICAS "CREMAA" DE LOS INDICADORES

CARACTERISTICA DEFINICION
El indicador debe ser preciso e inequivoco, interpretado sin ambigiiedades o aspectos técnicos,

Claridad es decir, permite identificar con claridad lo que se pretende medir.
El indicador debe reflejar una dimensién relevante del logro del objetivo, es decir, los aspectos
Relevancia mas importantes del indicador estan directamente relacionados con algun aspecto fundamental
del objetivo.
Economia La informacién necesaria para generar el indicador debe estar disponible a un costo razonable.

El indicador debe ser sujeto a una erificacion independiente, para lo cual se necesita que los
medios de \erificacion estén definidos y el método de célculo sea claro.

El indicador debe medir lo que cada nivel de objetivos plantea y dar una base suficiente para
emitir un juicio respecto al desempefio del programa.

Aplica cuando un objetivo tiene dos o mas indicadores, el indicador debe medir aspectos que no
consideran los demas indicadores y proveer informacion objetiva adicional para el monitoreo.

Monitoreable
Adecuado

Aporte marginal

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacién de la Guia para la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados y el
Manual para el disefio y la construccién de indicadores, CONEVAL, 2013.

A continuacidén se muestra el andlisis cualitativo de los indicadores que integran la MIR

del programa presupuestario “Coordinacion para el desarrollo regional” por nivel:
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Nivel Fin

OBJETIVO O

FORMULA DE < TIPOY MEDIOS DE N
> = = DISENO DEL INDICADOR
RESUMEN INDICADOR CALCULO PERIODICIDAD INTERPRETACION DIMENSION VERIFICACION
NARRATIVO
¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los Si
Publicaciones elementos que integran
- ficiales del indi 2
Contribuir al desarrollo I?](ﬁlcee;e © ellindicadorg
::glo;ail E:z:dnze Z:f%gi:g:c'on ((indice de desarrollo Representa los avances Desarrollo ¢los  elementos  que i
yrt ni% g desarrol humano en el periodo t en el mejoramiento de la = Estratégico ~ Humano integran el 'nd'cadorlson Si
oportunicades esarrollo / indice de desarrollo Anual condicion de vida de la Nacional, consistentes entre si?
mediante el humano del humano en el periodo oblacion del Estado de Eficacia emitidas por el
fortalecimiento del Estado de P poe P ¢Es claro? Si
K o t-1)-1)*100 México. Programa de las
cap!tal humano y México. Naciones Unidas ~¢ES relevante? Si
social. p— h
para el Desarrollo ¢ Es econémico? Si
(PNUD). ¢ Es monitoreable? Si
¢ Es adecuado? Si
¢Tiene aporte marginal? ~ N/A
N/A: No aplica.

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacion del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

El indicador del nivel Fin mide el impacto del programa presupuestario a largo plazo,
mantiene relacion con el resumen narrativo y entre sus elementos (denominacion,
formula de calculo, periodicidad, interpretacion, tipo y dimension, y medios de

verificacion); asi mismo, cumple con las caracteristicas CREMAA.
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Nivel Propdsito

OBJETIVO O
RESUMEN
NARRATIVO

La poblacién del
Estado de México se
beneficia de un
sistema de
orientacion de
programas, obras y
acciones fortalecido.

INDICADOR

Tasa de variacion

de los
beneficiarios
atendidos con
programas de

desarrollo social.

Tasa de variacion
de la poblacién
en situacion de

pobreza.

COORDINACION PARA EL DESARROLLO REGIONAL

FORMULA DE
CALCULO

((Total de beneficiarios
de los programas de
desarrollo social en el
afio actual / Total de
beneficiarios de los
programas de
desarrollo social en el
afio anterior)-1)*100

((Porcentaje de la
poblacién en situacion
de pobreza extrema en
el afio actual /
Porcentaje de la
poblacién en situacion
de pobreza extrema en
el afio anterior)-1)*100

PERIODICIDAD

Anual

Anual

INTERPRETACION

Representa el porcentaje
de beneficiarios
atendidos con la entrega
de canastas alimentarias
de los programas de
desarrollo social.

Representa el total
poblacién que disminuye
su situacioén de pobreza.

TIPOY

Estratégico

Eficacia

Estratégico

Eficacia

MEDIOS DE

DIMENSION  VERIFICACION

Registros de las
Dependencias,
Organismos
Aucxiliares,
Organismos
Auténomos y
Ayuntamientos
del Estado de
México que han
sido beneficiadas
con estas
acciones.

Datos oficiales y
publicaciones
del: Instituto
Nacional de
Estadistica y
Geografia,
Consejo Nacional
para la
Evaluacion de la
Politica de
Desarrollo
Social, Consejo
Nacional de
Poblacion.

DISENO DEL INDICADOR

¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los
elementos que integran
el indicador?

¢los  elementos que
integran el indicador son
consistentes entre si?
¢Es claro?

¢Es relevante?

¢Es econémico?

¢ Es monitoreable?

¢Es adecuado?

¢ Tiene aporte marginal?
¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los
elementos que integran
el indicador?

¢Los  elementos que
integran el indicador son
consistentes entre si?
¢Es claro?

¢Es relevante?

¢Es econémico?

¢ Es monitoreable?

¢ Es adecuado?

¢ Tiene aporte marginal?

@

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

El indicador “Tasa de variacion de los beneficiarios atendidos con programas de

desarrollo social” mantiene relacion con su resumen narrativo y con los elementos que

lo integran, es relevante, econémico, monitoreable, adecuado y presenta aporte

marginal. Sin embargo, no es claro, debido a que la denominacién y férmula de célculo

hacen menciébn a una tasa de variacion, mientras que la interpretacion refiere un

porcentaje.

Por otra parte, el indicador “Tasa de variacion de la poblacién en situacion de pobreza”

tiene relacién con su resumen narrativo y con los elementos que lo integran, ademas

cumple con las caracteristicas CREMAA.
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Nivel Componente

OBJETIVO O
RESUMEN
NARRATIVO

1. Recomendaciones
sociales por municipio
y unidad ejecutora
emitidas.

2. Proyectos
productivos y
asistenciales
desarrollados.

atencién a
proyectos

productivos.

3. Documentos
especializados en el
sector desarrollo
social realizados.

documentos

elaborados.

N/A: No aplica.

INDICADOR

Porcentaje de
recomendaciones
de orientacion
social emitidas.

Porcentaje de

asistenciales y

Porcentaje de

especializados

COORDINACION PARA EL DESARROLLO REGIONAL

FORMULA DE
CALCULO

(Numero de
recomendaciones de
orientacion social
emitidas / Nimero de
recomendaciones de
orientacioén social
solicitadas)*100

Trimestral

(NUmero de proyectos
asistenciales y
productivos atendidos /
Numero de proyectos
asistenciales y
productivos
recibidos)*100

Trimestral

(NUmero de
documentos
especializados
realizados / Nimero de
documentos
especializados
programados)*100

Trimestral

PERIODICIDAD

INTERPRETACION

Representa el porcentaje
de recomendaciones
sociales de orientacion
emitidas a las
Dependencias,
Organismos, Organos
Auténomos y
Ayuntamientos del
Estado de México.

Representa el porcentaje
de atencién de proyectos
que presentan los
Ayuntamientos para su
inclusion a los programas
federales convenidos con
el Estado de México.

Representa los
documentos
especializados realizados
para la toma de
decisiones.

TIPOY
DIMENSION

Gestion

Eficiencia

Gestion

Eficiencia

Gestion

Eficiencia

MEDIOS DE
VERIFICACION

Registros de las
Dependencias,
Organismos
Auxiliares,
Organismos
Auténomos y
Ayuntamientos
del Estado de
México
beneficiadas con
recomendacio-
nes sociales al
final de cada
ejercicio fiscal.

Registros de la
Subdireccion de
Programas
Sociales
Estatales, de la
Direccién
General de
Programas
Sociales al final
de cada ejercicio
fiscal.

Bases de datos
y expedientes de
la Subdireccion
de Investigacion
y Evaluacién del
Consejo de
Investigacion y
Evaluacion de la
Politica Social al
final de cada
ejercicio fiscal.

DISENO DEL INDICADOR

¢(El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los Si
elementos que integran

el indicador?

¢los  elementos que
integran el indicador son  Si
consistentes entre si?

¢Es claro? Si
¢Es relevante? Si
¢(Es econémico? Si
¢ Es monitoreable? Si
¢Es adecuado? Si

¢Tiene aporte marginal? ~ N/A
¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los Si
elementos que integran

el indicador?

¢los  elementos que
integran el indicador son  Si
consistentes entre si?

¢Es claro? Si
¢Es relevante? Si
¢(Es econémico? Si
¢Es monitoreable? Si
¢ Es adecuado? Si

¢Tiene aporte marginal? ~ N/A
¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los Si
elementos que integran

el indicador?

¢los  elementos  que
integran el indicador son  Si
consistentes entre si?

¢Es claro? Si
¢Es relevante? Si
¢(Es econémico? Si
¢ Es monitoreable? Si
¢ Es adecuado? Si

¢Tiene aporte marginal? ~ N/A

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

Los indicadores de nivel Componente mantienen relacidbn con su resumen narrativo y

con los elementos que los integran, y cumplen con las caracteristicas CREMAA, es

decir, permiten medir la entrega de bienes y servicios del programa presupuestario.
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Nivel Actividad

OBJETIVO O

FORMULA DE < TIPOY MEDIOS DE N
= e = DISENO DEL INDICADOR
RESUMEN INDICADOR CALCULO PERIODICIDAD INTERPRETACION DIMENSION VERIFICACION
NARRATIVO
(El objetivo o resumen
narrativo mantiene
Registros de las rTIacmn conl los Si
Dependencias, ele_n':jgnt(;s ;que integran
Numero de reuniones Representa el porcentaje Organismos ———
1.1 Promover la P taie d f_j entacit ial d P q P ) Aucxiliares, ¢los  elementos  que )
orientacion social para | Dr:ie: aje f | re ﬁ:eg ac;og'?c:ad e rietl:omsn ?imgtnesi,n Gestion Organismos integran el indicador son  Si
eficientar la euniones para fa | realizadas / Numero de Trimestral soclaes de orientacio Auténomos y consistentes entre si?
) o orientacion reuniones de emitidas los H. S ) 5 o
disposicion del gasto ; . - . . Eficiencia = Ayuntamientos = ¢ES claro? No
piblico estatal social. orientacion social Ayuntamientos del del Estado de =T = si
) programadas)*100 Estado de México. o ¢ES relevante? !
México al final de . -
L ¢Es econémico? Si
cada ejercicio
fiscal. ¢Es monitoreable? Si
¢Es adecuado? Si

¢Tiene aporte marginal? ~ N/A

¢(El objetivo o resumen

narrativo mantiene

relacion con los Si
Registros de la  elementos que integran
Subdireccién de el indicador?

- . Andlisis, de la ;
(Criterios sociales de ¢los  elementos  que

1.1.2 Elaborar Porcentaje de R . L . " Direccion i indi i
critorios sociales para | criterias iociales orientacién solicitados Fortalecer el sistemade | Gestion - integran el indicador son  Si
) - p ) i, / Criterios sociales de Trimestral orientacién de acciones - consistentes entre si?

la orientacion del de orientacion : i : P Promocién para | £o cjarg? N
orientacion para el desarrollo social. Eficiencia ¢Es claro? o
gasto. elaborados. programados)*100 el Desarrollo I - =
Social al final de ~ ¢ES relevante? Si
cada ejercicio ¢Es econémico? Si
fiscal. ¢Es monitoreable? Si
¢Es adecuado? Si

¢Tiene aporte marginal? ~ N/A
¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
relacion con los Si
elementos que integran
Solicitudes el indicador?
atendidas porlas  ;los elementos que

Porcentaje de £ . ¢ L .
areas ejecutoras, integran el indicador son = Si

2.1 Realizar obras y (Numero de apoyos Representa el indice de

. atencion a la o Gestion . -
acciones para el entregados / NUmero : apoyos entregados para de la Direccion consistentes entre si?
X demanda de Trimestral . £
beneficio de la . de apoyos beneficio de la —— de Programas A laro?
A solicitudes de o " Eficiencia . ¢Es claro? No
comunidad. apoyo solicitados)*100 comunidad. Sociales al final - =
’ de cada ejercicio ¢Es relevante? Si
fiscal. ¢Es econémico? Si
¢ Es monitoreable? Si
¢ Es adecuado? Si
¢Tiene aporte marginal? ~ N/A
¢El objetivo o resumen
narrativo mantiene
Bases de datos relacion con los Si
y expedientes de elementos que integran
. L indi 2
(NUmero de la Subdireccién ellindicador?
3.1 Realizar Porcentaje de investigaciones en Representa el nimero de de Investigacion = ¢L0S  elementos  que i
imestigaciones en el investigaciones  desarrollo social imestigaciones Gestion |y Evaluacion del ~ integran el indicador son Si
9 realizadas en realizadas / Nmero de.  Semestral Stg Consejo de consistentes entre si?
sector desarrollo . N L realizadas sobre el tema Lo o X 5 p
. materia de investigaciones en X Eficiencia Investigacion y ¢Es claro? Si
social. . ) de desarrollo social. . =
desarrollo social. = desarrollo social Evaluacion de la = ;Es relevante? Si
rogramadas)*100 Politica Social al — "
prog ) final de cada ¢(Es econémico? Si
ejercicio fiscal. ¢Es monitoreable? Si
¢Es adecuado? Si
¢Tiene aporte marginal? ~ N/A
N/A: No aplica.

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017 y las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.
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Los indicadores “Porcentaje de reuniones para la orientacion social”, “Porcentaje de
criterios sociales de orientacion elaborados” y “Porcentaje de atencion a la demanda de
solicitudes de apoyo” mantienen relacion con su resumen narrativo y con los elementos
que los integran, son relevantes, econdémicos, monitoreables y adecuados; sin embargo,
la interpretacion difiere de su denominacion y formula de calculo, al no describir el

significado que arroja la aplicacion de la formula.

Las variables del indicador 2.1 pretenden medir el nimero de solicitudes de apoyo,
pese a ello la Ficha Técnica no es congruente al referir como unidad de medida una

“accion”.

El indicador “Porcentaje de investigaciones realizadas en materia de desarrollo social’
mide los procesos del programa, mantiene relaciéon con los elementos que lo integran y

cumple con las caracteristicas CREMAA.
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B) Analisis cuantitativo de los indicadores

En el Manual para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto 2017 se
establecieron parametros para los indicadores de acuerdo con su desempefio,

asignandoles un color a los siguientes intervalos:

PARAMETROS DEL DESEMPERNO DE LOS INDICADORES
INTERVALO ZONA DESEMPENO

0-49.99% ~ Roja Critico
50-69.99% Naranja Pésimo
70-89.99% Amarilla Regular

90-110% Verde Muy bueno

o |

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacion del Manual para la Formulacion del Anteproyecto
de Presupuesto 2017.

110.01-e0 Planeacion deficiente

Los resultados del desempefio de los indicadores que integran la MIR del programa
presupuestario “Coordinacion para el desarrollo regional” son los siguientes:

PARAMETROS DE DESEMPENO (%)

NIVEL  NUOM. INDICADOR EJUECN'L?TAC')DRA FORMULA DECALCULO VARIABLES PROGRAMADO M;A ALCANZADO Avﬁ)';‘CE (b) / (2)*100
g | 506090 | 708000 | e0:110 | [FERYIES
indi indice de desarrollo
Tasa de variacion del ((indice de desarrollo 1 1
indice de desarrollo humano en el periodo t / humano en el periodo t
FIN 1 humano del Estado CIEPS indice de desarrollo indice de d 0 0.0 0.0
. humano en el periodo t- Indice de desarrollo
de México. 1)-1)100 humano en el periodo 1 1
t1
((Total de beneficiarios Total de beneficiarios
o de los programas de de los programas de 925,564 925,564
;ras;\ de fvarlacmn de desarrollo social en el desarrollo social en el ' !
los beneficiarios a
afio actual / Total de afio actual
2 atendidos con CIEPS f I 0.0 0.0
programas de beneficiarios de los Total de beneficiarios
. programas de desarrollo | ge |os d
desarrollo social. - . N programas de
social en el afio anterior)- | gesarrollo social en el 925,564 925,564
. 1100 afio anterior
PROPOSITO
Porcentaje de la
((F:Ircgg&me d? la on d poblacion en situacion 72 61
Tasa de variacion de Egb;‘;'a”e:; :I'T‘";a:r" " | de pobreza extrema en : i
la poblacién en - el afio actual
3 s\tSaclén de CIEPS afo actual / Porcentaje de 5 0.0 -15.3
obreza la poblacién en situacién Porcen.(ije de I.a )
P y de pobreza extrema en el Poblacion en situacion 72 72

afio anterior)-1)*100

de pobreza extrema en
el afio anterior
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PARAMETROS DE DESEMPENO (%)

NIVEL  NUOM. INDICADOR E]UECN'UDTA(?RA FORMULA DECALCULO VARIABLES PROGRAMADO ME';A ALCANZADO AV?b';‘CE (b) / (2)*100
g | 506550 | 7080.00 [ e0110 | [EERYIES
(Namero de Namero de "
- recomendaciones de
Porcentaje de recomendaciones de orientacién social 12 2
recomen:iacwones de orientacién social emitidas
4 » SEDESEM  emittidas / Nimero de 100.0 100.0 100.0
orientacion social recomendaciones de i
emitidas. N » al Namero de
orientacion social recomendaciones de 12 12
solicitadas)*100 orientacion solicitadas
(Namero de proyectos Namero de proyectos
Porcentaje de asistenciales y asistenciales y 431 431
atencion a proyectos productivos atendidos / productivos atendidos
COMPONENTE 5 asislencia\ss " SEDESEM Namero de proyectos 100.0 100.0 100.0
. Y asistenciales y Namero de proyectos
productivos.
productivos asistenciales y 431 431
recibidos)*100 productivos recibidos
Namero de
documentos
G 250 250
Porcentede cepocitsados rerades CoPerlzads
documentos realizados
6 especializados CIEPS /Numero de documentos - 100.0 100.0 100.0
e\a’::rorados especializados Nimero de
. programados)*100 documentos 250 250
especializados
programados
. 5 Namero de reuniones
(Namero de reuniones de . . :
) de orientacién social 63 63
Porcentaje de orientacion social realizadas
7 reuniones para la SEDESEM  realizadas / Niimero de B . 100.0 100.0 100.0
i i Numero de reuniones
orientacion social. reuniones de orientacion . .
N de orientacién social 63 63
social programadas)*100
programadas
Porcentaje de (C.nleno.s,soc\'r?le.s de Cr.nenos”socla\.s.s de 2 4
criterios sociales de orientacion solicitados / orientacion solicitados
8 " SEDESEM  Criterios sociales de 100.0 100.0 100.0
orientacion orientacion Criterios sociales de
elaborados. orientacion 4 4
programados)*100
programados
ACTVIDAD Porcentaje de Namero de apoyos
o ! (Namero de apoyos el 1,000 355
atencion a la o entregados
9 demanda de SEDESEM  entregados / Namero de 100.0 355
apoyos solicitados)*100 |~ Numero de apoyos
solicitudes de apoyo. solicitados 1,000 1,000
. Namero de
(Namero de investigaciones en 5 2
Porcentaje de :jnvssugiclones Ie" desarrollo social
investigaciones esarrolo social realizadas
10 ; CIEPS realizadas / Namero de 100.0 100.0 100.0
realizadas en materia . Ny Namero de
de desarrollo social. investigaciones en
- desarrollo social investigaciones en 2 2

programadas)*100

desarrollo social
programadas

NOTA: El indicador “Tasa de variacion de la poblacién en situacion de pobreza” tiene comportamiento descendente. No obstante,
en la Ficha técnica del Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017, se reporta con sentido ascendente.

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacién del Reporte General de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 2017, la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Autbnomos del Estado de México 2017 y las Fichas
Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.

Derivado del analisis cuantitativo, se observé que los indicadores “Tasa de variacion del
indice de desarrollo humano del Estado de México”, “Tasa de variacion de los
beneficiarios atendidos con programas de desarrollo social” y “Tasa de variacion de la
poblacién en situacion de pobreza” de los niveles Fin y Propdsito, respectivamente,
emplearon en su férmula de calculo una tasa de variacion, que mide un cambio relativo
en el tiempo (periodo actual / periodo anterior), en este contexto, las variables de las
férmulas presentaron los mismos datos de un periodo a otro, lo que no reflejo ningin
incremento o decremento, ya que su valor arroja cero, por lo que no es posible

semaforizar el desempefo de los indicadores.
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Por otro lado, se identificdé que los indicadores “Porcentaje de atencion a proyectos
asistenciales y productivos” y “Porcentaje de investigaciones realizadas en materia de
desarrollo social” del nivel Componente y Actividad, respectivamente, reportan
diferencias en las cifras de programado y alcanzado descritas en la Ficha Técnica y en
la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Autonomos del Estado de

México.
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CONCENTRADO DE LOS RESULTADOS DEL DESEMPENO DE LOS
INDICADORES DE LA MIR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Derivado del analisis de los resultados del desempefio de los indicadores incluidos en la
MIR de este programa presupuestario, se muestra el siguiente concentrado:

TOTAL DE PARAMETROS DE DESEMPENO (%)
NIVEL INDICADORES

POR NIVEL - 50-69.99 70-89.99 | 90-110 [EELNeES
FIN 1 0 0 0 0 0
PROPOSITO 2 0 0 0 0 0
COMPONENTES 3 0 0 0 3 0
ACTIVIDADES 4 1 0 0 3 0
TOTAL 10 1 0 0 6 0

INDICE DE DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE LA MIR DEL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2.50
1.00 CRITICO 175 pEsimo 250 REGULAR 325 Muy Buno 400

NOTA: El nimero total de indicadores es 10; no obstante, no coincide con la suma de los indicadores ubicados en
los parametros, ya que los indicadores de los niveles Fin y Propésito no fueron evaluables.

FUENTE: Elaboracién del OSFEM, con informacion de las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores
2017 y la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México 2017.
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DESEMPENO DE LOS INDICADORES
B

INDICADORES

<l = =y

0-49.99 50-69.99 70-89.99 90110 110.01-=

RANGOS

FUENTE: Elaboracion del OSFEM, con informacién de las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores
2017 y la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Autébnomos del Estado de México 2017.
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SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO

EVALUACION DE DESEMPENO

HALLAZGO

RECOMENDACION

ANALISIS CUALITATIVO

Los indicadores del nivel actividad “Porcentaje
de reuniones para la orientacion social”,
“Porcentaje de criterios sociales de orientacién
elaborados” y “Porcentaje de atencion a la
demanda de solicitudes de apoyo” no son
claros, dado que la denominacion y férmula de
célculo difieren de su interpretacion.

Las variables del indicador “Porcentaje de
atencion a la demanda de solicitudes de apoyo”
no son congruentes con la unidad de medida
gue presenta la Ficha Técnica.

Adecuar el indicador a efecto de que su
interpretacion exprese lo que pretende medir, en
funcién a las recomendaciones metodologicas
establecidas en los "Lineamientos y reglas para
la implementacion del Presupuesto basado en
Resultados", la "Guia para la elaboracion de la
Matriz de Indicadores para Resultados” y el
"Manual para el disefio y la construccion de
indicadores” del CONEVAL, a fin que los
resultados de la ejecucion del programa
presupuestario se puedan evaluar y monitorear.

Verificar la congruencia entre las variables y su
unidad de medida, a fin de que permitan evaluar
los resultados del programa.

ANALISIS CUANTITATIVO

El indicador "Porcentaje de atencion a la
demanda de solicitudes de apoyo" obtuvo un
resultado del desempefio de 35.5 por ciento,
qgue lo ubicé en un parametro de desempefio
critico.

Replantear las metas establecidas a través del
proceso de planeacion, programacion y
presupuestacion, a efecto de que las metas
sean determinadas en funcibn de las
capacidades fisicas, técnicas, econémicas y de
gestién de la entidad fiscalizada.
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SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO

EVALUACION DE DESEMPENO

HALLAZGO

RECOMENDACION

ANALISIS CUANTITATIVO

El indicador del nivel Componente “Porcentaje
de atencion a proyectos asistenciales y
productivos” report6 diferencias en las cifras de
programado y alcanzado de la Ficha Técnica de
Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017 y lo
reportado en la Cuenta Publica del Gobierno,
Organismos Auxiliares y Autbnomos del Estado
de México.

FUENTE: Elaboracion del OSFEM.

Asegurar la consistencia entre la informacién
reportada en la MR del programa
presupuesta